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Sammanfattning

Sedan 1990-talet har antalet anstillda inom svenskt arbetsliv som drabbats av
psykiska besvir pa grund av stress mer dn fordubblats. Den hér studien belyser
utbréndas erfarenheter av sin identitet och psykosociala arbetsmiljo med ut-
géngspunkt frén de senaste artiondenas djupgéende och strukturella samhélleliga
omvandlingar. Avsikten dr att finna helhetsforklaringar pa samhéllsniva, fram-
forallt vilka konsekvenser tendenserna till 6kad individualisering i samhillet med
nya och hojda krav far for arbetstagares psykiska hélsa.

Undersokningen bygger pa djupintervjuer med langtidssjukskrivna for olika
utmattningsdiagnoser. Materialet bestar dven av bloggar och andra texter av de
intervjuade. Analysen sker med hjdlp av Axel Honneths transformationsteore-
tiska tanke att dagens arbetsliv utmiérks av institutionaliserade forvantningar pa
sjalvforverkligande. Darmed kan studien presentera en samhaéllsorienterad for-
klaringsmodell som flyttar fokus fran den sjuke till stressrelaterade symptoms
samhélleliga orsaker genom att betrakta dem som var tids samhéllsjukdom, nagot
som hittills i hog utstrackning saknats inom svensk stressforskning.

Resultaten visar att tiden fore sjukskrivningen strdvade samtliga intervjuper-
soner efter att vara autentiska genom att utforska och visa upp sina formégor och
egenskaper i arbetet. Mer eller mindre omedvetet foljde deras uttryckande av sig
sjdlva vissa standardiserade monster. Gemensamma ndmnare dr deras engage-
mang, initiativrikedom, framétanda, flexibilitet och utvecklingsvillighet. Gemen-
samt for studiens deltagare &r dven att deras arbetsplats varit eller var utsatt for
omfattande omstruktureringar och/eller nedskédrningar vilka de haft litet infly-
tande Gver. I kolvattnet foljde bland annat konflikter, splittrade arbetsgrupper,
okad arbetsbelastning, dkade och nya krav, oklara och motsédgelsefulla forvént-
ningar och oklar ansvarsfordelning. Av undersokningen framgér att sokandet ef-
ter sig sjdlv pa en arbetsplats préglad av sddana foljdverkningar blev den utlo-
sande faktorn bakom samtligas utveckling av utmattningssymptom.

De intervjuades sjdlvkdnsla var ndra forbunden med att verka for altruistiska
varden, som pa olika sdtt dikterar omsorg om andra. Med 6nskan om att vara
sanna mot sig sjdlva och sina vérden tog alla personligt ansvar for bristerna i or-
ganisation och ledning. Den grénsldsa arbetssituationen gav till slut upphov till
en ond spiral av virdeloshetskénslor och utmattning. En bidragande orsak till
den bristande sjédlvkanslan var upplevelsen av en konflikt mellan att vara auten-
tisk pa egna villkor och att uttrycka och utveckla sin person pa ett villkorat sitt.
Med hjélp av Honneths terminologi forstar jag detta som att personerna utveck-
lade en social patologi som en reaktion pa arbetsvillkoren, framfGrallt upplevel-
sen av otillricklig gemensam mening skapad av méanniskor i deras arbetsvardag.

I samband med sjukskrivningen var det vanligt att indirekt borja ifragasitta
den standardiserade mallen for sjélvforverkligande. En mer medveten strdvan ef-



ter sjalvforverkligande for sin egen skull och pa egna villkor inleddes av inter-
vjupersonerna. Detta nya sjalvforverkligandeprojekt hamnade latt i konflikt med
det grinslosa arbetet, vilket komplicerade atervéindandet till arbetslivet.

Resultaten pekar pa faktorer utanfor individen som kan étgirdas for att fore-
bygga utbrandhet. Nagra av studiens slutsatser &r att tydliga strukturer for be-
slutsfattande, gemensamt uppsatta mal och visioner samt delaktighet &r avgo-
rande for ett ovillkorat sjdlvforverkligande.

Nyckelord: utmattningsdiagnoser, sjilvforverkligande, autenticitet, sjalvkénsla,
social patologi, granslost arbete, gemensam mening, altruistiska virden.
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Man ska vara med, med, med. Bryter man mot det sa blir man jobbig.
[...] Och dnda sa ska man vara flexibel och kreativ, men man ska inte
sdga emot. Man ska inte ha egna idéer (Clara).

Inledning

Sjukskrivningsmonstret i Sverige &ndrade karaktir under 1990-talet. Fran att
sjukskrivningarna i mycket hog utstrdckning orsakats av fysisk ohélsa blev psy-
kosociala arbetsmiljofaktorer ett allt vanligare skél. Antalet anstéllda som drab-
bas av arbetsorsakade besvir till foljd av stressrelaterade psykiska péfrestningar
har mer &n fordubblats sedan nittiotalet (SCB 2007). Stressreaktionsdiagnoser
som utbrindhet, utmattningsdepression och utmattningssyndrom' har stadigt
okat med langre sjukskrivningar som fo6ljd (Forsdkringskassan 2007c). Stres-
sjukdomarna medfor ofta ldngvarigt lidande for individen. De dr ocksd kost-
samma for samhéllet. Den arbetsrelaterade stressen utgor den framsta orsaken till
de senaste arens drastiskt okade sjukforsékringskostnader i samband med lang-
tidssjukskrivningar (SOU 2000:72).

Utifran ett tillbakablickande och jimforande perspektiv kan man tycka att for-
vérvsarbetets forhéllanden aldrig varit sa goda som i dagens Sverige. Sedan sjut-
tiotalet har det funnits en strdvan att gora svenska arbetsplatser mindre hierar-
kiska och mer demokratiska (Theorell 2003). Idag efterfragar arbetsgivare ofta
aktiva, initiativrika och ansvarstagande medarbetare (Tengblad 2006). Trots det
framgér av flera underskningar att antalet anstillda som pa olika sétt uppfattar
sitt arbete som stressigt och psykiskt anstringande har dkat stadigt sedan attiota-
let (Leijon 2007; Arbetsmiljoverket 2008; Socialstyrelsen 2009). En studie lyfter
fram att svenska kvinnor jamfort med kvinnor frén andra europeiska liander, trots
ett mer omfattande familjepolitiskt forsdkringssystem, upplever en storre konflikt
mellan arbetets och privatlivets krav och i hogre utstrackning utvecklar stressre-
laterad psykisk ohélsa pa grund av detta (Strandh & Nordenmark 2006).

Den dubbelarbetande kvinnan, verksam inom vérden, framstills ofta som den
typiske utbriande idag. Statistiken bekréftar att fler kvinnor 4n mén diagnostiseras
for utmattningssymptom (Wadman m fl 2007; Alecta 2008; AFA Forsédkring
2009). Det giller sérskilt kvinnor som arbetar inom offentlig sektor, dér sjuk-
skrivningarna och arbetsskadeanmélningarna for utmattningsdiagnoser skjutit i
hojden under de senaste artiondena (Perski m fl 2002; Socialstyrelsen 2003;
Palmer 2005).

Det édr emellertid inte enbart dubbelarbetande kvinnor verksamma inom vérd
och omsorg som allt oftare blir utbrinda. Atskilliga rapporter under de senaste
aren visar att den psykiska ohélsan och upplevelsen av stress, inte minst i arbets-
livet, vixer bland alla befolkningsgrupper i Sverige (Kinsten m fl 2006; Arbets-
miljoverket 2008; Socialstyrelsen 2009). Langtidssjukskrivningarna for stressre-
laterade psykiska sjukdomar som olika utmattningsdiagnoser okar bland alla
samhillsgrupper i Sverige (Forsdkringskassan 2007c), dven bland mén (Riksfor-

" For en diskussion om valet av termer, se avsnittet Uthrindhetsbegreppet s 4.



sakringsverket 2002) och privatanstéllda (Alecta 2008). Dessutom utgdr unga
ménniskor mellan sexton och tjugofyra ér (en stor andel rimligtvis utan egen fa-
milj att ta hand om) en av de grupper dér den psykosociala hélsan tycks ha for-
vérrats mest under de senaste artiondena (Ungdomsstyrelsen 2007:58). Flera
undersokningar pekar pa att en allt stérre andel unga uppger att de drabbats av
stressrelaterad ohélsa i form av exempelvis nedstimdhet, oro, stor trétthet,
somnbesvir, anspanning och virk (SOU 2006:77:65; Socialstyrelsen 2009:791Y).

Trots omfattande forskning for att finna forklaringar till varfoér s& ménga mar
psykiskt déligt av stress idag star vi i hog grad fortfarande fragande infor den
oroande utvecklingen. Samhillsorienterade forklaringar som flyttar fokus fran
den sjuke till stressrelaterade symptoms samhaélleliga orsaker genom att betrakta
dem som var tids samhéillssjukdom, har hittills varit anmérkningsvért frénva-
rande inom forskningen kring var tids ohilsa. Johannisson (2005a) efterlyser so-
ciala analyser av den "moderna trottheten” och hon konstaterar att:

/.../det finns ett ingenmansland mellan medicinen och socialpsykologin
ndr det gidller att forstd och forhdlla sig till vissa sjukdomstillstdand. Det
sjuka dr inte alltid sjukdom. Vad som kan kallas symtomens sociala histo-
ria borde sta hogt pd den kulturvetenskapliga agendan. Hdr finns alltsa
mycket att gora.

I den hir studien tar jag fasta pa uppmaningen och betraktar den stigande stress-
relaterade ohilsan som ett resultat av hur samhéllet dr organiserat idag. Utgangs-
punkten &r ett sociologiskt och socialpsykologiskt perspektiv dir individen som
samhiéllsvarelse star i centrum. Perspektivet forutsitter att individens sétt att
tidnka, kdnna och handla i hog grad aterspeglar samhillet hon lever i. Min avsikt
ar att bidra till 6kad forstaelse for den till synes paradoxala utvecklingen genom
att utga fran ett helhetsperspektiv som uppmairksammar relationerna mellan for-
dndrade samhillskrav, psykosocial arbetsmiljo och individ. Sarskilt med tanke pa
samhillets djupgéende och strukturella fordndringar under de senaste artiondena
ar en sadan synvinkel pa dagens utmattningsfenomen nddvéndig. En vedertagen
uppfattning inom samhiéllsvetenskapen idag dr att de vésterlindska samhillena
sedan 1900-talets sista artionden ror sig mot en allt snabbare och mer genomgri-
pande individualisering av tillvarons alla omraden, déribland arbetslivet (Bau-
man 2000, 2002; Beck & Beck-Gernsheim 2002).

Studier av arbetstagare i EU:s medlemslénder visar att den stressrelaterade
ohélsan och kostnaderna i samband med den Okar i samtliga medlemslénder
(European Agency for Safety and Health at Work 2009). Aven om olika social-
forsakringssystem forsvéarar en jamforelse, star det klart att Sverige och Norge
ligger i topp vad géller stressrelaterade sjukskrivningar i Europa (Forsdkrings-
kassan 2009). Svenska samhéllsforskare pekar pa att det nya individualiserade
och avreglerade arbetslivet stiller 6kade krav pad ménniskor med moderna former
for ohilsa som foljd (Fjaestad & Wolvén 2005; Allvin m fl 2006). Inom internat-
ionell forskning lyfts inte sdllan Sverige och 6vriga nordiska ldnder fram som
lander dir avregleringarna ldmnat stora avtryck och individualiseringen natt
langt (Beck & Beck-Gernsheim 2002). Att studera den stressrelaterade ohélsan



med utgdngspunkt frén svenska arbetslivsforhéllanden framstér darfor som ett re-
lativt sjdlvklart val.

Utifran framforallt intervjuer med ldngtidssjukskrivna med olika utmattnings-
diagnoser, men dven deras bloggar och andra texter, undersoker jag vilka sociala
och hilsomissiga konsekvenser arbetslivets i vissa avseenden alltmer individua-
liserade och forénderliga organisationsformer och krav far for individens hélsa.
Inledningsvis vill jag rikta ett stort tack till er som s& Oppet beréttat om era
manga ginger smirtsamma erfarenheter. Analysen av materialet sker med hjélp
av Honneths (2004) id¢ att institutionaliserade forvintningar pé ett individuellt
sjalvforverkligande i hog omfattning priaglar dagens arbetsliv. Jag aterkommer
till en ndrmare precisering av studiens tillvigagangssétt och syfte samt till en ut-
forligare diskussion om forestillningen om dagens arbetsliv som alltmer indivi-
dualiserat.

Stressjukdom i siffror

Den stressrelaterade psykiska ohélsan 6kade under hela 1990-talet och nadde sin
kulmen omkring ar 2001, for att dérefter avta i viss méan. Sjukfranvaron har i
princip foljt samma utveckling som stressymptomens (Socialstyrelsen 2009). En
viss minskning av l&ngtidssjukskrivningarna samt av sjuk- och aktivitetsersétt-
ningarna har skett under de senaste aren (Forsdkringskassan 2010). Hér spelar
sannolikt de alltmer restriktiva sjukforsékringsvillkoren en avgérande roll. Fort-
farande dr nivén orovickande hog, inte minst jamfort med hur det sig ut fore nit-
tiotalet. 2005 var de psykiska sjukdomarna, som depressioner, angesttillstand
och stressreaktioner, for forsta gdngen, den vanligaste orsaken till nybeviljade
sjuk- och aktivitetsersattningar (Forsédkringskassan 2007b). Utvecklingen av ny-
beviljade erséttningar pad grund av psykiska sjukdomar har i hog utstrdckning
styrts av utvecklingen av stressrelaterade syndrom (Forsdkringskassan 2007a).
Trots att dagens utveckling &r svarbedomd, forefaller minskningen av langtids-
sjukskrivningarna idag ha stannat upp (Forsdkringskassan 2010). Stress pa arbe-
tet tycks med andra ord vara ett folkhélsoproblem som dr hér for att stanna.

Varje ar sjukskrivs omkring 34 000 personer for nagon form av stressreaktion.
Nittio procent av dem sjukskrivs under den sammanfattande diagnosen anpass-
ningsstorningar och svar stress. Hur ménga av dem som har utmattningssyndrom
ar det ingen som sdkert vet (Ohlin 2008:1558). I en undersdkning med ett repre-
sentativt urval fran ar 2000 framkommer att ungefér sju procent av den svenska
befolkningen uppvisade tecken pa utbrindhet (Hallsten m fl 2002). Studien ger
inga uppgifter om hur stor andel av dessa som ir langtidssjukskrivna. Overhu-
vudtaget finns det fa specifika siffror om hur manga som langtidssjukskrivs pa
grund av olika utmattningsdiagnoser. Forsiakringskassans databaser ger ingen in-
formation om sjukskrivningsdiagnoserna. Det gor ddremot databaser hos de stora
sjukforsdkringsbolagen Alecta och AFA. Deras data ger en antydan om andelen
personer som &r sjukskrivna for utmattningssyndrom eller liknande diagnoser.

Uppgifterna visar att diagnosmonstren skiljer sig mellan privatanstillda tjéns-
temén, offentliganstillda inom kommun och landsting, och arbetare inom LO.
Diagnosen “reaktion pa stress” har okat fran var sjitte langtidssjukskrivning
bland privatanstillda tjanstemén &r 2001 till att 2007 vara upphovet till var femte



langtidssjukskrivning (Alecta 2008). Reaktion pé stress édr den vanligaste diagno-
sen bland langtidssjukskrivna privatanstdllda tjénstemén (Alecta 2008) och den
nist vanligaste bland kommun- och landstingsanstillda (titt efter depression)
(AFA Forsidkring 2009). Bland de LO-anstéllda dominerar fortfarande sjukskriv-
ningar pa grund av problem som rygg- och ledvirk, men dven dér har en dkning
av de psykiatriska diagnoserna skett (fem procent av langtidssjukskrivningarna
beror pa reaktion pa stress) (AFA Forsikring 2009).”

Utbrandhetsbegreppet

En av orsakerna till de fa specifika statistiska uppgifterna om utmattningssymp-
tomens utbredning &r formodligen deras svérinringade karaktér. Den arbetsrela-
terade stressen har kopplats samman med fysiskt sett forhallandevis olika ytt-
ringar som somnproblem, hjirt- och kérlsjukdomar, magkatarr, hogt blodtryck
och fibromyalgi. Gemensamt for alla stressjukdomar dr emellertid en oerhérd
utmattning eller kronisk trotthet, svaghet och 6verkénslighet som kommer kry-
pande efter att ha varit utsatt for ldngvarig stress (Perski 2003:108f). De stres-
symptomen kan inte i forsta hand relateras till fysisk anstringning, utan slut-
kordheten” ér snarare av kidnslomaéssig, psykisk eller existentiell karaktéir. Detta
brukar ofta kallas utbrdndhet. Vad som utmérker utbrandhet och vad som karak-
teriserar annan arbetsrelaterad stress dr en komplicerad och omtvistad friga inom
forskningen.

Tanken att individen kan bli psykiskt slutkérd pa arbetet dr inte ny. Vid forra
sekelskiftet och ldnge dérefter anvandes termen “6veranstringd”. Det har hivdats
att forra sekelskiftet, liksom idag, var ett samhille priglat av snabb forandrings-
takt dir individen ltt kinde sig otillrdcklig. Att inte kdnslomassigt och psykiskt
hinna med utvecklade stressrelaterade trotthetssymptom snarlika dem idag (Jo-
hannisson 2005b).

Under slutet av sextiotalet borjade amerikanska psykologer och psykiatriker
anvinda termen “burnout”. Nir den amerikanska psykologen Maslach (1976) i
mitten av sjuttiotalet intervjuade en stor grupp socialarbetare blev hon varse att
personal som hade ”gatt dver gransen” i sitt engagemang i arbetet med klienter
uppvisade liknande tillstind. Hennes intervjupersoner anvinde sjdlva ordet
burnout.

Maslach hade frén borjan uppfattningen att burnout bara fanns inom yrken
med intensiv manniskokontakt, framfor allt inom hélso- och sjukvard och socialt
arbete. Numera har hon vidgat begreppet och anser att sjukdomen kan fore-
komma inom olika yrken. Under senare ar har Maslach dven betonat den sociala,
kulturella och ekonomiska kontextens betydelse fér uppkomsten av burnout. Hon
framhaller att det sena 1900-talets genomgripande och hastiga samhéllsomvand-
lingar, bland annat med 6kad individualisering som foljd, 14tt skapar ett psykolo-
giskt tryck som kan likstdllas med burnout (Schaufeli m fl 2009). Maslach for-

? En forklaring till varfor diagnosménstren varierar mellan de olika grupperna kan vara att de symp-
tom som mest stor patienten eller som man tycker vara acceptabla eller mojliga att tala med lakaren
om liggs till grund for diagnosen (Asberg m fl 2002:230).



djupar sig emellertid inte i formerna for burnout-begreppets kontextuella inbadd-
ning.

Termen “utbrand” har kritiserats for att vara oklar och svdvande. En invidnd-
ning ar att uttrycket for tankarna till ett odterkalleligt tillstdnd. Nér négot &r ut-
brunnet aterstér bara kol och aska (jfr Eriksson m fl 2003:19ff). Ménga har istél-
let borjat tala om utmattningsdepression, utmattningssyndrom, dysregulations-
syndrom, stressjukdom eller anpassningssjukdom (jfr Perski 2003:108f). Ef-
tersom utbrénd trots allt 4r det uttryck som oftast tas i ansprak i samhéllsdebatten
och av de drabbade sjdlva kommer jag att begagna mig av det. De vanligaste di-
agnoserna bland mina intervjupersoner ar utbrindhet, utmattningssymptom, ut-
mattningssyndrom och utmattningsdepression. Jag anvinder mig darfor omvéx-
lande av de termerna for att tala om tillstindet hos de som upplevt stor utmatt-
ning eller kronisk trétthet efter att ha varit utsatt for langvarig stress.

Utmattningsdiagnoserna dr omtvistade &ven utanfor forskningsvérlden. I
massmedia fors diskussioner kring langtidssjukskrivningarnas kraftiga okning
under slutet av 1990-talet. I de inte sillan intensiva debatterna har utbrdnda ofta
pekats ut som en nyckelgrupp bakom 6kningarna. Johnson (2010) skiljer mellan
tva huvudsakliga uppfattningar i media om den 6kade sjukfranvaron. Fran borjan
betraktades 6kningen som ett resultat av forsdmrad arbetsmiljo och 6kad stress i
spéaren av den ekonomiska krisen under 1990-talet. Detta synsitt var enligt John-
son dominerande under ett par ar, men motte efter hand alltmer kritik. I stillet
vixte forestdllningen om ett ”6verutnyttjandeproblem” fram i mediedebatten dar
fusk och Overutnyttjande betraktades som de frdmsta orsakerna till den hoga
sjukfranvaron. Problemet ansags bottna i ett alltfor frikostigt sjukforsékringssy-
stem menar Johnson (2010).

Inom forskningen har flera av inslagen i “6verutnyttjandediskursen” ifraga-
satts. Utan att forneka att ett visst overutnyttjande och fusk formodligen fore-
kommer menar forskare att det saknas vetenskapliga beldgg for att Gverutnytt-
jandet skulle ha 6kat och under alla forhéllanden inte i en omfattning som kan
forklara den dramatiska sjukfranvarodkningen (Bjurvald m fl 2005).

Jag kommer inte att fordjupa mig i utmattningsdiagnosernas riktighet eller
fragan om Gverutnyttjande. Att s& ménga ménniskor idag upplever sig som ut-
brinda dr beaktansvért nog. Avgérande for urvalet av intervjupersoner har varit
att de sjélva kallar sina symptom for utbrandhet, utmattningssyndrom eller lik-
nande samt att de under ldngre tid av lakare sjukskrivits for dessa symptom.

Syfte och metod

Hér foljer utforligare presentationer av studiens syfte och metod.

Syfte
Studiens dvergripande syfte dr att utifran ett sociologiskt och socialpsykologiskt
helhetsperspektiv bidra till okad forstéelse for utmattningsdiagnoserna.

Som jag ndmnde inledningsvis har det empiriska materialet huvudsakligen
analyserats med hjalp av Honneths tanke att institutionaliserade forvéntningar pa



individuellt sjéalvforverkligande i hog grad sitter sin prégel pa dagens arbetsliv.
Enligt honom har kraven pa att den anstillde ska investera sin person i arbetet
okat. Det dr naturligtvis en positiv utveckling pa manga sétt. Férhallandet till ar-
betet har mdjlighet att préglas av storre meningsfullhet, frihet och delaktighet.
Honneth hojer emellertid ett varningens finger och menar att sjalvforverkligandet
tenderar att villkoras av arbetsmarknadens standigt skiftande spelregler. Foljden
blir exploatering snarare &n mdjliggérande och bemyndigande. Individen riskerar
till slut att bli utmattad av det dndlosa sokandet efter sig sjalv. Kénslor av tomhet
och meningsloshet infinner sig. Med den samhillsanalysen vill Honneth forklara
det stora antal ménniskor som idag drabbas av psykisk ohilsa som depression.

Antagandet att individens privata erfarenhet dr beroende av och forutsitter
samhillets ekonomiska, politiska och kulturella institutioner for med sig synen
pa ohélsa som nagot som utformas i relation till det omgivande samhillet. Jag
betraktar ohdlsa som fordnderligt Gver tid. Olika tidsepoker préglas av sina speci-
fika hélsorisker. Ohélsans karaktér formas ocksé av sin tid.

Den norske folkhélsoforskaren Hjort (1994) beskriver sjukdomspanoramats
utveckling i de visterlindska ldnderna i tre vagor. Den forsta vagen, som fore-
kom frén mitten av 1800-talet, bendmner Hjort som infektionssjukdomarnas pe-
riod, eftersom de sjukdomarna var den forhirskande dodsorsaken. Sedan borjade
ett vélfardssamhdlle vixa fram med 6kad levnadsstandard och medicinska fram-
steg. Under 1950- och 60-talen blev det i stéllet hjart- och kérlsjukdomar, cancer
och olyckor som dominerade som dddsorsaker. Denna andra vag kallar Hjort for
vilfardssjukdomarnas epok. Under 70-talet borjade dodligheten i dessa sjukdo-
mar sjunka pad grund av forbittrad diagnostik, bittre behandlingsmetoder och
olika forebyggande atgérder. Den tredje vagen, som samhéllet befinner sig i idag,
representerar enligt Hjort samsjukdomarna, dir “sam” star for samhille, sam-
varo, samliv och samarbete. Exempel pa samsjukdomar ar oro, &ngest, depress-
ion, kronisk smirta, sémnsvarigheter och trétthet. De sjukdomarna brukar be-
traktas som langvariga tillstdnd forenade med lidande men inte med omedelbar
daodlighet.

Till samsjukdomarna réknas rimligtvis dven utmattningsdiagnoserna, som
framforallt dr forbundna med stor trotthet men dven med bland annat depression
och sémnsvérigheter. Hjorts tanke att samsjukdomar idag dominerar understod-
jer min instéillning att utbraindhetsfenomenet maste forstas utifran samhallet indi-
viden lever i. Om samtiden dessutom utmirks av omvilvande samhéllsforéand-
ringar, som paverkar méanniskors samvaro, inte minst i arbetslivet, blir det extra
nodvandigt och angelédget att soka efter samsjukdomarnas forklaring just i ljuset
av dessa forandringar.

Nér Hjort talar om depressioner och liknande tillstdnd som samsjukdomar an-
vander Honneth istdllet begreppet sociala patologier for sjukdomar som upp-
kommer i samspelet mellan individ och samhille. Honneth betraktar det dkade
antalet deprimerade som en sjélvforverkligandets sociala patologi. Fragan dr om
inte fler av det moderna samhillets sjukdomar kan betraktas pd samma sitt.
Hammershgj (2007) forstar med utgédngspunkt fran Honneths teori inte bara de-
pression utan dven anorexi och stor fortvivlan som konsekvenser av misslyckade
sjalvforverkligandeprojekt. Enligt Hammershej (2007:13) blir sjalvforverkligan-
deprojekt patologiska och ohdlsosamma nér individen forhaller sig till sin sjalv-



realisering pa ett sitt som gor att hennes mdjligheter till sjélvforverkligande blir
bortkastade.

Den utmattning och tomhet som Honneth talar om anser manga vara utmaér-
kande for utmattningssyndrom. I den hér studien kommer jag dérfor att under-
soka om inte dven okningen av sjukskrivningar for utmattningssyndrom och lik-
nande tillstind kan ses som det 6kade sjilvforverkligandekravets sociala pato-
logi. Den mer specifika fraga studien stéller &r séledes: Kan dagens utmattnings-
diagnoser beskrivas som resultatet av ett kollapsat sjdlvforverkligandeprojekt?
Genom att stélla den frdgan kan jag ndrmare utforska sambanden mellan det nya
individualiserade arbetslivet och den 6kade stressrelaterade psykiska ohélsan.

Urval

Undersokningen bygger pé tretton djupintervjuer, material frén fyra av de inter-
vjuades bloggar, en av deltagarnas arbetsskadeanmilan och en intervjupersons
dagbok. Urvalskriteriet var att personerna var eller nyligen hade varit langtids-
sjukskrivna for utbrédndhet, utmattningsdepression, utmattningssyndrom eller
liknande stressjukdomar som kan relateras till arbetet. Det finns ingen allmént
vedertagen definition nér det géller langtidssjukskrivningar. I den hér studien till-
lampar jag forsdkringskassans definition: en sjukskrivning som varat mer &n sex-
tio dagar (Forsédkringskassan 2007c).

Med den utgéngspunkten sokte jag pa olika sitt efter intervjupersoner. Perso-
nerna virvades via olika sjélvhjélpsfora for utbrinda pa nitet. Med hjilp av
dessa fora samt sokningar pa nétet rekryterades dven bloggare med sin utbrénd-
het som tema for bloggen. Andra kom jag i kontakt med genom bekantas be-
kanta.

Internet &r i flera hdnseenden oprévad mark da det géller etiska hidnsynstagan-
den. Jag har dock gjort mitt bista for att folja de etiska reglerna och riktlinjerna
for forskning, inte minst angdende samtycke (Gustafsson m fl 2005). Jag bad
moderatorerna pé sjalvhjélpssajterna om tillatelse for att géra ett inldgg dér jag
efterlyste intervjupersoner. Eftersom bloggarna valt att ga ut offentligt med sin
utbrandhet och sina mejladresser, bedéomde jag det som acceptabelt att kontakta
dem direkt via mejl. Da det géller bekantas bekanta togs den forsta kontakten via
telefon eller mejl efter att min bekant bett om tillatelse till att jag fick ta kontak-
ten. I samtliga initiala kontakter presenterade jag kort mig sjélv och mitt projekt,
stillde en forfragan om att delta i en intervju om erfarenheterna av arbetsrelate-
rad utmattning samt gav dem mina kontaktuppgifter.

En invindning mot Honneths idé om sjalvforverkligandeforvintningarnas in-
stitutionalisering skulle kunna vara att kraven endast géller en viss grupp i sam-
héllet: forhéllandevis vélutbildade unga ménniskor med sjilvstindiga och krea-
tiva yrken. Utmattningsdiagnoser dr som sagt vanligast inom traditionella kvin-
noyrken, sdsom vérd-, omsorgs- och serviceyrken, dir man “’jobbar med ménni-
skor”. Relativt ldgutbildade kvinnor inom offentlig sektor kanske inte &r de
forsta méanga associerar med mojligheter till eller krav pa sjilvforverkligande ge-
nom arbetet. Véstvarldens dkning av psykisk ohédlsa som depression och utmatt-
ningssyndrom ar samtidigt allmént utbredd, vilket framgick ovan. For att bidra
till en forklaring av den dkningen har det dérfor varit angeldget att ha med ut-



brinda fran olika yrkeskategorier i den hér studien. Effekten av de samhallsfor-
andringar jag vill undersoka borde rimligen berora alla, &tminstone i ndgon man.
Om édven yrkeskategorier som i forsta hand inte forknippas med sjalvforverkli-
gande i arbetet soker efter sig sjélva i och genom arbetet aterstar att se.

Strévan efter kunskaper som &r generella for en foreteelse (i det hér fallet ut-
brindhet), inte en population, utmérker séledes denna kvalitativa studie (jfr Ene-
roth 1987). Det har varit viktigt att fi med det som avviker for att fa fram den in-
tressanta variationen. Stor variation ppnar upp for sa djupa och breda kunskaper
om utmattningsfenomenet som majligt. Studien bygger dérfor pa ett strategiskt
urval. Min ambition var att lata urvalet stricka sig dver ett sa brett spektrum som
mojligt. Mitt urval av intervjupersoner var knappast forutbestdmd. Samtidigt kan
det inte beskrivas som slumpmissigt. Utifran mina tdmligen 16st uppsatta krite-
rier ldt jag de som besvarade min forfragan pa olika sjdlvhjélpsfora, de bloggare
jag upptickte vid sdkningar pa nitet samt de personer jag blev tipsad om nir jag
berittade om mitt projekt for ménniskor i min nérhet bli mina intervjupersoner.

Min relativt vida urvalsstrategi genererade slutligen intervjuer med bade kvin-
nor och mén, unga och dldre (de intervjuade var mellan 24 och 57 ar), fran olika
delar av Sverige (frin Skane till Angermanland) med — vid sjukskrivningstill-
fillet — bade privat och offentlig arbetsgivare inom yrkena bilmekaniker, hotell-
chef, banktjansteman, restauranganstilld, sekreterare pé tidskrift, husmor pa
kursgard, djursjukskoétare, forskolldrare, skolskoterska, kapten inom forsvars-
makten, utdelningschef pa Posten, behandlingspersonal och lérare inom hogsko-
lesektorn.

Tiden som studiens deltagare hade arbetat inom sina yrken, och varit pa sina
arbetsplatser nér de sjukskrevs, varierar allt fran nadgra méanader i yrket och pa
arbetsplatsen upp till trettio ar i yrket varav tjugo av dem pa samma arbetsplats.

Hur lénge de intervjuade varit langtidssjukskrivna véxlar. Vid tidpunkten for
samtalet med mig rorde det sig om sjukskrivningsperioder pa hundra procent
fran ett halvér till fem ar. Tva personer var vid samtalet med mig fortfarande
sjukskrivna pa heltid. Majoriteten hade dock bérjat trappa ner sjukskrivningen
och var sjukskrivna pa deltid (fem) eller helt och héllet friskskrivna (sex). Bland
de sistndmnda arbetade fyra. Flera hade blivit arbetsldsa under sjukskrivningsti-
den (fyra), varav tva personer var arbetssokande vid intervjutillfallet.

Majoriteten av intervjupersonerna, tio av de tretton intervjuade, dr kvinnor.
Det visade sig vara svarare att fd mén att delta. Av de tillfragade som tackade nej
eller stillde in intervjun var samtliga mén. Kanske beror det pa att jag sjilv &r
kvinna eller att det generellt 4r mindre kénsligt for kvinnor att tala ppet om sin
utmattning. Det &r trots allt fortfarande mer accepterat for kvinnor att visa sig
sarbara och “’prata kénslor” i var kultur. Men framforallt kommer sig skillnaden
formodligen av kvinnornas dominans nér det géller detta slags sjukskrivningar.
Om det verkligen ar fler kvinnor som drabbas av besvir till foljd av stress eller
om mén oftare diagnostiseras pd andra sitt later jag vara osagt. Mojligen soker
mén 1 hogre utstrackning ldkarhjdlp for exempelvis hjért-kérlproblem som skulle
kunna ses som en foljd av den arbetsrelaterade stressen. De skulle da i sitt mote
med ldkaren betona dessa symptom. Kvinnor skulle omvént snarare tendera att
framstdlla sddana problem som en konsekvens av stressen. Istdllet ligger de
kanske tonvikten vid det psykiska tillstdndet, det vill sdga sjdlva upplevelsen av



utmattning (Danielsson & Lindberg 1996). Aven mins och kvinnors eventuellt
olika sitt att berédtta om sin ohélsa i motet med varden kan relateras till att det ar
mer accepterat for kvinnor att prata kénslor.’

Datainsamlingen

Datainsamlingen skedde under varen och sommaren 2008. Intervjuerna tog van-
ligen tva till tre timmar. Deltagarna fick sjdlva bestimma tid och plats for inter-
vjun. De dgde i de flesta fall rum hemma hos den intervjuade eller pa ett café.

Till grund for intervjun hade jag en intervjuguide med en uppsittning &mnen
utformade i samspel med Honneths transformationsteori. De rérde den nuva-
rande livssituationen, sjukskrivningens orsaker och omfattning samt den organi-
satoriska och sociala situationen pé arbetsplatsen fore sjukskrivningen. Erfaren-
heterna av den egna yrkesidentiteten, krav och forvéntningar samt bekriftelse av
sina arbetsinsatser, mal och visioner pé arbetsplatsen stod ocksa i fokus. Ytterli-
gare ett tema var upplevelserna av sig sjdlv och omvérlden i samband med in-
sjuknandet. Framforallt under borjan av intervjuarbetet forfinade jag intervjugui-
den efter varje intervju eftersom att jag under samtalens lopp upptickte relevanta
dmnen och ingangar.

Jag ville inte lasa mig for mycket vid den nedtecknade frageguiden sa att jag
inte lyssnade pé& vad de intervjuade faktiskt sa. Risken &r da att virdefulla nya
aspekter av fenomenet utbridndhet gar forlorade, ett upptickande som ar centralt
for denna kvalitativa studie (jfr Eneroth 1987). I regel hade intervjupersonerna
inga problem med att prata. Jag kunde tvirtom ana ett behov av att fa beritta sin
historia om de ofta smartfyllda hindelser som lett fram till sjukskrivningen. Oft-
ast fick intervjuerna formen av att jag inledningsvis forhérde mig om det var na-
gon sérskild héndelse pa arbetsplatsen som utloste sjukskrivningen. Det blev
startskottet for flertalet att under resten av samtalet relativt sjdlvgaende, endast
’sufflerade” med foljdfradgor relaterade till intervjuguidens &mnen, sjalvmant ta
upp de flesta av intervjuguidens teman. I dessa fall brukade jag avslutningsvis
kontrollera att intervjupersonerna tickt in samtliga &mnen, om inte, bad jag dem
att fordjupa sig i nagon eller négra frégor.

Infor samtalet med de fyra intervjuade med egna bloggar liste jag dversiktligt
bloggen fore intervjutillfillet. P4 sé sétt kunde jag forbereda mig infor intervjun.
Jag undvek dock nérldsningar i detta skede eftersom jag ville undvika att i forvig
skapa en alltfor tydlig bild av dem. Det skulle forhindra ett sa dppet och forut-
sattningslost mote som mojligt. Efter varje sddan intervju foljde en mer ingéende
lasning med intervjuguiden som hjélp. I samband med intervjun fick jag ocksa

3 Inga nyanlidnda svenskar ingdr i studien. Att jag sjédlv dr infodd svensk har formodligen gjort det
lattare att komma i kontakt med andra infodda. Mgjligen &r andelen utbrinda med invandrarbakgrund
farre 4n andelen med svensk bakgrund. En tankbar orsak kan vara att mianniskor med annan kulturell
bakgrund 4n den visterldndska inte upplever samma forvintningar pa att vara uttrycka och utveckla
sig sjdlva i och genom arbetet, vilket eventuellt minskar risken for arbetsrelaterade stressjukdomar
som utbrandhet. Det dterstar dock att ndrmare undersoka.



personernas tillstdnd att anvénda deras bloggmaterial och annat textmaterial i de
fall dér det kunde vara relevant. Vid intervjutillfillet rymde samtliga bloggar
material fran ungefdr tva till tre ar tillbaka i tiden.

Bearbetning och analys

Intervjuerna bandades och skrevs ut direkt efter varje samtal. Intervjuer kring-
gérdas alltid av en “Overséttningsproblematik” i flera bemérkelser. Under inter-
vjuerna tolkar de intervjuade sina upplevelser och féormedlar dem via spréket till
mig. Att sétta ord pé sina erfarenheter ar aldrig ltt, och man far rdkna med att
vissa upplevelser inte ges spraklig drikt eller inte far en fullt representativ be-
skrivning. Jag som intervjuare paverkar vad som sdgs, pa s sitt sker en kon-
struktion av det upplevda i métet med mig, med min person och de frdgor som
jag valt att stdlla. Den konstruktionen ser formodligen, &tminstone delvis, an-
norlunda ut i motet med ndgon annan person. Att intervjuerna skrevs ut innebir
ytterligare ett overséttningsproblem da den muntliga kommunikationens speci-
ella grammatiska uppbyggnad samt tonfall och gester forsvinner.

Jag liste igenom intervjuerna, bloggarna, arbetsskadeanmélan och dagboken
tva till tre ganger innan jag borjade kategorisera materialet genom att anteckna
viktiga teman som dok upp. Ett "beréttartekniskt” tema som utkristalliserades var
berittelsernas gemensamma disposition med fore sjukskrivningen, vindpunkten
och efter sjukskrivningen. Utifran det uppldgget kunde jag urskilja tematiska
motsatspar i de intervjuades forhéllande till arbetet som engagemang-utmattning,
initiativrikedom-likgiltighet, prestationsformaga-kraftldshet, utvecklingssbehov-
stabilitetsbehov, konflikt-samstdmmighet, splittring-samhérighet, villkorslost-
villkorat, delaktighet-ojamlikhet, frihet-ofrihet, flytande-definerat, diffust-klart,
nytt-rutin, meningsfullt-meningsldst, altruistiska virden-egoistiska vérden, hog
sjdlvkénsla-lag sjélvkinsla, identitetsstarkande-identitetsforlust, gemenskap-
ensambhet, trygghet-otrygghet, erkidnnande-disrespekt, och stolthet-skam. Vissa
teman som framkom ur berttelserna var i sig intressanta, men inte for studiens
syften. Det géllde framforallt deltagarnas upplevelser av forsakringskassans be-
motande och rehabiliteringens uppldgg med motsatspar som krénkt sjdlvkinsla-
aterupprittad sjdlvkénsla och ifragasittande-godkénnande.

Efter intervju- och textmaterialets innehéllsanalyser skedde en undersdkning
av hur temana kan forstés och hur de inbordes hanger samman. Inspirerad av den
hermeneutiska cirkeltanken (Palmer 1969) sokte jag forstaelse for de intervjua-
des tanke- och handlingsmonster genom att placera dem i en 6vergripande sam-
héllelig kontext. Detta skedde genom anvidndandet av Honneths teori. Resultatet
av analysen presenteras ldngre ner.

Studiens avgransningar

Studien utgar enbart fran de sjukskrivnas egna beréttelser om arbetsmiljon. En
nackdel med det tillvigagangsséttet &r att det enbart &r deras version av hindelse-
forloppet och orsakerna bakom deras utbrandhet som kommer fram, inte arbets-
givarens eller arbetskamraternas. En annan begrénsning &r att individens totala
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livssituation inte beaktas. De intervjuades beréttelser gor tita och ingdende be-
skrivningar av arbetsrelationen mojliga och déri ligger undersokningens styrka.
Oavsett vilka orsakerna till 6kningen av den stressrelaterade ohélsan é&r, finns de
forstas inte bara i arbetslivet. Flera av studiens deltagare hade i samband med
sjukdomstillfillet dven en pressad situation privat. Vissa genomgick en skils-
maéssa eller hade nédra anhdriga som var allvarligt sjuka. Trots det kommer jag att
koncentrera mig pé individens erfarenheter av arbetet, framforallt av den anled-
ningen att jag vill empiriskt underséka Honneths idé att kravet pa forverkliga sig
sjdlv i arbetet far ohédlsosamma effekter. Man kan ocksa ténka sig att en bidra-
gande orsak till att privata problem leder till en Gverméktig stress &r att de inte
tillats” eller far utrymme i dagens arbetsliv med dess harda krav pé sténdigt en-
gagemang och prestation. Mycket tyder pa att arbetet idag &r den viktigaste plat-
sen for sjalvforverkligande och att den personliga identiteten &r intimt forknip-
pad med ett yrke eller med den egna rollen pa arbetet (Hochschild 1997; SOU
1999:69:12).

Som jag redan ndmnt, har jag darfor valt att inte behandla utmattnings-
syndrom som ett kvinnoproblem utan som ett allmdnménskligt problem. Foljakt-
ligen har jag vint mig till bade kvinnor och min verksamma inom olika yrkes-
omréden, och inte enbart till traditionellt kvinnliga omraden som den offentliga
sektorn. Ambitionen att utforska sjalvforverkligandekravet just i arbetet &r ocksa
skilet till att studien inte uppméarksammar arbetslosa, trots att personer ur den
gruppen ofta &r stressade och i1 hogre grad drabbade av nedsatt psykisk ohélsa dn
yrkesarbetade (Wadman m fl 2007).

Ovan framgick att svenska kvinnor upplever en stdrre obalans mellan arbetets
och privatlivets krav &n kvinnor frén andra europeiska ldnder, trots ett battre ut-
byggt familjeforsakringssystem, och att ungas ohélsa fortsitter att 6ka. En tink-
bar forklaring r att sjdlvforverkligandekravet inte enbart tar sig uttryck i instdll-
ningen till arbetet, utan att det genomsyrar dven andra delar av tillvaron med for-
véntningar pa att forverkliga sig sjdlv genom att exempelvis vara en lyckad for-
dlder, engagerad vin samt tilltalande partner som tar hand om sin kropp genom
traning och kostval. Att svenska kvinnor drabbas hérdare dn kvinnor fran andra
lander kan bero pa att det generdsa forsakringssystemet skapar forvantningar pa
kvinnor att prestera bra inom alla livsomraden (Guest 2002).

Pé liknande sétt kan man tdnka sig att det svenska forsdkrings- och utbild-
ningssystemen ger upphov till liknande forvintningar pa de unga. Att betrakta
stressen utifran ett mer Gvergripande livsperspektiv vore forvisso intressant. Pro-
jektet kommer emellertid att fordjupa sig i arbetets villkor. D& projektets socio-
logiska och socialpsykologiska utgdngspunkt &r att individens mojligheter att in-
fria forvintningar &r beroende av det sociala sammanhanget, blir den metodolo-
giska avgrinsningen till en sadan kontext nédvéindig, annars blir det svart att un-
dersoka forekomsten av sjalvforverkligandekrav och deras hindrande eller méj-
liggorande. Arbetsplatsen har dérfor valts ut som en av de — kanske viktigaste —
sociala sammanhang dér individen, mer eller mindre omedvetet, utforskar och
visar upp sig sjilv.
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Teori som verktyg

Min stridvan ar att belysa utbréndas arbetsrelaterade enskilda erfarenheter i relat-
ion till mer 6vergripande samhélleliga fordndringsprocesser. Sddana processer dr
emellertid inte direkt observerbara. For att fi kunskap om de mer 6verordnade
sammanhangen behovs teorier, begrepp eller modeller som erbjuder en tolkning
av konkreta foreteelser och en forklaring av hur de &r relaterade till varandra.
Dirfor tar jag hjdlp av Honneths (&tminstone i ett vésterléndskt avseende) gene-
rella teori om samhélleliga fordndringsprocesser. Jag anvénder Honneths gene-
rella teori som ett verktyg for att tolka det konkreta fenomenet utbrandhet med
hjdlp av utbréndas beréttelser om sina specifika erfarenheter (jfr Mouzelis
1995:11). Fragan som hamnar i fokus &r vilka inneborder de utbrandas beréttelser
fir om man forklarar dem utifrdn mdnstret som teorin erbjuder. Med sitt sam-
hillsorienterade perspektiv erbjuder Honneths teori foretrddesvis forklaringar
som utgar fran individen som samhéllsvarelse. En annan teori hade naturligtvis
gett en annan tolkning. Jag har med ledning av dess innehall och tidigare till-
lampningar bedomt teorin som ldmplig for att analysera utmattningsfenomenet.
Lésaren far gora sin egen bedomning efter att ha tagit del av min analys.

Nir generella teorier tillimpas som tolkningsramar eller analysverktyg virde-
ras de med avseende pad om de &r anvindbara och genererar ny forstaelse av de
foreteelser som tolkas (Danermark m fl 1997:217). Utifrén grundtanken att i mo-
tet med existerande teori, egen empiri — och dven mig sjdlv som forskare — kan
samtliga utvecklas, har studien tvd mal. Malséttningen &r for det forsta att med
teorins hjélp utveckla ny insikt och forstielse for utbrandhetsfenomenet genom
att betrakta det i det — dtminstone for svensk utbrindhetsforskning — mer eller
mindre nya idésammanhang som Honneths sjdlvforverkligandetanke utgor. Av-
sikten med att ge undersdkningen av utmattningsfenomenet denna teoretiska for-
ankring &r séledes att relatera den specifika studien till mer generell kunskap. Det
kan forhoppningsvis leda till 6kade kunskaper om utmattningsdiagnoserna.

For det andra &r malet teorigenerering, det vill sdga att utveckla den existe-
rande teorin genom att anvidnda den for att analysera det empiriska materialet (jfr
Dalen 2007:97ff). Honneths idéer har inte tillimpats mycket empiriskt, sérskilt
inte 1 Sverige. Studier av callcenter i Storbritannien och Tyskland (Holtgrewe &
Kerst 2002; Holtgrewe 2003), som undersdker arbetet som en killa till sjalvfor-
verkligande, bekriftar att arbetarens subjektivitet blivit en potentiell produktions-
faktor idag (se d&ven Heidegren 2004:368f). Specifika appliceringar av Honneths
teori pa utmattningsfenomenet saknas dock. Férutom att introducera ett nytt per-
spektiv, och pa sa sétt kunna bidra till ett nytt sétt att forstd och tdnka kring ut-
mattningsdiagnoserna, blir studien ocksé ett sdtt att utvidga teorins anvandbar-
hetsomrade.

Att tillampa en generell teori pé ett empiriskt material dr forenat med vissa
risker, inte minst att gora en ensidig tillimpning av teorin. Genom att lata inter-
vjuguiden firgas av Honneths teori ar risken att slutsatserna blir styrda i den me-
ningen att de enbart bekriftar teorin. I en mening betraktar jag detta som ound-
vikligt. Min utgédngspunkt &r att forskningsobjektet alltid ar teoretiskt bestdmt. Vi
nirmar oss inte det studerade forutséttningslost, utan forstar alltid verkligheten
med hjélp av teorier och begrepp. Teorin forser forskningen med nddvéndiga
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startpunkter, som genom att betrakta somliga variabler eller faktorer som sarskilt
viktiga for att forklara ett fenomen eller en héndelse, pekar pa undersokningsva-
garna eller forskningsstrategierna som krévs for att skapa en fullstindig beskriv-
ning (Katz 2002).

For att undvika tendensiosa slutsatser strivade jag, som redan ndmnts, efter att
né sa stor Oppenhet vid intervjutillfillena. Dessutom presenterar jag teorin rela-
tivt utforligt nedan. Avsikten &r att gora teorin sé tillgdnglig for kritisk gransk-
ning som mdjligt och att synliggéra dess grundantaganden och argumentations-
kedjor. Forutom detta dr redogorelsen for empirin forhallandevis utforligt for att
belédgga mina tolkningar. I analysen kommer dven alternativa tolkningar att stél-
las mot mina egna. Tillvigagingssittet syftar ater till storsta mdjliga genomskin-
lighet dér tolkningskedjan blir tydlig. I slutédnden blir det likvél upp till l4saren
att bedoma forklaringarnas trovérdighet.

Néastkommande avsnitt behandlar tidigare hilsoinriktad arbetslivsforskning,
med sérskilt fokus pa svensk forskning kring dagens arbetsliv och den nya ohal-
san. Jag lyfter fram behovet av aktuella, generella teoretiska analyser pa omrédet,
vilket jag relaterar till den hédr undersékningens syfte. Darefter ges en mer detal-
jerad genomgéang av Honneths sociala patologiteori och dess grundantaganden.
Sedan foljer analysen av det empiriska materialet med hjdlp av teorin. Avslut-
ningsvis utvirderar jag teorins bidrag till nya insikter om utbrindhetsfenomenet
samt hur den eventuellt vidareutvecklats tack vare métet med empirin.

Det granslosa arbetet och den nya ohalsan

En framskjuten plats inom svensk arbetslivsforskning har den sa kallade krav-
kontroll-stodmodellen, som under 1970-talet utformades av Karasek och Theo-
rell (Karasek & Theorell 1979; Karasek 1990). Modellen pekar pa att obalans
vad giller faktorer som arbetsbelastning, beslutsutrymme och stod frén medarbe-
tare och chefer kan framkalla stress med olika former av ohélsa som foljd. Stu-
dier visar att grupper med hoga krav, litet beslutsutrymme och daligt socialt stod
har en mer &n dubbelt s& hog risk for hjért-kérlsjukdom jamfort med grupper
med l4ga krav, hog kontroll och hogt stod (t ex Johnson 1986). Modellen har an-
vénts for att forklara varfor manga pa lagre nivéer i organisationer har stressymp-
tom som hjért- och kérlsjukdomar, medan de ofta mycket hoga kraven hogre upp
i organisationer inte alls far samma pafoljder for individen.

Senare undersokningar har dock visat att yngre tjanstemén, som uppger att de-
ras arbetssituation priglas av hoga krav och hogt beslutsutrymme, kan ha manga
hilsoproblem. Flera forskare har uppmérksammat att den hyllade friheten kan
gora det goda, aktiva arbetet till en honungsfilla dir de manga viktiga och stimu-
lerande arbetsuppgifterna kan leda till en motivation till dods. Man ir fast i ho-
nungsfillan. Aven i sidana arbeten uppkommer ofta sémnsvarigheter och olust
att ga till jobbet (Levi 2001:36).* Att dven det goda arbetet kan medfora hilso-

4 Vilka konsekvenser det nya arbetslivets aktiva arbeten far for hilsan r omdiskuterat. I en under-
sokning om hog kontroll verkligen &r skadligt for hilsan finner till exempel Gronlund (2007) inga
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risker framgar av att skillnaden i ohélsa har minskat mellan personer i aktiva och
spanda arbeten under nittiotalet (Rostila 2004) och mellan arbetare och tjénste-
mén (Aronsson m fl 1997:93; Edlund & Stattin 2005). Det antyder att relationen
mellan krav och kontroll inte — langre — &r fullt sa enkel som Karaseks och Theo-
rells modell kan 14ta paskina.

Allvin m fl (2006:142) invinder mot att krav-kontroll-stddmodellen endast
forklarar det stressfyllda i arbetet med hénvisning till sjédlva arbetsplatsen. De
menar att arbetet, &tminstone inte idag, s klart later sig avgrinsas savil mot ar-
betsmarknadens instabilitet som mot livet i dvrigt, som modellen forutsitter. Ar-
betsvillkorens avreglering och organisationers okade flexibilitet frdn och med
1980-talet skapar nya villkor for individen med delvis nya kéllor till stress och
ohilsa i kolvattnet. Arbetsvillkorens radikala fordndringar far bland andra Allvin
m fl (2006:12f) att tala om det det nya arbetslivet som i hog utstrackning ut-
mérks av det grdnslosa arbetet.

Arbetslivets individualisering

Flera studier lyfter fram att svenska arbetsplatser idag allt oftare omstrukturerar
och avreglerar sina verksamheter for att uppné storre flexibilitet och omstéll-
ningsformaga (Aronsson 1994; SOU 1999:69; Fjaestad m fl 2005). Sedan 1970-
talet har ménga foretag borjat soka oprovade marknader utomlands for att pa sé
sdtt utvidga sin verksamhet. Det har pé sikt medfort att den finansiella ekonomin
vuxit i omfattning och att nya foretagsekonomiska styrsystem uppkommit for att
kunna kontrollera foretagens alltmer svarhanterliga och utspridda verksamhet.
Den utvecklingen hade inte varit mojlig utan den moderna informations- och
kommunikationstekniken. Att den internationella handeln 6kat kan i sin tur séttas
i samband med att antalet tillfalliga anstidllningar och utflyttning av jobb Okat
samt att fenomen som outsourcing, det vill sidga att foretagen lagger ut delar av
produktionen pa underleverantérer for att pressa ned kostnaderna, blivit allt van-
ligare. Arbetsmarknadens avreglering och uppkomsten av flexiblare organisat-
ioner har fatt forskare att tala om dagens arbetsliv som post-fordistiskt eller post-
tayloristiskt (Amin 1994).

Att manga av arbetslivets regler har fordndrats skapar nya krav och forvint-
ningar pa individen. Forr fanns fler mer allminna och bestindiga principer och
tekniker for att organisera arbetet. Idag ar arbetet och arbetsorganisationen flyk-
tigare, diffusare och mer grénslds. Samtidigt betonar arbetslivsforskare att nya,
men mer informella regler uppkommit. I hog grad handlar de reglerna om att
gora foretagets verksamhet mer flexibel for att anpassa sig till de férandrade vill-
koren. Det innebér dels flexiblare arbetsformer dar individen i hogre utstrickning
sjdlv far definiera, planera, strukturera och ta ansvar for det egna arbetet, dels

negativa effekter av hog kontroll i arbetet. Resultaten visar tvirtom att det psykiska vilbefinnandet
hos anstillda med hog kontroll ar béttre. Samtidigt konstaterar hon att den positiva bilden av aktiva
arbeten vilar pa en skakig grund, framforallt pa grund av att anstillda med hog kontroll oftare &n
andra arbetar overtid och upplever en konflikt mellan arbete och familj. Oenigheterna hanger for-
modligen till viss del samman med svarigheten att entydigt faststilla vad kontroll i arbetet bestér av,
sarskilt idag, och hur den mits (jfr Oxenstierna m fl 2008).
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flexiblare anstillningsformer dér individer blir mer utbytbara (Aronsson 1994;
Allvin m f1 2006:23;30f¥).

Den flexibla organisationen kréver att individen har kapaciteten att ta ansvar
for det egna arbetet och det egna arbetslivet. De reducerade ramarna och riktlin-
jerna for arbetets utforande stiller dagens anstéllda infor allt storre krav pé flexi-
bilitet, delaktighet och personligt ansvar (Leander 2000; Hanson 2004:1). Nar de
tidigare s& fasta grénserna luckras upp maste individen sjélv hitta nya referens-
punkter att orientera sig efter. Arbetsvillkoren har blivit knutna till speciella vill-
kor och beroende av individuella forutsittningar, forbindelser och prestationer.
De nya forviantningarna pa individen kolliderar ofta med, och vissa fall dven
splittrar, de kollektiv och den sociala identitet som skapats kring arbetet sedan
industrialismens bdrjan. Arbetet forvandlas alltmer till ett personligt snarare dn
kollektivt projekt. Mycket tyder med andra ord pa att arbetskraften individuali-
seras idag (Allvin 1997; Allvin m 1 2006:18;25).

Den nya psykiska ohdlsan

Flera svenska forskare har kopplat samman de nya flexibla arbetsorganisationer-
na med de senaste arens vixande stressrelaterade ohélsa (Aronsson 1994:67; Er-
iksson m fl 2003; Johansson 2005:73ff). Empiriska undersokningar bekréftar den
bilden. En studie av patienter med diagnosen depression visar att dttiosex procent
av dem uppgav att deras besvir var relaterade till arbetet. De strukturella pro-
blem pa arbetet som ndmndes som stressutlosande faktor var oftast omorganisat-
ioner och ddrnést en alltfor stor arbetsbelastning, ofta férenad med omorganisat-
ioner (Asberg m fl 2002:228). En enkiitundersdkning av anstillda i olika kom-
muner har pekat pa att organisatorisk oro, personalens oro infor en omorganisat-
ion, har betydelse for bade andelen med léngre sjukskrivning och ohélsan totalt
bland dem (Sziics m fl 2003). En enkétstudie om marknadsanpassningens, i det
hir fallet privatiseringens, lyfter fram dess konsekvenser for hilsan hos de an-
stillda pa ett akutsjukhus (Falkenberg m fl 2008). En finsk undersékning har pa-
visat ett samband mellan minskningen av antalet arbetande och langtidssjuklig-
het, det vill sdga ju storre neddragningar pa en arbetsplats, desto fler langtids-
sjukskrivningar bland dem som &r kvar pé arbetsplatsen (Kiviméaki m fl 2000).

Studier pekar pa att en mojlig orsak till kvinnors hogre stressrelaterade ohilsa
ar att manga kvinnor arbetar inom offentlig sektor i manniskovardande yrken,
dér den omvardande relationen blivit alltmer anstringd under de senaste arens
omorganiseringar och effektiviseringar (Backman 2001; Gustafsson 2004; Glas-
berg 2007; Gustafsson m fl 2008).

Vidare visar olika undersokningar att tydlighet och forutsdgbarhet géllande
regler, mal, skyldigheter, relationer, roller och arbetsuppgifter ar viktigt for hal-
san. Det finns ett patagligt samband mellan 6kad stress och utbréndhet i organi-
sationer och brist pa tydlighet och forutsdgbarhet (Schulz m fl 1995). Av flera
studier framgar att det dr 14tt hint att 6verskrida arbetets och hélsans ramar ge-
nom att hoppa Gver raster och luncher, arbeta pa helger eller trots att man &r sjuk
(sé kallad sjuknérvaro) (Aronsson m fl 2009). Naswall m fl (2005) lyfter fram
sambanden mellan den anstéllningsotrygghet, som drabbar bland annat tillfilligt
anstillda, och stressrelaterad ohélsa.
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Arbetslivsforskningen har d&ven uppmérksammat att 6kad delaktighet i organi-
sationen har en tveeggad karaktir. Den kan leda till forhdjd produktivitet och
personligt engagemang, men med risken att anstillda far betala med mer stress.
Undersokningar har klargjort att inforandet av en “teamwork”-orienterad arbets-
organisation i realiteten kan innebdra minskad delaktighet och medbestammande,
istdllet sker en exploatering av den anstéllde som tvingas arbeta mer och hérdare
i den slimmade organisationen (Randle & Svensson 2007).

Det skoningslosa sjalvskapandet

Det finns alltsé atskillig empirisk forskning om sambanden mellan olika aspekter
av det nya arbetslivet, stress och ohélsa. Visserligen har svensk arbetslivsforsk-
ning under senare &r utvecklat mer av ett helhetsperspektiv dir sambandet mellan
samhéllskrav, arbetsorganisation och individ hamnat i blickfanget (Hallsten m fl
2005; Falkenberg m fl 2008; Néswall m fl 2008). Teoretiskt sett &r emellertid
analyserna inom svensk forskning av sambanden mellan samhéllsforédndringar,
de nya arbetslivsvillkoren och den stigande ohélsan inte sérskilt genomgripande.
I méngt och mycket saknas ett teoretiskt helhetsgrepp som betraktar den dkade
stressrelaterade ohilsan utifran ett samhélleligt utvecklingsperspektiv. Allvin m
fl (2006:23f) uttrycker en liknande kritik nir de papekar att det numera finns at-
skillig forskning kring det nya arbetslivet, men att det saknas ett samlat an-
greppssitt. Forfattarna strivar darfor efter att skapa en sadan Gverblick med ut-
gangspunkt fran ett socialpsykologiskt perspektiv. Det gér man genom att for-
soka stilla individen i centrum samtidigt som man sitter in henne och teorier i ett
socialt ssmmanhang.

Allvin m fl (2006) ger utan tvekan en av de grundligaste analyserna av det nya
arbetslivet och dess konsekvenser for individens hidlsa. Det saknas dock ett en-
hetligt teoretiskt angreppssitt. Istdllet anvinds olika, ibland oférenliga, teorier
for att forklara studerade foreteelser. Forfattarna medger avsaknaden av en sam-
manhingande teoretisk referensram av den anledningen att det inte finns ndgon
sddan inom arbetslivsforskningen. De tilligger att de snarare mer 6versiktligt be-
skriver det nya arbetslivet och befintliga teorier, begrepp och undersdkningar om
det éin att sjélva analysera det. Aven den mer psykologiskt inriktade utbriindhets-
forskningens teoriloshet har patalats (Hallsten 1993; Eriksson Hallberg 2005).

Hér erbjuder Honneths teori en mojlig vdg. Med denna studie efterstrdvar jag,
genom att analysera utbrandhetsfenomenet med hjilp av hans sociala patologi-
tanke, att ta ett teoretiskt helhetsgrepp pa fenomenet. Eftersom Honneths inga-
ende och komplexa analys av den stegrade individualiseringens konsekvenser for
individens hilsa har f4 motstycken lampar den sig vil for att fordjupa den sam-
héllsorienterade forklaringen av utmattningsdiagnoserna. Med den tillimpningen
Onskar jag ge ett bidrag till utvecklingen av en enhetlig teoretisk referensram
som ger Okade insikter om sambanden mellan samtidens foréndringsprocesser
och individens psykiska hilsa.

Honneth dr inte ensam i sitt ifrigasittande av de 6kade kraven pa att utveckla
och uttrycka den egna personen. Inom den internationella forskningen riktas allt
skarpare kritik mot de hilsoméssiga konsekvenserna av vad man betraktar som
den individualiserade kulturens vixande herravélde, dir det blir allt viktigare att
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utforma och visa upp en egen personlig identitet, inte minst i arbetslivet (Sennett
1998; Bauman 2000; Putnam 2000; Wilkinson 2005:7). Flera ger uttryck for tan-
ken att individen idag &r hart pressad, for att anvénda journalisten och forfattaren
Hakelius (2009) ord, att i det “’skoningslosa sjélvskapandets” namn stédndigt
skapa sig sjélv utan stod av plikt och tradition. En av individualiseringens kraft-
fullaste betvivlare Bauman (2002:61) pépekar att: I valfiihetens land stdr moj-
ligheten att undgd individualisering och vigra delta i individualiseringsspelet
definitivt inte pd dagordningen.

Aven inom svensk forskning har nigra roster hojts som problematiserar det
okade fokuseringen pa individen. Hallsten m fl (2005) framhéller att den indivi-
dualiserade kultur som vixer fram i véstvirlden tycks erbjuda stort utrymme for
att uttrycka sin person, eller till och med tvinga ménniskor att sticka ut infor
andra for bli erkénda. Den tidigare vitt utbredda skotsamheten, kinnetecknad av
plikttrogenhet, lydnad och vilja att skdta sitt tycks avldsas av ett annat discipline-
rat levnadsmonster, duktighet, som snarare gar ut pa att soka erkdnnande genom
att demonstrera sina unika egenskaper och formagor. Hallsten (2009) menar att
dagens disciplinerade levnadsmoénster skapar grogrund for en prestationsbaserad
sjdlvkdnsla, vilket riskerar att leda till utbrandhet.

Andra svenska forskare har Iyft fram att identitetsskapande blivit ett sétt for
organisationer att utdva ett slags normativ kontroll éver individen (Alveson m fl
2002; Bejerot & Hasselbladh 2003). Normativa och identitetsorienterade mana-
gementtekniker forsoker fylla tomrummen efter den gamla strukturen och gor
organisationer till ytterst tivlingsinriktade och utvidrderande platser i strivan ef-
ter uppmérksamhet och framgang. De anstillda uppmuntras att utforma sjélvbil-
der och maélsdttningar med sitt arbete som sammanfaller med ledningens mal.
Som ett mer eller mindre frivilligt svar pa dessa villkor, kan ménniskorna infor-
liva managementteknikernas véirden och normer for att underldtta en smidig
sjdlvreglering och undvika utanforskap. Det kan ske genom att skapa sig sjilv
som en solidarisk, betydande och engagerad person.

Att valet dnda fallit pA Honneths teori &r att den nérbesldktade svenska forsk-
ningen inte ger en lika komplex forklaring av den &vergripande samhélleliga
kontextens inverkan pa individens identitetsskapande och hélsa.

Sjalvforverkligandekravets sociala patologier

Hér foljer en presentation av Honneths idéer om sambanden mellan de institut-
ionaliserade forvantningar pa individuellt sjdlvforverkligande, som enligt honom
praglar dagens arbetsliv, och de senaste artiondenas 6kning av sociala patologier
som depressioner. Avsnittet inbegriper dven en orientering kring idépaketets teo-
retiska grundantaganden.

Institutionaliserade forvantningar pa individuellt
sjalvforverkligande

Honneth hévdar att den dkade individualiseringen i de vésterléndska samhéllena
under de senaste trettio-fyrtio aren har medfort att stegrade krav pa sjélvforverk-
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ligande blivit en del av samhiéllets institutionaliserade forvantningar, som den
enskilde fér svart att vérja sig mot. Det har enligt honom gett upphov till en éver-
raskande situation med ogynnsamma péfoljder for individen som han samman-
fattar pd foljande sétt:

Positionen som jag skulle vilja forsvara dr att kraven pd individuellt
sjalvforverkligande som snabbt har flerdubblats, med borjan i den histo-
riskt unika sammanldnkningen av helt och hadllet disparata individuali-
seringsprocesser i de visterlindska samhdllena for trettio eller fyrtio dr
sedan, har sd definitivt blivit ett kinnetecken hos de institutionaliserade
forvdntningarna inneboende i den sociala reproduktionen att sddana
kravs enskilda mal har gdtt forlorade och de har omvandlats till ett stéd
for systemets legitimitet. Resultatet av denna paradoxartade omkastning,
ddr processerna som en gang utlovade en o6kning av kvalitativ frihet fort-
sdttningsvis dndras till en deinstitutionaliseringens ideologi, dr framtrd-
dandet av individer med ett antal symptom pd inre tomhet, av att kdnna
sig overflodig, och av avsaknaden av mening (Honneth 2004:467).

For att gd nidrmare in pé konsekvenserna av vad Honneth betraktar som det vés-
terléndska samhéllets paradoxartade omkastning, medfor det okade kravet pa
sjdlvforverkligande stegrade ansprék pa autenticitet. Honneth (2004:465) anslu-
ter sig till den tyska romantikens syn pa autenticitet dir malet &r att stirka indi-
videns frihet genom att f& mojlighet att utveckla de unika och oerséttliga kvali-
teter som utmérker just henne eller honom. Han forstar det fria sjélvforverkli-
gandet som ett experimentellt sjilvupptickande diar ménniskor kan préva olika
levnadssdtt for att, i ljuset av dessa erfarenheter, kunna forverkliga kdrnan i sina
egna personligheter, vad som allra tydligast skiljer dem fran alla andra (Hon-
neth 2004:470).

For arbetslivets del innebér de 6kade autenticitetskraven upptrappade forvént-
ningar pa att investera sin person i arbetet. Forr sdgs ofta den anstilldes subjekti-
vitet som ett storande inslag. Idag har det bristande erkidnnandet av arbetskraftens
tinkande, kdnnande och sociala kapaciteter tvirtom vénts till sin motsats. Den
nya individualismen anvinds idag som en produktiv kraft inom arbetslivet ge-
nom att mer engagemang, flexibilitet och personliga initiativ krdvs av de an-
stillda jamfort med tidigare, menar Honneth (2004:473).

Att dagens anstillda forvintas att forverkliga sig sjilv i hogre utstrickning dn
forr kan lata som négot bra och efterstrivansvirt. Honneth gor emellertid gél-
lande att det i forsta hand inte ror sig om ett sjalvforverkligande for individens
skull och péd dennes villkor, om den experimentellt sjdlvupptickande process
som romantiken foresprékar. En institutionaliserad individualism har uppstatt,
dér sjélvforverkligande i och genom arbetet har kommit att bli en institutional-
iserad norm i den nya ekonomin (Hartmann & Honneth 2006). Sjalvforverkli-
gandet tenderar att folja en redan given mall:

Vi kan kanske tala om en viss tendens ddr individer foljer standardiserade
monster for att soka efter en exakt firdig identitet, dock, for att uppticka
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kdrnan i sina egna personligheter pd ett sdtt som i sjilva verket dr expe-
rimentell till sin natur (Honneth 2004:472).

Den standardiserade mallen for sjdlvforverkligande inbegriper att de anstélldas
motivationer maste matcha vad deras jobb &n kréver, de bor vara redo och villiga
att se pd varje forandring pa arbetet som ett utslag for sitt eget val och deras en-
gagemang ska syfta till att vara hela foretaget tillgodo (Hartmann & Honneth
2006). Honneth bygger i sina resonemang vidare pa Boltanskis och Chiapellos
(2005) analys av kapitalismens nya anda, som préaglas av en motsittning mellan
det okade kravet pa autenticitet och pa flexibilitet, som omvint innebér krav pa
foranderlighet och anpassning. Den anstéllde bor vara sig sjédlv — dkta och origi-
nell — men pa ett sétt som rimmar med arbetsmarknadens krav pa fordnderlighet
och anpassning. Individerna forvintas presentera sig sjdlva som “flexibla” (for
att citera samtidens jargong) och villiga att utveckla sig sjdlva om de onskar na
framgadng i sitt yrke eller i samhdllet, skriver Honneth (2004:472).

Foljden blir att autenticitetsidealets ursprungligen emancipatoriska betydelse
forvandlas till ett redskap for att legitimera kapitalistiska arrangemang (Hart-
mann & Honneth 2006:50). Denna individualiseringens paradox framkallar en-
ligt Honneth (2004:474f) kénslor av tomhet, meningsloshet och Gverflodighet,
vilket 1 sin tur kan ge upphov till sociala patologier. Med begreppet social pato-
logi vill Honneth utifran ett samhéllskritiskt perspektiv forstd bland annat de-
pressioner, som inte i forsta hand personliga utan som samhillssjukdomar vilka
bottnar i samtidens samhélleliga forandringsprocesser.

Om vi hdvdar att samhiillets karakteristiska begdr eller intressen har ta-
git en felaktig sving, eller om vi problematiserar mekanismerna som
framkallar dem, dd forsvarar vi underforstdtt tesen att en given uppsditt-
ning sociala relationer har brutit mot villkoren som utgér en nédvindig
forutsdttning for det goda livet. Termen “patologi” forefaller for mig som
det ldmpliga begreppet for de ddliga utvecklingar som dessa bedémning-
ar om en given uppsdttning sociala omstéindigheter syftar till att kritisera
(Honneth 2007:56).

Honneth menar att sjdlvforverkligandets 6vergang fran ideal till tvangsartad for-
pliktelse kan forklara varfor s& ménga diagnosticeras for depression idag. Han
bygger hér vidare pd Ehrenbergs tanke att 6kningen av depressionsdiagnoser be-
ror pa att sjélvet mattas ut (Ehrenberg 2010; Petersen 2007). Individen blir &ver-
belastad av det diffusa men stindiga kravet pa att vara sig sjdlv. Den anstéllde
forvéntas vara sig sjdlv, men utan att ringa in sig sjilv pa ett entydigt sétt genom
att exempelvis fatta avgorande beslut eller staka ut tydliga mal, for da &r denne
inte ldngre flexibel. Ehrenberg benédmner tillstandet som trottheten pa att vara
sig sjdlv. Att hela tiden soka i sitt inre for att nd det autentiska sjélvforverkligan-
det — som alltsa heller inte efterfragas i en icke villkorad bemairkelse enligt Hon-
neth — leder till slut till tomhets- och meningsldshetskdnslor. Det finns till sist
inte ldngre nagra inre erfarenheter som stakar ut ens vig, trots att individen upp-
lever att det ska vara s&. Det &r hir depressionen borjar enligt Ehrenberg. Hon-
neth (2004:475) drar utifrdn Ehrenbergs resonemang slutsatsen att:
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Det kan mycket vdl vara sd att genom sjdlvforverkligandeidealets om-
vindning till ett yttre tvang har vi ndtt den historiska tréskeln ddr medve-
tenheten om denna inre tomhet har blivit erfarenheten hos en vixande
andel av befolkningen: krédvda fran alla sidor att visa att de dr oppna for
autentiskt sjdlvupptdckande och dess impulser, kvarstdr endast alternati-
vet for individerna att simulera autenticitet eller att fly in i en fullt utveck-
lad depression, av att iscensdtta personlig originalitet av strategiska skdl
eller av att patologiskt stinga ner.

Kravet att forverkliga sig sjdlv &r inte direkt uttalat eller upplevt. Honneth
(2004:472) framhaller att dagens individ utan att ofta ens vara medveten om det
sjdlv soker efter sitt jag och att olika sammanfallande forlopp har gett upphov till
tendensen att folja standardiserade moénster i sokandet efter sig sjdlva. Individer-
nas bendgenhet att i hogre grad dn ndgonsin betrakta sina liv som innefattande
det experimentella utforskandet av sina egna identiteter férvandlas dérmed enligt
Honneth (2004:473) paradoxalt nog till en produktivkraft. Arbetsgivare uppma-
nar i sin tur inte anstillda att forverkliga sig sjdlva, men tilltalar idag arbetaren i
hogre grad som en kreativ entreprendr d4n som en anstélld och efterfrigar dennes
initiativtagande och engagemang i hogre utstrickning dn forr. Honneth
(2004:474) anser det vara missledande att forsté trenden att ekonomiskt utnyttja
individens dragning och energi som att den star for en avsiktlig strategi. Han de-
lar Boltanskis och Chiapellos (2005) slutsats att kapitalismens nya anda utgor en
oavsiktlig konsekvens av flera olika processer, som strukturella omvandlingar
inom elektroniska medier, reklamindustri och foretagande samt en Skning av
allmént spridda vardagsforviantningar pé individuellt sjalvforverkligande.

Sjalvforverkligandets kommunikativa grunder

Honneth ansluter sig till en teoritradition som betraktar sjdlvet som en social
konstruktion. Om sjdlvet saknar en inre kérna, vad &r det da som forverkligas re-
spektive utmattas? Nu talar jag om det icke villkorade sjalvforverkligandet. Sva-
ret finns i hans erkdnnandeteori som han presenterat i tidigare texter. Honneth
(1996:711%) utgar bland annat frdn Meads tanke att som den sociala varelse mén-
niskan ar, dr andras erkédnnande ett nddvindigt behov, inte minst for att forverk-
liga sig sjdlv. Det &r forst i samvaron med andra som sjélvet kan forverkligas. Att
erkdnnas av omvérlden som en individ med vissa vérderingar &r avgorande for
vart vara som ménniskor: Eftersom det dr ett socialt jag, dr det ett jag som dr
forverkligat i sitt forhadllande till andra. Det mdste erkdnnas av andra for att ha
just de vdrden som vi onskar skall tillhora det (Mead 1976:151).

Mead (1981) utgér fran att gemensam mening till exempel i form av delade
normer, vanor och overtygelser ar en forutsdttning for att kunna bli bejakad eller
erkdnd av andra som en individ med vissa virderingar. Gemensam mening ir
mdjlig tack vare ménniskans formaga att betrakta sig sjdlv och omvirlden med
den generaliserade andres mer abstrakta, opersonliga 6gon (Mead 1967:130,
167). Genom att bygga vidare pd Meads teori utgdr Honneth (1996:76) frén att
forst nér vi erkidnns som delaktiga individer av andra och, ddrmed far en positiv
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relation till oss sjdlva, kan vi uttrycka oss fritt eller, annorlunda uttryckt, forverk-
liga oss sjélva pé ett icke villkorat vis. Det individuella sjélvforverkligandet ar
beroende av den generaliserade andres tillatelse eller erkédnnande (Honneth
1996:84f.). Honneth (1996:131ff) utgar fran att den som systematiskt blir re-
spektlost behandlad eller forvégras erkédnnande far svart att skapa en positiv re-
lation till sig sjélv eller, annorlunda uttryckt, skapa en sammanhéngande, stabil
identitet. Sattet individen strévar efter att vara autentisk pd erkénns inte av om-
vérlden. Socialiteten bryter samman varvid sjidlvforverkligandeprojektet ocksa
kollapsar, varvid risken for att utveckla en social patologi dr Overhidngande
(Hammershgj 2007).

Honneth (1996:921f) utgar fran tre olika former av dmsesidiga erkédnnanden
som han betraktar som de kommunikativa forutsiattningarna for en lyckad identi-
tetsformation. Kénslomissig bekréftelse i kérleks- eller vanskapsrelationer ger
sjalvfortroende. Ett rittsbaserat erkdnnande av individens autonomi och vérdig-
het astadkommer sjédlvaktning. Social uppskattning for individuella formégor och
prestationer framkallar sjdlvkénsla.

Honneth betraktar sjdlvkénslan, som grundar sig pa nitverk av solidaritet och
gemensamma virderingar som erkidnner samhéllsmedlemmens unika virde, som
viktigast for (det icke villkorade) sjalvforverkligandet. Vad individen upplever
sjdlvkénsla pa grund av skiljer sig mellan olika samhéllen. I dagens individuali-
serade samhille handlar sjdlvforverkligande om att ge ett unikt bidrag till det
allménna bdsta, hdvdar Honneth (1996:86ff) med utgangspunkt fran Mead. Mead
(1976:154) papekar:

Om man verkligen besitter en dkta dverldgsenhet, dr det en dverligsenhet
som grundar sig pd utforandet av bestdmda funktioner. Nagon dr en god
kirurg, en god advokat, och han kan vara stolt éver sin overldgsenhet —
men det dr en overligsenhet som han anvinder sig av. Och ndr han fak-
tiskt anvénder sig av den i samhdllet han tillhor, forlorar den det element
av egoism, som vi avser ndr vi tinker pa en person som bara yvs éver sin
overldgsenhet dver ndagon annan.

Forr uppfattade ménniskor mer eller mindre samma slags forvintningar pa hur
man skulle bete sig. I dagens specialiserade samhille upplever individerna i
hogre utstrackning olika forvintningar, beroende pa vilken position de har i
samhillet. Det skapar ocksa mojligheter att utveckla en unik personlighet genom
att utmérka sig sjilv frén andra. [/M]an dr kapabel att helt och hdllet respektera
sig sjdlv om man kan identifiera, inom den objektivt vedertagna uppgiftsfordel-
ningen, det positiva bidrag som man gér till gemenskapens dterskapande, skriver
Honneth (1996:89).°

Honneth har en delvis annan syn pa sjilvforverkligande jaimfort med Maslow
(1982), som kanske framforallt forknippats med sjélvforverkligandebegreppet.
De anvénder olika termer. Honneth talar i sina engelsksprakliga texter om self-

Forfattaren har Gversatt samtliga citat av Honneth till svenska.
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realization och Maslow om self-actualization. For bdde Honneth och Maslow
gér sjalvforverkligande ytterst ut pA manniskans strévan efter att vara allt det hon
skulle kunna vara. Fér Maslow blir ménniskan allt det hon skulle kunna vara ge-
nom att forverkliga sin inre potential. Pa detta femte och oversta steg i Maslows
(1982) behovshierarki utvecklar ménniskan sina begavningar, forutsittningar och
intressen. For att det dnskade livet ska kunna forverkligas maste individen, enligt
Maslows psykologiska perspektiv, nd insikt om sitt verkliga jag, ldra sig att
lyssna pé och folja den inre résten som talar om vilket liv man innerst inne vill
leva (Béarmark 1985).

For Honneth &r det mer dppet vad individen skulle kunna vara, det beror pé
samspelet med omgivningen. Han intar en mer relationistisk stindpunkt och
hamnar ddrmed nirmare Taylor, en annan av sjilvforverkligandediskussionens
huvudfigurer. For Taylor 4r inte identiteten en summering av vara inneboende
egenskaper (Nilsson 2005:104ff). Identiteten beror pa vilka virderingar vi har.
De vérderingarna dr kulturellt bundna. Pa sa sitt blir vi beroende av andra, av en
gemenskap, for att utveckla var identitet, som far en dialogisk karaktir. Taylor
ansluter sig saledes till Meads forestéllning att vi beh6ver den andre som erkén-
ner var identitet och de virden vi knyter till den.

Idag handlar sjalvforverkligande, enligt Taylor, i hog grad om att vara auten-
tisk, en tanke som alltsd Honneth ocksé ger uttryck for, bland annat genom att
utgd fran Taylor. Vi lever i vad som kan kallas en autenticitetskultur, menar Tay-
lor (1997). Det moraliska idealet bakom att forverkliga sig sjélv gar ut pa att vara
sann mot sig sjdlv. Trots att vi inte har en inre kdrna drivs vi, nir vi reflekterar
over oss sjdlva, av idén att vara sanna mot vart inre och vara begér, hdvdar han.
Att ménniskan har att soka sitt syfte inom sig sjdlv och inte i nigon yttre ordning
ar enligt honom typiskt for det moderna samhéllet som sétter originalitet hogt.
Autenticitetsidealet for pa sa sitt med sig en originalitetsprincip som blir avgo-
rande for sjalvforverkligandet (Taylor 1997:15, 29). Taylor tar dock avstand frén
detta slags sjalvforverkligande. Vi kan enligt honom aldrig komma till en punkt
dér vi fullt ut kinner oss sjélva, nér vi pa ett entydigt sétt vet vilka mal och onsk-
ningar vi har (Taylor 1985:36). Hér kan paralleller dras till Ehrenbergs tanke att
individen riskerar att slutligen bli utmattad av det oupphorliga men diffusa s6-
kandet efter sig sjalv.

Ytterligare en skillnad mellan Honneth och Maslow é&r att medan den senare
betraktar sjalvforverkligande som ett psykologiskt behov som ett fital far moj-
lighet att tillfredsstélla, forstar den forste sjalvforverkligande som allas plikt idag
som det ar svart att vérja sig mot. Honneth formulerar det som att det véster-
landska ekonomiska systemets avreglering bidragit till att sjdlvforverkligandei-
dealet har utvecklats fran ett inre forvéntning pa ett fritt sjalvforverkligande (mer
likt Maslows definition) till ett yttre, villkorat krav.

[F]orvintningarna som individerna hade skapat innan de borjade tolka
sina egna liv som en experimentell sjilvforverkligandeprocess studsar nu
tillbaka pa dem som krav som kommer utifran, sd att de uttalat eller un-
derforstdtt tvingas att halla sina val gdllande sina egna beslut och mdal
standigt oppna (Honneth 2004:474).
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Att ideal pa detta sitt vinds fran forvantningar till krav &r, enligt Honneth
(2004:474), orsaken till att s& manga méanniskor mér psykiskt daligt idag.

|. FOre utmattningen

Samtliga intervjupersoner talar om sin utbrindhet i termer av tre faser. Det har
resulterat i en indelning av analyspresentationen i tre huvuddelar: ”Fore utmatt-
ningen”, ”Véndpunkten” och ”Efter utmattningen”. I denna forsta del sker en
tolkning, med hjélp av Honneths forestdllningar om institutionaliserade krav pé
sjdlvforverkligande, av deras beskrivningar av sin relation till arbetet tiden fore
sjukskrivningen.

Aven om atergivningen av intervju- och textmaterialet #r relativt omfattande,
grundar sig dnda slutsatserna pé fler fall &n de som skildras hér, det vill sdga ana-
lyserna innehéller enbart de sérskilt belysande exemplen ur empirin.

Lustfyllt arbete pa en foranderlig arbetsplats

Honneths tanke dr att dagens anstéllda kénner sig foranledda att presentera sig
sjdlva pa ett sétt som harmonierar med de institutionaliserade férvéntningarna pa
sjalvforverkligande. Det kan dérfor vara intressant att inledningsvis undersoka
hur studiens deltagare framstéller sig sjdlva och sin relation till arbetet i samtalet
med mig. Alla betonar hur mycket de tyckte om sitt arbete innan de sjukskrevs
och hur viktigt det var for dem att kunna utveckla sig sjélva och uttrycka sina in-
tressen eller begévningar i arbetet. Hart och intensivt arbete med uppgifter som
de upplevde som stimulerande och roliga fyllde — och fyller ofta fortfarande — av
allt att doma en central funktion for dem som personer.

Nér jag 1 det foljande ger en forsta inblick i hur viktigt arbetet var for inter-
vjupersonerna presenterar jag kortfattat samtliga av dem® samtidigt som jag be-
skriver deras arbetsmiljoméssiga forhéllanden. I samband med insjuknandet hade
alla varit med om omfattande organisationsforandringar och/eller ekonomiska el-
ler personalméssiga nedskdrningar pa arbetsplatsen, som de haft litet inflytande
over.

My ér i mitten av trettioarsdldern och hade varit sjukskriven for utmattnings-
syndrom i ett och ett halvt ar nér jag intervjuade henne. Under sjukskrivningen
borjade hon blogga och tillverka egna smycken. Nu dr hon pa vég tillbaka till sitt
arbete som hotellchef. My arbetade sig uppat till den ansvarsfyllda chefsposit-
ionen genom att visa framfotterna och vidareutbilda sig pé fritiden. Att ha fatt
chefstjansten fyllde henne med stolthet. Det var rena drommen att fa ta mycket
ansvar, menar My, som fann arbetet fantastiskt eftersom hon tycker det dr jitte-
roligt att jobba mycket. Hon deltog héngivet och engagerat i genomforandet av
hotellets omfattande och stéindiga omstruktureringar for att 6ka omséttningen. I
likhet med 6vrig personal upplevde hon sig emellertid ha dalig kontroll Gver led-
ningens beslut om forandringarna, vilka kunde éndras fran dag till dag.

® De intervjuades namn ir fingerade. De heter egentligen nigot annat.
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Mats, strax under fyrtio &r, har en officersgrad inom forsvarsmakten och arbe-
tade som ansvarig for ett internt utbildningsprogram néar han for drygt tre ar se-
dan blev sjukskriven for utmattningsdepression. Under sjukskrivningen startade
han en egen blogg dér han lédgger ut egenhéndigt malade tavlor. Idag &r han pé
vég tillbaka till sitt arbete inom forsvaret. Mats séger att han tycker om att vara
kreativ. Kreativiteten fick han utlopp for nér han mer eller mindre pa egen hand
planerade och genomforde utbildningsprogrammet. Det innebar hart och mycket
arbete, men Mats fann — &tminstone inledningsvis — stor tillfredsstéllelse och
gliddje i arbetet eftersom han fick anvédnda sin uppfinningsrikedom och foretag-
samhet. Han beskriver sig som en adrenalinjunkie som blev hog av att energiskt
sétta igng projekt i snabbt tempo. Handelsefattiga perioder pa arbetet tyckte han
var trakiga eftersom han inte fick utlopp for sin personlighet. Mats var med om
flera ekonomiska och personalméssiga nedskérningar i samband med forsvars-
budgetens minskning, vilket skapade en anstringd arbetssituation for de som var
kvar. Kursen han holl i hotades vid flera tillfillen av nedldggning. De anstillda
hade litet inflytande 6ver vilka prioriteringar som skulle géras i samband med
nedskérningarna.

Sigrid, som snart dr sextio ar, arbetade som skolskéterska nér hon drabbades
av stressrelaterade hjartbesvir och utmattningsdepression for drygt fem ér sedan.
Under sjukskrivningen borjade hon blogga och hon har dven gett ut en bok om
sina erfarenheter. Efter flera misslyckade rehabiliteringar har hon svart att ater-
vénda till arbetslivet. Sigrid utbildade sig till sjukskoéterska relativt sent i livet.
Hon talar om dagen hon antogs till sjukskéterskeutbildningen som den lycklig-
aste och stoltaste i sitt liv. Att sedan inleda yrkesbanan som sjukskoterska var
fantastiskt: Jag dlskade mitt jobb och det dr viktigt. Jag verkligen dlskade det.
Hon kastade sig glatt och energiskt in i arbetet med ambitionen att ta hand om
eleverna sé bra som mojligt. Den skola Sigrid arbetade pa drabbades av de stora
ekonomiska och personalmissiga nedskdrningar som skedde i kolvattnet av
1990-talets ekonomiska kris med bland annat indragna tjénster som f6ljd. En
omfattande datorisering dgde rum ungefdr samtidigt. Personalen hade varken
stort inflytande Gver fordelningen av tjénsterna pa olika poster och skolor eller
datoriseringens genomforande.

Gertrud ir femtio ar och undervisade och skrev avhandling vid universitetet
nér hon blev sjukskriven for utmattningssyndrom for fyra &r sedan. Hon har ny-
ligen atervént till arbetsplatsen, men pa en administrativ tjénst. Gertrud beskriver
sig som den typen av ménniska som med /iv och lust tog sig an sina arbetsupp-
gifter. Hon gav sig in i det slitsamma men roliga arbetet och kinde att det hdr
brinner jag for... det hér vill jag gora... den héir avhandlingen vill jag skriva...
jag har ndagot viktigt att berdtta. Pa ett sitt som paminner om Mats tankar om att
vara adrenalinjunkie menar Gertrud att hon utvecklade ett missbrukarbeteende i
relation till arbetet. Hon blev beroende av energin som uppstod nér hon uppslu-
kades av igangsittandet och genomforandet av olika projekt. Aven pa Gertruds
arbete skedde besparingar och omstruktureringar i den ekonomiska krisens efter-
dyningar. Den undervisande personalen tilldelades allt fler administrativa uppgif-
ter samtidigt som l6nsamhetskraven dkade. De kunde inte paverka forhéllandena
i sdrskilt stor omfattning. Dessutom radde personalbrist, vilket medforde atskillig
overtid for den befintliga undervisningsstyrkan.
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Thomas &r i mitten av tjugoarsidldern och arbetade i kassan pé& en snabb-
matskedja, vilket han tyckte var roligt och larorikt. Med borjan for fem ar sedan
har han i ndgra omgéngar varit sjukskriven for utmattningssyndrom och sedan
dess har han haft tillfdlliga anstéllningar. Trots att han idag inte ldngre ar sjuk-
skriven, har han svért att arbeta heltid utan att fa tillbaka utmattningssymptomen.
Att vara en del i génget pa snabbmatskedjan gjorde honom lycklig. Thomas
kénde sig stolt dver att gé iland med ett arbete som han uppfattar att ménga har
kritiska asikter om och forestillningar om som stressigt och ldgavlonat. Det var
som om Thomas upplevelse av snabbmatspersonalens utanforskap forstirkte
hans samhdorighet med och gliddje 6ver att vara medlem i arbetsgruppen. Att ge
sitt bidrag till gruppens gemensamma arbete blev viktigt for honom. Med stort
allvar ndrmade han sig arbetsuppgifterna och arbetade mycket extra. Han menar
att restaurangens hektiska arbete passade honom som person. Att det alltid fanns
nagot att gora tyckte han var bra for da blev han inte rastlos. Stindiga organisat-
ionsfordndringar genomfordes péd restaurangen for att géra verksamheten mer
16nsam och konkurrenskraftig, men utan att de anstéillda hade sérskilt stort infly-
tande 6ver de nya riktlinjerna for arbetet. Personalomsittningen var stor.

Clara, som &r drygt fyrtio, var sjukskriven fran sin chefstjanst pa Posten i tva
och ett halvt ar for utmattningsdepression. Hon tilldelades tjansten i samband
med de omfattande organisationsfordndringar som foljde pa Postens avreglering.
Det innebar bland annat att leda ett omfattande fordndringsarbete och att ansvara
for att kontoret skulle leva upp till hojda krav pa 16nsamhet. Innan dess hade hon
gjort en snabb karridr pa foretaget mycket tack var sin stora handlingskraft,
idérikedom och intresse for att gora det bra for de anstillda. Enligt henne sjilv
har hon en sadan personlighet att hennes arbetsinsatser alltid dr hundra procent
nér hon sjélv tycker arbetet dr viktigt. Clara beskriver hur hon ihérdigt och i rask
takt genomdrev stora forbdttringar pa kontoret hon basade dver. Hennes entusi-
asm smittade av sig pa personalstyrkan som ocksé arbetade hart for att nd de nya
malséttningarna. Att hon lyckats skapa trivsel bland sin personal och nd mélen
fyllde henne med tillfredsstéllelse. Samtidigt kunde inte Clara paverka besluten
pa den organisatoriska nivan sirskilt mycket, till exempel om i vilken takt kon-
torets fordndringar skulle ske. Nar hon atervinde till arbetet hade hennes tjénst
dragits in i samband med omorganisationer. Nér vi traffas har hon omskolat sig
och arbetar sedan ungefdr tva ar tillbaka som studie- och yrkesvégledare pa del-
tid.

Mona ir strax over femtio ar och arbetar pa bank. Hon var sjukskriven for
utmattningssyndrom under ett halvar. Sedan dess har hon successivt borjat ar-
beta, men hon har sjdlv valt att inte arbeta heltid idag. Mona beréttar att hon kén-
ner sig understimulerad om hon inte far arbeta. Att fa arbeta ihop med kollegor
och kunder &r viktigt for henne som ménniska. Framfor allt upplever hon kontak-
ten med kunderna som rolig och givande. Nar Mona far tid och ro att 1ata kreati-
viteten floda och tinka ut bra uppldgg for dem kinde hon sig ndjd. Da ar hon 1
harmoni med sig sjélv, sdger hon. P& banken skedde oavbrutna organisationsfor-
andringar for att gora verksamheten mer l6nsam och konkurrenskraftig. Den
hogsta chefen pad Monas arbetsplats byttes ut flera gdnger under kort tid. Fler och
nya arbetsuppgifter dlades stindigt de anstdllda, som saknade mdjligheter att pa-
verka vilka uppgifter som skulle prioriteras.
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Ulrika &r drygt fyrtio &r och arbetade som forskolldrare nér hon blev sjukskri-
ven for stressrelaterat utmattningssymptom for omkring tre &r sedan. Sista &ret
har hon dels varit sjukskriven, dels vidareutbildat sig inom data. Idag arbetar hon
deltid pa en ny forskola med datafragor. Ulrika stora intresse for barn och deras
behov vicktes nédr hon ség bosniska barn som farit illa i samband med Balkank-
riget. Det motiverade henne att utbilda sig till forskolldrare, ett arbete som hon
njot av, beréttar hon. Jag har liksom alltid tyckt att mitt arbete dr roligt, sdger
hon i samtalet med mig. Ulrika talar om att en personlig egenskap hos henne ar
att hon géirna 4tar sig nya arbetsuppgifter trots att det kan innebdra mycket ar-
bete. Engagerat framfor hon alltid sina asikter och idéer och ar gérna den som
genomfor dem. Liksom Sigrid drabbades hon av den offentliga sektorns omfat-
tande ekonomiska och personalméssiga nedskdrningar som foljde pa 1990-talets
ekonomiska kris. Antalet barn 6kade pa forskolan utan att personalantalet gjorde
det. Samtidigt tilldelades personalen alltfler administrativa uppgifter. De an-
stillda hade mycket lite att siga till om ndr det gillde antalet barn och uppgifter.
Omsittningen av personal var hog.

Nadja, ungefir femtio ar, hade arbetat som sekreterare pa en mindre tidning
under femton ar nér hon blev sjukskriven for utbrandhet for fem ar sedan. Sedan
Nadja blev sjukskriven har hon startat en blogg samt skrivit tidningsartiklar om
sin utmattning. Hon hotades vid flera tillfillen med uppsédgning i samband med
tidskriftsredaktionens flera omfattande omstruktureringar. Flera ekonomiska och
personalmissiga nedskérningar dgde rum, vilket gav henne fler och nya arbets-
uppgifter. Nadja arbetade pa annan ort &n de Gvriga redaktionsmedlemmarna,
vilket gjorde arbetet inte bara otryggt utan ocksd ensamt. Hon kénde sig ofta
missforstddd och nonchalerad av ledningen. I flera fall, bland annat nir det
géllde datorisering, tyckte inte Nadja att arbetsgivaren forsdg henne med tillrdck-
liga kunskaper for att hantera fordndringarna. Hon beréttar att hon sag det som en
rolig och utvecklande utmaning att pa egen hand skaffa nya kunskaper om ex-
empelvis datorprogram. Forutom att det innebar for litet eget skrivande tyckte
Nadja om sitt jobb och hon uppskattade att sekreterartjansten medforde stort eget
ansvar. Det var spannande att komma pa nya idéer och forenklande 16sningar i
den ofta tidspressade arbetsvardagen, menar hon. Under sjukskrivningen avske-
dades Nadja och sedan ett halvar tillbaka sdker hon nytt arbete.

Leif, i mitten av femtioarsdldern, arbetade som bilmekaniker under trettio ar
och sjukskrevs for stressrelaterade utmattningssymptom efter att ha varit anstélld
pa samma arbetsplats under tjugo ar. Efter att ha varit sjukskriven néstan tre ar
omskolar han sig idag till yrkeschauffor. Leif beréttar att han alltid haft ett bilin-
tresse och med éren utvecklat ett stort kunnande som han ar stolt dver. Han har
kant tillfredsstéllelse genom att veta vad han kan, att han &r skitduktig pa sitt ar-
bete: Jag vet att jag kan mitt jobb. Sa mdnga gdanger som jag har sett sjdlv va, att
det jag gor blir bra. Leif, som beskriver sig som en engagerad person, drog sig
aldrig for att ta pa sig extrauppgifter eller hjdlpa en kollega. Pa bilfirman skedde
savil flera omfattande omstruktureringar som ekonomiska och personalmissiga
nedskdrningar for att nd 6kad l16nsamhet. Leif upplevde att han och medarbetarna
saknade inflytande 6ver fordndringarna som vid flera tillféllen visade sig vara
svargenomforbara i arbetsvardagen. Nér Leif och kollegorna protesterade blev
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foljden ofta att de ersattes av nya direktiv, vanligen lika besvérliga att genom-
fora.

Inger é&r strax under trettio &r och arbetar som djursjukskoétare. Hon har varit
sjukskriven for utmattningsdepression och fibromyalgi under drygt ett ar. Nu &r
hon pa vig tillbaka till sitt arbete. Hon betonar att arbetet dr betydligt mer &n
”bara” ett jobb for henne eftersom hon é&lskar djur. Inger, som velat bli djursjuk-
vérdare sedan hon var liten, menar att for henne har det egentligen aldrig funnits
nagra alternativ vad géller yrkesval. Drivkraften for mig dr att jag vill jobba med
djur, forklarar hon och motiverar dirmed valet med sina inre drivkrafter. Trots
ett hogt arbetstempo valde hon ett stort djursjukhus eftersom det erbjuder om-
vixling och mojligheten till individuell fokusering. Hon har till exempel haft
maojlighet att specialisera sig pa sitt stora intresse katter. Pa djursjukhuset dgde
flera ekonomiska och personalméssiga nedskirningar rum och personalen som
var kvar tilldelades stindigt fler arbetsuppgifter. Deras invindningar mot att ar-
betsméngden blivit alltfor betungande fick knappt nigot gehér utan bemottes
med kritik for bristande arbetskapacitet.

Svea dr drygt femtio ar. Under ménga ar drev hon en frisérsalong, men trott-
nade och skolade om sig till kock. Hon tjénstgjorde som husmor pé en kursgard
nér hon efter ungefir ett och ett halvt ar blev sjuk. Svea var sjukskriven for ut-
mattningsdepression under drygt fyra &r. Under den tiden blev hon avskedad.
Numera arbetar hon som personlig assistent tre dagar i veckan. Svea beskriver
hur lycklig hon var 6ver arbetet som husmor, som hon tyckte var spannande och
roligt. Engagerat gick hon in for att fa besokarna att trivas. Hon konstaterar att
det var varierande och omfattande arbete med olika slags besdkgrupper, alltifran
brollopsgéster till skolklasser, vilket stéllde olika slags krav: Sd det var jdttein-
tressant det hir. Man fick jobba med hela spektrat. Jag har hittat mitt jobb, be-
rittar Svea att hon sa. Hon ténkte att hon skulle vara kvar pa kursgarden tills hon
blev pensiondr. Nér Svea borjade arbeta pa garden var man mitt uppe i en omfat-
tande omstrukturering som &ven innebar personalméssiga nedskdrningar. Sveas
tjanst hade tidigare innehafts av tva personer. Vad fordndringarna narmare kunde
innebéra var oklart. For Sveas del blev det tydligare och tydligare att hon, trots
sin ansvarsfyllda stéllning, inte hade nadgra mojligheter att alls inverka pé kurs-
gardsledningens beslut.

Alice dr i femtioarsaldern. Nar jag kom i kontakt med henne hade hon varit
sjukskriven i fem ar for utmattningsdepression. Hon arbetade som behandlings-
personal pa ett elevhem for funktionshindrade ungdomar. Alice beskriver hur
hon, bland annat pa grund av sina personliga erfarenheter av allvarliga handi-
kapp, med stort personligt engagemang sjalvmant tog sig an en av pojkarna med
storst handikapp. De utvecklade en néra relation. Det makaldst krdvande arbetet
fick Alice att kénna sig stolt och ndjd. Hon beréttar att arbetet fick henne att
kénna sig riktigt bra pa ndgonting. Liksom Sigrids skola och Ulrikas forskola
drabbades Alices arbetsplats av den offentliga sektorns ekonomiska och perso-
nalméssiga nedskédrningar i skuggan av nittiotalets ekonomiska kris. Det gav
bland annat upphov till en anstringd personalsituation, vilken de anstillda hade
svart att paverka.
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Stravan efter autenticitet

Arbetet intog av allt att doma en central plats i de intervjuades liv och for dem
som personer. De framstar alla som personligt motiverade pé arbetet. I samtalet
med mig motiverar de sitt yrkesval och sina arbetsprestationer med inre drivkraf-
ter nér de understryker att de lade ner tid och energi pa arbetet for sin egen skull,
inte for att till exempel arbetsgivaren uttalat krdvde det av dem. Ménga framhal-
ler att arbetet var betydligt mer 4n en inkomstkélla for dem. Genom sitt yrkesval
upplevde intervjupersonerna, mer eller mindre medvetet, att de fick mojligheter
att utveckla och demonstrera de unika och oersittliga kvaliteter som utmérkte
just dem. Med Taylor kan de intervjuades ambitioner med arbetet forstads som en
aterspegling av var tids autenticitetskultur. Hér foljer nagra fordjupande exem-
pel.

Inger understryker i samtalet med mig att hon sjélvmant valde djurskétaryrket
framfor veterindryrket trots att det innebar ldgre status och l6n. Hon tyckte att
just djurskotaryrket gav henne mojlighet att fa vara den hon dr: Det dr det jag
goér som dr viktigt. Den jag dr. Jag dr ju en person som dlskar djur och jag job-
bar ocksa med det. Yrkesvalet var givet redan nér hon var tretton ar: “Ndr jag
fick reda pa att det fanns ett yrke som det hdr sad ville jag ju bli det. Ingers argu-
ment for valet av yrke kan tolkas som ett utslag for viljan att vara sann mot sig
sjdlv. Eftersom hon &r en person som dlskar djur ska hon givetvis arbeta med
dem. (Det &r tveksamt om exempelvis agrarsamhéllets bonder resonerade lika-
dant, dir avgjorde snarare sddant som slédkttraditionerna 4n de egna inre kéns-
lorna att de skulle syssla med djur).

En liknande strdvan efter att vara autentisk formulerar skolskoterskan Sigrid.
Hon forklarar att hon, jimfort med manga andra skolskoéterskor, hade extra in-
tresse for elevernas vélbefinnande pé grund av privata erfarenheter av barn som
matt daligt. Hennes personliga egenskaper spelade ocksé in, siger hon: samtidigt
tror jag att det dr en ldggningssak hos mdnniskan, i grunden hos den enskilda
mdnniskan. Sdn tror jag ju iallafall idag att jag dr. Pa skolan dér hon upplevde
att hemskt mycket barn mddde daligt fick hon utveckla och visa upp de omhén-
dertagande kvaliteter som hon betraktade som avgorande hos sin person. Kanske
blev det alltfor viktigt att vara sann mot de karaktérsdragen. Flera rehabiliterings-
forsok har misslyckats eftersom oviljan att sdga nej till hjalpbehovande elever
ater inneburit en alltfor stor arbetsbelastning. Men det dr alltid Idtt att vara efter-
klok, for jag vet inte om jag skulle bli annorlunda om jag kom ut i jobb igen. Jag
tror inte det egentligen. For jag dr sd, bdde i privatlivet och i arbetslivet, konsta-
terar Sigrid. Pa foljdfragan om det inte skulle ha blivit annorlunda eftersom hon
vill vara en omhéandertagande person, svarar hon jakande och tilldgger: For att vi
dr olika och jag dr nog som jag dr. Trots att Sigrid pa grund av sin omhénderta-
gande personlighet drabbas av svarigheter att komma tillbaka till arbetslivet, vil-
ket hon mar psykiskt daligt av, kan hon med andra ord inte lata bli att vilja vara
autentisk i forhéllande till sitt arbete.

Att vara autentisk i och genom arbetet kan betyda att uttrycka vad man upple-
ver som sin distinkta personlighet som Inger och Sigrid, men dven att utforska
vem man dr genom arbetet. Manga av de intervjuade uttalar en sédan vilja. En av
dem dr My. Hon beskriver sin stora uppskattning av att chefen under borjan av
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Mys anstéllningstid pa hotellet satsade pa personalens personliga utveckling.
Syftet var att skapa en rorlig och stimulerande arbetsplats, praglad av medarbe-
tarnas kreativa och sjdlvstdndiga bidrag till hotellverksamheten. De fick bland
annat mojlighet att utforska dolda sidor hos sig sjélva genom terapi. My beréttar
hur terapin tillsammans med satsningar pa delaktighet gav henne utlopp for fler
delar av sin personlighet an tidigare: Sa det handlar jittemycket om personlig ut-
veckling eftersom vdr chef har velat att vi ska utveckla oss, ha en personlig ut-
veckling. Hon fann detta jditteintressant, eftersom hon aldrig varit med om att ar-
beta med sig sjalv pé det séttet tidigare. Ndar jag kom till den hdr arbetsplatsen
var jag inte alls i kontakt med mig sjdlv, med mina kénslor eller ndanting. Och jag
fick utlopp for hela registret ddr, berittar My. Hon beskriver tiden d& chefen in-
vesterade mycket i personalens personliga utveckling som en helt underbar tid
eftersom det just var jdittemycket satsning pd individerna. Jag tolkar Mys erfa-
renheter som att hon uppskattade forvintningarna pa att vara personligt motive-
rad och vilja fa utlopp for sina individuella formagor och egenskaper, hela re-
gistret, genom hotellarbetet.

De jag talat med 4r inte ensamma om att betrakta arbetet som viktigt for dem
som personer. En svensk enkdtundersokning om arbetsengagemang pekar pa att
arbetet for ménga idag &r betydelsefullt, inte bara for att det ger pengar, utan
ocksa for att det skapar mening 4t ménniskors liv (Wikman 2005). Over hilften
av de tillfrigade anség att det for deras liv som helhet &r centralt och viktigt att fa
arbeta inom det egna yrket. Ungefar lika manga upplevde det som avgorande och
viktigt att fd vara med om att utfora arbetsplatsens tjénster eller tillverka dess va-
TOr.

Investering av sin person i arbetet

Som jag nu kommer att visa medforde de personliga investeringarna att studiens
deltagare omedvetet levde upp till de institutionaliserade krav pa sjalvforverkli-
gande som Honneth betraktar som utmérkande for dagens arbetsliv. Naturligtvis
gick inte personerna till arbetet med den medvetna avsikten att forverkliga sig
sjdlva. Snarare var deras instéllning: Jag drar igang det hdir projektet, for det
brinner jag som person for eller Jag dlskar utmaningar, sd jag tar pd mig den
hdr nya arbetsuppgiften. 1 det foljande redogér jag utifrn fyra huvudpunkter for
hur deras sétt att presentera sig sjidlva i samtalet med mig och deras instéllning
till arbetet innan de blev sjukskrivna kan forstas som ett uttryck for den nya indi-
vidualismen inom arbetslivet. Tematiseringen har skett i samspel med den stan-
dardiserade mall for sjialvforverkligande som Honneth beskriver ovan.

For det forsta framstéller samtliga sig sjdlva som engagerade och foretag-
samma i samtalet med mig. Tiden fore sjukskrivningen framstér de i mangt och
mycket som de perfekta anstillda som sjdlvmant, sporrade av sin egen entusi-
asm, gjorde stora arbetsinsatser och spontant tog pa sig nya arbetsuppgifter. Till
exempel atog sig Gertrud frivilligt representantarbete i olika ledningsgrupper pa
hogskolan, trots att hon redan hade en omfattande arbetsborda med avhandlings-
skrivande och undervisning. En bidragande anledning var att hon ville fa utlopp
for sin personlighet. Gertrud talar om att hon har svart att lata bli att dra igdng
projekt om det &dr en fraga som hon brinner for. Hon beskriver sig som en ménni-
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ska som tycker det dr kul att ta tag i saker och ting. Jag dr nyfiken pd vdildigt
mycket, jag satsar vdldigt mycket, uppger hon. Pa arbetsplatsen fick hon rykte
om sig att vara den som gar in for sina uppgifter med liv och lust, vilket gjorde
att hon ofta blev ombedd att delta i olika arbetsuppdrag. Om hon blev tillfragad
att vara med i ndgot nystartat projekt, visste hon med sig sjélv att hon skulle bli
mycket engagerad: Dd gar jag in ddr pd tvd moten och sd pd tredje motet dr jag
ordforande. Alltsa det dr typiskt.

For det andra presenterar intervjupersonerna sig sjdlva som flexibla och villiga
att utveckla sig sjdlva for att gora en s& god arbetsinsats som mojligt. Det fram-
gér tydligt i Ulrikas framstillning av sig sjélv. Hon skildrar sig sjdlv som en per-
son vars utmérkande drag ar behovet av omvéxling:

Jag behover fd ta initiativ. Jag behover fa utlopp for min kreativitet.
Ndr det hdr stagnerar blir jag uttrdkad. Och jag blir liksom bakbunden i
yrkesrollen ndr jag inte far jobba sa fritt. Jag ger sjdlv upp ocksd. Jag
behéver det hdr flodet.

Behovet av personlig utveckling fick Ulrika att ta pa sig allt fler arbetsuppgifter
och att smidigt anpassa sina intressen efter arbetsplatsens behov. Hon gor gél-
lande att hon hade ett ganska brett intressespekta da det gillde forskolearbetet.
Om négon fragade: Vem ska hdlla i det hir med skogen? svarade hon glatt och
entusiastiskt, trots att hon kanske inte hade sa stor erfarenhet av skogsaktiviteter:
Jamen, det kan jag géra, sdnt dr kul.

Ett stort antal talar i termer av att de 4r sddana personer som behdver utma-
ningar pa arbetet for att ma bra. Det kan ses som ytterligare ett uttryck for pre-
sentationen av sig sjilv som flexibel och villig till sjalvutveckling. Clara 4r en av
dem som later forstd att hon alltid velat ha utmaningar i sitt liv. Som relativt ung
blev hon utsedd till chef pa ett brevutdelningskontor och arbetade hart for att
bygga upp det till en vélfungerande enhet. Efter den lyckade insatsen blev hon
tillfrdgad om att bli chef 6ver ett annat kontor som fungerade daligt. Clara menar
att hon inte skulle kunna sta vid ett [6pande band eller géra samma sak hela tiden
eftersom hon har ett behov av att det hela tiden hinder saker. Jag behéver utma-
ningar, siger hon. Jéttemycket, 1agger hon till. Déarfor antog hon glatt den jdtte-
utmaning som lag i att komma som ny arbetsledare till kontoret dir det radde ka-
tastroflige. Clara sdger att hon vill ha en bra 16n, men att det aldrig varit hennes
framsta drivkraft. Att vara chef har heller inte varit viktigt. Sjélv hade hon inte
haft en tanke pé att soka chefstjansten, hdvdar hon. Nar hon blev ombedd att an-
soka var hon till en borjan var tveksam, men sa ténkte hon: Jag lir mig ju alltid
ndt. Med andra ord var det utmaningen och chansen till personlig utveckling som
Clara framforallt menar lockade henne att tacka ja till chefsbefattningen.

For det tredje var alla av deltagarna villiga att anpassa sig till varje fordndring
pa arbetet och se de egna utvecklingsmojligheterna i dem. I och med att nya ar-
betsuppgifter tillkom pa tidningsredaktionen sig exempelvis Nadja till att pa
egen hand inforskaffa sig kunskaperna hon behdvde. Det fick henne att kidnna att
hon véxte som person, berdttar hon. Nadja talar om att allt hon kan om datorers
program och att bygga upp databaser har hon l4rt sig sjdlv. Hon séger att hon inte
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fick gd ndgon datorutbildning eftersom det var for dyrt. Man dr sndal men krdver
mycket, sdger hon om arbetsgivaren. Eftersom Nadja som sagt arbetade pé en an-
nan plats dn kollegorna kunde hon heller inte be dem om hjélp. Och jag klarade
det ju, meddelar hon stolt. Att gora den fordnderliga och ensamma arbetssituat-
ionen till ett slags individuellt utvecklingsprojekt blev hennes sétt att under
ménga ar klara av situationen, inser hon idag.

For det fjdrde matchade flera av personernas motivationer i princip vad deras ar-
bete dn krivde. En av dem var sjukskoterskan Sigrid. Ovan framgick att Sigrid
tog hon ett personligt ansvar for att inget skolbarn skulle fara illa. Hon beskriver
sig som en person som inte ldta bli och gd in ndr folk inte har det bra, utan kan
jag hjdlpa till sd gér jag det, och hon tyckte att manga av eleverna stindigt be-
hévde hennes hjdlp. Skolan hon arbetade pa var underbemannad eftersom bland
annat psykolog- och kuratorstjénsterna dragits in av besparingsskél. Skolskoters-
kan stod ddrmed mer eller mindre ensam om ansvaret for skolbarnens hélsa. Ele-
vernas rast och personalens fikapaus sammanfoll. Sjukskéterskekollegorna pa de
6vriga skolorna i rektorsomrédet gick ocksa for att fika di, men det tyckte Sigrid
var vansinnigt eftersom hon behévde vara tillginglig for skoleleverna nir de
hade rast. Det blev en kaffekopp inne pa skrivbordet. Samma dilemma uppstod
under lunchrasten. Nir Sigrid satt med den Gvriga personalen och ét i elevernas
matsal kom de fram och pratade eller bad om ett plaster. Da gick hon ifran sin
lunch for att ordna plaster. Ibland stod nagot barn utanfér matsalen och var led-
sen. D4 sldngde hon snabbt i sig maten och gick for att hjélpa till. Sigrid konsta-
terar att hon inte hade ndgon paus under aren som hon arbetade inom skolhélso-
véarden. Hon var alltfor inriktad pa att ta hand om eleverna pa bésta sitt for att
tillata sig sjélv det.

Inte ens hemma pa kvillarna kunde Sigrid sléppa det ansvar for eleverna som
hon ansag sig ha. Det var ju likadant pa kvdillarna for dd fick man ju ringa till
fordildrarna, siger hon. Hon ansag att vissa kénsligare samtal inte gick att ringa
en fordlder som var pa arbetsplatsen eftersom hon tyckte det var viktigt att kunna
prata ostort i lugn och ro. Ibland satt hon fram till halv nio med telefonsamtalen
till fordldrarna. Sigrids drivkrafter var med andra ord i sa hog utstrickning an-
passade till upplevelserna av vad arbetet krdvde att hon gav avkall pé sina egna
behov av aterhdmtning, bade under arbetsdagen och pa fritiden.

Ett granslost arbete

Det har nu framgétt pé vilka sétt de intervjuades sjilvpresentationer ofta dver-
ensstimde med de institutionaliserade kraven pé sjélvforverkligande. I det hér
avsnittet redogdr jag for deras skildringar av hur arbetet och arbetsorganisationen
dessutom mer eller mindre indirekt stéllde hoga krav pé personliga investeringar.
Kraven kan ses mot bakgrund av de omfattande organisationsforédndringar
och/eller ekonomiska eller personalméssiga nedskdrningar samtliga varit med
om pé arbetsplatsen, och som man haft litet inflytande &ver. I fordndringarnas
och nedskérningarnas kolvatten foljde bland annat konflikter, splittrade arbets-
grupper, 6kad arbetsbelastning, 6kade och nya krav, diffusa och motségelsefulla
forvéntningar och en oklar ansvarsfordelning. Gemensamt for intervjupersonerna
ar att de, som ett led i sokandet efter sig sjdlva, engagerat, foretagsamt och an-
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svarstagande forsokte hantera de foljdverkningarna, ndgot som kommer visa sig
blev den utlosande faktorn till sjukskrivningen.

For att g in mer i detalj pd nagra av fordndringarnas och nedskérningarnas
konsekvenser drabbades ménga for det forsta av en orimlig arbetsborda. En av
dem var Mats. Som nyanstélld kastades han, med kort forberedelsetid och for lite
hjélp, in i arbetet att forbereda och pa egen hand ansvara for en ettarig heltids-
kurs inom forsvarsmakten, trots att hans foretrddare klagat pa att arbetslastningen
var for hog for att ldggas pé en person. Samtidigt veckopendlade Mats och hade
ett nyfott barn hemma. Eftersom tjénsten tilltrdddes ett halvar for sent, fick han
arbeta dubbelt for att hinna ikapp och vara klar till kursstart, forklarar han. Efter
att han slutade i samband med insjuknandet fick hans erséttare tva personer till
sin hjilp, men de uppgav att arbetet 4ndd var for betungande. Mats arbete, som
alltsa krdvde omfattande och snabba arbetsprestationer, utgor ett tydligt exempel
pa ett arbete som indirekt krivde att den anstilldes motivationer i princip mat-
chade vad arbetet &n kravde.

Dessutom tvingade nya villkor pa grund av budgetnedskérningar Mats att vid
flera tillféllen dndra uppldgget av den pagéende kursen. Han beskriver i sin ar-
betsskadeanmilan hur forsvarsledningen som en blixt fran klar himmel vid flera
tillfallen och utan forvarning gjorde nedskirningarna. Vid dessa glidracklingar,
som han kallar nedskdrningarna tvingades han planera om kursen i enlighet med
de ekonomiska indragningarna samt forfatta skrivelser for att visa att det var bil-
ligare att genomfGra utbildningen som det var tinkt, 4n att planera om den eller
stryka verksamheten. Att Mats infor ledningen upprepade génger tvingades mo-
tivera varfor en kurs som forsvaret ursprungligen initierat och anstéllt honom for
att leda skulle fa fortsitta, kan ses som ett utslag for att arbetsgivaren oavsiktligt
stdllde krav pa att anpassa sig till varje fordndring som skedde.

Flertalet upplevde for det andra att gransen for nér arbetet var tillrdckligt och
bra var otydlig. Bland andra Svea berittar om detta. Hon var som sagt nyanstélld
som husmor med arbetsledande befattning for kok och stdd pa en kursgard. Tidi-
gare hade tjansten varit uppdelad pa tva personer. Nér hon kom till garden hade
ledningen med foresatsen att borja om fran borjan efter en tid med interna stri-
digheter, tomt hennes kontor pa allt administrativt material som kunde ha gett
véagledning i arbetet. P4 egen hand fick den nyutexaminerade kokerskan planera
och genomfora all verksamhet fran grunden. Regler och rutiner for arbetet sak-
nades 1 princip helt. Det var stort och det var mycket och det fanns liksom inga
ramar, siger Svea. Hon fortsétter: Allting flot. Man visste aldrig riktigt ndr man
jobbade och vem som jobbade och nédr man hade gdster och néir man inte hade
gdster. Sérskilt under sommarhalvaret slet hon hért for att hélla ruljansen igang
med att driva konfirmationslager och vandrarhem, arrangera brollop, begrav-
ningar, fodelsedagar och konferenser, trots personalbrist och opalitliga kollegor.
Nér det kom gister pa kvillarna hade personalen gatt hem for dagen och Svea,
som bodde tva mil dérifran, fick kora till garden och lasa upp. Hon kénde sig
tveksam till om arbetsgivaren hade ratt att krdva det, men sag ingen annan utvag.
Att Svea pa egen hand fick ta ansvar for att skapa ordning och kinde sig tvungen
att aka till kursgarden utanfor arbetstid for att kunna utfora sitt arbete pé ett till-
fredstéllande sitt tolkar jag som ett utslag for att kursgérdens organisation indi-
rekt krdvde att hennes motivation var hog i princip oavsett vad arbetet dn kravde.
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Maénga hade for det tredje en stor och diffus arbetsborda samtidigt som hotet
om uppsigning ofta fanns i bakgrunden. Arbetssituationen priglades med andra
ord av kombinationen av hdga, oklara krav och osdkerhet. Sa var fallet for Nadja,
som hade s& manga orédkneliga, sinsemellan mycket olika, arbetsuppgifter som
sekreterare att tiden inte rickte till. Det var manga “deadlines” att hélla, bland
annat infor att tidningen skulle g i tryck, faktureringar och samtidigt atskilliga
kundkontakter, ddribland att forsoka fa tag i nya kunder trots att hon inte var an-
stilld som séljare. Det skedde flera omorganisationer under hennes femton ar pa
arbetsplatsen och i samband med dem tillkom &nnu fler arbetsuppgifter. Ovan
framgick att Nadja forvintades anvinda olika datorprogram utan att ha fatt na-
gon utbildning i det. Det blev vdildigt mycket. Man skulle faktiskt kunna trolla
med kndna, konstaterar hon. Eftersom befattningsbeskrivningen tagits bort kunde
Nadja inte dberopa den nér hon tyckte att arbetsuppgifterna blev fér méanga. Flera
ganger var Nadja dessutom néra att bli uppsagd. Omorganisationerna fick henne
att tinka att hon maste bli &nnu mera engagerad och initiativrik: Hela tiden var
man tvungen att visa framfotterna mer och mer for att ha en chans att ha sitt ar-
bete kvar. Nadja forsattes saledes i en situation dir hon tvingades vara anpass-
ningsbar, kreativ och motiverad for att hinna med arbetsuppgifterna, samtidigt
som arbetsgivaren da och da signalerade ett ifrdgasittande av arbetsinsatsernas
virde.

Flera upplevde for det fjdrde oklara och motsédgelsefulla forvintningar. Bank-
radgivaren Mona var exempelvis osdker over var grinsen skulle ga mellan arbete
och fritid. Hon séger att det &r lite outtalat det hir med arbetstider pa banken.
Maénga kundaktiviteter forlaggs pa kvillstid utan att den anstéllde far erséttning
med motiveringen att det dr en treviig aktivitet som ocksd denne har noje av.
Men har den anstillde alltid det, undrar Mona. Ddr ska man ju vara vildigt flex-
ibel pd ndagot sdtt, funderar hon. Ibland kan hon tycka att det &r en fordel och
ibland att det dr det en nackdel. Hon ténker att det dr en fordel for hennes kunder
att hon gor aktiviteter tillsammans med dem, men att nackdelen ar den diffusa
gransen mellan arbets- och privatliv. Hon fragar sig:

Var ska grinsen gd? Var dr mitt privatliv? Om jag gdr pd teater eller pd
ndn aktivitet som ishockey och har kunder med mig, dd dr ju jag inte pri-
vat. Jag kdnner mig inte alls privat. Och jag skulle sikert inte vilja de
héir aktiviteterna heller som privatperson. Men da tycker ju ledningen dd
att man har ju trevligt och man sitter... Ja, det dr ju en aktivitet som dr
trevlig dd. Det dr det vil med. Det dr det ju! Men det dr dndd mitt jobb.

Mona forsokte pa egen hand dra en gréns genom att dra ner pa kundaktiviteterna,
men till priset att hennes kunder inte blev sd uppvaktade som de kanske skulle
behéva. Det minskade engagemanget fick henne att kidnna att hon inte gjorde ett
tillrackligt bra arbete.

Bankens krav blir motsédgelsefulla i den bemérkelsen att Mona uppmuntras att
utveckla en personlig relation till kunderna, men den forvéntas vara personlig pa
ett visst sitt. Mona bor vara en person som tycker att det dr sa roligt att ga pa
hockey att hon gérna gor det oavlonad tillsammans med sina kunder. Vad banken
kan sdgas stilla ar krav pa ett institutionaliserat sjalvforverkligande. Jag ater-
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kommer till den friktion mellan ett fritt respektive villkorat sjélvforverkligande
som flera av de intervjuade gradvis borjade kénna av.

For det femte upplevde manga konflikter och ofta en oklar ansvarsfordelning i
samband med forsoken att 16sa dem. P& Ulrikas forskola uppstod samarbetspro-
blem med en nyanstélld medarbetare som enligt Ulrika kritiserade hennes arbets-
sdtt och samtidigt 14t henne ta det storsta ansvaret for barngruppen. Motséttning-
ens upphov lag atminstone delvis i den anstréingda personalsituationen dir sam-
arbetet omedelbart maste fungera smidigt for att verksamheten inte skulle fallera.
Hon berittar att det brackliga personalldget inte gav utrymme for att sétta sig ner
och gemensamt fatta beslut om arbetsrutiner och mal for verksamheten. I egen-
skap av den som arbetade nirmast kollegan blev det upp till Ulrika att forsoka
16sa problemen, trots att hon sjélv var relativt ny pa arbetsplatsen.

Till slut vinde sig Ulrika till den tillfalligt insatte rektorn for att fa hjdlp, men
tyckte besviket att rektorn bara bollade tillbaka problemet genom att berémma
henne f6r hur hon hittills hanterat kollegan. Nér hon ldmnade métet med rektorn
fragade hon sig forvirrat: Vad hinde nu? Jag fick ju ingen hjdlp. Jag fick bara
berém for att jag dr sda duktig. Efter en tid utan att nagot fordndrats utan gick Ul-
rika fortvivlat till rektorn kontor igen. Hon grét och sa: Jag orkar inte det hdr
men fick aterigen bara hora hur duktig hon var pé att hantera kollegan. Rektorn
lade samarbetsproblemen pa en personlig nivad genom att berémma Ulrika for
hennes duktighet. Detta trots att Ulrika forsokte placera problemen pa en yrkes-
méssig niva genom att markera att hon inte ansag sig ha kompetensen for att 16sa
det. Nir rektorn prisade henne for hennes duktighet stéllde hon ett outtalat krav
pa Ulrika att vara aktiv och motiverad nir det géller att hantera samarbetssvarig-
heterna, fastin Ulrika virjde sig mot de forvintningarna.

Aven kollegorna, vana vid Ulrikas engagerade och drivande sitt, limnade,
som hon upplevde det, henne mer eller mindre ensam med uppgiften att finna en
utvdg. Hon beskriver hur arbetslaget uppmanade henne att ta upp problemet med
kollegan, rektorn och personalavdelningen. De liksom manade mig att ta tag i
det hdr, forklarar hon. De tyckte att det var bra att jag gjorde sda och sa. Men det
var ingen annan som liksom hjdlpte till, siger hon om kollegorna. Genom att
uppmuntra Ulrika att pa egen hand ta tag i samarbetssvarigheterna bidrog de till
att placera problemen péa en personlig nivd. Den mer eller mindre oavsiktliga
konsekvensen blev stora krav pad anpassningsbarhet och motivation fran Ulrikas
sida. Trots att hon inte ansdg sig ha den ritta kompetensen eller befogenheten
fortsatte hon att sjilv forsoka l6sa problemen.

Sjalvkansla genom att vara ”duktig”

Man kan konstatera att intervjupersonernas benigenhet att folja standardiserade
monster i sokandet efter sig sjdlva samverkade med arbetets och arbetsorganisat-
ionens nya villkor, som indirekt begirde kreativa, sjélvstéindiga och engagerade
medarbetare. Vidden av det samspelet framgér dnnu tydligare av den betydelse
som mdjligheterna att leva upp till kraven och forvantningarna, vilka foljt pa
omorganisationerna och nedskdrningarna, fick for sjélvkénslan. Sjélvkanslan
tycks ha varit en viktig drivkraft nér de tog stort ansvar for att hantera konse-
kvenserna av fordndringarna och nedskédrningarna. I mina moéten med studiens
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deltagare framgar att allas sjdlvkénsla fore sjukskrivningen i hog utstrdckning
grundade sig pa att vara “duktiga” pd arbetet genom att uppvisa engagemang,
flexibilitet, framéatanda och sjélvstéindighet.

De flesta uppger sjélva att deras sjdlvkansla byggde pa att vara duktig. Nadja
menar till exempel att hon ville vara en duktig flicka och visa att jag minsann
kan klara. Att 6vervinna utmaningarna som lag i att sjdlv inforskaffa nya kun-
skaper och komma pé l6sningar i det forédnderliga redaktionsarbetet stirkte hen-
nes sjidlvkénsla. Det gav henne mycket som person att kénna att hon vdixte lite
grand eftersom hon klarade av utmaningarna. Nadja sdger att hon tack vare ut-
maningarna: Insdg att jag kan ju allt jag vill... och kanske lite till. Till slut blev
kollegorna s& vana vid att Nadja hoppade 6ver sma hus och ordnade allt for alla.
Hon blev en évermdinsklig kvinna, tinker hon idag. Ar man bara kvinna och
mdnniska, det rdknas mindre dn om man dr overkvinna och overmdnniska, reso-
nerade hon. Var hon den duktiga éverkvinnan kénde hon sig lyckad: Ju mer man
hade i filofaxen, ju mer man gjorde, ju mer engagerad man var, desto mer lyckad
var man.

De flesta forknippade duktigheten med det egna virdet. Bland annat My me-
nar att hennes egenvirde utgick fran att engagerat hjilpa hotellets kunder och
personal. Att vara den som stod for ordning och reda for att balansera hotellets
nyckfulla ledarskap fick henne att kinna sig duktig. Ju mer saker jag gor och ju
duktigare jag dr, desto bittre dr jag som mdnniska, resonerade hon. Déarfor
tyckte hon att hon borde fixa allting pa det roriga hotellet. Inte sillan tyckte de
intervjuade att de var misslyckade och daliga ménniskor om de inte var tillrdck-
ligt duktiga. Astadkom du inget var du virdelds. Clara ir en av dem som berittar
att hon hade mycket hogra krav pa sig sjilv. Presterade hon inte alltid hundra
procent pd topp blev hon missndjd med sig sjdlv och tyckte att hon inte dog.

En tanke som delas av de flesta dr att inte séga nej, for da &r man inte tillrdck-
ligt engagerad, ansvarstagande och anpassningsbar, och dirmed oduglig. Manga
berittar om sina svérigheter att sdga nej till arbetsuppgifter som de kanske egent-
ligen inte skulle behovt ta pa sig. My tinkte till exempel att &r man duktig, sé ska
man aldrig sdga nej. Da ska man alltid sidga ja. Sd var det i min virld dd. Det var
verkligen sd det kindes. Det kindes som att allting var mitt ansvar, papekar hon.
Naéstan alla menar att de inte forméadde sdga nej nér de kan bidra till att saker och
ting blir bra. Med de fordndrade krav och villkor som f6ljt pa organisationsfor-
andringar och/eller nedskérningar framstar i mina 6gon behovet av bidrag till att
saker och ting blir bra som mer eller mindre outsinligt pa de flestas arbetsplatser.

Mangas sjilvkénsla vacklade liksom for My om de trots allt sa nej. Det fick
dem att ma daligt och kdnna att de inte dog. Sigrid uppger att hon alltid haft svart
att sdga nej ndr ndgon behdver henne: Jag vet inte riktigt, men jag mar ju hemskt
daligt om jag sdger nej. Inte heller Mona formadde sdga nej, fast hon visste att
hon borde ibland. Hon kunde kdnna sig missndjd med sig sjalv nér hon inte hade
mdjlighet att hjélpa kunderna med allt, trots att hon visste med sig att kravet var
for hogt. Hon hade svart att dd bara retirera och séga: Den hdr biten fdr du ta
med ndgon annan. Att siga nej och ddrmed inte leverera det kunden begirde
fick henne att kénna sig vérdelos.

Ovan framgick att Hallsten ténker sig att skdtsamheten, kdnnetecknad av
plikttrogenhet, lydnad och vilja att skota sitt idag tycks erséttas av duktigheten,
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som gar ut pa att soka erkdnnande genom att visa upp sina unika egenskaper och
forméagor. Da det géller den hér studiens deltagare finns det ingen skillnad mel-
lan viljan att uttrycka sin unika person i och genom arbetet mellan dem som
tjanstgjorde inom privat eller offentlig sektor vid tiden for insjuknandet. Aldern
har emellertid viss betydelse. Mest benéigna att tala om sig sjilva utifrén duktig-
hetsnormen dr de yngre och medelalders. De &ldres forhallningssétt till arbetet
for stundtals dven tankarna till den &ldre pliktetiken. Snart sextiodriga Sigrid si-
ger till exempel om sin ambition att alltid vilja gora saker och ting bra pa arbetet:

Det dr en ldggningssak jag har, det ska vara korrekt. Finns det regler sd
ska de, ja, de ska foljas. Inte for att jag dr ndgon regelnisse, for sunt for-
nuft har jag, men jag menar vi har ju vissa saker dlagda och de ska ju ut-
foras dr det ju tinkt av den personalen.

Uttalandet kan tolkas som ett tecken pa viljan att plikttroget och lydigt skota sitt.
Samtidigt framgar det att Sigrid betraktar regelfoljandet som en egen ldggnings-
sak, det vill siga som en for henne unik egenskap. Hennes instéllning till arbetet
kan dirfor forstas i bade termer av den éldre pliktetiken och den nyare duktig-
hetsnormen. Denna dubbelhet, som Sigrid i varierande grad delar med de andra
dldre intervjupersonerna, framgar dven av foljande citat: Sd det vet jag i alla fall,
att duktig var jag. Det dr ju en skon kdnsla att ha med sig mitt i allt elinde. Jag
har i alla fall aldrig smitit fran mitt ansvar eller mitt jobb. Att Sigrid uttrycker
att det &r skont att veta att hon, trots att hon blev sjuk av arbetet &nda var duktig,
kan & ena sidan ses som ett utslag for sokandet av bekréftelse genom att visa upp
sina unika egenskaper och formagor. A andra sidan kan yttrandet att hon i alla
fall aldrig smitit frén sitt ansvar eller sitt jobb forstas i termer av foresatsen att
plikttroget skota sitt.

Att tillignandet av duktighetsnormen har ett samband med alder kan forklaras
med Honneths tanke att forvéntningarna pa sjalvforverkligande stegrats under de
senaste artiondena. Det dr tinkbart att de yngre mer entydigt socialiserats in i
duktighetsnormen, medan de dldres generaliserade andre i hogre utstrickning
omfattar bada principerna. Av de orimligt hoga krav pa skolresultat, utseende,
relationer till pojk- och flickvanner, sex, sjalvfortroende, som ménga ungdomar i
dag tycks uppleva (Sandelin 2009), ar det inte osannolikt att ndstkommande ge-
nerationer kommer att préglas av en dnnu storre vilja att uttrycka sin person i och
genom arbetet.

Autenticitetsbaserad sjalvkansla

Hallsten utgér som sagt fran att dagens duktighetsideal skapar grogrund for en
prestationsbaserad sjilvkénsla, vilket riskerar att leda till utbrdndhet. Den hér
studien kan bekréfta att uppvisandet av egenskaper som duktighet spelar en cen-
tral roll i deltagarnas sdkande efter sig sjdlva. Jag har ocksa kunnat visa att ut-
vecklingen av duktighetsrelaterade egenskaper som engagemang, sjdlvstédndighet
och initiativformaga skedde i samverkan med arbetets och arbetsorganisationens
fordndrade krav och villkor. Deras sokande efter sig sjdlva tenderade att omed-
vetet folja vissa monster, inte sdllan anpassade till arbetslivets krav. Att tala i
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termer av duktighetsnormen é&r ett sitt att beskriva de moénstren. Med ledning av
de intervjuades beréttelser vill jag dérfor betona att den priméra drivkraften
bakom duktighetsnormen &r det utforskande och uttryckande av sig sjilv som
dger rum i samspel med arbetslivet, inte viljan att vara duktig som sadan. Auten-
ticitetsprincipen kommer s att sidga fore duktighetsprincipen. Aven om arbets-
prestationerna i sig var viktiga for intervjupersonerna, grundades deras sjélv-
kénsla minst lika mycket pé att vara sanna mot sig sjédlva. Man kan tala om en
“autenticitetsbaserad sjélvkénsla”, som kan betraktas som en drivkraft som upp-
star 1 spanningsfiltet mellan individen och dennes omgivning. Som jag nu kom-
mer att visa med hjélp av ndgra exempel, blev prestationerna snarare ofta verkty-
get for att na sjélvkénsla genom att vara sann mot sig sjélv.

Ovan framgick att manga hade svart att sdiga nej till att utfora arbetsuppgifter.
De flesta av de intervjuade upplevde att de inte var sanna mot sig sjdlva om de sa
nej. Leif 4r en av dem. Det rimmade inte med hans sjélvbild att siga nej 4ven om
arbetsuppgiften inte 4lag honom. Leif menar att hans gamla jag det dr ju att jag
stéller upp. Han erbjod till och med sin hjélp dven utan att uttryckligen ha blivit
ombedd. Om Leif insdg att han med hjilp av sina gedigna kunskaper och erfa-
renheter om bilar och motorer kunde hjélpa kollegorna pa bilfirman kidnde han
ett slags inre krav att hjélpa till trots att han egentligen ville sédga nej. Han séger
att han inte har mdtt bra som person av att stillatigande sitta inne med sin exper-
tis, vilket lett till att han &nda erbjudit sin hjilp. Det dr ju liksom sd naturligt att
sdga sd, menar han. Man kan formulera det som att Leif uppfattade det som att
han inte var sann mot sig sjilv, utan gick emot sin natur om han nekade andra
sina unika kunskaper och forméagor. Det fick honom att prestera trots att han
egentligen inte ville eller orkade.

For Mona framkallade att tvingas séga nej till bankkundernas 6nskemal lik-
nande kénslor av ett slags revolt mot det egna sjidlvet. Mona tycker att det ar f6r-
skrdckligt att ldimna ifrdn sig nagot halvdant pa arbetet. Nér hon tvingas goéra det
kénner hon att det &r den ddr kreativiteten som pd ndgot sdtt far stryk, nagot som
far henne att ma daligt. Mona, som var specialiserad pa lantbrukskunder, madde
som bist nér hon fick méjlighet att, med ledning av sina unika blandning av erfa-
renheter bade bankvarld och eget lantbruk, helhjértat ga in for att formulera krea-
tiva 16sningar for kundernas rdkning. D& upplever hon harmoni med mig sjdlv.
Jag tolkar Monas kénslor av att vara i harmoni med sig sjdlv nédr hon kan ge sitt
unika, kreativa bidrag till kundernas verksamhet som att hon upplever sig som
sann mot sig sjilv och sina forméagor. Ater blir det tydligt att det inte var arbets-
prestationerna som sédana, utan utforskandet och uttryckandet av sig sjélv i och
genom arbetet fungerade som den framsta drivkraften.

Att arbetsprestationerna ytterst grundade sig pa sokandet efter sig sjalv fram-
gar dven av att strivan efter personlig utveckling fick manga att entusiastiskt ta
pa sig en tung arbetsborda. Exempelvis beskrev My ovan hur hotellarbetet gav
henne majligheter att utforska nya sidor hos sig sjilv.

Forskare hiavdar att en underskattning av uppgiftens omfattning och 6verskatt-
ande av den egna formégan gor att personer med starka inre drivkrafter som en-
gagemang och ansvarskinsla (Ekstedt & Fagerberg 2005) eller med prestations-
baserad sjélvkénsla (Hallsten m fl 2005) latt hamnar i en stressfylld, svarhanter-
lig arbetssituation och utvecklar ohélsa som ett svar pa den. Det stimmer att flera
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av de intervjuade initialt sett underskattade uppgiftens omfattning och dverskat-
tade den egna formagan, men de flesta blev tveksamma, bad om hjélp eller sa
ifrén nér de insdg att de underskattat uppgiftens omfattning. Forskolldraren Ul-
rika var inte ensam om att vinda sig till chefen i ett forsok att f& hjdlp med att
foréndra sin situation. Andra gick samman med kollegorna och forsokte tillsam-
mans paverka arbetsvillkoren. De fick, som i Ulrikas fall, séllan den efterfrégade
hjélpen och blev till slut sjuka av stress. En besviken Inger beréttar att hon innan
hon blev sjuk upplevde att arbetsgruppen, trots olika pétryckningar, inte fick na-
gon hjélp med vad de uppfattade som den ohéllbara arbetssituationen pé djur-
sjukhuset. Personalens invindningar mot att de inte hann med sina arbetsuppgif-
ter fick inget gensvar hos ledningen som istéllet, som i Ulrikas fall, bollade till-
baka problemen. Det fick henne att kidnna att man som golvfolk inte tillskrevs
nagot virde, att hon och kollegorna inte var viktiga eftersom de inte lyssnades
pa.

Trots att manga upplevde arbetsforhallandena som dvermaiktiga fortsatte de att
gora sitt basta pa arbetet. Rddslan att mista arbetet och ddrmed hamna i en eko-
nomiskt svér situation var formodligen en orsak. Ekonomin framstar emellertid
inte som den enda anledningen. Uppenbarligen kunde de intervjuade inte accep-
tera att mojligheterna att utfora arbetet s bra som man skulle vilja saknades eller
sluta forsoka 16sa problemen pa arbetsplatsen. Som jag kommer att visa ldngre
fram erbjods dessutom nagra att befrias fran arbetsuppgifterna eller byta arbete,
men tackade nej. Det skulle kunna forklaras med att en Gverskattning av den
egna formégan. Utifrén de intervjuade berittelser vill jag dock hidvda att overs-
kattandet av den egna formégan inte ska betraktas som grundorsaken, utan den &r
kénslan av att inte ldngre vara sann mot sig sjdlv om man gav upp arbetet. I det
foljande fordjupar jag mig i vad undersokningens deltagare mer specifikt ons-
kade vara sanna mot hos sig sjidlva for att finna en mdjlig forklaring till att de
trots allt tog sig an de ofta Gvermaiktiga arbetsuppgifterna. Vad var det de brann
for?

Altruistiska varden

Gemensamt for intervjupersonerna ir att en bidragande orsak till att de in i det
langsta gjorde sitt yttersta pa arbetet var att de annars upplevde att de svek kolle-
gor, elever, djur, patienter eller kunder som behdvde deras hjélp. Engagemanget,
ansvarstagandet och flexibiliteten som lag till grund for sjélvkénslan var av allt
att doma intimt forknippade med sociala vdrden som dikterar ansvar, lojalitet,
omtanke och omsorg om andra. De motiverades av vad som kan bendmnas som
altruistiska vérden riktade mot andra ménniskor eller djur. Tanken om altruist-
iska vérden &r inspirerad av Emile Durkheims (1983) idé om altruistiska sjdlv-
mord, motiverade av stark samhdrighet och konformism med gruppen eller sam-
héllet.

Studiens deltagare strivade efter att handla i enlighet med de altruistiska vér-
dena i sin arbetsvardag. Ingen av dem propagerade mer offentligt for vérdering-
arna genom att exempelvis forsoka vicka debatt kring dem pa arbetsplatsen eller
i samhillet. Kanske &r det inte forvanande med tanke pa att det ror sig om virden
kopplade till vardagens mellanminskliga méten. Bemdtandet av andra stod i
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centrum. De man tog ansvar infor i sitt dagliga arbete gav man mer eller mindre
allt for. Det kunde vara besokare eller kunder (Svea, My, Mona, Thomas), pati-
enter (Sigrid), kollegor (Leif), ens personal (Clara, My), djur (Ida), forskolebarn
(Ulrika), elever eller studenter (Mats, Gertrud, Alice).

Hér foljer négra fordjupande exemplifieringar pé hur de intervjuade styrdes av
altruistiska vérden. For skolskoterskan Sigrids del stod omsorgen om ménniskor
som behovde stdd, i synnerhet barn, i fokus. Sigrid menar som sagt att hon &r en
sadan person som inte kan lata bli att hjélpa till nir folk inte har det bra. I sitt ar-
bete ville hon hjélpa alla barn som madde daligt, bade fysiskt och psykiskt. Hon
beskriver det som att hon drevs av ett rddda-virlden-syndrom. Fér jag skulle
rddda alla, forklarar hon. Manad av sitt rddda-virlden-syndrom drog Sigrid, som
framgétt ovan, in pa raster och luncher for att vara tillginglig for hjalpbehdvande
elever samt i hdnsyn om forédldrarna skotte telefonsamtalen med dem pa fritiden.

For Svea gick omsorgerna om andra ut pa att géra dem tillfreds. A#t fa mdnni-
skor att ma bra pad ett eller annat sdtt har alltid varit centralt for henne menar
hon, oavsett om det var som frisor eller kock. Svea ville laga god mat till folk, sa
att de mddde bra i magen, siger hon om mélen med arbetet som husmor pa kurs-
garden. Forutom att laga god mat lade hon ner stor mdda pé att dekorera kurs-
géarden for att skapa trivsel. Hon ordnade med fiarska blommor och snygga, rena
gardiner i samtliga fonster pa den stora kursgarden. Det blev ménga blommor
och gardiner att halla reda pa. Avsikten var inte att hon skulle gé runt och tycka
att det var fint, utan att det skulle vara vilkomnande for gésterna, understryker
Svea.

Djurskotaren Ingers drivkraft &r omvéardnaden och den nédra kontakten med
djur. Hon beréttar att hon aldrig velat arbeta som veterinir eftersom hon aldrig
haft lust att std och operera i djuren. Det &r omsorgen och jobba med dem som
hon efterstrévat. Den strivan medforde att Inger medvetet valde en, vad hon upp-
lever som, i mangas 6gon sdmre karridrvag.

Unika arbetsbidrag

Virdena som de intervjuade forknippade med den de ville vara foreskriver hand-
lingssétt som gynnar kollektivet. Nér de handlade utifran dem tog de ett steg mot
att bli personen de onskade vara, till exempel en lojal arbetskamrat, en god
medmaénniska, en ansvarstagande vuxen eller en serviceinriktad anstélld. Man ar
kort sagt sann mot sig sjdlv samt utvecklar personen man 6nskar vara nir man
handlar utifran sina altruistiska vérden. Autenticitet och altruism héngde séledes
néra samman for dem. Inledningsvis redogjorde jag for Meads tanke att moderni-
tetens individ forverkligar sig sjdlv genom att pa ett unikt sétt bidra till det all-
méinna bdsta. Alla intervjupersonernas instillning till sitt arbete innan sjukskriv-
ningen kan beskrivas i de termerna, vilket jag nu kommer att belysa utifrén nagra
utvalda fall.

Till exempel menar Alice att hennes tidigare erfarenheter av svara funktions-
nedsittningar fick en henne att kinna sig speciell pa elevhemmet. Redan firdin
borjan, ndr jag borjade jobba dir sd kinde jag mig lite former och kunnigare dn
de andra, beskriver hon sin stillning pd hemmet. Det fick henne att entusiastiskt
ta pa sig den dvervigande delen av det krdvande arbetet med den handikappade
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pojken och pé sé sétt underlétta for den hért belastade personalgruppen. Alice
kinde att arbetskamraterna tyckte att det var skont att slippa jobba med honom.
Istdllet for att rotera mellan de olika ungdomarna, blev det till slut enbart hon
som tog hand om pojken eftersom han inte léngre accepterade ndgon annan. Man
kan uttrycka det som att Alice fick mdjlighet att praktisera sina speciella kun-
skaper och dédrmed ge ett sarskilt bidrag till det gemensamma arbetet med ung-
domarna.

Svea anser i sin tur att dverhuvudtaget ta tjénsten som husmor var ett utslag
for hennes vilja att demonstrera sina formagor. Det kunde ju ha rdckt att vara
kokerska ju, sdger hon idag. Dessutom tog hon sjidlvmant pé sig extra arbetsupp-
gifter for att bygga upp verksamheten igen och f& kursgardsbestkarna att trivas
sd bra som mojligt. Svea forbittrade inkOpsrutinerna utan att ledningen gett
henne det i uppdrag. Trots att det kunde ju ha rdckt med att gora som det var in-
nan dekorerade hon med farska blommor i alla rum. For att ge gésterna nagot ut-
over det vanliga forsokte hon till och med forekomma deras behov. Det dr
litegrann i det hér att alla andra ska ma bra, att man ska forséka underlitta. Att
jag ska komma pd ndgonting som gor att de... det mdste hon ju onska sig, forkla-
rar hon. Dessa anstrdngningar frén Sveas sida, dir hon bland annat kunde an-
véinda sina affarsrorelse- och matlagningskunskaper, kan forstas som hennes sétt
att ge sina unika bidrag till det gemensamma arbetet pa kursgérden.

I det Clara siger om sina malsittningar med forandringsarbetet som chef pa
postkontoret framgar att for henne hingde hennes upplevelser av sina arbetsin-
satser som virdefulla ndra samman med att arbeta med arbetskollektivets bdsta i
atanke. Hennes instéllning var att alla anstdllda har ritt att kénna att de dr en vik-
tig del av nagonting och bli bekréftade i detta eftersom ingen dr viktigare én nd-
gon annan. Claras ord kan forstds som ett virnande om individens mojligheter
att ge och uppskattas for sitt unika bidrag till det gemensamma arbetet. Hennes
drivkraft var enligt henne inte att vara chef i sig, utan att arbetsgruppens gemen-
samma arbete skulle bli sa bra som mojligt. Clara betonar att hon ser chefsposten
som en titel bland alla andra, som rakar ha den rollen pa en viss arbetsplats.
Chefsrollen gav henne mdjlighet att demonstrera sin formaga att leda och entusi-
asmera fordndringsarbetet och pa sa sitt ge sitt unika bidrag till kontorets arbete.
Det fungerade perfekt, konstaterar hon. Intrycket av att det var viktigt for Clara
att utfora fordndringarna pa sitt sdrpraglade sitt forstarks av att hon stod hon upp
for sina idéer om deras genomforande, trots att hon manga génger kinde sig
motarbetad av de andra kontorscheferna och hamnade i flera konflikter med sina
overordnade.

En idé ar att det ligger i den traditionella kvinnorollen att forverkliga sig sjalv
genom att virna om andra. De flesta av de intervjuade kvinnorna arbetade ocksa
i sociala yrken som ldrare och vardare. Man kan ténka att deras altruism helt en-
kelt motsvarade traditionella rollférvantningar pa personer i sociala yrken. Detta
slags altruism kanske &r nyckeln till att forstd kvinnornas dominans bland lang-
tidssjukskrivna for utmattningsdiagnoser.

Aven for studiens min och personer med mindre sociala yrken forefaller
emellertid en central del av arbetet ha varit att ge sitt unika bidrag till kollektivet
genom att forverkliga viarden som gér ut pa att ta hand om andra. Vad som kan
betecknas som altruistiska viarden drev av allt att doma dven bilmekanikern Leif,
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trots att forvintningar pd omsorg traditionellt sett inte brukar forknippas med
hans yrkeskar. Hans altruistiska védrden gick ut pa att stdilla upp for andra, sér-
skilt sina medarbetare pé bilfirman. Ovan framgick att han inte kénde sig tillfreds
med sig sjdlv om han lét bli att hjdlpa kollegorna med sina gedigna kunskaper
om bilar och motorer och dérmed sa nej till att ge det unika bidrag som han var
kapabel till. Nér Leif med osvikligt engagemang tog sig an hjdlpbehdvande kol-
legor kinde han sig som Stdlmannen med engagemang pd hundra olika grejer,
beréttar han. Fa figurer sticker ut sa mycket fran resten av ménskligheten som en
superhjilte. Att Leif upplevde sig som Stdlmannen nér han stéllde upp for andra
med sina kunskaper och erfarenheter kan forstis som att han betraktade de for-
magorna som ett slags superkrafter vilka gjorde det mdjligt att ge ett unikt bidrag
till bilfirmans verksamhet.

Med tanken att om det dr viktigt att visa upp sina alldeles sarskilda egenskaper
och férmégor borde man knappast vilja framstd som en medelmaétta, frigade jag
de intervjuade om det var okej att vara en medelmétta. Manga vérjde sig. De
ville inte séga att de tyckte att de var former 4n andra, men inséag att de trots allt
hade — och ofta fortfarande har — svart att forlika sig vid tanken pa att de ”’bara”
skulle vara medelmattor. De flesta kunde inte acceptera den bilden eftersom de
uppfattade sig sjdlva som annorlunda just genom att gora det lilla extra pa arbetet
med allas bésta som mal.

Clara ger ett ganska typiskt svar ndr hon sdger att hon aldrig sett sig sjdlv som
en medelmatta, men for den skull inte anser sig vara béttre &n nagon annan utan
bara kanske pa ett annat sditt. Hon menar att hon alltid varit en sdn person som
har stuckit ut pa ndgot sdtt. Jag har alltid varit jag, siger hon. Clara vill inte
vara en medelmatta pa arbetet eftersom hon vill géra ett riktigt bra jobb. Hon
framhéller att det inte handlar om att hon ska vara duktig, utan om att de hon ar-
betar med fortjdnar kraften som hon lagger pé att gora det bra for dem. Annars
tycker jag att jag sviker dem, lagger hon till om sin personal. Genom Claras ytt-
rande att hon alltid varit en sdn person som har stuckit ut genom att gora ett rik-
tigt bra jobb for medarbetarnas skull uttrycker hon en vilja att demonstrera sina
unika forméagor med arbetsgruppens bésta for 6gonen. Som jag forstar det kidnde
hon sig sann mot sig sjilv nar hon med hjilp av sina talanger for att leda och en-
gagera kunde gora en unik insats i och for gruppen. Hirmed framgar tydligt att
hennes syn pa de egna arbetsinsatserna snarare foljer originalitetsprincipen dn
nagon slags genomsnittsnorm.

Att de altruistiska viardena var nédra forbundna med intervjupersonernas sjalv-
bild kan fordjupa forstaelsen av varfor arbetet blev ett sa personligt projekt for
dem. De upplevde att de inte var sanna mot sig sjilva om de sa nej och darmed
blundade for hjdlpbehdvande kollegor, barn eller djur. Med andra ord avbdjde de
inte enbart att utfora en specifik arbetsuppgift. De tackade nej till att utveckla sin
fulla potential. Da svek de inte bara hjdlpbehévande méanniskor eller djur utan
dven sig sjilva, vilket hotade sjdlvkanslan.

Elchardus och Smits (2008) kommer i en studie av unga belgare fram till att
de bade strivar efter sjalvforverkligande och har hog arbetsmoral. Utifran mina
resultat dr det inte sérskilt Gverraskande. Som framgatt ovan holl studiens delta-
gare, vigledda av sina altruistiska vérden, arbetsmoralens flagga hogt pa ett stt
som var intimt forbundet med att utforska och uttrycka sig sjilva. Fér dem hand-
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lade det inte om att uppfylla forpliktelser for plikternas egen skull, om ett yttre
tvang. Snarare rorde det sig en inre drivkraft (paverkad av allmént spridda for-
véntningar), foranledd av strévan efter att forverkliga sina altruistiska vérden och
dérmed ocksa sig sjdlva.

Slutsatsen sé hér 1dngt blir att det inte i forsta hand var egna eller andras krav pa
engagemang, flexibilitet eller prestationsforméaga som ledde till upplevelsen av
stress och slutligen insjuknandet. Bakom engagemanget, flexibiliteten eller pre-
stationsformégan fanns, som jag nu har visat, de intervjuades likartade instill-
ning till arbetet, som nigot de ville uttrycka sig sjilva genom och darfor investe-
rade mycket av sin person i.

Uppskattning for individuella formagor och prestationer ger
sjalvkansla

Det har framgatt att de intervjuades egenvérde i hog grad grundade sig pé att for-
verkliga sina altruistiska virden i och genom arbetet. Honneth menar som sagt
att, som den sociala varelse méanniskan ir, ger andras gillande for individuella
formégor och prestationer sjdlvkénsla. I samtalen framgér tydligt att uppskatt-
ning frén kollegor och chefer samt de man arbetade for, som exempelvis kunder
och elever, var avgorande for deras upplevelser av god sjdlvkénsla, vilket jag re-
dogor for hér.

Ett tydligt exempel ar Leif. Han beréttar att det som alltid drivit honom i arbe-
tet pa bilfirman var att: se till att allting fungerar och att alla dr nojda och glada
som man har runtomkring sig. Leif kinde en personlig tillfredsstillelse nér en
kund eller arbetskamrat kom och klappade honom pé axeln och berémde honom
for att han ordnat nigot pé ett bra sétt. Han talar ofta i termer av att han dr sdn
som person som tycker att en klapp pa axeln &r mer vérdefull &n att f3 hogre 16n.
Sd har jag varit hela tiden, konstaterar han, vilket kan tolkas som att en stravan
efter att uttrycka sig sjilv pa arbetet lag bakom hans engagemang i andra. Leifs
tillfredsstéllelse nédr han hjilpte andra och de bekriftade honom genom att bli
glada kan forstas som att hans sjdlvkénsla stiarktes i de situationerna. Sjalvkéns-
lan grundade sig péa att fi andras uppskattning, inte enbart for arbetsinsatserna
som sddana, utan for den han ville vara, det vill sdga en tillmétesgaende person
med gedigna kunskaper om bilar och motorer som han girna delade med sig av.
Klappen pa axeln tycks for honom ha inneburit ett erkdnnande av sig sjdlv som
en speciell och vérdefull person. Att Leifs engagerade arbetsprestationer bott-
nade i att f4 den personliga tillfredsstéllelse som kommer av andras uppskattning
snarare dn en l6neforhdjning, ar ett tydligt exempel pa Honneths tanke att sub-
jektiviteten blivit en potentiellt produktiv kraft inom arbetslivet.

Att ga in med sin person i arbetet uppmuntrades och utnyttjades mer eller
mindre oavsiktligt p4 mangas arbetsplatser. Aven Gertruds engagerade person-
lighet gjorde att hon fick mycket berém. Hon menar att om hon hade ambitionen
att gora nagot, sd gjorde hon det, vilket var ett jdttegynnsamt sitt att arbeta pa
inom universitetsvdrlden. Gertruds kénsla var att det inte rickte att si att séiga
bara gora sitt jobb, utan att det pa arbetsplatsen fanns outtalade forvantningar pa
att hela tiden ga i brdschen for ndgot, det vill sdga att stindigt vara personligt
engagerad och aktiv. Det ledde till att hon, som framgick ovan, sporrades att
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delta i manga olika projekt utover det reguljira arbetet, men ocksé under ldng tid
tog, med kollegornas och studenternas bésta for dgonen, pa sig en tung undervis-
ningsborda med mycket overtid pd grund av personalbristen. Engagemanget
uppmuntrades av arbetsgivaren: Def dr klart att de satsar pd en mdnniska som dr
beredd med hela sitt liv for detta. Jag tolkar det som att arbetsgivaren fraimjade
hennes stora investeringar av sin person i arbetet. Gertrud kinde sig jdttesmick-
rad och upplevde att hon verkligen fick sjdlvbekridftelse av den positiva respon-
sen. Sjélvkénslan véxte. Erkdnnandet fick henne att anstréinga sig dnnu hardare,
genom att satsa dnnu lite till av sig sjilv i arbetet. Den bekrdftelsen overstiger
allting annat... och da blir det ju pd ndagot sdtt att det mdste man ju svara upp
pd... man mdste viga sitt liv, tankte hon.

Den franvarande sjalvkdnslan

Trots att de intervjuade investerade s& mycket av sig sjdlva i arbetet, och fick
andras bekriftelse for sina arbetsinsatser, var deras sjélvkénsla séllan god. Endast
korta stunder kunde de kénna sig ndjda med sig sjélva. Virdeloshetskénslor var
mycket vanliga.

De intervjuade verkade som sagt i arbetsmiljoer dér omstruktureringar och
nedskérningar medfort orimligt hog eller diffus arbetsborda, otydliga grénser for
nér arbetet var tillrdckligt och bra, oklar ansvarsfordelning, oklara och motsigel-
sefulla forvintningar, latenta hot om uppsigning eller konflikter. Det har ocksé
framkommit att de tog stort personligt ansvar for de svarigheterna. Majoriteten
av de intervjuade verkar ha varit fullt 6vertygade om att verksamheten skulle
bryta samman om de upphorde att med hjélp av sina forméagor och egenskaper
axla detta ansvar. Flera beskriver tiden fore sjukskrivningen som en daglig, sva-
ruthdrdlig kamp for att utrdtta sitt arbete pa det sitt som de tyckte att de borde,
det vill sdga i enlighet med de altruistiska virdena. Av allt att doma bidrog de al-
truistiska virdena till detta ansvarstagande samtidigt som just de organisatoriska
och sociala problemen forsvarade deras forverkligande.

I det foljande visar jag hur intervjupersonerna rakade in i en ond spiral dér de,
for att kdnna sig virdefulla, fortvivlat satsade allt mer av sig sjdlva for att kunna
fortsitta forverkliga sina vidrden. Investeringarna gjorde emellertid att manga
borjade utveckla stressrelaterade symptom, vilket tvirtom sénkte initiativ- och
prestationsformégan. Det blev dannu mddosammare att praktisera de altruistiska
véirdena och didrmed uppfatta sig som autentisk. Sjdlvkinslan fick ytterligare en
skjuts nedat. Tanken att arbetsforhéllandena bidrar till att gora de personliga in-
vesteringarna i arbetet till en hilsofilla kommer att utvecklas &nnu mer i nésta
analysdel. Hér inriktar jag mig pa att aterge sjalvkénslans nedatgédende spiral.

Inger dr en av dem som tydligt upplevde att hon hamnade i en ond spiral. Be-
sparingar och prioriteringar hade medfort att djurskétarna pa djursjukhuset var
for fa for att alltid hinna utfora arbetet pa ett tillfredsstdllande sdtt. Arbetssituat-
ionen var mycket pressad. Inget fick gé langsamt eller bli fel, da blev man kriti-
serad. Hon kénde krav pa sig att prestera pa topp hela tiden och att astadkomma
mer dn vad hon egentligen klarade av. Inger hade svart att bara ga hem nér ar-
betstiden var slut och strunta i det hon inte hunnit med. Eftersom hon dnda job-
bar med levande varelser kunde hon inte riktigt tinka sé, tyckte hon. Inger an-
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strdngde sig allt hardare for att gora sitt bésta for att ta hand om djuren. Hon
formédde inte strunta i att ndgot djur blivit utan smaértlindring eller mat. Jag
mdste gora det, sd dr det bara. Gor jag inte det, sd mdr jag dnnu simre. Sen
mdste jag jobba éver, resonerade hon. Jag tolkar det som att Inger hamnade i ett
dilemma déir hon kédnde att hon inte var sann mot sig sjilv (som en djurdlskande
person) om hon struntade i djuren, samtidigt som hon borjade fa svért att orka
med den pressade arbetssituationen. Under ett och ett halvt ar kimpade hon pa.
Anda var hon missndjd dver sina insatser och kiinde att det var fel p4 henne. Inte
heller d& Inger arbetade dvertid hann hon inte ta hand om djuren som hon tyckte
att de fortjinade. Det dr jag som inte pallar det hdr, tinkte hon. Inger beskriver
hur hon blev s& uppe i varv av att forsoka gora det bésta for djuren att hon fick
svart att se att ansvaret inte bara var hennes. Ndr man vdl har kanat i den hdr
neddtgdende spiralen dr det vildigt svdrt att se det med nyktra 6gon, siger hon
idag.

Nagon som ocksa, trots att kroppen borjade sdga ifrén mot det stressiga, en-
samma redaktionsarbetet med ménga, diffusa arbetsuppgifter och hot om upp-
sdgning, desperat fortsatte att forsdka forverkliga sig sjdlv och sina altruistiska
vérden dr Nadja. Hon blev halvt sjukskriven av en ldkare som misstinkte att hon
holl pa att ga in 1 viggen med sitt uppskruvade arbetstempo. Men for henne in-
nebar att arbeta halvtid att: Dd fick jag gora ett heltidsjobb pa halvtid. For att det
gick ju inte bara att ldmna allting dt sitt dde. Nadja intalade sig att det var hon
som bdrjat slda till nér arbetsbelastningen kéndes allt tyngre. I sin dagbok skriver
hon om sina erfarenheter av tiden strax innan hon gick in i viggen att hon upp-
levde att bade andras och egna krav pa henne okade: Ju mer slut och utmattad
jag blev desto mer drev jag mig och pressade mig, skriver hon. Hon forstod inte
varfor hon som var sa engagerad inte kinde sig gladare, piggare och mer ritt.
Istdllet kéinde hon sig ledsen, trott och fel. Sjalvkénslan sjonk allt mer. Nadja slet
frenetiskt for att som Gverkvinna uppfylla sina altruistiska virden om att alltid
finnas till hands f6r andra. Hon madde kroppsligt och mentalt allt simre, men var
overtygad om att slutade hon prestera skulle allt rasa samman. I sin dagbok skri-
ver hon om hur maktlés hon kdnde sig 6ver att inte kunna hantera kraven som
kandes alltmer orimliga:

Hela kroppen skrek att nu var det nog. Men jag kunde inte lyssna pad den.
Fick inte lyssna pa den. For da ramlade ju bdade arbetsvirlden och pri-
vatvérlden ihop. Da blev det ju mitt fel att allt forstordes.

Nadjas tanke att det var hennes fel om allt forstérdes — bade arbets- och privatliv
— antyder att hon uppfattade den egna personen som oerséttlig bade pa redaktion-
en och hemma. Man kan fraga sig varfor Nadja, som kénde sig illa behandlad av
ledningens nya och méanga krav, oklara forvantningar, bristande lyhdrdhet och
hot om uppsigning, tog ett sa stort ansvar for arbetsuppgifternas genomforande.
Som jag forstar det beror det pa att hon inte lédngre skulle ha varit sann mot sig
sjalv och sina virden om hon [dmnat allting dt sitt 6de. Da var hon inte langre
overkvinnan Nadja som med hjélp av sina unika formégor och egenskaper gjorde
det basta for kollegor och kunder, utan inte mer &n en vanlig kvinna, det vill siga
ingen i sina dgon. Till slut blev att vara sann mot sig sjdlv och sina virden, och
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dérmed uppritthélla sjdlvkénslan, ndstan som ett tvdng som alltmer &ventyrade
hennes hélsa.

De flesta lade liksom Inger och Nadja ldnge ansvaret for svarigheterna pé sig
sjdlva. Méngas kollegor, familjer, vénner eller ldkare uttryckte oro 6ver deras
hilsomassiga tillstdnd. De tog séllan till sig papekandena pa allvar. Nagra er-
bjods som sagt mojligheten att komma ur den betungande arbetssituationen, men
tackade nej. De var i det laget medvetna om att de inte médde bra, men fortsatte
anda att arbeta som forut. Det talar for att sjélvkénslan for ménga vid det laget
blivit s& néra forbunden med arbetet. Att sluta skulle ha varit att ge upp vérde-
ringarna man knét sitt arbete och darmed ocksa sig sjélv.

Bland annat hur Mats resonerade kring sitt beslut att trots allt fortsitta arbetet
tyder pa det. En bit in pa kursen for de varnpliktiga borjade situationen med det
tunga och utsatta arbetet med kursen, som stindigt hotades av nedldggning fran
ledningens sida bli 6verméktig. Mats, som kénde sig alltmer stressad, nedstimd
och misslyckad, sov allt simre. Holl han pa att bli utbrdnd, undrade han. Han
gick till sin 6verordnade och sa: Det hdr dr inte roligt lingre. Jag mdr inte bra.
Det hdr dr inte den vanlige Mats, svarade chefen. Mats som alltid brukade vara
sd kreativ och energisk. Chefen foreslog att de skulle avbryta kursen. Det in-
vinde Mats emot eftersom han menade att da skulle halva utbildningen spolieras.
Motiverad av sina altruistiska virden om att bidra till elevernas utvecklingspro-
cess hade han anstringt sig mycket for att fa ihop en enhetlig utbildning f6r dem.
Om han nu plétsligt fransade sig ansvaret infor sina elever skulle han ju inte
langre vara den duktige, engagerade Mats. Och vem var han da, frigade han sig.
Man kan tinka sig att Mats ensamma kamp mot ledningen for att fa fortsitta
driva utbildningen hade forstdrkt hans kéinsla av att den var beroende av hans
unika formagor och egenskaper. Pa sa sitt uppstod en ond spiral dér nedskér-
ningarna bidrog till att géra hans sjélvkénsla dnnu mer forknippad med att ge
eleverna en bra kurs. Mats bestdmde sig, trots sin stigande ohilsa, for att fortsitta
arbetet som planerat for att ge de studerande en fullgod utbildning eftersom han
inte stod ut med att vara en person som gav upp.

Nagot liknande var Ulrika med om pa forskolan hon arbetade pé, dér alltsa
barngrupperna utokats, personalomséttningen var hdg och konflikter radde. Hon
madde allt sdimre av samarbetsproblemen med kollegan som bara blev virre.
Sjélvkénslan sviktade och hon kinde sig forvirrad, utmattad och nedstdmd. Till
slut foreslog rektorn att de kunde 16sa samarbetsproblemen genom att Ulrika bor-
jade arbeta pd en annan forskola, men hon tackade nej med arbetskollektivets
basta for 6gonen. Nér hon meddelade arbetslaget om rektorns forslag invinde de
bestort att de hjélpte ju inte att ta bort Ulrika fran arbetslaget. Hon tidnkte da om
eftersom hon kénde att hon svek sitt arbetslag. Tanken pé att inte ldngre ta ansvar
for problemen fick henne att kénna sig som en dalig ménniska. Jag forstar det
som att ndr Ulrika utan hjélp fatt hantera samarbetsproblemen hade en liknande
overtygelse som hos Mats vixt fram, att hennes unika formagor och egenskaper
gjorde henne oumbiérlig pa arbetsplatsen. Den uppfattningen forstérktes av kol-
legornas invéndningar.

Bade Mats och Ulrika sdger efterklokt att de skulle hoppat av, att de stod infor
en omojlig uppgift. Istillet tackade de nej till utvigen som erbjods. Flertalet av
de intervjuade hamnade i liknande tankegangar dér de tillskrev den egna perso-
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nen stor betydelse pé arbetsplatsen samtidigt som den dverméktiga arbetssituat-
ionen fick dem att kdnna sig vardeldsa. En forklaring utifran begreppet prestat-
ionsbaserad sjdlvkénsla skulle vara att personerna Overskattade den egna for-
maégan och underskattade uppgiftens omfattning. Fragan blir dock ater vad som
ytterst ligger bakom den “’skeva” sjdlv- och verklighetsuppfattningen. Négot som
de flesta intervjupersoner har gemensamt med Inger, Nadja, Mats och Ulrika ar
deras starka forvissning om att det inte fanns nagot alternativ &n att fortsatta som
forut trots att de borjade mé daligt. Tolkningarna ovan antyder att en bidragande
orsak till att arbetssituationen slutligen blev ohélsosam var viljan att vara sig
sjdlv pa en arbetsplats priglad av konflikter, splittrade arbetsgrupper, 6kad ar-
betsbelastning, dkade och nya krav, oklara och motségelsefulla forvéntningar
och oklar ansvarsfordelning.

Det &r tydligt att ohdlsan uppstod ur ett allt intrikatare samspel mellan de
ogynnsamma arbetsmiljovillkoren och individernas strivan efter att vara auten-
tiska pa arbetet. Av de intervjuades berittelser framgar tydligt att de hade en be-
ndgenhet att gora foljderna av omstruktureringarna och/eller nedskérningarna pé
arbetsplatsen till ett personligt problem (det ar jag som dr oduglig) som krivde
personliga 16sningar (arbeta intensivare, vara mer flexibel och sé vidare). Dessu-
tom har det framkommit att ju ldngre tid de anstringde sig for att forverkliga sina
altruistiska vdrden i den arbetsmiljon, desto mer stirktes de i uppfattningen att
deras unika formégor och egenskaper gjorde dem oersittliga. Sjélvkanslan blev
mer och mer forbunden med att realisera de altruistiska viardena. Upphdrde inter-
vjupersonerna att handla utifrén dem nér de redan investerat s& mycket av sin
person i arbetet verkar ha varit detsamma som att ge upp sig sjélva, vad de stod
for och dromde om att vara. Da blev det ju mitt fel att allt forstordes, for att ater
citera Nadja. Anstrdngningarna for att vara sann mot sig sjilv och sina altruist-
iska vérden i den pa olika sétt betungande arbetssituationen medforde att de in-
tervjuade upphorde att vara sanna eller lyssna till sina 6vriga behov. Hélsan bor-
jade vackla. Det medforde dnnu storre svarigheter att hantera arbetsforhallan-
dena, vilket fick sjdlvkénslan att sjunka alltmer.

ll. Vandpunkten

Att fortsétta forverkligandet av sig sjdlv och sina altruistiska vérden i en grinslos
arbetsmiljo, kédnnetecknad av konflikter, 6kad arbetsbelastning, splittrade arbets-
grupper, 0kade och nya krav, motsédgelsefulla och oklara forvantningar och oklar
ansvarsfordelning, blev till slut for mycket for samtliga av studiens deltagare. De
uppvisade allt fler och kraftfullare utmattningssymptom. Ofta intréffade en sér-
skilt hindelse pa arbetet, dér problemen stélldes pé sin spets, vilket fick bdgaren
att rinna over, som Leif uttrycker det, och ledde till sjukskrivningen. Den vénd-
punkten stér i fokus i denna andra analysdel.

Utmattningssymptomen uppstod givetvis inte éver en natt utan, vilket fram-
kom i den forra delen, var foljden av en utdragen process som pagick under allti-
frén nigra ménader till flera &r. I denna andra del framhalls avsaknaden av till-
rackliga organisatoriska och sociala forutsittningar for ett varaktigt engagemang
som en bidragande orsak till de intervjuades svarigheter att forverkliga sina altru-
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istiska vérderingar. Jag kommer att beskriva hur de slutligen blev sjukskrivna,
vilket jag tolkar som sjélvforverkligandeprojektets sammanbrott och utveckling-
en av en social patologi.

Altruismens forhindrande

Intervjupersonernas starka personliga engagemang betraktas som sagt ofta som
utmérkande for personer med utmattningssyndrom. Den héngivna strdvan mot
vissa mal eller ideal kan dock véndas till sin motsats om individen stdlls infor
svarigheter eller om de misslyckas med sina bemddanden (Maslach 1976). 1
detta avsnitt tar jag upp pa vilka olika sétt de intervjuade drabbades av siadana
hinder pa arbetsplatsen och hur svérigheterna gav upphov till en sa stressfylld si-
tuation att de blev sjukskrivna. For samtliga medforde forédndringarna och/eller
de ekonomiska och personalméssiga nedskdrningarna som arbetsplatsen genom-
gick eller nyligen hade gétt igenom att relationerna till ledning, arbetskollegor
eller de man arbetade for som kunder eller elever blev lidande. Jag kommer att
visa hur de organisatoriska och sociala forhallandena pa olika sitt forhindrade el-
ler forsvarade personernas altruistiskt motiverade handlingar, vilket bidrog till
sjdlvets utmattning. I vissa fall ror det sig om en kombination av svarigheter.
Nedan foljer en renodling av de tre vanligaste hindren med hjélp av nigra ex-
emplifieringar.

For det forsta brot flera samman efter att under lang tid inte ha kunnat genom-
fora sitt arbete som de 6nskade, vilket for dem till stora delar innebar att utfora
arbetet i enlighet med sina altruistiska ideal. En av dem var Mona. Hon fick allt
svarare att fa tiden att récka till for att gora en god arbetsinsats i sina egna 6gon
och samtidigt leva upp till bankens hardnande krav pa effektivitet. I sin strdvan
efter allt storre 1onsamhet krivde dessutom banken att de anstéllda skulle arbeta
med allt fler uppgifter och kundaktiviteter utanfor kontorstid samt stindigt ta till
sig nya kunskaper och direktiv. Informationen om hur direktiven skulle infrias
var bristféllig. Det var 1 hog grad upp till de anstéllda att pa egen hand att infor-
skaffa de relevanta kunskaperna. Riktlinjerna infordes ocksa utan att personalen
haft mojlighet att paverka dem. Mona kénde stindigt bankens skruvar dras dt.
Det ricker inte att vi dr bland de bdsta i Sverige, det rdcker inte. Det gdr att
gora lite till, séger hon om andan pa banken. Nar Mona bad sina medarbetare om
hjélp att bolla idéer och chefen att tala om vilka arbetsuppgifter som skulle prio-
riteras fick hon lite gehor. Alla hade fullt upp med sitt.

Mona blev alltmer stressad av kraven pa att sa fort som mgjligt avsluta dren-
dena for att ga vidare till nista. De nya forhallningsorderna tvingade inte sillan
henne att i sista minuten dndra sina besked till kunderna. Hon upplevde att ban-
kens fordnderliga krav forhindrade henne fran att ta hand om kunderna pa bésta
sétt, vilket fick sjalvkédnslan att vackla. Hennes kundvénliga virden avspeglades
av allt att doma inte i bankens 6vergripande malséttningar. Som redan framgatt,
kanner Mona sig kreativ och i harmoni med sig sjdlv nér hon far tid att ga runt
och fundera 6ver ett sa bra uppldgg som mgjligt for kunden. Jag tolkar det som
att det dr i dessa stunder som hon kan vara sig sjdlv genom att handla utifran sina
varden om ett gott, kundvénligt arbete. De stunderna blev emellertid allt farre.
Mona borjade ligga vaken pé nitterna och grubbla 6ver hur hon kunde ha gjort
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battre uppliagg for kunderna. Hon médde allt simre av att inte kunna uttrycka sin
person i arbetet pa det sétt som hon skulle vilja:

Kreativiteten kommer ju inte som pd posten. Och det skulle man ju be-
hova... jag skulle behéva lite tid for att vinda pd det, hur vill jag ha det
och sd va. Nu mdste man ju bara springa da. Sd jag kommer ju inte pd
ndgra sadana bra losningar.

Till sist blev Mona sa uppe i varv av tvivlen att somnproblemen eskalerade, vil-
ket ledde till hennes sjukskrivning.

Uttryckt med krav-kontroll-stddmodellens terminologi hade Mona hog kon-
troll i betydelsen att hon sjélvstindigt planerade, verkstéllde och ansvarade for
sitt arbete med kunderna. Det stora handlings- och beslutsutrymmet blev emel-
lertid delvis betungande for henne. Hon kénde sig stressad over att hon kunde
gora hur mycket som helst utan att arbetet tog slut. Ett stort antal av de jag tréffat
hade, liksom Mona, en arbetssituation priaglad av hoga krav och hogt beslutsut-
rymme, det vill siga vad som av Karasek och Theorell lyfts fram som ett gott,
aktivt arbete. Trots det blev de sjuka av stress. Detta visar pa det flera forskare
som sagt borjat hdvda, att mycket hoga kravnivéer kan fa konsekvensen att indi-
videns kontrollmdjligheter i realiteten blir smé, 4ven om den formella strukturen
ger den anstillde goda mojligheter att fatta beslut om sitt arbete. Mats sitter fing-
ret pa detta ndr han menar att han hade sa stor frihet pa arbetet inom forsvaret att
den blev betungande och isolerande: Det var sa himla frislippt och fritt, sa att
det blev sa stort sa att du inte kunde pdverka det.

Dessutom var Monas kontroll i en annan mening relativt lag eftersom hennes
inflytande ver det organisatoriska var bristfalligt. Plotsligt stdllde banken nya
krav pa mal, aktiviteter och kunskaper, som gjorde att hon maste dndra sina pla-
ner for kunderna. Samma bristande kontroll upplevde Mats infor forsvarets eko-
nomiska nedskdrningar, glidtacklingar som han kallade det. Deras erfarenheter
aterspeglar vad Allvin m fl (2006) sitter fingret pa niar de invinder mot krav-
kontroll-stddmodellen att arbetsvillkorens avreglering och organisationers dkade
flexibilitet medfor att arbetet idag inte later sig tydligt avgrénsas med delvis nya
kéllor till stress och ohilsa som foljd. For Monas del &r det tydligt att ohélsans
utveckling hade ett samband med att 6kad arbetsbelastning, 6kade och oklara
krav samt bristande sammanhéllning i arbetsgruppen, som foljde pa bankens
stindiga fordndringsarbete for att nd okad 16nsamhet forsvarade ett forverkli-
gande av sig sjilv pa egna villkor.

For det andra brot flera samman efter att under en ldngre period trots hinder
ha utfort arbetet i 6verensstimmelse med sina altruistiska vdrderingar. En av
dem var Mats. Han arbetade som sagt under konstant tidspress med en arbetstung
kurs for varnpliktiga, som han fatt lite forberedelsetid infor. Situationen underlit-
tades inte av att det dessutom uppstod flera organisatoriska svérigheter nér kur-
sen vid ett flertal tillfillen hotades med nedldggning pa grund av forsvarets ned-
skirningar. I sin arbetsskadeanmélan papekar Mats att han slet oavbrutet for att
genomdriva kursen, men utan att fa tillrickligt stod av sina dverordnade. Hans
psyke var paslaget pa jobb dygnet runt for att Gverkomma alla motstanden, skri-
ver han. I anmélan pekar han pa brister i arbetsplatsens organisation och menar
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att den formella arbetstidsplaneringen och uppf6ljningen av den var bristfillig
och for frisléppt. Det gick att arbeta alldeles for mycket utan att ndgon chef satte
stopp. Mats kénde att du skulle vara allt i hans jobb, samtidigt som det inte gavs
forutsattningar for det pa grund av de ideliga indragningarna pé kursen.

Den andra nedskérningen fick Mats hélsa att svikta rejélt. Nu bérjade det for
forsta gdngen ta riktigt stopp i mig, papekar han i sin anmélan. Han kunde inte
langre somna pa kvéllarna och var vaken pd nétterna. Att eleverna blev allt
mindre motiverade och irriterade, och riktade detta mot Mats i egenskap av kurs-
ledare, gjorde situationen dnnu jobbigare. Man hade krisméten, men han tyckte
inte att motena fordndrade situationen. Fortfarande stod han mer eller mindre en-
sam med ansvaret. Mats skildrar hur arbetsgruppen blev alltmer splittrad i takt
med nedskérningarna. Ju mer forsvaret borjade sjunka, desto mer tog folk pad sig
sina egna flytvistar och hoppade dt olika hdll, sager han. Mats beskriver det som
att han till slut gick pa overlevnad 1 sina desperata forsok att fd ihop hela Titanic.
Han var jdttetrétt och blev skorare och skérare och bara stapplade fram, skriver
han.

Trots detta fortsatte Mats att anstrénga sig hart for att, 1 enlighet med sitt altru-
istiska vdrnande om elevernas utveckling, gora ett sa vdlgenomtinkt och peda-
gogiskt kursuppliagg som mojligt for dem. Han forsokte se till att de drabbades sa
lite som mojligt av nedskdrningarna. Att vara den som mot alla odds rodde iland
kursen for elevernas skull blev som alltsd forbundet med hans sjdlvkénsla. Han
slet vidare och fullfoljde kursen i dverensstimmelse med sina virderingar. Anda
kénde Mats sig virdelos och kunde bara se det han inte formatt gora for eleverna.
Inte langt efter avslutningen kollapsade han av utmattning och blev sjukskriven.
Hans utveckling av ohilsa hianger uppenbarligen samman med att foljdverkning-
ar av forsvarets nedskdrningar, som of6renliga forvantningar, stegrad arbets-
borda, elevkonflikter och en splittrad arbetsgrupp, forsvarade hans forverkli-
gande av sina visioner for kursen och dirmed ocksé av sig sjilv.

For det tredje kunde det rora sig om en utldsande kritisk hdndelse, som intréf-
fade efter en tid av stora arbetsinsatser for att forverkliga de altruistiska vérdena,
och ledde till det fysiska och psykiska sammanbrottet. Bland annat for Claras del
var det en specifik héndelse som orsakade sjukskrivningen. Det har framkommit
att hon gjorde ett uppskattat arbete med att bygga upp ett postkontor i samband
med Postens genomgripande forandringsarbete, vilket fick ledningen att sérskilt
be henne att ata sig ytterligare ett kontor som fungerade déligt. Kontoret var en
katastrof, papekar hon. Personalen gick pad kndna, ingenting fungerade. Man fick
inte ndgon ordning pd det. Alla hade i princip jobbat éver i ett halvdr. Clara be-
rattar hur ledningen ringde henne och sa att det behdvdes ndgon som var duktig
och som kunde komma och reda ut situationen. Clara blev med andra ord utvald
pa grund av sina unika formégor att leda, planera och entusiasmera. Bekréftelsen
och utmaningen som lag i detta fick henne som sagt att tacka ja till uppdraget.
Hon satte energiskt igdng att leda och organisera arbetet pa det andra kontoret.
Hennes chef hade full forstaelse for att det hér skulle kosta bdade tid och pengar.
Han blev emellertid utbytt. Clara tyckte att den nya chefen, som ville se férénd-
ringarna snabbt genomforda, saknade den forstaelsen utan manade pa att: Det ska
fixas nu. Clara beskriver hur hon forgéves forsokte paverka de nya arbetsvillko-
ren: Sd frdan att ha haft en situation ddr jag kunde gora ndgot bra av det, sa blev
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det bara en oerhort pressad situation. Och det blev liksom bara viirre och virre.
Jag forsokte forklara det, sa att vi mdste fa det hela i ordning, vi tar det andra
sen, successivt.

Som redan framgétt ville Clara, motiverad av altruistiska vérderingar om per-
sonalens vilbefinnande och delaktighet, gora ett sa bra arbete som mgjligt for
dem. Hon beskriver hur hon hade massor av idéer och personalen hade massor
av idéer, men att de blev motarbetade. Hennes reaktion kan tolkas som att hon
upplevde att hennes sirskilda sitt att leda, som hon trott efterfragades, inte
langre gjorde det. Jag tolkar det som att den nya chefen uppmuntrade Clara att ta
personligt ansvar for arbetet, men att det inte skedde helt pa egna villkor. Istéllet
pressades hon att nd snabbare resultat 4n vad hon ansag vara mojligt om persona-
len samtidigt skulle mé bra. Nér Clara mérkte att hon inte fick de praktiska moj-
ligheterna att ta uppryckningen i egna hénder och forverkliga sina virden — och
déarmed ocksa sig sjilv — kunde hon inte ldngre arbeta pa ett sitt som gav henne
sjdlvkénsla. Hon fortsitter: Jag forsékte forklara, men sd gick det inte lingre.
Jag blev sjukskriven.

Strax efter att Clara blivit sjukskriven gick plétsligt det som hon efterfragat
trots allt att ordna. Fordndringarna genomdrevs pa sittet som hon hade foreslagit
och kontoret borjade fungera bra. Dd blev jag lite trétt, sdger hon ledset. Hon be-
rittar att personen som 6vertog hennes tjénst stolt sa till henne: Ja, ser du nu hur
duktig jag dr. Aj du, men vem var det som hade gjort forarbetet, men var det som
hade forberett? svarade Clara, som kinde sig sviken av ledningen. Ordvéxlingen
med eftertrddaren kan ses som en strid om vem som med sina unika talanger och
egenskaper egentligen hade bidragit till kontorets upprustning. Claras besvikelse
over att fordndringarna genomdrevs enligt hennes idéer, men att ndgon annan tog
at sig dran, kan forstds som att erkdnnandet for sina unika insatser som hon
tyckte sig fortjdna uteblev. En bidragande orsak var av allt att doma de otydliga
krav, oférenliga forvintningar och konflikter som uppstod i samband med Pos-
tens omorganisationer. Det bristande erkdnnandet gav sjélvkéanslan ytterligare en
torn.”

En mojlig tolkning skulle vara att de intervjuades engagemang, initiativrike-
dom, villighet att utvecklas och omsorg om andra inte i forsta hand ska ses som
ett uttryck for strévan efter vara sanna mot sig sjdlva, utan for ambitionen att bli
en effektiv och vélfungerande yrkesutdvare utifrén krav stéllda av yrkesutbild-
ning och arbetsgivare. Naturligtvis kan viljan att vara professionell betraktas som
ett bidragande skal till de intervjuades forhallningssitt till arbetet. Jag vill gora
géllande att forvéntningarna pa ett personligt forhallningssitt till yrkesutovandet
ar en minst lika viktig aspekt. En anledning &r att engagemanget, foretagsamhet-
en, villigheten att utvecklas och omsorgen om andra i sjdlva verket inte alltid

7 Jag vill ter understryka att eftersom studien utgar fran de sjukskrivnas egna utsagor ér det endast
deras version av hindelseforloppen bakom utbrindheten som framkommer. Att deras beréttelser kan
tolkas som att de drivs av ”ddla” altruistiska vdrden med andras bésta for 6gonen bottnar méjligen i
ett behov av att i efterhand framstilla sig sjdlva och sitt agerande i sa positiv dager som mgjligt. Inte
minst med tanke pa hur ifrdgasatta utbrinda ofta blivit i samhéllsdebatten (Johnsson 2010) skulle det
i och for sig vara fullt begripligt. De foljdfragor som stilldes under intervjuerna indikerade emellertid
inte att det fanns anledning att gora annorlunda tolkningar &n uttalandenas innebord.

50



gjorde de intervjuade till effektiva och vélfungerande yrkesutovare. Tvértom ra-
kade de inte séllan pd grund av de egenskaperna i inre eller yttre konflikt med
ledning eller kollegor. Claras rittframma och driftiga engagemang provocerade
som sagt manga medarbetare. Deras invéndningar fick henne att kéinna sig mot-
arbetad. De egna idealen, som bland annat kom till utryck i ett virnande om sin
personalgrupp, medforde, som vi sett, att hon hamnade pa kollisionskurs med
ledningen och slutligen blev av med sin chefstjénst. Ett till exempel 4r Sigrid,
som ville gora betydligt mer for eleverna ar rektorsomrédets skolskoterskekolle-
gor. Det bidrog till att hon hamnade utanfor arbetsgruppen samt fick, till skillnad
frén yrkeskamraterna, problem med att hinna med yrkets rutinsysslor som mét-
ning och végning.

Dessutom understryker flera av de intervjuade i samtalet med mig att de ut-
vecklade ett s personligt forhéllande till sitt arbete att deras yrkesprofession-
alitet blev lidande. Exempelvis Alice menar att de egna kraven pé att hdngivet ta
hand om den handikappade pojken pa behandlingshemmet i lingden gjorde
henne oproffsig genom att hon inte sade ifran nir han ringde eller mejlade nér
hon var ledig. Sigrid anser pa liknande sitt att hennes personliga erfarenheter av
barn som madde daligt gjorde henne ddlig pd att jobba professionellt som skol-
skoterska. Det egna malet att inget barn skulle behova fara lika illa gjorde ocksa
henne grinslos i1 forhallande till eleverna. Jag blev nog ndgon slags mamma till
alla skolbarnen, noterar hon.

Att manga av studiens deltagare, oavsett alder, gick ldngre i sitt arbetsenga-
gemang dn vad professionaliteten kraver, forstarker bilden av att inte heller de
dldres relation till arbetet uteslutande kan forklaras med den &ldre pliktetiken,
som dikterar plikttrogenhet, lydnad och att var och en skdter sitt. Sextioariga Si-
grid, till exempel, ndjde sig definitivt inte med att enbart skota sitt ndr hon 14t
mer eller mindre hela sitt vakna dygn kretsa kring skolelevers — dven inte direkt
sjukskoterskerelaterade — behov.

Konflikt mellan ett fritt och ett standardiserat
sjalvforverkligande

Det har framkommit att de flestas arbetsgivare och medarbetare uppmuntrade de-
ras sjdlvstindiga, entusiastiska och initiativrika omsorger. De intervjuade stérk-
tes, 1 varje fall inledningsvis, i sitt engagerade arbete for att forverkliga sina al-
truistiska virden och darmed ocksa sig sjdlva som personer. Som antytts ovan
borjade de emellertid efter hand uppfatta motstridiga signaler nir vérdenas ge-
nomforande forsvarades av de organisatoriska och sociala forhallanden som folj-
de i kolvattnet av arbetsplatsens omstruktureringar och/eller ekonomiska och
personalmissiga nedskdrningar. Det hér avsnittet tar upp hur den vindpunkten
skapade en inre konflikt mellan vad jag kallar ett fritt och ett standardiserat sjilv-
forverkligande som bidrog till utbrandheten. Motsittningen berodde for samtli-
gas del pé att fordndringarna péverkat relationerna till ledning, arbetskamrater
och/eller de man arbetade for som kunder eller elever pé ett negativt séitt. Har
foljer en exemplifiering av de mest forekommande erfarenheterna av motstridiga
signaler.
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For det forsta upplevde flera att arbetsgivarens och medarbetarnas upp-
muntran av det personliga engagemanget inte omsattes i handling. Exempelvis ar
Ulrika i efterhand besviken Over att rektorn och den 6vriga forskolepersonalen
drog nytta av hennes arbetsinsatser, motiverade av att gora sitt béasta for barn och
kollegor. Det har framgétt att Ulrika inte tyckte att hon fick tillrdcklig hjdlp med
samarbetssvarigheterna med arbetskamraten. Att rektorstjansten, som blivit va-
kant i samband med skolans omorganisationer, &nnu inte hade tillsatts skapade
ett ostadigt ledarskap med otydlig ansvarsfordelning. Nér den tillfilligt insatte
rektorn berdmde Ulrika for att hon s& duktigt 16ste problemen pa egen hand
tyckte hon att rektorn glomde bort att det egentligen inte var hennes ansvar. Det
fungerar inte med tvd jambérdiga kollegor ndr ndgon ska borja leka herre pd
tdppan-leken och tillrdttavisa varandra. Det ska komma uppifran. Det ska
komma en auktoritet med bestdmmanderdtt, siger hon. Dérfor uppfattade Ulrika
att hon hela tiden blev pressad in i den hdr rollen, men utan befogenhet. Det
skapade ett spant forhallande, inte bara till den nirmaste arbetskamraten utan
dven till rektor och de 6vriga kollegorna, som ldmnat Ulrika ensam med proble-
men.

Det &r tydligt att Ulrika under &rens lopp engagerat arbetade utifran sina jam-
lika visioner om att alla pa forskolan ger sitt sérskilda bidrag till gruppen utifran
sin position. Nér det uppstod problem upptickte hon att de andra inte var lika be-
redda att stélla upp pd de demokratiska virdena. Forestéllningen att alla pa ar-
betsplatsen arbetade med samma allméinna bésta for 6gonen visade sig inte rik-
tigt stimma. Atminstone omsatte ingen annan samma virderingar i handling.
Istillet fick hon ensam hantera samarbetssvarigheterna, vilket inte gick sa bra.
Utsattheten och misslyckandekénslorna det gav upphov till fick Ulrikas sjélv-
kinsla att svikta. Hon borjade tvivla dver sin formaga som forskolldrare. Overty-
gelsen om att hon var vérdelos eftersom hon inte hade nagot att tillfora virlden
véxte sig allt starkare. Problemen fick till slut en 16sning genom kollegans om-
placering, men vid det laget var Ulrika s& utmattad att hon strax dérefter sjuk-
skrevs.

For det andra uppfattade en hel del att deras altruistiskt foranledda handlingar
tillbakavisades pa arbetsplatsen, trots att de antagit att de efterfragades. Det
drabbade Thomas. Ledningen pé snabbmatsrestaurangen ville gdrna framstilla
arbetsgruppen som en familj. Det fick Thomas att 6ppna sig och bland annat be-
ritta for en arbetsledare om personliga tankar och problem. Som ung och nyan-
stélld kdnde han forvantningar pa att ge av sig sjilv, komma med nya idéer samt
vara engagerad och lojal. Nar Thomas gjorde det, fick han emellertid mothugg av
samme arbetsledare som han anfortrott sig at. Han beréttar om ett tillfalle nér det
var lunchrusning. Det fanns mycket fardigfriterad pommes frites, men enligt re-
staurangens regler var de gamla och skulle sldngas. Den regeln hade forbisetts
maénga ganger enligt honom. Thomas menar att han visste att det i sjdlva verket
inte spelade nagon roll. Nér han sjélv éter pa restaurangen tycker han att konsi-
stensen och formen kvittar sa linge maten dr varm och smakar gott. Trots det sa
han till de andra att potatisen borde kastas eftersom han ville visa att han var
verkligen var engagerad och lojal. Han bemottes dock negativt av chefen som
invinde att Thomas fick vél ha lite sunt fornuft.
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Som jag forsta det hade Thomas tagit till sig och agerade utifran de vérden, in-
riktade mot kundens vélbefinnande, som foretaget utat foresprakade. Det visade
sig emellertid att hans Overordnade i praktiken inte alltid forvéntade sig att han
skulle handla i enlighet med dem. Chefens reaktion antyder att Thomas forestall-
ningar om en gemensam mening inte visade sig stimma. Som anstilld forvénta-
des han visa upp engagemang, sjdlvstdndighet och ett virnande om kunderna,
medan det i realiteten kanske var viktigare att géra som arbetsgivaren ville och
bidra till 6kade ekonomiska vinster for den av ledningen hart ansatta restau-
rangen. Tolkas héndelsen med Honneths terminologi begéirde arbetsledaren sna-
rare ett simulerat 4n ett dkta sjalvforverkligande.

Det uteblivna erkidnnandet gjorde Thomas forvirrad dver vilka virden som
egentligen géllde pa snabbmatskedjan. Dessutom blev han alltmer fundersam
over vilken slags delaktighet restaurangen egentligen forvintade sig av sina an-
stillda. Idag beskriver han besviket arbetsplatsens organisation som subtilt hie-
rarkisk dir arbetsgruppen som en familj enbart var en gemytlig fasad utat. Vissa
moten fick de som inte var mer dn bara vanliga anstdillda medverka i. Hans in-
tryck var att de sammankomsterna gick ut pé att uppmuntra arbetsledarna art fd
de anstdllda att inbilla sig till att vi dr en enda familj pd denna restaurang for att
oka forsdljningen. Upplevelsen av dubbla budskap spiddde pa stressen i en redan
hektisk arbetsmiljo. Thomas kinde att han inte lingre kunde lita pa arbetsledaren
och de 6vriga kollegorna. Till slut blev han sa utmattad att han sjukskrevs.

For det tredje erfor manga att arbetsgivaren forvintade sig att de skulle soka
efter sig sjdlva, men att utforskandet skulle ske pé ett bestamt sitt. Nagra beskri-
ver hur ledningen pa arbetsplatsen satsade pengar pa kurser och féredrag om per-
sonlig utveckling, det vill siga vad som kan forstds som en uppmuntran att finna
och uttrycka sig sjilv. Samtidigt ar de kritiska mot att deras foretag inte var be-
rett att ge sina anstéllda de praktiska mdjligheterna att i arbetsvardagen forverk-
liga sig sjédlva och sina vérderingar. Uppmaningarna att vara autentisk riskerade
latt att bli tomma ord.

Ett exempel & My. Ovan framgick att ledningen pa hotellet hon arbetade pa
under en tid satsade mycket pa personlig utveckling for personalen, med bland
annat terapi, som hon nyfiket deltog i. Chefen sporrade som sagt ocksé de an-
stéllda till delaktighet och ansvarstagande. My, som glatt anammade detta, kom
att, tillsammans med négra av kollegorna, utveckla ett mycket personligt forhall-
ningssitt och engagemang i relation till hotellarbetet. Hon beskriver hur en tro-
gen kérntrupp utkristalliserade sig, som blev nagot av en familj fér henne.

Det visade sig emellertid att det var en villkorad form av personliga investe-
ringar som efterfrigades. Omorganisationerna avldste som sagt varandra, utan att
personalen hade nagot att séga till om, for att géra hotellverksamheten mer kon-
kurrenskraftig och o6ka lonsamheten. De anstéllda forvantades beredvilligt an-
passa sig till de nya villkoren. Hotelldirektoren presenterade oavbrutet nya pla-
ner, som ofta gick i strid mot vad som beslutats veckan innan. Direktdren krévde
att personalen entusiastiskt bejakade de nya forslagen och var idésprutor som
kom med nya, inkomstbringande idéer. Plotsligt drogs de personlighetsutveck-
lande satsningarna in. Med Honneth kan man tala om att sjdlvforverkligandet
blev ett yttre krav eller tvang snarare 4n en fri, experimentell process.
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Situationen skapade en konflikt hos My. Hon berittar att den som omgéende
sa Ja, det gor vi om chefen kom med ett forslag fick berom. Niar My istéllet
sjdlvstandigt borjade tdnka over forslaget, da uppfattade hon att hon inte var né-
got vird. Men hon, som hade det ekonomiska ansvaret, upplevde att hon inte
omedelbart kunde séiga ja till allting. Det tyder pa att hon med hotellets langsik-
tiga bésta for 6gonen tog budgetansvaret pa allvar. Att ansvaret strickte sig dven
till andra sidor av hotellverksamheten framgér av att My, som engagerat lyss-
nade pé personal och géster for att 16sa deras problem, till stora delar var den
som upprétthdll regler och rutiner i vad hon beskriver som hotellets kaos samt
tog smdllen infor de anstillda nér vd:n nyckfullt 4ndrade sina beslut. Hon &dgnade
sitt engagemang och sin initiativformaga &t att pd egen hand skapa den struktur
som saknades pa hotellet, men som hon trodde att alla skulle ma bra av. Att My
ocksa blev den som stod for hotellets ordning bekriftas av att nagra av persona-
len sldngde sig om halsen pa henne nir hon kom tillbaka efter sjukskrivningen
och uttryckte sin stora gliddje. Nu ndr My var tillbaka skulle det &ntligen bli ord-
ning och reda igen, sa de littat.

Mys tankar kan tolkas som att hon ville erkdnnas for sina insatser for att skapa
struktur och fa andra att ma bra. Bekriftelsen uteblev dock eftersom arbetsgiva-
ren snarare kan ségas begira ett villkorat sjilvforverkligande i form av ytlig del-
aktighet. De kraven kunde My inte helt leva upp till for det skulle ha inneburit att
hon gick emot sina altruistiska virden om gisters och medarbetares vilbefin-
nande. Nér hon inte fick chefens uppskattning, anstringde hon sig dnnu hérdare
for att fa berdm for sina altruistiskt motiverade prestationer. Nér erkdnnandet
fortfarande uteblev blev relationen till chefen alltmer spiand och tillitslés. My
tiankte att hur mycket hon #n gjorde s blev det aldrig bra. Andé anstréingde hon
sig allt hardare. Till slut kretsade hela tillvaron kring ansvaret for hotellets ord-
ning. My, som blev alltmer slutkérd, utvecklade allt fler stressrelaterade symp-
tom. Det fick henne att klandra sig sjélv &nnu mer och kinna sig misslyckad som
person. Du dr verkligen inte bra My, du klarar nog inte detta jobbet, det dr nog
for tufft for dig, sa hon till sig sjélv. Till slut var hon sé forvirrad och utmattad att
kollegorna tvingade henne att uppsoka en lakare, som genast sjukskrev henne.

For det fjdrde hamnade nagra i en situation dir arbetsgivarna kan ségas ha ef-
terfragat ett forverkligande av altruistiska vdrden, men utan att ge egentliga maj-
ligheter att realisera dem. Inger och hennes medarbetare fick, som tidigare
namnts, 1 praktiken inte mojlighet att praktisera de viarden om djurens vélbefin-
nande, som inte bara Inger utan dven sjukhuset uppgav sig ha som ledstjarna.
Djurskoétarnas protester fick inget gensvar. Istdllet kritiserades de av sjukhusled-
ningen for att inte arbeta tillrdckligt hart och vara sjukskrivna for mycket. Strik-
tare regler och kontroll inférdes som ett led i férandringsarbetet for att kostnads-
effektivisera verksamheten ytterligare. Det skapade ett daligt forhallande till led-
ningen, praglad av dmsesidigt bristande fortroende. Inger beréttar att det kom
upp en skylt mellan omklddningsrummet och mottagningen dér det stod: Ndir du
gdr genom den hér dorren kommer du att trdffa djursjukhusets viktigaste person
— djurdgaren. Det gjorde Inger arg. Hon kénde att ute pd mottagningens kontak-
ter med djurdgarna forvintades personalen halla skenet uppe genom att uppvisa
stor omsorg om och personligt intresse for djuren. Nér djuren vél blev inlagda
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fick de anstéllda emellertid inte tillrdckliga resurser for att leva upp till de 16f-
tena. De hann séllan ge djuren rétt mat eller medicin i tid.

Jag tolkar det som att Inger, pa liknande sitt som Thomas, reagerade pa att
sjukhuset i forsta hand krévde en engagerad fasad av omtanke om djuren gente-
mot dgarna. Foretaget var inte berett att ge de anstéllda de faktiska mdjligheterna
att handla utifran de véirdena i sin arbetsvardag. De krdver en sak, att vi ska leva
upp till det, men vi far liksom ingen energi att gora det. Det tycker jag dr skenhe-
ligt, sdger Inger upprort. Sjukhuset gjorde det svért att vara autentisk pé riktigt
kan man siga. Konsekvensen blev att Inger kénde sig otillricklig trots méanga
overtidstimmar. Att djurskdtarnas pressade situation dven gav upphov till trakas-
serier och splittring inom gruppen forvirrade hennes arbetssituation ytterligare.
Till slut kulminerade den onda spiralen av virdeldshetskénslor och 16nl6st, hért
arbete varvid hon sjukskrevs.

Sammanfattningsvis tyder mycket pa att gemensamt for de intervjuade var att
de bemddade sig om att vara sanna mot sig sjdlva och sina virden pé arbetet,
men att de inte riktigt gjorde det pa egna villkor. Deras engagerade omsorger om
andra fick samtliga att ta stort individuellt ansvar samtidigt som de hade litet in-
flytande 6ver fordndringarna och nedskérningarna som skedde pa arbetsplatser-
na. Konflikten de upplevde i samband med detta kan utifran Boltanskis och
Chiapellos analys av dagens arbetsliv betraktas som en foljd av motsittningen
mellan 6kade krav pa autenticitet, som medfor uppmaningar att vara sig sjélv,
och flexibilitet, som omvént innebdr forvantningar pa foranderlighet och anpass-
ning.

Erfarenheterna av vad jag tolkar som villkorade krav pé sjalvforverkligande
skiljer sig till viss del at mellan privat- och offentliganstéllda. De privatanstillda
tycks mer patagligt ha uppfattat det slags forvéntningar. Det framgar relativt tyd-
ligt att bankanstidllda Mona och hotellanstillda My forvintades visa upp ett stort
arbetsengagemang, foretagsamhet och utvecklingsvillighet enligt en viss mall
De offentliganstéllda forefoll oftare stéllas infor att arbetsgivarens mer diffusa
forvantningar pa personligt engagerade omsorger om andra. Foljderna blev dock
ungefir desamma for savil privat- som offentliganstéllda. Samtliga av undersok-
ningens deltagare drabbades av svarigheter, relaterade till fordndringar av arbetet
eller arbetsorganisationen, att vara sanna mot sig sjalva pa egna villkor. Uppfatt-
ningen att deras altruistiska véarden inte tillrdckligt omsattes i praktiken av med-
arbetare och/eller ledning ar ocksa gemensam for alla deltagarna.

En viss skillnad finns mellan de édldre och yngre vad géller vilka slags mal
med arbetet de upplevde att de forhindrades fran att hélla fast vid. For de yngre
rorde det sig till 6vervagande delen om svarigheter att anvdnda och utveckla sina
formagor och egenskaper, som till exempel i Mys fall ovan. Aven de ildre kiinde
att de hindrades fran att vara sanna mot sig sjdlva, men ocksa fran att gora sin
plikt. Ett exempel dr Svea. Forsta sommaren pa den roriga kursgarden orsakade
hennes sjukskrivning. Férutom att sommarverksamheten innebar manga géaster
med &tskilligt arbete utan fasta rutiner, ansvarade hon for sina egna och tva andra
arbetsledandes uppgifter nér de var pa semester. Tack vare stora anstrangningar
fick hon allt att g& ihop. Nér gardsforestdndaren kom tillbaka tog han oplanerat
pa sig att ordna ett brollop under Sveas semesterledighet. Han stillde dérfor in
hennes semester. Det blev for mycket for den utmattade Svea som tyckte att hon
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hade gjort alla skyldigheter genom att gora allas jobb. Hon hade sett till att alla
haft det bra och nu var det min tur. Och sd var det dndd inte min tur. Det var
nog det som var den riktigt utlosande faktorn. Svea kénde sig lurad av forestén-
daren. Efter det drojde det inte linge forrdn hon blev sjukskriven. Svea resonerar
hér utifran ett slags pliktetik nédr hon talar om skyldigheter och turordning.

Som framgétt ovan kan Sveas omtanke om andra inte enbart ses som ett utslag
for en traditionell skotsamhetsetik, utan dven séttas i samband med viljan att pre-
stera lite extra. Det aterspeglades bland annat i de oombedda foréndringarna pé
kursgarden som gav henne mojlighet att anvinda sina speciella talanger for de-
korering, bokforing och inkdp. Jag tog mig lite vatten 6ver huvudet, konstaterar
hon om sina extrainsatser idag, vilket aterspeglar en syn pa sina arbetsinsatser
inte enbart som plikter dlagda utifrén utan dven som personliga investeringar
som gick for langt.

Ensamt och meningslost engagemang

I det foljande fordjupar jag resonemangen kring hur bristande sammanhallning,
med omorganisationer och/eller nedskdrningar som bidragande orsaker, kan for-
klara den stress och ohédlsa som intervjupersonerna drabbades av. Det &r tydligt
att deras forverkligande av sina altruistiska vérden tenderade mot att bli en pri-
vat, inte gemensam, angelégenhet. Med Meads ord saknades gemensam mening i
form av 6msesidigt fattade beslut och delade visioner och mél pé deras arbets-
platser. Det har framkommit att flera arbetsplatser i och for sig hade mélséttning-
ar for verksamheten, men de var inte gemensamt faststéllda av alla medarbetare.
Dessutom hamnade de mélen alltsd inte sdllan i konflikt med de intervjuades
vérden och forsvirade ddrmed deras mojligheter att vara autentiska. Det slags er-
kidnnande individen, enligt Mead, upplever nir hon eller han tillsammans med
andra bidrar till det allménna bésta genom att uppfylla virdena pa sitt speciella
sitt uteblev darfor i hog utstrackning. Deras identitet som en person med vissa
(altruistiska) véarderingar blev i hog grad obekréftad.

Det har framgatt att manga av studiens deltagare forvisso erhdll reaktioner,
dessutom positiva, pa sina formagor och prestationer. Ulrika fick till exempel
gang péd gang hora hur duktig hon var som tog tag i samarbetsproblemen med
kollegan. I hennes, och flera andras, fall rérde det sig likvél inte om reaktioner
som visade att andra delade virdena som de identifierade sig starkt med. Tvér-
tom uppfattade Ulrika att rektorns yttrande rdjde att en gemensam uppslutning
kring problemen fattades och att 16sningen ensamt lades pa hennes skuldror. In-
tervjupersonernas insikter om att de inte kunde forvénta sig samma upptriadande
fran chefer eller kollegor avslgjar att, trots att deras engagemang kanske upp-
muntrats av omgivningen, var andra inte beredda att gora detsamma. De delade
inte virdena, eller atminstone praktiserade de dem inte i sitt handlande pa arbe-
tet. Den egentliga kéllan bakom arbetsinsatserna erkéndes inte. Snarare var det
vissa av de yttre uttrycken, som engagemang, initiativforméga och omsorg om
andra, som uppskattades. Jag har pekat pa att de flesta av de intervjuade ham-
nade i likartad situation: trots omfattande arbetsprestationer infann sig en osé-
kerhet kring insatsernas vérde, vilket i sin tur ledde till en negativ spiral av stress
och vérdeloshetskanslor.
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Det &r uppenbart att de intervjuades arbetsengagemang blev en sarbarhetsfak-
tor. Inom utbrandhetsforskningen &r man oense om sambanden mellan arbetsen-
gagemang och utbridndhet. Vissa betraktar engagemanget som en sarbarhetsfak-
tor: Ménniskor med stort engagemang pa arbetet 10per storre risk att bli utbranda
(Pines 1993; Schaufeli m fl 2004). Andra gor géllande att arbetsengagemang och
inlevelse &r ndgot av en motpol till utbréndhet och att ett starkt engagemang fun-
gerar som skydd mot utbrdndhet (Maslach & Leiter 1997). Eriksson Hallberg
(2005) hédvdar att det ror sig om vilket slags engagemang individen hyser for sitt
arbete, nirmare bestdmt vilka arbetsentusiasmens motiv dr. Utifrén en teori om
psykologiska behov foreslar hon att framforallt ménniskor som engagerat stravar
efter att uppfylla sina personliga behov pa jobbet riskerar att bli utbrianda. Ef-
tersom anstéllda med, vad Eriksson Hallberg kallar, ett sjdlvuppfyllande enga-
gemang blandar in s mycket av sitt eget personliga virde i arbetsprestationen
hamnar de i en storre kris vid pafrestningar och misslyckanden i arbetet dn andra.

Att forstd utbrindas engagemang som sjdlvuppfyllande &r jamforligt med att
se det som ett uttryck for viljan att vara autentisk. Utifran mitt sociologiska per-
spektiv vill jag emellertid forklara inte det sjdlvuppfyllande engagemanget med
psykologiska behov, utan betraktar med hjilp av Honneths teori 6kningen av ut-
mattningsdiagnoser i ljuset av vixande samhilleliga krav pé att forverkliga sig
sjalv. Med den utgangspunkten framstar inte individuella 16sningar, som att indi-
viderna anstrénger sig for att sluta blanda in sitt personliga vérde i arbetsprestat-
ionerna, som den langsiktigt hallbara 16sningen pé utbrindhetsproblematiken.
Utvédgen &r snarare att skapa arbetsmiljoer som inte forhindrar eller forsvarar en-
gagemanget. Sann delaktighet med gemensamt beslutade méal for verksamheten
skulle géra motiven personliga men samtidigt kollektiva.

Honneth menar mycket riktigt att en trygg sjdlvkénsla dr mojlig forst i ett kul-
turellt klimat praglat av sammanhéllning, som ger uppskattning for individuella
formagor och prestationer. En sddan miljé led samtliga intervjuade av allt att
doma brist pa. Det kan forklara varfor deras sjidlvkansla vacklade for att till sist
bryta samman. Honneth papekar dven att erkdnnandet i dagens arbetsliv tenderar
att bli alltfor begrinsat eftersom objektiva, det vill sdga gemensamma, mal och
kriterier for arbetet i hog utstrackning saknas (Hartmann & Honneth 2006). De
intervjuades berittelser om oberdkneligt ledarskap, délig sammanhéllning i ar-
betsgruppen, konflikter, orimliga och motstridiga krav och forvantningar utgor
tydliga exempel pa det.

Vad mina resultat hittills ocksé indikerar &r att det sjalvuppfyllande eller sjélv-
forverkligande engagemanget pad samma géng syftar till att vara andra till godo.
Tanken att oegennyttiga virden kan leda till utbrandhet ar inte heller ny. Maslach
(1985) redogér for hur idealism, i form av dnskan att gora en skillnad i arbetet
med klienter och studenter, ofta forsvaras av organisatoriska hinder och hur det
skapar frustration. Senare har Maslach och Leiter (1997) beskrivit hur ett inle-
dande engagemang fréts bort pa grund av avsaknaden av stéttande och uppbyg-
gande organisatoriska resurser. En svensk studie pavisar att anstillda riskerar att
bli utbrianda nir hogt stillda arbetsideal forvandlas till hoga — inte sédllan orimliga
— prestationskrav pa sig sjilv (Gustafsson m fl 2008). Undersdkningen visar att
idealen, som krockar med verkligheten, blir svéra att leva upp till, vilket leder till
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kénslor av inkompetens, otillrdcklighet och plagat samvete, som i sin tur kan re-
sultera i emotionell utmattning.

Liknande slutsatser om de hilsoméssiga konsekvenserna av socialt och orga-
nisatoriskt hindrade altruistiska virden kommer alltsé jag fram till. Studierna av
Maslach och Gustafsson gor dock inga kopplingar mellan idealismens och indi-
videns eget forverkligande. Utifrdn mina intervjupersoners utsagor vill jag ldgga
till att otillrdcklig gemensam uppslutning kring de oegennyttiga virdena dessu-
tom medfor svérigheter att vara sann mot sig sjilv och utvecklas som person,
vilket paverkar sjdlvkénslan.

Utbrandhet som social patologi

Det har framgétt att studiens deltagare, trots organisatoriska hinder och allt star-
kare utmattningskénslor, ldnge fortsatte att lata sitt forhallande till arbetet styras
av sina altruistiska ideal. Oftast forsokte de som sagt skapa en personlig 16sning
genom annu storre arbetsprestationer i form av intensivare arbete, overtid och in-
dragna luncher eller raster. Den vacklande sjélvkénsla som foljde pa upplevelsen
av att 4nda inte bli erkénda for sina altruistiskt motiverade handlingar fick allt
storre hilsomédssiga konsekvenser. Situationen blev till sist ohéllbar och de sjuk-
skrevs. Samtliga intervjupersoner uppvisade innan de sjukskrevs tecken pé ut-
mattning under en lidngre tid. Ménga beskriver det som att kroppen och psyket
till slut sa ifran. Symptomen pa utmattning var bade fysiska och psykiska.® I det
foljande fordjupar jag mig i de psykiska symptomen och betraktar dem som ett
utslag for sjélvets utmattning. Med hjélp av Honneth forstar jag de intervjuades
tillstdnd som att de hade utvecklat en social patologi som en reaktion pé sin ar-
betssituation.

Alla beréttar hur de kom till en punkt dér de kénde sig tomma, forvirrade och
trotta pa sig sjdlva. Till exempel sdger Mats att han till slut var s& trott pa sig
sjdlv att livet kiindes meningslost. 1 sin arbetsskadeanmélan skriver han att han
standigt kidnde sig nedstimd och forvirrad, trots att han mot alla odds genomfort
kursen for de virnpliktiga. Det enda han visste var att han inte ville ndgonting.
Mats skriver att han efter elevernas avslutningsfest fick ett svimningsanfall och

8 Intervjupersonerna lyfter fram olika fysiska symptom i samtalen med mig. Tillsammans ticker de
in samtliga av Socialstyrelsens diagnostiska kriterier for utmattningssyndrom (Socialstyrelsen
2003:9). De symptom som intervjupersonerna uppvisade ar framforallt brist pa psykisk energi, vilket
visade sig i minskad initiativformaga. Man fick inget gjort eller kénde att inget var roligt liangre.
Kraftlosheten uppenbarade sig dven i minskad uthéllighet eller forlingd aterhdmtningstid i samband
med psykisk belastning. Vissa sov hela fritiden. Ett stort antal fick tvirtom somnproblem. Manga ut-
vecklade en pétaglig kroppslig svaghet, dir till exempel musklerna inte lingre orkade med, dom-
ningskénslor eller enorm trotthet. Samtliga fick ndgon form av kroppsliga symptom som huvudvirk,
brostsmértor, hjartklappning, hogt blodtryck, magbesvir, yrsel eller ljudkénslighet, utebliven men-
struation, viktokning, stdndiga inflammationer och infektioner eller andnéd. Ett stort antal upplevde
mer eller mindre dagliga koncentrationssvarigheter, som att inte kunna samtala med tvd personer
samtidigt, kora bil eller stava eller minnesstérningar med bland annat aterkommande “black outs”.
Flera tinkte att de holl pa att bli dementa. En tydligt nedsatt forméaga att hantera krav eller att géra
saker under tidspress drabbade manga. Panikattacker i kravfyllda situationer var vanliga. En hel del
hamnade ideligen i kdnslomaissig obalans och chockerade sig sjdlva genom att borja grata eller bli
arga i oviantade sammanhang. Att latt bli irriterad var ocksa vanligt.
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sedan sjonk ihop och grét hysteriskt. I taxin hem maérkte han atf jag helt hade
tappat min kdnsla for mig sjdlv som individ och person. Jag visste inte vem jag
var ldngre, vad jag tyckte om, det var som helt tomt. Strax darefter blev han
sjukskriven. Leif skildrar en liknande uppgivenhet. Familjen kdndes, for den ti-
digare sa familjekdre Leif, betydelselos eftersom han varken orkade med sig
sjdlv eller ndgon annan. Sd de som tar livet av sig de forstar jag till hundra pro-
cent att de gor det, uppger han. Bdde Mats och Leif kan sdgas ge uttryck for
tréttheten pad att vara sig sjdlv, som enligt Ehrenberg (2010) infinner sig nér in-
dividen blivit for hért anstringd av det diffusa men stindiga kravet pa att vara sig
sjalv.

For flera av de intervjuade ledde kénslan av att de hade tappat bort sig sjdlva
och att tillvaron var meningslos till sjdlvmordstankar. For bland andra Ulrika
mynnade kénslorna av meningsloshet ut i att hon tiden fore sjukskrivningen
borja betrakta sig som dverflodig. Det fanns ingen anledning att fortsétta leva nar
hon inte ldngre orkade med arbetet. Hon hade ju &nda inget liv utanfor arbetet,
tyckte hon. Jag var ju ndn san hér ickeperson och varfor skulle jag leva? fragade
hon sig. Nar ldkaren som sjukskrev Ulrika uppmanade henne att sétta sig sjilv i
fokus och gora roliga saker blev hon stilld. Hon kunde inte lingre komma pa na-
got som var roligt. Hon tvingade sig att kénna efter men det kidndes bara tomt in-
uti henne. Ulrika insag att hon hade tappat greppet om sig sjilv, men det var
svart att hitta sig sjélv igen eftersom hon tyckte att hon inte lingre var nagon.

Som Ulrikas ord om att hon inte lingre var nagon antyder, tog utmattningen
sig inte sdllan uttryck pa en identitetsméssig niva i form av depersonalisering.
Till exempel Nadja upplevde det som att hon satt isolerad i en dimmig glasbur
och observerade att folk pratade och levde utanfor, men utan att hora vad de sa
eller veta vad de menade. Hon kinde inte ldngre igen sig sjélv. Nadja sdger om
att bli utbrénd: Ingenting dr sig likt. Man blir en helt annan mdnniska. Man dr
inte den man var forr och man dr inte den man kommer att bli efterdt, utan man
dr bara konstig. Jag vet inte riktigt hur jag ska forklara det. Man dr ingen. Och
allting dr bara sd fel, sa fel. De kinslor av att vara ingen och fel som Ulrika och
Nadja berittar om kan ocksé forstas som uttryck for trottheten pa att vara sig
sjalv.

Med Honneth kan de intervjuades kénslor av tomhet, meningsloshet och dver-
flodighet betraktas som ett utslag for hur “individualiseringens paradox” gett
upphov till utvecklingen av en social patologi. For intervjupersonernas del best-
od motsdgelsen i att deras engagemang, initiativformaga, villighet att utveckla
sig sjdlva och omsorg om andra uppmuntrades, medan deras anstrangningar att
vara sanna mot sig sjdlva och sina virden métte bristande erkdnnande. Det har
framgatt att deras stora personliga investeringar for att hantera konsekvenserna
av omorganisationer och nedskdrningar pa arbetet paradoxalt nog gjorde dem
sarbara for den bristande sammanhallning som ofta f6ljde pa férédndringarna.

Johannisson (2005a) gor en liknande samtidsanalys som Honneth med hjélp
av Durkheims begrepp anomi, ett tillstdnd av desorientering och forvirring utlost
av samhiillets brist pd sammanhallande normsystem.’ Liksom det sociala patolo-

® Fér en diskussion om sjilvforverkligandets anomiska karaktir, se Willig (2009).
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gibegreppet betecknar anomibegreppet bade ett samhills- och individtillstand.
Johannisson drar paralleller mellan dagens sekelskifte och det forra da en pé
ménga satt likartad epidemi uppstod. Hon menar att utmérkande for béda tidspe-
rioderna &r omvélvande, hastiga samhallsforéndringar dir sociala och moraliska
normer dr motstridiga, oklara eller obefintliga. Samhéllena &r anomiska. Vérden
som stdrker social sammanhéllning minskar i synlighet och individen blir hing-
ande mellan olika normsystem. Tanken kan jimforas med Honneths forestillning
om motsigelsefulla forvintningar pd bade autenticitet och flexibilitet. Liksom
Honneth menar Johannisson att normupplosningen eller -forvirringen far indivi-
den att uppleva en forlorad samhdrighet, vilket skapar forframligande och av-
skidrmning. Hon anser att bland annat 6kningen av depressioner, sdmnproblem
och utmattningssyndrom bor forstds som resultatet av det anomiska tillstind
samhillet och individen hamnat i idag.

Johannisson gar inte riktigt in pa varfor ménniskan mar déligt av bristande
sammanhallning. Meads och Honneths tanke att otillrdcklig gemenskap gor det
svart att forverkliga sig sjdlv kan fordjupa forklaringen av varfor s manga mén-
niskor mar daligt idag. Jag har ocksa kunnat visa att avsaknaden av gemensam
mening bidrog till att intervjupersonernas sjélvkinsla, trots stora arbetsprestat-
ioner, 1 hog grad uteblev. Utan andras bekréftelse pa viardena vi knyter till var
person riskerar sjilvkinslan att forsvagas. Arbetet var en viktig killa till sjalv-
kénsla for dem. Den trygga kénslan av att det hér &r jag, det hir mina mal i livet
och detta dr meningsfullt och viktigt, infann sig darfor inte riktigt. Istéllet kdnde
de sig misslyckade, tomma och vérdelosa.

Skam- och skuldkanslor 6ver misslyckat
sjalvforverkligandeprojekt

Ytterligare en gemensam namnare for studiens deltagare var kénslorna av miss-
lyckande, forenade med upplevelser av skam och skuld. I det foljande kommer
jag utifran nagra exempel lyfta fram att vad de framforallt skdmdes 6ver var att
inte ha lyckats forverkliga sina altruistiska vérden pa séttet som de hade 6nskat.

Sigrid beréttar till exempel att hon skdmdes Over att hon inte liangre orkade
leva upp till sina ideal utan hade blivit sjuk. Hon ville inte g ut under sjukskriv-
ningen utan gémde sig hemma eftersom hon tyckte att hon var kass och oduglig.
Sigrid skdmdes infor skolbarnen, som hon ansag sig ha svikit nér hon inte ldngre
orkade ta hand om dem. Hon beskriver hur det tog flera ar innan hon, livrddd for
att moéta sina forna elever, vagade dka in till centrum. Vad ska de tdnka, fragade
Sigrid sig. Hon, som hade sagt till dem att man maste skérpa sig och gé i skolan,
struntade uppenbarligen sjilv i att vara pa skolan och ta hand om dem.

Mats var i sin tur straffande och hard mot sig sjélv nér de varnpliktigas utbild-
ning var slut trots att han lyckats fullfélja den. Han hade inte varit tillrackligt
duktig och det hade drabbat eleverna, tyckte han. I sin arbetsskadeanmélan skri-
ver han att han i borjan av sjukskrivningen tog pa sig hela skulden for att kursen
gick som den gick. Han sag bara att den inte hade gatt som planerat och att ele-
verna var en aning missndjda med det. Mats férmadde inte nyanserat se att han
hade jobbat hart for att eleverna skulle fa en fullstdndig utbildning och examen,
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och att han hade lyckats att ordna trevliga Overraskningar och utbildningsmo-
ment léngs végen, trots att kursen hade gatt i standig motvind.

Av allt att ddma gjorde Sigrid och Mats sitt yttersta for sina elever. Anda upp-
levde de ett skamfyllt misslyckande. Honneth (1996:136ff) menar att individen
som vigras erkédnnande kénner skam. Det har som sagt framgatt att flera av per-
sonerna i studien uppfattade att erkédnnandet for de virden de knoét till sin identi-
tet var otillrackligt. Ensamheten skapade ett i princip oméittligt krav pé sig sjélva
att infria virdena for att stirkas i sin sjdlvkénsla. Det blev svért for dem att se nir
arbetsinsatsen var tillricklig. Foljden blev d4, som for Sigrid och Mats, en kénsla
av skam.

Allt fler forskare har borjat koppla samman utbréndhet med upplevelsen av att
inte kunna agera pa ett meningsfullt sétt och att de skam- och skuldkénslor det
framkallar (Glasberg 2007; Belfrage 2009). Glasberg (2007) hédvdar i en studie
av vardarbetare att nér de tvingas dova sitt samvete far det manga negativa effek-
ter. Hon anser att “samvetsstress”, det vill sdga stress relaterad till daligt sam-
vete, dr en bidragande orsak till utbrindhet bland vardpersonalen. Undersékning-
en visar att nir den anstéllde nodgas ddmpa sitt samvete for att kunna arbeta kvar
i varden uppstér ofta emotionell utmattning eller distansering och cynism. Manga
kénner samvetsstress eftersom de saknar tid att ge den véard patienten behdver,
erfar att de inte kan leva upp till andras forvintningar, maste sdnka ambitionerna
att ge god vard eller far bristande stod fran medarbetare. Det daliga samvetet
drabbar sérskilt moraliskt kénsliga personer, menar Glasberg. De hamnar i en
nedatgaende spiral praglad av kénslor som otillrdcklighet, pessimism och makt-
16shet.

Glasbergs slutsatser dr i linje med mina. Min analys utifrén Honneths sam-
héllsorienterade teori pekar emellertid pa att samvetsstress och liknande skam-
och skuldkinslor kan knytas till de sociala relationerna pa arbetsplatsen snarare
an personlighetsdrag som moralisk kénslighet. Som framgatt ovan drabbades de
intervjuade av sviktande sjdlvkénsla och ohilsa nir deras altruistiskt motiverade
handlingar uppmuntrades, men utan att vdrdena tillrickligt omsattes 1 handling
av de andra pa arbetsplatsen. Slutsatsen utifrdn mina resultat blir att alla som
stravar efter att vara sanna mot sig sjdlva och sina virden, men utan att dela dem
med de 6vriga pa arbetsplatsen, riskerar att drabbas av samvetsstress eller andra
moraliska dilemman.

lll. Efter utmattningen

Jag har nu beskrivit hur studiens deltagare drabbades av svarigheter att forverk-
liga sig sjdlva pa sina egna villkor, hinder som fick dem att kédnna sig virdeldsa,
tomma och misslyckade. De hade utvecklat en social patologi som en reaktion pé
arbetsvillkoren, framforallt bristen pa gemensam mening.

I denna sista del redogér jag for intervjupersonernas sokande efter nya végar
att utforska sig sjdlva och uttrycka sina formagor i samband med sjukskrivning-
en. Att vara autentisk borjade forknippas med att handla utifran delvis andra vér-
den &n tidigare. Jag aské&dliggor hur livet efter att ha blivit sjuk kan ségas gé i au-
tenticitetsprincipens anda, fast pé ett delvis nytt sétt.
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Resan mot ny sjalvkéansla

Vigen till att hitta nya former for att uttrycka sig sjilv gick ofta genom kritiska
funderingar 6ver formagorna och prestationerna som sjilvkénslan tidigare grun-
dat sig pa. Indirekt innebar de tankarna, som jag kommer att visa hér, en proble-
matisering av att investeringarna av sin person i arbetet inte riktigt skedde pé
egna villkor. I det foljande tolkar jag de intervjuades sdkande efter nya sétt att
vara och utveckla sig sjdlva som ett mer eller mindre omedvetet ifragasittande av
den standardiserade mallen for sjdlvforverkligande.

Att tillvaron kéndes meningslos och sjélvkénslan var urholkad medforde en
allvarlig livskris hos alla utbrinda jag haft kontakt med. Under sjukskrivningsti-
den borjade de reflektera over och omvérdera sitt jag. Flera beskriver hur de i
samband med sjukskrivningen upptéckte att de blivit s& uppslukade av att ge allt
pa jobbet att de tappat bort andra roller och intressen. Exempelvis Ulrika skildrar
hur hon under sjukskrivningen insag att arbetsrelaterade sysselséttningar tagit
Over dven pa fritiden. Hemma satt hon och lédste tidningen Forskolan eller klackte
idéer om vad hon kunde gora pa arbetet. P& kvéllen somnade hon utmattad bred-
vid dottern i tv-soffan. Det slog henne att under de senaste dren hade det alltid
funnits en anknytningspunkt till hennes arbete i tankevérlden. Sjukskrivningen
fick dérfor, som ocksa framgick ovan, Ulrika att kinna att hon inte ldngre hade
nagot innehall i sin vardag nir arbetet plockades bort. Vilset fragade hon sig vad
hon nu ska ta sig for och vem hon egentligen var. Ulrika 4r inte den enda vars
utbrandhet gav upphov till identitetsforvirring. Samtliga intervjuade var s& upp-
tagna med att uttrycka och utveckla sig sjdlva i och genom arbetet att de upplev-
de sig inte lingre vara nagon utan arbetet. Det bekréftar bilden av att arbetsplat-
sen blivit det viktigaste sammanhanget att uttrycka sina egenskaper och for-
magor pa.

Ett stort antal lyfter fram identitetskrisens positiva forandringspotential. Inte
sillan skildrar intervjupersonerna sjukskrivningstiden som en resa som radikalt
fordndrade instéllningen till livet. Leif sdger till exempel att han, efter resan som
sjukskrivningen innebar, ser pa livet med helt andra gon 4n tidigare. Han menar
att han har 6ppnat upp sig och borjat se pa saker utifrdn andra vérderingar. Det
har medfort att han idag uppfattar sig som en annan person. Jag dr inte alls som
forut, sager han.

De intervjuades ifrdgasittande av personen de var och vérderingarna de hade
fore sjukskrivningen skulle kunna tolkas som att de idag ténker att engage-
manget, initiativrikedomen, villigheten att utvecklas och omsorgen om andra inte
var entydigt dkta. Mycket talar emellertid for att de betraktar sitt upptrddande
som genuint, men att de i samband med sjukskrivningen kom till insikt om hur
utsatta de stora personliga investeringarna gjorde dem. Upplevelserna av bris-
tande erkdnnande for sina arbetsinsatser och ensamhetskénslorna i samband med
detta fick dem att tdnka i nya banor om sig sjdlva. En sddan tolkning bekriftas av
att manga idag kdnner att deras engagemang och prestationsféormaga utnyttjades.
En av dem var Alice. Hon bad vid upprepade tillfillen ledning och kollegor om
hjélp med den handikappade pojken nér hon insag att situationen borjade ga dver
styr. Jag trodde att duktiga jag skulle fd hjdlp ndr jag bad om den men det fick
jag inte, sager hon besviket. Till slut sade Alice upp sig. Men var jag fortfarande
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anstdlld sa dr jag inforstadd med att jag mdste ta kdl pd froken Duktig om jag
ska éverleva, menar hon.

Flera av deltagarna beskriver hur de under sjukskrivningsperioden forstod att
den mer eller mindre fullstdndiga identifikationen med arbetet gjorde sjdlvkans-
lan sérbar. Bland andra My beréttar om hur sjukskrivningen satte igdng sdkandet
efter nya sitt att uppleva sjdlvkénsla pd. Hon forsokte gora upp med bilden av sig
sjdlv som en délig eller mindre vird ménniska om hon inte presterade. My insag
att hennes uttalat sjalvforverkligandevénliga arbetsplats underbléste den sjélvbil-
den. Genom att betala for sjdlvutvecklande projekt som terapi i kombination med
att erbjuda stort ansvar i en oorganiserad arbetsmiljo i stindig fordndring, upp-
muntrade arbetsgivaren som sagt hotellpersonalen att gd in med hela sig sjélva i
arbetet. For My, som alltsd glatt anammade detta, kom den personliga utveckl-
ingen till slut enbart att handla om arbetet. Idag har hon &ndrat sitt sitt att se pa
sig sjilv, vad jobbet édr virt och vad livet gar ut pa, uppger hon. Hon ir inte
langre sitt arbete, siger My, utan betraktar det som etz jobb helt enkelt bara. Det
ar inte hela livet. Hennes slutsats &r att identiteten inte enbart finns i arbetet: Jag
finns utanfor jobbet ocksd.

Viljan att vara autentisk pa andra omraden &n arbetet (vars uttryck jag ater-
kommer till nedan) kan ses som ett indirekt ifrigaséttande av det individuali-
serade arbetslivets forvintningar pa att vara gift med jobbet, som Nadja kritiskt
formulerar det idag. Fler &n Nadja reagerar mot vad de upplever som de stegrade
kraven pa att utveckla en personlig relation till arbetet. Exempelvis Ulrika in-
vénder i samtalet med mig mot att anstillda idag l4tt kinner sig tvingade att visa
framfotterna och intresse samt stdndigt komma med nya idéer. Under sjukskriv-
ningstiden blev hon alltmer kritisk mot att det extra engagemanget pa arbetet bli-
vit en sa grundliggande kélla till mangas sjilvkénsla, berdttar hon. Det var vad
hon sjélv gjorde ndr hon hanterade samarbetsproblemen med forskolekollegan
trots att det inte var hennes ansvar, inser Ulrika. Hon hivdar att det har blivit na-
got felutvecklat nér arbetet blir den fradmsta kéllan for att bli bekrédftad som per-
son. Som jag forstar Ulrika menar hon att &ven om engagemanget ar dkta bor det
inte vara den framsta kéllan till sjdlvkénsla eftersom det gor individen sarbar och
dessutom tenderar att bli ett villkorat krav, inte nagot frivilligt.

Sjukdomen har gjort fler 4n Nadja och Ulrika kritiskt medvetna om arbetsli-
vets forvantningar pa att investera sin person i arbetet. De kan ségas ha kommit
till insikt om att det séllan ar ett genuint sjalvforverkligande som efterfragas. En
av dem som invidnder mot arbetslivets nya krav dr Mats. Det framgar av hans re-
flektioner 6ver hur platsannonserna utformas idag, ddar man soker personer som
ar flexibla, entusiastiska, malinriktade och sjédlvstdndiga. Han séger att han tyck-
er att allt det déir med manga bollar i luften och allt sant ér skitsnack och trams.
Vem har hittat pd det, fragar han upprort. Mats séger att han numera kénner att:
Det kan bara fara och flyga.

Manga uttrycker en ovilja att atervinda till arbetsplatsen efter sjukskrivningen
om dér fortfarande rader konflikter, 6kad arbetsbelastning, 6kade och nya krav,
oklara och motségelsefulla forviantningar och oklar ansvarsfordelning. De ar
rddda att om arbetsvillkoren inte fordndrats skulle de aterigen bli sérbara och ut-
nyttjade i sitt sokande efter bekréftelse for sina formagor och prestationer. Det
har till exempel framkommit att hotellpersonalen, i hopp om att det &ntligen
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skulle bli ordning och reda igen, kastade sig runt halsen pd My nér hon kom till-
baka efter sjukskrivningen. Att personalen forvintade sig att hon skulle fortsitta
vara den som stod for det otacksamma arbetet att upprétthéalla hotellets struktur
fick My att inse att hon inte kunde vara kvar. Under tiden hon var borta blev det
bara mer och mer kaos pé hotellet, hade hon forstatt. Att personalen sdg henne
som den rdddande dngeln som kom tillbaka oroade henne eftersom det fick
henne att kinna sig speciell. Det skulle i sin tur ldtt trigga igang den onda spira-
len av stora arbetsprestationer for att gora det bra for alla pa hotellet, utmattning
och sjunkande sjédlvkéansla. Det dr ju jdtteldtt att gd in i det igen i sd fall, konsta-
terar hon. Liksom flera andra planerar My dérfor att byta arbetsplats. Andra éter-
gick av olika skil aldrig till arbetsplatsen, vilket jag aterkommer till nedan.

Rehabilitering i autenticitetsprincipens anda

Samtliga intervjupersoners rehabilitering handlade i hog utstrackning, uppma-
nade av foretagets eller sjukvardens rehabiliteringspersonal eller pa eget bevag,
om att sdka inom sig sjdlva for att finna och utveckla sitt autentiska jag. De an-
strdngde sig for att bli béttre pa att vara sanna mot andra behov och férmégor hos
sig sjdlva &n de mer prestationsorienterade som hittills dominerat. Rehabilite-
ringen skedde med andra ord till stora delar i sjélvforverkligandets anda, som jag
nu kommer att visa utifran nagra exempel.

Tidigare framgick att flera fick rekommendationen att gora sddant som de
sjdlva tyckte var trevligt och avkopplande, en uppmaning att finna och vara sig
sjalv som togs pa allvar av de flesta. Flertalet av dem jag haft kontakt med ge-
nomgick nidgon form av samtalsterapi. En hel del léste sjdlvhjélpsbocker for att
finna sig sjdlva eller gick pa sé kallade “mindfulness”-kurser. Detta slags med-
vetandehdjande kurser utgjorde ofta en bestandsdel i den av foretaget eller sjuk-
véarden anordnade rehabiliteringen. Nadja beskriver hur en sddan kurs gav red-
skap att tdnka rdtt genom att stanna av den hdr inre motorn. Om jag forstatt
Nadja ritt dsyftar hon med att tdnka rdtt att vara mer autentisk i betydelsen att
inte ldngre alltid 1ata den inre motor som drivs av engagemanget, foretagsamhet-
en, villigheten att utvecklas och ta hand om andra styra, utan dven ta hinsyn till
andra behov av exempelvis aterhdmtning och férmégor som att skriva skonlitte-
rart (vilket jag aterkommer till strax).

Med hjilp av bockerna, den mentala tréningen eller terapin arbetade personer-
na med sig sjdlva och fick syn pa nya egenskaper. Clara menar till exempel att
hon, bland annat med terapins hjilp, lart kdnna sidor hos sig sjdlv som hon inte
hade en aning om. Man ldr ju kdnna sig sjilv oerhort bra ndr man gar igenom
en san hdr grej, siger hon. Efter att Clara véinde ut och in pa sig sjédlv har hon
blivit pa det klara med att hon vill bli bdttre pa att ta hdnsyn till andra behov,
som att umgas med familjen, &n att gora ett bra arbete for de hon arbetar med.
Hon kan sdgas ha insett att ligga och mysa med sonen &r ocksa att vara sann mot
sig sjdlv och sina vérden, i det hér fallet om ett gott liv och fordldraskap.

Under sjukskrivningen bdrjade manga dgna sig at konstnérliga verksamheter
som att skriva bloggar, skonlitteratur eller artiklar med den egna utbrindheten
som utgangspunkt. Det kan ocksa ses ett sitt att utforska och uppvisa nya egen-
skaper och talanger. Flera skrev — eller fortfarande skriver — starkt sjalvutlam-
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nande bloggar dir l4sarna ingdende delges deras dagliga kamp mot den forla-
mande trottheten och sokande efter sig sjédlva. Nadja, som alltsé startade en blogg
samt borjade skriva dagbok och artiklar under sjukskrivningen, séger att hon
tyckte att hennes situation kindes lattare efter att hon skrivit om sina kénslor och
tankar kring utbrdndheten och den mddosamma végen tillbaka. Hon papekar om
att ndr hon skrev om sina erfarenheter sd var jag ju vdldigt mycket mitt uppe i
det. Och dd skrev jag helt enkelt som det var och som jag tinkte. Jag tolkar det
som att Nadja stravade efter att vara &rlig och ékta i sin blogg genom att ge ut-
tryck for det hon tinkte och kénde i stunden. Hon har fatt manga positiva reakt-
ioner pd bloggen av personer som ként igen sig och fatt 6kad forstéelse for vad
de sjdlva ként, berittar hon. Manga har uppskattat att hon skrev s& dppet om ut-
brindheten. Lésarnas gensvar kan tolkas som att de i sin tur upplevde hennes
blogginlidgg just som uppriktigt personliga samt att bloggen bistod dem i deras
eget sokande efter sig sjélva.

Andra malade, fotograferade och tillverkade smycken under sjukskrivningen.
Aven i deras fall #r det tydligt att den konstnirliga verksamheten tjinade som ett
redskap for att finna sig sjélv igen och uttrycka nya sidor hos sig sjélv. Det nya
sjalvforverkligandeprojektet kan sdgas bli en sant experimentell process. Pa lik-
nande sétt har Hammarlin (2008) lyft fram utbrindhet som en virdefull livskris
som ger nya insikter om sig sjalv. Hammarlin visar hur de langtidssjukskrivna
hon intervjuat efter det forsta akuta skedet sokte sina egna véagar till tillfrisk-
nande. Hon betraktar konstnirligt skapande och nétverksbyggande som ett slags
sjdlvrehabiliteringstekniker dar de utbrinda far kontakt med sig sjélva igen. Min
studie visar att bloggandet kan ses som ytterligare en sjdlvrehabiliteringsteknik,
som kombinerar konstnérligt skapande med nétverksbyggande.

Stravan efter fritt sjalvforverkligande

Maénga av studiens deltagare séger sig alltsd under sjukskrivningen ha kommit
till insikt om att de personligt motiverade arbetsinsatserna for att ta hand om
andra bidrog till utbréndheten. Nér de &tervénde till arbetslivet forsokte de, med
ledning av de nya kunskaperna, &dndra forhallningssittet till arbetet. Deras ambit-
ion kan forstds som att de ville vara sig sjdlva pa ett mindre villkorat sétt. Dar-
med hoppades de bittre kunna vérja sig mot den Okade arbetsbelastning, de
okade och nya krav, de oklara och motsédgelsefulla forvéntningar, de konflikter
och splittrade arbetsgrupper samt den oklara ansvarsfordelning pé arbetsplatsen
som utloste utbrédndheten.

Utifrén de intervjuades beréttelser redogor jag i det foljande for hur de inter-
vjuades nya strivan efter autenticitet kan indelas i tvd olika uttryck: antingen
som nya former for att forverkliga de altruistiska virdena eller anammandet av
vad som kan betecknas som mer “egoistiska virden” i forhallande till arbetet.
Med idén om egoistiska vdrden har jag fortsatt att inspireras av Durkheims
(1983) tankar om olika slags samband mellan sjdlvmord och individens relation
till samhéllet. Det altruistiska sjdlvmordets motsats, det egoistiska sjalvmordet,
fororsakas av en langt gangen individualisering forenad med fa sociala band till
gruppen eller samhéllet. Utifran de durkheimianska tankegangarna skiljer jag
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mellan altruistiska och egoistiska virden. Med egoistiska vdrden avser jag stri-
van efter att forverkliga sig sjalv for sin egen skull och pé egna villkor.

Det fornyade sjalvforverkligandeprojektet kunde for det forsta innebéra so-
kandet efter nya kanaler i arbetslivet for att realisera de altruistiska virdena. S&
var det for Clara. Nar hon skulle borja arbetstrina pa brevutdelningsforetaget
hade hennes chefstjdnst tagits bort i samband med ytterligare omorganisationer.
Nar hon istéllet fick arbetstrdna med betydligt mindre kvalificerade kontorsupp-
gifter var vanmakten stor dver att hennes formégor inte kom till sin rétt. Men det
kéindes verkligen som att jag hade kompetensen att gora en bra grej, men jag lik-
som... jag blev liksom helt maktlos, beskriver hon sina kénslor. Att inte fa an-
vinda sina talanger fick henne att kénna sig trampad pa. Inget tydde pa att kon-
flikterna och maktstriderna som uppstatt i samband med férdndringarna innan
hade klingat av. Claras protester mot att man inte ses som ndgonting som helst
ledde heller ingenstans. Hon sa upp sig och utbildade sig till studievigledare.
Hennes personliga méal med dagens arbete som studievigledare dr ungefir des-
amma som tidigare, menar hon. Det viktiga dr att de hon arbetar med ska kdnna
sig respekterade och delaktiga. Med andra ord har hon bara hittat nya former for
att praktiskt omsétta sina altruistiska virden pa egna villkor. Clara anser att hon
som studievigledare i hogre utstrackning 4n tidigare kan inrikta sina krafter pa
att gora andra delaktiga pa sittet hon sjélv foredrar. Eftersom skolan hon arbetar
pa inte stdndigt omorganiserar som Posten gjorde nér hon arbetade dér ar kraven
rimligare och kontrollen bittre med bland annat stérre mdjligheter att paverka
arbetstakten. Frivilligt har hon tagit pa sig extra arbetsuppgifter i idealens anda.
Pa eget initiativ genomfor hon kontinuerliga utvéirderingar bland eleverna om
vad de tycker om hennes arbetsinsatser. Jag har sjdlv satt ihop den for att jag vill
kunna géra det bittre, talar hon om.

De sjélvpéatagna arbetsuppgifterna med elevernas bdsta for 6gonen tolkar jag
som ett utslag for att Clara fortfarande strivar efter att ge sitt personliga bidrag
till arbetsplatsens bésta genom att anvénda sin speciella formaga att fa andra att
kénna sig bekriftade och motiverade. Jag har alltid varit jag, &r hennes forkla-
ring till sjukskrivningen uppenbarligen inte dimpat hennes altruism. Hon menar
att hon alltid har varit en sdn person som har stuckit ut genom att anstringa sig
lite extra for att entusiastiskt dra med andra i sina projekt. Det dr inget hon vill
andra pa. Jag drar slutsatsen att Clara bara funnit en ny arbetsmiljo, mindre drab-
bad av omorganisationer och med storre inflytande, som tillater henne att mer pa
egna villkor handla utifran sina altruistiska virden och ddrmed kénna sig sann
mot sig sjalv.

Som framgick ovan blev Clara dven varse om andra védrden, som att ta hand
om sig sjialv och njuta av sin familj, under sjukskrivningen. Andra, i en mening
mer egoistiska, viarden dn de relaterade till att géra andra delaktiga har ocksa
vuxit sig starkare under sjukskrivningen. Nufortiden forsoker hon déarfor hitta en
battre balans mellan arbete och 6vrigt liv. De intervjuades instéllning till tillva-
ron kan efter utbrdndheten vanligtvis beskrivas bade i termer av altruistiska och
egoistiska vérden i relation till arbetet. Hér lyfter jag fram antingen de altruist-
iska och egoistiska virdena hos intervjupersonerna for att kunna teckna en tydlig
bild av dem. Jag aterkommer till en ndrmare exemplifiering av egoistiska varden.
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Andra vill ocksa fortsitta handla utifrdn sina altruistiska virderingar, men
upplever av olika anledningar det som omdjligt i dagens arbetsliv. En av dem ar
Sigrid. Aven hon vigrade ge upp sina altruistiska ideal, men det har fort henne at
ett annat hall &n Clara. Detta forsvarade &tergangen till skolskoterskearbetet. Un-
der sjukskrivningen hade Sigrid kommit fram till att vdrnandet om skoleleverna i
langden blev ohallbart. De altruistiska vérdena var alltfor pafrestande att forverk-
liga, inte minst eftersom omsorgen om andra fick henne att asidosétta sina egna
behov av vila och aterhdmtning. Det blev priset for att lyckas fortsétta vara sann
mot sina virden pa skolan, dir alltsa tjinster dragits in och nya arbetsuppgifter
standigt tillkom. Sigrid konstaterar att man ska nog inte dlska sitt jobb har jag
kommit pa under de hdr dren utan ta det lite lagom. Jag skulle kanske inte ha va-
rit sd ambitios, 1agger hon till. Nér hon skulle arbetstridna insdg hon det omgjliga
i att ta det lite lagom. Situationen pé skolan hade inte fordndrats. Den lucka som
de indragna kurator- och psykologtjdnsterna hade skapat behovde fortfarande
fyllas. Elever och personal vinde sig som forut till Sigrid, som inte formadde
neka dem hjilp trots att hon egentligen inte orkade. Till slut stingde hon in sig
pa kontoret ddr hon grit fortvivlat. Hon blev sjukskriven igen. Efter att detta
upprepats flera ganger, tinker hon idag att hon har gjort sitt inom arbetslivet.

Sigrid menar att hon inte férmér &dndra sig och avvisa hjdlpbehdvande ménni-
skor eftersom hon 4r san som person. Fér jag dr sd, bdade i privatlivet och jobbet,
siger hon. Jag behdver sdiga nej dven nu som sjukskriven ndr ndgon ringer
ibland, men hur gér man det? Jag har inte ldrt mig det dn i alla fall, slar hon
fast. Att hon inte formar att skota sitt arbete lite lagom och strunta i behdvande
skolbarn for paradoxalt nog med sig att hon inte kan atervinda till arbetet. For att
kunna hantera den 6kade arbetsbelastningen samt de oklara foérvintningarna och
ansvarsfordelningen pa skolan skulle Sigrid tvingas att ge upp den hon upplever
att hon 4r, det vill sdga hon skulle inte langre vara autentisk pa egna villkor.

For det andra var det som sagt vanligt att sjukskrivningen férde med sig en
mer medveten strdvan efter att vara sanna mot andra behov och egenskaper én de
mer direkt arbetsrelaterade. Det kan ses som ett tillignande av mer egoistiska
véirden. De egoistiska virderingarna ledde ocksa till att ndgra av de intervjuade
sade upp sig pé arbetsplatsen, men snarare av anledningen att de ville undvika att
altruismen uppmuntrades &n att de inte fick utlopp for den pa egna villkor. Till
exempel beskriver Leif hur instillningen till sig sjélv @ndrats sedan han blev
sjuk. Under sjukskrivningen forstod han att han egoistiskt maste sétta sig sjalv i
forsta rummet. Han insdg att han tidigare hade glomt bort sina egna behov av
aterhdmtning och onskningar om att vara en nirvarande far och en stdttande
make, vilket till slut gjorde att arbetssituationen inte holl. Han slar fast att: Man
kan inte halla pa med allt och alla. Stdlla upp pd allt och alla. Det gar ju inte.

Samtidigt gick bemddandena om att vara sannare mot andra sidor hos sig sjélv
emot Leifs invanda sjdlvbild och handlingsmonster. Den forsta impulsen &r alltid
att lata de altruistiska védrdena styra handlandet, menar han. Han beskriver hur
han till exempel kunde sitta med génget pa batklubben, som vet att han kan
mycket om bilar och motorer. Nagon beréttade att han har fel pa bilen. Leif
visste genast hur problemet kunde atgédrdas, men ténkte sen att det &nda tar ett
visst antal timmar att atgérda och s mycket energi har han inte ldngre. Da gillde
det for honom att forsoka std emot. Hans gamla jag skulle sdga att det dr ju klart

67



att jag stiller upp eftersom jag kan ju det hdr. Han forsoker emellertid lata sitt
nya jag styra: Men jag liksom mdste forsoka sdtta mig sjdlv i forsta rummet. Jag
far forséka forklara pd ett bra sdtt att det gar inte. Jag tolkar det som att Leif gar
emot sin vilja att med hjélp av sina unika motorkunskaper (jag kan ju det hdr)
gora det bra for andra (det dr ju klart att jag stdller upp). Att efter sjukdomen
inte ldngre ha samma kapacitet som forr dr nagot som drabbade samtliga inter-
vjupersoner i varierande grad. Det forstirker nodvindigheten av att mer egoist-
iskt virna om andra behov 4n att prestera for att géra andra nojda.
Leif ldmnade efter mycket eftertanke bilfirman, dar han arbetat s& ménga ar och
hade de flesta av sina vdnner. Under arbetstraningen hade han insett att det var
omojligt att lamna sitt gamla jag sé lange han var kvar i den arbetsmiljon dér ar-
betsbelastningen, kraven och de motsagelsefulla forvantningarna fortsatte att 6ka
eftersom omorganisationerna, som de anstdllda hade litet inflytande 6ver, fort-
satte. Overallt sig Leif kollegor och kunder som behévde hans hjilp. Dirfor
lamnade han tryggheten som arbetsplatsen dnda stod for, trots att det vickte stor
ridsla att som drygt femtiodring ge sig ut pa en osidker arbetsmarknad. Idag ut-
bildar han sig till lastbilschauffor eftersom han tdnker att det arbetet ger den
egentid och frihet att gora saker i eget tempo som han kommit att viardera i sam-
band med utbrindheten. Han hoppas med andra ord att det mer isolerade chauf-
forsyrket ska gora det mojligt for honom att vara sann mot sig sjilv mer pa egna
villkor och sitta stopp for att alltid hjélpa andra med sina kunskaper.
Utvecklingen av ett mer egoistiskt forhallningssétt 4r manga génger forenat
med att utforska och demonstrera nya talanger och egenskaper. Nadjas fordnd-
ring i samband med sjukskrivningen ir ett exempel. Hon uttrycker liknande tan-
kegéngar som Leif ndr hon menar att hon inte ldngre bara sysslar med saker for
andras skull. Jag har blivit lite mer egoist, siger hon. Nadja beréttar att hon inte
langre vinnlagger sig lika mycket om att f& utmaningar och omvéxling i arbetet
som hon gjorde tidigare (och ddrmed anpassade sig till den nedskdrningsdrab-
bade tidningsredaktionens hoga krav pé flexibilitet och prestationer). Hon forkla-
rar att hon idag inte nappar pd vad som helst, utan véljer andra sorters utmaning-
ar &n forr: Det dr inte sa mycket att fylla filofaxen och ta pd sig fér mycket upp-
drag och engagemang som mdjligt. Utan det dr mer sant som gynnar mig, istdl-
let for att gynna andra. Jag forstar det som att Nadja vill vara sann mot andra si-
dor hos sig sjilv dn formagan att foretagsamt och uppfinningsrikt géra kunder
och arbetsgivare ndjda. Nu har jag mer malet att jag sjdlv ska tycka att jag dr
bra. Eller inte tycka att jag dr bra, utan att kdnna att jag véxer, hdavdar hon.
Nadjas tankar om att egoistiskt sétta sig sjalv och den egna utvecklingen i fokus
kan tolkas som att hon idag stravar efter att utforska sig sjilv for sin egen skull
och pa egna villkor. Att skriva dagbok, artiklar och bloggar kan ses som nagra av
hennes sétt att visa upp sina formagor pa egna villkor. For Nadja, liksom flertalet
av de Ovriga intervjupersonerna, dr det sdledes tydligt att sjalvrehabiliteringstek-
nikerna hjélper dem att fa kontakt med sig sjdlva pa ett mer ovillkorat sitt &n ti-
digare.
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Det goda arbetets baksida

Gemensamt for samtliga intervjupersoner som vid samtalet med mig hade &ter-
vént till arbetslivet ar att de, for att inte dventyra sin hélsa igen, borjade fraga ef-
ter grianser for engagemanget, prestationerna och flexibiliteten i form av tydli-
gare rutiner och riktlinjer. Flera undanber sig idag ett alltfor fritt arbete. Av allt
att doma var det egentligen inte det fria arbetet som sadant de ville komma bort
fran. Problemet var snarare att gemensamt faststillda mal och beslut om hur ex-
empelvis omorganisationer och nedskérningar skulle genomforas ofta saknades,
vilket forhindrade dem fran att vara autentiska for sin egen skull och péd egna
villkor. Onskan om klarare regler och rutiner kan siledes tolkas som ytterligare
ett uttryck for den 6kade distansen till de institutionaliserade kraven pé sjalvfor-
verkligande. Nedan redogor jag for nigra exempel pa den dndrade héllningen.

Ett sitt att forsoka undvika ett alltfor fritt arbete &r att soka sig till mindre kva-
lificerade tjénster. Svea beréttar till exempel att hon tidigare vidareutbildade sig
och sokte nya arbeten for att fa omvéxling och utvecklas som person. Den stri-
van gjorde att hon till en borjan uppfattade det varierande och krivande husmors-
tjansten pa kursgirden som idealiskt. Nufortiden &r de ambitionerna Gvergivna.
Svea har kommit fram att arbetet inte 4r den enda platsen dér hon kan vara och
uttrycka sig sjalv: Nu har jag vdl lirt mig att jag dr jag dndd utan att jag har ett
vdldigt intressant jobb. For henne blev priset for husmorsarbetets mojligheter till
variation och personlig utveckling for hogt. Svea sidger att hon behover fastare
ramar &n vad den déligt organiserade kursgérden erbjod. Det har framgétt att det
blev upp till henne att skapa ordning, nadgot som krivde omfattande personligt
engagemang och initiativforméga. Samtidigt kunde alltsd ledningen kullkasta
ordningen hon etablerad genom att bland annat beordra henne att stilla in sin
sommarledighet, det vill siga arbetsgivaren stéllde indirekt krav pa flexibilitet.
Jag klarar inte av det hdr ndr det liksom inte dr ndgra viggar, utan allting lik-
som flyter... att det inte dr ndgon kontinuitet i det, forklarar hon. Insikterna gor
att Svea knappt sorjer att hon blev avskedad under sjukskrivningen. Sd det hdr,
fritt jobb, det klarar jag inte av, uppger hon med ett litet skratt. Med Boltanski
och Chiapello kan man forsta det som att arbetets och arbetsorganisationens mot-
sdgelsefulla krav pa sévil autenticitet som flexibilitet blev for péfrestande.

Sveas bejakande av behovet av kontinuitet (vilket kan ses som ett uttryck for
tilldgnelsen av mer egoistiska virden i relation till arbetet) innebar att hon tog ett
mindre kvalificerat deltidsarbete med tydligare definierade arbetsuppgifter. Hon
sdger om sitt nya arbete som personlig assistent att det inte dr sérskilt spinnande
eller utvecklande, men det dr ett jobb, sa jag kér pa det. Dagarna nir nédgon an-
nan arbetar med kunden behdver hon inte bry sig eftersom rutinerna fungerar.
Det dr inte mitt problem, konstaterar hon. Man kan tinka att eftersom tjénsten
inte stdller lika svarforenliga krav pa autenticitet och flexibilitet som den osta-
diga kursgardsverksamheten far bristen pa delaktighet inte lika allvarliga konse-
kvenser. Med dess rimligare krav och mindre medbestimmande utgér assistent-
arbetet nagot av ett icke-individualiserat arbete dar Svea slipper kraven att sjilv
ta ansvar for det egna arbetet, utvecklas genom det och betrakta varje fordndring
som ett utslag for sin egen vilja. Atminstone kan hennes instéllning till det nya
arbetet beskrivas i de termerna. Som jag forstar henne uppfattar hon det som att

69



det i en mening ofriare arbetet utifran ett 6vergripande livsperspektiv ger storre
utrymme att vara sann mot sig sjalv pad egna villkor. Bland annat berittar Svea att
hon, som tidigare dgnat all tid 4t familjen och arbetet, under sjukskrivningstiden
traffat nya vinner med liknande erfarenheter, som hon umgés mycket med idag.
Att inga de vinskapsrelationerna verkar vara férenade med att utveckla sig sjilv
pa ett friare sitt &n tidigare. Relationerna hjilper henne ocksé att forhélla sig mer
distanserat till hemmets och arbetets krav. Hennes etablerande av nya gemen-
skaper pa egna villkor kan ses ett exempel pa sjidlvrehabiliteringstekniken nét-
verksbyggande.

Ett annat sétt att undvika ett alltfor fritt arbete ar att sjilv forsoka skapa tydli-
gare granser for arbetet. Mona, som idag &r tillbaka pa banken efter sjukskriv-
ningen, Onskar att hennes arbete inte stéllde fullt sd hoga krav pa personlig ut-
veckling, flexibilitet och framétanda:

Man dr inte sd himla sugen pad att utbilda sig och hela tiden fornya sig.
Ibland dr det skont att kdnna tryggheten bara och jobba i det istdllet for
att ha hela biten och liksom vara pd hela tiden.

Hon drémmer om att arbetet kunde vara mer rutinméssigt ibland, for da slipper
man tdnka, utan man gor precis som man vet att man ska gora utan att behova
gd och titta pd och undersoka ndgonting och komma pda med ndgot bra uppligg,
utan det dr sd enkelt.

Bankens krav pa allt hogre arbetstakt, oavlatligt nya direktiv, suddiga grins
mellan arbete och fritid, brist pa rutiner och klara riktlinjer for nér arbetet &r bra
och tillrdckligt blir 14tt pafrestande, uppger Mona. Hon menar att arbetet pa
grund av detta oftast tar mer an vad det ger i energi, trots att hon egentligen tyck-
er att arbetsuppgifterna ér roliga. Hennes instillning kan tolkas som att Mona
numera ifragasitter att de personliga investeringar som arbetet kriver inte ger
henne tillrickligt med personlig tillfredsstillelse. Anstrdngningarna att fa sin
nirmaste chef att tala om vad hon ska prioritera har varit forgdves. Idag har hon
dérfor valt en ldgre levnadsstandard och jobbar inte langre heltid. Det dr lite livs-
kvalitet att inte gora det, séger hon. Planerna pé en karridr pa banken ar lagda pa
hyllan. Men att arbeta mindre har inte visat sig minska stressen s mycket som
hon hoppats. Istdllet funderar Mona pé att starta eget eftersom hon ténker att det
ger storre mojligheter att utforma sina egna arbetsvillkor och dérmed vara kreativ
pa egna villkor.

Sveas och Monas fall dr exempel pa att ett stort besluts- och handlingsut-
rymme inte nédvindigtvis dr forenat med ett gott och hilsofrimjande arbete. Att
de tillsammans med majoriteten av de 6vriga av studiens deltagare uttrycker ett
behov av mer rutinmaissigt, regelstyrt arbete dr uppseendevickande med tanke pa
idéerna om ménniskors ritt till stimulerande och inflytelserika arbeten som varit
viktiga drivkrafter for savil arbetsmarknadens aktorer som arbetslivsforskning-
en. Intervjupersonernas utveckling under sjukskrivningen &r anmérkningsvérd
inte minst med tanke pad krav-kontroll-stddmodellens framhallande av arbeten
priglade av hog kontroll och hdga krav som goda. (Men inte sérskilt forvanande
om Honneths &vertygelse att en trygg sjdlvkdnsla dr mdjlig forst nér individen
kan vérdera sin arbetsinsats utifran gemensamma riktlinjer och kriterier tas i be-

70



aktande.) De vill kort sagt ta sig ur honungsfillan. Det goda, aktiva arbetet har
for dem, som en konsekvens av bristande inflytande 6ver arbetsplatsens fordnd-
ringar och/eller nedskérningar, blivit forenat med svarigheter att vara sann mot
och utveckla sig sjdlv pé egna villkor.

Ovan framgick att studier pekar pd ett samband mellan 6kad stress och ut-
briandhet i organisationer och brist pa tydlighet och forutsédgbarhet. Det har fatt
forskare att hivda att struktur, grénsdragningar och klara regler kan anvéndas for
att undvika ohélsa och stress (Jiirisoo 2001). Samtidigt borde rimligtvis en alltfor
oflexibel organisation kunna vara en stressfaktor. Jag forestéller mig att det inte i
forsta hand é&r struktur, gransdragningar och klara regler som behovs. Vad de in-
tervjuade av allt att doma paverkades negativt av var snarare frdnvaron av ge-
mensam mening pa arbetsplatsen. Deras altruistiska virden visade sig inte vara
allmént delade. Det behover forstés inte vara just sddana virderingar som forenar
de anstéllda. En tanke &r att forvéntningarna pa att forverkliga sig sjilv fungerar
som den gemensamma meningen idag. I viss bemirkelse ér det kanske sa. Nor-
men om sjilvforverkligande utgér emellertid ingen genuin samfilld mening i
honnethsk bemérkelse eftersom den, vilket alltsd framgar av de sjukskrivnas be-
rittelser, inte skapar forutséttningar for ett sjalvforverkligande for sin egen skull
och pé sina egna villkor. Gemensamt faststillda visioner och mal for arbetet,
som pa allvar delas av alla och som kan tjina som utgangspunkt for formulering-
en av ramar och regler for arbetet tycks 1 hog grad ha saknats. Att manga uppfat-
tar att de efter sjukskrivningen far svért att vara kvar pa arbetsplatsen kan ses
som ytterligare ett tecken pa svarigheterna att tillsammans skapa gemensam me-
ning dér.

Det fria sjalvforverkligandets pris

Det har framkommit att intervjupersonernas uttryckande av sig sjilva i samband
med sjukskrivningen borjade ske i enlighet med helt eller delvis andra virden &n
de som ledde in i sjukdomen. Personernas forstirkta strdvan efter att vara auten-
tiska pé egna villkor medforde av allt att doma en 6kad misstro mot villkorade
forvintningar pa engagemang, initiativformaga och flexibilitet pad arbetet. Att
manga inte ldngre var lika villiga att under alla omsténdigheter betrakta nya ar-
betsuppgifter som personligt utvecklande eller behévlig omviaxling ér tecken pa
det. Detta avsnitt tar upp hur det nya sjilvforverkligandeprojekt som utvecklades
under sjukskrivningstiden inte sidllan hamnade i motséttning till kraven och for-
vantningarna som motte de sjukskrivna nér de dtervinde till sina arbetsplatser.
Att flera av de intervjuade upplevde en saddan konflikt har redan antytts i be-
skrivningarna av hur flera efterfrégade tydligare rutiner och regler for arbetet ef-
tersom de uppfattade det som svért att vara sanna mot sig sjdlva pa ett hallbart
sitt i den arbetsmiljon. Ingen av de intervjuade fick nagot egentligt gehor for den
rimligare arbetsborda, uttryckligare krav, forvintningar eller ansvarsfordelning
som flera bad sina dverordnade om efter dtervdndandet till arbetet. Med andra
ord blev det upp till den anstillde att pa egen hand etablera en skarpare grins i
forhallande till arbetet, vilket ocksa skapade ett konfliktfyllt forhallande till ar-
betsplatsen. Svarigheterna att fa till stand tydligare grénser fick vid flera tillfillen
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till foljd att intervjupersonerna bytte till mindre kvalificerade arbeten eller lade
karridrplanerna pé hyllan, som i Sveas och Monas fall.

Att vérna andra behov och férmégor dn de direkt arbetsrelaterade kunde ocksé
vara forenat med en inre konflikt. S& upplever bland andra Inger sin arbetssituat-
ion idag. Under sjukskrivningstiden borjade hon stréva efter att béttre ta hand om
sig sjilv genom att sluta ta ut sig for mycket pé arbetet. Inger, som nér hon traf-
far mig ar tillbaka pa deltid pa djursjukhuset séger att det dr bara ett jobb och
menar att jag kan inte ldgga sa mycket energi av mitt liv pd jobbet ndr jag inte
far ndgonting tillbaka. Med andra ord ar hon inte lingre beredd gora personliga
investeringar som inte far erkéinnande. Att omsitta det nya forhallningsséttet i
handling &r emellertid inte alltid l4tt. Inger har svért att lata de mer egoistiska
vérdena styra, inte minst eftersom hon mar déligt av att neka djuren omsorg. Jag
forstar det som att ett mindre arbetsengagemang innebdr att hon inte kan forverk-
liga sina altruistiska vérderingar s mycket som hon skulle vilja. Det kidnns inte
bra, berittar hon:

Men samtidigt sd har man ju hjdrtat med sig ocksd. Jag kdnner att jag
kan inte gora sd hdr, jag kan inte ldta den hér hunden lida for att jag ska
géra...make a point liksom. Det dr hela tiden den konflikten ocksd. Ja-
visst, jag borde bara sdga nej, jag borde bara ga hem, jag borde liksom...
men samtidigt blir det en konsekvens av att jag gor det.

Ingers ord kan tolkas som att konsekvensen av att hon inte hjélper den lidande
hunden &r att hon inte kénner sig sann mot sig sjdlv nir hon gar emot sina djur-
vénliga véirden.

Viljan att forverkliga sig sjilv pa egna villkor kunde ocksa medfora en kluven
instéllning till arbetslivet i stort. En av dem var Mats, vars jobbsokande blev
problematiskt. Han formulerar det som att han numera dgnar sig at ett mer inat-
riktat sjélvforverkligande dn det direkt arbetsrelaterade: Jag ldser, jag tdnker, jag
tittar, jag skriver och sd. Som sagt startade han en blogg under sjukskrivningen
dér han séljer sin egen konst och lagger ut dikter. Mats har kommit fram till att
han inte ldngre vill fortsdtta inom forsvarsmakten, men &r oséker dver vilket nytt
yrke som kan passa honom idag. Han skulle vilja fa utlopp for sitt intresse for att
kommunicera med unga (sina altruistiska virderingar), men dr riadd for att dven
arbeten som kurator eller socionom innebar ett alltfor fritt arbete, som kraver ett
alltfor stort engagemang och en for hog grad av anpassningsbarhet dn vad han
numera ar beredd att ge. Mats kan sdgas ha kommit till insikt om att ett arbete
som ger mojligheter att forverkliga sina altruistiska varderingar riskerar att ater
dventyra hans hélsa. Hans farhagor kan forstas som att han forstatt att inte bara
tjansten inom forsvaret, utan att goda, aktiva arbeten oftast kréver personliga in-
vesteringar, som han inte ldngre &r villig att ge.

Mats dilemma illustrerar Baumans tanke att i dagens samhalle ar det svart att
undkomma individualiseringen. Att védgra delta i individualiseringsspelet star
som sagt inte pa dagordningen enligt Bauman. I och for sig kan Mats erfarenhet-
er knappast tolkas sa att han vill slippa undan individualiseringen. I andra avse-
enden &r han med i individualiseringsspelet eftersom det &r viktigt for honom att
utveckla sig sjdlv pa andra sdtt och pa egna villkor, som genom att fotografera
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och mala. Vad han kan anses forsoka rddda sig undan é&r att arbetslivets individu-
alisering tenderar att bli villkorad.

Sambandet mellan &lder och viljan att delta i individualiseringsspelet efter
sjukdomen 4r tydligt bland studiens deltagare. De flesta som é&r éldre 4n den fyr-
tiodrige Mats uttrycker ingen 6nskan om att utveckla sig sjélva vare sig inom el-
ler utanfor arbetslivet efter att de blivit sjuka. I samtalen med mig framgar séllan
att de upplever sjalvutveckling som lika centralt som de yngre. Till exempel
framgick ovan att bdde den yngre Clara och den éldre Svea véljer att ldmna sina
arbetsplatser for ett karridr- och 16neméssigt sdmre arbete med foresatsen att
undvika de villkorade kraven. Claras fortsatta sokande efter sjalvutveckling &r
dock betydligt mer omfattande. Medan hon utan dréjsmaél gar in for att utveckla
sig sjilv pa det nya arbetet genom att upprétta elevutvirderingar, gor Svea en
skarpare grians mellan det nya arbetet och sin person for att slippa utvecklings-
kraven.

Aldersskillnaderna da det giller fortsatt utvecklingsbeniigenhet ger ytterligare
fog for tanken att teorin om sjalvforverkligandekrav allra bést later sig appliceras
pa unga. Honneth menar ocksaé att vi har att gora med en samhéllsutveckling som
accelererat under de senaste artiondena. Det &r dérfor tdnkbart att de unga hunnit
internalisera samhiéllskraven pé sjdlvforverkligande i hogre omfattning &n de
dldre.

Sammanfattningsvis har det framgatt i denna sista analysdel att intervjuperso-
nerna i samband med sjukskrivningen borjade problematisera sina investeringar
av den egna personen i arbetet. Ddrmed ifrdgasatte de mer eller mindre outtalat
de villkorade kraven pa sjalvforverkligande som utmérkte deras arbetsplatser. De
inledde vad som kan forstds som en intensifierad strdvan efter sjalvforverkli-
gande for sin egen skull och pa egna villkor. Det fornyade sjélvforverkligande-
projektet tenderade att hamna 1 konflikt med grinsldsa arbeten, vilket komplice-
rade atervindandet till arbetslivet.

Slutord

I den hér avslutande delen sker en summering av hur anvindandet av Honneths
teori kunnat bidra till 6kade kunskaper om dagens utmattningsdiagnoser och hur
teorin utvecklats i motet med det empiriska materialet. Allra sist foljer nagra re-
flektioner om utbréndhetsproblematikens 16sning utifrén de dragna slutsatserna.

Nya kunskaper om utbrandhet

For denna kvalitativa studie har sokandet efter den kvalitet eller egenskap som ar
typisk for foreteelsen utmattningsdiagnoser stétt i fokus. Sjukskrivna med olika
kon, dlder och yrkestillhorighet intervjuades for att finna s& djupa och rika kun-
skaper om utbrédndhetsfenomenet och dess orsaker som mojligt. Av resultaten
framgér att en kvalitet som &r typisk for dagens utmattningsdiagnosticerade &r
sjukdomens samband med en strévan efter att vara och utveckla sig sjélv pé arbe-
tet.
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Mer eller mindre omedvetet foljde intervjupersonernas utforskande och ut-
tryckande av sig sjdlva vissa standardiserade monster. Gemensamma ndmnare ar
deras engagemang, initiativrikedom, framétanda, flexibilitet och utvecklingsvil-
lighet. Undersokningen visar att onskan om sjilvforverkligande bidrar till ut-
mattningen ndr den forhindras av genomgripande omorganisationer och/eller
nedskérningar pa arbetsplatsen. Gemensamt for de intervjuade ar att 6kad arbets-
belastning, upptrappade och nya krav, oklara och motségelsefulla forvantningar,
oklar ansvarsfordelning, konflikter samt splittrade arbetsgrupper, som foljt i for-
andringarnas och nedskirningarnas kolvatten, blev den utlosande faktorn bakom
utmattningsdiagnosen. Styrda av viljan att vara autentiska tog de stort personligt
ansvar i denna gransldsa arbetsmiljo, men eftersom deras organisatoriska infly-
tande var litet, skedde s6kandet efter sig sjdlva inte pa egna villkor. Det skapade
en pafrestande arbetssituation som slutligen orsakade ohdlsan. Ndrmare bestimt
uppstod vad jag bendmner som en konflikt mellan ett standardiserat och ett fritt
sjdlvforverkligande. Motséttningen gav upphov till kdnslor av meningslishet,
tomhet och urholkad sjdlvkénsla, vilket i sin tur ledde till utvecklingen av en
social patologi i form av olika utmattningssymptom.

Analysen av intervjuer, bloggar och annat material av de sjukskrivna kan for-
klara det dkade antalet utmattningsdiagnoser med att individer idag i 6kad ut-
strackning soker efter sig sjdlva i och genom arbetet, men att utforskandet inte
sker pa egna villkor i dagens avreglerade, fordnderliga arbetsliv. Studien kan sé-
ledes ses som ett steg pd vigen mot att nd en samhéllsorienterad forklaring av
var tids hoga sjukskrivningstal for utmattningssyndrom och liknande diagnoser.

Engagemanget, initiativférmégan, framatandan, flexibiliteten och villigheten
att utvecklas som forenar studiens deltagare behdver inte enbart vara ett uttryck
for den mer eller mindre omedvetna outtalade strdvan efter sjdlvforverkligande.
Drivkraften kan till exempel dven vara viljan att vara en effektiv och vélfunge-
rande yrkesutdvare och medarbetare. Att en icke obetydlig dimension av inter-
vjupersonernas forhallningssitt till arbetet likvdl kan forstas i termer av infrian-
det av mer allmént spridda samhilleliga forvéntningar pa att utforska och ut-
veckla sig sjélv i och genom arbetet, bekriftas inte minst av att flera av de inter-
vjuade till slut inte blir sarskilt valfungerande yrkesutévare pa grund av sitt en-
gagemang. Det har framgétt att en bidragande anledning &r de inte formar ge av-
kall pa virdena som de forknippar sin person med, trots att foljderna av omorga-
nisationerna och/eller nedskédrningar forhindrar ett 1angsiktigt héllbart genomfo-
rande. Gemensamt for alla deltagarna dr att engagemanget, foretagsamheten,
flexibiliteten och utvecklingsvilligheten ytterst motiveras av viljan att vara sann
mot vad jag kallar altruistiska vdrden, som pa olika sitt dikterar omsorg om
andra. Resultaten visar att relationen till arbetet blir en betydligt mer personlig —
och i langden destruktiv — affar &n vad idén om ett slags vilanpassad yrkessocia-
lisation och -utveckling ger vid handen.

Min analys pekar dven pa att intervjupersonernas sjalvkinsla i hog utstrick-
ning grundade sig pa att vara sanna mot sig sjilva genom att, med hjélp av sina
speciella formagor och egenskaper, infria de altruistiska viardena. Jag argumente-
rar for att den grundldggande drivkraften bakom deras sjélvkinsla var viljan att
vara autentisk i det avseendet. Darfor talar jag i termer av en autenticitetsbaserad
sjdlvkénsla snarare &n en prestationsbaserad sédan.
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Undersokningen visar att svarigheter att vara sann mot sig sjilv och sina altru-
istiska virden kan ses som en bidragande orsak till samtligas sjukskrivning.
Dirmed bekréftar studien forskningen som visar att det inte bara dr ménniskor
inom direkt manniskovardande yrken vars utbrandhet kan anses bottna i omsor-
gen om andra. For att ytterligare utvidga kunskaperna om dagens utmattningsdi-
agnoser och sambanden med autenticitetsprincipen krédvs dock fler empiriska
studier ddr dnnu fler grupper, som nyanldnda svenskar, ingar.

Med utgangspunkt i Honneths teori har jag tolkat de enskilda individernas (de
sjukskrivnas) erfarenheter som ett uttryck for samhéllets fordndringar. Den ut-
brinde betraktas som (ett av) det individualiserade samhillets koncentrerade ut-
tryck. Med teorins hjilp har jag undersokt hur den Gverordnade samhélleliga
kontexten eller organiseringen, i synnerhet nya virden kring arbetet, utdvar infly-
tande pa den egna identiteten och individens sociala erfarenheter i arbetslivet.
Tolkningen av intervjupersonernas utsagor visar att utbrandhet kan forstas som
sjalvforverkligandekravets sociala patologi. Dé det géller den organisatoriska in-
ramningen (arbetsplatsen) och de mellanménskliga méten, som ocksa péaverkar
hur vi tinker om oss sjdlva har studien endast haft de intervjuades egna beréttel-
ser om omstruktureringar och/eller nedskdrningar att tillgd. Fortsatt forskning
behovs dirfor som studerar dven den drabbades arbetsplats, dess organisation,
malséttningar och kommunikation, samt arbetsplatsens inramning i en institut-
ionell och samhillelig ordning. Det skulle ytterligare forstarka kunskaperna om
sjalvforverkligandekrav som en viktig aspekt av utmattningsfenomenet.

Trots att studiens syfte inte varit att undersoka de 6kade utmattningsdiagno-
serna som ett kvinnoproblem, gér det att konstatera att Honneths teori inte klar-
gor varfor fler kvinnor &n mén drabbas. Eventuellt férhaller det sig sa att kvinnor
oftare tidigt palaggs konskodade forvintningar pa att varda och ta hand om andra
samt i hogre utstrickning grundar sin sjdlvkénsla pé att uppfylla dem. Resultaten
visar att tydlighet och delaktighet pa arbetsplatsen dr avgoérande for att kunna
vara sann mot sjdlv och sina virden. Med ledning av det &r en annan ténkbar for-
klaring till kvinnornas 6vertag att deras arbetsplatser erbjuder farre mojligheter
till tydlighet och delaktighet, vilket skulle bidra till deras hogre stressrelaterade
ohilsa. For att sl fast att konskodade forvéntningar pa altruism eller skilda for-
utséttningar for sjélvforverkligande i arbetet &r mojliga forklaringar av kvinnor-
nas dominans krévs emellertid mer forskning pa omradet utifran ett uttryckligare
genusperspektiv.

Nagra skillnader mellan anstéllda i olika branscher eller privat och offentlig
sektor gick inte att hitta. Dock visar undersdkningen att &ven om idén om sjélv-
forverkligandekrav kan forklara samtliga intervjuades forhallningssitt till arbetet
later den sig allra bést appliceras pa de yngre. Att de yngre tycks ha tagit till sig
forvintningarna pa sjélvforverkligande i hogre utstrackning blir inte minst tydligt
av att ambitionen att uttrycka sitt sanna sjélv mer patagligt praglar deras instill-
ning till arbetet ocksa efter insjuknandet. Vissa av de dldre intervjupersonerna
kunde redan fore sjukskrivningen vara avvaktande till arbetsgivarens — mer eller
mindre underforstidda — uppmuntran av fardigheter som sjdlvstdndighet, initia-
tivtagande och engagemang. Det framgar bland annat av Monas funderingar nir
banken ville f& henne att jamstélla kvéllsaktiviteter med kunderna med egna fri-
tidsndjen.
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Majligen utgar de dldres altruism i hogre utstrackning dn de yngres dven fran
andra motiv dn utveckla sig sjalva. Deras altruistiskt motiverade omhénderta-
gande av barn, kollegor och kunder bottnar eventuellt ocksa i en mer traditionell
pliktetik dar personerna ifréga tidigt fatt lara sig att plikttroget skota sitt jobb. Att
nérmare jamfora dldres och yngres motiv bakom arbetet vore foljaktligen intres-
sant. Av de éldres beréttelser att doma framstér de likvil inte som opéverkade av
de nya kraven. Fore sjukskrivningen var det viktigt for samtliga intervjupersoner
att i sitt arbete utforska och demonstrera sina formagor och egenskaper. Det har
exempelvis framgatt att d&ven de dldre talar i termer av att de dr sddana personer
som gér in med hela sig sjélva i arbetet.

Teoriutveckling

Syftet med teorianvéndningen var dven teorigenerering. Som jag noterade ovan
ger det empiriska materialet pa tskilliga punkter stod for att de intervjuades so-
kande efter sig sjdlva i och genom arbetet kan séttas i samband med deras ut-
mattningssymptom. Studien ger séledes beldgg for att utbrdndhet kan betraktas
som en av sjdlvforverkligandekravets sociala patologier. Med andra ord har
Honneths teori om sociala patologier fétt ytterligare ett tillimpningsomrade.

Med hjilp av empirin har jag kunnat bygga vidare pa Honneths sjalvforverkli-
gandetanke och specificera vilka virden de sjukskrivna forknippar sin person
med. Slutsatsen att altruistiska vdrden dr viktiga, men i ldngden svarrealiserade,
drivkrafter bakom intervjupersonernas uttryckande av sig sjdlva ger en fordjupad
forklaring av den sociala patologins uppkomst. Denna teorigenerering foljer av
ett aterviindande till Meads teori, som Honneth delvis utgar fran. Aven om sjilva
begreppet altruistiska véirden har inspirerats av Durkheim, har idén sin grund i
Meads syn pa unika bidrag till det allmidnna bdsta som grunden till ett modernt
sjalvforverkligande.

Min tolkning av de sjukskrivnas beréttelser utifran Meads forestillning att
gemensam mening &r en forutséttning for sjalvforverkligande kan bidra till 6kad
forstaelse for varfor deras sokande efter sig sjélva till slut kinns meningslost. Det
har framgatt att de intervjuades altruistiska vérden inte visar sig vara delade av
andra, dtminstone inte i deras handlingar. Jag forstar det som att bristen pa sam-
manhallning férhindrar upplevelsen av erkdnnande for sitt unika bidrag till det
allmdnna bésta. Engagemanget for att realisera de altruistiska virdena riskerar
dérfor att bli grinslost, utsatt och ensamt, vilket jag har visat bidrar till deras ut-
veckling av utmattningssymptom.

Intervjupersonernas omsorg om andra har som sagt tolkats som ett utslag for
viljan att vara sann mot sig sjdlv och sina virden. Darmed har jag kunnat visa att
den individualisering som av manga anses utmérka dagens samhélle (och vilket
den hir studien bestyrker) i grund och botten alltid &r beroende av social gemen-
skap. De sjukskrivnas erfarenheter bekriftar pa sé sitt Meads tanke att individ
och sambhalle &r sidor av samma mynt.

Undersokningen kan dessutom ldgga till insikter om végen ut ur den sociala
patologin som teorin inte pekar pd, men som ér i linje med dess 6vergripande re-
sonemang. | analysen av intervju- och textmaterialet har framkommit att de sjuk-
skrivna inte sdllan far ett nytt forhéllningssatt till det institutionaliserade sjélv-
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forverkligandekravet. Jag har visat att de under sjukskrivningen ofta borjar vinn-
ldgga sig om att vara autentiska for sin egen skull och pa egna villkor. Deras
strdvan har beskrivits i termer av att de altruistiska virden som tidigare drev dem
helt eller delvis ersétts med egoistiska virden. Bada vérdena framstar i nuléget
som svérforenliga med det grinslosa arbetet.

Utbrandhetens utvagar

Att utbrandhet kan ses som sjélvforverkligandets sociala patologi, orsakad av
bristande gemensam mening i dagens grénsldsa arbetsliv, talar for att forebyg-
gande och rehabiliterande atgirder inte i forsta hand bor ske pa individniva. For-
utom att intervjupersonernas forhallningssitt till arbetet i hog utstrackning kan
forstds i termer av ett sokande efter sig sjdlva som tenderar att folja bestimda
monster, framgér det av att intervjupersonernas sjukskrivning kan forbindas med
konsekvenserna av forédndringar och/eller nedskérningar pé arbetsplatsen, som de
hatft litet inflytande 6ver. Talar for den tolkningen gor ocksa det faktum att de ef-
ter sjukskrivningen fér svart att aterviinda eftersom de nya villkor som foljde pé
fordndringarna och/eller nedskdrningarna ar oforidndrade. Risken att utveckla
annu en social patologi som en reaktion pé arbetsvillkoren verkar inte kunna ute-
slutas.

Flera forskare lyfter fram dagens utmattningsdiagnoser som ldsningen pa ett
problematiskt samhélle (Johannisson 2005b; Friberg 2006; Hammarlin 2008;
Willig 2009). Aven denna studies resultat antyder att utbrindhet kan ses som en
reaktion pa ett problematiskt samhille och ett motsdgelsefullt arbetsliv som stil-
ler villkorade krav pa sjilvforverkligande. Utmattningen kan dirfor betraktas
som en reaktion vilken i en mening ar sund. Den &r kroppens och psykets sétt att
sdga ifran till dagens arbetsliv. Sjukdomen kan ses som ett positivt uppvaknande
som far intervjupersonerna att mer medvetet och kritiskt striva efter att vara och
utveckla sig sjdlva pa egna villkor. Problemet ir, vilket framgétt av deras berit-
telser, att arbetsplatserna inte riktigt & med pa noterna nér de atervinder med de
nya insikterna och ambitionerna i bagaget. Deras erfarenheter visar tydligt att
utan ett gemensamt forandrat forhallningssitt pa arbetet riskerar utbrandheten — i
varje fall hittills — att bli en mer eller mindre resultatlds 16sning.

Den hér studiens generella slutsats blir att ett arbetsliv, som réknar med att
den anstillde investerar sin person i arbetet och tar personligt ansvar for det, be-
hover gemensam mening i form av dvergripande visioner och mal. Det bor dven
finnas utrymme for att delta i utformandet av den kollektiva meningen. Mer kon-
kret innebdr det okat inflytande 6ver fordndringar och nedskérningar pa arbets-
platsen. Former for 6msesidigt framforhandlade regler och kriterier for nér arbe-
tet ar tillrickligt och bra behover ocksa skapas. Andra undersdkningar intygar att
delaktighet, tydliga beslut och gemensamma mal ar avgérande for de anstilldas
mojligheter att infria de 6kade kraven pa ett aktivt medarbetarskap (Tengblad
2006) och for att uppleva psykisk hélsa (Ahlberg m fl 2008). Losningen ar
foljaktligen sant demokratiska arbetsplatser, priaglade av oavbruten dialog om
etiska och ideologiska fragor kopplade till det dagliga arbetet. En sddan dyna-
misk gemensam mening ar forutsédttningen for att forverkliga sig sjdlv i och ge-
nom arbetet pa ett mindre villkorat vis. Ytterligare forskning om hur arbetsplat-
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ser mer specifikt kan frimja ett ovillkorat sjédlvforverkligande &r darfor nddvan-
dig.
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