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Forord

Den hir rapporten bygger pa en studie som har genomfOrts inom ramen for
Arbetslivsinstitutets nystartade forskning kring arbetslivet 1 upplevelseekonomin.
Studien har finansierats av ”Enheten for arbetsorganisation och utvecklingspro-
cesser (ARUT)” men delfinansierats av ”Tema Rorlighet pé arbetets marknader”,
pd Arbetslivsinstitutet. Var ambition har varit att lata de intervjuade fore-
tagerskorna och de lokala aktorerna sjdlva komma till tals, och att samtidigt ge
var analys av under vilka villkor foretagerskor bedriver sitt egenforetagande.
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Inledning

De senaste decenniernas strukturomvandling inom svenskt nédringsliv mot en allt
storre roll for tjinstesektorn har slagit hart mot ménga kommuner i Sverige.
Effekterna har varit sdrskilt patagliga for de orter som har varit beroende av ett
fatal naringar. Fordndringarna har lett till att minga arbetstillfdllen forsvunnit 1
de drabbade kommunerna. Ett exempel dr Degerfors, som har forlorat manga
industrijobb pa grund av rationaliseringen av det stora jarnverket (SVD/Néarings-
liv 2005-08-23). Ytterligare exempel dr Gotland, som i och med forsvarsned-
laggelsen och nedldggningen av Ericsson forlorat flera tusen jobb (Brulin &
Emriksson 2005).

En konsekvens av sddana fordndringar ar att ménga flyttar dérifran och soker
jobb pé andra orter samt att arbetslosheten 6kar. Nar en dominerande verksamhet
pa en ort laggs ned uppmanas manga att starta eget istillet for att flytta, vilket
kan vara sdrskilt angeldget for kvinnor eftersom de har en ldgre rorlighet pé
arbetsmarknaden 4n min. Svarigheter for kvinnor att finna nya jobb har pévisats
1 tidigare forskning (Gonis 1998, Forsberg 2000) och en viktig forklaring till det
ar kvinnors mera begrinsade arbetsmarknad, med en dominans av arbetstillfallen
inom offentlig sektor. Ytterligare forklaring ar deras fortfarande stora dtaganden 1
hemmet som tvingar dem att vara tillgingliga for ovriga familjemedlemmar,
dven om fOrdelningen av det obetalda arbetet d&r mera jimt fordelat inom
familjerna idag @n det var for till exempel tio ar sedan (SCB 2003).

Diskussioner kring stimulering av egenforetagande, séarskilt bland kvinnor, har
déarfor blivit mer aktuella pd senare &r och kommit att inkludera begrepp som
Gnosjoandan och entreprenorskap. Gnosjoandan ar relevant darfor att Gnosjo-
regionen tack vare sina manga smaforetag har sysselsatt ménga kvinnor, alltid
haft 1ag arbetsloshet och haft tillvixt dven mitt under ldgkonjunkturer (Pettersson
2002). Ett nytt, aktuellt och fortfarande delvis outforskat forskningsomréde 1i
detta sammanhang dr den framvixande upplevelseekonomin. Den har potentialen
att erbjuda manga arbetslosa nya jobb och skapa tillvixt i utsatta regioner. Deger-
fors, Gotland och Botkyrka ir tre av de kommuner i1 landet som sedan flera ar
tillbaka har satsat pa att skapa nya verksamheter inom denna sektor. Den invand-
rartita Botkyrka forsoker till exempel att profilera sig genom ndgra branscher
inom upplevelseindustrin (Hosseini-Kaladjahi 2005).

Vad ir upplevelseekonomi?

Ekonomerna Pine och Gilmore (1999) definierar upplevelseekonomin som att
man omvandlar funktionella tjdnster till upplevelseorienterade tjanster, att man
vid en upplevelse betalar for att spendera tid att njuta av en serie hindelser som
ett foretag erbjuder. Detta skiljer sig frin att kdpa en funktionell tjdnst som till
exempel kemtvitt som utfors for ens rdkning (se dven Mossberg 2003). Upp-



levelseekonomin eller den nya emotionella geografin dr dock mer an sa, hdavdar
Lofgren (2005a). Han ser det som att det handlar om att ta sig frdn produkter och
tjénster till att erbjuda attraktiva upplevelser som konsumtionsobjekt. Det innebir
att skapa foretag av rena intellektuella verksamheter pé olika rumsliga nivaer och
darmed producera kulturaliserade aktiviteter, exportera produkten och stirka
statskassan och vilstdndet 1 samhéllet. Mera konkret giller det foretagande och
kreativitet inom en rad aktiviteter sisom mode, design, forfattarskap, turism,
arkitektur, film och medier, konst, musik etcetera (se dven Brulin & Emriksson
2005).

Upplevelseekonomi, eller upplevelseindustri som den ocksd bendmns, dr en
relativt ny néringsgren 1 véstvirldens ekonomier (dock med undantag av USA
dar den funnits sedan ldnge) och det finns olika definitioner for den 1 litteraturen.
Begreppet definieras olika i olika ldnder, utifran olika perspektiv och utifrdn ut-
gingspunkter med olika tyngdpunkter; konsument och producentens perspektiv,
kreatorens, kulturens och evenemangets perspektiv. Pa engelska forekommer
bendmningarna “Experience economy”, “Experience Marketing”, “Creative
Industries” och “Cultural Economy”, ”Cultural sectors” som synonymer till
denna ekonomi.! I Storbritannien, Nya Zeeland, Australien, Singapor, Japan och
Hong Kong utgdr myndigheterna ofta frdn producentens och kreatérens per-
spektiv och kallar sektorn ”Creative industry” (Kolmodin & Pelli 2005, Power &
Gustafsson 2005). I USA anvidnder man sérskilt uttrycket ”Entertainment eco-
nomy (Gustafsson 2004) vilket troligen beror pd USA:s Gverldgsenhet 1 film-
industrin men ocksa i1 show- och underhallningsindustrin. Till skillnad frdn USA
och Storbritannien ar svenska myndigheters utgdngspunkt konsumenter, snarare
an producenter och kreatorer, varfor de anvinder termerna upplevelseekonomi
och upplevelseindustri (Gustafsson 2004). I vara grannldnder Danmark och Fin-
land anvinder man termen “Kulturell industri” parallellt med andra termer (se
Fridlund & Furingsten 2006).

Upplevelseekonomin har med tankar om postmoderna livsstilar och identitets-
byggen att gora, att méanniskor har andra krav dn tidigare och behov av bekraft-
else, identifikation och erfarenhet (Lofgren 2000) eller de har behov av mikro-
dramatik (Lofgren 2005b). Man kan till exempel fa upplevelse 1 en bowlinghall
dir hallen ar ett upplevelsecentrum bestdende av olika komponenter (upp-
levelser) sdsom bowling, disco, restaurang, spelhall, spelhall och pub (O’Dell
2001). Alltsd handlar det om att 1 foretagsekonomiska termer erbjuda kunder en
rad enheter eller moduler att blanda till efter eget behag i stéllet for att erbjuda en
standardiserad produkt (O’Dell 2001). Denna, enligt Lofgren (2005a), nya

I Jamfor Lofgren (2000, 2005a), Gustafsson (2004), Hosseini-Kaladjahi (2005), KK-stiftelsen
(2003), Almquist med flera (2000). Till termerna bor dven det vanligen anvdnda begreppet
”Experience Industry” ocksa lagga till.



emotionella geografi handlar om att ta sig frdn produkter och tjanster till att
erbjuda attraktiva upplevelser som konsumtionsforemal.

I en svensk examensuppsats beskriver forfattarna, Hallkvist och Hedung
(2001) upplevelsen utifrén en parallell dmsesidighets modell; psykologi (det vill
sdga individens behov och efterfraga) och utveckling av erbjudandet (det wvill
sdga foretagets utbud). De finner bland annat att variabeln ngjdhet hos kunder ar
den viktigaste faktorn som leder till att foretagets varumirke etableras och far
sina lojala kunder, och det dr snarare ndjdheten som avgor att upplevelsen de
facto uppstér och att kundens mervirden uppnatts.

Det rdder dock en viss forvirring och oenighet dven inom den svenska
forskningsvirlden om vad som egentligen ar upplevelseindustrin och eller vad
som skall innefattas i begreppet upplevelseekonomi (se till exempel Gustafsson
2004). 1 Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutvecklings (KK-—stiftelsens)
definition ingdr foljande delomrdden i upplevelseindustrin: Arkitektur, design,
Film/foto, Konst, Litteratur, Marknadskommunikation, Media, Mode, Musik,
Miiltid, Scenkonst, Turism/besdksnéring, och slutligen Upplevelsebaserat larande
(utbildning) (KK-stiftelsen 2003). AMS déiremot inkluderar till exempel sport
och personlig omvardnad i1 definitionen men inte media och reklam (KK-stift-
elsen 2003). Nilsén (2003, sid 5) ger sju olika korta och enkla definitioner eller
egenskaper hos sjdlva upplevelsen som till exempel att en upplevelse kan vara
individuell men ockséa delas med andra.

Varfor ar upplevelseniaringen viktig?

Upplevelsendringens vikt kan studeras frn olika perspektiv. Den dr en nirings-
gren som Okar 1 betydelse och omfattning for varje ar och framtidsforskare talar
nu om att vi héller pa att 6vergd fran informationssamhalle till kunskaps- och
upplevelsesamhille (Almquist m.fl. 2000). Ekonomen Fdlster uppskattade 2001
att denna sektor stod for nédstan nio procent av Sveriges BNP (KK-stiftelsen
2003). Huvudanledningen till att upplevelsendringen och diskussioner kring den
ar s& aktuella 1 Sverige ar att det 4r en av de sektorer som véxer snabbt och att
forddlingsvirdet av dess verksamheter dr stort. Under perioden 1995-2001 var
upplevelseindustrins tillvixttakt 6,4 procent och dess andel av BNP 6kade fran
75 miljarder kronor (1995) till cirka 110 miljarder ar 2001. Antalet sysselsatta i
ndringen Okade ocksd frin 241 000 till 284 000 under samma period, en 6kning
med 43 000 personer eller 18 procent (KK-stiftelsen 2003, sid 11). Mellan 1997
och 2001 viaxte ndringslivet 1 sin helhet med 5,5 procent medan upplevelseindu-
strin vaxte med 6,0 procent (KK-stiftelsen 2003). Sverige har stora mdjligheter
att inta en del nischer inom den nya ekonomin och erdvra internationella mark-
nader (Lofgren 2005a, Almquist m.fl. 2000) och etiketten ”Sveriges kreatorer”
skulle kunna ge landet ett profilomrdde och en framtida exportidé inom en rad
branscher som design, webbdesign, reklam, konst, etcetera (Lofgren 2005a)



Tack vare okad levnadsstandard, och massproduktion av materiella varor till
allt lagre priser, har allt fler ménniskor 1 vérlden fatt tillgang till allt fler pro-
dukter och tjinster som inte varit littillgdngliga tidigare. Speciellt 1 véstvirlden
har ménniskor fétt storre kopkraft. Situationen har varit sarskilt gynnsam for
overklassen och den stora och védxande medelklassen. De grundliggande be-
hoven som bland annat mat, tak Over huvudet, sdkerhet, status dr uppnadda
(Fernstrdom 2005). Overklassen, medelklassen men ocksi delar av den traditio-
nella arbetarklassen 1 vdst och 1 vissa andra delar av vérlden ar inte langre 1 behov
av att tillfredsstédlla hungern efter materiella varor: mittnadsnivan har natts och
overskottet kan spenderas ndgon annan stans. Det dr da upplevelsen blir aktuell.
Individer har alltid drommar att forverkliga, ar nyfikna pé att experimentera olika
hindelser, och soker nya sétt att berika sitt liv. Pengarna som blir 6ver i1 vardagen
kan man spendera pa olika typer av upplevelse for att hoja sin livskvalitet. Olika
lander konkurrerar med varandra for att forvalta hur den starka medelklassens
pengar som spenderas pa olika typer av upplevelser.

Utdver det uppges satsningar pa upplevelseekonomin kunna vara en mgjlighet
att vinda en ekonomisk nedgang for manga orter 1 Sverige (se Lofgren 2005b).
Ytterligare ett viktigt skdl kan vara det okade forddlingsvédrdet av varan och
produkten som paketteras 1 upplevelseform och diarmed betydligt stérre vinster
(se bland annat Pine & Gilmore 1999). En annan mojlig forklaring kan vara att
konkurrerande produkter blir allt mer lika varandra eftersom de bygger pa samma
teknik och standard. Det foretag som levererar sin produkt i nya mer spannande
former och koncept, har storre chanser att inta 6kade marknadsandelar (Ung-
domsstyrelsen 2001).

Den kanske alltfor stora optimismen kring upplevelsenédringen kan dock leda
till att en del ménniskor 1 Sverige géar sa langt 1 diskussionerna att de vill tillimpa
upplevelsen pd vilket omrdde som helst vilket kanske skulle kunna ha starkt
negativa konsekvenser. Har géller det till exempel att gora rena upplevelseverk-
samhet av Norrlands bjornar under namnet “Rovdjursturism” (ETOUR 2004).
Det innebar att 1ata nyfikna manniskor ivrigt vanta i 36 timmar 1 ett gomstélle pa
sex kvadratmeter for att for en stund fa titta pd en bjorn och eventuellt fotogra-
fera den. Ett annat exempel dr att tillita upplevelsegorandet av arkeologiska
lamningar, det vill sdga lita intresserade ménniskor folja arkeologerna i deras
arbete nér de graver 1 de historiska lamningarna (Price 2005). Frdgan dr om det ar
rimligt att rubba bjornarnas lugn och ro for att médnniskor ska njuta av bjorn-
safarier i Norrlands skogar och andra ska tjéna sitt levebrod pa det? Ar det
rimligt att l4ta vanliga méinniskor folja arkeologer och till exempel gréiva 1 histo-
riska kyrkogérdar for att f& uppleva nigot som kénns roligt? Med andra ord var
gir grinsen och vad dr rimligt att géra 1 detta avseende och sirskilt med hinsyn
till moraliska/etiska fragor. Den diskussionen méste foras.



Upplevelse och marknadsforing av plats

Upplevelseekonomin har mycket med geografi och sdrskilt med kultur-
geografiska dmnet att gora, eftersom det 1 stor utstrackning handlar om placering
eller lokalisering av méanniskor och aktiviteter 1 det fysiska rummet. Eftersom
upplevelse har mycket med marknadsforing av en verksamhet pa en bestimd
plats eller region att gora, kan det ocksd innebira att det handlar om marknads-
foring av platsen eller regionen med hjdlp av varumérket. P& det hér viset har be-
greppet en direkt relevans for kulturgeografi.

En person inom svensk kulturgeografi som tdnkt i1 dessa banor dr Lage
Wahlstrom. I sina rapporter (Wahlstrom 1994, 1997) diskuterar han bland annat
hur méanniskor skapar bilder av platser, hur de uppfattar olika platser och hur de
associerar till olika platser. Termen “Image” dr av central betydelse hér och olika
platser ocksd bedoms ha olika betydelser for individen. Wahlstrom (1994) menar
till exempel att ett sitt for att skapa identitet for en plats dr att lokalisera en viss
typ av produktion och yrkesspecifik verksamhet dir som blir en sorts marknads-
foring av platsen. P4 samma sdtt kan man ocksa aterskapa tidigare bilder av en
plats genom bland annat renovering och restaurering av byggnader och gator men
ocksd genom att samtidigt dterskapa hindelser knutna till just platsen ifraga.
Dessutom kan man ge platsen en helt ny bild; d& var Skara kénd for sin kyrka,
men nu for sitt Sommarland. Bilder av platser skapar forvintningar och identi-
fikation liksom forestédllningar om platsen. Utifrdn forestéllningar kan man perso-
nifiera bilden av platsen, vilket innebér att man bland annat tillskriver platsen
egenskaper som dr relaterade till individer. Bilder av platser kan skapas och éter-
skapas pd manga olika sétt; via en viss typ av produktion och verksamhet (glas-
riket 1 Sméland), genom jamforelse med andra kdnda exempel (Goteborg ér lilla
London), genom idrott, kultur, film, mat, religion, etcetera. Geografer ar bild-
skapare, sdger Wahlstrom (1994). Wahlstrom (1997) diskuterar vidare kring
termen bildskapare fOr att visa att man kan bland annat 1 massmedia (via text och
foto) skapa negativa sivél som positiva bilder av platser. Ett exempel dr miljon-
programmets bostadsomrdden som i massmedia tillskrivs oftast negativa kliché-
bilder. S& fort manniskor hor ett namn pé en plats, associerar de direkt till namnet
av platsen och illustrerar en bild 1 sin mentala karta, tilligger han. Bilden av en
plats kan ocksa innefatta olika rumsliga nivéer; fran lokal, regional, national och
kanske kontinental, framgar av resonemangen.

Detta 6verensstimmer ocksd med upplevelseekonomin d4 man profilerar olika
platser, lokaler och regioner for olika typer av upplevelser. I det sammanhanget
anvands ofta uttrycket destinationsdesign. Sérskilt inom turismupplevelse finns
en marknadsforing av plats pa olika rumsliga nivéer och &terproducering av
platsen 1 nya former (O’Dell & Billing 2005).

Man kan lokalisera en upplevelseverksamhet som grundar sig pa ortens egna
forutséttningar, och forutsittningarna kan variera fran ort till ort. Norrlands vild-



mark dr en avgdrande forutsittning for mdnga kommuners forsok att frimja olika
sorters natur- och kulturupplevelser, till exempel rovdjursturism och samisk upp-
levelse (ETOUR 2004). Gotlands unika naturlandskap samt dess historiska
byggnader ar ddremot andra forutsidttningar som lockar manga turister dit. Y'tter-
ligare fOrutsittning kan till exempel vara kidnda profiler som kommer frin
trakten. Darfor ar det inte forvinande att Vimmerby kommun marknadsfors med
hjilp av bygdens dotters namn, och att Astrid Lindgrens vérld blir en upplevelse-
succé (se Karlén 2004). Alfred Nobels museum 1 Karlskoga é&r ett annat liknande
exempel. En annan ort kan marknadsforas med en viss traditionell aktivitet for
orten. Exemplen dr manga men det viktiga dr att dessa forutsdttningar pa nagot
satt blir varumarken for orterna.

Svenska kvinnors egenforetagande

Foretagande, och 1 detta fall kvinnors egenforetagande, &r ett sdtt att arbeta, for-
sOrja sig och tjdna egna pengar. Detta innebér att foretag dgs, forvaltas och drivs
av kvinnor, ensamma eller tillsammans med en kompanjon, som oftast &r maken.
Forestdllningen om en fOretagare dr ofta att det 4r en man, men kvinnligt fore-
tagande innebir inte nodvandigtvis att verksamheten ar orienterad mot det egna
konet som malgrupp (kunder) eller att det enbart dr verksamheter inom sé kallade
kvinnobranscher. Det innebdr inte heller att foretaget skots pa ett specifikt
kvinnligt sétt eller att det finns ett kvinnligt drag 1 foretagandet. Holmquist och
Sundin (2002) har dock borjat anvianda bendmningen “foretagerska” 1 stillet for
andra alternativ och denna bendmning ocksa kommer att anvéndas 1 var rapport.

Tidigare forskning visar att det oftast &r hogutbildade kvinnor som siager upp
sig fran sina ordinarie tjdnster och startar eget 1 Sverige (Domingo & Moltd
1999, Elmlund 1998, Foretagarna 1997). Nittiotre procent av alla foretag startade
av kvinnor under slutet av 1990-talet var inom tjénstesektorn (Wenneberg 1997).
Kvinnor antas anpassa sitt foretagande med stor hénsyn till familjens behov och
startar sitt foretag relativt sent, dd deras barn hunnit vixa upp och de sjilva
skaffat sig arbetslivserfarenhet (Karlsson & Sundin 2001, Berglund 2000,
Gustafsson & Rosel 1996). I England har man sett en sddan trend véldigt tydligt
nér det géller inom IT-branschen (Perrons 2001), och man har ocksa sett att den
strategin fungerar olika bra for olika kvinnor. For vissa foretagerskor blir egen-
foretagandet, som till stor del utfors 1 det egna hemmet, en stor belastning och en
killa till stindig stress. For andra ddremot blir det en mycket bra 16sning, som
ger stor tillfredstillelse 1 livet, baide med familjelivet och med yrkeslivet.

Svenska kvinnors motiv for att starta eget kan grovt klassificeras 1 tvd mgj-
ligtvis tre huvudgrupper: strukturella motiv och kulturella/personliga motiv, och
ibland en blandning av de bdda (Abbasian 2003). Den strukturella forklaringen
avser den konssegregerade och konssegmenterade arbetsmarknaden som miss-
gynnar redan anstéllda kvinnor och motiverar dem att starta eget. Kvinnorna har



oftast de lagst betalda och minst kvalificerade tjdnsterna 1 det lagre segmentet dir
arbetena ar mycket krdvande och karriirmojligheterna dr begriansade. Diaremot
har minnen bade hdgre position och 16n (Gonds m.fl. 2001). Allt detta kan moti-
vera en del kvinnor att slutligen starta eget 1 stéllet for att utfora ett ordinarie
arbete. Samtidigt har strukturomvandling pd arbetsmarknaden fOrvérrat situa-
tionen for minga kvinnor inom den offentliga sektorn och en del traditionella sa
kallade kvinnoyrken har forsvunnit dir, hdvdar Mason (2002). De kvinnor som
inte uppfyller allt hogre krav pd hogre utbildning, kulturell kompetens och
sprakfardighet viljer 1 stillet att starta eget, havdar forskaren.

Den kulturella/personrelaterade forklaringsmodellen grundar sig oftast pa
varderingar som strdvandet efter frihet och sjdlvstindighet samt strivan att
forverkliga en idé. Hér géller det till exempel att kvinnor av olika skél foredrar
egenforetagande framfor en ordinarie anstdllning. Kvinnoforetagare anger till
exempel 1 storre utstrickning dn sina manliga kolleger de ovan nidmnda skaélen till
sin start av eget foretag och dr jamfort med miannen mindre fortjusta 1 att enbart
tjina pengar (NUTEK & SCB 2000). Aven méjligheten att sjilva bestimma dver
sin tid, och att lattare kunna skota hemarbetet och ta hand om barnen ar skél till
deras foretagande. Méanga kvinnor arbetar deltid darfor att de ér 1 storre utstrack-
ning dn min mana om att kunna kombinera arbete och familj (Holmquist 1995,
Holmquist & Sundin 2002). Dérfor kan egenforetagandet och den flexibla arbets-
tid det erbjuder ersitta ett deltidsarbete for de hir kvinnorna for att ldttare kunna
kombinera yrkeslivet med familjelivet. Brist pd tillfredsstillelse for kvinnor pa
en ordinarie arbetsplats kan vara ytterligare skél till deras start av eget. For ndgra
ar sedan visade ekonomen Folster (2000) 1 sin undersokning att forvarvs-
arbetande kvinnor var sjuka oftare &n mén. Han tolkade det som uttryck for van-
trivsel pé arbetsplatsen och foreslog att kvinnorna genom att bli egenforetagare
kunde éterfa sin hilsa. Egenforetagande uppges ocksa vara en livsform och en
identitetskélla for kvinnor (Kovalainen 1995). Ekonomen Lindgren (2002) har
till exempel visat 1 sin undersdkning att svenska kvinnliga pedagoger som driver
egna friskolor vill utéva sitt yrke pa det sitt de onskar och skapar sin egen
identitet, utan att 1 for sig vara fortjusta 1 att vara foretagare.

Den lokala kontextens betydelse for kvinnors forvirvsarbete

Ett flertal studier i Sverige betonar den lokala kontextens betydelse nar det géller
kvinnors forvarvsarbete och karridr 1 arbetslivet. Kulturgeografen Forsberg
(1998, sid 209) hiavdar att samhdllet ar strukturerat utifrdn konsmaéssiga kriterier
och arbetsmarknaden, politiken, och det sociala vardagslivet marks, sorteras och
virderas efter kon. Hon anser vidare att den allméinna konsstrukturen varierar
beroende pa var man bor och att kvinnor har béttre mojlighet 1 storre stiader dn pé
landsbygden. Samtidigt talar Forsberg om en rad forvirvshinder pé olika nivéer
som motiverar smastadskvinnor att flytta frin hemorten. Forsberg forsoker ocksa



att problematisera konsrelationerna genom att sitta dem i1 ett sammanhang av
konskontraktsregion (2000). Hon talar om konskontrakt pa lokal nivé vilket inne-
bar att vad en kvinna ska gora 1 sitt liv framover pa en ort avgors bdde av hennes
vilja och kapacitet och av vad som anses vara mgjligt utifran de lokala traditio-
nerna for en ung kvinna. Kvinnor som inte gillar platsens/ortens konskontrakt har
tre alternativ att vilja mellan: att stanna och acceptera rddande normer och ater-
skapa konskontraktet; stanna och fordndra kontraktet och platsen, eller ldmna
orten. Forsberg ndmner ocksé tvd huvudtyper av konskontraktsregioner 1 Sverige:
de moderna och postmoderna (som till exempel universitetsorter) och de traditio-
nella (som skogsbygder och brukssamhillen). I de forstndmnda regionerna ar
konskontrakten ganska jimlika: forvérvsintensiteten liksom arbetstimmarna ir
nédstan lika hoga for bdda konen, de tjdnar nédstan lika mycket, positionerna ar
ganska likartade och de ar lika aktiva 1 den lokala politiken, utbildningsnivén ar
likadan och det finns en vilfungerande barnomsorg. Situationen i de senare
nidmnda regionerna (de traditionella) dr ndstan den motsatta. Sarskilt nédr det
giller brukssamhéllen dr de av tradition betraktade som mansdominerade indu-
strisamhéllen (Forsberg 1997).

Aven Johansson (2000) anser att vilfirdssystemet som inkluderar offentliga
tjénster (vard, sjukhus och utbildning) tar sig olika uttryck 1 kommuner med olika
lokala konskontrakt som f6ljd. Av hennes studie framgar till exempel att
kvinnornas arbetsmarknadssituation 1 Gnosjo0 med hog forvérvsfrekvens och
dynamiskt och kreativt foretagande inte dr jamforbar med deras medsystrar 1 den
resursfattiga Botkyrka kommun med hég andel arbetslosa invandrare 1 ung alder
1 kommunen (se dven Pettersson 2002). En nyligen publicerad forskningsrapport
(Abbasian 2006) som handlar om kvinnors arbetsmarknadschanser 1 Gagnef
stoder till viss del Forsbergs argument om de etablerade konskontrakten i tradi-
tionella bruksorter och skogsbygder. Aven i ett postmodernt globalt brukssam-
hille som till exempel Finspang verkar fenomenet, trots stora framgingar, mer
eller mindre bestd (se Vanje 2005).

I den tillgéngliga litteraturen om svensk upplevelseekonomi saknas 1 stort sett
bade konsaspekten och sméforetagarperspektivet. Sarskilt avsaknaden av forsk-
ning kring kvinnoforetagares situation inom upplevelsendring &r pataglig. Det
mesta hittills handlar om makroperspektiv, det vill sdga de olika mojligheter och
forutséttningar som finns 1 Sveriges olika regioner for att fridmja upplevelse-
ekonomin samt om olika empiriska undersokningar och jamfGrelser mellan
Sverige och andra ldnder nér det géller 1indernas potentialer. Darfor dr detta av
vikt att fokusera pd kvinnoforetagare inom denna nya néring, vilket vi gor 1 de
tva undersokta kommunerna. Det vore ocksd intressant att kunna gora en jam-
forelse med mén 1 samma situation, vilket vi inte har haft mojlighet till inom
ramen for denna studie.



Studiens syften

Syftena med studien har varit att:

1) forstd drivkraften bland kvinnor att bedriva verksamhet inom upp-
levelseekonomin,

2) studera vilka mdjligheter och hinder som finns for kvinnor nér det géller
att etablera foretag inom upplevelseekonomin,

3) studera den lokala kontextens betydelse for kvinnors foretagande inom
upplevelseekonomin. En relevant friga dr huruvida tva olika orter, med
olika forutsittningar erbjuder mojligheter inom den nya ekonomin och
satsar olika pa en sddan ekonomi.

Metodologiska 6verviganden och tillvigagingssatt

I foreliggande rapport har vi anvédnt oss av bdde kvalitativa och kvantitativa
metoder, men vi har framfor allt anvédnt oss av kvalitativa intervjuer som data-
insamlingsmetod; intervjuer med &tta lokala aktorer 1 Degerfors och pa Gotland
(fyra vardera) samt med nio foretagerskor i de tvd kommunerna som sysslat med
upplevelseinriktade verksamheter. De aktorer som har intervjuats pad Gotland ér:
CJ Lowenberg (naringslivschef) och Eva Lundqvist (nédringslivssekreterare) samt
Katarina Ekelund och Monica Johansson (konsulter och rédgivare) pd ALMI
foretagspartner. De aktorer som har intervjuats 1 Degerfors dr: Soéren Hedberg
(ndringslivschef), Suzanne Hallstrom (néringslivssekreterare), Britt-Marie
Room-Ostberg (projektledare Nystart) och Owe Nilsson (VD Degerforsbyggen
AB). Foretagerskorna och deras verksamheter kommer att presenteras utforligt
langre fram 1 rapporten.

Till aktorerna stéllde vi tio allménna strukturerade frdgor, med négra f6ljd-
fragor, och till foretagerskorna stéllde vi tjugo allménna frdgor och nigra f6ljd-
fragor (se bilaga). Vi valde att utgd frén ett frageformuldr och antecknade direkt 1
det. Efter att vi hade transkriberat fardigt intervjuerna skickade vi utskrifterna till
intervjupersonerna per e-post och de fick korrigera eventuella felformuleringar
eller godkdnna texten. Varje intervju med de lokala aktorerna 1 Visby tog cirka
en timme och genomfordes individuellt pd de intervjuades arbetsplatser (nirings-
livschefen och hans sekreterare intervjuads dock samtidigt). Intervjuer med de
lokala aktorerna 1 Degerfors gjordes kollektivt, det vill sdga samtliga intervjuades
samtidigt, intervjun tog cirka en och en halv timme.

De ovan nimnda aktorerna i Degerfors och Visby bokade ocksa tid for inter-
vjuer med nagra lokala foretagerskor som hade startat eget inom ramen for en
upplevelseekonomi. Aktérerna — som inom ramen for kommunernas insatser
hade planer for att frimja denna vixande ekonomi — hade egna uppfattningar om
upplevelseforetagande och vad som skulle ingd i1 begreppet som de flitigt
anviande. Valet av de intervjuade personerna gjordes efter kriterier som vi
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lamnade till dem 1 forvdg. Kriterierna var att foretagerskorna skulle vara verk-
samma inom upplevelseekonomi, tillhora olika branscher, ha olika utbildnings-
bakgrunder, ha sma och stora foretag, tillhora olika alderskategorier, tillhora
lokalbefolkningen eller vara inflyttare till orten, eventuellt vara bade infédda och
invandrade foretagerskor. De intervjuade kvinnorna plockades alltsd av aktorerna
efter véra kriterier men ocksd efter aktdrernas egna uppfattningar om att kvin-
nornas verksamheter klassades inom ramen for upplevelseekonomin.

Intervjuer med foretagerskor pa Gotland tog mellan en till en och en halv
timme for varje person och genomfordes pa Arbetslivsinstitutet 1 Visby. Inter-
vjuerna 1 Degerfors tog som minst 45 minuter och som hogst en timma och 45
minuter och genomfordes 1 kommunhuset och vid ett fall pd vederborandets
arbetsplats. Aven vid intervjuer med foretagerskorna antecknade vi direkt i frage-
formulidret. Efter transkriberingen e-postade vi intervjutexterna till dem och de
fick mojlighet att korrigera eventuella felformuleringar alternativt godkidnna
texten. Samtliga intervjuade ville presenteras med riktiga namn och dven fore-
tagets namn. Eftersom det &dr ett begrinsat antal intervjuer som har gjorts, s ar
det bidde orimligt och omojligt att generalisera eller dra nagra ldngtgdende slut-
satser utifrdn intervjuerna. Diaremot kan de vicka debatt eller ge inspiration for
vidare forskning eller dtgérder.

I den hér rapporten har vi valt att arbeta bdde med lokala aktoérer och med
foretagerskor for att forstd mera om vilka villkor foretagerskorna arbetar under.
V1 har foljt kommunernas policyinsatser nér det géller att frimja kvinnors fore-
tagande och séarskilt deras upplevelsebaserade foretagande 1 kommunerna. Bade
lokala aktorer och foretagerskorna kommer att presenteras med sina namn — och
ndr det géller foretagerskorna deras foretags namn och aktérerna deras befatt-
ning.

De kvantitiva data som presenteras 1 rapporten utgdrs av statistiskt material
som anskaffats via SCB och via kommunernas egna hemsidor, for att kunna ge
en overgripande bild av respektive kommun.

Valet av de tva aktuella orterna

Valet av de tvd orterna, som sinsemellan uppvisar en del likheter men ocksa
skillnader, motiveras av flera skil. Sadvdl Gotland som Degerfors ligger i den
sOdra tredjedelen av Sverige och dr tvdA kommuner som under senaste decenniet
har drabbats hért av strukturomvandlingen inom néringslivet, och som har for-
lorat minga arbetsplatser och arbetstillfdllen. Bdda kommunerna har hog arbets-
16shet och ar tvd av de kommuner 1 landet som sedan flera &r tillbaka har satsat
pa att skapa nya verksamheter inom upplevelseekonomin, och har serifsa planer
pa att frimja denna ekonomi 1 sina kommuner. Kommunerna skiljer sig at geo-
grafiskt; Gotland &r en frén fastlandet avskuren 6 och som har mildare klimat &n
ovriga landet. Degerfors finns pd fastlandet och har kalla vintrar. Gotland har
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historiskt sett varit en av vara viktigaste jordbrukspooler, samt pd senaste decen-
nier ett av vdra viktigaste turistmél for bade inhemska och utlindska turister.
Degerfors, ddaremot, har varit en bruksort med flerhundradrig tradition nar det
giller att utvinna malm och att framstilla jirn och stal. Ytterligare en aspekt ar
affarsklimatet. Gotland &r kand for sitt foretagsvianliga klimat. Degerfors ddremot
ligger mellan tv3 ldn, Varmland och Orebro lin, som i nationell jimforelse ér
bland de sdmsta nir det géller foretagande och nyforetagande. Darfor har vi valt
att gora en komparativ studie av kvinnoforetagande 1 Degerfors och Gotland,
eftersom vi forviantade oss att de utifrdn sina specifika forutsittningar skulle
kunna skilja sig 4t 1 villkoren for egenforetagande inom upplevelseekonomin.
Komparativa studier av olika lokala arbetsmarknader for kvinnor dr en metod
som anvénds av kulturgeografer bade 1 Sverige och utomlands (se bland annat
Massey 1994, Johansson 2001).

Genom att presentera och analysera kvinnornas egna berittelser om sitt fore-
tagande hoppas vi att ldsarna skall kunna bilda sig en god uppfattning om under
vilka villkor kvinnorna arbetar. De lokala aktdrerna bidrar med sin mera Over-
gripande kunskap om villkoren 1 kommunen for foretagerskorna.

Fakta om Gotland?

Gotland ir en 176 km ldng och 52 km bred 6 som ligger mitt i Ostersjon mellan
Sverige (nio mil fran kusten) och Lettland (13 mil frdn kusten). Den &r ocksa ett
1an med 57 600 invanare (december 2005) som bestir av en enda kommun, Got-
lands kommun. Kommunen bestar dock av 4tta tdtorter, ett antal mindre platser
och av minga socknar. Majoriteten av tdtorterna och de mindre platserna ér be-
lagna utmed kusten. Visby med drygt 22 600 invénare dr den storsta titorten
befolkningsmissigt och didrmed 4r Ons centralort och administrativa centrum.
Fran Nyndshamn tar det drygt tre timmar till farjeterminalen 1 Visby medan med
reguljarflyg fran flygplatserna i Bromma och Arlanda tar cirka 40 minuter till
Visby flygplats. Medelinkomsten dr lidgre 4n rikets genomsnitt och Gotland
ligger pé plats 255 av samtliga 290 kommuner 1 landet (ar 2003).

Kommunen ér den storsta enskilda arbetsgivaren med 7 300 anstidllda. Andra
stora arbetsplatser som har mellan 250450 anstéllda dr Faktab Finans AB, Sam-
hall AB, AB Svenska Spel och Cementa AB. Gotlands kommun har program
som stoder bade foretagande och nyforetagande 1 syfte att nd okad tillvaxt och
nya tjdnster pa on. Aven Hogskolan i Visby med 4 000 studenter (hilften pa
avstand) stodjer studenternas entreprenorskap pa flera plan, kreativiteten ar ofta
hog och manga idéer vicks 1 en god ldrandemilj6. Gotlands 14n &r det foretags-
tataste ldnet 1 landet. Av 6 800 verksamma foretag i lanet har 1 500 minst en an-

2 Detta avsnitt bygger huvudsakligen pd information som anskaffats via kommunens hemsida
januari 2006 (www.gotland.se).
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stdlld.? Den dominerade néringen &r jordbruket tillsammans med besoksnéringen.
Jordbruksnéringen med drygt 1 600 foretag (ar 2004) sysselsétter fortfarande
manga. Detta 1 sin tur forklaras av det faktum att Gotland 4r en koralld och
diarmed pa grund av den goda jordkvalitén ar en av de viktiga jordbrukspolerna 1
Sverige. Sarskilt ekologiskt jordbruk har vikt pa Gotland. Ytterligare forklaring
ar det relativt mildare klimatet som utmirker Gotland jamfort med Ovriga
Sverige och ger Ons besOkare nidstan ett sydeuropeiskt inslag. Gotland &r en
turistattraktion for bade svenskar och for manga utlindska besdkare. Forutom
klimatet och landskapet som lockar manga turister under sommarsdsong dr hela
on ett kulturarv. Det finns bland annat méinga vélbevarade historiska byggnader
frdn medeltiden pd on. Detta dr formodligen huvudforklaringen till att besoks-
ndringen pd On sysselsatte 1 579 arsanstéillda (2003). Efter de ovan ndmnda
ndringarna kommer livsmedelsindustrin f6ljd av industrin som bland annat om-
fattar cement/kalk, travaror och béttillverkning. Utbildningssektorn védxer ocksa
snabbt varav en hel del 1 hdgskolan liksom vérd och omsorg.*

Undersokningar genomforda av Svenskt niringsliv visar att nyforetagande har
okat kraftigt pd Gotland under de tre senaste dren (www.kfakta.se). Uppgifter om
forvirvsarbetande 1 kommunen visar att de privata och offentliga tjénsterna till-
sammans svarar for 80 procent av alla anstidllda 1 kommunen medan tillverk-
ningsindustrin och jordbruket stir for 10,5 procent, respektive knappt 6 procent
av de anstillda (www.scb.se).

Fakta om Degerfors?

Degerfors dr en industrikommun med cirka 10 100 invinare (december 2005)
och bestdr av tre titorter; Degerfors som dr den storsta titorten befolknings-
missigt foljd av Svartd och Atorp. Titorterna och de mindre platserna ir be-
tydligt mera jamt fordelade 6ver landskapet &dn vad de dr pad Gotland. Kommunen
som dr en del av Bergslagens sydvéstligaste utlopare ligger i grinslandet mellan
Virmlands och Orebro lin. Degerfors ligger pa tvd timmars tigavstand fran
Stockholm och Oslo med X 2000 men ocksé pd kort pendlingsavstdnd fran uni-
versitetsorterna Orebro och Karlstad. Bade E 18 och E 20 ligger nira kommunen
och flygplatserna i Karlstad och Orebro nas pa en timmes bilfird. Den nirmaste
kommunen dr Karlskoga som ligger pa nio kilometers avstand.

3 Den senaste uppgiften enligt Niringslivschefen CJ Lowenberg (intervju 2006-01-23) ér 7 575
foretag. De flesta uppges dock vara soloforetag (Intervju med Monica Johansson 2006-01-
24).

4 Med besoksniring menas all verksamhet som har med besokare och turister pa en ort att gora,
shopping, transport, logi, restaurang med mera. Se faktadversikten ”Gotland i siffror 2005~
pa kommunens hemsida, januari 2006.

> Detta avsnitt bygger huvudsakligen pa information som anskaffats via kommunens hemsida
januari 2006 (www.degerfors.se).
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Den dominerade industrin &r jdrnverket som ingér i1 den internationella stal-
koncernen Outokumpu Group, en modern industri som tillverkar rostfritt stil 1
form av plat och stang. I titorterna Degerfors och Svartd finns fler exempel pa
foretag med ledande positioner inom rostfri produktion. Atorp, kommunens
tredje och minsta titort, bildar centrum for jordbruksnéringen 1 kommunen vilket
bidragit till att médnga smaforetag vuxit upp 1 och kring orten.

En genomgéng av 276 registrerade foretag 1 foretagsregistret pdA kommunens
hemsida (januari 2006) visar att de representerar olika nédringsgrenar och bran-
scher. Degerfors kommun har sedan september 2003 och via ett projekt som
heter ”Nystart” satsat hirt pa egenforetagande. Med hjélp av detta projekt har 30
foretag startats och ytterligare ett 20-tal ftt stod fran projektet. Malet ar att fram
till april 2006 ska 50 stycken nya foretag eller verksamheter inom befintliga
foretag ha startat 1 Degerfors eller vara pa vig att starta. En genomgéng av
samtliga foretag p4 kommunens hemsida visar att de tillhor olika nédringsgrenar
och branscher till och med rena kulturverksamheter som maéleri. Den beskatt-
ningsbara medelinkomsten 1 kommunen (&r 2005) dr lagre dn landets genomsnitt
men dr betydligt hogre dn pa Gotland (www.scb.se).¢ Generellt sett dr nyfore-
tagandet lagt 1 Varmland och 1 synnerhet 1 Degerfors som ligger véldigt 1agt
jamfort med riket (se Berglund m.fl. 2003, sid 41-42). Degerfors dr inte heller
lika foretagsvinligt som Gotland generellt och om hénsyn tas till kommunernas
storlek. Ar 2003 var antal foretag 3 529 pa Gotland vilka sysselsatte knappt
25 000 personer (det vill sdga motsvarande cirka 43 procent av hela 6ns befolk-
ning). Motsvarande andel for Degerfors var 346 foretagsforekomst med drygt
3 400 sysselsatta vilket motsvarade drygt en tredjedel av kommunens befolkning
(www.scb.se).” Ar 2005 fanns ocksé 750 arbetsstillen i Degerfors mot 7 567 pa
Gotland (SCB 2006-Hela Sveriges niringsliv). Aven nyforetagande har okat
kraftigt 1 Degerfors under de tre senaste aren (www.kfakta.se). Néringslivs-
strukturen dr dock helt annorlunda hér jimfort med den pd Gotland. Till-
verkningsindustrin med 35 procent av totala forvirvsarbetande i kommunen ir
den storsta ndringen foljd av offentliga och privata tjanster med 31 respektive 29
procent. Jordbruksandelen dr ocksa 2 procent, vilket dr betydligt lagre dn den pa
Gotland (www.scb.se).

% Den beskattningsbara forviarvsinkomsten &r 2005 for hela landet var cirka 198 000 kronor.
Motsvarande siffra for Degerfors var cirka 180 000 och for Gotland var cirka 165 500
kronor (www.scb.se).

7 Med foretagsforekomst menar SCB alla foretag som har ett eller flera arbetsstéllen i en viss
region.
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Bearbetning

Intervjuerna med foretagerskor och lokala aktorer har bearbetats utifrén ett inne-
héllsligt perspektiv, det vill sdga teman som framkommer vid genomldsningen av
de transkriberade intervjuerna kategoriseras och systematiseras.

Resultat

Vi kommer att presentera resultatet uppdelat i tre olika delar. I den forsta delen
gors en kort presentation av kvinnorna och deras foretag utifrdn deras egna be-
rittelser. I den andra delen presenterar vi var analys av deras berittelser. Vi
kommer att lyfta fram de viktiga temana 1 materialet och om sd behovs for att
klargdra analysen kommer vi att koppla dem till de intervjuades egna citat samt
till tidigare forskningsresultat. I den tredje delen analyserar vi de lokala akto-
rernas bilder av foretagsklimatet 1 de tvd kommunerna.

Foretagerskorna och deras foretag

Som framgér av tabell 1 4r den yngsta respektive den éldsta foretagerskan 25 res-
pektive 57 ar gamla. Vid tiden fOr intervjuerna har sex av kvinnorna varit gifta
eller sambor och har haft barn medan tre varit frdnskilda eller ensamstdende
mammor. Storre delen av verksamheterna dr mycket sdsongsbetonade. En
granskning av kvinnornas tidigare arbetslivserfarenhet och hogsta utbildnings-
niva visar att alla har haft 1dng arbetslivserfarenhet men utbildningsnivin varierar
frdn som lagst yrkesskola och gymnasieutbildning till ekonomutbildning frén
Stockholms universitet. En genomgang av kvinnornas arbetslivserfarenhet visar
ocksé att kvinnorna 1 mer eller mindre stor utstrackning har haft tidigare erfaren-
heter av foretagande eller har haft nira anknytning till foretag, foretagsmiljo eller
kommer frdn foretagarfamiljer. Detta kan indirekt ha haft en paverkan pd kvin-
nornas beslut att starta eget foretag, dd de 1 och med sin tidigare kunskap kanske
hade mera mod &n andra kvinnor att starta och driva foretag.
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Tabell 1. De intervjuade foretagerskorna pd Gotland och 1 Degerfors.

Gotlands
foretagerskor Foretagets namn och typ av verksamhet Antal anstillda
Lena Krusmyntagérd &r en 6rtagérd med en 22 pa sommartid. 14 + en

Blomquist, 50
ar

Maria Karlsson,
47 ar

Marie Modin,
46 ar

Kicki Trodin,
56 ar

restaurang och en butik i hela komplexet. Hon
séljer ocksa sina produkter via Internet

Brintingsgérd dér hon har tryffelodling+
naturvard+ overnattning+ virkeproduktion

Pensionat Warfsholm som har konferenssal+
restaurang+ camping+ vandrarhem+ stugor
Ateljé Huskroken. Hon séljer handfiargad
gotlandsull, eko.garner, kurser och upplevelser

praktikant pa vintertid

Hon sjélv pa heltid + en pa
halvtid

Tva pa heltid under hela
aret + 25 sdsongsanstillda

Hon och maken

Eva Werkelin, Kneippbyn ir en pensionats- och 40 st aret runt, 200

42 ar turistanliggning sommartid (del och heltid).
Degerfors

foretagerskor Foretagets namn och typ av verksamhet Antal anstillda

Birgitta Zari ateljé heter foretaget. Hon koordinerar och  Tva pa heltid plus tim-
Pettersson, 57 arrangerar brollopsfester, baler, dop, fodelse- anstéllda vid behov

ar dagar och konfirmationer

My Vestervall,  Driver restaurangen My’s pa stranden som Tva pa helt.id och tva tim-
25 ar ocksa har catering under vintern anstéllda vid behov.
Monica I Valsverket har hon ingen

Forsberg, 55 ar

Kristin Franzén,
53 ar

Hon driver tillsammans med maken grammo-
fonbolaget Slowfox, och driver Valsverket AB
som &r en nojeslokal

Driver Svarta Herrgard tillsammans med sin
syster

anstélld

Tolv pé heltid aret runt in-
klusive hon och systern

Kalla: Intervjumaterial

Vér analys av intervjuerna med foretagerskor

I detta avsnitt som bygger pd de genomforda intervjuundersdkningarna 1 Visby
och Degerfors gir vi igenom materialet och reflekterar genom en tematisk analys
over vad som har framkommit under intervjuerna.

Drivkrafter for det egna foretagandet

Svenska foretagerskor startar generellt sett eget foretag av en rad kulturella eller
personliga faktorer sdsom strivan efter sjdlvstindighet, att forverkliga en ide,
vara sin egen chef, mojligheten att kombinera familjeliv och yrkesliv, men ocksa
pa grund av en rad strukturella faktorer och framfor allt arbetsloshet och bris-
tande karridrmdjligheter (Abbasian 2003). Nér det géller upplevelsebaserat fore-
tagande blir situationen dock lite annorlunda. Hér startar man inte eget enbart for
att tjdna pengar eller for att forverkliga en idé som man fétt under sin vuxna tid,
eller att vara sin egen chef och bestdmma Over sitt arbete. Inte heller startar man
en upplevelseverksamhet enbart som svar pa arbetsloshet eller bristande karridr-
mojligheter. Drivkraften bakom startandet av ett upplevelseforetag dr nagot ut-
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over allt detta; det dr ett koncept, en idé och en tanke som véxer fram inom en
individ och som utvecklas med tiden tills den blir en verklighet i form av upp-
levelseforetag, utan att man nodvéndigtvis dr fortjust 1 sjdlva foretagandet. Idén
kan ibland ha genomsyrat hela barndomen och vuxenlivet. Den behdver inte vara
sd& komplicerad och kan vara en gammal hobby eller ett barndomsintresse som
drivs 1 foretagsform. Man kanske soker en ny mening i livet ndr man startar en
upplevelsefirma och vill uppleva det pa nytt i ny form, och dela med sig denna
upplevelse. Man kanske soker kvalitet 1 sitt liv 1 stéllet for levnadsstandard 1
kvantitativa och materiella termer. For att forverkliga detta intresse och denna
hobby dr man beredd att offra en hel del viktiga saker. Kicki som har haft en rad
topptjanster under sitt yrkesliv och som tyckte om sitt senaste vilbetalda jobb sa
upp sig fran jobbet 1 Stockholm for att forverkliga sin ungdomsdrém pa Gotland:

Jag ville forverkliga den gamla drommen och tjdna pengar pé det. Jag ville
inte ha det som hobby. Det vixte fram en 1dé inom mig att starta eget fore-
tag. Jag sa upp mig fran mitt vilbetalda jobb for att borja med nytt liv pa
Gotland (Kicki, Atelj¢é Huskroken).

Motivet kan vara att na en barndomsdrom men ocksa strivan efter en viss livs-
stil:

Det dr inget jobb jag har. Det dr en livsstil. Jag vet inte var griansen gar
mellan privatliv och jobb. Jag njuter av varje minut jag ar pa jobbet. Jag
traffar s& manga glada méinniskor och mitt jobb dr mitt storsta intresse.

Naér jag var sju ar skrev vi 1 en bok om vad 6nskade att vi skulle bli nér vi
blev stora. Da skrev jag: ”Std 1 affdr eller bli syfroken”! Jag hade alltsd idén
frdn barndomen. Min ena dotter har gjort likadant (Birgitta, Zari atelj¢).

Motivet kan ocksa vara mera konventionellt, till exempel foretaget drvs av av-
lidna fordldrar eller man startar foretag som en 16sning pa sin arbetsloshet eller
liknande:

Jag ville stanna kvar 1 Degerfors och helst syssla med restaurang. Det fanns
inga sadana restauranger hér sa jag startade min egen. Det var den enda 16s-
ningen (My, My’s restaurang).

Upplevelseforetagande dr bade ldtt och svart

Det kanske inte behovs sérskilt mycket kunskap for att driva en tobaksaffér eller
en liten servicebutik i kvarteret men det behdvs betydligt mer kunskap for att
driva ett upplevelseforetag, trots att foretagerskorna 1 bada fallen jobbar hért.
Upplevelseforetagande kan vara litt om man redan haft idén och tanken 1 flera ar
och jobbat inom branschen, och eller pad ndgot sitt varit bekant med verksam-
heten. Detta kan samtidigt vara svart eftersom det innehéller olika komponenter
som ska hanteras samtidigt och det dr det som skiljer upplevelseforetagandet frdn
ett lonearbete eller den traditionella formen av egenforetagande. Den som till
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exempel driver tobaksaffar eller servicebutik 1 kvarteret kor till grossisten ett par
ginger 1 manaden (med undantag av mejeriprodukter), och skaffar varor som
sedan siljs till kunder. Upplevelseforetagande foljer en annan metod och arbets-
rutin. Genomgangen av intervjumaterialet visar att upplevelseforetag bygger pa
flera olika verksamheter som drivs parallellt och det dr det som gor det speciellt
jamfort med andra foretagsverksamheter. Har maste man vara duktig och kunna
konsten att samtidigt blanda de olika ingredienserna i verksamheten och hélla
flera bollar 1 luften. Dessutom maste man vara beredd att leva snilt, att leva lange
med en ekonomisk oro, och jobba hért (uppemot 70 timmar i veckan) i ménga ar
tills man etablerar sig och foretaget dr I6nsamt (dock detta dr ndgot som hon
delar med manga sméaforetagare i andra branscher). Aven efter etableringen finns
det upp och ner 1 verksamheten som &r konjunkturkénslig. Det &r priset en fore-
tagerska betalar for att ha kvalité 1 sitt arbetsliv. Allt detta kraver déarfor ocksa
tdlamod, sdrskilt nidr verksamheten dr mycket intensiv under den korta sommar-
sdsongen. Detta framgar av kvinnornas utsagor och bland annat av foljande citat:

Det tog 15 &r innan jag kunde ta ut en bra 16n. Jag tog sa lite som var moj-
ligt for att det skulle gé bra (Lena, Krusmyntagard).

Jag har inte haft otur. Det enda jag kan komma p4 ar att mitt sociala liv
kommer alltid 1 andra hand. Jag kan t ex inte bestimma saker l&ngt 1 forvag.
Om jag éker pa utlandsresa, gor jag oftast inte det med gott samvete. Jag
tanker hela tiden att det blir nya bokningar och att jag behdvs pé plats
(Kristin, Herrgird Svarta).

En upplevelseverksamhet av det slag som beskrivs 1 de ovan presenterade citaten
ar mycket tidskrdvande. Detta just mot bakgrund av att man ska kunna blanda
olika aktiviteter samtidigt. Om l6nsamheten dr marginell och omséttningen inte
racker till att anstélla fler personer da &r det foretagerskan sjdlv som ska ta hand
om de olika verksamheterna och arbetsuppgifterna. En indirekt slutsats som kan
dras av denna diskussion éar att tillfredsstillelse med arbetsinnehéllet darfor ar
viktigt for att kunna fortsdtta med verksamheten. Samtliga kvinnorna har uttalat
denna tillfredsstillelse tydligt.

Upplevelsen dr bisysslan och komplementen

Av tidigare forskning (som bland annat Pine & Gilmore 1999) framgar att syftet
med upplevelsen ska vara att det hogsta forddlingsviardet som skapas 1 ett fore-
tags verksamhet ska komma fran just upplevelsedelen. Det tycks inte stimma
overens med en del av de intervjuade foretagerskorna. Hir dr det tvirtom; upp-
levelseforetagande dr mangsyssleri men upplevelsen 1 sig utgor bara en brakdel
av foretagets ordinarie verksamhet 1 bdde omséttning, vinst, sysselsittning och
foradlingsvarde. Detta framgar av flera citat, bland annat av det f6ljande:
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Foretaget dr en turistattraktion, en ortagérd. Dér har vi en restaurang och en
butik. Intidkter pd upplevelsen dr ingenting. Entréavgiften ticker bara 16nen
till tradgdrdsméstaren plus andra omkostnader. Restaurangen dr ganska
sjalvtackande. Det som vi tjdnar mest pa och omsétter mest dr butiken och
produkter vi sdljer dir. Av 60 000 besokare som vi har gar endast 15 000 1
girden. Resten dr pd anlaggningen (dter pd restaurangen eller handlar pa
butiken) (Lena, Krusmyntagard).

Maria definierar det pa ett annat sitt. Hon menar att upplevelse dr komplement
till huvudverksamheten for att den ska ga bra. Beroende pa konjunktur kan det
ena komplettera det andra och tvirtom:

I och med att jag har fler ben att std pa, da det ena kompenserar det andra
och tviartom (Maria, Briantings gérd).

Familjehjdlp nodvindigt

Liksom 1 hela smaforetagssektorn dr ocksd familjens hjdlp av stor betydelse 1
upplevelseforetag, som framgér av intervju med samtliga foretagerskorna. An-
tingen dr kvinnan kompanjon med sin man/sambo eller med syskonen, eller hon
far aktiv hjilp fran dem och frén sina vuxna barn och frin fordldrarna innan de
blir mycket gamla. Négra av kvinnorna som tagit over fordldrarnas befintliga
foretag har berittat hur de inspirerades av fordldrarna och utvecklade deras fore-
tag efter egen smak. Hjilpen kan vara 1 form av aktivt deltagande i sjdlva verk-
samheten (oftast for kompanjoner) eller indirekt som till exempel en barn-
passning eller reparering av utrustningar 1 stéllet for att betala hoga summor till
tekniker. En tredje typ av hjdlp kan vara hjdlp med finansieringen bade vid
starten men ocksé efterdt ndr man har nya investeringar pd gang.

Min man hjélper mig mycket i badde foretaget och hemmet. Han ar 68 ér
gammal men lagar maten som vi serverar, hjdlper med upplevelserna,
diskar, tvéttar och stddar (Kicki, Atelj¢ Huskroken).

Ett upplevelseforetag kan ocksé vara hela familjens koncept da alla férsorjer och
sysselsdtter sig pa foretaget och detta géller flera av de intervjuade foretager-
skorna. I en sadan situation tar varje familjemedlem ansvar for en del av upp-
levelsen:

Min yngsta dotter gor frisyrer och make up till brudarna. Min man kor
brudparen i Limousine och &r behjilplig i rorelsen (Birgitta, Zari ateljé).
Nédvindiga resurser

De intervjuade kvinnorna har inte startat sina upplevelseverksamheter hur som
helst. Forutom att idén funnits sedan linge och att de sokt rdd och information
frdn olika hall, har de innan starten skaffat sig de nddvindiga resurserna som

18



behovs 1 foretagandet. Resurserna behover inte enbart vara materiella (som till
exempel sparpengar) utan ocksa icke-materiella som till exempel olika typer av
humankapital (till exempel relevant utbildning och kurs eller annan form av
kunskap som man forvérvat pa annat sitt). Har giller det att komplettera det egna
intresset och engagemanget med praktisk och teoretisk kunskap (arbete eller kurs
eller bddadera) om dromverksamheten och verkstélla drommen. Detta framgar av
mer eller mindre samtliga intervjuer. Bland annat Birgitta, sommerska och
brollopsarrangdr, och Marie, pensionatsédgare sidger foljande:

Jag har gatt ut folkskolan (sju &r) plus realskolan (fyra ar) och tvéd ar pa
beklddnadsutbildning 1 Karlskoga. Sedan gick jag pa vidareutbildning inom
somnadsutbildning och design 1 Bords. Efter det gick jag pa en utbildning 1
Visterds som handlade om textilier och vivning. Jag har ocksa gétt kurs 1
fargldara och form 1 Kinna utanfér Boras. Mitt forsta jobb hade jag pa Ola
inredningar 1 Karlskoga 1 borjan av 1970-talet. Efter det var jag pd JWE’s
mobler och tog hand om den mjuka avdelningen, som handlade om
gardiner, 6verkast mm. P& kvéllarna mellan 1971-1981 jobbade jag som
kursledare 1 kladsémnad &t Vuxenskolan (Birgitta, Zari atelj¢).

Jag gick ut samhéllsvetenskaplig linje pa gymnasiet 1 Visby, dérefter jobbat
som banktjdnsteman, journalist (praktikant) pd en tidning, direfter drivit
egen skivaffir, alla jobb hdr 1 Visby. Jag har dven jobbat inom hotell-
restaurang branschen under flera 4r som bl.a. receptionist och servitris. Jag
har dven jobbat med Ionefrdgor och administration pd olika hotell och
restauranger 1 Stockholm och pa Gotland. Dessutom jobbade jag med lyx-
kryssningar under tre ar. Det var ett norskt rederi som hade kryssningsresor
till hela vérlden (Marie, Pensionat Warfsholm).

Upplevelsekonsumtion dr inte ett ndje for alla

I sin studie av upplevelsenédringen 1 Botkyrka kommun drar Hosseini-Kaladjahi
(2005, sid 20) den generella slutsatsen att de flesta invandrare 1 Botkyrka — och
kanske 1 hela Sverige — fortfarande lever pd en sd ldg inkomstniva att de helt
enkelt inte har rdd med att konsumera upplevelser. Bortser vi frin denna alltfor
generella slutsats, kan det dock konstateras att det finns méanga individer och
familjer (inklusive manga invandrade individer och familjer) som lever 1 sa pass
déliga ekonomiska forhdllanden att de har viktigare saker dn upplevelser att tdnka
pa. Vad vi menar hér dr att konsumtionen av upplevelser och sérskilt de allra
dyraste upplevelserna har med kopkraften att géra. Upplevelser dr generellt dyra
men méanga av dem &dr sd pass dyra att personer ur arbetarklassen eller andra
grupper med dnnu ldgre inkomster inte har rdd med att konsumera dem. Upp-
levelsekonsumtionen, och sarskilt den dyra, 4r med andra ord 1 férsta hand nagot
for medelklassen och 6verklassen. Daremot kan grupper i lagre sociala skikt ngja
sig med billigare upplevelser som de har rdd med.
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Sverige ér ett vélutvecklat kapitalistiskt samhélle med en utvecklad vélfards-
stat och vilfardspolitik, 1 internationell jamforelse. Trots det finns det stora eller
mycket stora klyftor mellan olika samhéllsmedborgare nir det géller levnads-
standard ur olika aspekter. En aspekt dr ménniskornas konsumtion av turism-
ndringen, bade utomlands och inom det egna landets grinser. Vi har idag sociala
grupper som inte ens har rad att turista 1 sitt eget land, de som tillhor ldgre sociala
skikt. Nér det géller att turista pd Gotland tillkommer, forutom de héga boende-
kostnaderna, ockséd transportkostnader. For en vanlig tvaforsorjarfamilj kan det
inte vara svért att besoka Gotland och konsumera upplevelsen dédr, men for enfor-
sOrjarfamiljer och andra grupper kan det vara sd. Det framgér tydligt av foljande
av flera liknade citat:

Det ar dyrt att dka hit. Lagavlonade, arbetslosa, ensamstdende mammor och
manga kommunalanstéllda har inte rdd att dka hit och semestra. De som
kommer hit dr oftast de som har ndgon anknytning hér eller har rad. For 2
vuxna och tva barn plus bilen kostar det 2 900 kronor att dka bét till och
fran Gotland. Sedan tillkommer andra kostnader som t ex mat, hotell, eller
verksamheter. S& det blir jittedyrt for en lagavlonad familj att semestra pa
Gotland. Gotland é&r inte tillgdnglig for alla helt enkelt (Eva, pensionat
Kneippbyn).

Modjligheterna

En intressant friga som vi sokte svar pa hos de intervjuade kvinnorna var hur de
sadg pa mojligheter som erbjods andra potentiella foretagerskor pa respektive ort.
De intervjuade foretagerskorna utgick forstds ifran sina lokala kunskaper 1 detta
avseende och vissa, framfor allt de gotlindska kvinnorna, nimnde hinder snarare
an mojligheter. Darfor dr det klart att &ven mojligheterna till viss del kan variera
mellan Gotland och Degerfors beroende pa de olika forutséttningarna 1 kommu-
nerna som framgér av kvinnornas svar. Medan kvinnorna i Degerfors ndmnde
natur- och bruksmiljon, foretagsnitverk, olika tdnkbara nischverksamheter, be-
tonar de f4 svar som kommit frdn de gotlandska kvinnorna uppkomsten av
organisationer och sammanslutningar i kommunen som en mojlighet.

Hindren

Aven resonemangen kring hindren nir det giller start av eget men ocksa expan-
sion av de befintliga foretagen, dr trots en del likheter, delvis olika bland
kvinnorna som representerar egenforetagandet inom upplevelseekonomin pa tva
olika orter. I gotlandska kvinnors utsagor forknippas hindren mycket med det
naturliga/geografiska 6-ldget medan Degerfors kvinnors resonemang &r mer for-
knippade med kundunderlag. De gotldndska foretagerskorna nidmner transport-
kostnaderna for bade gods och passagerare, det daliga kundunderlaget och kund-
stodet 1 sjdlva kommunen, 1ag utbildning bland méanga potentiella foretagerskor
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som hindrar dem att vaga starta, finansieringsproblem, hoga personalkostnader
och bristande kompetens hos personalen (sdrskilt med webbdesign pa Internet)
som de olika hindren. De menade till exempel att priset pa farjorna som &r sub-
ventionerade for gotldnningar dr dyra for icke-gotlinningar och detta paverkar
deras foretag negativt. Ofillgingligheten gor det svart for deras foretag att
fortsitta under resten av aret da de maste leva pd en begrdnsad lokal marknad
med hird konkurrens. Diremot ndmner kvinnorna i Degerfors det déliga kund-
underlaget och délig kopkraft hos lokalbefolkningen, kostnaderna vid start,
kréngliga regler, hoga skatter, samt avgifter till banker (vid kop med bankkort)
och hjdlp med webbdesign pé Internet. Har ar det tre citat som belyser detta:

Jag tror att gotldnningar dr ganska driftiga egentligen men transportmdjlig-
heterna kan vara negativa plus att marknaden pa Gotland ar begrinsad tack
vare sitt 6ldge, samt att gotlinningar inte stoder sina egna foretag direkt.
Naér jag tdnker pd min egen bransch, sa tror jag att kostnaderna for flyg och
farja till och frdn Gotland inte fir stiga mer. Det paverkar mitt foretag
negativt. Det kan dven drabba andra kvinnor 1 andra branscher men dven de
som vill starta eget. Viljan ar stor bland kvinnor att starta eget men 6-laget
och transporterna ér stora hinder (Marie, pensionat Warfsholm).

Sedan om vi sénker transportkostnaderna for individer, foretag och pro-
dukter, kommer fler att vaga starta foretag, fler har framtidstro, fler far
arbete, och fler fastldanningar kommer och bositter sig har. D& dkar kon-
sumtionen aret runt (Eva, pensionat Kneippbyn).

Jag behover hjédlp med Internet. Vi har manga brudklédnningar som vi vill
visa potentiella kunder. Jag skulle behdva fotografera mina brudkldnningar
regelbundet, och ldgga ut dem pa Internet men det kostar mycket att anlita
en webbdesigner att gora det (Birgitta, Zari atel;j€).

Andra mojligheter: Sociala ndtverk och avancerad teknologi

Sociala nitverk ar viktiga for ett foretags verksamhet, dess marknadsforing och
expansion pa sikt. Det kan vara vad som helst; banker och kreditinstitutioner som
bidrar med 14n, olika inflytelserika personer, viktiga tjinstemén 1 kommunen och
myndigheterna, folk frdn massmedia, olika foreningar, andra foretagerskor/fore-
tagare 1 samma bransch eller 1 andra branscher, etcetera. Kvinnorna har inte varit
framgangsrika 1 att fi stora ldn frdn kommunen (det vill sdga frdn Néringslivs-
kontoret), banker och kreditinstitutioner utom 1 ett par enstaka fall som géllde
nya investeringar. Startkapitalet har for det mesta betalats av dem sjdlva eller
genom lan av sina ndrmaste slaktingar, alternativt att sldktingarna gick 1 borgen
for dem sé att de kunde fa banklan.

Nér det ddaremot géller marknadsforing har de, oftast pd egen hand, lyckats
utnyttja de olika vdgar som varit tillgdngliga. De har till exempel varit/fort-
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farande ar mycket aktiva i1 olika foreningar och ndgra av dem sitter i olika
styrelser. Ndr man startar en liten servicebutik eller en tobaksaffar 1 kvarteret
behdver man kanske bara sprida reklamblad 1 kvarteret eller som mest 1 stads-
delen, men man behdver nddvindigtvis inte gora reklam pa Internet. Detta
diaremot behdvs ndr man startar en upplevelseverksamhet. I det forsta fallet har
man oftast lokala kunder som é&r fysiskt ndra och har litt att ta sig till foretaget
och skaffa sig en vara. I det andra fallet &r det tvartom; foretaget &r inte lika latt
tillgdngligt liksom produkten. Darfor behdver man smidigare sitt att nd varandra.
Hér kan man kombinera det gamla med det nya nér det géller marknadsforing.
Muntlig marknadsforing i olika foreningsmoten, fax, telefon, reklamblad, affisch,
reklam 1 dagspress och tidskrifter, annons 1 resebyrder och péd farjorna for att
nimna de gamla. Dock framf6rallt 4r det egna hemsidor pad Internet och deras
parallella lankar samt e-postlistor som dr inne just nu nér det giller marknads-
foringsmetod. Samtliga foretagerskorna har egna hemsidor som &dr samman-
lankade till och frdn andra hemsidor. De nya kommunikationsmedlen behovs for
att nd kunderna eller bli nddd av dem pa ett smidigt sétt. Detta giller bdde dem
som levererar en upplevelsetjdnst pd bestdllning men ocksd de som levererar en
upplevelsevara per postorder som till exempel olika forpackningar av traditio-
nella gotldndska orter.

Vad siger de lokala aktorerna?

De hér atta aktorerna har ldmnat intressant information dels om foretagande
allmént pa Gotland och i1 Degerfors, dels bland kvinnor.

Det allmdnna foretagsklimatet

Medan Gotlands kommun och sdrskilt niringslivskontoret stodjer befintliga fore-
tag, ger ALMI 1 samarbete med arbetsformedlingen bade etablerade foretagare
och foretagerskor men ocksa de potentiella, olika typer av stdd som till exempel
starta eget-kurs.® Kvinnor tros ha storre bendgenhet 4n mén att soka hjalp hos
ALMI. Ko6nsrollerna och de forvantningar som foljer av dem styr upp att kvinnor
startar foretag 1 kvinnodominerade branscher och midn i mansdominerade bran-
scher. De kvinnor som startar eget eller tanker gora det dr av alla slag; bade
yngre och dldre, gifta och ogifta, med och utan smébarn, vélutbildade och de med
lagre utbildning finns med 1 bilden. Att Gotland har ett gott foretagsklimat fram-
gér av det stora antal foretag som finns pa 6n, 7 575 stycken enligt niringslivs-
chefen Lowenberg. De flesta av foretagen dr soloforetag, dven om det ocksd
finns kvinnor som startar med en eller fler kompanjoner, eller med sin make. Det
goda foretagsklimatet verkar gynna bade mén och kvinnor, men ocksa unga
studenter pa hogskolan, vilket framgér av foljande citat:

8 Se till exempel i ALMIs broschyr “Fran Foretagets forsta steg till stora kliv i Néringslivet”.

22



Vi har 12 % kvinnliga VD:ar jamfort med 11 % 1 6vriga landet. Av sty-
relsemedlemmar 1 foretag ar 30 % kvinnor mot 29 % 1 Ovriga landet. Har
har vi fler kvinnor som startar eget. Min bild &r att det &r fler kvinnor som
startar med andra kvinnor som t ex kooperativ. Min har benédgenhet att
starta ensamma. Det finns ett antal kvinnor som startat foretag inklusive
kooperativ inom varden (CJ Lowenberg, Naringslivschef).

Det kommer ocksa studenter till Gotland och HGO."! En och annan stannar
hér och startar eget men det inte ménga 4n sd lange (Monica Johansson,
ALMI konsult).

Degerfors ar inte lika foretagstétt och foretagsvanligt som Gotland. Sarskilt nir
det giller kvinnors foretagande dr de underrepresenterade béde 1 nationell jim-
forelse och 1 jamforelse med Gotland. Det finns cirka 600 foretag 1 Degerfors och
det storsta 4r Outokumpu med cirka 500 anstidllda men de flesta d4r enmansfore-
tag. Manga av dem ar verkstadsforetag och avknoppningar till verkstadsindustri
och av dem &gs cirka 90 stycken av kvinnor, och de flesta dr enmansforetag.!® De
flesta kvinnor som startat foretag 1 Degerfors dr 30+, har jobbat ett tag med nigot
annat och har oftast en familj som stdder dem. Motiv bakom starten varierar;
manga vill férverkliga en idé eller drom, arbetsloshet dr annat motiv, och de trivs
inte med sina jobb.

Naéringslivskontoret och sidrskilt projektet Nystart hjdlper blivande foretagare
och foretagerskor 1 Degerfors pd olika sdtt. De kommer till Nystart forst och
diskuterar och bollar sina idéer. De kommer fram till vad som behdvs goras infor
en foretagsstart. Ddrefter nidr de bestimmer att starta slussar Britt-Marie dem
vidare till experter pa omrédet, det vill sdga Nyforetagarcentrum. Dessutom
kopplas de till andra nétverk som till exempel andra foretagerskor, de ges ekono-
misk rddgivning, hjélp med att hitta lokaler, hjdlp med att gora affarsplan innan
de gér till banken, etcetera. Britt-Marie (Nystartledaren-var betoning) har enligt
Soren ett ndtverk med experter inom olika sakomréden vars uppgift ar att hjélpa
nystartade verksamheter av olika slag. Av de 32 nystartade foretagen sedan maj
2003 &r 16 stycken dgda av kvinnor, tvd 4gda gemensamt med en man och reste-
rande 14 dr dgda av en man. Kvinnornas foretag finns 1 olika branscher; frn
upplevelse till stdd, affdrer, massage, restaurang, handtrim, med merra. Degerfors
ligger forhdllandevis ldngt efter Gotland nér det géller egenforetagande sarskilt
bland kvinnor och speciellt foretagande inom upplevelseekonomin. Kommunen
och sdrskilt niringslivskontoret och projekt Nystart har planer for att framja
upplevelseekonomin 1 kommunen. Det adr darfor inte forvanande att de satsar

9 HGO ir forkortningen av Hogskolan pa Gotland.

10 Naringslivssekreteraren Suzanne Héllstrom ldmnar en forteckning dver dessa foretag och
sétter kryss pa tio av dem inklusive en ideell férening som enligt henne ar inriktade p& upp-
levelseekonomin. De representerar olika branscher: musik och underhallning, keramik, herr-
gard, Handelsmuseum, ponnyridning, kafé.
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sdrskilt pa tva befintliga omrdden som kommunen har identifierat sig med i flera
decennier; fotboll och stalverk:

Vi jobbar med utvecklingsstrategi kring tre punkter fotboll, ndje och stal.
Stél, fotboll och noje ér tre profilomraden som vi vill utveckla, dar Noje ar
en ny bransch for oss sedan Monica Forsberg och Hasse Andersson etable-
rade nojeskrogen Valsverket AB 1 Degerfors (Soren Hedberg).!!

En bidragande faktor till den positiva utvecklingen pd Gotland kan vara att got-
landska kvinnor varit mycket aktiva 1 jordbruket och har alltid bidragit till egen
forsorjning, framgér av senaste forskning men ocksd av foljande citat av akto-
rerna:

I det gotlidndska jordbruket bidrar kvinnor till f6rsorjning (CJ Lowenberg,
Naéringslivschef).

Jordbrukstradition och att minniskor pa Gotland har varit vana att skapa sin
egen forsorjning kan ocksa inverka (Monica Johansson, ALMI konsult).

Degerfors till skillnad fran Gotland har dock fordelen att den ligger pa fastlandet
och kan bilda storre region med nérliggande kommuner, ndgot som saknas péa
Gotland pé grund av 6-laget:

Under aren 1 Nystart har vi haft olika upplevelser 1 gang. Vi forsoker att fa
ett ben till att std pa har 1 Degerfors och det benet &r just upplevelser. Vi
haller ocksd pé att jobba for ett samarbete mellan fler nirliggande kom-
muner 1 olika projekt, ex jdrnets bana som knyter ithop Nora- Karlskoga-
Degerfors jarnvdag och aktiviteter kring det. Valsverket 1 Degerfors drar ju
manga besokare till Degerfors. Projektet "Lonsamt upplevelseforetagande”
har jobbat med hur vi kan f4 dem att hitta péd fler aktiviteter 1 Degerfors
(Britt-Marie Room-Ostberg).

Motiv och tillvigagdng

De kvinnor som startar eget i Degerfors och pa Gotland &dr inte homogena
grupper, vilket framgér av intervjuer med aktorerna. De dr bdde unga och &ldre,
gifta som ogifta och skilda, smdbarnsmammor, ldg- och hogutbildade samt med
kort- och l4ng arbetslivserfarenhet. Deras foretag ar oftast soloféretag. De motiv
som anges av aktOrerna &r att tjana pengar, arbetslosheten, forverkliga sig sjéalv
och sin 1d¢, storre frihet, vantrivsel med en ordinarie anstédllning, att bestimma
sjdlv, och ndr det giller gotlandska kvinnor har de tack vare jordbrukstraditionen,
varit vana vid att skapa sin egen forsorjning. Det finns en allmidn myt i samhéllet
om att kvinnor dr forsiktigare dn mdn nér det géller foretagande. Medan nirings-

11T en snare e-postintervju (2006-02-14) forklarar Soren att det inte ska missuppfattas som om
de ska ha upplevelseinriktade verksamheter inom stadl. De i kommunen ska jobba kring
dessa tre branscher och satsa pad dem i framtiden, menar Soren.
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livschefen Calle Lowenberg menar att bdde mén och kvinnor startar forsiktigt,
menar Monica Johansson, utifrdn sina erfarenheter pd Gotland, att kvinnor ar
sarskilt forsiktigare vid starten. Daremot anser Katarina Ekelund att kvinnor &r
riskbendgna bade vid starten och efterat. Det gemensamma mellan alla blivande
foretagerskor ar att de har en 1dé som de vill utveckla. Ett forsta steg som de tar
ar att de soker information och rdd hos de berorda institutionerna Arbetsformed-
lingen, ALMI, Nystart och Naringslivskontoret nér de sjidlva redan funderat noga
pa sina affdarsplaner. Sedan gar de pé relevanta kurser och stirker sin kunskap om
hur man startar och driver ett foretag. Ett senare steg ar att de soker finansierings-
medel (startkapital eller del av startkapital) ndr de vet mer att de verkligen ska
starta.

Modjligheter

Mojligheterna som én sd linge finns pd Gotland och 1 Degerfors varierar be-
roende pa kommunernas olika forutsdttningar, vilket framgar av intervjuer med
aktorerna. P4 Gotland finns det en etablerad foretagskultur och ett bra foretags-
klimat som manifesterar sig i form av hogt foretagande och véilfungerande insti-
tutioner som kan stodja foretagerskor pa olika sdtt. ALMI och nirings-
livskontoret bland annat hjdlper kvinnorna med radgivning, starta eget utbild-
ningar, affarsutveckling och finansiering. Blivande foretagerskor i Degerfors kan
ocksa komma till Nystart och bolla sina idéer. Ménga provar med att soka starta
eget bidrag och négra startar upp en verksamhet samtidigt som de jobbar med
ndgot annat, hidvdar Nystartledaren Britt-Marie Room.

P& Gotland finns de etablerade och potentiella foretagerskor oftast inom de
traditionella lokala nédringarna sédsom turism och jordbruk och det ar inte for-
vanande. On, tack vare sitt speciella kustklimat, har sedan linge haft en
betydelsefull position 1 Sverige. Den har varit en viktig jordbruksort, och tack
vare sin historia en turistattraktion for inhemska och utldndska turister. Turister
och besdkare dr den storsta mojligheten som finns, ndmner aktérer pd Gotland,
dven om de kommer under den korta sommarsdsongen. Darefter kommer lugn
och ro for kreativitet, ndgot som saknas sérskilt 1 storstadsregionerna:

Det finns goda mojligheter pd Gotland for upplevelser och kvinnofore-
tagande. Vi har hogt nyforetagande bland kvinnor. Hilften av nyforetagare
ar kvinnor. I och med miljon pa Gotland finns det goda mojligheter till upp-
levelseforetagande, aterstdr att ta vara pa de mojligheter som finns (CJ
Lowenberg, Naringslivschef).

Mojligheterna som 4n sa ldnge finns 1 Degerfors for potentiella foretagerskor
finns oftast inom de redan etablerade stora upplevelserna, som framgér av akto-
rernas resonemang. De menar mer eller mindre att de blivande foretagerskorna
kan, @n sé ldnge, bygga kompletterande verksamheter kring redan befintliga upp-
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levelseverksamheter 1 kommunen och eller 1 regionen med bland annat Karl-
skoga:

Vad jag menar ér att vi 1 Karlskoga-Degerforsregionen har en mingd
besokare till olika arrangemang: dventyrshuset Boda Borg med 60 000
besokare/ar, motorsport pd Gellerasen med 60 000 besdkare/ar, Nobel-
muséet med 20 000 besokare/dr, Kulturcentrum Berget med 60 000 be-
sokare/ar, fotbollen pé Stora Valla med 50 000 besokare/ar och nojeskrogen
Valsverket AB med 20 000 besokare/ar o.s.v. Motorcykeltraffarna dr som
arliga motestraffar for 4gare av Yamahamotorcyklar (Soren Hedberg).

Britt-Marie Room-Ostberg tilligger att motorcyckeltriffarna har besdkare fran
hela Norden. Hon ndmner ocksé ett arligt sommarlustspel 1 kommunen dér man
spelar teater varje dag under en hel vecka pd Knutsbol Hembygdsgéird som ocksa
drar mycket folk frdn hela Sverige. Dessutom menar bdde hon och Suzanne
Haéllstrom att det finns mgjlighet att starta naturupplevelser i kommunen och
sarskilt kring Sveafallen:

Vi har en otroligt vacker natur som man kan ta sig genom pa dressin under
var, sommar och hdst. Vi har ocksd 30 st iordninggjorda vandringsleder
runtom 1 Degerfors. En del dr klassade som naturreservat. De hér lederna ar
till for upplevelser. En del av dem ar dven handikappsanpassade (Britt-
Marie Room-Ostberg).

Sveafallen ar ett unikt omrade. Vi har haft designstudenter tva somrar 1 rad
och dven haft geologistudenter pa besok och i forskningssyfte (Suzanne
Hallstrom).

Hinder

Liksom mgjligheterna finns det ocksé olikartade hinder 1 de tvd undersokta
kommunerna, framgar av intervjuer med de lokala niringslivsaktorerna. P4 Got-
land dr det framforallt den korta sdsongen, daligt lokalt kundunderlag, daligt
socialforsdkringssystem for kvinnor och finansieringsproblem som ndmns som
hinder framgér av de olika intervjuerna och sérskilt av foljande citat:

Hindren har mycket att géra med den korta sdsongen. Det ar svart att fa lan
1 den hir upplevelsebranschen. Banken vill ha sdkerhet. Har man en fastig-
het tar de det som pant. Det dr en risk som médnga kvinnor inte vill ta. Man
kan aldrig veta hur det gr med foretaget och man har all anledning att vara
oroad for familjens gemensamma hus och det spelar ingen roll om det &r en
man eller kvinna. Sedan har vi hela socialforsdkringssystemet som inte dr
anpassad till egenforetagare (Intervju med Katarina Ekelund, Konsult pa
ALMI 2006-01-25).
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Aven redan befintliga foretag kan fi avslag om de soker investeringsstdd hos
ndringslivskontoret, mycket pa grund av hard konkurrens och Gveretablering:

Eftersom vi ocksé ska vdga in konkurrensaspekten vid bedomningen av de
ekonomiska stdden kan vi inte stddja en bilverkstad 1 Visby dér det redan
finns verkstidder (CJ Lowenberg, Naringslivschef).

Hindren for Degerfors som ligger pé fastlandet uppfattas daremot vara befolk-
ningsunderlaget, krangliga politiska beslut nir det géller starta eget-bidrag och
brist pa lampliga affarslokaler samt alltfor hoga lokalhyror for de som finns. Det
verkar som om en del av upplevelseverksamheterna har kunder frn nérliggande
kommuner och man inte lyckats med att fa storre kundkretsar fran 6vriga landet:

Potentialen ar storre 1 storre regioner. Att fa tag 1 kunderna ar svéart (Owe
Nilsson).

Det dr mojligen de politiska besluten pd hogre nivd som hindrade méinga att
starta eget. T ex starta eget bidrag kan inte hjdlpa 25 aringar att starta eget.
Sadana politiska beslut paverkar egenforetagandet negativt. Sedan flera ar
har vi personer som jobbar aktivt kring fraigorna om egenforetagande béade
inom Nystart och pd Nyforetagarcentrum. Lokaler har varit ett hinder all-
mént for bdde mén och kvinnor. Lampliga afféarslokaler finns inte och om
de finns ar de véldigt dyra (Suzanne Hallstrom).

Summering och avslutande kommentarer

Foreliggande rapport har behandlat tvé centrala teman, upplevelseekonomin och
kvinnornas mdgjlighet inom den som egenfbretagare i en komparativ studie av
Gotland och Degerfors. Vi har haft avsikten att utifran foretagerskornas egna be-
rittelser och utifrdn lokala aktorers berittelser om mojligheter och hinder for
egenforetagande 1 deras respektive kommun studera kvinnornas egenféretagande
inom upplevelseekonomin. Vara syften har varit att forstd deras motiv bakom
starten av foretagen, att studera de mojligheter och hinder de moter 1 sitt fore-
tagande, samt den lokala kontextens betydelse 1 deras foretagande.

Analysen av intervjuundersokning med fOretagerskorna visar att motivet
bakom deras start av eget foretag till stor del dr ndgot utover det konventionella.
Tidigare forskning om svenska foretagerskor visar att de startar eget pd grund av
arbetsloshet, bristande karridarmdjligheter samt diskriminering pd arbetsplatser,
eller for att tjina pengar, de stravar efter sjdlvstdndighet och vill vara sin egen
chef, de vill forverkliga en id¢€, och de startar for att kunna kombinera familjeliv
och yrkesliv pd ett flexibelt sétt. De intervjuade foretagerskorna startade sina
foretag darfor att de sjdlva brinner for att fa en upplevelse och vill dela med sig
av den. De har ett koncept och en idé som de vill utveckla 1 form av ett upp-
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levelseforetag; ett sokande efter en ny mening med livet och en annan livsstil.
For att na detta mal dr de beredda att gora stora uppoffringar.

For att driva ett upplevelseforetag behdvs en bred kompetens eftersom det
handlar om att hantera s ménga olika saker samtidigt och pa ett smidigt sétt.
Vissa upplevelser tar lang tid pa sig for att generera en ordentlig vinst och sjilva
upplevelsedelen stdr manga génger for en marginell del av den vinst som fore-
taget genererar. Darfor maste foretagerskorna vara beredda att leva snalt, men
ocksa vara duktiga for att hantera foretagets ekonomi pa ett bra sitt, samt att
arbeta langre eller mycket lingre &n en ordinarie arbetstid per vecka. Hiar maste
de rdkna med familjens kostnadsfria hjélp, en erfarenhet de delar med andra sméa-
foretagare. A andra sidan kan de till skillnad frin kvarterets pressbyrd eller
tobaksaffdar anvinda dagens avancerade teknologi for att nd sina kunder i andra
delar av landet/kontinenten.

Hindren och mdjligheter som kvinnorna moter pd de undersokta orterna har
mycket med orternas affarsklimat att géra men ocksé till viss del med natur-
forutséttningar. Detta 1 sin tur ger bidrag till den teoretiska tesen om olika lokala
arbetsmarknader och dess betydelse for kvinnornas forvarvsarbete. Kvinnornas
situation pd Gotland kan jdmforas med den 1 Gnosjregionen; en region med en
etablerad foretagskultur for bdde mén och kvinnor. De gotldndska kvinnorna har
tillgdng till ménga organisationer, foreningar och sammanslutningar. Sociala
nédtverk har sdrskilt betydelse 1 att marknadsfora kvinnornas verksamheter pa ett
smidigt och kostnadsfritt sétt vilket ocksd géller Degerfors kvinnor. Dédremot
ndmns natur- och bruksmiljo, foretagsniatverk och nischverksamheter av kvin-
norna 1 Degerfors. En del av hindren for samtliga kvinnor pd bada orter ar
strukturella, det vill sdga har med samhéllsstrukturer att gora och framfor allt
svarigheter att fa lan av banker och kreditinstitutioner. En annan del har med
olika geografiska och naturforutséttningar att gora; 6-laget for Gotland och déligt
lokalt kundunderlag och délig lokal kopkraft for bdda tvd. Andra hinder dr hoga
personalkostnader och bristande teknisk kompetens hos personalen, transpor-
tkostnader for gotlandsfarjor, krdngliga regler och hoga skatter. En hel del av
kvinnornas resonemang kring mojligheter och hinder fir stdd av de intervjuade
aktorerna.

Genomgéng av de olika tidigare utférda undersokningarna i1 foreliggande
rapport visar att den lokala kontexten &r av betydelse 1 kvinnornas forvérvsarbete
och 1 detta fall deras egenforetagande 1 upplevelseindustrin. Hér, med 1dnade ord
av Forsberg (1997, 1998, 2000) har vi tva olika typer av konskontraktsregioner:
Gotland som en mer eller mindre postmodern ort, och Degerfors som ett fort-
farande traditionellt brukssamhélle. Bortser vi frdn utlokalisering av de statligt
dgda foretag (som till exempel Svenska Spel AB) under senare ar samt Hog-
skolan pd Gotland, dr Gotland 1 forsta hand en historiskt kdnd jordbruksort dér
kvinnor alltid tillsammans med mén odlat och skérdat och tagit hand om djur och
de anslutna produktionerna till jordbruket. Detta framgar av véra intervjuer med

28



bade foretagerskor och aktorer, men ocksd utifran litteratur om Gotland.
Gotldndska kvinnor har alltsd varit aktiva 1 ett revir som 1 stort sett varit
ménnens, samtidigt som de tagit hand om barnen och hushéllsarbetet. Gotland
har ocksd varit en mycket populér turistort 1 landet under lang tid, vilket har
bidragit till att en del av 6ns arbetskraft (och 1 detta fall kvinnor) har sysslat med
turismen for att forsorja sig. Trots det hoga foretagandet bland kvinnor och méin
pd On dr den genomsnittliga arsinkomsten ldg, men det hindrar &ndd inte att
manga bestdmmer sig for att driva egna foretag dir. Detta 1 sin tur kan stirka
diskussioner om huruvida egenforetagande trots de stora insatserna inte leder till
lysande forvarvsinkomster. Degerfors har daremot utgjort en stérre industri-
region tillsammans med Karlskoga dér traditioner fortfarande véger tyngre jim-
fort med Gotland. Till skillnad fran Gotland dar affarsklimatet och antal startade
foretag ar hoga, dr Degerfors fortfarande langt ifran att uppna landets genomsnitt
och eller nivédn for Gotland. Degerfors dr en arbetarkommun och ett modernt
brukssamhélle med flera hundra ars erfarenhet 1 att utvinna malm och framstélla
jéarn och stal. Detta moderna brukssamhélle med traditionell konservatism praglas
av mansdominerade industriarbeten och bristande mdjligheter for kvinnor att
gora karridr 1 arbetslivet, inte minst 1 egenskap av foretagare. Det tar tid innan de
traditionella strukturerna 1 Degerfors fordndras och kvinnorna dér engagerar sig i
nya forsorjningsformer i lika stora omfattning som gotlandska kvinnor.
Utifran rapporten kan dock négra praktiska slutsatser dras:

* Det ar inte sérskilt l4tt att som kvinna driva upplevelseforetag; man mésta
vara duktig att kunna ha flera bollar 1 luften och hantera olika saker sam-
tidigt.

* Foretagerskor som driver upplevelseverksamhet behdver ha diversifierade
kunskaper utdver det normala som géller for vanliga sméaforetagare.

* Man maste vara beredd att arbeta hirt; minga dagar och ldnga timmar.

* Kvinnoforetagare inom upplevelsendringen dr mycket beroende av hjélp-
insatser frdn ovriga familjen.

* Det dr inte sdkert att upplevelseverksamhet av sddant slag som har presen-
terats 1 rapporten kan ge stort forddlingsvéirde som antas 1 litteraturen.

* Tillgéng till sociala nitverk liksom tillgang till dagens avancerade tekno-
logi (som till exempel Internet och E-post) ér sjdlvklara villkor for upp-
levelseforetag.

* Undersokningen ger beldgg for hypotesen att orter som sinsemellan har
olikartade forutsittningar och egenskaper erbjuder olikartade mojligheter
for foretagande och 1 detta fall upplevelseforetagande f6r kvinnor.

* Det finns ocksd manga likheter med sméforetagare av bdda konen, infodda
savil som invandrade, inom andra branscher nar det géller arbetsvillkoren
for de studerade foretagerskorna, till exempel Overtidsarbete och hjilp
frdn familjen.
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Sammanfattning

I den hér rapporten har vi studerat kvinnliga egenforetagare inom upplevelse-
ekonomin 1 Degerfors och pd Gotland. Vi har haft avsikten att utifrdn foretager-
skornas egna berittelser och utifrdn lokala aktorers (ndringslivssekreterare,
handldggare pA ALMI och dylikt) beréttelser om mdjligheter och hinder for egen-
foretagande 1 deras respektive kommun studera deras motiv bakom starten av
foretagen, att studera de mojligheter och hinder de moter 1 sitt foretagande, samt
den lokala kontextens betydelse 1 deras foretagande.

Foretagerskor och lokala aktorer intervjuades under 2006 och dessa intervjuer
har sedan bearbetats kvalitativt for att kunna ge svar pa de fragor vi formulerat.

Analysen av intervjuundersokning med fOretagerskorna visar att motivet
bakom deras start av eget foretag till stor del inte beror pa arbetsloshet eller en
drivkraft att 1 forsta hand tjina pengar, utan for att de sjdlva brinner for att fa en
upplevelse. De har ett koncept och en idé som de vill utveckla 1 form av ett upp-
levelseforetag; ett sokande efter en ny mening med livet och en annan livsstil.
Foretagskonceptet och foretagsidén for foretagerskor inom upplevelsenédringen
vaxer 1 ménga fall inom individen under hennes uppvéxt och genomsyrar hela
hennes liv. For att nd detta mal ar de beredda att gora stora uppoffringar, som att
lamna vilbetalda arbeten.

Hindren och mdjligheter som kvinnorna moter pd de undersokta orterna har
mycket med orternas affarsklimat att géra men ocksé till viss del med natur-
forutséttningar. Detta 1 sin tur ger bidrag till den teoretiska hypotesen om olika
lokala arbetsmarknader och dess betydelse for kvinnornas forvarvsarbete. Kvin-
nornas situation pa Gotland kan jamforas med den i1 Gnosjoregionen; en region
med en etablerad foretagskultur for bdde min och kvinnor. De gotldndska
kvinnorna har tillgdng till méanga organisationer, fOreningar och samman-
slutningar. Sociala ndtverk har sdrskilt stor betydelse for att marknadsfora
kvinnornas verksamheter pa ett smidigt och kostnadsfritt sétt vilket ocksa géller
Degerfors kvinnor. Darutdver nimns natur- och bruksmiljo, foretagsnitverk och
nischverksamheter av kvinnorna i Degerfors. En del av hindren for samtliga
kvinnor pa bdda orter dr strukturella, det vill sdga har med samhallsstrukturer att
gora och framfor allt svérigheter att fa 14n av banker och kreditinstitutioner. En
annan del har med olika geografiska och naturforutsittningar att gora; 6-laget for
Gotland och déligt lokalt kundunderlag och délig lokal kopkraft for bada tva.
Andra hinder dr hoga personalkostnader och bristande teknisk kompetens hos
personalen, transportkostnader for Gotlandsfarjorna, krangliga regler och hoga
skatter. En hel del av kvinnornas beskrivning av hinder for deras foretagande far
stod av de intervjuade aktorerna.
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Bilaga

1. Intervjufragor till naringslivsaktorer pa Gotland och i Degerfors

1. Dina tidigare erfarenheter pd omradet?

2. Hur ser foretagandet ut i kommunen? Hur méinga foretag finns har? Vilka
branscher tillhor de? Antal anstillda? Storlek?

3. Hur ser kvinnoforetagande ut i kommunen? Hur minga kvinnoforetag finns 1
kommunen?

4. Vilka planer har ni for att frimja denna nya ekonomi 1 er kommun?

5. Vilka stéd ger ni de kvinnor som ténker starta eget allmént och 1 synnerhet
inom upplevelseekonomin?

6. Vad vet du om kvinnornas motiv eller drivkraft bakom starten av eget?

7. Vilka r de kvinnor som startar eget? Alder, civilstdnd, utbildning, arbetslivs-
erfarenhet etc.? Ar det enmansforetagande eller det ir fler som &r inblandade?

8. Hur gér de tillvdga nér de vill starta eget?

9. Vilka mojligheter finns 1 kommunen nér det géller upplevelseekonomin for
potentiella kvinnoforetagare?

10. Vilka hinder/problem moter de hédr kvinnorna nir det giller upplevelse-
ekonomin?

2. Intervjufragor till foretagerskorna inom upplevelseindustrin pa Gotland
och i Degerfors

1) Namn, dlder och civilstdnd, antal barn och deras &lder?

2) Utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet?

3) Har du haft foretag vid tidigare tillfalle?

4) Beritta om ditt foretag och din bransch. Ar ditt foretag t ex sdsongs-
foretag?

5) Har du jobbat inom branschen tidigare?

6) Hur méanga anstillda har du? P& heltid eller deltid? Far du hjilp av
familjen?

7) Nir startade du ditt foretag? Ar du ensam #gare?

8) Varfor startade du eget?

9) Hur kom du pa idén att starta just denna typ av foretag?

10)  Hur gick du tillvdga for att starta?

11) Fick du stdd frdn myndigheterna och banken? Fran familjen? Hur
klarade du startfinansieringen?

12)  Hur gar det med ekonomin och verksamheten? Klarar du din forsorj-
ning? Alltsd har du tillrdckligt med kunder och klienter?

13)  Vilka dr dina kunder t ex med avseende pé alder, kon etc?

14)  Hur marknadsfor du/har du marknadsfort din verksamhet?
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15)

16)
17)

18)
19)

20)

Har du tillgang till socialt ndtverk? Hjilper de dig 1 ditt foretag t ex
med marknadsforing eller annat?

Hur minga timmar om dagen/i veckan jobbar du 1 ditt foretag?

Finns det mgjlighet att expandera foretaget? Om du vill gora det, vad
behovs for hjdlp?

Upplever du nédgra problem 1 ditt yrke?

Vilka hinder och mdjligheter finns pd Gotland for kvinnor som vill
starta eget inom upplevelseekonomin?

Ar du n6jd med ditt yrke som egenforetagare och varfor?



