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Forord

Sedan cirka ett och ett halvt ar arbetar en grupp forskare vid Arbetslivsinstitutet
inom programmet ”Den nya arbetsdelningen”. Satsningen motiveras av att 1 de-
batten, bade den allménna och vetenskapliga, forekommer en rad pastdenden om
forandringarna 1 arbets- och néringslivets organisering i véarlden och Sverige som
ar tvarsdkra men motsdgelsefulla. Vi utvecklar den bakgrunden mer 1 bokens
forsta kapitel och nojer oss hiar med att konstatera att behov av empiriskt grundad
forskning som stricker sig frdn individer till globala tendenser dr péatagligt.
Forskningsprogrammet “Den nya arbetsdelningen” syftar till att ta fram sddan
kunskap. Detta forsta ar har dgnats &t att f& en Overblick over problemomradet
och ett bra underlag for fortsatt forskning. Denna antologi ska alltsd ses som en
bas for det fortsatta arbetet.

Programmet har letts av professorerna Elisabeth Sundin och Eskil Ekstedt.
Under det gangna aret har vi arbetat 1 grupper bestdende av forskare fran olika
discipliner och verksamma vid Arbetslivsinstitutet bdde Ostersund, Stockholm
och Norrkoping. Grupperna har varit tematiska vilket avspeglas i de kommande
kapitlen. De som stdr som forfattare till respektive kapitel har varit samman-
kallande i grupperna och statt for skrivandet. Ovriga i grupperna har bistétt pa
olika sétt och med olika intensitet.

I den grupp som tagit sig an tidsdimensionen har forutom Niklas Arvidsson
och Eskil Ekstedt ocksa Hans Andersson, Saman Rashid, Gunilla R6jdalen och
Malin Tillmar ingatt.

Rumsdimensionen har behandlats av Henrik Backstrom, Eskil Ekstedt och
Asa-Karin Engstrand foérutom Stig Westerdahl

Intermedidra organisationer har Henrik Béckstrom framforallt diskuterat med
Niklas Arvidsson, Lennart Sturesson och Elisabeth Sundin.

Retoriken har behandlats av Asa-Karin Engstrand med beniget bistdnd av
Gunilla Rapp, Lennart Sturesson och Elisabeth Sundin och genusdimensionerna
har Malin Tillmar, Stig Westerdahl och Elisabeth Sundin tagit sig an.

Anders Wikman har bidragit med synpunkter och faktaunderlag till merparten
av kapitlen.

Vi vilkomnar synpunkter pa det skrivna och det fortsatta arbetet.

Ostersund, Stockholm och Norrkdping

Eskil Ekstedt och Elisabeth Sundin
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1. Den nya arbetsdelningen
— dimensioner och perspektiv

Eskil Ekstedt och Elisabeth Sundin

Problemomrade

Under de senaste decennierna har ekonomin — det vill sdga systemet for var
forsorjning — genomgatt en dramatisk strukturomvandling som péverkar vad
manniskor arbetar med samt var och nir de arbetar. Antalet sysselsatta 1 den
traditionella industrin har minskat pé lang sikt, samtidigt som sysselsatta 1 verk-
samhetsstodjande tjanstverksamhet expanderat. Industriarbete har automatiserats
och rationaliserats bort samt till viss del flyttats till nya regioner och lander.
Forskjutningen mellan néringar péverkar, och drivs av, vilka organisations-
former, vilket slags arbete och vilka typer av arbetsplatser som kommer att finnas
framover. Utvecklingsmonstren, omvandlingens drivkrafter och dess konsekven-
ser for arbete och arbetsforhdllanden &dr dock till stora delar fortfarande okénda
och kraver darfor forskning pa olika nivéer.

Aven offentlig verksamhet har fatt ny inriktning och organisation. I sjuk-
varden forekommer omorganisation och nedskdrningar pd manga platser. Om-
sorgsuppgifter flyttas fran den offentliga sektorns del av marknaden till den
privata delen eller rent av tillbaka till familjerna. Verksamheter {6rs dver fran en
huvudman till en annan. Aven i utbildningssystemet forekommer liknande
fordndringar. Skolor flyttas frdn den offentliga sektorn — och ibland tillbaka igen.
Niar det giller hogskoleutbildningen kan dessutom en geografisk forandring
noteras genom att utbildning erbjuds pé allt flera platser 1 landet. Forskjutningar
sker ocksd inom en och samma sektor mellan organisationer. Att foretag och den
offentliga sektorn borjar kopa istéllet for att producera 1 egen regi dr exempel pa
detta. De organisatoriska fordndringarna innebdr dndrade arbetsforhédllanden for
manga ménniskor. Men hur aterstar att utrona.

Den strukturella omvandlingen kan ocksé relateras till allménna inomorgani-
satoriska utvecklingstendenser som direkt paverkar organisationers och arbets-
platsers interna arbete. P& lang sikt har andelen personer som sysslar med olika
slags administrativa och 6vergripande funktioner inom organisationerna Okat.
Storre permanenta organisationer har numera tjinstemén som sysslar med bland
annat ekonomi-, personal-, utbildnings-, utvecklings-, IT och marknadsforings-
fragor. Det gér ocksé att iaktta en fokusering av organisationernas aktivitet mot
kidrnverksamhet och ett utbrett anvindande av tempordra organisatoriska 16s-
ningar genom projektorganisering. Andra inomorganisatoriska fordndringar



manifesteras genom bildandet av avskilda resultatenheter och ror granser for
intdkter och kostnader, kontroll och styrning.

Sammantaget kan man hdvda att en ny arbetsdelning utvecklas. Den traditio-
nella industriorganisationen ir ej 1 centrum lédngre. Denna nya arbetsdelning kan
avldsas pd en Overgripande nivd genom forskjutningar mellan lander, sektorer
och néringar, pd en mellannivd genom nya relationsmonster mellan organisa-
tioner och pa en ligsta nivd genom omfordelning av arbetet inom organisationer
och pa arbetsplatser. Omvandlingen tar sig rumsliga uttryck genom foréndrad
lokalisering av verksamhet och temporira uttryck genom en forskjutning i tiden
av ndr arbete utfors och av organisationers varaktighet. Arbetsdelningen manifes-
teras genom att grupper och individer fir nya arbetsvillkor och -forhallanden.
Naér det giller den konsmaéssiga arbetsdelningen &r det av intresse att studera bade
vertikala och horisontella dimensioner. Man méste dock vara medveten om att
kon, eller genus, dr ndgot som bdde skapar och skapas 1 organisationer (se kapitel
4).

Fordndringar pd alla tre nivderna — den Overgripande mellan sektorer och
ndringar, den mellanorganisatoriska och den inomorganisatoriska arbetsdel-
ningen — paverkar individens arbetsforhéllanden 1 minga avseenden. Det kan
handla om inflytande, ledarskap, kunskapsbildning, arbetstid, arbetsborda,
kontrakt och hédlsa (Allvin m.fl. 2006). Bade beskrivningen och tolkningen av
utvecklingen dr mycket komplicerad eftersom de tycks bestd av motsédgelsefulla
forlopp. Vissa tycker sig se en forbéttring, andra en forsdmring och dter andra en
polarisering. Vi menar att det fortfarande till stora delar dr en 6ppen empirisk
frdga hur utvecklingen ser ut. Det kan forhélla sig sd att arbetsforhallandena pé
vissa enskilda arbetsplatser forsdmrats under den senaste tiden, samtidigt som
denna utveckling viags upp av en Overgripande arbetsdelning som gynnat fram-
vixten av annan verksamhet med béttre relativa arbetsforhdllanden. Interna
organisationsforidndringar kan ha annan inriktning och styrka én de strukturella
och overgripande. Forskningen inom omrddet maste iaktta dppenhet och beakta
att olika individer, grupper och kategorier kan ha olika erfarenheter av ’Den nya
arbetsdelningen”.

Det ar ocksd rimligt att anta att fordndringarna 1 och med den nya arbets-
delningen far ett sddant genomslag att det traditionella néringslivets institutioner
méste anpassas till de nya forutsittningarna. Overgripande institutionella system
som “’den svenska modellen” och arbetslinjen” fir en annan innebord i1 och med
framvixten av den nya arbetsdelningen. Vill dess foretrddare bidra till och/eller
paverka framtidens arbets- och niringsliv maste de skaffa sig en insikt 1 hur de
olika organisatoriska nivaerna omvandlas. Det dr en utmaning for forskningen att
forsoka forsta relationerna mellan de organisatoriska och de institutionella ut-
vecklingskrafterna.

Framvixten av den nya arbetsdelningen, vars karaktdrsdrag pa ett mycket
grovt sitt kan sammanfattas med termer som “globalisering” och “’tjanstefiering”
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medfor sannolikt betydande pafrestningar pa arbetskraften nir den anpassar sig
eller anpassas till de forutséttningar som kan kopplas till de nimnda tendenserna.
Det stills saledes sirskilda krav péd de institutioner och organisationer som han-
terar sjdlva omstdllningen. De intermedidra organisationer som hanterar omstall-
ningsprocesserna i samband med den nya arbetsdelningens utbredning bor darfor
undersdkas ndrmare.

Syftet med denna antologi dr att borja bygga en kunskapsplattform som utgir
frén den omvandling som sker pa nérings- och arbetslivets organisatoriska niva
eftersom det 4r ddr som grunden till arbetets och arbetsférhdllandenas utveckling
laggs. 1 det sista kapitlet ges forslag till hur den fortsatta forskningen inom pro-
grammet “Den nya arbetsdelningen” ska bedrivas.

Organisationer och organiserande som utgangspunkt for studier om arbete

Det ér 1 organisationerna som arbetet formas. Det dr 1 dessa som arbetets innehall
kommer till uttryck och ménniskors forkovran och utveckling dger rum. Det ar 1
organisationerna som beslut fattas som senare avldses som trender pa alla nivier.
Beslut fattade i1 organisationer kan resultera 1 globalisering, utflyttning av verk-
samheter, outsourcing och s vidare. Det dr i1 organisationerna som beslut om
rekrytering, utvecklingsverksamhet, omorganisation, nedlaggning och avsked
sker. Det dr beslut fattade 1 organisationer som leder till ofrivillig deltidsarbets-
16shet, till stress och utbriandhet, men ocksd till arbetsglddje. I organisationer
fattas dessutom beslut om heltidsrekryteringar och personalfester. Det dr ocksé
beslut fattade 1 organisationer som avgodr hur integrationspolitiken tillimpas,
savil pd nationell som pd EU-niva. Organisationer dr dock till syvende og sidst
manniskor som drivs av individuella och delade ambitioner, visioner och mal.
Med beslut menar vi i1 detta sammanhang inte enbart ett avgriansat och avskiljbart
beslutsfattande av auktoriserade personer utan ocksd alla de tolkningar och
beslut, manga till synes smd och betydelseldsa, fattade i stunden av alla med-
lemmar i en organisation 1 syfte att driva verksamhet och process vidare men
ocksa for att forverkliga egna ambitioner. Men individer och organisationer
maste ocksa séttas 1 ett storre sammanhang. Individens situation &r ndra for-
knippad med den form som organisationen har. Organisationen &r 1 sin tur en del
av arbetslivet tillika niringslivet, det vill sdga ocksa av vad vi kan bendmna for-
sOrjningssystemet eller kort och gott ekonomin. Till forsorjningssystemet rdaknas
dven arbete som finns utanfor den sd kallade marknaden.

Valet av termerna “arbetsliv” eller “néringsliv”, avspeglar olika infallsvinklar
och intressefokus. Det dr emellertid samma organisationer som, enligt vért sitt
att se, utgor arbetsliv och ndringsliv. Med detta synsétt ses ocksa den offentliga
sektorn som en del av ndringslivet. Det blir dd adekvat att anvinda beteckningen
”organisation/er” som ett samlingsbegrepp for enheter bdde pa den offentliga och
pa den privata sidan, snarare dn enbart beteckningen ’foretag” for de senare.



Vi har valt termen organisation som minsta analysenhet och ej det allmént
forekommande begreppet arbetsplats. Detta utesluter inte att arbetsplatsen manga
gidnger kan vara den minsta organisationsenheten som undersoks. Valet av
termen organisation har den fordelen att dven tempordra organisationsenheter
inkluderas 1 analysen liksom enheter som ar en del av en arbetsplats eller som
stracker sig over flera arbetsplatser.

Begreppet organisation leder tankarna till formell struktur — till ndgot fixt och
fardigt. Men organisationer bade skapar och skapas av sin omgivning, och internt
genom tolkningar och praktiserande. Det innebér att det 1 detta sammanhang &r
organiserandet som &ar viktigast. Organiserandet sker stindigt. Det ar fordnd-
ringen av hur organisationer fungerar och samspelar som maste belysas.

Organisationers form och innehdll

Organisationsformen och andra organisatoriska karaktéristika har betydelse for
hur arbetet ar utformat. Organisationerna och organiserandet i sig maste darfor
studeras och problematiseras. I organisationerna skapas det moderna nérings-
livets omvandling och sitt att organisera arbetet bade internt, till exempel pa
arbetsplatser, och mellan organisationer sdvil 1 ett nationellt som 1 ett internatio-
nellt sammanhang. Genom att betrakta flera nivaer sétts arbetets utveckling in 1
en vidare kontext. Ddrmed Okar forutséttningarna for att agera forebyggande och
langsiktigt.

Det finns en koppling, naturligtvis av varierande styrka, mellan verksamhetens
inriktning och det sitt pd vilken den dr organiserad. I det moderna mekaniserade
jordbruket arbetar individerna ofta var for sig pd oregelbundna tider, 1 den
traditionella industrin dr/var individens insats ofta en specialiserad del av en
uppdelad process och 1 byggsektorn arbetar individen i arbetslag vars samman-
sattning varierar over tiden. Det géller att bedoma vilka forskjutningar 1 inrikt-
ning som kommer att sitta djupare spér i1 arbetslivet. I den allmidnna debatten
finns en tendens att overvirdera vissa kortsiktiga yttringar samtidigt som andra
langsiktiga tendenser undervdrderas. Den sd kallade nya ekonomin uppmirk-
sammades 1 slutet pa 1990-talet pé ett nistan hysteriskt sétt samtidigt som skogs-
brukets langsiktiga automatisering med djupgaende effekter pa sysselsittningen i
stora delar av landet, sdllan fatt ndgra rubriker. Det senare har ocksa fatt konse-
kvenser for utformningen av det kvarvarande arbetet som blivit mer dvervakande
och mindre fysiskt (Zuboff 1988; Ekstedt 1988).

Arbetsdelningens och organisationslirans historiska rotter

Forestdllningar om arbetsdelning &r ett viktigt inslag 1 de klassiska ekonomernas
och filosofernas tinkande. Begreppet syftar savil pa uppdelningen av olika slags
sysselsdttningar eller yrken som 1 sin tur kan avspeglas 1 olika samhills-
grupperingar (den samhidlleliga/sociala arbetsdelningen) som uppdelningen av



det arbete som dger rum péd enskilda arbetsplatser och mellan dessa (den
industriella arbetsdelningen). 1 det senare fallet handlar det bade om speciali-
seringens och samarbetets betydelse for arbetsproduktiviteten. Men dven motsitt-
ningar mellan industriell och samhaillelig/social arbetsdelning har belysts. En
langt gdngen arbetsdelning som leder till en monotonisering” och “rutinisering”
av arbetet kan komma 1 direkt motséttning till den sociala arbetsdelningen som
mer betonar humana vérderingar, till exempel arbetets innehdllsliga mening
(Braverman 1975). I den klassiska litteraturen diskuteras dessutom tva andra
former av arbetsdelning; den genusbaserade och den internationella. Nedan
kommer olika aspekter av de ndmnda formerna av arbetsdelning att berdras
eftersom de 1 hogsta grad &r aktuella for den organisatoriska omvandling dagens
forsorjningssystem genomgar.

Adam Smith (1776) dr langt ifrdn den fOrste som behandlar arbetsdelning,
men han dr unik satillvida att han 1 princip forklarar hela den ekonomiska till-
vaxten med detta fenomen (Laestadius 1992). Det d4r mycket som tyder pa att
hans tankar inspirerats av Platon som menar att en arbetsdelning eller speciali-
sering 1 olika sysselsittningar dr nodvandig for samhélleligt vdlméaende (Foley
2003). Enligt Smith bestod vinsterna med arbetsdelning av att skickligheten/
fingerfardigheten hos individer 6kade, tid sparades och bendgenhet att uppfinna
maskiner tilltog. Vart och ett av dessa argument kan naturligtvis ifragasittas och
ha varierande kraft i olika sammanhang. Men trots detta kvarstar en kdrna som
har barighet dven pd modernt tillvixttankande (se Kaldor 1972).

Nér Torrens (1808) som forste ekonom diskuterar den internationella (geogra-
fiska) arbetsdelningen var det jordbrukets varierande avkastning pd grund av
jordman och klimat han hade for 6gonen. En specialisering pa lampliga grodor
inom en region 1 kombination med handel skulle bidra till en allmén produktivi-
tetshojning. Dessa tankar anammas och utvecklas ytterligare av Marshall (1890)
som menar att en geografisk koncentration av resurser kunde leda till stordrifts-
fordelar dven 1 andra branscher och tankarna om industriella distrikt var f6dd.
Dessa idéer 1 kombination med dem om internationell handel, inte minst
Ricardos teori om komparativa fordelar, utgor basen for forestéllningar om inter-
nationell arbetsdelning 1 industrisamhéllet. Med tiden véxer en allmin fGre-
stdllning fram om att det finns en internationell arbetsdelning dér det & ena sidan
finns utvecklingsldnder som fradmst producerar ravaror med lag produktivitetstill-
vixt och 4 andra sidan finns ett fital industrialiserade lander med snabb produkti-
vitetstillvixt. Under senare tid, med snabb industrialisering 1 till exempel Kina
och Indien utmanas dessa forestédllningar.

Under slutet pd 1900-talet 6kade intresset for de strukturella och internatio-
nella aspekterna av arbetsdelning 1 samband med att ekonomisk tillvaxtproble-
matik och regional utveckling dter kom pad dagordningen. Till denna renédssans
har ekonomer som Moses Abramowitz (1995), Robert Solow (2000) och Nathan
Rosenberg (1994) bidragit. Under de senaste decennierna dr det inte bara
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ekonomer som visat intresse for att analysera ekonomisk tillviaxt. Ekonomerna
Lucas och Romers tillvédxtteori frdn 1970-talet, dir olika former av kunskap
(innovationer och kunskapsspridning) &r motorn i utvecklingsprocessen, har
emellertid haft betydelse for andra samhéllsvetare och deras syn pa arbetsdelning
(Eliasson & Westerlund 2003). Detta géller bland annat geografer som traditio-
nellt diskuterat lokalisering av ekonomisk verksamhet utifrdn kostnadskriterier,
dar till exempel transporter vigde tungt (Weber 1909). I den moderna lokalise-
ringsteorin dr innovationsforméga viktigare dn kostnadseffektivitet. Man tanker
sig att lokal kunskap och forméga till larande 1 industriella system skapar goda
forutsittningar for innovationer (Maskell m.fl. 1998). Systemansatsen, vilket &r
ett samlingsbegrepp for tankar om innovationssystem (Lundvall 1992), kluster
(Porter 1990), utvecklingsblock (Dahmén 1988), kunskapsblock (Eliasson 1998),
ar direkt kopplad till synen pa den ekonomiska aktivitetens organisering. Ansat-
sens olika versioner forenas av en strivan efter att Overskrida en rad “onaturliga”
uppdelningar av niringslivet. Man menar att det 1 samma system kan ingd sma
och stora foretag, varu- och tjénsteproduktion, privat och offentlig verksamhet
och hog- och lagteknologisk aktivitet (Malmberg 2001). Detta betraktelsesitt
pekar pa en arbetsdelning dér nidrhet mellan olika aktorer 1 kunskapsbildnings-
processen kommer 1 centrum.

Intern industriell arbetsdelning

Under storsta delen av 1900-talet kom fokus att vara pd den interna industriella
arbetsdelningen som bland annat diskuterades 1 de handbocker som anvéndes av
produktionsingenjorer och tidsstudiemén 1 industrin (Johansson 1977). De base-
rades pd noggranna studier av intern arbetsorganisation som bdrjade utfOras
redan pd 1800-talet av bland annat Babbage (1971). Han utgick frin fabriks-
systemets Okade mojligheter till kontroll och information 1 forhallande till
forlagssystemet med produktion 1 hemmet. Mest kidnda dr dock Frederick Taylors
studier som bland annat renderade i boken The Principle of Scientific Manage-
ment frén 1911. Denna och ménga andra studier bildade skola som kom att fa
stort genomslag. Under 1930-talet genomforde forskare detaljerade experiment
av olika aspekter av arbete vid Western Electric Company, de sa kallade
Hawthorne-studierna (Roethlisberger & Dickson 1939; Mayos 1945). Detta var
upprinnelsen till Human Relation-skolan. Studier pa faltet genomfordes vidare av
den sociotekniska skolan med start pd 1950-talet. Det handlade om experiment
och ingéende fallstudier 1 en méngd olika foretag. Kdnda rapporter ar Eric Trists
Organizational Choice frén 1963 och Fred Emerys Systems Thinking frén 1969.
Denna forskning med utgdngspunkt frin arbete och intern arbetsorganisation har
sedan generaliserats och paverkar fortfarande vért sitt att tinka och organisera.
Redan Smith (1776) belyser sociala aspekter av arbetsdelning da han bland
annat papekar att en langtgéende specialisering kan leda en till bristande intellek-



tuell utveckling for individen. Men det dr genom Karl Marx som en tydlig
distinktion mellan industriell och samhillelig/social arbetsdelning artikuleras.
Det dar Marx som lyfter fram den ”moderna industrins” negativa konsekvenser for
till exempel arbetsforhédllanden. Det dr dock framst sociologer (t.ex. Durkheim
1984) som fort denna tradition vidare. Marx och Engels (1845) uppméarksammar
ocksa en annan samhéllelig aspekt av arbetsdelning — den genusbaserade. Engels
(1884) menar att den sexuella arbetsdelningen 1 familjen kan ses som ett hinder
for kvinnors emancipation. Han anser att emancipation dr mojlig genom att den
framvaxande storskaliga industrin har behov av kvinnligt deltagande och genom
att gora det privata hushdllsarbetet offentligt. Genusdimensionen tydliggor att
arbetets organisering och delning inte enbart kan begrinsas till en friga om betalt
arbete och marknad, utan ocksa till sociala aspekter.

Nya organisationsformer och ny arbetsorganisation i ett internationellt
perspektiv

Under senare ar har vissa forskare borjat tala om framvéxten av en ny global
arbetsdelning, 1 vilken det inte langre endast dr de industrialiserade ldnderna som
star for varuproduktionen och den 6vriga virlden for utbudet av ravaror (Dicken
2003; Friedman 2005). Ett enkelt utbyte mellan industriella kirnomraden och
periferi har omvandlats till ett mycket komplext produktionssystem som skér
igenom manga lédnders grinser. Inte bara de lander som brukar kallas "Newly
industrialised countries” dr inblandade i1 de transnationella foretagens natverk
utan forgreningarna tycks nd allt fler lander. Den internationella handeln vaxer
mycket snabbare dn produktionen, vilket ar ett tecken pé en allt mer omfattande
sammanflitning av den globala ekonomin. Vissa ldnder som Storbritannien och
USA blir allt mer beroende av tjdnster och tjinstehandel samtidigt som en allt
storre del av varuproduktionen tas over av linder som Brasilien, Sydkorea och
Kina (Dicken 2003). Komplexiteten belyses av att dven fattiga ldnder som till
exempel Indien borjar spela en framtriddande roll ndr det géiller handel med
tjanster. Trots de stora inkomstskillnaderna mellan olika ldnder tycks den nya
internationella arbetsdelningen bidra till att andelen extremt fattiga ldnder har
minskat pa ett patagligt sdtt (Magnusson 2006).

Institutioner och organisationer

En diskussion om framvixten av nya organisationsformer tog fart nir Piore och
Sabel ar 1984 publicerade boken The second industrial divide. “The first
industrial divide” var overgéngen fran hantverksmassig produktion till mass-
produktion, vilket skedde omkring det forra sekelskiftet 1 USA och nagot senare i
Europa. Personer som Taylor, Ford och Fayol kom att forknippas med denna
dramatiska omstéllning. Ett andra “divide” tycks nu vara for handen. Mass-
produktionens okénslighet for alltmer komplicerade variationer i vad ménniskor



och andra foretag efterfrigar blir uppenbar. Piore och Sabel ser “tredje Italiens”
modell for “flexibel specialisering” som ett system for att hantera detta. Genom
ett vélorganiserat samarbete (de italienska industriella distrikten dr formellt
sanktionerade av statsmakten) kan smd fOretag hdvda sig i1 betydande och
krdvande marknadssegment. Avancerad design och snabb kundanpassning kan 1
manga fall sl& hogteknologisk masstillverkning. Nér Castells (1996) ett drygt
decennium senare soker beskriva produktionssystemets organisation i det han
kallar natverkssamhéllet dr det fortfarande Piore och Sabel som &r huvudkéllan
(dessa baserade sig 1 sin tur pa italienska forskare som till exempel (i engelska
versioner) Brusco 1995, Lorenzoni 1981 och Beccatini 1990). 1 den svenska
debatten dras ofta paralleller med Gnosjoomréadet. For Gnosjo, liksom for de
italienska exemplen, dr det inte bara produktionssystemens effektivitet utan
ocksa gemensamma virderingar 1 det lokala samhéllet som betonas.

De institutionella forhdllandenas betydelse for tredje Italiens utveckling har
fatt mycken uppmirksamhet och genererat en del teoretiserande. Djelic (1998)
har visat att de amerikanska “management”-idealen, med bland annat divisionali-
serade storforetag, inte fick faste i Italien pa samma sitt som till exempel 1 Tysk-
land, Frankrike och sannolikt ocksa 1 Sverige. Porter (1990) och andra har haft
[taliens industriella distrikt 1 tankarna d4 de argumenterat for klusterformatio-
nernas betydelse for ekonomisk utveckling. Aven Putnam (1992) har utgétt fran
detta omradde d& han diskuterat tillitens och det sociala kapitalets betydelse for
bland annat ekonomisk utveckling. Detta kontrasterar han mot utvecklingen 1
USA dir han 1 en senare bok (2000) tycker sig se ett krympande socialt kapital 1
ett samhélle fyllt av ensamma méanniskor. Dessa forfattare har emellertid inte
dgnat de direkta arbetsforhdllandena s stort utrymme.

Zuboff, forfattaren till In the Age of the Smart Machine och Maxmin (2002)
menar, med utgédngspunkt frin en rad internationella killor, att konsumenternas
och de anstélldas fortroende for stora foretag och andra stora organisationer som
till exempel sjukhus och skolor blivit allt lagre. Den organisations- och lednings-
form som bendmns “managerial capitalism” som en ging utvecklades for att till-
handahalla massproduktion klarar inte av att mdta och tillfredsstilla vélinfor-
merade och kridvande kunder/klienter och anstéllda som vill ha kontroll Gver sin
egen situation och kunna ta vissa beslut. Detta understryks av Beck (1992) som
menar att de senaste decenniernas utveckling fatt ménniskor att kréva ritten att
utveckla sina egna perspektiv och att & mojlighet att agera 1 enlighet med dem.
Aven Ingelhart (1990) har genom en bred internationell jimforelse kommit fram
till liknande slutsatser; individerna uppfattar det som allt viktigare att kunna
paverka sin organisatoriska situation.

Den géngse organisationsmodellen var ldange mycket produktionsinriktad och
produkternas och anstéllningars attraktivitet testades med hjélp av exit” meka-
nismer (take it or leave it) och ndrmare relationer med kunderna undveks, dven
om viss managementlitteratur borjade tala om “customer focus”. De institutioner
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som omger foretagen, som bland annat reglerar transaktioner och de anstélldas
forhdllanden, anpassas till denna huvudmodell. Inom dessa organisationer ut-
vecklas dessutom normer och bel6ningssystem for ledningen som varken an-
stdllda, konsumenter eller dgare, 1 Sverige och USA ofta anonyma placeringsfor-
valtare, har insyn i. Problemen kan belysas av Enron- och Skandiaaffarerna (se
principal-agent teorin).

Organisationsnivdn

Det dr pa arbetsplatsnivdn som Piore och Sabels “divide” dger rum. De domi-
nerande sidtten att organisera produktionen pa denna nivd har beskrivits av
manga. De tidiga modellerna for styrning och kontroll av arbete, organiserandets
huvuduppgift, avsdg framforallt produktion. Inte forrdn under efterkrigstiden,
och kanske inte forrdn pd 1960-talet, uppmirksammades sambandet mellan
sociala och tekniska system sdsom 1 den sociotekniska skolan. P4 1980-talet var
det ett starkt genombrott for japanska styrmodeller som visat sig globalt konkur-
renskraftiga. De modeller som utvecklats frdn dessa koncept bygger pd tva
grundprinciper Just-in-Time” (JIT) och “Total Quality Control” (TQC). Bdda
har gamla anor och bidda kan sparas 1 de flesta nya koncept som lanseras.
Exempel péd detta dr “Total Quality Management” (TQM), “lean production”,
’learning organisations”, “Business Process Re-engineering” (BRP). Koncepten
betonar visserligen nagot olika forhéllanden, men som Rantakyr6 (2004) konsta-
terar: "What we generally call new management concepts are, in fact, an evolu-
tionary development of organization principles known for more than hundred
years”. De ér dock delvis anpassade till dagens situation. JIT betonar, som
framgdr av namnet, tidsdisciplin och TQC en felfri produktion. Organisationen
ska dessutom genomsyras av kundfokus. Enbart om kunden &r ndjd garanteras
fortsatt framgéng. Alla aktiviteter som inte bidrar till kundnyttan kan skalas bort.
De som blir kvar ska utféras med hingivenhet ibland bendmnt total commit-
ment” ocksa 1 Sverige.

De namngivna modellerna ir 1 forsta hand framtagna for varuproduktion. Be-
hovet av forbittringar och effektiviseringar finns dock ocksd i tjdnsteprodu-
cerande organisationer (se Normann 2000). Under de senaste decennierna har vi
sett manga exempel pd hur varianter av de presenterade koncepten forts over till
tjdnsteproduktion dven inom offentlig sektor. Inte sdllan har de organisatoriska
nyordningarna varit kombinerade med en 6nskan om att minska sektorns storlek
och gora den mera ”foretagslik”. "New Public Management” (NPM) har fitt std
som en samlingsbeteckning for mycket av det nya (se ex. Forsell & Jansson
2000). Den offentliga sektorn har dessutom genomgatt fordndringar av annat
slag. Centrala delar sdsom gymnasieskolan och omsorgen om ildre sjuka
personer har bytt huvudman. Sektorns grinser har ifrdgasatts bdde avseende stor-
lek och innehéll. Fragan om dverforing till privat verksamhet har aktualiserats.



Intern arbetsdelning

Diskussionen har dock i mycket handlat om organiserandets ideal. Endast ett
fatal forskare har berort ldngsiktiga faktiska fordndringar 1 organisationer, i den
interna arbetsdelningen. Ekonomerna Assar Lindbeck och Dennis Snower (2000)
menar att det sker en allt mer forfinad arbetsdelning mellan foretag eftersom allt
fler foretag koncentrerar sig pd kdrnverksamhet, samtidigt som det finns tecken
pa att yrkesbarridrerna inom foretagen haller pa att brytas ned 1 och med att de
anstillda fir ett bredare ansvar och didrmed en bredare kompetens. Nir det géller
den forsta observationen édr den 1 samklang med natverks- och systemtinkandet.
Ett foretag som ingar 1 ett system kan ju vara hogst specialiserat och @ndd ha
tillgdng till bred kompetens via systemet. Aven Lindecks och Snowers andra
observation kan relateras till andra perspektiv pa organiserandets utveckling.

Under det senaste decenniet har forskare tyckt sig se en mer omfattande och
mer systematisk anvindning av tempordra organisationer och projekt (se t.ex.
Ekstedt m.fl. 1999 och Organisational Studies 2004, specialnummer om project-
based organisations). I projektorganiserad verksamhet kan individen vara enga-
gerad under hela projektets livslingd samtidigt som projektet dr vl avgriansat
och kontraktsbundet. Sjdlva verksamheten bedrivs séledes 1 projekten som 1 sin
tur bildas av medlemmar frén specialiserade organisationer inom ett system (nét-
verk) av till exempel stora och sma foretag och offentlig infrastruktur. De lokala
systemen kan 1 sin tur vara nira kopplade till andra lokala system 1 andra léander.
Det dr rimligt att tro att det krdvs bred kompetens hos individer som arbetar i
projekt samtidigt som de permanenta organisationer som ingar i nédtverk kan bli
mer specialiserade. Kunskapen om dessa utvecklingstendenser dr dock be-
gransad, inte minst med avseende pé arbetets karaktér.

Arbetet forsummas i den moderna organisationsforskningen

Sammantaget kan man hdvda att efter 1970-talet har forskningen séllan gjort
systematiska studier av arbete, vilket bland andra de amerikanska forskarna
Stephen Barley och Gideon Kunda (2001) tydligt visar 1 en artikel med titeln
”Bringing work back in” (se dven Ackroyd m.fl. 2004). De menar att vi bor
inkludera studiet av det konkreta arbetets organisering for att kunna forstd och
bygga teorier kring dagens organisationer. Denna utveckling och detta resone-
mang géller ocksd svensk organisationsforskning (Béckstrom 1999). Dessa
menar att organisationsforskningen fran 1970—talet rort sig frin studier av arbete
— som kan ses som organiserandets utgdngspunkt — till studier av gruppdynamik,
larande, diskurser, prat och retorik kring organisationer. Detta forhdllningssétt tar
sin utgangspunkt 1 nyinstitutionell teori, postmodern organisationsteori och olika
filosofiska inriktningar med litet intresse for arbete och organisationer. I léro-
boksinriktad organisationslitteratur dr konfliktdimensionerna frdnvarande och det
rationella beslutsfattandet som norm betonat (Martin & Collinson 2002). Det
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leder till oproblematiserade rdd och l6sningar med dilig verklighetsforankring
(Czarniawska 2005). Samma forhallande giller ledarskapsforskningen. Med
nagra fi undantag som den internationellt mycket uppmérksammade svenska
studien av Carlsson (1951) och nagra ar senare av till exempel Mintzberg (1976)
finns lite forskning om vad chefsarbetet innebar. Istéllet for empiriska studier av
vad chefer faktiskt gér 1 sina organisationer dr huvudparten av forskningen
antingen foreskrivande eller dgnas at en begrdnsad aspekt av ledarskap. Detta
perspektiv dominerar ocksa 1 Sverige. Hér finns saledes ett tomrum att fylla. Vi
menar att det dr konstruktivt att studera bade arbetets organisering och till-
horande retorik. Med arbetets organisering forstds hér inte bara organisationers
interna arbete utan dven mellanorganisatoriska relationer och nya organisations-
former vilket ticks av det breda begreppet arbetsdelning.

Industri och verksamhetsnira tjinster — privat sektor i Sverige

[ mer &n hundra &r 6kade andelen sysselsatta 1 den svenska industrin, med undan-
tag for vissa krisperioder, samtidigt som de som arbetade i jordbruket blev allt
farre. Denna omvandling av forsorjningssystemet kom att paverka de flesta. De
varderingar och den arbetsdelning som utvecklade sig 1, och till stod for, den
dynamiska industrindringen kom att ligga till grund for en betydande del av
samhdllsutvecklingen. En genomgripande omvandling frin ett stindssamhélle
med rotter 1 jordbruket och bruken till ett hdgindustriellt samhille har satt sina
spar 1 rddande vérderingar och maktforhdllanden. Institutioner som till exempel
”den svenska modellen” och “arbetslinjen” har utvecklats 1 den miljon.

Frén mitten av 1960-talet borjade andelen sysselsatta 1 industrin att gé tillbaka.
Tillbakagdngen blev sérskilt tydlig under den ekonomiska krisen 1 borjan pa
1990-talet. Den mycket kraftiga nedgédngen di har sedan aterhdmtat sig négot.
Tillbakagdngen kan forklaras av rationaliseringar till f61jd av teknisk och organi-
satorisk utveckling, men ocksa pd grund av Overkapacitet i vissa branscher som
till exempel jarn-, stdl- och varvsindustrin. I branscher som tekoindustrin kan
nedldaggningarna kopplas till konkurrens frén ldgloneldnder. Vissa framtrddande
kluster sdsom skogs-, transport-, kraftoverforings- och telekommunikationssekto-
rerna har behéllit sin konkurrenskraft men dnda forlorat en del arbetstillfdllen pa
grund av rationaliseringar och “offshoring” (So6lvell m.fl. 1991; Industrins eko-
nomiska rdd 2005).

Samtidigt som industrin gar tillbaka Okar antalet sysselsatta 1 verksamhets-
stodjande tjanster 1 nidstan samma omfattning. Nastan 40 procent av Sveriges
totala 0kning av sysselsatta mellan det konjunkturella bottenldget ar 1993 till ar
2003 bestér av verksamhetsnira tjénster (Arvidsson & Ekstedt 2006). En stor del
av dessa tjanster stodjer industrin och kallas darfor vanligen just for industri-
stoddjande tjanster. Detta innebér bland annat att tjinsteexpansionen i1 hog grad ar
ett komplement till industrin och inte en erséttning av den. Vi véljer dock termen
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verksamhetsstodjande tjdnster eftersom vissa tjénster i denna kategori stodjer den
offentliga tjinstesektorn. Den verksamhetsstodjande tjdnstesektorn, som till stor
del bestar av konsultforetag, ar sédledes sammanviavd med och kompletterar de
sektorer den stodjer. Det dr dock inte frigan om ndgon renodling. En del av
tjdnsteverksamheten behills och utvecklas 1 organisationerna och ater annat drivs
1 samarbete med andra 1 projektform (Ekstedt m.fl. 1999).

Till stod for det interna fornyelsearbetet dr manga konsulter ockséd indragna i
projekt som handlar om de stora foretagens process och produktutveckling
(ibid.). Under senare tid har en del av dessa foretag (framst bemanningsforetag)
dven kommit att arbeta med omstéllningsarbete av personal mellan organisa-
tioner (Backstrom 2005). Produktions- och utvecklingsprojekt stods foljaktligen
av manga olika organisationer av vilka en betydande del klassas in 1 kategorin
verksamhetsnira tjdnster.

antal sysselsatta
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Diagram 1.1. Sysselsatta inom tillverkningsindustri (SNI 15-37) respektive vissa verk-
samhetsnira tjdnster: data och IT-relaterade (SNI 72), forskning (SNI 73) samt konsul-
ting och andra foretagstjanster (SNI 74) 1989-2003. Killa: SCB: RAMS.

Vid sidan av den beskrivna tjénstefieringen” av sysselsatta tillkommer ocksd en
“tjanstefiering” av vad som produceras och séljs av etablerade foretag och orga-
nisationer. De traditionella industriforetagen omvandlas genom att sélja tjanster
relaterade till den produkt de producerar. Ericssons stora order med inriktning pa
drift av system exemplifierar detta. Traditionella hardvaruproducerande data-
foretag forskjuter sitt fokus mot konsultverksamhet. Aven gamla branscher som
biltillverkning skapar betydande delar av sina vinster genom den service som
bilkoparen maste anvinda efter kopet. En komplementiritet mellan produkter
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och tjinster skapas péd ett medvetet sitt som ett medel 1 uppbyggnaden av ett
starkt varumarke. Dirigenom kan foretag ocksd undanrdja delar av den starka
priskonkurrens som finns pa minga varumarknader.

Ett uttryck for fordndringarna ar att ”fabriken”, som en gang var industrifore-
tagets kirna, numera bara dr en av delarna i ett ndtverk av temporira och perma-
nenta organisationer som hdlls samman av aktorer som har makt att hantera en
rad formella och informella kontrakt med till exempel kunder, anstéllda, leveran-
torer, dgare, stat, myndigheter, patentsystem, certifieringsorgan (till exempel
ISO), NGO:s (till exempel Greenpeace) etcetera. Industrin dr ldngt ifran dod,
men den organiseras pa ett annat sétt 4n for ndgra decennier sedan. Men man kan
frdga sig om det traditionella industrisamhéllets institutioner och politik har an-
passat sig till de nya organisationsformerna.

Konsumenttjanster och offentlig sektor i Sverige

Offentliga sektorns organisationer har vissa karaktdristika som skiljer sig frén de
privatas. Vilka skillnaderna dr och bor vara debatteras kraftigt. Stindpunkterna ar
ofta fargade av politisk ideologi. En skillnad mellan offentliga och privata
organisationer som framfors av forskare dr att de forstndmnda har att hantera en
bredare uppsittning mal och virderingar. Konsekvensen dr, enligt Christensen
och medarbetare (2005), att offentliga organisationer har en stérre multifunktio-
nalitet som gor dem sédrpriglade att verka 1. Vidare “krdvs en storre tonvikt pa
oppenhet, insyn, likabehandling och forutsdgbarhet 1 offentliga organisationer”
enligt dessa forskare.

Vilfardssektorerna sysselsédtter manga ménniskor. Antalet sysselsatta 1 privat
regi, som foretagare eller anstéllda, okar stadigt om 4n ojimnt dver olika del-
sektorer och 6ver landet. Ar 1995 hade sju procent av de anstillda inom vard,
skola och omsorg en privat arbetsgivare. Sju ar senare var det tolv procent. Det dr
framforallt de privat 4gda bolagen som véxer medan utvecklingen 1 ekonomiska
foreningar och stiftelser dr mera beskedlig. Ideella foreningar och trossamfund
redovisar en tillbakagang vad géller antalet anstidllda (SCB 2003).

Grinsen mellan det offentliga och det privata dr inte alltid 14tt att dra. Redan 1
den norska maktutredningen som arbetade pa 1980-talet framfordes att de
Skandinaviska ldnderna utmaérktes av att de olika sektorerna gick in i varandra sa
att en blandadministration uppstod (Hernes 1990). S& ser den organisatoriska
verkligheten ofta ut. Det offentliga och det privata lever 1 ett dmsesidigt bero-
ende, 1 en symbios. Jordbrukssektorn dr ett ofta anfort exempel. Pa den organisa-
toriska nivan kan Saab och andra foretag inom forsvarsindustrin ndmnas. For att
ndgot ska vara helt privat krdvs privat dgande, privat ledning, privat finansiering
och privat utférande. I dagens praktik forekommer ofta blandorganisationer dér
ndgon dimension &dr privat. Som exempel kan ndmnas ménga vard- och om-
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sorgsanknutna verksamheter, sisom tandvérd, dir utforaren inte séllan ar privat
medan finansieringen helt eller delvis ér offentlig.

Den offentliga sektorn och dess organisationer har i den politiska debatten ofta
anklagats fOr att vara for stor och for ineffektiv. Ineffektiviteten sammanhénger
ofta med multifunktionen hos dess organisationer. Ett sitt att komma bort frn
denna sédrpragel och ndrma sig den privata sektorns mera léttstyrda ideal lanse-
rades fOr ett tjugotal ar sedan under rubriken New Public Management (NPM).
NPM har betecknats som en reformrorelse for den offentliga sektorn. Genom nya
organisationsmodeller och styrformer ska den goras mera lik den privata sektorn
(Forsell & Jansson 2000). Sddana praktiska forsok har lanserats runt om 1 landet
— sévil 1 kommuner och landsting som statens organisationer och omfattat saval
mellanorganisatoriska som inomorganisatoriska fordndringar. Som exempel pa
det forstnimnda kan ndmnas avknoppningar och anvidndandet av sd kallade
“alternativa utforare” av den produktion som gors under offentligt ansvar.
Exempel pd inomorganisatoriska fordndringar avser bland annat bestéllar-utforar-
koncept och nya inomorganisatoriska sektorsgrinser. I de fall de alternativa ut-
forarna dr smé foretag drivna av fore detta anstéllda kan fordndringen dven
beskrivas som en Overviltring av risk frdn “moderorganisationen” till enskilda
sma foretagare. Det ér bilder snarare dn en bild som framkommer av genomforda
studier. Arbetet hos de nya utférarna beskrivs béde 1 positiva och negativa termer
ur de arbetandes synvinkel sett (Lindgren 2000; Sundin & Rapp 2006; Tillmar
2004).

Den offentliga sektorn har grianser som bygger pa administrativa indelningar
som tillsammans delar in hela landet 1 kommuner och landsting. Det offentliga
systemet dr organiserat i nationell, regional och lokal nivd. Denna organisation
som lidnge varit for-givet-tagen dr nu utmanad bédde inomsektoriellt och av
utvecklingen 1 omvérlden. Till det forstnimnda vill vi hidnfora ansvarsutred-
ningens diskussioner, realiserade och planerade regionforbund och kommun-
gransoverskridande samarbeten. Till det sistndmnda kan vi hanfora EU-systemets
paverkan pa regionala och lokala aktorer och aktdrsgrupper. Konsekvenserna for
arbetsdelningen och arbetets utforande negligeras i debatten. Aven den offentliga
tjdnsteverksamheten genomgar en betydande fordndring. Vérd och omsorg ar den
bransch pa svensk arbetsmarknad som sysselsitter flest ménniskor trots att den
minskat under senare &r. Inom denna sektor finns ocksd nagra av de vanligaste
yrkena. Inom vissa verksamheter har omorganisationer inneburit en neddragning
av antal sysselsatta. I andra handlar det om omflyttningar mellan tjinstegivare
och om fordndringar i1 tjansteinnehallet. Detta innebir att vissa grupper till och
med Okat. Det giller till exempel hemtjénsten som 6kat med drygt 20 procent
mellan dren 1989 och 2003. Antalet sysselsatta uppgér till 105 000 det senare
aret. Utbildning och forskning har upplevt en langsiktig expansion av antalet
sysselsatta. Pa vissa platser, till exempel 1 samband med bildande eller utbyggnad
av hogskolor, kan denna vara betydande. Men dven antalet anstillda 1 grund-
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skolan har 6kat med néstan 20 procent under perioden 1989 till 2003. Det senare
aret arbetade 188 000 personer dar.
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Diagram 1.2. Sysselsatta inom sjukvéard och omsorg respektive utbildning 1989-2003.
Killsa: SCB: RAMS.

Vérd och omsorg och andra konsumentinriktade tjénster anses ha vissa karaktér-
istika som avsevirt avviker fran dem som utmérker de industrinéra tjdnster som
nimndes ovan. Det illustreras genom en jimforelse mellan & ena sidan en
reklambyra och dess anstillda, en typisk industrinira tjénst, och & andra sidan
hemtjéinsten.

* Hemtjinsten utfors 1 en enskild individs hem 1 nédra samarbete med den
som bor dir. Den som far tjdnsten betalar ofta inte vad det kostar och dr
heller inte den som fattat det avgérande beslutet om vilken tjdnst som ska
utforas. Den som utfor arbetet ar ofta en 1dgavlonad kvinna. Tjénsten upp-
repas kanske flera ganger dagligen.

* Reklamtjinsten produceras pé leverantorens arbetsplats eller hos kdparen.
Kring varje insats formeras vanligen ett projekt 1 vilket bade sédljare och
kopare kan ingd. Tjansten produceras inte bara 1 motet mellan kund och
utforare utan ocksa via teknik. Uppgiften dr ofta tydlig och kan utvérderas
ndr den avrapporterats och av hur kunderna reagerat pa reklambudskapet.
Den som utfor arbetet dr ofta, men inte alltid, en man. Till sin assistans har
han dock ofta kvinnor.

Det finns ocksé likheter mellan reklamtjinster och vardtjanster. En ér att de ar
individberoende. Kundens néjdhet beror pad hur den utférande personen gjorde
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sitt jobb. I denna mening blir tjdnsterna inte fardiga utan virdet av tjdnsterna
uppstar ofta efter, eller 1 samband med, att de levereras. I bada jobben ar det
sociala inslaget markant. Personkemin, fOr att nu anvédnda ett for ndgra ar sedan
mycket anvant begrepp, maste stimma mellan kunden och leverantoren.

Fordndringar i konsumenttjdnsters rumsliga bundenhet

Konsumenttjinster har av tradition setts som nationella for att inte sdga lokala.
Detaljhandeln, som sysselsédtter manga, har setts som en typisk representant for
en skyddad hemmamarknadsniring. Butiker finns dir ménniskor bor. Den
sanningen har dock luckrats upp. E-handel har etablerats inom flera varugrupper.
Externa kopcentra tar allt storre del av konsumenternas pengar med nedldggning
av framforallt mellanstora butiker som f6ljd. Situationen kan beskrivas som en
polarisering. Hemmamarknadsskyddet har ocksd utmanats genom att utlandskt
dgda fOretag etablerat sig i stor skala pd den svenska marknaden (Widerstedt
m.fl. 2006).

Tjanstesektorns internationalisering omfattar ménga slags verksamheter som
till exempel de verksamhetsndra tjdnster som utfors av revisorer, reklambyraer
och stddbolag. I vilken utstrackning det dndrat de lokala och nationella tillamp-
ningarna ir inte klarlagt (Czarniawska & Sevon 1996). Vad innebédr det for
ovriga organisationer, exempelvis leverantorer och konkurrenter? Kunskaper om
och hur de anstélldas lirande och arbetsuppgifter fordndras dr ocksa oklart.
Tjansteforetagens dndrade strategier kan ocksa paverka tillverkande foretag —
inte bara tviartom. Som exempel kan ndmnas de stora detaljhandelskedjornas
lansering av varor under eget namn. Om det innebér en ny arbetsdelning mellan
organisationer och inom organisationer dterstar att utreda.

Tillvixtnaringarna och totala antalet sysselsatta

For att f4 en Oversiktskarta av den framvidxande arbetsdelningen utgar vi ifrin
den Overgripande sysselsittningsstatistiken. Fokus ligger pd de vidxande néring-
arna och pa totala antalet sysselsatta. Denna information ger en grov bild av var
fordandringarna dger rum. Med vetskap om detta kan man g vidare med
fordjupade studier som fangar upp den kvalitativa inneborden av organisations-
forandringarna 1 de nédringar som fordndras mest. Forst med hjilp av denna slags
kunskap blir det meningsfullt att dra djupgdende slutsatser om utvecklingen och
till exempel foresld politiska atgdrder. Man madste naturligtvis dessutom vara
forsiktig nar man tolkar langsiktiga statistiska utvecklingstrender. Néaringstill-
horigheten for de sysselsatta utgar fran arbetsstillenas huvudsakliga verksamhet.
Omstrukturering av verksamhet kan medféra omkodningar av vad som anses
vara den huvudsakliga verksamheten. Det kan till exempel vara tinkbart att en
grupp som startar eget, men 1 princip behaller samma kdpare och siljare kommer
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att byta niring eftersom den nya konstellationen kanske har ett ndgot annorlunda
fokus (jfr. Lindmark 2006).

I tabell 1.1 redovisas de nédringar som betyder mest for det absoluta tillskottet
av sysselsatta under 1990-talet och det tidiga 2000-talet. Néringarna dr rang-
ordnade efter 6kningen sedan ar 1989. I vissa fall, som till exempel kategorin
servicehus, serviceldgenheter och dlderdomshem innebér det stora tillskottet en
relativt méttlig 6kning 1 en redan stor ndring. Mest anmarkningsviard dr 6kningen
av datakonsulter samt organisations- och foretagsservice av olika slag. Dessa
kategorier ingar 1 den forut utpekade gruppen verksamhetsnéra tjinster.

Tabell 1.1. Néringar som haft den storsta sysselsdttningsokningen mellan 1989 och
2001 (och som 2001 hade fler d&n 6 500 sysselsatta). 5-siffriga SNI koder. Data frin
RAMS.

Okning )
Antal  sedan Okning 1

Naringsgrenar 2001 1989 procent
Servicehus, serviceldgenheter och dlderdomshem (85.311) 137241 59780 177
Datakonsulter (72.201) 66223 48117 366
Konsultbyraer avseende foretags organisation, information

m.m. (74.140) 36 885 25018 311
Kontorsservice- och dversittningsbyraer (74.830) 26978 23880 871
Diverse dvriga foretagsservicefirmor (74.849) 22529 20256 991
Myndigheter som adm. social verksamhet (75.124) 21092 15035 348
Programvaruproducenter (72.202) 14890 11823 485
Gruppbostider for psykiskt utvecklingsstorda (85.312) 35946 11630 148
Entreprendrer for andra byggnadsverk (45.212) 15676 10645 312
Stodmyndigheter till offentlig forvaltning (75.140) 11185 10221 1160
Verkstader for metallegoarbeten (28.520) 25816 9673 160
Lakemedelsindustri (24.410, 24.420) 18561 7510 168
Ovriga fastighetsforvaltare pa uppdrag (70.329) 9243 6406 326
Socialkontor (85.324 ) 13585 6079 181
Skogségare; prod. av skog pa rot, leveransvirke (02.011) 7022 5963 663
Naturvetenskapliga FoU-institutioner (73.101) 6691 5875 820
Myndigheter som adm. hélso- och sjukvard (75.123) 7063 5813 565
Budbils-, kurir- och andra postforetag (64.120) 9357 4776 204
Firmor {for byggnadssnickeriarbeten (45.420) 6759 4386 285
Artister och producenter av konstnérliga etc. alster (92.310) 7378 4051 222
Myndigheter som adm. infrastrukturprogram (75.131) 10818 3944 157
Radio- och TV-bolag (92.200) 9978 3406 152
Partihandel med teleprodukter och elektronikkomponenter

(51.860) 8503 2776 148
Sportaffarer (52.485) 7726 2657 152
Advokatbyrder m.m. (74.111) 7461 2376 147
Industri for elektroniska komponenter (32.100) 7192 2234 145
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Den ndmnda trendmissiga utvecklingen av olika néringar blir mer komplicerad
om man speglar den mot de stora fordndringar i det totala antalet anstidllda som
dgt rum de senaste decennierna. I samband med den djupa ldgkonjunkturen 1i
borjan av 1990-talet minskade antalet sysselsatta med en halv miljon personer
(fran 4,4 miljoner &r 1989 till 3,9 miljoner 1997 enligt AKU). Harefter har
sysselsdttningen 6kat med 300 000 igen. Det dr sdledes férre sysselsatta idag dn
for 15 ar sedan. Fler unga ménniskor &r 1 utbildning. Fler fortidspensiondrer och
langtidssjukskrivna finns. Arbetslosheten dr ocksé storre.

Nedgangen av sysselsatta kan bland annat kopplas till att intrddesprocessen till
arbetsmarknaden tar allt lingre tid. Men den kan ocksad kopplas till att flera
grupper tycks hamna utanfor den reguljira arbetsmarknaden. Ar 1976 arbetade
néstan hilften av alla mén i aldern 16—19 ar. Ar 2004 arbetade bara 10 procent av
dem. For kvinnor var motsvarande andelar 40 och 6 procent (Arnell-Gustafsson
2006). Senareldggningen av intrddet pd arbetsmarknaden kan bero pé att allt fler
arbeten kriver hogre utbildning, vilket i sin tur bland annat dr en konsekvens av
fordndrade organisationsformer. Arbete i den starkt vixande sektorn verksam-
hetsndra tjdnster kraver i regel bade lang formell utbildning och erfarenhet fran
arbete 1 projektorganiserad verksamhet. De unga kan darfor 1dtt hamna 1 en ond
cirkel eftersom de saknar erfarenhetsbaserade kunskaper.

Det ér alltsd manga som hamnar utanfér arbetsmarknaden. Andelen unga som
ar antingen Oppet arbetslosa, 1 arbetsmarknadspolitiska atgérder eller under-
sysselsatta ér 1 dag betydande. Det finns dértill en grupp unga som frivilligt valt
att inte etablera sig permanent 1 arbetslivet (ibid.). De tycks dra ut pa ungdoms-
tiden utan att definitivt besluta sig om de vill arbeta eller studera. Det finns ocksa
platser 1 Sverige ddr andelen forvirvsarbetande ar péfallande ldg. Det géller till
exempel manga orter 1 Norrbotten och vissa fororter till de stora stdderna. |
Rinkeby var andelen forvérvsarbetande personer i1 dldrarna 20 till 64 &r cirka 44
procent r 2004, medan andelen 1 “normalorterna” ligger pa omkring 75 procent.
Situationen &r liknande 1 andra invandrartdta omraden. Vi kan alltsd se en arbets-
delning som 1 sig tycks rymma ett stort utanférskap som kan kopplas till sivél
alder som etnicitet.

Nir Aberg (2004) analyserar forindringarna av de sysselsatta under 1990-talet
finner han att det endast dr battre betalda jobb med stora utbildningskrav 1 den
privata sektorn som blivit fler. De storsta tillbakagédngen av antalet arbetsstillen
sker bland ldglonejobb 1 offentlig sektor. Han visar ockséd att andelen kvinnor
bland dem som har hoglonejobb blivit storre, medan deras andel av laglone-
jobben minskat. Kvinnorna har séledes kléttrat uppét 1 jobblonestrukturen. Dess-
utom pépekas 1 denna undersokning att de hogutbildade alltmer kommit att
dominera bland dem som har hog 16n (ibid.). I den refererade undersdkningen
saknas koppling till olika niringar, men det verkar ju hogst sannolikt att
tillvixten av de med privata hoglonejobb syftar pd samma personer som arbetar
med verksamhetsndra tjdnster. Man kan sédledes anta att de verksamhetsnira
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tjdnsterna star for den nya arbetsdelningens positiva utvecklingskraft och deras
karaktar och organisation blir darfor av vikt for den fortsatta diskussionen.

De traditionella organisationerna utmanas

Den beskrivna omvandling kan tolkas som att de traditionella organisationerna
utmanas sivél utifrdn som inifran. I det forsta fallet syftas pa systemansatsen, dir
foretaget ses som en del av en storre, ofta internationell, sfér. I det andra handlar
det om att den ekonomiska aktiviteten 1 allt storre omfattning utfors 1 temporéra
organisationer, ibland 1 form av projekt, eller genom andra utfGrare.

Systemansatsen betonar att foretaget, det stora sdvdl som det lilla ingar i
samma system som till exempel myndighetspersoner, politiker och utbildare
(North 1993). Det ar en sfér 1 vilken organisationsenheters, till exempel det en-
skilda lilla foretagets, sjdlvstindighet kan ifrdgasattas. I Sverige har man ofta
intagit ett proaktivt forhallningssétt till kluster och klusterdynamik. Organisa-
tioner som VINNOVA uppmuntrar till exempel aktiviteter som bidrar till att f&
igdng s kallade “triple helix”-formationer, det vill sdga system 1 vilket nirings-
liv, hogskola och kommunala aktorer samverkar for att frimja ett innovativt
klimat. Niar man gor kartliggningar av vilka kluster som finns 1 landet uppstér
dock svarigheter med grinsdragningar av vad som ska ing4.

Men systemtinkandet behover inte enbart begrinsas till nirhet 1 rummet, utan
det kan ocksa handla om foretagskluster, system eller ndtverk med aktiviteter
spridda 6ver vérlden (Hagg & Johansson 1982). Det kan vara friga om “outsour-
cing” eller “offshoring” av de stora foretagens verksamhet, men ocksd om
gemensamma projekt for till exempel utvecklingsverksamhet. Med hjélp av
modern informations- och kommunikationsteknik blir det mojligt med omedelbar
och direkt kontakt 4ven om delar av verksamheten befinner sig pd olika platser
(Friedman 2005). Det ér ej heller ovanligt att aktdrer som konkurrerar pd en
marknad kan agera gemensamt pd en annan (Wolvén & Ekstedt 2004). Nar det
géller den rumsliga arbetsdelningen diskuteras sédledes bdde en Okad nérhet
mellan ekonomiska aktorer i form av olika system och en allt mer l&ngtgaende
internationell arbetsdelning.

En annan utmaning handlar om att den ekonomiska aktiviteten 1 allt storre
omfattning utfors i temporéra organisationer, 1 projekt. Som redan nidmnts har de
verksamhetsnira tjdnsterna sttt for en betydande del av sysselséttningsdokningen.
Av dessa som bland annat bestdr av olika slags konsultverksamhet som mark-
nadsforing, teknisk rddgivning, PR och reklam, IT-system samt organisations-
och ledarskapsutveckling dr projektorganisering mycket vanlig (Sydow m.fl.
2004). Dessutom har det visat sig att stora industriforetag till betydande om-
fattning utnyttjar projektorganisation internt ockséd vid sidan av det traditionella
anvandandet 1 utvecklingsverksamhet (Arvidsson & Ekstedt 2006).
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Den hidr formen av utmaningar kan pdverka arbetet pd ett konkret sitt. Ett
exempel ror sitten att beskriva smaforetagen och deras dgare. Smaforetagare sigs
ofta vara drivna av en 6nskan om att vara fria och “’sin egen chef”’. Sméforetag,
bade nybildade och gamla, har emellertid alltid haft affarsméssiga relationer med
stora organisationer. Eventuellt har deras situation nu i ménga branscher om-
vandlats till anstédllningsliknande beroendeforhallanden utan anstédllningskon-
traktens sdkerhetssystem. Manga franchisekoncept har en sddan karaktir. ”An-
stillda som startar eget” kan alltsd vara ett uttryck for en ny arbetsdelning
(Sundin & Thornquist kommande).

De skisserande utmaningarna kan vara genuint nya sitt att organisera men det
kan ocksa vara nyheter som finns i betraktarens 6ga”. Man kan ju tdnka sig att
nétverk, kluster och projekt alltid funnits, men att det ar forst pd senare tid som
de uppmirksammats. Denna uppmaérksamhet tycks dock fora med sig en storre
formalisering. Samma sak géller diskussionerna om den internationella arbetsdel-
ningen och dess betydelse for till exempel svensk ekonomi. Svensk ekonomi har
ju alltid varit mycket internationell, men internationaliseringen tycks ha dndrat
karaktar.

Inte bara olikheter

[ framstillningen ovan betonade vi olikheter mellan olika typer av organisationer.
Nedan ska vi betona likheter mellan den privata och den offentliga sektorn 1 tvé
avseenden; den Okande anvindningen av standard och regler samt det egna
organiserandet som en orsak till 6kat smaforetagande. 1 bada fallen torde arbete
och arbetsdelning paverkas.

Den vag av standardiseringar och regleringar som f6ljt hela industrisamhaéllets
utveckling tycks ha fétt en ny intensitet under de senaste decennierna (Ahrne &
Brunsson 2005). Som de framsta drivkrafterna kan internationaliseringen och den
offentliga sektorns omvandling utpekas. Det sistnimnda kan verka motsigelse-
fullt 1 ljuset av att den offentliga sektorns omvandling inte sédllan beskrivs 1
termer av genomgripande avreglering. I det moderna samhaillet finns dock, menar
manga forskare, ett behov av och en efterfragan pé regler och reglering vilket
motiverade kapitelrubriken ”Det nya regelsamhéllet” 1 EFI:s arsbok frén ar 2005
(Svedberg Nilsson m.fl. 2005). Forfattarna menar dir att den avreglering som
omtalas syftar pa lagar och tvingande regler vilka f6ljts av andra former av regler
sdsom koder och standarder. Aven om de formellt ir frivilliga s kan deras
paverkan pa organisationers handlande vara vil s starkt som lagar.

Initiativet till att inféra standard och regler kan komma fran flera héll. Stater
kan etablera standard och regler exempelvis for beteenden avseende etik, miljo
eller jimstédlldhet. Inte sdllan &r det dock fOretagen sjdlva som efterfragar
tvingande regler av nationella eller 6vernationella organisationer sisom EU. Hur
mycket kakao som ska finnas for att ndgot ska fa kallas choklad ar ett sddant
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exempel. Det géller ocksé tjdnster — vad ska undervisningen innehalla och vem
ska formedla den for att en utbildningsanordnare ska fd kalla sig handelshog-
skola? Termen avreglering forefaller darfor ofta malplacerad och bor ersittas av
begreppet omreglering.

Att tvinga andra acceptera standard dr en frdga om makt. Den makten har
sdllan smé organisationer. Stora organisationer stéller inte sdllan krav pa att deras
underleverantorer ska folja vissa standards vad géller kvalitet men ibland inte
bara pd produkten utan ocksa péd processen under vilken den framstills. Kraven
stdlls for att nd kompatibilitet och stordriftsfordelar vid komplexa relationer, men
de kan ocksd anvidndas som uteslutningsmekanismer for att minska konkurrens
och 1 extremfallen uppnd monopolstéllning.

Regler dr naturligtvis inget nytt. De anvinds alltid inom organisationer for att
styra beteenden och utfall. Det nya dr eventuellt att externa regleringar anvénds
for inomorganisatoriska forhallanden och att metaorganisationer inom reglerings-
omradet Okat kraftigt 1 antal (Ahrne & Brunsson 2004; Sundin & Tillmar
kommande). En orsak till 6kningarna kan vara den dndrade karaktidren hos globa-
liseringen och internationaliseringen. D4 man inte ser eller kdnner motparten
okar osdkerheten. Regler och normer blir ett sétt att reducera den. Inte alla regler
ar dock globala, vissa har generella ansprdk men andra ar lokala eller sektors-
bundna.

Standard och regler skapar arbetsdelning och péverkar arbete. I vissa dimen-
sioner kan de vara tvingande. Omfattningen och frihetsgraderna torde dock
variera. Paverkan pd arbetets organisering och utférande bidde hos den som
kraver standard och regler och hos den som ska uppfylla dem é&r av intresse for
bade forskning och praktik. Sévil ledning, utférande, kompetens som kontroll
kan beroras.

En annan likhet mellan den offentliga och den privata sektorn &r att fordnd-
ringar 1 deras sétt att organisera sin verksamhet resulterar 1 ett 6kat antal smi-
foretag. Vi gav ndgra exempel ovan da vi diskuterade tjinsteexpansionen. Vad
det innebér for dem som driver och arbetar 1 de nya sméforetagen och vad det
innebdr for dem som blir kvar 1 “moderverksamheterna” aterstdr att visa. Vér
hypotes dr att det nya foretagandet 1 vidsentliga avseenden skiljer sig fran de
omhuldade bilderna av den frie egna foretagaren som sjdlvstiandigt leder och
genomfor sitt eget arbete 1 ndra samarbete med de anstéllda (jfr. Sundin 2003).
Standardisering omfattar ocksa delar av sméforetagssektorn. Det &r inte sdllan de
som ska folja de regler och de standarder som stélls upp av stora kopare. Det
finns ocksa exempel pé affarsidéer som har likriktning som en del av affarsidén.
Franchisesystem dr sddana. Franchisekoncepten har olika karaktiristika, ndgra
kan anses som bra ur franchisetagarnas synvinkel och andra som daliga (Gamet-
Pol 1997).
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Bokens uppliggning

Det finns en rad karaktdrsdrag i de beskrivna fordndringarna av arbetsdelningen
som ger anledning till mer ingdende studier. Tillbakagdngen och omstruktu-
reringen av industrin pekar pd behovet av att studera den rumsliga, inte minst den
internationella arbetsdelningen ndrmare. Hur paverkar “outsourcing” och “off-
shoring” fOrutsittningarna for arbete? Maste arbetskraften bli mer rorlig och
battre utbildad for att kunna hdvda sig 1 internationell konkurrens? Fordndras
genusrelationerna av den forindrade geografiska arbetsdelningen? Okar kraven
pa arbetskraftens omstéllningsforméaga? Med vilka organisatoriska 16sningar kan
den stodjas? Man kan ocksa fraga sig vilka det 4r som gynnas respektive miss-
gynnas av de “kunskapsdrivna” eller ”policydrivna” klusterbildningarna? Vad
hinder med dem som hamnar utanfor klustren? Cementeras en alderdomlig
ndringsstruktur till exempel nér det giller konsarbetsdelningen?

Den kraftiga expansionen av verksamhetsnédra tjanster pekar pa behovet av att
dven studera arbetsdelningens tidsdimension, eftersom mycket tyder pé att dessa
stodjande foretag 1 huvudsak ar projektorganiserade. Vad hédnder med organisa-
tioners varaktighet? Hur utvecklas arbetsfordelningen mellan permanenta och
tempordra organisatoriska losningar? Hur péverkas arbetsforhdllandena av tids-
och malstyrt arbete? Skapas ett storre handlingsutrymme for individerna? Hur
paverkas de informella och formella arbetskontrakten av ett utbrett anvindande
av projektorganisation? Hur péverkas motivation av att arbeta med verksamhet
som stdder annan verksamhet och inte med de direkta slutprodukterna? Ar
tidspressen forenligt med till exempel familjeliv? Tidsaspekten édr ocksé viktig pa
grund av att sdvél industrin som offentlig tjdnstesektor 1 stor utstrackning an-
vander personer som dr visstidsanstillda. Vad hidnder med deras arbetsforhall-
anden? Hur pédverkar de nya organisationsidealen i offentlig sektor organise-
ringen? Fordndras arbetstempo? Fordndras konsfordelningen?

I denna bok kan vi naturligtvis inte svara pé alla dessa fragor, men genom att
peka pd huvuddragen i den omvandling som sker inom och mellan organisationer
ges en utgangspunkt for vidare diskussioner och vidare forskning om utveck-
lingens natur och konsekvenser for befintliga institutioner och individer. Vi
kommer att ldgga sérskild vikt vid fordndringar som &r relaterade till organise-
randets tidsméssiga och rumsliga dimensioner. Dessa anknyter pé ett direkt sétt
till den klassiska teorin om industriell, social, internationell och kdnsmaéssig
arbetsdelning.

I det kommande kapitlet beskrivs och analyseras tvd huvudaspekter av organi-
sationers forhallande till tid. Den forsta handlar om tid som begrinsad och kritisk
resurs vid olika slags organisering. Den andra handlar om organisationers var-
aktighet, om relationen mellan permanenta och tempordra organisatoriska 10s-
ningar.
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I det tredje kapitlet diskuteras fordndringar 1 arbetsdelningen som kan knytas
till rummet. Aven hir &r det friga om en analys utifrén tvd huvudidéer. A ena
sidan handlar det om internationell arbetsdelning utifran foreteelser som “out-
sourcing” och “offshoring” och & andra sidan om systemtdnkandet dir man
betonar samspelet mellan organisationer som till exempel vid klusterbildningar.

I ett fjarde kapitel beskrivs och analyseras huruvida den nya arbetsdelningen
ocksa uttrycks 1 olika genusdimensioner. Hir konstateras att fordndringarna &r
langsamma. Fragan om varfor de befintliga organisationsmonstren tycks ha
sddan kraft diskuteras.

I ett femte kapitel behandlas arbetskraftens omstéllning vid framvéxten av den
nya arbetsdelningen. Hur ser de institutioner och organisationer ut som hanterar
sjalva omstdllningen? Séarskilt intresse dgnas de intermedidra organisationer som
deltar 1 processen.

I det sjatte kapitlet analyseras den diskussion av begrepp som kan knytas till
det som vi valt att kalla ”Den nya arbetsdelningen”. Hur har “snacket” gatt 1
media och bland forskare om begrepp som “marknad”, “flexibilitet”, utflytt-
ning”, “kdrnverksamhet”, “kluster” och “det tillfdlliga arbetet”. Istdllet for att
bara reproducera begreppen vill vi kritiskt granska hur de anviands och av vem.

I ett sista avsnitt samlas de huvudidéer som drivits i de olika kapitlen liksom
resultaten av diskussionerna. Vad dr det vi vet och vad dr det vi maste skaffa
djupare kunskap om? Inom vilka omraden behdvs det mer arbetsorganisatorisk
forskning? Inom vilka kunskapsomridden bor samarbetet med andra forsknings-
traditioner utvidgas?
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2. Tidens inverkan pa organisering
och organisationer

Niklas Arvidsson

Detta kapitel diskuterar organisationer och organisering 1 relation till tid ur ett
antal olika perspektiv. Det forsta perspektivet diskuterar tid per se medan det
andra fokuserar pa tid och planering inom organisationer. Det tredje handlar om
tidens betydelse ur ett strategiskt perspektiv dér diskussionen kretsar kring tid
som ett matt pd inre effektivitet 1 en organisation medan det fjirde studerar orga-
nisering av verksamhet samt dess effekter pa arbetsforhallanden. Avslutningsvis
presenteras frgestédllningar som vi kommer att studera djupare 1 nésta fas av vir
forskning.

Kapitlet kan sammanfattas genom ett par viktiga slutsatser. For det forsta &r
idén om tid som begriansad och kritisk resurs dominerande inom dagens sam-
héllsdebatt generellt och inom strategisk analys av organisationer 1 synnerhet.
Strdvan efter att minimera anvandning av resursen tid, det vill sdga hoja den inre
effektiviteten, forstdrks allt mer inom kommersiella féretag. Denna strdvan syns
dven pd de finansiella marknaderna dér investerarna prioriterar siker avkastning i
nértid fore mer osdker avkastning 1 framtiden. Denna sa kallade “kvartalskapi-
talism” leder troligen till att ldngsiktiga investeringar och kunskapsutveckling
himmas. Samtidigt styrs detta dven av traditioner, virderingar och normer i olika
kulturer och samhillen. Synen pa tid och planering &r inte universell utan kan
variera mellan ldnder och dess kulturer. Denna utvecklingstendens, det vill sdga
att tidseffektivitet dr ett mycket starkt mél 1 vdra ekonomier, leder till ett behov
att studera hur synen pa tid och tidsrelaterade institutionella krafter péverkar
organisationer och individer samt deras beslutsprocesser.

For det andra stiller vi oss frigan om en nygammal syn pé tid kommer att
ateruppsti. Agrarsamhillet gjorde inte tydlig skillnad mellan arbetstid och fritid
utan betraktade 1 princip all tid som potentiell arbetstid. Det var behovet av att f4
uppgifter gjorda respektive behov och dnskemal om aterhdmtning som styrde
individens arbete. I dagens organisationer finns det tecken pé att denna syn ater-
uppstar. Kanske kommer en variant av agrarsamhillets syn pa arbetstid att
ateruppstd medan industrialismens syn pé arbetstid endast blir en parentes 1 den
ménskliga historiens utveckling? Detta motsdger inte den ovan diskuterade
strdivan mot Okad tidseffektivitet utan ror egentligen frdgan hur arbete och
prestation ska ersdttas samt vem som ska ta ansvar for risken att en viss persons
arbete och prestation inte alltid kommer att efterfrigas.
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For det tredje vill vi lansera frdgan om organisationers planeringsprocesser
kommer att fordndras till foljd av att det industriellt dominerade samhaillet
langsamt forsvinner. 1 ett post-industriellt samhélle med allt stérre fokus pé den
framtida nytta kunder far ndr de anvénder varor och tjanster (for en lang diskus-
sion se Normann 2001) bor ledningsfrigor kanske 1 dn hogre grad dn idag foku-
sera pa hantering av organisationens dtaganden infor morgondagen. Detta ska
kontrasteras mot industrisamhéllets fokus dér ledningens storsta ansvar ligger i
att organisera och kontrollera det som sker idag, det vill sdga produktionen av de
varor som ska sidljas imorgon. I ett tidsperspektiv pé planering stéller vi ddirmed
frdgan om organisationer kommer att 6ka sin planering kring framtida aktiviteter
och 1 motsvarande grad minska den kring historiska och nutida. Detta skulle 1 sin
tur fa stora effekter pd vilka krav som stills pa ledare och anstéllda samt hur
ledningssystem och organiseringsprinciper utformas. I slutdndan &ar frdgan hur
detta paverkar arbetsforhallanden.

Vad innebir begreppet ”tid”?

En av de dimensioner kring vilket vi byggt "Den nya arbetsdelningen” &r det vi
kallar tid, vilket beror pa att ménniskan — framfor allt 1 dagens vésterlandska
samhillen — betraktar tid som en knapp resurs som maste disponeras pd bista
mojliga sétt for att nd de mal som hon har satt upp. Kanske idr det manniskans
begrinsade livslangd som ligger till grund for denna syn, vilket till exempel
Blyton med flera hdavdar (1989, s. 80):

It 1s the very fact of man’s biological and thus ultimately finite existence
that compels him to “organize” time. As time cannot be conserved nor
cultivated, it must be organized. The finite nature of human-time means that
it must be sub-divided and prioritized.

Tid 4r med andra ord en viktig faktor for att forstd organisationer och organise-
ring och didrmed en central faktor for vér studie om ”Den nya arbetsdelningen”.
Hur ser vi pa begreppet tid? Enligt Svensk ordbok (1999) har begreppet tid!
tva grundldggande dimensioner. Det forsta handlar om tid som en abstrakt men
matbar storhet omfattande det forflutna, nuet och det tillkommande. I denna
mening anvinder vi tid for att till exempel datera hindelser, bestimma méten, ha
en uppfattning om effektivitet genom maétning och jamforelser samt tillskriva
egenskaper som alder. Den andra betydelsen handlar om tid som ett bestimt av-
snitt pa en langre tidsskala som dessutom har vissa unika egenskaper. Vi kan till
exempel anvinda begreppet medeltiden for att beskriva de grundldggande egen-
skaperna 1 samhéllen under en viss tidsperiod, anvdnda begrepp som den rddande

I Det etymologiska ursprunget till termen tid 4r engelskans “tide” som betyder tidvatten
(SAOB), vilket indikerar en mattstock for en period mellan olika, regelbundet &ter-
kommande héndelser.
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tidsandan for att forklara varfor manga tyckte och tiankte pé ett visst sétt under en
viss period av ménsklighetens historia eller beskriva ndgot som en god eller délig
tid for att pavisa hur méanniskor hade det.

Den standardiserade synen pa “tid” som framfor allt praglar vistvdrlden idag
har inte existerat s& lange. Enligt NE (www.ne.se) skapades idén om att dygnet
har 24 timmar av egyptierna runt ar 1300 f.kr. Grunden for detta var solens och
stjdrnornas positioner pa himlen didr den ljusa tiden pd dygnet, det vill séga
dagen, ansédgs ha tolv timmar och den morka tiden, det vill sdga natten, ansdgs ha
tolv timmar. Samtidigt visste de att dygnets ljusa tid respektive morka tid
varierade Over dret vilket fick till foljd att timmarnas lingd anpassades till hur
lang tid pa dygnet som var ljus respektive mork och varierade Over arstiderna.
Omsatt till Sverige 1 dag skulle denna tiderdkning leda till att de ljusa timmarna i
Vilhelmina var runt 110 minuter langa vid midsommar och runt tio minuter strax
fore jul. Dessa variabla timmar kallades temporaltimmar och anvindes dnda in pa
1300-talet e.kr. 1 Europa. De dvergavs inte forrdn de mekaniska uren, som da-
tidens urmakare inte formadde anpassa till systemet med variabel lingd pa
timmarna, fétt sitt genomslag. Under 1300-talet inleddes en successiv Overgang
till fast langd pa timmar oavsett arstid.

Lokala tider bestimdes dock fortfarande i1 forhéllande till solens position
vilket skapade skillnader mellan tider pa olika orter. Detta blev allt mer uppen-
bart nir klockorna forfinades och minut- respektive sekundvisare inférdes. Det
uppstod dérfor diskussioner om att man borde ha klocktid, som var baserad pa
urets mitning och standardiserad Over aret, istéllet for soltid. Debatten pagick
langt in pd 1800-talet och ledde till att en officiell medelsoltid infordes 1 Sverige
1841. Problemen med olika lokala tider fortsatte dock &nda till jarnvigarnas
genomslag. Till f6ljd av lokala tidsskillnader och svarigheter med tydliga tid-
tabeller inforde jirnvigen Goéteborgstid som officiell jarnvagstid nir véstra stam-
banan mellan Goteborg och Stockholm 6ppnades 1862. Detta fick inledningsvis
till f6ljd att stationerna ofta hade en klocka for lokal tid och en for jarnvégstid.
Systemet visade sig i1 langden ohéllbart och 1879 inférdes en gemensam nationell
standardtid i Sverige. Ar 1900 anpassades sedan denna tid till en internationell
standard. Idag har vi didrmed en standardiserad syn pa klocktid — dtminstone
inom vistvarlden — med 24 standardiserade timmar per dygn och 365 dagar per
ar, vilket 1 sig blivit en viktig forklaring till varfor tid som fenomen préiglar vart
samhélle idag. Det var genom inforandet av klocktid som tid 1 sig sjdlvt blev
betraktat som en vara eller resurs (Blyton m.fl. 1989, s. 2). Mumford (1934,
s. 14) hdvdar till och med att det var klockan och inte &ngmaskinen som var den
viktigaste teknologin under framvéxten av industrisamhéllet.
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Tid och planering

Ett av de vanligaste sétten att diskutera tid — framfor allt inom nationalekonomi —
ar att analysera avvigningar mellan investeringar idag och avkastning imorgon
(Sharp 1981). P4 samhillsnivd speglas avvidgningar mellan nutid och framtid
framfor allt av rdnta. Rdntan utgdér med andra ord ett pris pa tid samt dess konse-
kvenser 1 termer av osdkerhet och fordndring. P4 organisationsnivd handlar av-
vagningarna om valet att investera resurser 1 utveckling idag som (férhoppnings-
vis) ger avkastning i1 framtiden eller att maximera avkastningen idag (March
1991).

Diskussionen om avvédgningar mellan nutid och framtid styrs av en syn pé tid
som ett linjart fenomen, det vill sdga att det finns en rdt och kausal relation frén
datid via nutid till framtid. Tidsflédet inom kristendomen och naturvetenskapen
ses normalt som enkelriktat och irreversibelt vilket leder till slutsatsen att
manniskor kan studera och forstd datid och nutid men aldrig framtid. Detta
synsitt har dock ifragasatts av till exempel David Ingvar och C.G. Sandberg
(1985) samt av Schwartz (1992). Grunden for ett alternativt synsatt 4r gammalt
och kan ses 1 vissa religioner och kulturer dar uppfattningen om tid snarare ir
synkronisk, det vill sdga détid, nutid och framtid paverkar varandra. I en studie
av beslutsfattare inom multinationella foretag har Trompenaars och Hampden-
Turner (2000) funnit att personer frdn Japan, Korea samt Malaysia tenderar
inneha de mest tydligt synkroniska tidsuppfattningarna. I véstvirlden dr Norge,
Frankrike och Tyskland mest synkroniska. P4 andra sidan av skalan, det vill sdga
personer och lander med tydligt linjara tidsuppfattningar, finner vi Kina, Vene-
zuela, Indien, Mexico och Ryssland. Svenska chefer bedoms i samma studie ha
en tydligt linjar tidsuppfattning och styrs dirmed av tanken att datid, nutid och
framtiden ska ses som linjdra forlopp déar datiden styr nutiden som 1 ett senare
skede styr framtiden. Forstdelsen av tid och tidsfloden ar sdlunda starkt for-
knippad med kulturellt betingade normer och varderingar.

Trompenaars och Hampden-Turner (2000) studerade dven personers och kul-
turers uppfattning av tidshorisonter, det vill sdga hur ldngt bak 1 datiden respek-
tive hur ldngt in 1 framtiden ménniskor tdnker och funderar nédr de ska fatta
beslut. I denna del av sin studie fann de att kulturer i Hong Kong, Portugal,
Tjeckien, Pakistan och Osterrike styrs av l1anga tidshorisonter — bade bakat och
framat 1 tiden — medan Filippinerna, Irland, Brasilien och Indien styrs av korta
tidshorisonter. Svenska chefer styrs av relativt ldnga tidshorisonter, framfor allt 1
termer av hur langt bak 1 datiden de tinker vid beslut. Relaterat till diskussionen
om “kvartalskapitalismens™ vara eller icke vara skulle sdlunda kulturer som
Filippinerna, Irland, Brasilien och Indien vara mycket mottagliga medan Sverige
och framfor allt Hong Kong, Portugal, Tjeckien, Pakistan och Osterrike skulle
vara relativt motstdndskraftiga mot kvartalskapitalism. Dessutom innebdr dessa
skillnader att organisationer som har verksamhet i manga linder med sinsemellan
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olika syn pd tid méste hantera dven synen pa tid som en del av kulturskillna-
derna.

De finns ytterligare dimensioner som forklarar synen pd tid framfor allt vad
géller organisationers planeringshorisont. En av de kanske viktigaste dr formen
for dgande. En grov kategorisering av olika typer av dgare omfattar 1angsiktiga
och verksamhetsdrivna dgare (ofta kallade industrialister), ansiktslosa investerare
och fonder, staten som &gare, riskkapitalister samt egenforetagare. En 6versiktlig
bild av d4gande och planeringshorisont kan utgéd fran ansiktslosa dgare med kort
och avkastningsstyrt agerande 1 ena dnden och egenforetagare med ldngt och
mycket verksamhetsfokuserat 4gande 1 den andra (jfr. Arvidsson & Movin 2004).

Tabell 2.1. Kategorier av dgande och dess egenskaper.

Ansiktslosa | Risk- Olffentligt Ldngsiktiga | Egen-
dgare kapitalister | styrd dgare foretagare
verksamhet
Normal Frén dagar |3-5é&r Har traditio- | Upp till flera | Foretagets
dgarhorisont |till ett par ar nellt varit decennier livslangd
upp till flera
decennier
Mal och Forvalta Forvirva Skapa Skydda Losa ett
investerings- | kapital ldng- |bolag, effek- | vinster pa foretag mot | problem
principer siktigt och/ | tivisera och |léng sikt kortsiktig och/eller
eller gora renodla dem |och/eller suboptime- | forbéttra
snabba klipp. | samt sedan | tillhanda- ring och nagot. Lon-
Innehav siljs | sdlja till mer |hélla kollek- |skapa ldng- |samhet dr
med kort langsiktiga | tiva nyttig- | siktigt ut- ofta ett
varsel vid investerare. | heter. héllig 16n- sekundart
behov. sambhet. mal.?

Utover dgandet och kulturen kan en organisations planeringshorisont dven pa-
verkas av faktorer som dess ledning, kundkontraktens utformning samt kalender-
aret som institution. VD och ledningsgruppens mandatperiod &r en viktig faktor
for att forstd planeringscykler. En VD sitter normalt sett 3—6 &r pd sin post och
bor skapa ett bra resultat for denna period vilket skapar ett tryck att optimera
resultaten under just denna tidsperiod. I bésta fall ger detta organisationen en bra
utgangssits nir en ny VD senare tilltrdder, det vill sdga att foregdende VD gjort
ett bra jobb samt skapat en god grogrund for nidste VD, men méinga ginger blir
situationen de facto den motsatta. Dessutom ar sjdlva dgandet en viktig faktor
eftersom en ny stark dgare ofta vill byta ut styrelse och VD for att skapa en for-
dndring per se.

2 Vi ska samtidigt inte glomma bort en relativt ny typ av entreprendrer som drivs av samma
drivkrafter som vanliga entreprendrer men som samtidigt har en ambition att sélja sitt fore-
tag nir det blivit tillricklig attraktivt for andra investerare.
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Kundkontraktens utformning dr en annan faktor. Om en stor och betydelsefull
kund byter leverantdr paverkas den fore detta leverantdren ofta 1 sd pass stor
omfattning att verksamhetsplaneringen maéste dndras. Detta géller framfor allt
mindre organisationer och kan leda till nedskdrningar och rationalisering. Nir en
ny stor kund tillkommer uppstar motsatt effekt. Effekten kan 1 vissa fall bli att
organisationens planeringshorisont helt styrs av kundkontraktens utformning,
vilket exempelvis ses 1 situationer med tidsbestdmd offentlig upphandling av
vissa typer av tjdnster. Till sist ska vi inte glomma bort kalenderdrets betydelse.
Mycket av planeringen i1 samhillet och dess organisationer bestdms av kalender-
aret 1 sig. Skatter av alla dess slag, budgetar, ars- och kvartalsredovisningar,
semesterregler och ledighetsonskemél dr ndgra exempel pd hur administrativa
system anpassats till kalenderdrets utformning och dirmed styr organisationers
planering. Inférandet av industrisemester 1 juli dr ett tydligt exempel pa detta
medan sdsongsbaserad efterfrdgan ar ett annat exempel. Kalenderaret ér en social
institution med stort inflytande dver verksamhet 1 alla samhéllets organisationer.

Det intressanta med alla dessa krafter som paverkar planeringen och styr-
ningen 1 en organisation dr dels att de olika krafterna verkar &t olika hall dels att
verksamhetens affarsmissiga cykler ofta inte sammanfaller med de ovan nimnda
krafterna. Strukturomvandlingar, avregleringar, innovationer och produktlivs-
cykler har svag eller ingen koppling till kalenderaret. Detta gor att organisationer
paverkas av flera olika och sinsemellan fristdende tidscykler samtidigt vilket for-
svarar planering och organisering. Nagra vanligt forekommande cykler &r till
exempel projekts livsldngd, investeringscykler, produktlivscykler, konjunktur-
sviangningar och strukturomvandlingar. Ldngden péd dessa kan dessutom variera
mellan olika branscher, organisationer, funktioner samt marknader, vilket gor
bilden f6r organisationer och ekonomin som helhet mycket komplex.

Tid som en Kkritisk resurs

Ett annat vanligt sétt att analysera tid dr att se detta som en begrinsad resurs som
maste anvindas effektivt. Tanken att tid 4r en viktig insatsfaktor 1 organisationer
och att anvdndningen av tid utgdr ett mitt pd organisationens effektivitet &r
gammal och fanns med redan 1 Adam Smiths diskussioner om vélstandsutveck-
lingen inom nationer. Den tid det 1 Smiths exempel tog att tillverka en knappnél
blev ett matt pa effektivitet och ddrmed en kraft som verkade mot hogre vilstand.
Aven tanken om standardiserade arbetsmoment finns med i Smiths diskussioner.
Men det var forst 1 och med industrialiseringen som tid borjade betraktas som en
central och begriansad resurs for organisationer och deras konkurrenskraft. |
agrarsamhiéllet var 1 princip all tid som en dring eller piga var vaken mojlig
arbetstid. Arbetarna var tillgdngliga all denna tid eftersom arbetet var forlagt till
samma geografiska plats som de bodde pa vilket dessutom var reglerat. Enligt
tjdnstehjonstadgan riknades ett dagsverke frdn 04.00 till 21.00 med avbrott for
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tre maltider (Rosander 1979). Arbetstempot var dock mycket varierat och styrt av
de behov och de uppgifter som faktiskt behovdes utforas. Aven faktorer som
tillgang till ljus samt skydd mot vdder och vind péverkade givetvis arbetet 1 stor
utstrackning. Effektivitet 1 termer av arbetsinsats per tidsenhet var dnnu inte ett
viktigt begrepp for organisering av verksamhet utan arbetet utfordes pé beting.

Niér industrialiseringen fortskred dndrades synen pa tid 1 riktning mot att se tid
som en kritisk resurs 1 organisationer. Detta vixte fram genom ett antal fordnd-
ringar. Arbetet forlades inte ldngre till samma plats som bostaden utan 1 fabriker
vilket ledde till att man borjade skilja pd arbetstid och fritid. Begreppet fritid
institutionaliserades. Darmed kapitaliserades eller monetariserades dven arbetet
(Magnusson 1999). En tydlig indikation pad den fordndrade synen pé tid och den
tydliga distinktionen mellan arbetstid och fritid ar utvecklingen av faktisk arbets-
tid. Arbetstidsforkortningen var runt 14—15 timmar per vecka under perioden
frén 1891 till 1924 (Johansson 1977, s. 88) och enligt Isidorsson (2001) sjonk
genomsnittlig veckoarbetstid inom verkstadsindustrin fran 62 timmar ar 1890 till
47 timmar 1920 och 40 timmar 1973. De stora fordndringarna kom genom lag-
stiftning om 48-timmars arbetsvecka 1920 och en gradvis overging till 40-
timmars arbetsvecka mellan ar 1958 och 1983. Utvecklingen 1 Tyskland, Dan-
mark och Finland liknade Sveriges forutom att Tyskland minskade sin vecko-
arbetstid nagot fore de andra ldnderna. Utvecklingen for Sverige, Danmark och
Finland var mycket likartad (Isidorsson 2001, s. 170—171) fram till mitten pa
1980-talet men dérefter har Danmark och Finland — liksom Tyskland — varit {6re
Sverige vad géller arbetstidsforkortning under 40 timmar per vecka.

Nér det nya synsittet pd arbetstid respektive fritid anammades uppstod en
mingd nya problem som arbetsledare méste hantera. De anstillda anvénde till
exempel raster till vila, spritintag och kortspel vilket givetvis paverkade mdjlig-
heten att leda effektivt arbete 1 foretag (Johansson 1977, s. 63). For att stidvja
sddana problem visar Isidorsson (2001, s. 214) hur en tysk stilfabrik skapade
principer for loneavdrag for att hindra att arbetarna sov, badade eller besokte
virdshus under arbetstid.

De arbetsgivare som gav mojlighet for andra att ta arbete 1 gengild mot en
monetéir ersittning blev viktiga faktorer 1 uppbyggnaden av industrisamhaéllet.
Eftersom arbetarna dven maste dka hemifran for att arbeta pd fabriken samt att
det var viktigt att manga arbetare var i fabriken samtidigt blev resultatet att fore-
tagen anstillde och betalade arbetstagarna per arbetad timme samt reglerade
arbetstiden. I motsats till agrarsamhillet diar bonden efterfrigade ett resultat, som
till exempel att ploja en &ker eller skorda en dng, borjade formidnnen nu kdpa
arbetarens tid (Blyton m.fl. 1989, s. 19). Detta ledde senare till att organisationer
uppmaédrksammade vikten av att forvalta denna tid pd bédsta mojliga sitt for att bli
konkurrenskraftiga.
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Taylorismens intdg

Insikten kring forvaltning av arbetstid fick sitt genombrott genom Taylors
tidsstudier och vetenskapliga syn pa organisationer. Genom att studera, méta och
planera aktiviteter och floden av arbete och resurser i foretag lade Taylor funda-
mentet for synen pé tidsanvdandning som en strategisk konkurrensfaktor. Grund-
principerna bestod 1 en separation av tankearbete och praktisk arbete dar for-
ménnen stod for planering och arbetarna for genomforande. Det praktiska arbetet
analyserades sedan genom att detaljstudera arbetsmoment hos de absolut mest
effektiva arbetarna, korrigera och utveckla vissa moment samt skapa standardi-
serade arbetsprinciper som alla skulle ta efter. For att sdkerstélla att arbetarna tog
till sig de nya arbetsmodellerna skapades incitament som hogre 16ner, bonus samt
befordringsmdjligheter. Taylors metoder kring effektivt kroppsarbete komplette-
rades sedan med modeller for effektivisering av planering och annat byrdkratiskt
arbete baserat pd Weber och Fayol.
Taylors (1911/1998, s. 123) vetenskapliga principer sammanfattas som:

It is no single element, but rather this whole combination, that constitutes
scientific management, which may be summarized as: Science, not rule of
thumb. Harmony, not discord. Cooperation, not individualism. Maximum
output, in place of restricted output. The development of each man to his
greatest efficiency and prosperity.

Taylors tankar fick stor genomslagskraft 1 Sverige vilket till stor del berodde pa
Industriférbundet som anammade och spred rationaliseringsidéerna med stor
overtygelse. De startade ar 1912 till och med ett fristdende konsultbolag —
Industribyrdn — med syfte att sprida Taylors idéer och metoder, som till exempel
tidsstudier och sjdlvkostnadskalkyler (Giertz 1982, s. 35) till svensk verkstads-
industri. Aven Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) som bildades 1919 fick en
viktig roll som ett nationellt samordningsorgan for rationaliseringsarbete och
arbetade exempelvis fram normer for arbetsstudier. Samma &r — 1919 — diskute-
rade till exempel Verkstadsforeningen 1 ett internt PM vad som skulle betraktas
som “ineffektiv arbetstid”, det vill sdga den tid arbetare var pd jobbet men inte pa
sin faktiska arbetsplats (Johansson 1977, s. 62). I Sverige fordes ockséd diskus-
sioner om hur vinsterna av forbéttringsarbetet skulle delas mellan foretagen och
dess arbetare dir de flesta hdvdade arbetarens moraliska rétt att {4 del av de nya
vinsterna samt den psykologiska effekten av att delad vinst skulle leda till ytter-
ligare forbattringar (Giertz 1982). I mellankrigstiden verkade méinga konsultorga-
nisationer som motorer for fortsatt rationalisering medan det efter andra vérlds-
kriget bildades en rad nya institutioner som till exempel MTM-foreningen och
Sveriges Rationaliseringsforening med syfte att utveckla och legitimera fortsatta
arbetsstudier och rationaliseringsarbete.
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Det mer moderna fordistiska produktionskonceptet utvecklades utifran Taylors
principer men la till aspekter som utveckling av specialverktyg for att omforma
produktionsprocessen pa Onskvért sitt samt inforde dven mer utvecklade tankar
om organisering genom drivlinor och automatisering genom maskiner (Isidors-
son 2001, s. 217-218). Detta skapade dven mojligheter att driva produktions-
hastigheten pad onskvirt sitt samt att standardisera ersittningar genom till exem-
pel ett ackordssystem. Ddrmed lades dven grunderna for detaljerade beskriv-
ningar av olika arbetsmoment samt avancerade tidsstudier. Fridmst manifeste-
rades detta genom det sa kallade elementartidsystemet (ibid., s. 218) som bygger
pad idén att arbetsmoment och tidsitgdng kan rdknas ut pd teoretisk vdg och
darmed utgora underlag for bade utvédrdering och ersittning samt dess kanske
mest kidnda konceptuella realisering kallad Methods-Time-Measurement (MTM).
Genom MTM mittes alla rorelser 1 ett arbetsmoment med en egen tidsenhet —
TMU — som motsvarade en hundratusendels timme. Genom dessa teoretiska be-
rdkningsmodeller kunde manga problem och kritiska framgangsfaktorer upp-
tackas innan forandringar 1 arbetsmodellerna inférdes samtidigt som man kunde
undvika den ménga ginger storande och provocerande nérvaron av tidsstudie-
man.

MTM-systemet kom till Sverige redan under 1940-talet, bland annat var da-
varande Volvochefen Assar Gabrielsson en stark anhdngare av detta system.
Fackklubbarna pd Volvo gillade dock inte det nya systemet inledningsvis efter-
som det ledde till rationaliseringar och minskat behov av arbetskraft (Giertz
1982, s. 83). Det stora genombrottet for MTM-systemet kom 1 mitten pa 1950-
talet d& IVA genomforde en stor studie av elementartidsystem i svensk industri
vilket ledde till ett okat intresse bland foretagen och 1955 bildades Svenska
MTM-foreningen.

Tidseffektivitet i en post-industrialistisk tid

Under den senare hilften av 1900-talet paverkades studier om arbetstid och
organisering av diskussionen om ett post-industriellt samhille. Arbetsorgani-
sering 1 en post-fordistisk kontext bygger till stor del pd att grupper inom den
storre organisationen gemensamt far ta ansvar for en hel arbetsprocess som till
exempel hela vigen frén order till leverans (Isidorsson 2001, s. 232). Forutsatt-
ningarna for att detta ska fungera ar att ansvar och befogenheter 1 stor utstrack-
ning flyttas frdn den administrativa ledningen till de operativa enheterna sam-
tidigt som kompetensen for varje person inom den operativa gruppen breddas sa
att de anstillda kan utfora flera olika arbetsuppgifter beroende pé behov. Taylors
starka distinktion mellan planering respektive utforande har dirmed férsvunnit.
En stark och inflytelserik kélla till det post-fordististiska synsittet var boken
The Machine That Changed the World av Womack, Jones och Roos (1990).
Boken diskuterar bilindustrin med utgangspunkt frdn den starka japanska
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konkurrensen pd de visterldndska bilmarknaderna som véxte fram under 1980-
talet. Studien tar avstamp 1 det tidiga hantverkssystemet med mycket skickliga
arbetare, flexibla verktyg och kundstyrd produktion som sedermera ersattes
under 1900-talet av industrialismens massproduktion dir rutinméssiga arbetspro-
cesser, specialiserade arbetare och maskinvesteringar ledde till standardiserade
och masstillverkade produkter. Den starka japanska konkurrensen fick den
visterlandska bilindustrin att fokusera tdnkandet om produktion kring tidsdimen-
sionen. Womack med flera (1990) forklarar och beskriver denna nya och hérda
konkurrens som ”lean production” didr grundtanken &r att kombinera hant-
verkarens yrkesskicklighet och kundorientering med industrialismens rationalitet
och effektivitet.

Begreppet ”lean” (mager) myntades eftersom denna nya arbetsmetodik ansags
behdva mindre dn hélften av de resurser som krivdes inom ett industriellt system
utan att slutresultatet forsdmrades. Det kanske till och med forbéttrades eftersom
detta nya angreppssitt dven hade ldrande i1 sig som en central faktor i dess
planeringsmodell. Kopplingen till tid mérks framfor 1 hur diskussionen kretsade
kring tid som matt pd effektivitet till exempel i1 termer av hur manga arbets-
timmar det krdvdes att tillverka en bil. I en jaimforelse mellan General Motors
fabrik 1 Framingham, Massachusetts, USA och Toyotas fabrik i Takaoka, Japan,
framkom stora skillnader. I Framingham tog det ndstan 41 timmar att sitta
samman en bil medan det tog 18 1 Takaoka. Dessutom var felfrekvensen cirka tva
tredjedelar lagre 1 Takaoka samtidigt som kravet péd arbetsyta var ungefar halften
och lagerhallning endast tvd timmar vilket skulle jamforas med Framinghams tva
veckor (Womack m.fl. 1990, s. 81). Sammantaget var tidseffektiviteten 1 ’lean
production” vésentligt béttre dn den var 1 ett massproducerande system. Japa-
nernas nya system slog den vésterldndska bilviarlden med hépnad och ledde till
att de japanska biltillverkarna kunde sla sig in och ta en kraftfull position inom
bilindustrin.

I Sverige anviandes tankarna om “lean production” pa olika sdtt. Inom bil-
industrin lanserade Volvo egna idéer kring produktion med betoning pd hur
humant och motiverande systemet skulle vara for dem som arbetade. Nya
modeller utvecklades och testades pa Volvos fabriker 1 Uddevalla och Kalmar
dir grundstenarna var lagarbete och frivillig organisering inom vissa ramar och
riktlinjer (Isidorsson 2001, s. 233). ABB:s T-50 arbete som utvecklades under
slutet av 1980- samt inledningen av 1990-talet blev ként for att anamma idéerna
inom “’lean production”. Fokus i1 denna satsning var att halvera ledtider fran order
till leverans (Lillrank 1996).3 Programmet som helhet kombinerade traditionella
skandinaviska arbetstraditioner kompletterat med mer moderna amerikanska och
japanska metoder, som Total Quality Management, Time-Based Management

3 Detta forklarar programmets namn T-50 dir T star for tid och 50 for en 50-procentig forkort-
ning av tiden fran order till leverans.
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och Business Process Re-engineering. Det unika med ABB:s program var dér-
med inte innehéllet utan tillimpningen. Programmet anpassades till varje mindre,
sjdlvstandig enhet inom ABB och dess lokala praktiska utformning var beroende
av enhetens och dess ménniskors unika uppgifter, kunskaper, intressen och driv-
krafter. T-50 beskrivs som: ”en fungerande koppling mellan strategiska affarsmal
och humanism pé arbetsgolvet” (ibid., s. 45).

En annan relaterad term &r “just-in-time” (JIT) processer (se t.ex. Shingo
1984) som fokuserar pa det logistiksystem som omgédrdar ett system med “lean
production”. Grundprincipen dr att reducera slack 1 ett system dir lagerhdllning
och logistik kring insatsvaror, véntetider mellan olika produktions- och samman-
sdttningsmoment samt logistik fran fardig produkt till kund ar oerhort betydelse-
fullt. Genom att minimera lagerhallning och skapa ett logistiksystem som syftar
till att leverera exakt ritt komponent till ratt plats vid exakt rétt tidpunkt kan
framfor allt kapitalkostnaderna sinkas. Aven modularisering, det vill siga att
tydliga teknologiska grianssnitt mellan moduler definieras sé att utvecklingen av
enskilda moduler kan ske fritt, &r en del av dessa JIT-processer. Genom standar-
diserade gréanssnitt men fri utveckling diaremellan undviks tidsméssiga restrik-
tioner for hur respektive modul kan utvecklas. Modul C blir oberoende av for-
dndringar for Modul A och B. Detta mojliggér mer tidseffektiv och samtidigt
mer innovativ utveckling eftersom varje modul kan konkurrensutséttas separat.
Detta speglar ytterligare en viktig dimension, ndmligen vikten av den tid det tar
att skapa innovationer (Kessler & Chakrabarti 1996).

Parallellt med ovanstdende skrev Stalk och Hout (1990) boken Competing
Against Time som bygger vidare pa tankarna kring tid som strategisk konkurrens-
faktor. De hdvdar till och med att tid, det vill siga minimering av arbetstid och
processer nodviandiga for att skapa en produkt och/eller tjanst, blivit den faktor
som avgor ett foretags konkurrenskraft. De grundliggande grundstenarna for
konkurrenskraft sdgs vara formaga till varierad produktion till 14g kostnad och
snabb reaktionstid vid krav frdn kunder och andra aktorer eller pd grund av
fordndringar 1 den externa affarsvirlden. Ansatsen sdgs ge kostnadsfordelar i
form av till exempel minskade arbetstimmar per output, kortare ledtider och
mindre lager men samtidigt d&ven dynamiska fordelar som till exempel forbatt-
rade mgjligheter att leverera kundorderstyrd produktion och ddrmed skapa afférs-
relationer med hogt viarde for kunderna. Detta 1 sin tur 6kar kundlojaliteten och
skapar omsesidigt ldrande vilket leder till ytterligare effektivisering och social
tillit. En god spiral kan diarmed uppstd. Syftet med modellen dr att organisera?
hela processen frdn kundens kontakt med foretaget, framstéllning av produkter
och tjanster samt leverans till kunden — inklusive kundens egna insatser och

4 Idéerna bygger pé konceptet Business Process Re-engineering (BPR) dér en process inklusive
koparens, siljarens samt eventuella underleverantorer aktiviteter och floden medvetet utfor-
mas fOr att uppna de eftertraktade egenskaperna som Time-Based Competition dr utformat
kring.
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arbete — for att minska ledtider, slack, lagerhdllning och andra ineffektiviteter och
diarmed Oka 1onsamhet hos bade kund och leverantor.

Finansmarknadernas inflytande pd tidseffektivitet

Utvecklingen mot tidsoptimering av produktions- och logistikprocesser kom-
pletterades av utvecklingen pad de finansiella marknaderna under 1980- och 90-
talen. I och med avregleringarna av de finansiella marknaderna skapades ett
effektiviseringstryck pd kapitalhantering som bland annat ledde fram till krav pa
kortare kapitalbindningar inom foretag, effektivare upplaning och investering av
kapital samt okande betydelse for aktiemarknaderna och andra finansierings-
marknader. Den nya konkurrensen ledde till utveckling av nya finansiella instru-
ment som mdjliggjorde en mer flexibel och effektiv kapitalhantering. Allt detta
kan sammanfattas med termen “cash management” som asyftade effektivisering
av en organisations kapitalhantering for att hoja dess lonsamhet.

Tidigare hade de finansiella marknaderna préglats av idén att foretag sjalv
skulle diversifiera sin risk genom att kdpa olika typer av verksamhet som inte var
affarsmassigt och/eller konjunkturmassigt kopplade till varandra. Volvo utgjorde
under en tid praktexemplet pa diversifiering di de inte bara silde bilar, lastbilar
och bussar utan ocksé livsmedel och ldkemedel. I och med de finansiella mark-
nadernas fordndring Overtogs ansvaret for diversifiering av investerarna. Fore-
tagen skulle fokusera — 1 Volvos fall inte bara pa fordon utan pa last- eller
personbilar — och investerarna diversifierar sina portfoljer. Dessa finansiellt
drivna teorier och modeller paverkade ddrigenom pé sitt sitt den fokusering pa
kdrnkompetens som préiglade foretag under 1990-talet. Begreppet “’shareholder
value”, det vill sdga att foretag ska leverera hogsta mojliga avkastning till dess
dgare, uppstod som en bekriftelse pa denna utveckling. En sidoeffekt av denna
forandring var att den sd kallade principal-agent teorin, det vill sédga att princi-
palen (dgarna) maste skapa tydliga incitament for agenter (styrelse och foretags-
ledare) att skapa aktiedgarvirde, fick ett starkt inflytande Gver néaringslivet. Detta
1 sin tur ledde till fokuseringen pa kvartals- och arsrapporternas presentation av
resultatsiffror. En annan sidoeffekt var att foretag — 1 Sverige framfor allt
Skandia — borjade fundera kring l6nsamhet och avkastning pa nya séitt. Skandia
inforde till exempel ett nytt vinstbegrepp — det sé kallade "embedded value” —
som inte bara tog hinsyn till historisk lonsamhet utan dessutom omfattade for-
viantad framtida 16nsamhet, vilket dock visade sig vara en olycklig utveckling
(DN 2003).

Under 1980- och 90-talen vixte det sdlunda fram en stark trend med fokus pa
effektivisering av den tid som anvéndes for att skapa, tillverka, silja, kopa och
anvianda produkter och tjénster. Detta lever kvar 1 foretag 1 dag och har blivit en
viktig strdvan for organisering och verksamhetsforbéttring. Det stora bidraget
med denna diskussion var att organisering av verksamhetsprocesser skedde mer
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strukturerat och tydligt vilket ledde till internationella jamforelser och ett starkt
utvecklingstryck. Diskussionen om olika regimer for arbetsorganisering samman-
fattas 1 tabell 2.2.

Tabell 2.2. Regimer for arbetsorganisering (baserat pa Isidorsson 2001, s. 236).

Tidig industriell Tayloristisk/fordistisk | Post-fordistisk
arbetstidsregim arbetstidsregim arbetstidsregim
Arbetstidens Lang Kortare An kortare
ldingd
Efterfragan pa | Ej standardiserade | Standardiserade Oregelbundna, efter-
arbetstid (synkronisering av tid) | fragebestimda, icke
standardiserade
arbetstider
Arbetsintensitet | Lag Hog Hog
Foérhallandet Diffus grins Stark étskillnad Diffus grins
arbetstid/fritid
Horisontell Lag grad Hog grad Légre grad
arbetsdelning
Vertikal arbets- | Platt organisation | Hierarkisk organi- Plattare organisa-
delning sation tioner
Arbetsorgani- Individuellt ut- Individuellt utformade | Grupporganiserat
sation formade arbets- arbetsuppgifter arbete
uppgifter
Sjdlvkontroll/ Stor sjdlvkontroll | Liten sjdlvkontroll Stor sjdlvkontroll
arbetsledning (for individen) (for gruppen)
Kontrollfokus Produkt Arbetstid (nérvaro), Att arbetsuppgifter
arbetstakt och inten- ar klara vid rétt tid-
sitet punkt med rétt kva-
litet (malstyrning)
Typ av produk- | Kundanpassad, Massproduktion Kundanpassad
tion hantverk
Tillverkningstid | Léng Léng Kort
Lagerhallning Liten Stor Liten

Sammanfattande intryck

Vi har ovan diskuterat hur arbetstiden blev en central faktorer i utformningen av
kontraktet mellan arbetstagare och arbetsgivare 1 industrisamhillet. Arbets-
givaren borjade kopa tid istéllet for prestation av arbetaren och forsokte sedan se
till att arbetarna anvinde denna tid pé ett for organisationen sé effektivt sitt som
mojligt. I dagens ekonomi har kontraktet kommit att ldngsamt fordndras och den
faktiska arbetstiden verkar ha blivit mindre viktig medan prestationen blivit allt
mer viktig. Denna tendens har funnits sedan Taylors dagar i former av ackord
och prestationsloner inom produktionsinriktad verksamhet 1 industrin (Johansson
1977, s. 103) och den stora fordndringen den senaste tiden dr att samma fenomen
uppstatt inom tjénsteorienterade aktiviteter. Framfor allt har detta tillampats 1
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olika typer av verksamhetsndra tjanster, vilka diskuteras mer ingdende nedan.
Sammantaget kan vi dock stdlla frigan om tjdnsteménnen under de senaste
decennierna har genomgétt samma revolution som industriarbetarna genomgick
for 80 ar sedan?

Tid, organisering och arbetsforhillanden

I inledningen av boken ser vi ett par tendenser som é&r viktiga for diskussionen 1
detta kapitel. Dessa tendenser visar att verksamhetsnira tjdnster véxer kraftigt
samt att industrins andel av total sysselsdttning gar ner pa lang sikt, men vér
frdga dr vad som hédnder inne 1 dessa organisationer och hur detta kommer att
paverka de anstédllda. Det som vixer kraftigast 1 svensk ekonomi dr vad som
brukar kallas verksamhetsnéra tjdnster och for att forstd vad detta innebar for
arbetsforhallanden kommer vi att belysa hur verksamheten inom dessa foretag
organiseras. Organisationer inom denna sektor kan vara av véldigt olika slag och
omfattar badde stora internationella foretag och smé lokala entreprenorer. Denna
typ av verksamhet definieras av SCB med hjilp av SNI-koderna 72 som omfattar
data och IT-relaterad tjansteverksamhet,> 73 som omfattar forskningé samt 74
som omfattar konsultverksamhet och en méngd andra foretagstjanster.”
Organisationer inom begreppet verksamhetsnéra tjanster som driver konsult-
orienterad verksamhet har i ett antal studier visat sig styras av projektorgani-
sering. Soderlund (2005) betonar att IT-branschen samt forskning i huvudsak
anviander projekt som organisationsform. Enligt Sydow med flera (2004) éar
projektorganisering vanligt inom konsultverksamhet med inriktning pa till exem-
pel bokforing, marknadsforing, PR och reklam, arkitektur, juridik, teknisk rdd-
givning kring badde mjuk- och hérdvarubaserade IT-system samt organisations-

5> Enligt SNI 2002 omfattar detta konsultverksamhet avseende maskinvara; utgivning av pro-
gramvara; annan konsultverksamhet avseende system- och programvara; databehandling;
databasverksamhet; underhall och reparation av kontors- och bokforingsmaskiner samt data-
behandlingsutrustning; och 6vrig datoranknuten verksambhet.

6 Enligt SNI 2002 omfattar detta forskning och utveckling med inriktning pa naturvetenskap;
teknik; medicin och farmaceutik; lantbruksvetenskap; tvarvetenskap med tyngdpunkt i
naturvetenskap och teknik; samhéllsvetenskap; humaniora; och tvarvetenskap med tyngd-
punkt i samhéllsvetenskap och humaniora.

7 Enligt SNI 2002 omfattar detta juridisk verksamhet utom patent- och copyrightfragor; rad-
givning och handldggning av patent- och copyrightfragor; redovisning och bokféring, revi-
sion och skatterddgivning; marknads- och opinionsundersékningar; konsultverksamhet av-
seende foretags organisation, information, med mera; holdingverksamhet; arkitektverksam-
het; annan teknisk konsultverksamhet; teknisk provning och analys; reklambyraverksamhet;
annonsforsdljning; direktreklamverksamhet; 6vrig marknadsforingsverksamhet; formedling
och rekrytering av personal; uthyrning av personal; detektiv- och bevakningsverksambhet;
lokalvard; rengoring, sanering och desinfektion; skorstensfejarverksamhet; portrittfoto;
reklamfoto; press- och 6vrig fotografverksamhet; fotolaboratorieverksamhet; forpacknings-
verksamhet; kontorsservice och dverséttningsverksamhet; telefonserviceverksamhet; grafisk
formgivning och service; annan formgivning; inkasso och kreditkontrollverksamhet; méss-,
kongress- och dagkonferensverksamhet; och diverse dvriga foretagstjanster.
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och ledarskapsutveckling. Aven hdgteknologisk verksamhet med inriktning pa
bland annat mjukvaruutveckling, hérdvaruframstéllning och multimedia &r i
huvudsak projektorganiserad (ibid.). Foretag med inriktning pd verksamhetsnira
tjénster kénnetecknas av att den storsta delen av det kundrelaterade arbetet sker 1
intdktsbringande projekt, vilket innebér att projekten fér oerhord stor strategisk
betydelse. Andra stodjande funktioner som till exempel personalavdelning, mark-
nadsforing och distribution terfinns vanligen i mer uthalliga och oberoende
delar 1 den O6vergripande organisationen (Lindkvist 2004).

Projektets form och roll

Det karakteristiska for begreppet projekt beskrivs vanligtvis 1 termer av en given
mottagare eller bestéllare, ett uttalat mal, en tydlig ekonomisk budget, en tidsram
och att projektet utfors av ett team. Det dr ocksd detta vi avser ndr vi talar om
projektorganisering inom verksamhetsnira tjanster. Dessa foretag anvinder sig
av sd kallade dterkommande projekt (Ekstedt m.fl. 1999) med rutinméssiga
arbetsprocesser ledda av projektledare som ofta dr utbildade 1 projektledning
enligt géillande normer for “best practice® vilket ska bidra till att begrdnsa
osdkerheten kring slutresultat och arbetsprocess. Vissa kritiker menar dock att
denna syn pa projekt ar idealiserad (se t.ex. Blomberg 1998; Sahlin-Andersson
1992) och att projekten i realiteten ofta misslyckas 1 ndgon eller flera av de
dimensioner som ndmndes ovan.

Projektorganisering kan kontrasteras mot exempelvis matrisorganisering som
utgor det kanske vanligaste sattet att organisera verksamhet. Enligt diskussionen
om hur man definierar projekt ovan framkommer att en kritisk egenskap for
projekt dr dess tempordra existens (Sahlin-Andersson & Sdderholm 2002;
Ekstedt m.fl. 1999). Det finns 1 regel en given tidsram for varje enskilt projekt
inom vilken de faststillda mélen ska nds med hjélp av de resurser som finns till-
gingliga. Det andra exemplet — matrisorganiseringen — har inte en lika tydlig
tidsbegransning. Implicit antas att matrisorganisering dr permanent och kommer
fungera si ldnge den anses vara virdefull (se Patersons 1988, diskussion av
Chandler 1962). I realiteten kan dock bilden variera stort. Projekt, som till exem-
pel stora infrastrukturprojekt, kan pagéd i1 decennier medan foretag och dess
matriser kan forsvinna pd nigra fétal &r eller manader. En viktig skillnad ar
salunda att projekt ex ante definierar ett slutdatum for det arbete som ska utforas
och dirigenom tydliggor att tid ar en kritisk och begrdnsad resurs for den verk-
samhet som ska bedrivas.

Vi kan ocksé fundera kring det temporéra eller permanenta med projektorgani-
sering som institution och sitta detta 1 relation till matrisorganisering. Bdda typer

8 Project Management Institute (PMI) i USA driver utbildningar i projektledning som av manga
praktiker anses vara “’best practice” och salunda blivit en norm for hur effektiv projekt-
ledning ska bedrivas inom foretag.
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av organisationsformer har funnits ldnge. Projekt anses ha funnits under artu-
senden da foreteelser som Columbus utforskning av Véstindien samt byggandet
av de egyptiska pyramiderna eller den Kinesiska muren var projektorganiserade
(Sahlin-Andersson & Soderholm 2002, s. 15) men projekt verkar, som vi disku-
terar ovan, ha fétt en rendssans under de senaste artiondena. Matrisorganisering
vixte sig stark 1 samband med industrialismens genombrott allt eftersom de
framgingsrika organisationerna behovde hantera problem relaterade till storlek
uttryckt 1 antal anstdllda, kapital och omséttning men dven relaterat till tillvaxt
uttryckt genom diversifiering, vertikal integration och geografisk tdckning (se
Patersons 1988, diskussion av Chandler 1962). Idag ser vi att minga fOretag
kombinerar matrisorganisering med projekt pa ett komplementért sett. Hur linge
respektive organisationsform kommer att vara viktig for organisationer samt dess
ledarskap och hur de tvd ska kombineras med varandra adr dirmed centrala fragor
for véra fortsatta studier.

Det finns tva grundldggande slag av syften for projektarbete inom en organi-
sation. Det ena &r affarsprojekt som genomfors pd uppdrag av externa kunder
som ddarmed ocksa dr kravstillare och mottagare av slutresultat. Denna form ar
vanlig till exempel inom bygg- och anldggningsindustri, energiproduktion samt
bland IT- och managementkonsulter. Den andra typen ar interna utvecklings-
eller forandringsprojekt som ofta ror utveckling av teknik, produkter och tjénster
samt system som bygger pé att flera funktioner — produktion, forskning, logistik
och forsdljning — integreras for att 16sa en given uppgift. Dessutom krdver detta
ofta fordndringar for organisationen, kompetenskrav och/eller arbetsprocesser.
Denna andra form &r vanligare inom industri dir bestéllarna ofta &r interna
enheter som till exempel FoU eller marknadsavdelningar och/eller ledning samt
inom offentlig produktion. Det finns samtidigt tendenser som pekar pa att atskill-
naden mellan de tvd grundtyperna inte alltid ar tydlig. Det ar till exempel inte
ovanligt att kunder finns med som kravstéllare och testpilot 1 interna utvecklings-
projekt.

Typexemplet pé affarsprojekt direkt med kund utgors av konsultdrivna, verk-
samhetsndra tjanster som vanligen inriktar sig pa utvecklings- eller fordandrings-
orienterade uppdrag hos sina kunder. Dessa uppdrag &r ofta baserade péa
personliga — om dn professionella — relationer mellan individer hos k&pare
respektive siljare, vilket gor att projektorganiseringens fordelar blir kritiska
framgingsfaktorer. Projektledare blir en direkt ldnk till kundorganisationens
kopare och projektresultatet ett direkt métt pd hur vél arbetet dr genomfort.
Sammantaget pekar utvecklingen pa en 6kad anviandning av projekt som organi-
sationsform eftersom den mest vdxande sektorn, det vill sdga verksamhetsnira
tjénster, ocksd dr den som 1 hog utstrickning ar projektorganiserad. I dessa
branscher kan dnda upp mot 70 procent av arsarbetstimmarna (Arvidsson &
Ekstedt 2006) vara projektorganiserade. Sektorn har vixt som andel av total
sysselsdttning frdn 6 procent ar 1989 till 10 2003.
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Utdver detta stoder resultaten frédn intervjuer vi genomfort (ibid. 2006) dessa
slutsatser. Sammantaget visar ovanstidende tydligt att en betydande del av
ndringslivet — verksamhetsnéra tjanster — 1 hdg utstrackning anvidnder projekt
som organisationsform och att projektanvindning okat under det senaste decen-
niet till f6ljd av att dessa branscher vixt i omfattning. Aven om de statistiska
indikatorerna fran SCB ar grova matt pa projektorganisering och samtliga bran-
scher inom verksamhetsndra tjanster inte dr konsultdrivna dr det rimligt att dra
slutsatsen att projektorganisering 6kar i Sverige.®

Det finns dessutom manga tecken pd att dven foretag i branscher dar den
primidra verksamheten dr volymbaserad eller operationsinriktad i allt storre om-
fattning anvander projekt (Midler 1995; Hobday 2000). Det finns emellertid inte
mycket data om detta (Soderlund 2005). Whittington med flera (1999) visar att
foretag 1 Europa O0kade sin anvédndning av projekt under perioden 1992-1996
samt att detta tycks vara en av de absolut viktigaste forandringarna i foretagens
lednings- och organisationsstruktur. En annan studie (Svensson 1996) indikerar
att svensk industri ofta dr projektorganiserad och att en stor del av svensk export
bestdr av leveranser av eller till komplexa projekt. Projekt &r med andra ord
vanligt forekommande 1 foretag inom fordonsindustri, militir/flygindustrin, tele-
kommunikation och ldkemedelsindustrin (So6derlund 2005, s. 60) samt bland
underleverantorer till stora foretag och inom stora foretags divisioner. Dessutom
anviands projektorganisering for att hantera de komplexa system som &terfinns
inom byggbranschen, telekommunikationssektorn och vid uppbyggandet av
annan infrastruktur (Sydow m.fl. 2004).

En storre satsning pa utvecklingsverksamhet och design leder vanligtvis till ett
flitigare anvindande av projekt eftersom dessa typer av arbete gynnas av att
sammanfora kompetens fran flera olika funktioner. Det har ocksd visat sig att
savdl mindre som genomgripande fornyelsesatsningar 1 foretag och koncerner
drivs 1 projektform (Ekstedt m.fl. 1999). Som redan antytts kan ocksd omorga-
nisering av foretag leda till en starkare fokusering pé projektinriktad verksamhet.
Telekomforetaget Ericssons kraftiga reduktion av arbetsstyrkan under inled-
ningen av 2000-talet innebar bland annat att betydande delar av tillverkning och
montering ’outsourcades” till internationella komponenttillverkare samtidigt som
den kvarvarande personalen i allt hogre omfattning arbetar pa ett utpréglat pro-
jektorganiserat sitt (jfr. Pettersson 2004). Intervjuer vi genomfort med industri-
foretag (Arvidsson & Ekstedt 2006) stddjer ovanstdende resultat.

Diskussionen ovan behandlar utvecklingen inom industrin respektive verk-
samhetsndra tjanster och visar en tydlig tendens, ndmligen att projektorganisering

? Ytterligare en slutsats som kan dras utifrén diskussionen i detta kapitel dr dédrmed att existe-
rande kategoriseringar som anvinds bland annat av SCB for insamling av statistik om fore-
tag, néringsliv och arbetsforhédllanden inte speglar anvdndningen av projektorganisering i
svenska organisationer. Det finns ett uppenbart behov av att arbeta fram relevant statistik
och data for att forstd denna utveckling i svensk ekonomi.
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ar vanligt forekommande och sannolikt dven 6kande. Dessutom har projektorga-
nisering lange varit vedertagen inom byggsektorn (Ekstedt m.fl. 1999; Séderlund
2005) vilket innebér att samhdllets totala anvdndning av projekt snarast under-
skattas om vi endast analyserar verksamhetsnéra tjdnster och industri. Fore-
komsten av liknande tendenser inom andra delar ekonomin &r det svért att uttala
sig om. Studier inom hélsovardssektorn visar att projektorganisering inte verkar
vara vanligt forekommande. I vdrdorganisationer anvidnds projekt framst for
internt utvecklingsarbete och omfattar mindre dn fem procent av totala antalet
arsarbetstimmar (Arvidsson & Ekstedt 2006). Detta forklaras frimst av vardens
krav pi stindig beredskap. A andra sidan har exempelvis Jessen (1994) i en
studie av flera branscher och enheter inom offentlig férvaltning visat pa resultat
som tyder pd projektorganisering. Omfattningen av projektorganisering inom
offentlig sektor bor med andra ord studeras ndrmare.

Varfor dr da inslaget av projektorganisation s& stort inom vissa delar av
ekonomin? Anledningen till byggsektorns historiska projektorganisering beror
bland annat pa att endast begrinsade delar av verksamheten kan utforas 1 pre-
fabricerade ldnga serier. Samtidigt dr det inte ovanligt att dven enklare, ter-
kommande verksamhet 1 byggsektorn ar projektorganiserad. Inom industri och
verksamhetsnira tjénster verkar industrialismens arketypiska affirsmodell byggd
kring intern FoU samt produktion av standardiserade produkter i 1dnga serier som
sedan marknadsfors och siljs, inte ldngre vara den mest vanligt forekommande
organisationsmodellen. Genom den temporéra projektkonstruktionen, som invol-
verar personer fran flera olika funktioner och till och med fran flera olika perma-
nenta organisationer, finns mdjlighet att pd ett béttre sdtt mdta kunders efter-
frdgan, vilket de industriellt organiserade fOretagen visat sig ha allt storre
problem att hantera (Normann 2001). ”Projektifieringen” kan séledes tolkas som
ett sdtt att hantera en allt mer sofistikerad och vilinformerad efterfrdgan, inte
minst den mellan foretag (Hobday 1998). Det finns ocksd andra skal till anvédnd-
ningen av projekt som organisationsform. Nér det géller utvecklings- och for-
nyelsearbete kan projektet ses som ett experiment 1 vilket 1angsiktiga kostnader
undviks, vilket dr en stor fordel vid ett misslyckande. Innovationsinriktat arbete
kan gynnas av projektorganisering eftersom projekt skapar mojligheter att arbeta
over mentala barridrer/glasviaggar som uppstédtt mellan delar inom gamla tradi-
tionella organisationer (Sydow m.fl. 2004).

Permanenta organisationsformer

For viss verksamhet dr dock permanent flodesorganisation att foredra. Det géller
oftast for 1dngsiktiga och rutinmissiga aktiviteter. Det kan handla om tillverkning
1 ldnga serier med skalfordelar som mojliggdrs av stora investeringar 1 realkapital
som 1 till exempel massa- och pappersindustrin eller vid komponenttillverkning
till telekomsektorn. Samma sak géller nar tillgédngligheten ar viktig, som till
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exempel vid viss callcenterverksamhet eller ndr funktionen har en mer permanent
status som till exempel HR och personalfunktionen. Enligt diskussionen ovan
verkar dven vérdforetag foredra permanenta organisationsformer. Det géller
ocksa delar av den kunskapsbildning som &dger rum i organisationerna. Den
permanenta organisationen kan vara en forutsittning for att 6verfora den kunskap
som bildats 1 ett projekt till ett framtida projekt (Ekstedt m.fl. 1999; Martinsson
kommande) genom att omvandla projektmedlemmars privata expertis till gemen-
sam organisatorisk kompetens. Med andra ord handlar det ofta inte om att vilja
antingen en permanent eller temporir organisationsform utan istillet forstd vilka
typer av aktiviteter inom foretaget som passar for vad samt utmaningen att an-
passa de olika delarna till varandra. I forlingningen vill vi forsta hur detta pa-
verkar de anstéllda och deras arbetsforhdllanden.

Andra kompletterande forklaringar till projektorganiseringens omfattning har
att gora med modern informationsteknologi som underléttar bdde organisering av
och kommunikation inom projekt men dven mellan projekt och dess mottagare
(Arvidsson & Ekstedt 2006). De nya mdjligheterna till att koordinera aktiviteter
som gors parallellt av olika organisationer inom stérre system med ett gemen-
samt mal frimjar ddrmed specialisering, vilket ar ytterligare en stark drivkraft i
niringslivets omvandling. Okningen av verksamhetsnira tjinster kopplat till den
langsiktiga nedgéngen inom industrin kan delvis ses som en specialiserings-
process dér till exempel vissa typer av tjdnster i allt storre utstrickning gors av
tjdnsteforetag medan annat mer tekniskt orienterat arbete gors av industriella
foretag.

Affdrslogik och foretagens riskprofil

Det finns ytterligare en fraga kopplat till tid och en diskussion om industriell
respektive tjdnstebaserad affarslogik som vi bor diskutera. I en industriell afférs-
logik fokuserar ledarskapet pd de strukturer och processer som styr det som
hiander innan kunden far tillgdng till den vara hon kopt. Det exemplifieras tydligt
genom Porters (1985) virdekedja dir de kritiska aktiviteterna utgérs av inkop,
ingdende och utgdende logistik, produktion, férsdljning och marknadsforing samt
andra stddsystem som hanterar exempelvis teknisk utveckling, personal och
ledarskap. Dessutom finns en aktivitet kallad after-sales service” som syftar till
att hantera dtaganden som ticker perioden efter kopet, det vill sdga garantier,
service, uppgraderingar och liknande. I en tjdnste- eller viardeskapande affars-
logik (Normann 2001) uppkommer de mest kritiska aktiviteterna efter det att
kopet ér faststdllt. Det som tidigare betraktades som sekundirt och kallades
“after-sales service” har blivit den centrala verksamheten. Den vérdeskapande
logiken utgar fran att kundens virde uppstar vid anvdndning av en produkt eller
tjénst och att det en organisation séljer ar ett 16fte om framtida nytta for kunden.
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Telekomforetaget Ericssons fordndring fran att historiskt sdlja infrastruktur
och utrustning for fast och mobil telefoni till att sdlja drift av telefonisystem till
operatorer (se www.ericsson.com/press och pressrelease frdn 6 december 2005
om 3 and Ericsson sign major managed services agreement”) dr ett illustrerande
exempel pé fordandring frn en industriell affarslogik till en viardeskapande affars-
logik. Man ska samtidigt notera att denna omvandling inte handlar om att silja
tjanster istillet for produkter utan hur man kombinerar produkter och tjanster for
att skapa ndgot for sin kund 1 framtiden. Den stora fordndringen kan tydliggoras
genom ett bolags afféarsrisk som fordndras fran att ha varit fokuserad péa kvalitet i
historiska aktiviteter till att bli fokuserad pd kvalitet 1 framtida aktiviteter.
Sammantaget leder denna diskussion fram till en frdga om vissa typer av organi-
sationer — kanske framfor allt verksamhetsnéra tjdnster men dven vissa traditio-
nella industriforetag — kommer att ldgga storre vikt vid framtida aktiviteter i rela-
tion till historiska aktiviteter. Med andra ord, kommer organisationernas plane-
ring 1 storre utstrickning fokusera pé framtida aktiviteter dn vad den gor idag?

Projekt i ndtverk

Det dr vanligt att projekt omfattar flera olika organisationer. 1 ett foretags-
perspektiv handlar detta ofta om att ett foretag har salt ett 16fte om forbéttring,
till exempel genom rdd om kundorientering eller teknisk fornyelse, till ett annat
foretag och att foretaget behdver samarbeta med olika underleverantorer och
specialister genom projekt for att realisera det forvéntade resultatet. En annan typ
av verksamhet som ofta projektorganiseras ar utvecklingsarbete finansierat via
offentliga medel. Det kan handla om projekt for regional utveckling finansierade
av till exempel EU eller Vinnova med syfte att sammanfora flera organisationer
(till exempel genom en Triple Helix ansats; se Etzkowitz 2005) for att skapa ut-
veckling 1 en eller flera regioner. Denna typ av verksamhet behandlar vi inte 1
denna text utan fokuserar pa hur projekt anvinds inom verksamhetsnédra tjdnster
och industrin for att ddrigenom forsta dess paverkan pa arbetsforhillanden inom
organisationer med denna inriktning.

Implikationer for organisationer och forskning

Diskussionen om projekt som organisationsform och dess konsekvenser for
anstéllda reser en rad frdgor om organisationers strukturer och processer. Hur bor
funktioner och administrativa system utvecklas pd bésta sitt givet de fordnd-
ringar vi diskuterat ovan? Exempelvis dr system for redovisning och revision av
tradition kopplade till kalenderéret, vilket kan ifragasdttas om projektorgani-
sering blir allt vanligare. Finansieringsfragor kopplade till kalenderbaserade
budgetar samt &rs- och delrapporter borde ocksa belysas. Personal- och HR-funk-
tioner byggdes upp 1 en era priglad av fasta och ldnga anstéllningar och borde
kanske fordandras. Soderlund och Bredin (2005) diskuterar detta ingdende och ut-
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vecklar fyra viktiga dimensioner — kompetens, tillit, fordndring samt individuellt
perspektiv — inom vilka HRM bor utvecklas for att stodja anstédllda och organisa-
tionerna pé ett béttre sétt. Funktioner med inriktning pa FoU och teknisk utveck-
ling dr de funktioner som har den léngsta traditionen av projektorganisering inom
manga foretag och ses ofta som modell for hur projektorganisering kan utformas
for andra funktioner. Det dr darfor intressant att studera hur denna modell for
projektorganisering ser ut och hur den inférs och eventuellt anpassas for andra
funktioner.

Vi kan dessutom fundera over hur dessa fordndringar kommer att paverka
anstillda och deras arbetsforhdllanden. Dessa effekter och konsekvenser ror
framfor allt effekter av flexibel sammanséttning av arbetsgrupper, fokus pa tid
som resurs samt prioritering av utveckling och fornyelse, vilket dven leder till
osdkerhet. Projektorganisering bygger pd att arbetet genomfors 1 grupper vars
sammansattning dr speciellt anpassad till varje projekts mél och resurser vilket
leder till stindigt fordndrade gruppsammanséttningar och krav pd varje individ
att kunna arbeta med olika personer vid olika tillfdllen. Samarbetskompetens blir
diarmed en kritisk faktor (Hovmark 1993) dar vilja till samarbete, forstielse av
vikten av samarbete samt vilja att dela med sig av viktig information &r forutsitt-
ningar for att lyckas (Zika-Viktorsson m.fl. 1998). Detta ska samtidigt ske i en
miljo praglad av hog malfokusering och dynamik, vilket stdller hoga krav pa
individerna som ska samarbeta. Projektorganiseringen kan &ven leda till att
arbetsgrupper fordndras under projektets livsldngd. Det kan finnas en kdrna av
personer som &r permanenta men dven personer som arbetar under en begrinsad
period men vars kompetens och prestation ar kritiskt for projektets slutresultat.
Projektets fokus pa tid leder dessutom ofta till tidsbrist, stress och hog arbets-
belastning for projektmedlemmarna. Slutligen ska projektet ofta leverera nagot
som kanske aldrig levererats forut vilket leder till osdkerhet dven vad giller
prestation och metodik (Zika-Viktorsson 2002).

En kritisk friga 1 detta sammanhang ror hur forekomsten av parallella
strukturer, det vill siga permanenta och temporira, paverkar arbetsforhallanden.
For att fa svar pé detta har Zika-Viktorsson med flera (kommande) belyst de an-
stilldas upplevda arbetsforhédllanden 1 projektorganiserad verksamhet som dven
har en betydande permanent organisationen. Deras studie fokuserar pa project
overload” som é&r en indikator pd hur de anstillda upplever sin arbetssituation i
termer av splittring och fragmentering mellan uppgifter och projekt (”fragmen-
tation”), avbrott mellan uppgifter och projekt (’disruption”) samt ineffektivitet.
Studien analyserar enkétdata fran 392 projektmedarbetare i nio svenska, projekt-
organiserade foretag inom tillverknings-, ldkemedels- och byggindustrin som alla
hade en ledande position 1 sin bransch. Deras analys visar att cirka en tredjedel av
respondenterna upplever “project overload” som framfor allt orsakat av begrin-
sade mojligheter till dterhdmtning mellan projekt, otillrdckliga rutiner, allt for
begrinsade tidsramar samt att man arbetar med allt for manga projekt samtidigt.
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De finner ocksa indikationer pé att hoga nivaer av project overload” &r relaterat
till forekomst av psykologiska stressreaktioner, svaga mojligheter till kompetens-
utveckling och avvikelser fran projektens ursprungliga tidsramar.

En okad anvédndning av projektorganisering kan sdlunda leda till Okade
prestationskrav och stress, vilket Zika-Viktorsson med flera (kommande) visat,
men samtidigt ocksd Okat personligt engagemang och lidrande. De anstillda
kommer sannolikt {4 ta storre ansvar for sin egen karridrutveckling och ldarande
men samtidigt bereda sig pa storre fluktuation och variation 1 arbetsuppgifter,
ersittningar och arbetsnivder (se Arvidsson & Ekstedt 2006). Fragor kring till
exempel organisatoriskt samt individuellt larande, karridrutveckling, ledarskap,
avvagning mellan individorienterade och organisatoriska mal som till exempel
arbetsliv respektive privatliv, betydelsen av individers fokus péd anstillnings-
barhet for organisationer samt erséttningsformer och anstillningskontrakt bor
studeras vidare.

P& en annan analysnivd, nidmligen samhéllsnivan, kan vi dessutom stilla
frdgor om den svenska modellen for 16nebildning. Enligt Giertz och Blomgren
(2000) ar lonebildningen mycket olika 1 olika delar av den svenska ekonomin,
vilket lett till 6kad lonedifferentiering och allt mer omfattande anvdndning av
prestations- och/eller resultatbaserade 16ner 1 vissa sektorer — frimst kunskaps-
intensiv uppdragsverksamhet och franchisetagare — vilket pdverkar effektivitet
och arbetsforhéllanden for de anstéllda pa ett helt annat sétt 4n 1 andra sektorer.
Den svenska lonebildningsmodellen som utgdr frdn centralt forhandlade l6ner
baserade pa produktivitetsutvecklingen i styrande delar av ekonomin kan darmed
ifrdgasattas (Giertz & Blomgren 2000). Kanske dven modeller for 16nebildning
bor omformas for att battre spegla hur det svenska néringslivet ser ut idag?

Viktiga slutsatser for fortsatt forskning

Tidseffektivitet 4r en mycket viktig drivkraft bakom forandring och utveckling
av organisationer (Stalk & Hout 1990) och fortsatt fokus pa detta skulle leda till
dn mer accentuerad automatisering samt bibehdllen 14g efterfragan pé arbetskraft.
Trenden med en hog andel av befolkningen som star utanfor arbetskraften samt
hoga krav pa de personer som faktiskt arbetar skulle ddrmed besta. I ljuset av
detta anser vi det befogat att studera hur projektorganisering (Ekstedt m.fl. 1999)
paverkar denna tendens samt hur svenska vérderingar paverkar utvecklingen (jft.
Trompenaars & Hampden-Turner 2000). Samtidigt & manga institutioner inte
anpassade till en projektlogik dér till exempel anstidllningskontrakt och arbetspro-
cesser individualiseras. I samhaéllet bor I6nesittningsmodeller, utbildningssystem
och arbetsmarknadsregler belysas (Giertz & Blomgren 2000) och inom organisa-
tionen bor lednings- och dess stodfunktioner analyseras (Soderlund & Bredin
2005). Kanske till och med en nygammal syn pa tid 1 relation till arbete (Isidors-
son 2001) ateruppstar och frdgan ar dd hur detta paverkar arbetsforhallanden?
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Projektorganisering dr mycket vanligt inom framfor allt verksamhetsnéra
tjanster och byggsektorn men dven inom industriellt inriktade foretag. Detta
medfor en fordndrad och fordndrande syn pd manga viktiga faktorer som pa-
verkar arbetsforhallanden, vilket maste studeras djupare (Normann 2001;
Arvidsson & Ekstedt 2006). Samtidigt dr det viktigt att papeka att det ar verk-
samhetens art och karaktir som bestimmer den bésta organisationsformen. Det
kommer dven fortsittningsvis att finnas verksamhet som inte drivs enligt en
projektlogik utan mer sannolikt &r att organisationer innehdller bade traditionell
linjebaserad organisering samt projektorganisering (Sahlin-Andersson & Sdder-
holm 2002). En annan frdga rér darmed vilka aktiviteter som bést drivs enligt
respektive logik samt hur de tva logikerna pa bésta sétt kan komplettera varandra.
Vi bor studera potentiella synergier och konflikter mellan permanenta och
temporéra organisationsformer samt vilka konsekvenser detta far pa anstillda och
deras arbete.
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3. Den nya arbetsdelningen och geografin

Stig Westerdahl

Specialisering forindrar organisationerna

Viér forestidllning om “Foretaget” har historiskt praglats av de amerikanska stor-
foretagens uppbyggnad under det tidiga 1900-talet (Chandler 1977). Hir beskrivs
hur enheter vixte fram som under sitt tak forsokte samla och kontrollera en
varierad och omfattande verksamhet. Ett vanligt exempel dr Henry Ford som for
biltillverkningen dgde allt frdn gummiplantagerna for déacken till aterforsiljar-
niten. Resultaten blev gigantiska foretagsformationer vars styrformer kom att bli
normgivande Over en lang period. Etablerade synsitt pa kalkylmetoder, intern
redovisning, marknadsforing och organisation hirstammar frdn dessa foretags-
bildningar och har prédglat bédde privat och offentlig verksamhet. Detta kapitel
bygger pa att dagens organisationer ser helt annorlunda ut.

Skillnaden bestér inte 1 att 4gande eller kontroll dr mer spritt. Det nya dr den
specialisering som ger organisationer en allt mer driven arbetsdelning. Istillet for
att samla allt under en hatt och forsoka styra detta, handlar det 1 stérre utstriack-
ning om att hantera relationer med underleverantorer, kunder, konkurrenter och
samverkande foretag. Denna specialisering har konsekvenser ocksé for arbetsdel-
ningen 1 rummet, den geografiska utbredningen. Svensk tekoindustri mé& vara
marginell nar det géller tillverkning efter att storhetstiden tog slut péd 1970-talet.
H&M ir dnda ett internationellt foretag som kan hdvda sig pd virldsmarknaden
genom att ha tillverkning utlagd pa foretag i1 lagloneregioner, och hantera
produktutveckling, forsédljning, marknadsforing nyetableringar och andra funk-
tioner 1 en komplex foretagsform med Sverige som nav. I kapitlet beskrivs hur
Ericsson later Solectron eller Flextronics tillverka véaxlar eller mobiltelefoner pa
olika hall 1 varlden och 1 den egna foretagsformationen koncentrerar sig pa varu-
market och vissa kdrnomrdden. Stora delar av utveckling, dataverksamhet och
annat ar ocksd utlagd pé externa foretag. Indiska Ericsson har till exempel all sin
utvecklingsverksamhet hos ett indiskt foretag. Det finns ménga fler exempel som
visar hur det klassiska sammanhallna storforetaget tycks vara pa tillbakaging.

Tva ingédngar dominerar diskussionen om foretagens specialisering och arbets-
delningen 1 rummet. I den ena lyfts en geografisk specialisering fram. Tanke-
gingar kring system, “innovationssystem”, “teknologiska system” eller "’kluster”
anfor att en regions eller nations konkurrenskraft bygger pa kraftsamling inom
ndgra f4 omraden. Arbetstillfillen inom en sektor eller industri samlas beroende
pa sin sdrart. Indiska IT-jobb dr koncentrerade till Bangalore, vérldens film-
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industri till Hollywood och svenska travaruforetag aterfinns 1 Skellefteatrakten.
Det andra synséttet drar &t rakt motsatt hall och har en annorlunda karaktir. Néar
systemsynséttet bygger pd en rad teoretiska studier, har outsourcingdiskussionen
en mer empirisk prdgel. En spridning av jobben blir konsekvensen nir foretag
specialiserar sin verksamhet och flyttar jobb dit de antas kunna utféras formén-
ligast. De kan dé antingen behéllas i egen regi, eller tas 6ver av andra foretag, av
vilka en del ocksd finns 1 andra ldnder. Det forekommer ocksa att funktioner
flyttas tillbaka efter att ha varit outsourcade (insourcing). Bade systemansatser
och outsourcing-diskussionen giller sdvil stora som sma verksamheter inom
varu- och tjansteproduktion, och omfattar bade privat och offentlig sektor. Detta
ska belysas 1 kapitlet med hjdlp av olika exempel. Inledningsvis gors en genom-
ging av de forhdrskande tankegingarna kring arbetstillfillena och geografin:
systemansatsen och tankegangarna bakom klustersatsningar presenteras, varefter
en kort kunskapsoversikt om outsourcing och jobbflytt gors.

Framgangsrika system?

Foretagandet 1 rummet diskuteras ofta 1 termer av system. Uttryck som inno-
vationssystem, teknologiska system, industriella system, industriella distrikt och
andra har kommit att dra samman kulturgeografiska och foretagsekonomiska an-
satser och dven appellerat till discipliner som nationalekonomi och néraliggande
dgmnen. Begreppsfloran ér rik men det som fGrenar ar intresset for lokalisering av
verksamheter och hur dessa nir de dr besldktade tycks koncentreras. Anled-
ningarna till detta och vilka konsekvenser det far dr foremal for mycket uppmérk-
samhet, liksom om det gar att anvinda foretags samlokalisering for administra-
tiva och politiska syften, det som bendmns ”policy”. Inspiration finns 1 form av
framgangshistorier: hér statar ofta Silicon Valley (Saxenian 1994) och det tredje
Italien (Piore & Sabel 1984) internationellt tillsammans med Gnosjé (Berggren
m.fl. 1998) och olika bioteknikomrdden som Uppsala (Waxell 2005) eller Ore-
sundsregionen i Sverige. Men vari bestar det nya?

Likartade verksamheter pa samma plats inget nytt

Att foretag tycks klumpa ihop sig, agglomerationer, har forekommit 1 ldnga tider
(Marshall 1890/1916). Ravarutillging fick gruvomrdden att uppsta, och 1 stider
har en viss typ av detaljhandel samlats ldings samma gator. Svensk varvsindustri
fanns 1 Malmdé/Landskrona och Goéteborg/Uddevalla 1angt innan “kluster” dok
upp 1 regionalpolitikens ordforrad, liksom tekoindustrin 1 Borés. Bilfabrikerna i
Detroit likasd. Det som antas gora dessa anhopningar av likartade verksamheter
till ndgot mer dn massa &r 1 systemteorin det faktum att det finns en interaktion
mellan organisationerna. Denna uppstir inte bara mellan ménniskor aktiva 1 de
foretag som ar verksamma med det som kdnnetecknar systemet: vare sig det nu
handlar om bioteknik, filmproduktion eller finansiella frdgor. Det finns ocksa
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organisationer; privata och offentliga, som stottar denna sektor. Hit riknas
foretag som bistdr med krediter, utbildningsinstitutioner pa olika nivéaer, kon-
sulter som jobbar med radgivning kring verksamhet eller administration. I syste-
men samlas forstds ocksd konkurrenter: hela tanken bygger pa en intrikat balans
mellan samarbete och konkurrens. Alla dessa privata och offentliga organisa-
tioner inom fackomrddet som kénnetecknar systemet eller utanfor detta samman-
fors. Vad gor det da till ett innovationssystem eller teknologiskt system? Hur
uppstar den ibland dberopade dynamiken?

Anhopning plus interaktion dr system?

Kérnan 1 detta resonemang, och da bortser vi fran skillnader 1 olika ansatser kring
system och koncentrerar oss pd forenande stdndpunkter, dr att genom enhetlig-
heten eller det forenande 1 verksamheten, och den samverkan som detta astad-
kommer, skapas ett lirande som bidrar till att arbetet utvecklas. Innovationer
skapas. Nya tankesétt fods. Detta papekades redan av Marshall (1890/1916). Tva
former av kunskapssyn forenas. A ena sidan lyfts ofta formell utbildning fram,
den som ges vid universitet, hogskolor, traditionellt skolsystem eller konsult-
kurser. Har formedlas kunskap som &r uttalad och ”’paketerad”. Ett annat vanligt
uttryck for denna typ av kunskap dr “’kodifierad” och den uppfattas normalt som
nddvindig, om &n inte tillricklig. Det finns ocksd en “okodifierad”, tyst kun-
skap” ofta hanford till begreppets upphovsman Polanyi (1967). Begreppet syftar
pa den typ av insikter eller lardomar som ar sjdlvklara for en personalgrupp,
profession eller annan samling av aktorer och bland dem ar en forutsittning for
att vara eller ge intryck att vara en kompetent utovare. Men denna kunskap ar
alltsa inte uttalad och gar, definitionsmaéssigt, inte att kodifiera eller formedla 1
traditionell utbildning. Den lirs ut genom att ménniskorna i gruppen agerar till-
sammans och formar den gemensamt. Kunskap emanerar ur interaktionen. Denna
typ av kunskapsbildning betraktas som central for att agglomerationer av foretag
over gar 1 de system som antas skapa framgang i olika hinseenden.

Kunskap som krdver tillit

Men det finns en komponent till i dessa systemansatser. ”Tyst kunskap” om vi
valjer det uttrycket, fordrar ocksa nagot den kodifierade kunskapen inte kriver:
tillit. For att bli indragen 1 den krets dir koder och insikter som konstituerar tyst
kunskap genereras, miste aktoren bli betrodd av andra i gruppen. Ett fortroende
mellan aktorerna ska till for att kunskapsprocessen ska fungera. Hér finns si
kopplingen till diskussionen om socialt kapital, som &r en annan vetenskaplig
fira 1 detta sammanhang, med den amerikanske statsvetaren Putnam (1992) som
vanlig referens och dér sociologen Colemans skrifter (Coleman 1994) ibland
framstills som ursprung. Synséttet konkretiseras ocksa till att den vanliga meta-
foren “arenor” blir faktiska motesplatser. The Walker’s Wagon Wheel Bar &
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Grill 1 Mountain View (Silicon Valley) eller Sven Dufva 1 Uppsala beskrivs som
stillen dar aktorer fran olika foretag och organisationer triffas, dricker 6l och
pratar om sin gemensamma verksamhet. Har finns ocksé ett kommersiellt inslag
— affarer gors upp. I framstillningarna av de framgingsrika systemen finns dér-
med inte bara den geografiska samlokaliseringen. Hér finns dven interaktionen
mellan aktorer frin skilda sfirer med en gemensam ndmnare 1 omradets karaktér-
istiska verksamhet; IT, bioteknik eller vad det vara mande. Héar vdgs samarbete
och konkurrens mot varandra och skapar de fortroenden som ska leda till att
affarer gors upp och kunskaper sprids och véxer.

Kring dessa tankegdngar om ”system” eller “kluster” finns en uppsjo av
konkreta exempel som ofta anfors. Saxenian (1994) har beskrivit Silicon Valley
med detta synsitt, ett flertal forskare har inspirerats av samarbetet mellan
italienska smaforetag (Putnam 1992). Enligt berdkningar frén 1997 finns totalt
100 smd distrikt med 630 000 anstdllda och 63 000 foretag 1 Norditalien
(Berggren m.fl. 1998). I Sverige har Bengt Johannisson beskrivit Gnosjé och
dess sedan linge samverkande foretag. I en av studierna (Johannisson 1998)
jamfors ortens foretagare med de nystartade i1 foretagsbyn Ideon 1 Lund. Bio-
teknik 1 Uppsala som Waxell (2005) presenterar ar ett senare exempel som ut-
nyttjar den begreppsapparat systemsynséttet erbjuder.

System, vdgen, sanningen och ...?

Forskarvérlden uppvisar inte ndgon samlad uppslutning bakom systemansatserna,
utan hir hors ocksé kritiska roster. Martin och Sunley (2003) ger en dversiktlig
presentation av kunskapsomradet och ifragasétter ett oreflekterat anammande av
tankegdngarna. Andra (Breschi & Lissioni 2001; Hudson 1999) kritiserar hur
tankarna kommit att bli utgdngspunkt for politiskt agerade. En vanlig uppfattning
ar att begreppen ar otydligt definierade och att de empiriska illustrationerna
fortfarande 4ar fa (Malmberg 2002). I hans framstéllning markeras ocksa hur
kluster kommit att std for bade industriella system av foretag som halls samman
av relationer av olika slag, och for en geografisk koncentration av likartade verk-
samheter. For att skapa reda 1 den begreppsmaéssiga forvirringen foreslar Malm-
berg en uppdelning i begreppen “foretagskluster” och “geografiska kluster”.
Foretagskluster lyfter fram samverkan mellan foretag baserad pa funktion, men
oberoende av geografiskt avstdnd, medan geografiska kluster ringar in rumslig
samlokalisering snarare dn funktionella relationer. Foretag 1 geografiska kluster
tycks vara mindre kopplade till varandra, dn vad man i forstone kan tro. P4 mot-
svarande sitt tycks funktionella kluster inte alls vara snidvt avgrinsade geogra-
fiskt. Wigren (2003) har ifragasatt en del av den svenska framgéngssagan
Gnosjo. Hon menar att invandrarna som flyttat till orten for att dir fanns jobb,
men som aldrig uppfattat det mytiska med platsen, helt tappats bort 1 tidigare
beskrivningar. Wigren lyfter ocksd fram hur kvinnor ldmnar Gnosjo, for att
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studera vidare och kanske inte dtervinder. Gnosjoandan framstar i hennes av-
handling som ett manligt fenomen byggt pd den traditionella, manligt domi-
nerade tillverkningsindustrins forutséttningar. Diar marginaliseras bdde kvinnor
och invandrare. Moulaert och Sekia (2003) uppréttar en typologi dver olika per-
spektiv pa systemteori och innovationsmodeller. Deras kritik &r att ansatserna &r
olika till sin karaktér, och att det dr ideologiska skél som gor att de framstar som
likartade: uppslutningen bakom en kapitalistisk marknadslogik.

Politiken och kluster

Manga av de kritiska forskarna har noterat det intresse som tankar kring innova-
tionssystem och kluster véackt bland politiker och tjinstemén inom den regionala
utvecklingspolitiken. Detta giller inte minst Sverige. Sedan 1980-talets bdrjan
har staten alltmer skjutit ifrdn sig ansvaret for regionernas néringslivsutveckling
till lokala och regionala aktorer. Under 1980-talet blev ett ledord saledes ’lokal
mobilisering” och under 1990-talet kom den svenska regionalpolitiken att in-
riktas pé att frimja kluster och innovationssystem genom till exempel inrdttandet
av Vinnova. Nutek har 1 ett flertal rapporter under 1990-talet betonat vikten av
kluster och presenterade 2001 nigra framgangsrika exempel i rapporten “Regio-
nala vinnarkluster”. I rapporten framhdélls till exempel Telecom City 1 Karlskrona
som forebild. De regionala tillvdaxtprogrammen syftar dven de till att man lokalt
och regionalt sjdlva ska profilera sina kluster. Syftet med den hér politiken ér en
forestéllning om att regional specialisering (och arbetsdelning) leder till tillvaxt
och att det ar sociala nétverk (eller socialt kapital om man sa vill) som kan 4stad-
komma detta (Engstrand & Sitre-Ahlander 2003).

I Néringsdepartementets rapport 2001 om tillvdxtavtalen framgér att de regio-
nala partnerskapen ska befrimja nétverksorienterat arbete. Likadant dr det med
kluster. Intressant dr att klusterpolitiken definierades som en rorelse underifrin:
”Som ett resultat av bl.a. tillvdxtavtalen héller en klusterpolitik pa att vixa fram
underifran 1 Sverige” (Ds 2001:15, s. 14). Departementet pekade ocksa pa att
andra lander for en klusterpolitik. Definitionen av kluster var dock mycket bred:
”Vanliga avgriansningar ar efter teknologi eller geografisk nédrhet”. 2002 papekar
man frdn Néaringsdepartementets sida att “klusterperspektivet har blivit den
viktigaste metoden for offentliga aktorer att nidrma sig privata aktorer”. Syftet
med att anvinda sig av kluster dr att “’kluster med andra ord handlar om att
anldgga ett systemperspektiv pd konkurrenskraft och innovationer” (Ds 2002:34,
s.9).

Ar 2003 har tillvixtavtalen bytts ut och kallas nu for tillvixtprogram. System-
perspektivet lyfts dterigen fram. Man utgar ifrdn att olika aktorer har en gemen-
sam problemstillning. Det intressanta dr hur de regionala aktorerna verkar
stimma in 1 den uppifrdnstyrda politiken, atminstone enligt departementets
rapport om tillvixtavtalen:
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For flertalet samordnare framstar de tre strategiska omradena i regeringens
riktlinjer for tillvixtprogrammen — arbetskraftsforsorjning, entreprendrskap
och foretagande samt innovationssystem och kluster — som naturliga ut-
gingspunkter 1 utformningen av det fortsatta arbetet (Ds 2003:43, s. 23).

Som ett resultat av den statliga politiken (och forestdllningen om en effektiv
arbetsdelning) som framhidver fordelarna med specialisering har skapandet av
lokala/regionala kluster blivit hdgsta mode under 1990-talet. Specialiseringen
karakteriseras av att en viss bransch pekas ut samt att det ibland, men inte alltid,
handlar om ett vil definierat geografiskt omrade.

Avgrdnsningar besvirliga

Det finns knappast anledning att okritiskt anamma tankegingarna som gor
systemansatser till framgangsfaktorer. En sammanfattning kan 1dmpligen ta av-
stamp 1 att det framkommer tvd linjer 1 resonemangen. Det ena handlar om
exemplen som ér sldende: Silicon Valley, Hollywood, Bangalore, sméaforetag i
Smaland, trdindustrierna 1 Vésterbotten och sd vidare. Det andra resonemanget
bygger pa ett uppenbart intresse hos aktorer inom administration och politik att
omsitta dessa historier till handfasta atgirder pa andra platser. Sverige har ju en
statlig myndighet med detta som sitt verksamhetsomrdde: ”Vinnova — verket for
innovationssystem” med en omslutning pa en miljard kronor och 150 med-
arbetare. Tva andra frigestdllningar framstir ocksd som centrala. Det ror dels
utbredningen 1 rummet, och vidare hur ”systemet” gér att avgridnsa som sektor
eller verksamhetsomrdde. Det kan tyckas vara vetenskapliga detaljfrdgor, men
rymmer mer centrala problem. Vi kan ldta Waxells studie 6ver bioteknikindustrin
1 Uppsala (Waxell 2005) vara den konkreta utgadngspunkten, men det skulle
kunna vara vilket annat exempel som helst vilket fors fram 1 anslutning till
kluster eller innovationssystem. Det dr for det forsta oklart om det dr korrekt att
prata om Uppsala som det egentliga klustret, eller om det rittvisare att beskriva
en samverkan mellan Uppsala och Stockholm. Det dr likasd uppenbart att
systemet ar globalt i den meningen att marknaden som forutsétts for produkterna
finns virlden &ver. Aven kunskapsbildningen dr virldsomspinnande, det #r
omojligt att utveckla en verksamhet som bioteknik, utan att vara med bland de
andra framgangsrika foretagen. Klustren dr, som Malmberg (2002) sd tydligt
beskriver, lokala 1 en mening men samverkan inom verksamhetsomradet inter-
nationellt &r ett lika tydligt kdnnetecken. Utbredningen 1 rummet framstar alltsé
som problematiskt, &ven om den lokala nirvaron dr uppenbar och viktig: arbets-
marknad, del av kreditforsorjningen, utbildningsorganisationer och stddjande
konsultverksamhet. Den andra frdgan utgir frin att ndr system beskrivs som
uppbyggt av “niraliggande verksamheter” kan det framstd som en triffande
karaktéristik. Det skapar dock knappast ndgon tydlighet. Waxell (2005) beskriver
avgransningsproblemen kring bioteknik 1 sin avhandling, men den kan sdkert
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gélla de flesta liknande koncentrationer: Virmlands forpackningskluster eller
Kistas IT-kluster. Frigan kan stéllas dven om andra verksamheter som upplevs
som nya och dir kombinationer av traditionella branscher” ocksa dr en viktig
grund.

Systemsynsitt 1 olika former har framstillts som den ena pelaren for att forsta
forandringarna 1 arbetets geografi. Geografisk specialisering har paverkat fore-
tagens lokalisering, dir fordelarna med rorlighet pa arbetsmarknaden och kun-
skapsspridning stélls 1 forgrunden. Den andra pelaren 1 framstillningen utgérs av
foretagens egen specialisering och omvandling. Denna hor ndra samman med
flytt av arbetstillfdllen och det fenomen som gér under bendmningen “outsour-
cing”. Det dr frigor som behandlas i nésta avsnitt.

Outsourcing

Béde privata och offentliga organisationer erbjuder exempel pd en allt ldngre
driven arbetsdelning. Storforetaget Ericsson, som pa 1960-talet var en samman-
héllen enhet priglad av diversifiering och decentralisering, har under de senaste
15 aren omvandlat sin verksamhet. Tillverkning sker hos externa bolag med
sammansdttning som specialitet: Solectron och Flextronics. Utvecklingen av
datasystem har lagts ut till underleverantorer och i fabrikerna anvédnds ofta be-
manningsforetag som jimnar ut variationer i efterfrigan. Minga funktioner kan
flyttas runt 1 viarlden — atminstone dr detta tanken. De smi fOretag som aterges
senare ger exempel pd hur utflyttning av jobb, 1 detta fall 1 egen regi, var en
forutséttning for dverlevnad. Att utfora tdltsomnaden 1 Estland ledde emellertid
till 6kad omséttning och innebar att arbetstillfdllen 1 Sverige kunde 6ka inom
administration och produktutveckling. Ett annat mindre tillverkningsforetag
behéller sin verksamhet 1 Sverige, och tror sig ha hittat konkurrensfordelar som
gor det uthalligt, trots en enkel produktionsteknologi och forhédllandevis lagt
kunskapsinnehdll. Den offentliga sektorns arbetsdelning exemplifieras med stidd-
produktionen i tvd kommuner i Ostergotland. Privatisering gjordes hir pé olika
satt och fick olika konsekvenser. Detta gav utrymme for bdde multinationella
foretag och enskilda entreprendrer, om &n med olika forutsdttningar. De geogra-
fiska konsekvenserna dr att bestimmandet over stidning flyttas frd&n kommun-
huset till det multinationella foretagets kontor 1 ndgon europeisk storstad.
Diskussionen om utflyttning av jobb frén Sverige till andra lander 4r mycket
intensiv, liksom de olika uppfattningar som kommer till uttryck bade om vilken
omfattning det har och vilka orsaker som ligger bakom. Delar av denna diskus-
sion redovisas 1 kapitlet om diskurser. En omfattande internationell diskussion
om flytt av arbetstillfdllen och dess konsekvenser behandlas dock inte héar. Fried-
man (2005) har till exempel blivit en bastsdljare med sin globaliseringsvinliga
bok, medan ett mer organisationsnidra och resonerande bidrag dr Berger (2005).
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Har foljer inledningsvis en kort kunskapsoversikt: hur mycket vet vi om jobben
och geografin? Varfor dr Kina och Indien viktiga i sammanhanget?

Outsourcing och jobbflytt — vad dr det och hur omfattande?

Anvindandet av outsourcing bland svenska foretag forekom redan pd 1960-talet.
Det ar dock inte klart om begreppet har haft samma innebord Gver tid och rum.
Det ar darfor viktigt att klargdéra vad vi menar med “outsourcing”. Anledningen
ar att “outsourcing” 1 synnerhet till utlandet oftast blandas samman med ”off-
shoring”. Ibland anvédnds offshoring som synonym till outsourcing till utlandet
vilket dr forvirrande. Att det finns oklarheter kring dessa begrepp beror sannolikt
pa att badda beskriver omstruktureringar som foretag kan genomfora dar bada
innebér flytt av produktion till utlandet. I det forsta fallet ldgger ett foretag ned
delar av eller hela produktionsenheter i Sverige for att flytta till ett annat land
dock fortfarande inom (moder)foretagets regi. Exempel pa detta dr Electrolux
forflyttning av hela dammsugartillverkningen frdn Sverige till Ungern. I det
andra fallet Overlater ett foretag aktiviteter som tidigare har utforts 1 egen regi till
externa leverantorer 1 andra ldnder. Exempelvis kan vi ndmna Volvo och Erics-
son som har dverlatit produktionen av komponenter till underleverantorer i andra
lander som Kina. Oavsett vilket begrepp som anvénds flyttas produktion och
didrmed arbetstillfillen 1 bdda fallen utomlands och bendmningen kanske inte
spelar sa stor roll for dem som drabbas. Det dr dock dndd viktigt att skilja pa
dessa typer av omstruktureringar. Medan “offshoring” 1 en del litteratur anvinds
for att beskriva det forsta fallet, anvinder vi ”internationell outsourcing” for att
beskriva den senare typen av omstrukturering.

Tabell 3.1. Olika former av omstruktureringar.

Flytt av arbetstillfiillen Inom Sverige Utom Sverige
Inom det egna foretaget Omflyttning av jobb (Inhouse) offshoring
Till ett annat foretag Nationell outsourcing Internationell outsourcing

Det saknas heltdckande statistik om outsourcing av produktion till externa leve-
rantdrer, 1 synnerhet 1 utlandet. Den information som finns dr baserad péd enkat-
undersokningar eller indikatorer. En indikator for outsourcing kan till exempel
vara virdet av importen av insatsvaror 1 relation till den totala varuproduktionen 1
landet. En 0kning av insatsvaruimportens andel av den totala varuproduktionen
tolkas som att omfattningen av flytten av produktionen till utlandet har okat.

Material fran tre olika héll forsoker, var och en utifrdn sina utgangspunkter,
beskriva omfattningen. Skrifterna ger delvis olika bilder, men skillnaderna gér att
fora tillbaka pa skillnader i metoder. Det handlar om f6ljande tre kéllor:

(1) Arbetslivsinstitutets enkat till 3 000 privata foretag (Wikman 2003)
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(2) Svenskt Naringslivs planenkit till cirka 200 industriféretag (som bland
annat redovisas 1 Folster 2004)

(3) Hogskolan 1 Gévles enkat till 600 tillverkningsforetag (Bengtsson m.fl.
2005).

Storleken péd urvalen skiljer sig uppenbarligen at, liksom populationsavgrans-
ningen. I Arbetslivsinstitutets enkét svarade tva tredjedelar. De bdda andra hade
som mest hélften svarande, vilket ocksad innebir att antalet deltagande foretag
varit relativt begransat. Slumpens mojligheter att stélla till problem blir stora.
Arbetslivsinstitutet utgick ifran antalet anstédllda och fokuserade pé fordndringar 1
verksamhet, som omfattat ett storre antal anstillda, det vill sdga minst fem
personer for de mindre foretagen (de under 100 anstillda) och minst tio personer
for de storre foretagen. For de riktigt stora foretagen med minst 500 anstdllda
noterades bara fordndringar motsvarande minst 50 anstéllda. Alla foretag frédn 20
anstillda och uppét ingick.

Svenskt Néringsliv tog inte med nagon specifikation av antalet berérda per-
soner, men utgick lika fullt ifrdn “minskningar 1 personalstyrkan”. Storleken pa
ingdende foretag ar 1 detta sammanhang nagot oklar. For Bengtsson med flera
(2005) handlade frégestillningen om kostnader for externa leverantdrer (i form
av varor och tjinster). Endast foretag med fler &n 50 anstillda ingick. I alla tre
fallen var referensperioden tre &r om 4n inte samma tre dr. Skillnader 1 konjunk-
turldge kan dérfor spela in.

Arbetslivsinstitutets bild (Wikman 2003) blev att endast tre procent av fore-
tagen outsourcat, det vill sdga hade séd stora fordndringar att de omfattade cirka
5-10 procent av personalen. Procenten varierade dock starkt med foretagsstorlek.
Den var minst det dubbla for foretag med 50 anstédllda eller fler. Svenskt
Néringsliv talade om outsourcing for 30 procent av foretagen. For de foretag som
outsourcat var fordndringen dock 1 allménhet liten (det vill sdga rérde 1-5
procent av personalen). Andelen foretag som berdrdes av storre forandringar be-
roende pa outsourcing tycktes ligga rétt vdl 1 paritet med Arbetslivsinstitutets
data.

Bengtsson med flera (2005) gav den mest avvikande bilden. Hir tycktes
hilften av foretagen varit inblandade 1 ndgon form av outsourcing. Tjugo procent
av foretagen sa att deras kostnader for inkdp av varor och tjanster dkat med tio
procent eller mer. Ett forsok gjordes att rdkna pd vad fordndringarna skulle ha
inneburit 1 antal individer. Hiar antyder man ungefdr samma laga nivé, som i de
bada ovriga undersdkningarna.

En annan undersdkning av intresse har genomforts av Sveriges industritjanste-
manna forbund (SIF). Undersdkningen &r intressant d& den beror regionala skill-
nader vad géller omfattningen av outsourcing och ddrmed arbetstillfdllen utom-
lands. Dessa regioner dr Vistra Goétalands 14n, Norrbottens och Visterbottens l1in
samt Sméland (Jonkopings-, Kalmar- och Kronobergs 14n). Undersdkningarna,
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som baseras pa enkétsvar, har genomforts under slutet av 2004 och 1 borjan av
2005 och referensperioden dr de senaste fem dren. Det dr viktigt att notera att
undersokningsobjekten dr foretag med en lokal SIF-klubb. Undersokningsresul-
taten visar pé variationer i omfattningen av outsourcing till utlandet mellan dessa
regioner. | Vistra Gotalands 1dn har 20 procent av de undersokta foretagen upp-
gett att de har outsourcat produktionen utomlands, och totalt ror det sig om 1 700
arbetstillfdllen fordelat pa 36 foretag. I Smalandsregionen har daremot 25 procent
uppgett att outsourcing har dgt rum och det handlar om 600 arbetstillfallen
fordelat pa 24 foretag. Vad géller foretagen 1 Norrbottens och Visterbottens lin
har inte mer dn tio procent angett outsourcing och endast 150 arbetstillfillen
fordelade pé 49 foretag dar berorda. Det ar viktigt att ndmna att néringsstrukturen 1
dessa regioner skiljer sig at. Medan stora industriféretag dominerar 1 Vistra
Gotalands ldn, domineras Sméland av sméd och medelstora foretag. Norrland & sin
sida domineras av kapitalintensiv och ravarubaserad industri.

Slutsatsen av undersdkningarna &dr att ménga foretag tycks beroras av fordnd-
ringar som dessa. Det dr dock svért att sdkert specificera hur stora fordndringarna
faktiskt varit. Oftast tycks fordndringarna ha berort en relativt liten del av perso-
nalen.!

Virldens verkstad och kontor: exemplen Kina och Indien

Virldens tva befolkningsrikaste nationer stdr i centrum for en internationell
diskussion om geografisk arbetsdelning. Kina och Indien har kommit att for-
knippas med flytt av bdde industri- och tjanstejobb fran vistvirlden till 1dglone-
lander. Kina har specialiserat sig pa tillverkning och kallas for virldens verkstad,
medan Indien bendmns vérldens kontor mot bakgrund av beroendet av jobb inom
IT och tjanstesektorn.

Aven om dessa asiatiska linder litt klumpas ihop, finns betydande skillnader
mellan dem. Kina &r en politisk diktatur, dar ungas flytt fran landsbygd till indus-
trienklaver driver industrialiseringen. Kinas starka position 1 virldsekonomin ér
ett resultat av en enhetlig statsmakts ambitioner. Hir tillverkas nu 75 procent av
varldens leksaker och 58 procent av kldderna (Pitsilis m.fl. 2005). Ett relativt
brett utbyggt utbildningssystem bidrar till en Over lag mer kvalificerad
arbetskraft dn Indiens. En annan viktig forutséttning for den kinesiska tillvixten
inom tillverkningsindustrin dr den starka efterfrdgan som rader 1 USA. Det ar latt
att se hur Kina péd de flesta omrdden Overglianser Indien: mer utlindskt kapital
dras till landet, den kinesiska tillvixten har varit starkare under manga &r och
levnadsstandarden dr hogre. Ett enkelt métt dr kvinnlig laskunnighet: medan 87

I Denna slutsats bekriftas i stort ocksé av ett specialnummer av Ekonomisk Debatt (4/2006) dir
olika forfattare ndrmat sig fragestillningen. Calmfors (2006) hdvdar exempelvis i en diskus-
sion om globaliseringens effekter pa 16ner och arbetsloshet i Visteuropa att det ar svart att
pavisa nagra sddana. Vi har mdjligen bara sett borjan, och bor darfor ha handlingsberedskap
for framtiden.
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procent av Kinas kvinnor kan ldsa, har bara 45 procent av de indiska den for-
magan (Virldsbanken enligt The Economist 5 Mars 2005).

Indien har andra fordelar att konkurrera med: en kvalificerad och relativt om-
fattande hogskoleutbildning och det engelska spréket. Indien dr ocksa mer accep-
terat 1 politiska sammanhang genom sin visterlindska parlamentariska demokrati
(om dn med stora problem). En lang tradition av ingenjorsutbildning 1 Indien har
grundlagt fOrutsittningarna for kvalificerade jobb inom IT och niraliggande
verksamheter. De indiska foretagen kom in pa véirldsmarknaden 1 samband med
oron for millenniebuggar nér de tog pa sig enklare uppdrag. Foretagen, framst de
tre stora Wipro, Tata Consultancy Services och Infosys, kan nu erbjuda allt mer
kvalificerade tjinster. De tillhor de tio storsta inom sin sektor 1 virlden och ut-
manar konkurrenter som IBM och Accenture. Det som kallas Business Process
Outsourcing (BPO) dr en ndraliggande verksamhet dir dessa och andra foretag
erbjuder tjanster inom telefonsupport, redovisning, lonehantering och annan
administrativ hantering som anses oberoende av avstandet till europeiska och
amerikanska foretagskunder. Har har Indien ett forsprang fore Kina, dven om det
dnnu utgdr en blygsam del av ekonomin, med ndgon knapp miljon av arbets-
kraften och fyra procent av BNP. Prognoser fran konsultbolag och branschfore-
tradare spar emellertid en stark tillvaxt (The Economist 13 November 2004).

Kinas och Indiens fortsatta ekonomiska utveckling dr knappast problemfri
eller sjdlvklar. Kinas bekymmer &dr forutom den politiska situationen med en-
partistat ocksa en ineffektiv kapitalmarknad och stora regionala skillnader. Dessa
skillnader okar eftersom de ekonomiska framgangarna gar landsbygden forbi: en
mojlig kélla till politisk oro. Problemet med regionala olikheter delar Kina med
Indien, IT-undret dr koncentrerat till nigra fa delstater och stdder och stora delar
av landsbygden ir 1 stort opaverkat. Andra bekymmer i Indien ar att konkur-
rensen om den kvalificerade arbetskraften skérps, vilket leder till 6kade lonekost-
nader och en hdg personalomsittning. Dessa problem spetsas till ndr ocksa
utlindska foretag véljer att etableras sig 1 Indien (se exemplet med Ericssons/
IBM:s dataenhet i Ostersund som flyttade till just Indien). Den svaga infra-
strukturen utgdr ett annat bekymmer — IT-huvudstaden Bangalore drabbas dag-
ligen av strOmavbrott och trafikstockningarna dr kroniska. Ett problem de bada
landerna delar 4r konkurrensen fran grannar 1 Sydostasien. Vietnam, Filippinerna
och andra ldnder ar beredda att erbjuda dnnu ligre 16ner inom béde tillverkning
och tjanstesektorn, nér brist pa arbetskraft tvingar fram hogre 16ner. Svaret frdn
Peking och New Delhi blir att soka erbjuda mer avancerad tillverkning och ut-
vecklade tjanster med en hogre kvalitet, ddr loneldget inte dr den avgorande
faktorn.

Det finns ur ett svenskt perspektiv uppenbart tva sidor av tillvéxten 1 Kina och
Indien. A ena sidan forsvinner arbetstillfillen till dessa och andra l1agldnelinder.
A andra sidan skapar detta ocksi mdjligheter for visterlindska foretag: Volvo:s
indiska lastbilsfabrik kan dra fordel av utbyggnader av végnitet i landet, ABB
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arbetar med att sékra elkraftforsorjningen och Ericsson véxer i1 Indien 1 sparen av
mobiltelefonutbyggnaden. Bara 1 Indien rdknas med att drygt 200 miljoner
ménniskor (av en miljard) tillhér en konsumerande medelklass som utgor
marknad for vésterldndska varor och tjinster. Situationen dr motsvarande 1 Kina,
och visar hur denna asiatiska industrialiseringsprocess inte bara hotar arbetstill-
fallen, utan ocksa skapar mdjligheter for nya jobb 1 Sverige.

Beskrivningarna fran Kina och Indien visar en massiv fordndring i jobbens
geografi: stora direktinvesteringar, tillvdxt inom industri och kontor och stark
framtidstro. Hér finns en blandning av jobb inom tjdnstesektorn som kriver hog
formell utbildning och arbetstillfillen som bygger pa langa arbetsdagar, laga
léner och en tillvaro 1 nyuppforda industristdder langt fran uppvéxtorten pa
landsbygden. De kvantitativa studier som redovisats hir antyder & andra sidan att
omfattningen av outsourcing inte dr sd omfattande. Dessa mojligen motstridande
bilder kompletteras hdr med fallbeskrivningar fran svensk arbetsmarknad med
fokus pa flytt av arbetstillfillen och nya former av arbetsdelning mellan foretag.

Fallbeskrivningar

Fallbeskrivningarna 1 detta avsnitt gor nedslag 1 olika delar av Sverige. Inled-
ningsvis blir Ericsson utgdngspunkten. Detta storforetags historia dr ocksa berétt-
elsen om hur flera svenska kommuner fétt se sin arbetsmarknad omvandlad. Har
beskrivs vad som hiint i Norrk&ping, Kumla och Ostersund. Dessa tre fall bygger
pa flera killor: Engstrand (2003), Engstrand och Ekstedt (2005) samt Engstrand
och Sitre-Ahlander (2003). Aven i andra exempel #r foretaget med: i Karlskrona
och Telecom City finns Ericsson ndgot i bakgrunden, liksom 1 fallen fran Soder-
hamn och Ljusdal. Ett annat stort foretag, Pharmacia, anslar tonen 1 ett annat
exempel dir Uppsala beskrivs som ett centrum for bioteknisk industri. Det fram-
gir dir bade hur detta industriella system véxt fram och pa vilka olika sétt detta
kan berittas. Avslutningsvis flyttas fokus frédn storforetag till den offentliga
sektorn och sméaforetagen, for att visa hur ocksé dessa sektorer paverkas av for-
dndringarna 1 jobben och geografin. Syftet med avsnittet ar att ldnka de allmidnna
resonemangen om system och outsourcing med de effekter vi ser pa lokala och
regionala arbetsmarknader. Vilka konkreta uttryck tar sig specialiseringen av
foretag och orter idag?

Del 1: Fran LM Ericsson till Solectron och nedldiggning i Norrkoping

LM Ericsson startade verksamhet 1 Norrkdping 1961. I den nedlagda yllefabriken
fanns lokaler lediga, och hir kunde foretaget expandera kraftigt under de foljande
decennierna. Man sysselsatte 1 borjan av 1970-talet en femtedel av stadens
industrianstillda. 1970-71 byggdes en ny fabrik upp 1 Ingelsta och 1989 slogs de
bada enheterna samman. D& hade Ericsson med sju sjédlvstindiga verkstdder vixt
till att bli Norrkopings storsta privata arbetsgivare.
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Under 1990-talet skulle expansionen erséttas av omstuvningar och neddrag-
ningar. Detta inleddes 1992 med projektet Focus (For our customers”). Kund-
orientering och minskade ledtider var méalen, och metoderna utgjordes av decen-
tralisering, lagarbete och en integrering av arbetar- och tjdnstemannajobb. S&
kom f6ridndringarna slag 1 slag. 1993 och 1994 flyttades produktionen mellan och
inom fabrikens sju verkstider, for att leva upp till de nya mélsittningarna. Dessa
var dock mer krivande dn vad ledningen forutspétt, och forst efter tvd ar hade en
del av dem uppnatts. Fler atgirder stod pa tur. 1997 beslutade Ericsson att dra ner
pa verksamheten 1 Norrkoping. Arbetsstyrkan gick dirigenom frén 2 300 till 580.
Vissa verksamheter upphorde, andra sédldes till de amerikanska foretagen Solec-
tron och SCI. En del av dessa jobb flyttades till Skottland. Den kvarvarande
tillverkningen inriktades pd montering och testning av AXE-system, och denna
samlades 1 en fabrik. Den kom dérmed att bli lank 1 en virldsomspannande leve-
ranskedja (Global Supply Chain).

Frén att ha varit 6ver 2 000 anstidllda inom en rad olika verksamheter 1 sju
verkstdder, aterstod darmed bara en fabrik med ett produktomrade 1 Norrkdping.
Men fordndringarna tar inte slut dir. 1999 lade Ericsson ner hela sin verksamhet 1
kommunen, och Solectron fattade samma beslut med de delar de dvertagit. Aven
den IS/IT verksamhet som Ericsson bedrivit 1 Norrkdping paverkades. Den las
ner 2002, men delar av de anstéllda fortsatte att jobba med Ericsson som kund
och med liknande uppgifter 1 de gamla lokalerna. Till och med foretagets gamla
kontorsstolar dr kvar, nér IT-foretag som Yrkesmastaren och T2M med fore detta
Ericsson och Solectron-anstillda arbetar vidare 1 Norrkoping. Dessa foretag, men
inte mycket annat, pAminner om Ericssons drygt 40-ariga historia i kommunen,
och den upp- och nedgang som skett.

Del 2: Ericsson i Kumla: outsourcing och produktionsomldggning

Ericsson 1 Kumla utgjordes inledningsvis av dotterbolaget SRA (Svenska Radio
Aktiebolaget). Fran 1962 och tva ar framat tillverkades dir radio- och TV-appa-
rater, denna verksamhet ersatte en nedlagd skofabrik, som gatt i konkurs nagra ér
tidigare. Tillverkningen pa SRA Overgick sd smaningom till en monsterkorts-
tillverkning, efter att man 1966 lyckades framstéilla det forsta monsterkortet. I
nista steg 1dt Ericsson bygga en ny fabrik 1 Kumla for produktion av kommuni-
kationsradio och personsdkare, som stod klar 1973. En ny monsterkortsfabrik
fardigstalldes 1977 och den kom 1983 att tillhora den nya enheten ERA (Erics-
son Radio System). Verksamheten med kommunikationsradio och personsokare
fordes 1989 over till det nybildade Ericsson Mobile Communication, men de
bada fabrikerna 1 Kumla var 4ndd sammanvivda. Monsterkorten tillverkades for
att ingd 1 Ericssons egna produkter i Kumla. S& sméningom blev mobiltelefoner
den stora verksamheten, den startade 1986. 1998 blev monsterkortsfabriken
istillet ett "Technology Center” under det decennium ndr Kumla var den storsta
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mobiltillverkande enheten 1 Sverige med 3 200 anstédllda. Vid sidan av ren pro-
duktion, fanns 1 Kumla ocksd en enhet med 100 tekniker och ingenjorer som
forberedde nya mobiltelefoner for volymtillverkning. Under 2000-talet kom s&
forandringens vindar att bldsa ocksd 1 Kumla.

Det beslutades att istdllet for mobiler, skulle tillverkningen inriktas pd bas-
stationer. I en uppdelning dir Gévle fick de nya 3G-stationerna, skulle Kumla
tillverka gamla GSM-stationer. Annan produktion fordndrades ocksd, bland annat
flyttades mobilsammanséttningen till Flextronics 1 Linkdping. Den éldsta kvar-
varande tillverkningen 1 Kumla, monsterkorten, 6vertogs av Flextronics dotter-
bolag Multek 1 mars 2001. Men dess saga blev kort. Nar telekomkrisen slog
igenom, beslutades om en nedldggning som genomférdes 2003. Idag finns 800
Ericssonanstillda kvar 1 Kumla.

Del 3: Fran LME till Solectron i Ostersund

LM Ericsson startade i Ostersund 1965, nir fabriken i Huddinge flyttade sin
verksamhet. Under 1960-talet tillverkades 1 det forsta skedet pupinspolar, som 1
telefonstolpar och kopplingsskép skulle forbattra talkvaliteten 1 telefonniten.
Senare kom minnessatser for det automatiserade telefonsystemet att bli en viktig
produkt. I borjan av 1970-talet pabdrjades sa kretskortsmonteringen.

Det skulle drdja tio &r innan det riktigt stora teknikskiftet genomfordes pa
fabriken. I borjan av 1980 talet 6vergick provningen av de analoga systemen till
provning av digitala produkter for AXE-systemet. 1980 flyttades ocksa kabel-
tillverkningen i Katrineholm till Ostersund. Men 1980-talet blev ocksa problema-
tiskt for fabriken, eftersom den fysiska delen av produkten utgjorde en allt
mindre andel, och fler timmar istillet krdvdes for utveckling av mjukvara. Infor
hotet om neddragningar, eller till och med nedldggning av fabriken, inleddes en
omskolningsprocess med hjilp av ldnsarbetsndmnden, Trygghetsrddet och
Trygghetsfonden. Ett test erbjods intresserade anstillda, varefter de som befanns
lampliga fick genomga en utbildning och direfter erbjods anstéllning pa den nya
enheten Ericsson Data Systems (EDS) i Ostersund. Den sysslade inledningsvis
med systemforvaltning och omfattade ett 20-tal anstédllda, som pa behorigt av-
stdnd frdn Stockholm kom att betraktas som 1 princip sjdlvstyrande. Under 1990-
talet blev kretskort den dominerande tillverkningen pa fabriken. Annu idag, nir
Solectron driver verksamheten, dr kretskorten viktiga produkter.

Krisen vid fabriken pa 1980-talet avvirjdes med hjilp av EDS, och en mer
avancerad produktion. Under 1990-talets andra hilft kom sd nya fordndringar
slag 1 slag. 1996 outsourcades ferrittillverknigen till det japanska fOretaget
Tamura. 1997 fordes hela fabriken over till enheten Ericsson Utveckling. Nista
steg var att Ericsson 1 slutet av 1990-talet borjade hyra in personal fran Korn-
boden, ett lokalt bemanningsforetag. Nér Solectron ar 2000 overtog tillverk-
ningen inom AXE frén Ericsson, fortsatta Kornboden sin uthyrnngsverksamhet.
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Men ocksd andra enheter ldmnade Ericsson. Samma ér, 2000, tog AU-system
(senare Teleca) Over utvecklingsenheten, och kunde som sjilvstindigt bolag aren
dérefter vixa frdn 76 till 140 anstillda. I samma veva tog Caterpillar Logistics
over logistikverksamheten.

EDS som bildades for att mota krisen pad 1980-talet, blev senare Ericsson Pro-
cess and Application, som hdsten 2003 fordes over till IBM. Det amerikanska
foretaget flyttade 2004 hela denna del till Indien. Detta forklarades av IBM med
“minskad efterfrigan fran Ericsson” medan SIF:s arbetsmiljdombud menade att
IBM skulle ”borja pa andra servicenivder”. Eller 1 klartext: Ericssons sparpro-
gram kriavde lagre kostnader, och om systemforvaltningen skulle bedrivas billi-
gare, blev flytten till Indien nddvandig.

Ericsson i Ostersund har alltsd sedan mitten av 1960-talet sett timligen enkel
sammansattning ersittas av digitala produkter och mer avancerade utvecklings-
uppgifter. Frdn att ha bedrivit all verksamhet i egen regi, har andra bolag
successivt tagit over alla verksamhetsgrenar. Idag skots Ericssons tillverkning
helt av Solectron, som 1 sin tur hyr in personal frdn Kornboden. I Ericssons ur-
sprungliga lokaler 1 industriomrdde Odenskog finns idag 530 personer inom
Solectron, varav 200 formellt &r Kornbodens personal.

Kopplingen till Ericsson dr fortfarande stark. Flera av de anstéllda har tidigare
arbetet pa Ericsson, Ericsson dr storsta kund till bdde Solectron, Teleca och
Volex och tar ofta in Telecas anstdllda som konsulter. Ericsson finns alltsa fort-
farande kvar som en viktig del av de anstélldas arbetsliv.

De tre Ericsson-kommunerna har upplevt effekterna av teknikskiften och
globala trender pé ett mycket patagligt sitt. Manga av de arbeten som utfordes 1
verkstdderna hér, de finns nu pa andra hall i1 virlden och ofta hos kontrakterade
foretag som ar specialiserade pd just sammansittning eller tillverkning. Flex-
tronics och Solectron som aterkommer 1 fallen dr exempel pd sédana. Det ar
ocksé uppenbart hur de kvarvarande verksamheterna inlemmats i globala kedjor:
arbetet gors som en del av storre produktionssystem med dess speciella krav.
Detta ér kidnnetecknande for vér tids stora industriforetag och sétter tydlig prigel
pa arbetsforhallandena.

Om Ericssonkoncernen 1 dessa tre fall star 1 blickpunkten, kommer foretaget
att spela en mer undanskymd roll 1 de foljande. Hér &r istéllet den kommunala
eller regionala nivan den centrala. I Karlskrona fanns Ericsson med som en aktor,
men 1 huvudsak handlar det om att ge en mer positiv bild av kommunen. Erics-
son fanns ocksa en tid lokaliserad 1 S6derhamn, men exemplet utgar fran att
avvirja en kris 1 samband med en forsvarsnedlaggning och vilka idéer som ingav
hopp da. Resultatet dir var nedsldende. Ett mer positivt exempel utgors av Ljus-
dal dir en verksamhet med callcenter védxt under 1990-talet. En annan fall-
beskrivning aterger hur Uppsala kommit att bli, eller kommit att framstéllas som,
ett centrum for bioteknikindustri 1 Sverige.
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Telecom City i Karlskrona

Telecom City (TC) bildades 1993. Bakgrunden var att kommunen, 1 form av
ndringslivsenheten, ansag att bilden av Karlskrona var negativ ute i landet och
maste forbattras. Mellan 1995 och 2000 lanserades en stor marknadsforings-
kampanj. Affars- och dagspress rapporterade om den fantastiska utvecklingen
frén kriskommun till framgangsrikt telekomcentrum. De tongivande deltagarna i
nitverket var kommunen, hogskolan, varvet, Ericsson, Flextronics och Euro-
politan (numera Vodaphone). Under arens lopp tillkom ett antal IT- och tele-
komforetag medan andra forsvann. Ett femtiotal foretag finns idag inom TC.
Ledningen av Telecom City har satsat pad nyhetsbrev (Telecom City News) och
sociala aktiviteter inom Telecom City Club & Co (Engstrand 2003).

Att marknadsfora en stad eller kommun &dr dock inget nytt fenomen. Redan
under 1930-talet pdpekades detta lokalt 1 Karlskrona och man ville marknadsféra
sig for att locka till sig industrier. Anledningen var den “rddande konkurrensen
mellan stadssamhillena” (Engstrand 2003). Exemplet Telecom City illustrerar
vdl hur den lokala mobiliseringen sammanfaller med regeringens syn pa regio-
nal- och lokal néringspolitik; nér statsmakterna drar sig ifrén den lokala arenan
okar de lokala insatserna (Engstrand 2003).

Ljusdal — Byggfakta blev startskottet

For drygt trettio &r sedan satt nagra representanter frdn det lokala néringslivet,
politiker och tjanstemén pd badhuset 1 Jarvso, en liten ort ndgra kilometer sdder
om Ljusdal. En av dessa var Bengt Wigart — en Stockholmare som kopt en
vinterstuga 1 Jarvso. Wigart dgde ett litet tjinsteforetag 1 Stockholm som salde
marknadsinformation till byggbranschen. P4 detta mote hade Wigart ett stort
bekymmer som han ville dela med den lokala eliten. Wigarts foretag Byggnads-
upplysning hade problem med att anstélla och behélla personalen. P& grund av
den rddande hogkonjunkturen i Sverige var det svért att anstédlla personal som
ville sitta vid telefonen och goéra marknadsundersdkningar. Detta framgar av
Nuur (2005), en avhandling som denna beskrivning bygger pa.

Nér Wigart berdttade om svarigheter att anstélla personal fick han veta att det
fanns arbetskraft 1 Ljusdal och att driftkostnader inte var lika stora. P4 detta mote
bestimde Wigart att flytta sitt foretag till Ljusdal. Han soékte 15 000 kronor i
form av bidrag frdn Naringsdepartementet. Svaret blev nej eftersom lockmedlen
bara géllde “riktiga” foretag, det vill sdga tillverkningsindustrin. Nédr han senare
berittade detta for de lokala politikerna och den lokala foretagsforeningen lovade
man att han skulle f& hjdlp. I maj 1971 &kte en konvoj med 40 bilar och plakat
som “Lat Norrland leva!” till Stockholm och hjdlpte Wigart att flytta till Ljusdal
— dér han etablerade Byggfakta — som kommer att f& stor betydelse 1 kommunen.

Embryon till denna klusterbildningsprocess anades redan 1 borjan av 1970-
talet nar Wigart satt igdng flytten av Byggfakta fran Stockholm till Ljusdal.
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Byggfakta anstéllde som mest i mitten av 1980-talet cirka 300 personer med upp-

gift att samla information och kunskap om byggbranschen som sedan bearbe-

tades och sdldes till de olika aktorerna 1 branschen. Under forsta hélften av 1990-

talet borjade de forsta avknoppningarna fran Byggfakta och idag finns det 17 smé

och medelstora foretag som tillsammans har cirka 900 anstidllda. Man kan identi-
fiera fyra faktorer som samspelade och bidrog till att klustret uppstod:

* Byggfakta som plantskola. P4 1990-talet etablerade tva fore detta anstillda pa
Byggfakta ett konkurrerande foretag 1 Hudiksvall. Affarsidén dr detsamma
som Byggfaktas, det vill sdga att samla, bearbeta och formedla information
till ekonomiska/offentliga aktorer, men for deras del 1 massmediebranschen.
Med etableringen insdg fore detta Byggfaktaanstillda behovet av samma
tjanster inom andra branscher. I slutet av 1990-talet etablerades till exempel
DHL efter att kommunen anvinde Byggfakta som ett lokomotivforetag for att
bistd med bade anstéllda och chefer.

* Internet: En annan faktor som spelade en viktig roll i klusterbildningen var
Internets genomslag 1 mitten av 1990-talet. Trotts att Byggfakta kdpte sin
forsta dator 1 mitten av 1970-talet och till stor del fortfarande anvinder tele-
fonen som verktyg for att samla informationen har uppkomsten av Internet
som marknadsplats bidragit till att klustret véxte.

* Arbetskraft: Ett viktigt inslag i klusterteorier adr det geografiska rummets be-
tydelse for arbetskraftsspecialisering. Arbetskraftsforsorjning var en anled-
ning till att Wigart valde Ljusdal som etableringsort. Ljusdal har genom é&ren
samlat specialiserad arbetskraft. De stddjande organisationerna (arbetsfor-
medlingen, kommunens niringslivsenhet, vuxenutbildning) har insett bety-
delse av callcenterklustret och satsat pa strategier for att utveckla det. Genom
olika kurser som dr anordnade av arbetsformedlingen forvédntas de arbets-
sokande utbilda sig i callcenterverksamheter. Av de 22 anstéllda pé arbets-
formedlingen 1 Ljusdal jobbar fem med att forsorja callcenterforetagen med
kompetens.

* Horisontell utvecklingsdynamik. Callcenter sysselsétter cirka tio procent av
arbetskraften 1 Ljusdal. Samtidigt finns det en horisontell dynamik 1 Ljusdal
som stracker sig till foretag och myndigheter. De sociala relationerna mellan
aktorerna tillkom tack vare den geografiska néarheten. Betydelse av de sociala
relationerna 1 utvecklingen av klustret kan ej dverskattas.

Ljusdalsfallet illustrerar hur en utveckling av en kommuns arbetsmarknad har sin
egen ging. En driftig entreprenor, samverkan med offentlig sektor, ny teknologi
och sammantaget vixer en ricka likartade verksamheter fram. Det fanns inled-
ningsvis ingen stor plan, utan det hela skedde stegvis och byggde pa samspel
mellan olika aktorer och hédndelser. I Soderhamnsfallet tycks aktorerna istillet
haft forhoppningar om att kunna generera kluster genom planering och formellt
beslutsfattande.
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Séderhamn — kluster med forhinder

Néstan 30 ar efter att Bengt Wigart, foretagarforeningen och de lokala politikerna
traffades pa badhuset 1 Ljusdal, konfererade 18 representanter frdn Soderhamns
kommun och sma foretag inom IT 1 den gamla jarnvégsstationen i S6derhamn.
Just denna kvéll skulle man nétverka och skorda frukten av den nya ekonomin.
Samtidigt tio mil norrvast om Soderhamn &dr avknoppningarna fran Byggfakta
(Wigarts foretag) redan 1 full géng!

So6derhamn dr en kommun som historiskt sett forknippas med Sveriges ekono-
miska historia, frimst praglat av skogsbranschen. Konjunkturella faktorer och
effektivisering 1 produktion bidrog till att Soderhamn blev ett offer for struktur-
omvandling och en kommun som blev starkt beroende av regionala utvecklings-
insatser. Redan 1 mitten av 1940-talet kom regeringen till undséttning nir man
etablerade F15. I borjan av 1970-talet etablerades LM Ericsson 1 S6derhamn.

[ mitten av 1990-talet upplevde Soderhamn en kris som orsakades av riks-
dagens beslut att 1dgga ner F15. For Soderhamn var F15 en viktig arbetsgivare.
Antalet anstidllda uppgick till 500 personer. Underleverantdrerna var ménga.
Dessutom utgjorde flygflottiljen ett viktigt inslag 1 S6derhamns tradition och
kultur.

Nér nedldggningen blev ett faktum utndmnde regeringen Soderhamnskom-
mittén med syfte att undersoka vilka stodatgarder som skulle behovas. Samtidigt
pagick 1 Sverige en debatt om “den nya ekonomins” mdgjligheter: IT skulle
revolutionera det ekonomiska landskapet. Med hjilp av Internet kunde orter som
So6derhamn konkurrera med Stockholm och andra platser runt om pé jorden. For
att mota den nya ekonomin maéste Soderhamn satsa péd att utveckla kreativa
miljoer som framjar féretag inom den nya ekonomin.

Representanter fran kommunen akte till Blekinge dar det pdgick en satsning pa
IT. Soft Centre omrddet 1 Ronneby var 1 full gang for att befrdmja utveckling av
IT. Genom licens skulle S6derhamn etablera ett Soft Center dir entreprendrskap
kunde frodas. For att fa licens skulle S6derhamn begrédnsa affarsidén till elektro-
nisk dokumenthantering.

I december 1997 vaknade invanarna i1 S6derhamn till 16psedlar om ”’Soder-
hamns-paketet”. Paketet som presenterades av kommitténs ordforande innehdll
satsning pd framtiden. Soderhamns néringsliv skulle omvandlas och dess rykte
som en ort forknippad med kriser skulle forbattras. Man utgick frdn den nya
ekonomins mojligheter och satsade pa att framtidens foretag. IT och hogre ut-
bildning skulle prigla S6derhamn.

Den gamla jarnvagsstationen byggdes om. Istéllet for védntsalar skulle man ha
moderna IT-16sningar. Frdn januari 1998 till 1 borjan av 2000 kunde man lésa 1
tidningar om nya etableringar. Soft Center var tinkt som en arena dér foretag
skulle samarbeta for att kunna konkurrera utét och i det avseende startade man ett
IT-ndtverk som traffades en gdng 1 manaden. Till natverket skulle ocksa tjanste-
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mén vara tillhands 1 frdga om kompetensutveckling och marknadsforing. Av flera
anledningar, inte minst att i samma tid som arbetet 1 S6derhamn bedrevs sd inf6ll
IT-kraschen, misslyckades satsningarna 1 S6derhamn. Fé av de foretag som under
1990-talet startades med offentliga stod lever idag vidare. De ambitiosa planerna
kunde aldrig forverkligas och framtidstron kom av sig. S6derhamn blir bilden av
klusterbildning med forhinder.

Lokal och global, samarbete och konkurrens. Uppsalas bioteknik i korthet

Uppsalas biotekniska industriella system (Waxell 2005, pa vilken denna fram-
stillning bygger) uppmirksammades 1 slutet av 1990-talet. Ursprunget ar dock
betydligt dldre och gér tillbaka till en forskargrupp kring pionjaren The Sved-
berg. Denna forskning belonades med Nobelpris 1926, och darefter initierade
Svedberg ett stort forskningslaboratorium 1 Uppsala. Med en for sin tid modern
utrustning kunde han gora Sverige till en ledande nation inom proteinforskning.
Svedberg var ocksa en foregdngare 1 att knyta thop forskning och niringsliv. Har
startade historien om Uppsala som en ort dir likemedelsindustri och forskning
gér hand 1 hand.

En ny historieskrivning tar sin borjan 1995 nédr Pharmacia, Uppsalas riktigt
stora ldkemedelsforetag, gick samman med Upjohn. Sammanslagningen innebar
att stora delar av foretagets forskning flyttades till Stockholm eller utomlands.
Skulle detta bli slutet pd en stolt epok 1 stadens historia? Har finns tvd versioner
att tillgd. Den fOrsta dr en framgéngssaga som beskriver hur denna kris for
kommunen tack vare satsningar pd bioteknik innebar en nytidndning. Fusionen
med Upjohn och nedlaggningen av forskningen blev 1 denna version ett startskott
for en rad nya foretag som kunde undanrdja den hotande krisen. Uppsala blev ett
centrum for bioteknik. Den alternativa versionen berittar om ett mycket mer
langsiktigt skeende. Under en lng tid fore sammanslagningen hade det i Uppsala
funnits foretag vid sidan av Pharmacia: Amersham Biosciences, Pharmacia Diag-
nostics, Fresenius Kabi och andra, som ocksa kunnat samarbeta med kommunens
olika forskningsinstitutioner. Det var alltsd inte fusionen som drog igdng detta.
Déremot blev det starten for en marknadsforingssatsning dar Uppsala lanserades
som ett dynamiskt centrum for bioteknikindustri. Under de forsta dren av 2000-
talet lyckades man bland annat placera dver 200 artiklar som missionerade detta,
skrivna av inhyrda frilansjournalister. Det nya, enligt denna alternativa historie-
skrivning som framforallt Waluszewski (2003) foretrdader, var sdledes hur kom-
munen marknadsfordes snarare dn bioteknikindustrins absoluta storlek eller be-
tydelse.

Det finns forhdllanden kring Uppsala och det biotekniska industriella klustret
som #r mindre kontroversiella. Aven om fusionen inte hade nigon allena salig-
gorande effekt, dr andd Pharmacias roll odiskutabel. Kring detta storforetag har
andra mindre verksamheter kunnat vixa fram. Det 4r ocksad personliga bekant-
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skaper frdn Pharmacia som utgdr grund for de formella och informella nitverk
som etablerats. Har man en géng jobbat tillsammans pa foretaget finns nagot
gemensamt, som ocksé blir grunden for tillit mellan aktorerna, trots att de kan
vara formella konkurrenter. Samarbetet med de akademiska institutionerna i
Uppsala ér ocksa centralt, liksom att denna forskning haller vérldsklass.

Relationen mellan olika aktorer inom bioteknik 1 Uppsala dr tdta och intensiva.
Det uppfattas till och med som svart for utomstdende att komma in 1 nitverken.
Héar sker ocksa kontinuerligt ett kunskapsutbyte mellan representanter for de
olika bioteknikforetagen. Detta tydliggérs ocksd av att manga av fOretagens
styrelseledamoter sitter 1 flera styrelser, hélften av bolagen har gemensamma
styrelseledamoter. Samtidigt beskrivs relationerna som priaglade av tiavlingsanda
och prestige — hér lever tydligen samarbete och konkurrens sida vid sida. Den
lokala arbetsmarknaden dr ockséd betydelsefull for rekrytering, d4ven om rorlig-
heten mellan foretagen tycks begrinsad (tio procent personalomséttning bland de
studerade foretagen). Om det sociala samspelet, liksom arbetsmarknaden, dr
lokalt till sin karaktdr, sa tonar istédllet affdrsrelationerna fram som vérldsvida.
Marknaden for de flesta foretagen i1 biotekniksystemet dr global. Sammanfatt-
ningen av exemplet Uppsala pekar darfor pd sammanvivningen av det globala
och lokala. Denna typ av kluster gar inte att forestdlla sig utan bide en arbets-
marknad 1 ndromradet, och en virldsomspidnnande marknad och kunskapsbild-
ning.

Outsourcing av kommunal stddverksamhet

Som vi kommer att se 1 Engstrands kapitel kom talet om kirnverksamhet inte
bara att fokuseras pé tillverkningsindustrin utan dven pa offentlig sektor. I borjan
av 1990-talet drogs kommunerna till exempel med stora budgetunderskott och de
hade stort behov av att effektivisera sin verksamhet. I Norrképing och Lin-
koping, liksom 1 ménga andra kommuner, infordes 1992 en konkurrensbaserad
utforar- och bestédllarmodell. Den kommunala verksamheten konkurrensutsattes
och Oppnades for privata foretag, starta-eget-kurser anordnades och anstillda
uppmanades att starta eget.

Serviceorganisationer bildades som ett paraply for de enheter som inte ldngre
definierades som kirnverksamhet, det vill sdga all den verksamhet som enligt
kommunallagen inte var tvingande for kommunerna. I Norrkdping uttrycktes det
som att: "kommunens sekundirservice ska skdtas till 14gsta kostnad oavsett pro-
duktionsform. Entreprendrer 4r med andra ord vdlkomna, bara det blir billigare”
(Rapp kommande). Under detta paraply sorterade den offentliga stidmarknaden,
som exemplifieras hér.

I borjan av ar 1992 fanns 1 vardera kommunen runt 500 stidderskor anstillda
for att hdlla kommunens lokaler rena. I Norrkdping omsatte stddverksamheten
nidrmare 60 miljoner kronor och 1 Link&ping 70 miljoner. I bdda kommunerna
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fick stddenheterna problem ndr de som resultatenheter skulle bdra sina egna
kostnader. Gemensamt for kommunerna var att de sdg som sin enda utvig att
privatisera stddenheterna. Skillnaden blev privatiseringens genomforande,
stdderna valde inte samma vig till mélet. Aktorernas handlande pé olika nivaer
skilde sig at. Resultatet 1 de hir tvd kommunerna blev fyra helt olika avknoppare,
tva 1 vardera kommunen men ocksé att allt fler privata utforare tog sig in pd den
nya attraktiva kommunala stidmarknaden.

Outsourcingen ledde till att 1 Linkoping kunde, med kommunens benédgna
bistand, en arbetsledare for ett par stidenheter utnyttja situationen till det
foretagande han ldnge dromt om. Efter att ha vunnit en kommunal stid-
upphandling startade han i1 borjan av 1993 sitt foretag, InneMiljoVardarna AB.
De foljande tre éren privatiserades i1 upphandlingar flera stidenheter med Gver-
talighet 1 kommunen som f6ljd, eftersom inga kommunala stidderskor ville {f6lja
med till de nya entreprendrerna dér de erbjods sdmre anstéllningsvillkor — lagre
16n enligt ett annat kollektivavtal, kortare arbetstider och fler arbetsuppgifter. Nir
sedan kommunen ville sélja ut resterade stadobjekt till ett stort stidbolag, Partena
Clean, protesterade stdderskorna och lyckades driva igenom att ett personalbolag
bildades, Stid & Miljoservice AB. 121 stdderskor foljde med till det nya bolaget,
de flesta som deldgare.

Norrkoping privatiserade tidigt hela sin stidverksamhet. Dar ansags kostnads-
profilen vara 30 procent for hog, vilket Oversattes till en Overtalighet pd 100
personer. En snabb och resolut rekonstruktion av staidverksamheten genomfordes
under hdsten 1992, varefter verksamheten bolagiserades, Norrkopings Stad-
service AB, efter beslut av kommunalfullmiktige den 28 januari 1993. I Norr-
koping kunde sedan det internationella stidforetaget ISS Servisystem AB ut-
nyttja sitt ekonomiska kapital och sitt goda renommé for att inkorporera hela det
kommunala stddbolaget i tva steg — 49 procent 1 mars 1993 och resterande 51
procent den 1 april 1994. I och med kopet blev Norrkdpings Stddservice AB ett
heldgt dotterbolag till ISS Sverige. Samma dag fusionerades bolaget med ISS. En
av de kommunala stdderskorna arbetade nagra ar i det nya stddbolaget som stid-
ledare. Som sddan fann hon att det var omojligt for henne att padverka de tuffa
arbetsvillkoren for stdderskorna 1 den konkurrensutsatta stidverksamheten och
hon startade darfor eget. Det blev startpunkten pa ett foretagande som stoddes av
Arbetsformedlingen inom ramen f6r olika arbetsmarknadsatgidrder (Rapp
kommande).

De nimnda aktorernas motiv for att ga in pd den kommunala stidmarknaden
skilde sig &t. For ISS var det en ny stor intressant marknad som dppnade sig i ett
lage nir den privata stidmarknaden hade stagnerat. Stiddledarens foretag, Inne-
MiljoVardarna AB, kan karakteriseras som ett “Onskeforetag” ur de kommunala
bestillar-utforar-modell foresprakarnas synvinkel. En driftig anstilld lade ett bra
bud pa sin egen verksamhet. Han effektiviserade och utvecklade verksamheten
och berikade den lokala marknaden (Sundin & Rapp 2006). For deldgarna 1
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personalbolaget och stiddledaren 1 Norrkoping var foretagandet en protest mot allt
hardare arbetsvillkor och ett sitt att undvika arbetsloshet. Stad & Miljoservice
AB ér den sorgliga historien om ett personalbolag som redan fran borjan fick
dras med en rad opaverkbara kostnader och forlorade stidomraden och aldrig
fick mojlighet att 6ka sina intdkter rejdlt. De méinga dgarna hade delvis olika
incitament och synpunkter pa foretagets uppdrag (Sundin & Rapp 2006) och mer
energi dgnades at interna problem snarare &n att driva verksamheten. I grunden
var de negativa till den kommunala omvandlingen och deras foretagande kan ses
som att de gjorde motstand mot forsdmrade villkor 1 stidverksamheten och darfor
startade eget.

Naér specialisering och outsourcing flyttar in 1 offentlig sektor blir bilden nigot
annorlunda dn hos de privata foretag som beskrivits hir. Exemplet visar hur den
forsta perioden av utkontraktering av stddtjénster gestaltades 1 tvA kommuner. De
sma entreprendrerna pressades hart av storforetagens aggressiva prissittning och
det visade sig svart for manga aktorer att kunna konkurrera om stidkontrakten.
Efter den inledning som beskrivs hdr har nya foretag tillkommit och avknoppade
foretag forlorat marknadsandelar ndr konkurrenter pressat priser och kommuner i
forsta hand ser till kostnadsbilden nér anbuden jam{ors.

Tekojobb i smaforetag flyttar utomlands

Hillebergs tillverkar och séljer talt for friluftsliv. Produkterna finns i1 det hogre
prisskiktet och tillhor de mer avancerade pd marknaden. Att tilten anvinds av
olika dventyrare pa expeditioner runt om i vérlden &r en viktig del av marknads-
foringen.

Talttillverkningen startade 1 helt egen regi 1983 1 Hackds i Jimtland, men
flyttade sedan de fyra milen till Ostersund. Verksamheten har vixt i lugn takt,
med egenfinansiering som grund. Omsittningen har okat frdn 4—5 miljoner 1983
till cirka 30 idag. 1997 flyttade tillverkningen fran Ostersund till Estland. Agaren
och ddvarande VD sag det som ett 6verlevnadsvillkor: "Hade vi fortsatt tillverka
1 Sverige, hade ett tilt som affdrerna idag tar 6 000 for kostat 10 500 1 butikerna.
Det ar inte aktuellt. D4 hade vi inte funnits kvar.”

Alternativet blev att 1 ett heldgt dotterbolag kdpa en fastighet 1 Estland, blasa
ut allt dér, stélla 1 ordning, flytta dit maskiner och anstilla folk. Foretaget tog alla
kostnader direkt, genom att betala dotterbolaget for de hoga engéngskostnaderna.

I Estland har vi en total produktionskostnad per timme pa 50 kronor, mot
cirka 400 1 Sverige. Textil dr inte dyrt att investera 1, en industrisymaskin
kostar 100-110 000 kronor, allt ar billigt att stélla 1 ordning. Vi finns i1 en
stad med gammal textilindustri. Ett par veckors utbildning rickte, hilften
var utbildade skriddare.
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En mojlighet for Hillebergs var att som konkurrenterna starta tillverkning 1 Kina.
Men eftersom de bedomde att det skulle vara svart att sikerstélla kvaliteten dar,
drog man igang det egna foretaget 1 Estland.

1997 var vi 15 personer hir i Ostersund i produktionen och 5 tjédnstemin
som arbetade med administration, produktutveckling, forséljning och lager.
Idag har vi 30 anstéllda 1 Estland och 10 personer arbetar med administra-
tion i Ostersund — alltsa dr vi dubbelt s3 ménga pa bada funktionerna.

Foretaget har ockséd tva personer anstillda i ett dotterbolag 1 USA som arbetar
med den amerikanska marknaden. Attio procent av produktionen siljs utanfor
Sverige.

Hallstroms fortsdtter producera i Sverige

Hallstroms verkstider ligger i Nilden, tre mil vister om Ostersund. Det tillverkar
ror och delar for ventilation, och sysselsétter cirka 120 personer. Foretaget dgs 1
sin helhet av familjen, och en farfar till nuvarande dgaren/VD startade verksam-
heten 1914. Attio procent av tillverkningen utgérs av enkla bulkprodukter som
sdljs via aterforséljare runt om i1 Europa. Den mindre delen tillverkas av yrkes-
kunniga arbetare 1 rostfritt pa bestéllning, for anvdndning 1 sédrskilda miljoer som
sjukhus, processventilation inom cellulosaindustrin, virkestorkning med mera. |
foretagsgruppen finns ocksa tva mindre foretag med specialtillverkning, det ena 1
Nilden, Néldens Varmeindustri med 45 anstéllda som tillverkar kompletta skors-
tenar for fastbrinsleeldning och har en omsittning pd 50 miljoner, samt Nord-
samverk i Ostersund med tolv anstillda som tillverkar rostfri utrustning for
operationssalar, renrum, storkok, inredningsdetaljer och sa vidare.

De flesta arbetsuppgifterna ar enkla. Det kréavs en till tvd veckor att lara sig de
flesta moment, sdger VD. Néar de under en period tog in ett bemanningsforetag
for att ha nattskift kravdes en vecka innan de behirskade arbetet. Det dr overlag
alltsd inga hogkvalificerade industrijobb, 4ven om méinga monotona arbeten har
ersatts med robotar och den utvecklingen fortsitter. VD bedomer att de 1 dags-
laget har fem akademiker 1 hela foretagsgruppen, och av alla anstillda kanske 25
procent behdver ndgon form av specialistkompetens.

Forsdljningen sker via grossister, varfor administration dr forhdllandevis liten 1
Nélden. De marknadsfor sina produkter tillsammans med grossisterna, genom att
till exempel bjuda kunderna att se verkstdderna och dka skidor i niraliggande
Are. Att hilla goda relationer till grossisterna dr vildigt viktigt for att halla
forsédljningen uppe. Men foretaget anser sig ocksad ha andra konkurrensfordelar.
Konkurrenter saknas inte, och Sverige ligger ldngt framme inom ventilations-
tillverkning tack vare kyligt klimat och stringa byggnormer. Lindab 1 sédra
Sverige ar vérldsledande pd omradet, med 4 000 anstéllda, av vilka nédra 3 000
arbetar utanfor Sverige. Men Hallstroms verkstdder har valt en annan vag:

77



Vi konkurrerar genom att vara det lilla kundvénliga foretaget. Hir fastnar
inte kunden 1 telefonvéxlar och ska trycka 1 och stjirna, berdttar VD. Vi
forsoker klara snabba order och anpassa oss till kundens behov. Vi héller
darfor ocksé stora lager, ndgot som inte alltid dr enligt larobockerna. Men
det ger hog beredskap och ar ndgot vi sdljer bra pa. Vi avsitter ocksa 5
miljoner varje ar till investeringar. S& forsoker vi utveckla var produktion.

Andra fordelar ar en lag personalomséttning genom en bra och stabil arbetskraft.
Den genomsnittligt anstéllda har arbetat pa foretaget 1 16 ar. Lonerna och andra
kostnader &r ocksd ldgre 1 Nélden 4n 1 till exempel en expansiv region.

Sa linge familjedgandet kvarstar, och det ar finansiellt forsvarbart att driva
industriforetaget vidare 1 Nialden kommer heller ingen flytt av produktionen ske.
Men hade inte fordndringarna 1 arvs- och gavoskatten genomforts, hade heller
inte ett generationsskifte varit mgjligt, menar VD. Och med andra dgare, stora
foretag, s vet man aldrig vad som héander.

En samlad bild?

Arbetsdelningens effekter i rummet syns 1 olika typer av organisationer; stora
och sma, offentliga och privata. Ericsson delar upp sin verksamhet i skilda
enheter, somliga flyttas, andra ldggs ner och externa leverantorer tar hand om
vissa, av vilka en del laggs ner. Storforetagets agerande har grundliga effekter pa
sysselsittning och néringslivets sammansittning 1 regioner runt om i Sverige.
Ingen kommun géar oberdrd ur sysselsattningskriser med den omfattning Ericsson
orsakade 1 Norrkoping eller Kumla. Ocksd sma privata foretag paverkas, inte
minst som konsekvens av de stora organisationernas fordndringar. I kommuner
“outsourcas” stddning, som 1 vart exempel, och nya aktorer trider fram. Sma
stadforetag forsoker ta upp striden med de internationella storforetagen i bran-
schen ndr kommunen privatiserar. Ericssons omvandling tvingar en del smé
foretag att upphora, medan andra som till exempel bemannings- eller IT-foretag
kan starta eller leva vidare 1 nya former ofta med ett beroende till storforetaget
som arv. Sma tillverkningsforetag kan ocksd ha en kostnadssituation som gor
verksamhet 1 Sverige omdgjlig. En flytt av tillverkningen till ett 1agloneland kan
innebéra att tillkommande jobb i1 Sverige inom administration och annat delvis
kompenserar jobbflytten. Ett exempel visar hur mindre tillverkningsforetag kan
hitta konkurrensfordelar som gor flytt ointressant dtminstone 1 dagslaget. Men
tanken pé var verksamheten ska finnas lokaliserad tycks 4nda finnas levande.

Det framtrider alltsd ingen enkel samlad bild. Fordndring och kontinuitet
beror av vilket rum vi vistas i. I Ostersund finns Ericsson kvar, d&ven om det &r
Solectron som 1 huvudsak skoter sammansittningen av produkterna. 1 Norr-
koping har fabriken omvandlats till ett universitetsbibliotek medan det i Kumla
finns ett nedbantat Ericsson med ny inriktning. Den som soker en entydig
berittelse letar forgdves: jobben och geografin ser ocksa 1 Sverige olika ut fran
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plats till plats ndr effekterna av globala skeenden och foretags specialisering
studeras.

Aldrig nagon slutpunkt

De nedlagda Ericssonverksamheterna i Norrkoping och Kumla ersatte pa 1960-
talet datidens krisindustrier 1 Sverige: textil, konfektion och skor. Nu forsvinner
en del av Ericssonjobben i Norrkdping, Kumla och Ostersund till Kina och
Indien. De indiska foretagen inom IT och BPO ser samtidigt hoten med de hogre
lénerna 1 landet, och flyttar eller planerar flytta en del av verksamheten till
Filippinerna eller ndgot annat land i1 nirheten med dnnu ligre 16ner. Tanken &r att
istillet satsa pa tjanster med hogre marginaler som klarar 16neldaget. Det kan gilla
systemutveckling inom IT eller att omvandla callcenterverksamheter till att ocksa
omfatta tjanster som hdjer kundernas forséljning: speciella databaser eller kun-
skaper om marknaderna. Callcenterforetagen skulle harigenom ocksé bli en form
av konsultforetag. Att tillverka produkter eller erbjuda tjénster som anses mindre
beroende av 16neldget och erbjuder hdgre marginaler dr darfor en genomgéende
stravan for foretag bade 1 vastvérlden, Indien och Kina.

Vi har berort nigra av de sirskilda fordelar som svenska foretag besitter
(flexibilitet, kvalité, leveranssidkerhet till exempel). Exemplen visar pa andra
konkurrensfordelar. Stringa svenska byggnormer (tillsammans med det kyliga
klimatet?) bidrar till en stark svensk byggmaterialindustri. Eliasson och Eliasson
(2005) visar 1 samma anda hur en kridvande lokal efterfragan ger ett overtag:
Avancerad ldkemedels- och bioteknikindustri drar fordelar av den offentliga
sektorns krav 1 Sverige och lokaliseras hit. Har ar alltsd nérheten till kunden
central, inte bara linken mellan tillverkning och utveckling. I f6rlingningen av
detta resonemang ligger att det pd forhand inte gar att sdga vad som faktiskt dr
konkurrensfordelar och genererar framtida affarsmgjligheter. Stringa miljokrav
ar ett problem for vissa foretag men ger affarsmojligheter till andra. Skulle IKEA
ha varit mojligt utan de hoga svenska marginalskatterna? Att kunderna sjélva ska
dgna tid 4t att sdtta samman mobler var en revolutionerande tanke som mojligen
kravde vart sdrskilda ekonomiska klimat for att fodas. Samtidigt som andra
affarsidéer sdkert forsvaras av samma orsaker.

Systemsynsdtt + outsourcing = 1

Inledningsvis 1 detta kapitel beskrevs arbetsdelningens geografi utifrdn tvd teman
som framstod som motstridiga. Systemsynséttet handlar om koncentration av
verksamheter som en foljd av geografisk specialisering. Det andra temat, flytt av
jobb och outsourcing, har en rakt motsatt effekt, jobben sprids utifrdn tanken att
organisationer ska renodla sin verksamhet. Funktioner som inte anses passa in i
“kérnverksamheten” flyttas, mojligen for att utgora underlag for nya koncentra-
tioner. Denna renodling foder alltsd 1 sin tur nya foretag med egna och nya krav
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pa lokalisering; telefonsupport pa en plats och 16nehantering pa en annan. Pa sé
satt forenas de skenbara motséttningarna, och forutsétter varandra. Geografisk
specialisering hor alltsd ndra samman med organisationers renodling. Kapitlet
beskriver ocksd hur det hos ménga organisationer finns kraft att driva speciali-
seringen allt langre. Manga upplever fordelar med att kdpa in det som tidigare
utfordes 1 foretaget: tillverkning av varor eller tjansteverksamhet. Denna utveck-
ling sldr over hela arbetsmarknaden, privat savél som offentlig, storforetag lika-
vil som mindre verksamheter. Organisationers specialisering ger darfor effekter
pa manga lokala och regionala arbetsmarknader.

Kon och arbete

Konsekvensen av bade flytt av jobb (outsourcing) och systemansatser/kluster blir
mer ensartade arbetsmarknader — en specialisering 1 rummet. Det gar att lyfta
fram flera aspekter av detta — inte minst vixande sarbarhet for regionala och
lokala arbetsmarknader (eller det som ibland bendmns funktionella regioner).
Begreppet syftar pa de territorier dar ménniskor antas vilja eller kunna pendla till
sina arbeten. Men en anslutande friga ar vilka effekter denna specialisering far
for den konsuppdelade arbetsmarknaden. Det ér redan idag uppenbart hur langa
pendelavstind missgynnar kvinnor som har huvudansvaret for hushallsarbete och
barn (Nordenmark 2004). Men frdgor om kon och jobb gér lingre 4n sa. Lind-
berg (2004) hdvdar att de texter om kluster som producerats av Visanu, ITPS,
SNS och regeringen saknar jamstélldhetsperspektiv och endast nimner begrepp
som jamstilldhet, genus och kvinnor slentrianméssigt. Hon menar att detta far
konsekvenser for vilken typ av nyforetagande som premieras. I hennes studie av
Visterbotten far inte ndringar som till exempel turism, smaskalig livsmedels-
forddling och andra tjinstendringar mojlighet att utvecklas till livskraftiga
ndringar eftersom det frimst dr branscher som traditionellt forknippas med mén
som fors fram 1 klusterdiskussionen. Detta &r ett av flera exempel som kan linka
samman fordndringarna 1 jobb och geografi med den konsuppdelade arbetsmark-
naden. Forskare som Friberg (1993) och Forsberg (1997) har lyft fram andra, och
ringat in fenomenet med begreppet ’regionala konskontrakt”.

Hot eller mojlighet? Gemensamt ansvar!

Slutligen. Medier mélar upp en mork bild dér jobb bara tycks rora sig at ett hall:
ut ur Sverige. Samtidigt fortlever eller utvecklas verksamheter hdr. En del jobb
flyttar tillbaka. Sméforetagsexemplen visar pa konkurrensfordelar som kénne-
tecknar landet, Ericssons kvarvarande tillverkning lyfter fram andra. Denna
kluvna bild forstirks av intrycken fran Kina och Indien. I dessa ldnder bygger
varldens stora industri- och tjinsteforetag nu upp arbetsplatser: Nokia, General
Electric, ABB och IBM for att ta ndgra exempel. Ménga av dessa arbeten ut-
fordes tidigare 1 USA eller Europa. Men som avsnittet om Kina och Indien 1
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kapitlet visar skapar detta en ny marknad. Mest uppenbart giller det infrastruk-
tursatsningar, men det slutar inte didr. Nir den indiska och kinesiska medel-
klassen borjar resa intresserar det forstds turismindustrin jorden dver. Kan avan-
cerad svensk sjukvard vara en “exportvara” till krdvande och betalningsstarka
kunder i Asien? Aldrevard &r ett annat omrade som kan utgdra utgdngspunkt for
samma typ av resonemang: hur ska Kina klara pafrestningen pd samhéllet nir
politiken med ett barn ger effekter pa aldersstrukturen: Vilka tar hand om de
dldre dir och hur ska det organiseras? Hér kan det fortsdtta med annat i tradi-
tionell svensk vilfardspolitik; miljéfrdgor, regionala utvecklingsfragor och annat.
En central slutsats blir att arbetstillfdllenas geografiska omflyttning enkelt ut-
tryckt har tva sidor: hot eller mgjlighet. En kdrnfraga for parterna pd svensk
arbetsmarknad har alltid varit att underlétta for att skapa de nya jobb som ersétter
de gamla. Denna klassiska fraga kriver emellertid andra svar nér det ar jobbens
rorlighet 1 geografin som ar utgdngspunkten tillsammans med de nya gigantiska
marknader som Gppnas upp. Hur ska utbildningssystemet 1 stort anpassas till det
som sker? Vilka krav stélls pd vidareutbildning i organisationerna, pd kontor och
verkstadsgolv? Finns mojlighet att skapa ett brett engagemang for detta bland
alla anstdllda? Att hantera frdgor som dessa blir utmaningen for all parter pa
arbetsmarknaden: fOretagarna och deras organisationer, fackforeningsrorelse
likaval som politiker.
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4. Den nya arbetsdelningen
ur ett kons-genusperspektiv

Elisabeth Sundin

I programskissen ”Den nya arbetsdelningen” &terfinns ndgra etablerade indel-
ningsgrunder for nutida samhille och debatt. De som ndmndes var bland annat
privat och offentlig sektor, arbetsgivare och arbetstagare och manligt och kvinn-
ligt. Programmet maste ta sin utgdngspunkt i det etablerade, fran hur det dr, men
ocksa ifragasitta det som é&r sa etablerat att det tas for givet. Detta ifrdgaséttande
genomsyrar bokens alla kapitel. Ifragaséttandet ror bade praktiken och retoriken
och avser bade de etablerade indelningsgrunderna och vad som ryms pa dmse
sidor om de sa skapade granserna. I det hir kapitlet 4r det manligt och kvinnligt
som star 1 fokus. Som kommer att framga ar manligt och kvinnligt, med andra
ord kon och genus, ndgot som alltid genomsyrar alla delar av samhéllet d&nda ner
till dess minsta bestdndsdelar — det vill sdga det &r, 1 allménhet, den mest
identitetsbdrande egenskap individerna har och en kraftfull struktureringsprincip
pa alla nivier. Det motiverar att dimensionen bor beaktas 1 alla de ansatser som
hir presenteras. I denna forsta volym fran projektet vidljer vi dock att gora ett
separat kapitel som ror kon och genus for att explicitgéra dimensionens relevans
och tydliggora utgdngspunkterna, det vill sdga dagsldget. Det dr en stor uppgift
som kan goras pad minga olika sétt. Som det blir imorgon beror pa hur det édr idag
och hur det ir idag beror pd hur det var igar — eller med andra ord det blir som
det blir for att det d&r som det ar for att det var som det var. Den seghet som
uttrycks 1 foregdende mening giller 1 hog grad kon/genusdimensionen. Pasté-
endet kan ses som den Overgripande tes som drivs 1 detta kapitel. For att driva
den kommer vi att explicitgora de skillnader som finns mellan kvinnor och min,
mellan det manliga och det kvinnliga. Det #r ingen unik stdndpunkt. Aren 1995—
1998 arbetade till exempel en utredning med uppdraget att ’kartldgga och analy-
sera fordelningen av ekonomisk makt och ekonomiska resurser mellan kvinnor
och mén” 1 korthet kallad Kvinnomaktutredningen. I dess slutbetdnkande, SOU
1998:6, konstateras inledningsvis bland annat att ”Sverige inte ar ett jamstallt

”1

land, att arbetslivet inte fungerar rationellt och att konskvotering ar vanligt”.

I Pastidende “konskvotering dr vanligt” syftar framforallt pa att man viljs just for att de dr mén
mestadels utan att det uppméirksammas och ibland helt omedvetet bade for den som kvoterar
och for den som kvoteras.
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Att betona stabiliteten 1 genusrelationerna innebér inte att blunda for fordnd-
ringar. Vid varje tid finns “’sprickor 1 monstret”.2 Den nya arbetsdelning som vi
har borjat beskriva 1 denna bok kan, kanske, fora med sig en ny konsarbets-
delning — atminstone 1 vissa dimensioner. Det aterstdr dock att undersoka och
analysera med avseende pd drivkrafter och eventuella variationers bestamnings-
faktorer. Det bor 1 det sammanhanget erinras om att fordndringar 1 sig inte med
automatik innebdr okad jamstilldhet vare sig 1 Sverige eller annorstddes. Jim-
stilldheten dr en historia med ménga exempel pa tvéd steg framat och ett, eller
rentav tva eller tre bakat.

Upplagget 1 kapitlet dr sa hir: I nédsta avsnitt presenteras nagra begrepp som
anvénds flitigt bade 1 den allminna debatten och 1 vetenskapliga sammanhang.
Att de dr sa allmint forekommande har fordelen att de 4r kdnda och accepterade
men nackdelen att de ibland anvidnds pd ett flytande och motsigelsefullt sitt.
Daérefter ges en statistisk bild av den svenska arbetsmarknadens konssegregering
sasom den ser ut idag men ocksa med négra tillbakablickar och exempel pé yrken
som “’bytt kon”.

Den beskrivande delen av den horisontella arbetsdelningen foljs av en del om
den vertikala, och sa ytterligare en del som ndrmare beskriver andra aspekter av
konsarbetsdelningen. Bade 16ner och andra erséttningar, tider och arbetsvillkor,
risker och krav ska beréras — men mycket kortfattat. Det avsnittet anknyter séir-
skilt till det kapitel som har ’tid” som genomgiende tema men dven till de delar
av retorikkapitlet som behandlar flexibilitetskrav och flexibilitetsbegreppet.

I projektet ”Den nya arbetsdelningen” ldgger vi tonvikten pd den organisato-
riska nivdn och organisationernas avgorande roll 1 “konskonstrueringsspelet”
eftersom vi, som nidmndes redan i kapitel 1, dr Overtygade om att organisa-
tionernas funktionssétt avgor utfallen pa bade individuell och samhéllelig niva.
De beskrivande delarna koncentreras till Sverige och svenska forhéllanden.
Konskonstruktion dr dock ingen svensk specialitet och inte heller den segre-
gering och hierarkisering som relateras nedan. Konsarbetsdelningen édr globalt
etablerad och tilldimpad dven om den varierar i1 rdackvidd och styrka (Thurén
1996). En rumslig dimension finns for ovrigt ocksd pd andra nivder sdsom
nationell, regional eller till och med lokal.

Liksom ”Den nya arbetsdelningen”-projektet 1 sin helhet behandlar detta
kapitel framforallt formell och registrerad verksamhet. Utanfor statistik och orga-
niserad arbetsmarknad finns annat organiserande som gér under olika beteck-
ningar sdsom svart marknad, oreglerad arbetskraft och sa vidare. Ocksd denna del
har starka genusdimensioner. S& konstaterade till exempel David Noble redan
1992 att kvinnor dr en av de viktigaste varorna 1 viarldshandeln. Som ett nationellt
exempel pd forekomsten av en svart marknad kan ndmnas att stidbranschens

2 Uttryckt “sprickor i monstret” dr hidmtat frdn Anna Fogelberg-Erikssons (2005) avhandling
Ledarskap och kon. En studie av ledare och maskuliniteter i ett verkstadsindustriforetag.
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seri0sa foretagare klagar pd att oregistrerade foretag forstor marknaden (Sundin
2005). I diskussioner kring kvinnors och mins skilda positioner och strategier pa
arbetsmarknaden brukar ibland hénvisas till deras skilda villkor i den sa kallade
privata sfdaren. Det dr en realitet men vi ldmnar den trots det at sidan 1 det hir
skedet av projektet.

Kvinnliga mén och manliga kvinnor — nigra centrala begrepp

Da vi talar om kvinnor och mén anvéinder vi ofta begreppen kvinnlig och manlig
synonymt med kvinnor och mén. Rubriken “kvinnligt ledarskap” tolkas exempel-
vis av de allra flesta som att det ska handla om kvinnor som ir ledare — inte om
mén och kvinnor som leder pa ett sitt som vi vill beskriva som kvinnligt. Det
forekommer tre olika begreppspar som dr virda att berora i sammanhanget.

Tabell 4.1. Begreppspar ur ett kons-/genusperspektiv.

Kvinna/or Man/méan
Kvinnlig Manlig
Feminint Maskulint

Det forsta paret, kvinna-man, avser biologi — kvinnor och mén som biologiska
varelser. Det absolut sédrskiljande 1 den indelningen &r rollerna i reproduktions-
sfaren. Det ar ingen invdndningsfri klassificering. Det finns ménga komplikatio-
ner bide av teoretiskt och empiriskt slag som dock dr av mindre betydelse 1 detta
sammanhang.

Kvinnlig och manlig avser, liksom maskulin och feminin, kidnnetecken och
beteenden som 1 sin kontext dsatts dessa beteckningar. De &r alltsd socialt kon-
struerade. For det socialt konstruerade konet har beteckningen genus kommit att
anvéndas forst 1 den vetenskapliga och senare ocksd i den allmidnna och politiska
debatten kring mén-kvinnor, manligt-kvinnligt, och jidmstilldhet. Debatten, bade
den vetenskapliga och den allménna, kring dessa frdgor och begrepp ér livlig och
inte séllan kdnsloladdad. Vi ndjer oss hidr med att hinvisa till ndgra tidskrifter
och annan litteratur som den intresserade kan ga vidare till.3

3 T Sverige finns en webblista som skdts av genussekretariatet i Goteborg dir dessa fragor ofta
diskuteras. Som exempel pa tidskrifter kan ndmnas Kvinnovetenskaplig tidskrift pa svenska
och Signs pa engelska. Som exempel pd bocker som behandlar organisationer och arbets-
marknad dir en diskussion fors om kon och genus kan ndmnas Alvesson och Due Billing
(1999) Kén och organisation; Pettersson (2001) Genus i och som organisation — Oversikt
over svensk arbetslivsforskning med genusperspektiv, Sundin (1998a) ”Genus i organisa-
tioner” i Czarniawska (red.) Organisationsteori pd svenska; Wahl (2001) Det ordnar sig —
teorier om kén och organisation; En engelsk tidskrift Gender Work & Organization ér
specialinriktad mot omradet genus-organisation.
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Som varje vuxen vet dndras det som &r kvinnligt respektive manligt dver tiden.
Och varje utlandsresenir har upplevt forvéning Gver att det vi anser vara kvinn-
ligt inte 4r det pd vissa andra héll i1 vérlden. Vad, nér, varfor och hur dessa
forandringar sker har intresserat forskare. Det illustreras ldngre fram 1 kapitlet
med exempel fran arbetslivet. Den process som leder fram till att nigot asétts
beteckningen kvinnligt eller manligt brukar, i sdidana hir sammanhang, bendmnas
stampling (fast "etikettering” kanske vore mera illustrativt), pa engelska labelling
och beteckningarna som sddana som ”stamplar” eller engelskans “labels”.
Stamplarna, eller etiketterna, tycks allomfattande. De sitter pé artefakter, yrken,
sdtt att tala, mat, farger, kldder och sa vidare. Insikten om stamplarna &r kulturellt
gemensamma och ofta s& internaliserade att de ses som naturliga” och inte
sallan biologiskt givna.

Det kvinnliga dr som regel underordnat det manliga. Péstdendet kommer att
styrkas genom exempel 1 kommande avsnitt. Det systematiska 1 underordningen
och det allomfattande 1 konsstamplingen motiverar begreppet genussystemet.
Négra viktiga texter for att beskriva genussystemet dr Yvonne Hirdmans kapitel 1
den svenska maktutredningen publicerat 1990 och hennes bok (2001) Genus —
om det stabilas fordnderliga former skriven mer an tio ar senare. Hirdmans be-
skrivning och analys &r, enligt mitt formenande, skarp och anvéindbar i samman-
hang som detta. Det hjdlper oss bide att beskriva och tolka. Jag aterkommer dér-
for till dessa begrepp och synsitt senare 1 kapitlet.

Den svenska arbetsmarknadens konssegregering

Den svenska arbetsmarknaden ségs ibland vara den mest konssegregerade 1 vérl-
den. Pastdendet dr nog inte sérskilt vilgrundat. Det ar svart att gora internatio-
nella jimforelser dels pa grund av att tillgdngen pa statistik varierar mellan olika
lander dels pa grund av att klassificeringarna &r olika. Som exempel kan ndmnas
att 1 en del linder méste man vara pa jobbet och 1 arbete for att rdknas som for-
varvsarbetande medan man i1 Sverige kan vara frdnvarande av en rad olika
orsaker, till exempel sjukdom, fordldraledighet eller arbetsloshet och dndock
rdknas som fOrvirvsarbetande. I ndsta avsnitt ges en statistisk bild av den
svenska arbetsmarknadens konssegregering sd som den ser ut idag men ocksa
med nagra tillbakablickar och exempel pd yrken som bytt kon. Podngen kan
redan nu avslojas: konssegregeringen tycks evig men vad som betecknas som
kvinnligt eller manligt och vad som utfors av kvinnor respektive mén varierar
over tiden. Kanske innebdr dock de nya foreteelserna 1 nérings- och arbetsliv
ndgot genuint nytt? En viss minskning av andelen sysselsatta i branscher med
ojamn konsfordelning kan konstateras for de senaste tio aren dven om det pa
senare tid blivit en liten 6kning igen.
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Péstdendet ovan att den svenska arbetsmarknaden é&r starkt konssegregerad
formarks péd olika sétt. Ett dr konsfordelningen bland de anstillda pd nirings-
grens- eller sektorsnivad. Dér ser monstret ut som foljer:

Tabell 4.2. Anstillda i aldern 16-64 ar efter naringsgren och sektor 2003. 1 000-tal och
procentuell fordelning

Néringsgren/sektor Kvinnor Min Konsfordelning
1 procent
Antal % Antal % Kv M

Vard och omsorg* 301 16 47 3 86 14
Halso-, sjukvérd 259 14 52 3 83 17
Detaljhandel 126 7 54 3 70 30
Utbildning och forskning 366 20 140 8 72 28
Personlig service 11 1 7 0 62 38
Rekreation, restaurang och

hotell 90 5 71 4 56 44
Finansiell verksamhet 221 12 271 15 45 55
Bil- och partihandel samt

kommunikation 139 7 347 19 29 71
Industri utom

byggnadsverksamhet 173 9 503 27 26 74
Jord- och skogsbruk, fiske m.m. 8 0 24 1 24 76
Byggnadsverksamhet 16 1 172 9 8 92
Ovrigt 162 9 150 8 52 48
Totalt 1872 100 1 838 100 52 48
ddrav

Kommuner 661 35 179 10 79 21

Landsting 194 10 43 2 82 18

Stat 111 6 122 7 48 52

Privat 906 49 1492 81 38 62
Totalt, procent 100 100 50 50

* Forskoleverksamhet redovisas under Utbildning och forskning enligt Svensk Naringsgrens-
indelning (SNI) 2002. Kaélla: Pd tal om kvinnor och mdn. Lathund om jdmstdlldhet 2004.
Orebro: SCB.

Av tabellen ovan framgér att av de tolv nédringsgrenarna dr det tre som kan be-
tecknas som jamstéllda enligt den officiellt faststdllda gransen, det vill sdga som
har en andel av kvinnor och médn mellan 40 och 60 procent. Dessa tre —
Rekreation, restaurant och hotell, Finansiell verksamhet samt Ovrigt — dr sektorer
som forvédntas vixa. De mest ojamstéllda dr det av kvinnor dominerade Barn-
dldreomsorg och social omsorg och det av min dominerade Byggnadsverk-
samhet. Omsorgsverksamhet forvintas ocksd vixa pd grund av demografiska
forandringar.

Alla sektorerna bestar av en rad olika yrken och en rad olika arbetsplatser.
Inom Barn-, dldreomsorg och social omsorg arbetar exempelvis sjukvardsbi-
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traden, véardbitraden, personliga assistenter och barnskdtare. En granskning av de
30 storsta yrkena visar att endast ett fital av dessa uppfyller jamstilldhetskriteriet
definierat som ndmndes ovan. Dessa dr kockar/kokerskor, revisorer med flera
och gymnasieldrare 1 allmdnna &mnen.

De mest konssegregerade yrkena &r Kontors- och ldkarsekreterare respektive
Motorfordonsmekaniker och motorfordonsreparator med 98 respektive 99,6 pro-
cent tillhérande det dominerande konet. Sammantaget innebér detta att endast
drygt tio procent av svenska kvinnor och mén aterfinns i yrken som kan beteck-
nas som jamstillda.

Konssegregeringen pa arbetsmarknaden kan dock beskrivas som dnnu starkare
dn vad tabellen och de hittills redovisade siffrorna visar pa grund av att segre-
geringen “’slar till” pé olika nivder. Som exempel péd det kan vi ta de jamstéllda
yrkena Gymnasieldrare samt Kockar och kokerskor. Kvinnor och mén som ar
gymnasieldrare dr ojamnt fordelade mellan olika &mnen och de mén som éar
kockar och de kvinnor som &r kokerskor lagar inte mat 1 samma kok och inte for
samma typ av géster. Vi kan pd goda grunder anta att det dr kvinnor som domine-
rar bland dem som lagar mat till skolbarn och dldreomsorg och att det 4r min
som dominerar bland dem som lagar mat till Operakéllarens gdster. Dessa
formodanden styrks av det 1 statistiken faststéllda forhéllandet att av de privat
anstéllda ar 62 procent méan, av de statligt anstédllda adr 52 procent mdn medan de
endast utgdr 21 procent av kommunalt och 18 procent av landstingsanstéllda.

Gymnasieldrare liksom ldraryrket 1 stort dr exempel pé ett yrke dar andelen
kvinnor har 6kat kraftigt over tid. Vissa lararkategorier dr nu helt kvinnodomine-
rade, vilket dr intressant att konstatera ur flera infallsvinklar. En dr att de kvinnor
som ville bli ldrare ldnge motte stort motstdnd — utom om de ville undervisa de
allra minsta barnen. Kampen om katedern (Florin 1990) dr den illustrativa titeln
pa en avhandling som skildrar det forloppet. Lararyrkets olika delar illustrerar
ocksa att yrken &r jimstédllda under en period dé de ér pa vidg frdn mansdominans
till kvinnodominans och tviartom. D4 kan det verka som att jimstilldhet rader 1
yrket men det tycks sdllan bli fallet pd lang sikt. Konssegregeringen tycks allts
valdigt seg och bestindig men vad som ar pd dmse sidor om den segregerande
gransen varierar over tiden.

Det hédnder att yrken byter kon. I den ovan ndmnda maktutredningen namns
som exempel pd yrken dir andelen kvinnor kraftigt 6kat under de senaste decen-
nierna; ldrare, veterinidr, biolog, jurist, kemist, journalist och ekonom. Alla dessa
ar yrken som fOregds av en universitetsutbildning. Utbildning 4r en vanlig
strategi hos underordnade grupper for att skaffa sig tillgng till yrken och arbeten
som anses vara bra, och som ger status och god 16n. Det finns ocksa exempel pa
andra, icke-professionella, yrken dir kvinnors andelar dkat i anméarkningsvért
hog grad. Det giller till exempel postiljon och busschaufférer. Kvinnor tycks
vara rorligare pa arbetsmarknaden dn min i1 de flesta avseenden (se Nyberg
2006). Att kvinnor kommer in pd av min dominerade arbeten dr betydligt
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vanligare dn motsatsen, det vill sdga att mdn kommer in 1 av kvinnor domine-
rande yrken. S&dana exempel finns dock tilll exempel mejerist (Sommestad
1992). P4 senare tid dr det svart att hitta ndgot exempel — vilket kanske mer ar ett
tecken pa att det ar svart att se det som pagér an ett tecken pa att inga sddana
rorelser dger rum. Nya organisationsformer, sdsom projektorganisering, och
framvaxande branscher, sdsom sddana skapade av intermedidrer, kan vara exem-
pel pé rorelser som utmanar bestdende konsarbetsdelningar och genusstamplar.
Eventuellt kan relativt hog arbetsloshet och inslag av invandrad arbetskraft gora
att “stimpel-byten” blir mera vanligt framover. Bade invandrade kvinnor och
mén arbetar oftare 1 yrken med “fel” konsmérkning dn vad som é&r fallet for
svenska kvinnor och médn (Wadensj6é 1997).

Den svenska arbetsmarknadens vertikala konssegregering,
det vill siiga hierarkisering

Kvinnor och mén arbetar inte bara i stor utstrackning 1 olika sektorer, yrken och
hos olika arbetsgivare — de arbetar ocksa 1 stor utstrdckning pd olika nivder i
organisationer. Det uttrycks 1 Kvinnomaktutredningen som att:

Chefsjobb forknippas helt enkelt med mian. Forestillningarna om vilka
egenskaper en chef skall besitta overstimmer med existerande forestéll-
ningar om manlighet. Det &r svérare for kvinnor dn for mén att gora karriér,
bli chef och fa hog 16n (SOU 1998:6, s. 107).

P& kvinnodominerade arbetsplatser har ménnen storre chans att bli chefer én de
skulle ha haft pa ett mansdominerat jobb. For kvinnor tycks det vara tvirtom. P&
43 procent av arbetsplatserna finns inga kvinnliga chefer 6verhuvudtaget, pa
5 procent finns inga manliga chefer (SOU 1998:4, s. 96 ff.). Kvinnor pa de
hogsta befattningsnivaerna har hogre utbildning 4n mén pa motsvarande niva.

Dessa forhédllanden medfor att méns andel av ledande befattningar som regel
ar hogre dn deras andel av de anstdllda som helhet, och att kvinnors andel av
ledande befattningar som regel dr ldgre dn deras andel av de anstillda i stort.
Kvinnor tycks utgdra méinga organisationers golv. I siffror avspeglas det som
foljer av tabell 4.3. Som ndmndes i det inledande kapitlet har en viss fordndring
noterats i dessa avseenden under senare dr. Av historien att doma finns det ingen
klar och enkelriktad linje.

Den hierarkiska dimensionen som &terspeglas i tabellen dr en maktdimension,
som kan anvindas 1 aktuella organisationer. Beslut om bland annat nya organisa-
tionsformer fattas som regel av individer i1 organisationernas dvre skikt men ska
tillimpas av dem ldngre ned.
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Tabell 4.3. Anstéllda och chefer efter sektor 2003. Konsfordelning (%).4

Anstéllda Chefer
Sektor Kvinnor Min Kvinnor Min
Privat 38 62 19 81
Stat 48 52 35 65
Kommuner 79 21 59 41
Landsting 82 18 48 52

Olika arbetsmarknader for kvinnor och man?

Ovan har vi sett att svenska kvinnor och méin befinner sig pa arbetsmarknaden 1i
(ndstan) samma utstrickning. Forvérvsintensiteten dr nagot hogre for min men
monstret varierar over landet. I vissa kommuner 1 Stockholm &r nu kvinnors for-
varvsintensitet faktiskt hogre dn méns. Vi sdg ocksd att kvinnor och mén 1 hog
utstrackning finns 1 olika yrken och att mén ofta dr chefer ocksd 6ver kvinnor —
men inte tviartom. Nedan uppmérksammas en rad andra olikheter. Vissa forskare
och debattorer menar att vi kanske bor tala om tva arbetsmarknader — en for
kvinnor och en for min — hellre 4n om en eftersom betingelserna och forvint-
ningarna for kvinnor och min, for kvinnliga och manliga yrken &r sa olika (se
Nyberg 1997). Det ska illustreras i de kommande avsnitten. Dessa tva arbets-
marknader skiljer sig 1 vésentliga avseenden frén varandra. Hur ska beskrivas
nedan men forst foljer ett avsnitt om I6neskillnader.

Loner och andra ersdttningar

Fram till en bit in pd 1960-talet fanns 1 Sverige sérskilda sd kallade kvinnolone-
listor. De innebar 1 korthet att kvinnor hade sdmre betalt dd de utférde samma
jobb som mén bara for att de var kvinnor. De officiella kvinnolonelistorna dr nu
borta men det dr inte utan att man ibland kan fa en kénsla av att de finns kvar 1
praktiken. Det finns, troligtvis, en acceptans for att 16neskillnader kan vara berit-
tigade av en rad olika orsaker. Jag gar inte in 1 den debatten annat dn antydnings-
vis utan begransar mig till att ge ndgra sifferuppgifter och 1 6vrigt hdnvisa till den
myckna forskning som finns inom detta omréde.

Loneskillnaden mellan kvinnor och mén dr cirka 18 procent. De 18 procenten
sammanhédnger med en rad olika omstdndigheter sasom yrkets konssammansitt-
ning, individrelaterade egenskaper, arbetsrelaterade villkor och yrkesklass/
ndringsgren. Enligt SCB finns det en loneskillnad pé cirka 8 procent i1 Sverige

4 Kalla: Pd tal om kvinnor och mdn. Lathund om kvinnor och mén 2004. Orebro: SCB. Aven
www.scb.se/templates/tabel OrChart
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som forklaras av kon. Det skulle kunna ges beteckningen konslonediskrimine-
ring.’

Det ekonomiska utbytet av arbete bestér inte enbart av I6nen utan ocksa av
andra intdktsokningar eller kostnadsminskningar. Mén far, enligt en studie gjord
av Lena Granqvist (1997) del av alla typer av anstéllningsforméner, utom sub-
ventionerade luncher, mer dn kvinnor. Storst dr skillnaderna for de mest varde-
fulla férmanerna sdsom tjanstebil och del av vinst

Arbetstider

I inledningen ndmndes att svenskar har en hog forvérvsintensitet 1 jimforelse
med 1 manga andra lander — men — att de som verkligen arbetar kanske inte
andelsmissigt dr s ménga fler. I Sverige rdknas ndmligen ocksd manga som av
olika anledningar inte ar 1 arbete som sysselsatta. Deltidsarbete dr betydligt van-
ligare bland kvinnor dn bland mén, vilket resulterar 1 att antalet och andelen arbe-
tade timmar pd marknaden utférda av kvinnor ar betydligt mindre och ldgre én de
utforda av mén.

Kvinnors myckna deltidsarbete dr och har varit foremal for diskussion pa olika
arenor. Ibland, till exempel frdn Handelsanstédlldas forbund, beskrivs ofta deltids-
arbetet som ofrivilligt, det vill sdga det dr snarast frdga om en ofrivillig deltids-
arbetsloshet. Andra menar tviartom att sdrskilt manga kvinnor efterfrigar del-
tidsarbete och gidrna pa “udda” tider. Exempel kan hidmtas frdn handeln dér
manga kvinnor arbetar helger och kvillar — tider da en make med andra arbets-
tider kan passa barnen.

Oberoende av vad som ir orsak och vad som dr verkan kan hivdas att deltids-
arbete dr ndgot som forvéntas inom kvinnliga yrken och verksamheter och av de
kvinnor som har de arbetena. Kvinnor forvidntas acceptera, eller kanske rentav
foredra, deltider. De forvintas ocksé acceptera sé kallade splittrade scheman och
att ha korta anstéllningskontrakt. Ocksd pd mén stills konsspecifika forvint-
ningar exempelvis pa att arbeta overtid och gora tjénsteresor som inkluderar
bortavaro dver natten. Krav pd flexibilitet finns allts pé bade kvinnor och mén —
men forvintningarna dr konsstereotypa.

Lat oss fortsétta pa detta tidstema genom att se pd forekomsten av tidsbegrin-
sade anstdllningar och andra si kallade icketypiska anstillningsformer ur ett
kons/genusperspektiv.

3> Pd tal om kvinnor och mdn, Lathund om jimstdilldhet 2004. tabell s. 72, samt SOU 1998:6
s. 122. Négra delar av Kvinnomaktutredningen behandlade explicit denna fraga. Se sarskilt
SOU 1997:136 Kvinnors och mdns loner — varfér sd olika? och i den sérskilt artikeln
skriven av Carl le Grand.

6 Den ofrivilliga deltidsarbetslosheten har diskuterats mycket under senare ar. Arbetslivs-
institutet har under nagra ar beforskat omradet under beteckningen HELA-projektet. En rad
publikationer har framstillts inom projektets ram. Se ocksa Slutrapport fran HELA-projektet
(2006) i samverkan mellan Arbetsmiljoverket, Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknadssty-
relsen, Jamstélldhetsombudsmannen och Svenska ESF-radet (www.HelaProjektet.com).
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Atypiska anstdllningsformer’

Begreppet atypiska anstillningsformer ir inte entydigt. Ofta menas med det en
hel rad varianter av tider och kontraktsformer som endast har det gemensamt att
det inte ar fasta anstéllningar for en arbetsgivare och att arbetet utfors dven pa
andra tider 4n mellan 817 pa vardagar. Atypiska anstédllningsformer har alltid
funnits — men de varierar kraftigt mellan sektorer, organisationer, grupper och
individer. I detta avsnitt relateras nagra exempel péd vilka skilda uttryck dessa
villkor tar sig for kvinnor respektive mén.

Att vara tidsbegrinsat anstilld &r 1 hog grad en alders- och konsfraga. 58 pro-
cent av kvinnorna under 24 &r var vid senaste sekelskiftet tidsbegrdnsat anstéllda
men bara 6 procent av ménnen dver 55 &r. Det dr de tvd extremgrupperna. Skill-
naderna sammanhinger med skilda branschlogiker och ddrmed med arbetsmark-
nadens konssegregering. Tidsbegrdnsade anstidllningar dr ojdmnt fordelade
mellan olika branscher. Det dr ovanligast inom den av mén dominerade tillverk-
ningssektorn och vanligast inom hotell- och restaurant. Olika branscher tillampar
dock olika typer av atypiska anstillningskontrakt.

Behovsanstdllningar aterfinns 1 hog utstrackning inom hotell- och restaurant,
dldre och handikappomsorg samt handel, sektorer med en stor andel kvinnor. Tva
tredjedelar av de behovsanstillda dr kvinnor. Den 6kande andelen av behovs-
anstillda anses inte sdllan vara ett uttryck for att arbetsgivarnas stéllning
gentemot arbetstagarna stirkts (forutom de i1 noten nimnda kan ocksd ndmnas
Storrie 2001). Behovsanstéllningar anvdnds framf6rallt pd arbetsgivarnas initiativ
for att hantera de situationer som uppstér efter det att organisationerna slimmats
sd att inget internt ’slack” finns kvar.

Projektanstdllningar som andelsmassigt 6kat ndgot har inte denna maktimage.
Projektanstéllningar har gamla traditioner inom den av médn dominerade bygg-
nadssektorn. Méannen dominerar ocksa nu bland de projektanstdllda. Som grupp
betraktat har de projektanstillda hog utbildning, visentligt hogre én de behovs-
anstéllda. Sarskilt markant ar de projektanstillda kvinnornas hoga utbildning. 40
procent av dem har en postgymnasial utbildning. Vissa studier tyder pa att pro-
jektarbete inte fungerar pa samma sédtt for kvinnor och mén. For kvinnor kan de
vara en vag ut ur det organisatoriska karridrsparet medan det for mén oftare tycks
vara meriterande (Lindgren & Packendorff 2001).

7 Siffrorna i avsnittet dr framforallt himtade fran SCB:s Anstdillda i dldern 20-64 dr efter
anknytning till arbetsmarknaden 1987-2001 och Kristina Hékanssons Sprdngbrdida eller
segmentering? — En longitudinell studie av tidsbegrdnsat anstdllda. Uppgifter har ocksa
himtats fran flera skrifter av Michael Allvin till exempel (2001) Distansarbete — Ett
instrument for frihet eller kontroll? samt Allvin (2004) ”The individualisation of labour”.
Gunnar Aronsson och hans forskargrupp har ockséd dgnat fragor av detta slag stort intresse
och kopplat dem till de anstélldas hélsa. Se exempelvis "New employment contract” och
”Yrkes- och arbetsplatsinldsning — en empirisk studie av omfattning och hélsokonse-
kvenser” med samma medforfattare, Gustafsson och Dallner. Toomingas med flera (2003)
har sérskilt skrivit om callcenters ur samma synvinklar.
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Vikariat ar tillfdlliga anstéllningar som mest innehas av kvinnor och ar sérskilt
forekommande inom offentlig sektors “mjuka” delar sisom barnomsorg, dldre-
och handikappomsorg, och utbildning.

Atypiska anstillningsformer anvdnds och fungerar sdledes inte lika for
kvinnor och mén. ”Koén som forklaring” édr en delrubrik 1 Hakanssons (2001) héar
refererade arbete. Jag citerar hir hennes slutsatser sd som de formuleras pa sidan
57:

Sammanfattningsvis visar resultaten att tidsbegridnsade anstdllningar leder
till helt olika effekter for kvinnor respektive mén. Oavsett vilken typ av
tidsbegrinsad anstéllning, bransch eller socioekonomisk tillhorighet det
handlar om, leder en tidsbegrdnsad anstillning till fast jobb for mén i be-
tydligt storre utstrackning &n for kvinnor. Storst ar skillnaden for projektan-
stdllda dédr néstan dubbelt s& ménga mén som kvinnor overgér till fast jobb.
Hypotesen att tidsbegrinsade anstillningar fungerar som en sprangbridda in
pa arbetsmarknaden stimmer alltsa 1 storre utstrickning for mén medan
segregeringstesen 1 storre utstrickning fir stod av resultaten av kvinnors
tidsbegransade anstéllningar.

Med segregeringshypotesen menas 1 Hakanssons framstillning att de som har
den nidmnda typen av anstéllningar fastnar 1 sddana situationer och inte kommer
in pé den “vanliga” arbetsmarknaden. Arbetsmarknaden 4r ddrmed inte en — utan
flera med ett begrinsat antal overgangar. Om, och 1 sa fall vilka, fordndringar
som pagar 1 dessa avseenden dr en del av programmet “Den nya arbetsdel-
ningen”.

Lat mig s overgéd till att presentera och diskutera under vilka forhillanden
som kvinnor och mén arbetar. Hur harda ar jobben? Hur farliga ar jobben? Under
vilka organisatoriska forhdllanden utfors de?

Arbetsforhallanden som leder till skador eller som innebdr vald och hot om vald

Trots att manga av de miljomassiga missforhallandena 1 arbetslivet har forbattrats
over dren och risker minskats sd dr de inte borta. Vissa har visserligen helt for-
svunnit men andra har tillkommit (se t.ex. Jirvholm 2004). Ocksé dérvidlag kan
vi relatera skillnaden mellan de forhallanden som kvinnor och mén arbetar under
— det vill sdga skador, sjukdom och ohilsa ar ett resultat av arbetsforhillandena.
Innan négra siffror och faktauppgifter refereras ska ndmnas att det ar svért att
ocksa 1 detta avseende jamfora Gver tid och plats. Det dr inte bara arbetslivet som
fordndras utan det gor ocksd regelsystemen, rapporteringsmonstren och indivi-
dernas upplevelser. Uppgifterna dr ocksa spridda och méiste sokas 1 olika data-
baser och statistik. (For en oOversikt Over dagens statistik och terminologi i
Sverige hanvisas till Samlad statistik fran SCB avseende ohdlsa, 2005:1.) Det
finns heller inget entydigt och enkelt samband mellan att vara sjukskriven, ha en
av ldkare konstaterad orsak till att vara sjukfranvarande och att kénna sig sjuk.
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Ofta framfGrs uppfattningen att det finns ett samband mellan konjunkturerna och
korttidssjukfrdnvaro och mellan strukturella fordndringar och lingtidssjukfran-
varo och fortidspensioneringar.

Var man arbetar och vad man gor dr av avgorande vikt for vilka risker man ut-
satts for. Det ar foljaktligen stora skillnader mellan olika ndringsgrenar och
yrken. Konsarbetsdelningen slar igenom och formérks genom att mén oftast har
storre olycksfallsfrekvens @n kvinnor verksamma i samma nédringsgren. Ett
undantag dr vird- och omsorg. Dér ér olycksfallsfrekvensen densamma. Olyck-
ornas art dr ocksd en avspegling av arbetsuppgifterna. Médn drabbas oftare &n
kvinnor av sarskador och frakturer medan kvinnor oftare stukar sig och stricker
sig. Hiander och handleder dr de kroppsdelar som oftast far ta stryk, det giller
bada konen, méin dock visentligt oftare dn kvinnor. Hofter, ben och fotter skadar
ofta bade kvinnor och mén medan ryggen dr den kroppsdel som kvinnor oftare &n
min skadar sig 1 (Arbetsskador 2004, Rapport 2005:1, Arbetsmiljostatistik).

De organisatoriska och sociala faktorerna dr mera svdrmétbara @n buller och
kemiska d@mnen. Det dr den subjektivt upplevda kénslan som avgor exempelvis
om krav dr otydliga eller ej. Ocksa 1 dessa avseenden ar skillnaderna mellan
kvinnor och mén tydliga.

Tabell 4.4. Vanligast angivna orsaker till anmélda arbetssjukdomar av organisatorisk
och social art, ar 2004. Procent.

Orsaksfaktor Min Kvinnor Totalt
Allt f6r mycket arbete 32 27 28
Mycket hog arbetstakt 29 21 23
Omorganisation, omplacering, konkurs 16 19 18
Problem i relation med dverordnade 18 18 18
Problem 1 relation med kollegor 9 17 15
Otydliga krav 14 18 17
Problem med relationer pa arbets-

platsen med tredje person 13 16 15

Kalla: Arbetsskador 2004. Rapport 2005:1. Arbetsmiljostatistik. Prelimindra uppgifter. Arbets-
miljoverket. SOS.

En sdrskild variant av det farliga arbetslivet dr vald och hot om véld. Vald och
hot om véld kanske dr mera stressande dr vetskapen om att man kan skada sig pa
jobbet eftersom vald kan upplevas som opédverkbart och okontrollerbart och dér-
med sarskilt skrimmande. Véldet 1 arbetslivet har blivit uppméarksammat och de-
batterat under senare ar bland annat beroende pa att det okade kraftigt under
andra delen av 1990-talet. Handelsanstédlldas forbund har exempelvis vént sig
mot ensamarbete, sarskilt da nattetid, 1 affarer och bensinstationer.

Flera kvinnor (drygt 18 procent) dn méin (omkring 10 procent) uppgav 1 2003
ars undersokning av arbetsmiljon att de utsatts for vald 1 arbetet under det senaste
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aret. For kvinnor ar det framforallt delar av varden som &r aktuella; skotare/
vardare, sjukskoterskor, socialsekreterare/kurator, underskoterskor, vardbitraden,
personliga assistenter, sjukskoterskor och behandlingsassistenter men ocksa vissa
tjdnsteméan och kassapersonal, medan bland mén poliser och sdkerhetspersonal
ligger 1 topp foljda av fordonsforare av olika slag samt grundskolldrare (Arbets-
miljon 2003; Statistiska meddelanden AM 68 SM 0401; AV & SCB 2004).

Vérd- och omsorgssektorn dr ingen verksamhet som associeras med véld.
Flera studier har dock visat att si dr fallet i praktiken. Huruvida det &r ett nytt
fenomen eller ndgot som alltid funnits men inte tidigare uppmérksammats ar
svart att sdga. I vird- och omsorgssektorn dr dock valdet enligt rapporterandet
standigt ndrvarande. Mer 4n hélften av de anstédllda anger att de drabbats under
det senaste dret och nédstan 10 procent utsétts 1 stort sett dagligen (Viitasara m.fl.
2003). Personliga assistenter tycks vara sérskilt vdldsdrabbade, vilket kan vara
sarskilt kénsligt eftersom det i hog utstrackning dr ett ensamarbete (Menckel
2000).

Inledningsvis 1 detta avsnitt stod att det inte dr enkelt att ur tillginglig statistik
och uppgifter i veta hur det dr (om det nu ndgonsin gar att veta hur nigonting
ar). Ett uttryck for det dr det faktum att kvinnor tycks ha betydligt svérare 4n mén
att fi sina anmélningar om arbetsskador godkinda. I en studie av Marklund med
flera (2004) visas att endast en tredjedel av ansOkningar om livskaderdnta for
yrkesskada eller sjukdom orsakad av arbetet fran kvinnor beviljas, medan mer dn
hélften av de ansokningar som kommer fran mén tillstyrks. Forskarna spekulerar
om orsakerna som formodligen dr multipla. ”Forst trodde vi att forklaringen dr
att kvinnor rdkar ut for mindre allvarliga olyckor 4n mén, men det stimmer inte”
sdger Marklund 1 ett pressuttalande frin Arbetslivsinstitutet i samband med
studiens publicering. Bland de bidragande orsakerna finns, menar forskarna, att
arbetarskydd och skademaétningar under lang tid utarbetats och utvecklats i1 av
min dominerande omraden. Det finns ocksd anledning att tro att kvinnor och
min inte behandlas likvérdigt 1 det organisatoriska system som handhar dessa
drenden. Det ir till exempel vanligare att ifragasitta att kvinnors problem hanfor
sig till l16nearbetet och inte till hemarbete dn att ifragasitta att méns problem inte
ar relaterade till 16nearbetet.

Arbetets organisering

Allt det som tidigare skrivits om arbetsmarknadens konssegregering, arbetstider
och arbetsskador ar resultatet av vad som utspelas pa landets arbetsplatser, det
vill séga 1 organisationer. Hur det 4r i1 organisationerna &r resultatet dels av beslut
fattade vid olika tidpunkter och av en rad handlingar utformade 1 stunden. Genus
och kons- och genusrelationer skapar och skapas 1 de organisatoriska processerna
och verkligheterna. Hér ska jag belysa nigra olika forhdllanden och mojligheter
som olika typer av verksamheter har.
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Den forsta aspekten som ska beaktas d4r om organisationer tillhér den offent-
liga eller den privata sektorn — en indelning som &terfinns 1 den inledande pro-
jektbeskrivningen for ”Den nya arbetsdelningen”. I den privata sektorn ar det,
som regel, dgarnas intressen som styr och som ska styra. Styrprinciperna i den
offentliga sektorns organisationer dr demokratiska, ytterst faststdllda av med-
borgarnas/viljarnas vilja. Andra punkter som karaktéiriserar den offentliga
sektorns organisationer dr att: ansvarsomrddet ér, pad nagot sitt, offentligt och
reglerat 1 lag, dgandet ér offentligt, finansieringen sker via skattemedel eller poli-
tiskt beslutade avgifter, vinstsyfte ska inte foreligga och verksamheten ska préglas
av tillgdnglighet och allas likstillighet (Ringqvist 1996).

Tjdnsteproduktion

Som namnts tidigare dr en hog andel av kvinnorna pa arbetsmarknaden verk-
samma inom den offentliga sektorn och en betydligt ldgre andel man. Som grupp
betraktat dr kvinnor ocksa 1 hogre utstrickning 4n méin verksamma 1 tjinstepro-
duktion. I grundbdcker 1 organisationsteori sammanfattas tjdnsters sarpragel som
att: 1) tjanster kan konsumeras 1 samma form som de produceras; 2) de éar
abstrakta; och 3) de kan inte lagras (Hatch 1997). Det gér dem svarplanerade och
svarstyrda. En stor del av den tjansteproduktion som sker inom den offentliga
sektorn dr vard, omsorg och utbildning. Det dr dessutom verksamheter med en
stark kdnsloladdning och stor politisk tyngd. Inom de delarna dominerar kvinnor
bland de verksamma. Produktivitet och effektivitet 1 tjdnsteproduktion ar svér att
méta och att rationalisera béde 1 stort och 1 sméatt. Manga har skrivit om de pro-
blemen. Jag véljer hér att bygga pa Lillemor Westerbergs artikel frdn 1997.

Westerberg skriver att malen 1 tjinsteproduktion ar svarare att faststélla dn 1
varuproduktion. Inom tillverkning kan det vara fraga om antal, det vill sdga
kvantitet, medan det inom tjinster ofta uttrycks i kvalitativa termer exempelvis
”en god omsorg” eller “ett stabilt forsvar”. Hur méter man det? Vem ska méta det
och ur vems synvinkel? P4 vilken sikt ska omdomet géilla? Hur ska malet
relateras till resursinsatsen? Far det goda kosta hur mycket som helst? Vilken
omsorg dr mest effektiv? Vilka vardanstillda dr mest produktiva? Hur ska
produktiviteten respektive effektiviteten dkas? Nir har de anstdllda gjort nog?
Det gér ju alltid att utfora litet mera omsorg. Det skrivna riacker formodligen for
att illustrera att tjansteproduktion kan stilla alldeles sdrpriaglade och svirmatta
krav bade pd dem som utfor tjansterna och for dem som ska leda verksamheterna.
Det diffusa och avsaknaden av kopplingen mellan krav pd de anstéllda och deras
bristande kontroll Gver sitt arbete kan skapa stor stress vilket dr vél belagt. Den
vanligaste referensen for att pavisa det dr Karaseks och Theorell frdn 1990. Vissa
forskare menar att det innebdr en extra pafrestning att vara anstilld 1 den
offentliga sektorn da dess foretrddare ofta har en ambivalent instillning till sin
arbetsgivarposition (Gustafsson 2000).
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Moderna organisationskoncept

De senaste decennierna har svenskt arbets- och néiringsliv préaglats av starkt fokus
pa produktivitet och effektivitet i produktionen. Over virlden har spritts koncept
sasom Just In Time (JIT), Business Process Re-engineering (BPR) och ISO 9000,
det vill siga modeller for att fa alla anstillda i alla delar av organisationerna att
gora sitt yttersta och producera noll fel. Av latt forstaeliga skél ar det svart att
tillimpa dessa modeller i tjAnsteproduktion men trots det gors, och har gjorts,
forsok runtom 1 virlden och landet. Bestillar-utférar-modellen (BUM) som intro-
ducerades 1 ménga kommuner, men ocksd 1 andra delar av den offentliga sektorn,
kan ses som ett exempel pa forsok att tillampa tdnkesétt som utarbetats 1 privat
sektor och for varuproduktion till den offentliga sektorns tjansteproduktion.
BUM-modellen var ibland en integrerad del av New Public Management (NPM)
(se exempelvis Sundin 2000). Konceptet har beskrivits 1 tidigare kapitel. Hér
begrinsar vi oss darfor till ndgra kompletteringar som belyser villkoren i den av
kvinnor dominerade offentliga sektorn.

I den skarpa debatt som uppstod kring NPM framstilldes ofta den privata
sektorn som det efterstravansvirda foredomet och den offentliga sektorn var ”den
fula systern” som Barbara Czarniawska (1995) uttrycker det 1 en artikel. Analogt
med det s& sdgs de offentligt anstdllda som mindre effektiva och kanske rentav
mindre duktiga dn de privat verksamma. Den nedklassning av den offentliga
sektorn och dess anstéllda som utméarkte manga NPM-foresprakarna spreds till de
offentliganstéllda sjdlva. Maria Tullberg har 1 en artikel &r 2003 presenterat ett
antal verklighetsuppfattningar och sjélvbilder hon funnit hos den offentliga sek-
torns egna anstillda. Bland de vanliga pastdenden hon relaterat fanns exempelvis
“Tyvirr sd — ar det ju fel personer som befordras till chefer inom det offentliga”
och ”Tyvérr sd ... ar det vél det gamla kommunala myndighetstinkandet som
ligger kvar ...”. Det skulle istdllet kunna vara s, menar Tullberg, att det ses som
positivt att de som blir chefer har en gedigen kunskap om den verksamhet de ska
leda och det kan ses som positivt att delar av den offentliga sektorn styrs av klara
och demokratiskt baserade regelsystem.

Det som beskrivits hittills 1 detta avsnitt har frdmst varit inomorganisatoriska
forandringar dven om ocksd forskjutningar mellan organisationer antyddes da
BUM-modellens sdrdrag berdrdes. Vissa forskare menar att det dr fordndringar 1
organisationernas yttre grinser som dr det mest betydelsefulla som nu sker
(Ahrne 2002). Som exempel pa sddana nya foreteelser som fordndrar organisa-
tioners granser kan ndmnas callcenters, bemanningsforetag och outsourcing som
alla har behandlats 1 tidigare kapitel.

Rumslig spridning

Landets befolkning 4r inte jamnt spridd dver landet och det &r heller inte narings-
livets inriktning och omfattning. Det sistndmnda indikerar att méns och kvinnors
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arbetstillfdllen inte ar distribuerade pa samma séitt. Generaliserande uttryckt kan
sdgas att kvinnors arbetstillfdllen 1 hogre utstrackning én mins foljer befolkning-
ens spridning eftersom de stora kvinnoyrkena dr inom omsorg, utbildning och
detaljhandel. Generaliserande uttryckt kan ockséd sdgas att kvinnors arbetsmark-
nad dr rumsligt sndvare d4n méns. Det brukar forklaras med att det inte 16nar sig
for ménga kvinnor att pendla ldngt — deras arbetstider dr for korta och deras loner
for 14ga — och att deras omsorgsansvar forhindrar 1dng bortavaro fran hemmet.
Det ir ett tydligt uttryck for att livets olika delar hanger samman pa bade indivi-
duell, organisatorisk och samhéllelig nivd. Ocksa i1 dessa avseenden diskuteras nu
om gamla etablerade rumsliga fordelar och nackdelar dr under omprovning
(Friberg m.fl. 2004; Friberg 2005). Det diskuteras bland annat 1 kapitel 3.

Sammanfattningsvis

Péverkar alla de hir ndmnda fordndringarna kvinnor och min olika eftersom
deras position 1 utgingsliaget pa arbetsmarknaderna och i organisationerna &r
olika? Callcenterbranschen &r, exempelvis, 1 hog grad en kvinnobransch.
Toomingas med flera (2003) visar 1 sin genomgang att branschen har karak-
taristika som anses utmérka kvinnostdmplade verksamheter (det d&r min termi-
nologi inte Toomingas). Bemanningsbranschens kdnssammanséttning dr den som
kan forvéntas 1 de branscher dér de dr verksamma, det vill sdga méan skickas till
av min dominerade organisationer och arbetsuppgifter och kvinnor till av
kvinnor dominerade organisationer och arbetsuppgifter (Olofsdotter 2005). I
dagsldget ar var tentativa slutsats foljaktligen att dessa nya organisationstyper
inte dr nydanare med avseende pd genusdimensionen.

Sammanfattningsvis, och generaliserande, s& arbetar kvinnor och mén 1 olika
yrken, for olika arbetsgivare, 1 olika positioner och under olika villkor vad géller
krav, forvdntningar och beloningar, det vill sdga i olika organisatoriska verklig-
heter. Aven da till synes “allt tycks lika” &r det séllan lika.

Viffer gor di pa detta viset?s

Fragar rumpnissarna 1 Ronja Rovardotter och det tal att upprepas hér. Varfor ar
det pa detta viset ndr det sd ofta ter sig irrationellt ur organisationernas syn-
vinkel? Kvinnor som grupp kan ocksa tyckas ha mycket att tjana pd fordndringar
mot 0kad jamstilldhet medan médn som grupp kan antas ha nédgot att férlora. De
senare skulle ddrmed forvéntas vara motstdndare till forandringar, vilket de ocksa
ofta dr (se exempelvis Abrahamsson 2000; Kvande & Rasmussen 1993; Petters-
son 2001). Men inte heller kvinnor &r sérskilt ofta entusiastiska tillskyndare av
okad organisatorisk jamstilldhet, vilket kan tyckas mera forvdnande. En variant

8 »Vaffer gor di pa detta viset?” ir titeln pa en studie utférd av Malin Tillmar och publicerad
dels som en rapport hos NUTEK dels som artikel i Kommunal Ekonomi och Politik, nr 3,
2005.
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pa det temat ar att kvinnor, och mén, som startar eget sédllan gor det pd ett satt
som bryter arbetsmarknadens konssegregering (Sundin 1993; 1998b).

Forklaringarna till sakernas tillstdnd méste sokas pa bdde individuell, organi-
satorisk och samhdllelig niva. Till den sista, samhilleliga nivan, vill jag hanfora
genussystemet som ndmndes pd nagra av de forsta sidorna. Genussystemets aktu-
ella utformning ses ”som det mest naturliga”, det vill sdga vi dr alla barare av det.
Det dr en av de samhélleliga och samhéllsbiarande institutionerna. I det ligger att
bade kvinnor och mén, bade ledare och ledda forvantar sig vissa beteenden av
kvinnor och 1 vissa avseenden andra av mén. Det dr 1 organisationerna som
genussystemet konstrueras och omkonstrueras. Det dr darfor framforallt ddr som
forvintningar skapas och beteenden sker. Det finns, helt enkelt, organisatoriska
genusordningar — vilket jag ingalunda ar den fOrsta att konstatera.

Ska det forbli pa detta viset?

Kapitlet ingdr 1 en forsta gemensam publikation frdn programmet “Den nya
arbetsdelningen”. Huvudtesen 1 kapitlet, som angavs redan pa de forsta sidorna,
ar att genusrelationerna 1 arbetslivet, det vill sdga 1 organisationerna, tycks stabila
och sega. Deras kraft bidrar till att fordndringar modifieras 1 genusrelationskon-
serverande riktning. De mellanliggande avsnitten har 1 forsta hand syftat till att
ge en beskrivning av hur det ser ut idag pd svensk arbetsmarknad och i1 andra
hand till att patala historiska fordndringar. Hela programmets titel, ”Den nya
arbetsdelningen”, har som syfte att visa, forklara och analysera de fordndringar i
arbetsdelningen som skett och som pégar, det vill siga ambitionen &dr ocksa att
vara framatblickande. Hittills har vi endast miktat att sporadiskt visa pa att
genusdimensionerna ocksd fortsittningsvis tycks ha relevans, men vi har inte
gjort systematiska beskrivningar och analyser 1 anslutning till de fordandringar i
andra avseenden som skisserats. Det dterstdr exempelvis att klarldgga om och hur
tidens intermedidrer deltar i konstruerandet av kons/genusrelationerna. Sam-
verkar de med andra maktprocesser sdsom klass och profession? Eller innebér de
1 genusavseende ndgot nytt? P& spaning efter den tid som kommer 1 skuggan av
den tid som flytt maste forhillandena pé den organisatoriska nivin beskrivas och
analyseras. Det som péd en aggregerad nivé tycks stabilt och oféranderligt kan ha
manga lokala variationer.
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5. Arbetsmarknadsintermediarer

— omstdllningar och institutionella forandringar
pa arbetsmarknaden

Henrik Bdckstrom

Inledning

Nir vi studerar svensk arbetsmarknad i ett femtonarigt perspektiv kan tvd forénd-
ringstendenser som har kopplingar till varandra iakttas. For det forsta har det
skett och sker kontinuerligt fordndringar 1 anstdllnings- och organisationsstruk-
turer pd arbetsplatser och 1 arbetslivet 1 stort. En del av dessa har diskuterats 1
Arvidssons kapitel.

For det andra kan fordndringar 1 den omgivande institutionella infrastrukturen
identifieras. Bland dessa kan ndmnas nya eller omforhandlade kollektiva om-
stillnings- eller trygghetsavtal, omreglering av arbetsformedlingsmonopol samt
alternativa finansieringsformer av arbetsmarknadspolitik och -atgirder vid sidan
av den statliga arsenalen.

I kolvattnet av dessa institutionella fordndringar har en ny bransch vuxit fram
bestdende av organisationer som verkar 1 mellanrummet mellan arbetstagare och
arbetsgivare — arbetsmarknadsintermedidrer. De tvd ovan ndmnda fordndrings-
tendenserna forefaller stirka varandra och bidra till en utveckling dér sévél forut-
sdttningarna for det vardagliga arbetet som de kringstdende systemen dr stadda i
fordandring.

Termen omstéllning har pa svensk arbetsmarknad narmast fitt en dubbel be-
tydelse. Ur arbetsgivarperspektiv handlar det om omstrukturering av arbets-
platsens verksamhet genom neddragning av antal anstillda. Ur arbetstagarper-
spektiv dr inneborden framst ofrivillig 6vergéng fran en arbetsplats till en annan.
For att hantera omstéllningssituationer pa arbetsplatser har arbetsmarknadens
parter inom ménga avtalsomrdden kommit dverens om omstéllningsavtal, vilka
ar kollektivavtal som reglerar, finansierar och organiserar omstéllningssitua-
tioner. Den engelska termen “outplacement”, som egentligen star for omplace-
ring, har blivit ett etablerat branschbegrepp for de arbetsmarknadsintermedidrer
som triader in pa arbetsplatsen vid omstéllningssituationer.
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Fordndrade forhallanden pd arbetsplatser och i arbetslivet

Det typiska arbetskontraktet innehallande tillsvidareanstillning med arbete hos
en arbetsgivare utmanas av en uppsjo tidsbestimda kontraktsformer.! Dessa
former har 6kat med 60 procent sedan 1993 och utgor i1 dag cirka 16 procent av
arbetskontrakten pa den svenska arbetsmarknaden (Wikman 2002).

En annan kontraktsform &r nyttjande av temporart inhyrd personal via beman-
ningsforetag.2 En bransch som 1 dag sysselsétter cirka 30 000 personer och som
inledde sin verksamhet i borjan av 1990-talet. Dértill kan ndmnas franschising-
kontrakten som uppgar till cirka 15000 (Svenska franchiseféreningen och
Svensk Handel 2004). I denna kontraktsrelation ar franchisetagaren egenfore-
tagare, dven om relationen till franchisegivaren 1 manga stycken paminner om ett
anstillningsforhallanden snarare 4n ett affarsforhillande.

Dartill befinner sig ménga individer 1 arbetslivssituationer som karaktériseras
av olika typer av inldsning, som innebér att individen uppfattar sig vara utan
mojlighet att byta arbetsplats och/eller yrke dven om det vore onskvért. En studie
har visat att drygt en miljon arbetstagare uppfattar sig som inldsta antingen 1 icke
onskat yrke, s kallad yrkesinldsning och/eller pa icke onskad arbetsplats, sé
kallad arbetsplatsinlasning (Aronsson m.fl. 2000). For en del individer géller
bada typer av inlasning — s kallad dubbelinlasning.

I detta sammanhang bor 4ven ndmnas att mer dn en miljon ménniskor forsorjer
sig genom olika ersittningar som arbetsloshetsersittning, aktivitetsgaranti, sjuk-
penning och sjuk- eller aktivitetsersittning (fortidspension) 1 stillet for av arbets-
inkomster (Backstrom & Ottosson 20006).

Matchningen mellan de som vill och kan utfora arbete och de som vill ha
arbete utfort har under de senaste femton &ren successivt tagit sig nya uttryck. |
fallet med traditionell anstillning har man kanske som individ kompetens att
sjalv ingéd kontrakt, men ju ldngre bort vi ror oss frin den ideala anstillningen”
desto storre verkar behovet av hjilp och stod bli. Nar man 6vergar frén till exem-
pel langvarig tillsvidaretjanst inom offentlig sektor eller hos industriféretag till
att bli smaforetagare mdter man bland annat andra regelverk och procedurer.3

Aven vid snabbare och fler jobbyten under karrisiren kan behovet av professio-
nell hjélp bli storre, annars kommer ju sjidlva arbetssokandet for individen att ta
mycket tid och resurser 1 ansprak pa bekostnad av att utfora aktuellt arbete.* Om

! Vikariat utan fast tjanst, objekt-/projekt-, behovs-, prov- och sdsongsanstillningar.

2 Som anstilld vid bemanningsforetag i Sverige giller dock i princip tillsvidareanstillnings-
formen.

3 En vérdanstilld som 6vergér frin landstingsanstillning till att bedriva vérd inom ramen for
eget foretag kan fa hjdlp fran den fackliga organisationen. Vardforbundets bolag Viam
Vardforbundet Service AB ér till for den som driver eller planerar starta egen verksamhet
inom hélso- och sjukvardsomradet. Foretagare far stod inom tvad omraden: foretagandets och
professionens. Foretagaren kvarstdr som medlem i vardférbundet (se vidare Sundin 2006).

4 Vid anstillning hos bemanningsforetag utfors jobbsdkandet av den senare.
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dessutom individen 1 arbetet eller 1 6vergangen mellan arbeten ér i behov av vard
och rehabilitering for att vara arbetsfor tillkommer ytterligare andra aspekter 1
matchningen.>

[ takt med ovan ndmnda fGriandringar som anstillningar med atypiska
kontrakt, yrkes- och arbetsplatsinldsningar och forsorjning genom inkomsttrygg-
hetssystemen forefaller ett behov av att hjdlpa och guida individer genom arbets-
marknadens institutionella system ha vuxit fram. Detta behov av hjilp vid jobb-
overgéngar for oss oOver till den andra tendensen — fordndringar 1 den institu-
tionella infrastruktur som finns till {6r att stddja individer 1 6vergdngarna mellan
arbetsplatser och bistd arbetsgivare vid omstruktureringar pa arbetsplatsen.
Ansvaret for att vara anstédllningsbar och att utveckla sin anstidllningsbarhet
(employability) verkar 1 allt storre utstrickning Overforas fran arbetsgivare och
statliga myndigheter till individer och arbetsmarknadsintermedidrer. Darmed har
fokus dndrats till problematik kring omstéllningstrygghet, omstéllningsbarhet och
omstéllningsforsékringslosningar (Brulin & Béckstrom 2006a, b).

Institutionella fordndringar

Parallellt med ovan nimnda f6rdndringar pd arbetsplatser har det dven skett
fordndringar 1 den institutionella infrastruktur som omger arbetslivet. Vi ska har
begrinsa framstéllningen till tvd saddana forandringar: omregleringen av arbets-
och personalférmedlingsmonopolet och forekomsten av nya och omférhandlade
kollektiva omstéillningsavtal mellan arbetsmarknadens parter (se tabell 5.1).

Under 1990-talet har ménga europeiska lander liberaliserat sin lagstiftning
avseende personaluthyrningsverksamhet och 6vriga former av privat formedling
av arbete. P4 1930-talet forbjods privat arbetsformedling 1 Sverige, da all for-
medling skulle vara offentlig. Trots lagstiftningen har det forkommit privat
personaluthyrning inom till exempel varvsindustrin och kontorsomridet. Totalt
sett har dock verksamheten haft marginell betydelse.

Formedling av arbete och personal reglerades fram till 1992 1 1935 &rs arbets-
formedlingslag. Tillsammans med ILO-konventionen nummer 96 hindrade
arbetsformedlingslagen utvecklingen av en bransch for arbets- och personalfor-
medling. Den forsta omregleringen kom med “Lagen om privat arbetsformedling
och uthyrning av arbetskraft” (SFS 1991:746). 1992 sade Sverige upp ILO-
konventionen nummer 96 om avgiftskravande formedlingsbyraer och nista steg
var den nya lagen SFS 1993:440 da arbetsformedlingens monopol avskaffades
eftersom kravet pa tillstind fran AMS att bedriva privat arbetsformedling upp-
horde. Den nya ILO-konventionen nummer 181 innebar en anpassning till den
nya arbetsmarknad som vuxit fram med bland annat bemanningsforetag.°

3> Se Socialforsiakringsutredningens delrapporter (2006) Rehabilitering — ett ldngt lidandes
historia samt Foretagshdlsovdrd pd tre ben.
6 www.bemanningsforetagen.se (2006-09-04).
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En andra institutionell fordndring dr uppkomsten eller omforhandling av en
rad kollektiva omstéillnings- eller trygghetsavtal under 1990- och 2000-talen.
Under lang tid har det inte varit aktuellt for LO-kollektivet och for de flesta andra
grupperna pa arbetsmarknaden med nagon typ av avtal, system eller forsékringar
for arbets- och personalformedling som alternativ till den statliga 16sningen. Som
en viktig grundbult 1 den svenska modellens arbetsdelning har AMS haft upp-
draget att se till att omstéllningen fran 1agproduktiva till hogproduktiva sektorer
skulle ske smartfritt.

I dag berdrs ndra hilften av den svenska arbetskraften av parternas egna “extra
arbetsformedlingar”. Dessa bedrivs 1 form av kollektivavtalsstiftelser skapade
med gemensamma insatser av respektive arbetsgivarforening och deras motparter
fackforeningarna och har kollektivavtal som grund. Intressant i sammanhanget ar
att det 1 flera fall &r marknadens intermedidrer: bemanningsforetag, utbildnings-
foretag och outplacementkonsulter som utfor sjidlva omstillningsarbetet péa
arbetsplatserna.

Denna typ av omstillningsstod till arbetstagare motsvarar aktiviteter som
arbetsformedlingen torde forvéntas utfora. Parterna véljer dock att i allt hogre
utstrackning (nya omstéllningsavtal kan forvédntas for kommun- och landstings-
sektorn) organisera och finansiera omstéllningsarbeten pa egen hand.

Institutionella tomrum

Vi kan fOrestélla oss att det forekommer intermedidrer pd en méngd olika
marknader. Marknader med intermediérer &r inte nagot nytt under solen. Podngen
hir &r att 1 ett femtondrigt perspektiv har intermedidrer pd arbetsmarknaden ater
tagit sig nya former som speglar de fordndringar pa arbetsplatser och av de
institutionella forhallanden som skett.

Huvudtesen 1 detta kapitel dr att strukturella fordndringar pé arbetsplatser och
av omgivande system ger, 1 ett forsta steg, upphov till institutionella tomrum.
Dessa tomrum definieras hédr som situationer dé arbetssitt, regelverk och verk-
samhetsforutsittningar dr 1 omdaning och dirmed oklara.

I ett andra steg medfor forekomsten av institutionella tomrum att nya aktorer
etablerar sig som intermedidrer for att sammankoppla andra aktérer som 1 den
nya situationen har svarigheter att finna varandra pd grund av de foréndringar
som skett. Det kan handla om att de etablerade organisationerna inte klarar av att
hantera fordndrade forhdllanden och ddarmed técka in det nya institutionella tom-
rummet.

I ett tredje steg ar det tdnkbart att intermedidrerna utvecklar sin position och
overgér fran att ha intermedidrfunktionens temporéira och formedlande relationer
till att bli organisationer med permanenta relationer med sina avndmare.

Vi kan tolka arbetsformedlingens och forsdkringskassans utveckling 1 detta
perspektiv. Frin att ha varit en mellanhand mellan arbetsgivare och -tagare ar 1
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dag minga ménniskor, som tidigare ndmndes, tillsvidare forsorjda via inkomst-
trygghetssystemen. Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan fungerar dirmed inte som aktiv intermedidr dér individen temporért far
stdd och hjdlp for att komma vidare 1 arbetslivet utan for manga snarare organisa-
tioner som man har permanent forbindelse med.

Vi kan édven spekulera kring de farskare intermedidrernas etablering och fort-
satta utveckling pa arbetsmarknaden 1 termer av denna trestegsteori. Vi ser redan
1 dag tecken pa att de nyare intermedidrerna blir allt mer insnéirjda i den svenska
institutionella infrastrukturen. Exempel pa detta ar att anstillda vid bemannings-
foretag till storsta del gar under kollektivavtal som innebér tillsvidareanstéll-
ning,” regeringens Onskan till samarbete mellan bemanningsféretagen och
Arbetsmarknadsstyrelsen (Prop. 2005/06:1 Utgiftsomrade 13, s. 49) och att out-
placementkonsulterna till allt storre del erbjuder sina tjdnster i anslutning till de
kollektiva omstéllnings- och trygghetsavtal som arbetsmarknadens parter slutit.

Arbetsmarknadsintermediirer

Hjédlp och stod vid jobbdvergingar for arbetstagare respektive minskning av
personalstyrka ur arbetsgivarperspektiv tillgodoses 1 tilltagande utstrickning av
den vdxande skaran mellanhdnder pa arbetsmarknaden eller arbetsmarknads-
intermedidrer, som vi viljer att bendmna dem hédr. Intermedidrerna agerar i
grianslandet mellan arbetsgivare och arbetstagare i syfte att fridmja parternas
behov av arbete, personal, kunskap och kompetens (Hallgvist 2005).

I ett traditionellt arbetslivsperspektiv framhélls ofta att karridrutveckling och
kontinuitet 1 en anstdllning ordnas inom ramen for ett foretag, myndighet eller
annan organisation. Arbetsplatsens personalpolitik och -strategier anses utgora
grunden for kompetenssatsningar, karridrutveckling, rekrytering, personalutveck-
ling och sé vidare (se exempelvis SOU 1991:56 Kompetensutredningen och SOU
1991:82 Produktivitetsdelegationen). Vid sjukdom relaterad till arbetet skulle
foretagshélsovarden trdda in.® I ett lika traditionellt resonemang har det varit
arbetsformedlingarnas och forsdkringskassornas uppgift att bista individer 1 dver-
gingar mellan jobb.

Det finns forskare som menar att vi bor 10sgora oss fran de etablerade fore-
stdllningarna om vi vill forstd hur arbetsmarknaden fungerar och vilka roller

7 Anstéllning vid bemanningsforetag i Sverige innebdr i de allra flesta fall att arbetstagarna har
kollektivavtal (85 procent av bemanningsforetagen omfattas av kollektivavtal), tillsvidare-
anstéllning och i stort motsvarande réttigheter som traditionellt anstdllda har. Vidare har
lokala fack mdjlighet (veto) att hindra inhyrning av utomstdende arbetskraft. Dartill &r det
inte mojligt for bemanningsforetagen i Sverige att hyra ut personal till ldgre 16neniva &n vad
som ir giller pa arbetsplatsen. Aven om personal- och jobbformedlingen dr avreglerad
kvarstar regeln att bemanningsforetagen inte far ta betalt av de personer som hyrs ut, endast
av de hyrande foretagen. Sverige dr unikt nér det géller kollektivavtalen inom branschen.

8 Sedan bérjan av 1990-talet har foretagshilsovarden i stort tappat sin roll och funktion.
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olika aktdrer har vid olika tidpunkter och 1 olika rum. (Bergstrom & Storrie 2003,
kap. 1). Till exempel kan begreppet arbetsgivare ldsa in vért tdnkande 1 vissa
banor med avseende pé den traditionella arbetsgivarens ansvar, risktagande och
motsvarande. Aven begreppet arbetsmarknad kan problematiseras eftersom det
ofta dr knutet till traditionella anstidllningskontrakt, 1 vissa fall 4r det kanske mera
befogat att diskutera i termer av uppdragsmarknad. Man kan dven fraga sig om
det finns en nationell arbetsmarknad och inte flera regionala eller lokala mark-
nader. Man kan vidare dven analysera interna arbetsmarknader som jobbytar-
centrum omstéllningsenheter, arbetsgivarringar och personalpooler inom ramen
for den stora arbetsplatsen.

Om man vill 16sgora sig frdn etablerade begrepp sdsom arbetsgivare och
arbetstagare kan man anvinda sig av uppdragsgivare och uppdragstagare eller
exempelvis arbetskopare och arbetssiljare. Ofta finns det ocksd en tredje part
inblandad néar det giller relationerna mellan aktdrerna. Denna tredje part kanske
bara dr inblandad for att se till att kontraktet gors upp eller kommer till stind och
sedan fir aktorerna skota sig sjdlva. Ett exempel ar head-huntingkonsulter som
anlitas av arbetsgivare for att finna en specifik arbetstagare. Ett annat exempel ar
ndr arbetsgivaren anlitar en outplacementkonsult for att avsluta kontraktet med
en arbetstagare. Det dr dock ocksd mojligt att den tredje parten dr nérvarande
under hela kontraktstiden. Detta &r fallet da arbetsgivaren anlitar ett bemannings-
foretag. I huvudsak &dr det dessa tredje parter som vi hdr bendmner arbetsmark-
nadsintermediérer.

Intermedidrerna pd arbetsmarknaden utgdrs av en blandning av globala be-
manningsforetag, statliga och privata outplacementkonsulter, myndigheter,
privata forsdkringsbolag, regionala omstillningsbyraer, partsgemensamma trygg-
hetsrdd, fackliga arbetsformedlingar och webbaserade tjénstefunktioner.® Det
forekommer dven samarbetskonstellationer mellan dessa. Det handlar sdlunda om
en mangd olika institutionella konstruktioner.!?

I detta kapitel koncentrerar vi oss pa de arbetsmarknadsintermedidrer som
arbetsmarknadens parter skapat, trygghetsraden, och de omstillningsforsékringar
som &r kopplade till dessa via kollektiva omstéllnings- och trygghetsavtal. Vi
kallar dessa avtalsintermedidrer. Samtidigt star inte parternas kollektivavtal och
avtalsforsdkringar isolerade fran andra forsdkringssystem och intermedidrer —
tvartom dr de 1 hog grad pé olika sdtt kopplade till dessa (Béackstrom 2006;
Sjogren Lindquist & Wadensjo 2005). Bland myndighetsintermedidrer mérks

9 Se exempelvis: www.monster.se; www.academicwork.se och www.jobbet.se. (2006-01-18).

10 Ett exempel pa detta forhallande dr att i regeringens budgetproposition hosten 2005 far AMS
1 uppdrag att upprétta en forsoksverksamhet med bemanningsforetag eller liknande som ska
omfatta arbetslosa akademiker och riktas mot smé- och medelstora foretag. Satsningen be-
raknas omfatta 4 000 arbetslosa akademiker per &r 2006 och 2007 och uppga till drygt en (1)
miljard kronor. Prop. 2005/06:1 Utgiftsomrade 13, s 49. Av olika skél verkar satsningen
dock inte bli av (hosten 2006).
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Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) med arbetsformedlingar, arbetsloshetskassor
och Forsdkringskassan som administrerar offentliga forsdkringar. Bland mark-
nadsintermedidrerna &terfinns bland andra bemanningsforetag, outplacement-
konsulter och forsdkringsbolag som 1 sin tur handhar privata forsidkringslos-
ningar. Det ar viktigt att halla 1 minnet att olika intermediérer lyder under olika
regelsystem och didrmed har olika strategier. Till detta dterkommer vi.

For att kontrakt ska uppstd mellan uppdragstagare och uppdragsgivare kan vi
tanka oss att det behdvs mellanhdnder, intermedidrer, pd arbetsmarknaden (figur
5.1). Ett sétt att uppritta kontrakt dr att det sker direkt mellan arbetsséljare och
arbetskOpare (privat kontraktslosning = ingen intermedidr). Parterna kan ocksa
finna varandra exempelvis via arbetsformedlingen (myndighetsintermediir), via
bemanningsforetag (marknadsintermedidr) eller via trygghetsrdd (avtalsinter-
medidr).

Myndighets-
intermediarer

Marknads-
intermediarer

Arbets- Arbets-
kopare <4—— Ingen intermediir saljare

Avtals-

intermediarer

Figur 5.1. Arbetsséljare, arbetskopare och arbetsmarknadsintermediérer.

Myndighetsintermedidrer

I ett traditionellt arbetsmarknadspolitiskt perspektiv har myndighetsintermedicrer
som AMS med arbetsformedlingar och arbetsloshetsforsikring (via arbetslos-
hetskassorna) ansetts vara den huvudsakliga 16sningen nir det géller att hjélpa
ménniskor fran en forsorjning till en annan (omstéllning) eller med andra ord att
stodja rorligheten pa arbetsmarknaden. Nér sjukdom varit med 1 bilden har For-
sakringskassan och sjukforsidkringen kopplats in. Som tidigare ndmndes omregle-
rades arbets- och personalformedlingsmonopolet (fran 1935) 1 tvd omgéngar
1992 och 1993 och dédrmed forsvann (delvis) AMS monopolstéllning. Sedan
omregleringen har en mingd aktorer etablerat sig och en marknad for formedling
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av arbete och personal utvecklats (Backstrom 2005, 2006; Béckstrom & Ottosson
20006).

Avtalsintermedidrer

En viktig del av avtalsintermedidrerna utgor trygghetsrdden.!! Vissa av arbets-
marknadens parter har sedan 1970-talet bedrivit arbetsformedling inom ramen for
trygghetsrdd. Dessa har dock frimst gillt privatanstéllda tjdnsteman och koope-
rativt anstdllda. 1990 fick de statsanstillda ett trygghetsavtal. 2004 fick LO-
kollektivet sin Trygghetsfond Svenskt Naringsliv-LO (TSL), vilket innebér att
LO-medlemmen inte ldngre endast behdver ty sig till arbetsformedlingen for att
fa hjélp och stod med att ordna ett nytt jobb eller sysselsittning. Avtalssekre-
teraren vid LO Erland Olauson har uttryckt det som att ”Det har varit en orimlig
ordning att de som 16pt den storsta risken att bli arbetslosa har haft det sdmsta
skyddet” (Dagens Nyheter 2004-03-11).

Trygghetsradden svarar i1 dag for kollektivavtalade omstéillningsforsdkringar till
ungefar halva den svenska arbetskraften (cirka tvd av fyra miljoner). Omstill-
ningsforsidkringarna medger atgérder som syftar till att fa individer in 1 nytt jobb
ndr arbetsgivare av olika anledningar maste dra ner pd sin verksamhet. Det
handlar bade om ekonomisk erséttning utdver tak 1 a-kassa, coachning samt 1 viss
utstrackning matchning. Ungefdr 250 000 individer har under det senaste decen-
niet (drygt) utnyttjat parternas omstéllningsforsikringar. Den centrala institu-
tionen for arbetsformedling utmanas dérmed av flera aktdrer (SACO 2005; IAF
2004; IFAU 2004; Riksrevisionen 2006).

Néra forknippad med avtalsintermedidrernas omstéillningsforsékringar ar den
offentligt finansierade arbetsloshetsforsakringen.'? Forutom arbetsloshetsforsak-
ringen (och Forsdkringskassans forsdkringar) erbjuder arbetsmarknadens parter
bland annat via sina forsdkringsbolag AFA, Alecta, AMF-pension de medlemmar
som tillhor aktuellt kollektivavtalsomrade ett flertal arbetsmarknadsforsakringar
som AFA-forsdkringarna, SAF-LO avtalspension samt ITP och ITPK.!3

I Trygghetsstiftelsen TSN, Trygghetsfonden BAO, Trygghetsradet TRR, Trygghetsfonden
TSL, Trygghetsrddet Fastigo TRF, Trygghetsfonden Fastigo-LO TFL, KFO-Handels tva
Trygghetsfonder, Trygghetsfonden KFS, Trygghetsrddet TRS och Trygghetsfonden inom
det kyrkliga omradet (se vidare Béackstrom 2006).

12 Begreppet omstillningsforsékring betyder hir inte enbart forsékring i strikt juridisk-teknisk
mening utan inbegriper 4ven andra omstillningsldsningar dér det fortlopande avsitts pengar
som sedan ska anvindas i samband med Overtalighet eller annan ”skada” som forsdkringen
tacker. Se dven Andersson med flera (2002).

13 AFA-forsiakringarna: AGB (avgéngsbidrag), AGS (avtalsgruppsjukforsikring), TGL (tjanste-
grupplivforsdkring) och TFA (trygghetsforsdkring vid arbetsskada). ITP: Industrins och
handelns tilldggspension for tjanstemén. ITPK: ITP-kompletterande alderspension.
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Marknadsintermedidrer

Aven via marknadsintermedidirer kan individer som stir i omstillningssituation
erbjudas hjdlp. Den marknad dir privata forsékringsbolag, bemanningsforetag
och outplacementkonsulter agerar dr pad olika sétt involverad 1 de forsdkrings-
l6sningar som dr kopplade till arbetsmarknadens parter. LO-medlemmar och
foretag som hor till Trygghetsfonden TSL kan via avtalet nyttja valfritt omstall-
ningsforetag pd marknaden 1 sina omstdllningssituationer (Backstrom 2005).
Medlemmar 1 fackliga organisationer kan teckna sd kallade medlemsforsidkringar
som exempelvis inkomstbortfallsforsdkringar.!4 Foretag kan via privata forsak-
ringsbolag teckna forsdkring som géller ndr personalen insjuknar.!s Foretag
anlitar dven agenter som erbjuder sjukvérdsradgivning i syfte att minska de an-
stilldas sjukfrdnvaro.!¢

Vanligt ar dven att storforetag, banker och andra storre arbetsplatser sjdlva
erbjuder omstéillningslosningar for de anstdllda som sdgs upp (dven om det ofta
sker med underleverantérer som trygghetsrad, outplacementkonsulter och sa
vidare). For ndrvarande har till exempel TeliaSonera ett pagdende omstillnings-
program dér 3 000 Gvertaliga pa olika sétt ges stod till ny forsorjning bland annat
genom en sirskild omstillningsenhet och omfattande program for avgangs-
pensioner for de som dr 60 ér fyllda. Ett annat exempel utgor Saab i1 Linkdping
som via ett fristdende bolag Industrikompetens i Ostergotland AB kan hantera
personalfrdgor pa manga olika sétt. Saab-anstillda kan Overga till anstillning 1
bolaget, men sedan hyras in till Saab for specificerade projekt. Den anstédllde kan
dven hyras ut till andra foretag 1 regionen.

Bland de senaste intermedidrkonstruktionerna pé spelplanen for arbetsformed-
lingstjanster dr Civilingenjorsforbundet som tillsammans med det privata for-
sakringsbolaget SalusAnsvar och bemanningsforetaget Manpower under 2006
startade sitt eget alternativ till den statliga arbetsférmedlingen.!” Aven Civil-
ekonomerna, JUSEK och Naturvetarna har skapat motsvarande konstruktioner.

Arbetsmarknadsintermediirernas strategier

Innan vi gér in pé detta kapitels huvudsakliga fokus, avtalsintermedidrerna, ska
vi ndgot bekanta oss med de olika arbetsmarknadsintermedidrernas huvudsakliga
strategier. Arbetsmarknadens intermedidrer kan anta olika strategier som grund
for sitt arbete, vilket har koppling till att de tillhor olika regelsystem. I tidigare

14 Se till exempel: www.inkomstforsakring.com/jusek/ (2006-01-09).

15 Se www.if.se/foretag (2006-01-09) om IF Rehabs forsikring.

16 Medhelp och Visavi ér tva agenter som arbetsgivare anlitar. Sjukanmilan gors inte till arbets-
platsen utan till en sjukskoterska hos omstillningsagenten, som diskuterar sjukfranvaron
med den anstéllde och dven gor uppfoljningssamtal. Jusektidningen (nr 5 2005) ”Sjukskriv-
ning pé entreprenad”.

17 http://www.newsdesk.se/view_pressrelease.php?id=74918 (2006-01-11).
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forskning har 1 huvudsak fyra omstéillningstrategier identifierats (Backstrom
20006).

Den fOrsta omstéllningsstrategin, reglering, utgdrs av att intermedidrerna
reglerar och hanterar olika former av ekonomiska erséttningar av vilka arbetslos-
hetsersdttningen bara dr en.!® Trygghetsrddens reglering av avgangsersattningar
och avgéngsbidrag dr exempel, men dven andra ekonomiska ersittningar fore-
kommer (se vidare 1 avsnitt om Trygghetsradens omstéllningsforsékringar). A-
kassorna dr ett exempel pé en intermedidr som 1 princip uteslutande arbetar enligt
denna strategi.

En andra strategi, coachning, innebdr att intermediéren riktar insatserna mot
arbetslosa (eller blivande arbetslosa) individers kompetensutveckling, karriér-
planering och behov av personlig rddgivning utan direkt forfragan av eller kopp-
ling till specifik arbets-/uppdragsgivare. De olika trygghetsrdden arbetar framst
enligt denna strategi.

En tredje strategi dr strategin som gar ut pa att sammanfora specifika arbets-
tagare och arbetsgivare eller uppdragstagare och uppdragsgivare, matchning.
Matchningen kan ta sig ménga olika uttryck. Trygghetsrddet TRR é&r det enda av
trygghetsrdden som direkt erbjuder arbetsgivare arbetskraft. Arbetsférmedlingens
uppgift, vilket framgar av namnet, &r att formedla arbete mellan arbetstagare och
arbetsgivare. Bemanningsforetagen har kanske den tydligaste och mest fokuse-
rade inriktningen pa matchning (Walter 2005).

Den fjéarde strategin, fankning, som &r nyare och under utveckling, innebér att
intermedidren 1 allt storre utstrickning blir individens hemvist pa arbets-
marknaden 6ver tiden mellan olika arbeten. Ett exempel redan nu 4r bemannings-
foretagen dir individen kan ha tillsvidareanstillning, men arbeta hos en méngd
olika uppdragsgivare over tiden. Mellan uppdragen erbjuder bemanningsfore-
taget olika kompetenshojande dtgédrder. Ett annat exempel utgor Teateralliansen
diar skddespelare dr tillsvidareanstidllda, men regelbundet skadespelar 1 olika
teateruppsittningar pa olika teatrar.

Huruvida bemanningsforetagen exempelvis mellan uppdragen bistar individen
1 hennes arbetslivsutveckling och arbetslivssituation dr dock oklart. Trygghets-
rdden 4 sin sida utfor denna roll, men individen har inte som regel ndgon starkare
relation over tiden med denna intermedidr. Omstéllningsuppdrag utférs nér det
uppstar en omstillningssituation (enligt 1 omstéllningsavtalet reglerad situation
som innebédr Overtalighet 1 personalstyrkan) ur arbetsgivarens perspektiv (nér
overtalighet foreligger).

Framover kan man tinka sig att omstéllningsforsékringar utloses pa initiativ
av arbetstagaren som diarmed erbjuds omstillningsstdd fast det inte finns nagon

18 Omstillningsavtalet mellan Svenskt Naringsliv och LO (2004) heter de facto ”Avtal om en
avgiftsbestimd omstillningsforsikring”. Aven AMS framhéller i dag att arbetsldshets-
ersittningen (som hanteras bade av arbetsformedling och arbetsloshetskassa) ska betraktas
som en omstéllningsforsakring (och inte till exempel en yrkesforsikring).
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overtalighetssituation (frivillig eller oftrivillig) som bakomliggande orsak. Det
kan handla om att individen av exempelvis privata orsaker eller sjukdomsorsaker
maste eller vill byta arbetsplats. P4 tankningsstationen skulle kompetensutveck-
ling, personliga utvecklingssamtal, karridrradgivning med mera kunna arran-
geras. Men man kan dven tdnka sig att forhdllanden kring sjélva tankningen stods
(exempelvis barnomsorg och sjukvard).

Vi kan fortsitta diskussionen med utgdngspunkt 1 de olika intermedidrerna och
deras omstéllningsstrategier 1 enlighet med tabell 5.1 nedan. Det har framkommit
att olika intermedidrer fokuserar ndgon eller ndgra av fyra olika omstillnings-
strategier. En viss konfiguration av omstéillningsstrategier kan sidgas utgora inter-
medidrens omstillningskoncept.

Myndighetsintermedidrerna har framst en regleringsroll, &ven om AMS &dven
arbetar med matchning. Avtalsintermedidrerna fokuserar coachning. Marknads-
intermedidrerna arbetar framst med matchning, vilket géller 1 hogre grad
bemanningsforetagen. Foretag och andra arbetsplatser som skoter omstillning
sjdlva (situationen dér inga intermedidrer 1 princip agerar) har naturligtvis tills-
vidare den traditionella rollen att verka for personalens kompetens- och karridr-
utveckling over tiden inom ramen for verksamheten. Men som inledningsvis
anfordes forefaller denna tankningsroll successivt foras over till andra intermedi-
arer 1 omstillningssystemet (se tabell 5.1, pilen pé sista raden).

Tabell 5.1. Olika arbetsmarknadsintermedidrers huvudsakliga omstillningsstrategier.

Myndighets- Avtals- Marknads- Ingen
intermedidrer  intermedidrer  intermedidrer  intermedidr
Reglering X
Coachning X
Matchning X
Tankning < < < X

I enlighet med den inledningsvis presenterade trestegsteorin: strukturella for-
dndringar pa arbetsplatser och av regelsystem som atfoljs av institutionella tom-
rum dér intermedidrer etablerar sig som senare blir huvudspelare, skulle vi kunna
tanka oss att mer och mer av tankningsstrategin framdver forflyttas fran arbets-
platser till dagens intermediidrer. Det pdgar 6verviganden om dylika strategiska
val hos arbetsmarknadens parter och trygghetsraden.

Trygghetsraden — avtalsintermediirerna

En intermedidrgrupp som pd olika sétt ska underlédtta jobbyten ar arbets-
marknadens parters trygghetsrdd som agerar utifran de omstéllningsavtal parterna
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tecknat. Raden beviljar omstéllningsstod bdde 1 ekonomiska och aktiva (rad-
givning och coachning) termer for de avtalsmedlemmar som blivit, eller dr pé
vag att bli, utan jobb. Trygghetsrdden kan uppfattas som en typ av privatiserad
arbetsformedling och arbetsmarknadspolitik.

I dag berors ndra hilften av den svenska arbetskraften (46 procent, drygt tva
miljoner anstillda av totalt cirka 4,45 miljoner) av parternas egna “extra arbets-
formedlingar”. Dessa bedrivs 1 form av kollektivavtalsstiftelser skapade med
gemensamma insatser av respektive arbetsgivarférening och sina motparter fack-
foreningarna och har kollektivavtal som grund. Stiftelserna gir under beteck-
ningar som Trygghetsfonder, -rad, och -stiftelser. Avtalen benimns omstallnings-
eller trygghetsavtal. I dag finns drygt tio dylika stiftelser for olika sektorer pé
arbetsmarknaden (se tabell 5.2).

Dessa omstillningsavtal innebér att arbetsgivare kontinuerligt inbetalar (for-
sakrings-) premier (cirka 0,3 proent av lonesumman) till en fond vars medel en
uppsagd arbetstagare pa olika sétt far tillgodogora sig 1 syfte att underlitta
omstéllningen till nytt arbete. Avtalen innefattar personer som blir “ofrivilligt”
uppsagda pd grund av arbetsbrist (i det statliga avtalet kan det dven rora om-
lokalisering och frivillig rorlighet).

Ungefar 250 000 individer har under de senaste 15 aren nyttjat parternas
omstéllningsforsdkringar. TRR har haft cirka 150 000 klienter (1994-2004), TSL
12 000 (startade forst 2004), TSn cirka 75 000 (sedan starten 1990), TRS 5 000,
Trygghetsfonden BAO-Finansférbundet 8 000, KFS 1 000, TRF och TFL 1 000,
KFO-Handels trygghetsfonder 1 500.

Tillkomst av nya arbetslosa eller blivande arbetslosa under 2004 for TRR
23 253, for TSL 12 000 (1 september 2004 — 1 september 2005), f6r TSn 2 015,
for TRS 642, for Trygghetsfonden BAO-Finansforbundet 238, KFS 150, TRF
och TFL 100 och KFO-Handels trygghetsfond 237. Sammantaget har alltsi
nidrmare 40 000 personer 2004 skrivits in pa trygghetsraden.

Naér det géller 1 vilken utrackning trygghetsraden lyckats med sina uppdrag ir
uppgifterna knapphéndiga. Det finns inte ndgra effektstudier som sdger nagot om
vad som skulle ha hint individer som inte tagit del av omstéllningsforsak-
ringarna. [ detta sammanhang behovs det ocksd vidare problematiseras hur
forsdakringarnas utfall ska utviarderas. Man bor ha 1 atanke att av alla trygghetsrad
ar det 1 huvudsak bara ett som arbetar med matchningsstrategin. De Ovriga
arbetar med reglerings- och coachningsstrategierna. TRR anger for 2004 att cirka
70 procent av de uppsagda fatt ny anstillning (83 procent tillsvidare och 17
procent lang visstid), 9 procent inlett ldngre studier 1 minst ett ar, 8 procent startat
eget foretag och 7 procent har bedomt att de sjdlva ordnar ny forsorjning, 3 pro-
cent overgatt 1 fordldraledighet och 3 procent avslutat omstéllningsprogrammet
utan 16sning. TSn anger att man vid uppsdgningstiden slut utvérderar 1 vilken
situation individen stér i. Som tumregel giller att 50 procent fitt nytt jobb, ny
utbildning eller startat eget, 25 procent ar 1 malinriktade atgidrder och 25 procent
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Tabell 5.2. Omstillnings (trygghets)-avtal, anstillda, trygghetsrad och parter.

Bransch Antal Trygghetsrad Senaste avtal Parter
berorda
anstallda
Statlig Cirka TSn, Trygghets- | Trygghetsavtalet | Arbetsgivarverket —
250 000 stiftelsen 1990 TA 1998 OFR-S, P, O, SACO-
S, SECO
Bank Cirka 45 000 | Trygghetsfonden | Trygghetsdverens- | BAO-
BAO 1992 kommelse 1997 Finansforbundet
Privat Cirka TRR Trygghets- | Omstéllningsavtal | Svenskt ndringsliv —
ndringsliv | 700 000 réadet 1974 1998 PTK
Privat Cirka TSL Trygghets- | Avtal om en av- Svenskt néringsliv —
ndringsliv =~ 1950 000 fonden 2004 giftsbestdmd LO
omstéllningsfor-
sdkring 2004
Fastighet Cirka 9 000 |TFR, Trygghets- | Trygghetsavtal Fastigo — Sif,
radet Fastigo 2001 Ledarna, AF, CF,
1973 SKTF
Fastighet Cirka 13 000 | TFL, Trygghets- | Omstéllningsavtal |Fastigo— LO
fonden Fastigo — | 2005
LO 1983
Koopera- Cirka 35 000 | KFO-Handels Trygghetsavtal KFO — Handels
tionen Trygghetsfond 1977
1974 (tjanste-
mén)
Koopera- (ingar 1 KFO-Handels Trygghetsavtal KFO — Handels
tionen ovanndmnda |trygghetsfond 1982
35 000) (butiksbitraden,
lagerarbetare)
1979
Kommun- | Cirka 30 000 | Trygghetsfonden | Trygghetsavtal KFS — Kommunal,
nira foretag KFS 1994 1994 HTF, Vardforbundet,
SEKO, Lararfor-
bundet, SKTF,
CF/CR och Ledarna.
Kultur (och |Cirka 20 000 | Trygghetsradet | Omstdllningsavtal | Arbetsgivaralliansen,
vissa TRS 1972 2004 Svensk scenkonst —
mindre PTK
foretag)
Kyrkan Cirka 7 500 |Trygghetsfond |Omstillningsavtal |Svenska Kyrkans
2005 2005 forsamlingsforbund —
Kommunal, SKTF,
Lérarnas samverk-
ansrad, SSR, Jusek,
Kyrkans akademiker-
forbund m.fl.
Arbetar- Cirka 2 000 |4 mindre fonder Delar av arbetar- och
och folk- inom KP 1980- folkrorelsen —
rorelsen 1990-talen Handels
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ar Oppet arbetslosa. Av den sistndmnda gruppen dr 10 procent fortfarande det
efter tva ar och 5 procent efter tre ar. Fem till 7 procent av de uppsagda stats-
tjdnsteménnen startar eget foretag med 1 snitt 1,8 anstdllda. TSL anger som mal
att minst 70 procent av de uppsagda som deltar i omstillningsatgirder ska fa ett
nytt arbete med minst sex manaders varaktighet eller startat egen verksamhet
senast tre manader efter avslutad omstéllningsétgéard (Backstrom 2006).

Trygghetsfondernas omstdllningsforsdikringar

Trygghetsfondernas omstallningsforsdkringar kan indelas i1 passivt och aktivt
stod. Det passiva stodet (ekonomiskt stod) utgors av ekonomiska erséttningar och
1 forsta hand av utfyllnad av arbetsloshetsersdttningen fran arbetsloshetskassorna.

Avgangsersittningarna (AGE) for de olika grupperna skiljer sig 4t men utgor 1
manga fall erséttning upp till 70-80 procent av tidigare inkomst utover tak 1 a-
kassan. Ett undantag 4r LO-medlemmar som 1 stéllet erhéller ett engdngsbelopp 1
form av avgangsbidrag (AGB, 25 000-36 000 kronor beroende pé &lder). Aven
utbetalningstiderna skiljer sig &t, men f6ljer 1 flera fall den tid for ersittning som
géller for a-kassorna. I vissa fall finns det dven mojlighet att erhélla forlangd
AGE.

Det finns krav péd viss alder (40 ar) for erhallande av ekonomisk ersittning,
men inte hos alla fonder och kravet forefaller successivt forsvinna. Det finns
dven krav pa att den uppsagde ska ha varit anstélld viss tid inom visst foretag,
viss bransch eller sektor (ofta 1-3 ar). Forutom avgéngsbidrag och -erséttningar
erbjuder de olika fonderna olika varianter av andra ekonomiska bidrag:

* loneutfyllnad under viss tid (vid nytt arbete med ldgre 16n)

* ersittning for pensionspremiebetalningar

* introduktionsstdd till ny arbetsgivare

* bidrag till avgangspensioner, pensionsersittningar

* bidrag for resor

* bidrag till hyra

* bidrag till utbildning

* bidrag till starta eget foretag

* ledighet under uppsigningstid, forlingd uppsidgningstid, efterskydd.

Alla erbjuder inte allt, utan det finns olika kombinationer av ekonomiska bidrag
och dven skillnader 1 tider de utbetalas. Detta handlar alltsd om stdd utover det
stdd som de offentliga forsdkringarna erbjuder den som blir arbetslos. Aven nir
det giller det aktiva stodet (omstdllningsstod) &r floran stor. Forsédkringarna
erbjuder olika program och verktyg for att hjilpa den uppsagde till nytt jobb. Det
handlar om:

* personlig, individuell rddgivning for uppsagd (coachning)

» forebyggande dtgéirder hos arbetsgivare
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* olika utbildningsinsatser, (for uppsagda, fack och chefer)
* kontakttagning med potentiella arbetsgivare

* tillgdng till bemanningsforetags uthyrningsorganisation

* virdering av affarsidéer

* organiserande av projekt och program pa arbetsplatser.

Nér man studerar trygghetsrdden och de omstéllningsavtal som giller idag 1
forhéllande till tidigare avtal, finner man ett flertal intressanta punkter som ocksa
speglar fordndringar i arbets- och néringsliv:

a) Avtalstexternas overgripande ansats. Dagens avtalstexter fokuserar ekono-
miska forhallanden for foretagens och andra arbetsgivares verksamhet som ut-
gingspunkt for omstillningsforsdkringarna. Det handlar om allt starkare konkur-
renssituation, verksamhetens produktivitet och effektivitet samt behov av att
omstrukturera verksamheter. I tidigare avtal ar arbetstagarens trygghet 1 fokus.
De nyare avtalen benimns omstéillningsavtal 1 stéllet for som tidigare trygghets-
avtal.

b) Arbetssdtt och organisation. Vissa fonder har dvergett atgérder géllande
forebyggande insatser pad arbetsplatsen och ekonomiskt stod till arbetsgivare,
medan andra har vidareutvecklat dylika strategier. En del fonder har en egen
organisation med rddgivare eller konsulenter (frdn nagra tiotal till 100-tal),
medan andra delvis eller helt och hillet anlitar de konsultféretag som agerar pa
den omstéllningsmarknad som vixt fram 1 Sverige sedan avregleringen av arbets-
och personalformedlingsmonopolet 1993. TSL (Trygghetsfonden Svenskt
Néringsliv-LO) forlitar sig helt p4 marknaden nér det géller vem som ska utfora
omstdllningsarbete pa arbetsplatsen. De lokala parterna kan vélja vilken omstéll-
ningskonsult de vill, alternativt vidlja ndgon av ramavtalsleverantérerna som
Adecco, Arbetslivstjdnster, Antenn, AS/3, Aventus, Eductus, Lernia, Manpower/
Right, Poolia, Samhall Resurs, TRR Outplacement. Bland regionala omstéll-
ningskonsulter kan ndmnas Industripoolen, Resurstorget LO-facken och Proteko.

c) Tidpunkten for ndr insatser for omstdllning kan pabdrjas. Flera av fonderna
kan inleda omstéllningsprogram 1 ett mycket tidigt skede péd arbetsplatsen. Till
och med innan uppsédgningar har bestdmts. Att rdden kan rapportera nya anstéll-
ningar for uppsagda redan vid uppsédgningstidens slut eller 1 ett tidigt skede beror
pa att de kan ga in 1 en omstéllningsprocess 1 en mycket tidig fas pa arbetsplatsen
— det vill sdga innan uppsédgningar har skett. TRR arbetar med konceptet tidig
risk” och TSn med “tidig omstillning”. Detta kan ses 1 forhdllande till AMS 100-
dagars regel (den arbetslose far soka jobb pd egen hand de forsta tre manaderna).
I vissa omstallningsforsdkringar géller dven att stdd beviljas till arbetsgivare 1
forebyggande syfte med tanken att omstédllningar inte ska bli aktuella framover.
Hosten 2006 pagar ocksa diskussioner om att arbetstagare péd eget initiativ kan fa
omstillningsstod utan att arbetsgivaren planerar neddragningar av personal-
styrka.
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d) Avsteg frdn turordningsregler i LAS. | nagra avtal dar det mojligt att gora
avsteg fran turordningsreglerna i LAS. I ett fall géller d4ven att om den uppsagde
protesterar mot uppsédgningen och for den vidare sd blir personen utan omstall-
ningsstod.

e) Slopande av dldersgrdns. 1 flera fall har kravet pa 40 ars alder for erhall-
ande av stod slopats.

f) Slopande av krav pa tillsvidareanstdllning. Négra fonder erbjuder dven viss-
tidsanstédllda omstéllningsstdd och ekonomisk ersittning

g) Slopande av strikt krav pa ofrivillig uppsdgning. Det tidigare strikta kravet
pa ofrivillig uppsdgning for att erhdlla omstédllningsstod har lindrats 1 nagra avtal.
Arbetstagare och arbetsgivare kan komma 6verens om uppsigning. Skilet maste
déremot vara arbetsbrist.

h) "Nya” forsorjningsformer. Dirtill kan ndmnas att flera fonder rapporterar
att uppemot tio procent av deltagarna 1 omstéllningsprogram startar egna foretag.

1) Samarbete mellan olika intermedidrer. Trygghetsraden rapporterar mer eller
mindre samstdmmigt att samarbetet med myndighetsintermedidrer dr begransat.
Vissa trygghetsrdd samarbetar med varandra — de har samarbetsnitverk for ut-
byte av erfarenheter. I vissa fall dr det dven mdjligt for individen att ta med sig
upparbetade kvalifikationer frdn en omstillningsforsdkring till en annan. Sam-
arbetet mellan intermediérer forekommer ocksa 1 olika omfattning. Vissa avtals-
intermedidrer har intensivt samarbete med marknadsintermedidrerna. 1 stort
verkar dock utrymme for mera samarbete och samordning finnas. Ett exempel ar
att en uppsagd individ ofta forst far gora upp en handlingsplan med konsulent
eller rddgivare vid trygghetsrdd, sedan en gang till ndr hon moter arbetsformed-
lingens handldggare och eventuellt en ytterligare gdng om en facklig arbetsfor-
medling anlitas.

[ stort kan man identifiera fordndringar 1 trygghetsrddens regelverk for
givande av omstéllningsstdd som har kopplingar till de fordndringar péd arbets-
platser och 1 arbetslivet som inledningsvis beskrevs. Forekomst av exempelvis
storre andel tidsbegrinsade anstillningskontrakt har foranlett att trygghetsrdd i
storre utstrackning dven tillater omstillningsstod 4t visstidsanstéllda, yngre och i
situationer som karaktdriseras av frivillig omstéllning.

Avslutning

Vi verkar réra oss mot ett nytt arbetsmarknadssystem (eller omstallningssystem)
dar arbetsplatser 1 traditionell bemirkelse, sdvil foretag som andra organisa-
tioner, blir sekunddra 1 termer av utveckling av anstillningsbarheten (eller
snarare omstédllningsbarheten). Om denna utveckling fortsdtter kommer arbets-
marknadsintermedidrerna att bli dn viktigare framover som tankningsstationer
dér individer utvecklar sig 1 overgdngar mellan arbeten eller uppdrag. Individen
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kan till och med 1 ett framtidsscenario tinkas ha sin “fasta bas” hos en inter-
medidr och sedan ”géstspela” hos olika arbets- eller uppdragsgivare.

En dylik utveckling kan vi ocksd tinka oss 1 linje med den trestegsteori som
inledningsvis presenterades och som tillimpades i avsnittet om arbetsmarknads-
intermediérernas strategier. [ borjan av 1990-talet uppstod ett institutionellt tom-
rum ndr arbetsformedlingsmonopolet omreglerades!® tillsammans med andra
institutionella och organisatoriska fordndringar i arbetslivet och pa arbetsplatser
(steg 1).

Nya och gamla aktorer etablerade sig som arbetsmarknadsintermediérer och
skapade successivt nya regelverk, omstéllningsstrategier och finaniseringsformer
(steg 2).

[ ett femtonarigt perspektiv kan vi 1 dag konstatera att manga aktorer har
ndrmast institutionaliserat sig via exempelvis kollektivavtal och samarbets-
konstellationer pd svensk arbetsmarknad. Hit hor dven bemanningsforetag och
outplacementkonsulter som kan sdgas ha uppnétt en betydligt mera accepterad
roll pa arbetsmarknaden jaimfort med tidigt 1990-tal. Darmed Gvergar de initialt
farska och “nya” intermediérerna till att bli mer av institutionaliserade aktorer pa
arbetsmarknaden (steg 3).

Framover kan vi tinka oss att moderna omstillningsforsidkringar ticker in
flera omstéllningssituationer eller rentav alla fyra i figur 5.2 nedan. Ett dylikt
scenario kommer dock att stdlla mycket hogre krav pd samordning och kompe-
tens hos de olika intermedidrerna — exempelvis mellan de som specialiserat sig
pa arbetsloshet, utbildning respektive vard och rehabilitering oberoende om de ar
marknads-, avtals- eller myndighetsbaserade. 1 dag dr det framst 1 situationen
som karaktiriseras av arbetslds-frisk 1 figur 5.2 som omstillningsforsidkringarna
giller.

Sjuk Frisk
Omstéillnings-
Arbetslos Framover? <«———f0rsikringidag
Ej arbetslos
Framover? Framover?

Figur 5.2. Omstallningsforsdkring 1 dag och framover.

19 Manga anviinder begreppet avreglering. I detta fall kan vi knappast gora det eftersom mono-
polaktoren dven efter lag- och regelfordndringar forfogar 6ver den absolut storsta delen
personella och finansiella resurser for arbetsmarknadspolitiska &tgérder (inklusive arbetslos-
hetsforsakringen).
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Det bor tilliggas att de olika intermedidrerna pd olika sétt dr relaterade till
varandra och inte utgor isolerade sférer. Via flera trygghetsrad anlitas outplace-
mentkonsulter, det forekommer samarbete mellan myndigheter, konsulter och
trygghetsrdd. Dirtill kommer finansieringen av en stor del av omstéllnings-
systemet, till den del som &r utanfor den statliga arbetsmarknadspolitiken, frén
arbetsmarknadens parters avtal och inkasseras av trygghetsfonderna via avgifter
som betalas in av arbetsgivaren.

En méngd frigor for vidare studier infinner sig 1 anslutning till de hir redo-
visade fordndringarna pa svensk arbetsmarknad. Dessa dr savil av forsknings-
som policybaserad karaktér. Till den forsta gruppen kan hénforas frigor kring
organisation av marknads-, myndighets- och avtalslosningar och koordination
mellan dessa. Det vore intressant att studera intermedidrer pd andra typer av
marknader och utréna kopplingar mellan intermedidrformer och olika typer av
regelverk. Studier over tid dr likasd intressanta 1 syfte att vidare utveckla den
trestegsteori som hér tillampats. Den overgripande frigan kunde lyda: Vilken roll
har intermedidrer 1 etablering och utveckling av marknader?

Ur ett policyperspektiv kan vi stdlla oss fragor kring samhéllsekonomiska
l16sningar 1 situationer som karaktériseras av flera parallella system. I praktiken
kan vi stilla oss fragan hur den arbetslose individen ska kunna hantera kontakter
med savil trygghetsrdd, arbetsformedling, arbetsloshetskassa, forsdkringskassa
som outplacementkonsult 1 sin omstéllningsprocess. Det forefaller finnas en viss
rationaliseringspotential inom detta politikomréde.

Marknadsintermedidrerna, 1 form av bemanningsforetag och outplacement-
konsulter, har kanske varit mest framtrddande 1 allmén debatt kring arbets- och
personalformedling. Vi kan dock argumentera for att den svenska modellen med
kollektivavtal — 1 detta fall omstillningsavtalen — med sin starka finansiering,
organisation och institutionella forankring samt stora “kundunderlag” har varit en
viktig institutionell forutsittning for sjdlva omstéllningsmarknadens uppkomst
och utveckling.
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6. Talet om arbetets organisering 1 tid
och rum

— historiska och internationella perspektiv pa svensk
debatt

Asa-Karin Engstrand

Sedan lang tid tillbaka har arbetets organisering i tid och rum varit foreméal {for
diskussion mellan parterna pa den svenska arbetsmarknaden, inom olika politik-
omraden samt inom olika forskningsdiscipliner. Arbetets organisering med
avseende pa tid har diskuterats utifrdn arbetstidens ldngd och forldggning, ut-
formning av anstillningskontrakt, samt ur arbetsorganisatorisk synvinkel, till
exempel genom ackord och MTM-system (se t.ex. Isidorsson 2001). Arbetets
organisering 1 rummet har diskuterats inom den politiska sfaren, bade péd lokal
och central nivd, dir lokalisering av foretag varit en viktig fraga. Inom olika
forskningsfalt har idéer kring lokalisering berort allt frdn koncentration av
industrier inom ramen for nationen, till en internationell arbetsdelning, och
lokalisering av verksamhet 1 sa kallade kluster.

Talet om arbetets organisering 1 tid och rum kan studeras som diskurser. Tva
tydliga diskurser ér, och har varit, lokalisering och flexibilitet. Det har pagétt, och
pagar fortfarande som vi ska se i1 detta kapitel, en kamp mellan olika intressen
inom dessa diskurser. Nér det giller flexibilitet talade LO-ekonomen Gosta Rehn
redan under 1960- och 1970-talet om individens behov av flexibilitet pd arbets-
marknaden. Under 1980-talet betonade olika intressenter snarare foretagens, eller
organisationernas, behov av flexibilitet (Engstrand kommande). I mediadebatten
uppstod ocksé en klar skiljelinje 1 forestdllningen om arbetstagarna som antingen
“fria agenter” eller “offer” for arbetsgivarnas politik, vilket illustrerar den nya
arbetsdelningen utifran ett klassperspektiv. Nar det giller lokalisering av foretag
har olika intressen antingen argumenterat for foretagens “naturliga” koncentra-
tion eller utgatt frdn “hela Sverige ska leva” uttryckt i termer av regionalpolitik.
Under de senaste aren har vi dven kunnat f6lja en debatt i media kring utflyttning
av jobb och dess konsekvenser for den svenska arbetsmarknaden. Aven hir finns
klassdimensionen tydligt med, men 1 ett rumsligt perspektiv. Skapandet av
arbetskraft har over tiden flyttats frdn Sveriges “landsbygd” till s& kallade nya
marknader 1 till exempel Kina och Indien.

Diskurser ar foljaktligen viktiga att studera eftersom de mojliggoér vad vi kan
sdga och 1 forldngningen gora, det vill sdga diskurserna ger upphov till materiella
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effekter eller sociala praktiker. Jag betraktar héar diskurserna som verkande 1 ett
dialektiskt samspel med sociala praktiker. "Talet om” kan sdledes anvéindas for
att faststdlla normer och sanningar som paverkar hur arbetet organiseras, en
organisering som 1 sin tur formar diskurserna.! Genom att studera hur nya
moment (eller element) fors in 1 diskursen kan vi se om diskurserna genomgar en
forandring eller reproduceras. Med detta synsétt som utgdngspunkt dr det nod-
vandigt med historiska och internationella perspektiv. Det handlar inte 1 fGrsta
hand om att sortera utsagor som ’riktiga” eller ’felaktiga”. Podngen ar snarare att
finna monster 1 diskurserna och vilka sociala konsekvenser dessa kan f& (Winther
Jorgensen & Phillips 2000, s. 28).

Syftet med foreliggande kapitel ar sdledes att visa hur diskurserna om lokali-
sering och flexibilitet fordndrats over tid och vilka internationella influenser som
paverkat innehédllet. Diskursernas fordndring relateras ocksd till en politisk
praktik, bide nir det giller ekonomisk politik, regionalpolitik och forédndringar
som berort arbetsmarknaden, till exempel upphdvandet av arbetsformedlingens
monopol. Kapitlet inleds med flexibilitetsdiskursen inom vilket fokus flyttats
frdn individens flexibilitet, genom till exempel arbetstidsforkortning, till arbets-
givarens flexibilitet, genom till exempel fordndrade anstillningskontrakt. I den
andra delen beskriver jag hur diskursen om lokalisering fordndrats frén ett fokus
pd den nationella arbetsdelningen till den internationella arbetsdelningen.?
Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

Flexibilitet
Rorlighet, arbetstiden och individens flexibilitet

Redan 1944 foresprdkade Gosta Rehn ett mer flexibelt arbetsliv (Rehn 1944),
dven om tankarna kom att utvecklas mer precist under 1970-talet. Déaremellan
medverkade han tillsammans med bland annat. Rudolf Meidner i LO-rapporten
Fackforeningsrorelsen och den fulla sysselsdttningen 1 vilken rorlighet sdgs som
viktig del av arbetsmarknadspolitiken:

En visentlig uppgift for fackforeningsrorelsen méste anses vara att skapa
forutséttningar for en rorlig och dynamisk arbetsmarknad, som 1 sin tur 1
hog grad befrdmjar fornuftiga rationaliseringsatgirder. Harigenom under-
lattas overflyttning av arbetskraft frdn arbetsloshetsomriden till omraden
med brist pa arbetskraft. Déarjdmte vinnes ett storre méitt av frihet for den
enskilde (LO 1951, s. 72-73).

I Detta resonemang bygger pa Faircloughs kritiska diskursanalys, se Winther Jérgensen och
Phillips (2000, s. 25).

2 Arbetsdelning ses hér frimst ur ett rumsligt perspektiv, dir jag visserligen tar upp vissa genus-
aspekter. Sundin behandlar arbetsdelningen ur ett genusperspektiv mer utforligt i kapitel 4.
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Mer generellt kan man sidga att Rehn-Meidnermodellen baserades pa tre horn-
stenar; finanspolitik, lonepolitik och arbetsmarknadspolitik. Indirekta skatter
skulle anvindas som instrument for en stram finanspolitik. Den strama finans-
politiken skulle forhindra att vinstnivderna blev alltfor hdga inom néringslivet.
Lonepolitiken innebar samordnande forhandlingar och en solidarisk 16nepoli-
tik”, vilket innebar ett avvisande av en barkraftsrelaterad 16nepolitik. Den
solidariska lonepolitiken skulle komma att leda till starkt omvandlingstryck och
saledes skapa arbetsloshet. For att hantera dessa problem forordades en aktiv
arbetsmarknadspolitik med rorlighet som priméirt mal (Holmlund 2003, s. 57—
58). Rehn-Meidnermodellen blev sdledes en tredje vdg mellan monetarism och
keynesianism 1 den ekonomiska politiken. Enligt Erixon kom dock aldrig Rehn-
Meidnermodellen att tillimpas 1 sin helhet under nigot decennium, men vissa
inslag 1 modellen kom att tilldmpas frén slutet av 1950-talet till bérjan av 1970-
talet (Erixon 2003, s. 107).

Under 1960-talet borjade Gosta Rehn propagera for nddvéandigheten av
individuell flexibilitet 1 arbetslivet. Lag arbetsloshet sdgs som en forutséttning for
denna flexibilitet, d& individen skulle bli mindre beroende av en specifik
arbetsplats. 1974 hade Rehn utvecklat sina tidigare tankegangar kring flexibilitet
och inledde sin skrift Pd vig mot valfrihetens samhidlle pa foljande stt:

Denna skrift pladerar for okad flexibilitet och personlig valfrihet vid upp-
delningen av livstiden pd arbetstid, utbildningstid och fri tid (Rehn 1985,
s. 1).

Rehn vinde sig emot en auktoritir ménniskosyn dir minniskan inte ansdgs
kunna dga formagan och rdtten att bestimma Over sitt eget liv. Valfrihet vid
bestimmandet av arbetstid, utbildning och fritid under hela vuxenlivet,
konstaterade Rehn, forutsatte storre variation 1 arbetstidsmonstren och en apparat
for overforing av inkomster mellan perioder av direkt inkomstgivande arbete och
andra perioder 1 varje individs liv (ibid., s. 2).

Rehns idé gick ut pé att skapa ett sammanhingande system for att finansiera
ungdoms- och vuxenutbildning, semester och andra ledighetsperioder, fortids-,
del- och élderspension. Flexibilitet skulle sdlunda uppnéds genom dragningsritter
frén systemet. Podngen med dessa dragningsritter var att en stor del av vad alla
betalade in 1 form av skatter och avgifter for vélfardspolitiken 1 sjdlva verket var
en inkomstforflyttning mellan olika skeden av vars och ens eget liv (ibid., s. 5).

Det var inte bara Rehn som diskuterade flexibilitet 1 arbetslivet. Internationellt
borjade under 1970-talet forskare inom OECD tala om flexibilitet 1 arbetslivet.
Evans menade till exempel att:

Preoccupation with [new and more flexible forms for the allocation of
working time] fits well into the general trend of the work of OECD, which
is increasingly concerned with stimulating policies designed to improve the
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quality of life as opposed to purely quantitative economic growth (Evans
1973).

I Sverige fortsatte debatten 1 termer av arbetstidsforkortning. 1970 hade 40-
timmarsveckan inforts for att 1977 foljas av den femte semesterveckan. LO och
TCO drev generell arbetstidsforkortning och det socialdemokratiska kvinnofor-
bundet hade drivit kravet om sextimmarsarbetsdag sedan 1972. LO och TCO sa
dock nej till forkortning av arbetstiden for smdbarnsfordldrar. Delpension
infordes 1976. 1979 infordes rétten till ledighet for studier och samma ar tillkom
lagen om rétt till deltid for fordldrar med barn under étta ar. Samtidigt fordes
dock dven en debatt om deltidsarbetets problematik, dir kvinnors dominerande
position framholls. Som vi ska se fick denna debatt ny fart 1 mitten av 00-talet
(Jonsson 2004).

Ar 1977 &vergav SAF sin tidigare konservativa politik pa arbetstidsomridet
dar alla fordndringar péd arbetstidens omrade ansags vara negativa. Infor hotet att
kortare arbetstid skulle kunna bli ett ledande kollektivkrav (och kanske dven
ytterligare lagstiftning) 16ste SAF frigan genom att fororda individuellt och
lokalt anpassade arbetstider. Enligt Isidorsson kom detta att leda till att arbets-
tidsfrdgan 1 praktiken lyftes bort fran den kollektiva lontagaragendan under ett
kvartssekel (Isidorsson 2001, s. 119-120).

Under 1970-talet kom ocksd den geografiska rorligheten inom arbetsmark-
nadspolitiken att starkt kritiseras. AMS doptes 1 folkmun om till ”Alla maste
s0derut”. Rehn-Meidnermodellen 6vergavs under 1970-talet och en blandning av
keynesiansk och klassisk &tstramningspolitik fordes in pd 1980-talet. 1981
devalverade den borgerliga regeringen kronan vilket ocksa var en strategi som
antogs av den socialdemokratiska regeringen efter valet 1982. Ar 1983 menade
Anna Hedborg och Meidner att den svenska arbetsmarknaden gick mot storre
stelbenthet och 6kad segmentering. Flexibiliteten sags som forsvagad. Trots detta
uttalande menade de att den svenska arbetsmarknadspolitiken vid den hér tid-
punkten framstod som vilutrustad, slagkraftig och flexibel”. Nar det géllde att
vidareutveckla folkhemsmodellen ansdg man att ett viktigt instrument for 6kad
individuell valfrihet var en "flexibilisering av arbetstiden” (Hedborg & Meidner
1984, s. 88—195).

Ar 1986 konstaterade Hedborg och Meidner att Rehns tankar frdn mitten av
1970-talet 14g fore sin tid. 1 Flexibla arbetstider ankndt sociologen Rune Aberg
till Rehns tankar pa ett fondsystem for finansiering av langledigheten (ibid.,
s. 32). Hedborg och Meidner argumenterade for ett fridr och poédngterade att en
allmén arbetstidsforkortning innebar att man skulle skruva ner efterfrigan lika
mycket overallt. Darmed skulle en nedgang 1 produktionen framtvingas ocksé pa
punkter dir den kunnat vara hogre. Likasa skulle ett uppsving forhindras pa
punkter dér den skulle vixa. En flexiblare form for arbetstidsforkortningar skulle
a andra sidan gora det sannolikt med ett mindre produktionsbortfall (Hedborg &
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Meidner 1986, s. 39). Fridret skulle organiseras som ett fordelningssystem dér ett
ars avgifter skulle anvdndas for att ticka &rets utgifter. Alternativt skulle man
kunna betala kostnaden for andras ledighet och andra nir man sjilv var ledig
(ibid. s. 46—47). Det blev dock inget av dessa tankar pé fridr, men bdde debatten
och praktiken aterkom som vi vet under 1990-talet.

Under 1980-talet fordes dven en debatt om flexibilitet 1 Storbritannien och
USA dér tillfalliga anstéllningar blev ett nytt moment.

Flexibilitet i Storbritannien och USA

I Storbritannien och USA hade det under 1980-talet diskuterats om hur foretagen
allt mer hade behov av att vara flexibla. 1984 talade forskaren John Atkinson vid
Institute of Manpower Studies om den flexibla organisationen. Han hdvdade att
foretagen letade efter tre olika typer av flexibilitet, funktionell, numerir och
finansiell. Anledningen till denna nyorientering fran foretagens sida var bland
annat Storbritanniens ekonomiska situation och de brittiska foretagens brist pa
konkurrenskraft. Den hoga arbetslosheten och en forsvagad fackforenings-
rorelsen sdgs som hjilpmedel for att uppnad en flexibel arbetskraft (Atkinson
1984, s. 28). Atkinson hade 1 sin tur inspirerats av Charles Handy och hans
tankar om “the organisation revolution” (Handy 1984). The National Economic
Development Office 1 Storbritannien gav ut en skrift som byggde pa Atkinsons
arbete 1986 med titeln Changing working patterns: How companies achieve
flexibility to meet new needs.

Vad som inte diskuterades 1 relation till foretagens behov av flexibilitet var
den nya ekonomiska politiken. 1 Storbritannien hade idéer om stabiliserings-
politik framforts av Labour innan Thatcher kom till makten 1979. Under 1980-
talet kom anti-inflationspolitiken att genomforas, men arbetslosheten gick inte
ner trots att konjunkturen vande 1982. Genomsnittsarbetslosheten var saledes 9,1
procent under perioden 1979-89, jamfort med 3,4 procent 1973-79 och 1,9
procent 1960-73 (Evans 2004, s. 30). Regeringen menade att industrins konkur-
renskraft och skapandet av nya jobb kriavde en forsvagning eller ett borttagande
av rattsliga och institutionella trogheter pa bland annat arbetsmarknaden. En stor
andel av de sysselsatta fick pé sé sétt inte tillgang till lagstadgade arbetsréttsliga
skydd. Regeringen satsade ocksé, precis som i Sverige, pa starta eget-bidrag och
liberaliserade regleringen av den privata rekryteringsbranschen (Cam m.fl. 2003,
s. 54). Aven OECD hade fortsatt intresserat sig for flexibilitet, men nu som
”flexibilitet pa arbetsmarknaden” (OECD 1986a, b; 1989).

Ungefar samtidigt 1 USA lanserades begreppet ”contingent work™ av ekono-
men Audrey Freedman, vid Bureau of Labor Statistics (Polivka 1996, s. 3).
Under 1980-talet diskuterades “contingent work™ flitigt 1 amerikansk manage-
mentlitteratur och forskning. Deltid, tillfalligt arbete, inhyrning av arbetskratft,
utkontraktering, hemmaarbete var ndgra termer som anvédndes (Polivka &
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Nardone 1989, s. 10). Tva anledningar till 6kningen av antalet tillfdlliga anstillda
fordes fram, dels sdgs den av ekonomer som en strukturell fordandring 1 tillgdngen
pa arbetskraft, dels som en fordndrad arbetsgivarstrategi med fokus pd flexi-
bilitet. En tredje hypotes som fordes fram var att maktbalansen mellan arbets-
givare och arbetstagare fordndrades vid den hér tidpunkten (Golden &
Appelbaum 1992, s. 477).

Den ekonomiska politiken. stabilitet

[ mitten av 1980-talet borjade ocksa tankar pé en stabiliseringspolitik framforas 1
Sverige. SNS publicerade en bok med titeln Vigen till ett stabilare Sverige.
Ekonomerna diskuterade interventionism (keynesianism) och icke-interventio-
nism och drog slutsatsen att ”det interventionistiska synsdttet ar vil tillgodosett 1
den svenska ekonomisk-politiska debatten”. Darfor valdes en kritisk granskning
av den ekonomiska politiken med icke-interventionistiska fortecken (Hansson &
Soderstrom 1985, s. 10—11). Det konstaterades att mycket av “inflexibiliteterna”
var ett resultat av den tidigare keynesianska ackommodationspolitiken och slut-
satsen var att det var nddvéindigt med en helhetssyn pa sambandet mellan de
politiska och ekonomiska forhillandena, en helhetssyn som byggde pd begreppet
stabiliseringspolitisk regim. Ekonomerna ville pa s sétt anknyta till en forsk-
ningstradition som legat 1 dvala sedan 1930-talets keynesianska revolution (ibid.,
s. 45).

Politiken gick ut péd att ompréva de skattefinansierade utgifterna, skéra ned pa
den statliga konsumtionen, minska transferringarna, prioritera lan istillet for
bidrag till boende, inkomstbortfall och barnfamiljer, dndra 1 pensionssystemet,
oka avgiftsfinansieringen, samt avveckla valutaregleringen och kreditmarknaden
(ibid., s. 65-66, 125-127).

[ borjan av 1990-talet kom dessa idéer om kostnadsmedvetenhet att vinna
insteg 1 den ekonomiska politiken. 1980-talets devalveringar 1 kombination med
en stark dollar och en internationell hogkonjunktur hade lett till stora vinstok-
ningar for den svenska exportindustrin. Samtidigt genomfordes ett antal avregle-
ringar, bland annat av kreditmarknaden och inflationen steg (Erixon 2003, s.
120-121). Erixon menar att den keynesianska politiken med fortecknet full
sysselsdttning slutligen 6vergavs nédr den socialdemokratiska regeringen accep-
terade kritiken mot 1970-talets ackommodationspolitik. Den nya politiken var
inte endast inriktad pé att tillfredsstélla den internationella kapitalmarknaden utan
ockséd pd att f4 ned inflationen. Den socialdemokratiska regeringen kunde inte
langre forlita sig pd devalveringar och bdrjade mer och mer inrikta sig pd att
bedriva inkomstpolitik (ibid., s. 35). Den borgerliga regeringens “enda vag”
1991-94 blev en uppfoljning av den socialdemokratiska politiken, Sverige var pa
vag att ansluta sig till EG och politikerna vill anpassa den ekonomiska politiken
till de konvergenskrav som faststilldes i Maastrichtfordraget 1991. Budgetunder-
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skottet 0kade dock och fortroendet for den svenska kronan fo6ll kraftigt vilket
ledde till att Sverige overgav systemet med fasta vixelkurser 1 november 1992.
Enligt Erixon padminde den borgerliga regeringens politik om Rehn-Meidner-
modellen genom sin prioritering av arbetsmarknadspolitiken och motviljan mot
inkomstpolitik (ibid., s. 126—127). Efter regeringsskiftet 1994, genomforde den
socialdemokratiska regeringen att atstramningspaket som Erixon beskrivit som
utan motstycke bland OCED-landerna (ibid., s. 128).

Det ar sdledes mot denna ekonomisk-politiska bakgrund, bide internationellt
och 1 Sverige, som vi bor se hur diskursen om flexibilitet fordndrades. Debatten
kom att kretsa kring det flexibla foretaget och den flexibla arbetsmarknaden, eller
annorlunda uttryckt, flexibilitet for arbetsgivarna.

Flexibilitet for arbetsgivarna

Ar 1992 gav SAF ut skriften Flexibilitet i foretag dir man papekade att effektiva
organisationer skulle priglas av flexibilitet. En flexibel arbetskraft var nodvin-
dig. Forfattaren till boken, en foretagsekonom, citerade Charles Handy (som vi
tidigare stott pd 1 samband med Atkinsons modell) och fastslog att 1 en allt mer
“turbulent varld” 6kade kraven pé ett snabbt och flexibelt agerande av foretag
och organisationer (SAF 1992, s. 8). Moderna foretag organiserade sin verksam-
het 1 ndtverk och ”post-hierarkiska clusterorganisationer” bidrog till att 6ka fore-
tagens flexibilitet. Viktiga ord 1 denna fOrdndring var situationsanpassning,
smidighet, rorlighet, mingfald och forindringsformaga (ibid., s. 24-25). Slut-
satsen var att arbetsmarknaden madste tilltas att fungera som en marknad dir
rorlighet efterstrdvades och dir mangfald kunde tilldtas (ibid., s. 29).

Ar 1993 sade regeringen upp ILO-konventionen nummer 96 som reglerade
den privata arbetsformedlingen. Syftet med avregleringen var att 4stadkomma en
battre fungerande arbetsmarknad (SOU 1992:116, s. 19). SAF hade sedan flera ar
tillbaka verkat for ett avskaffande av arbetsférmedlingsmonopolet och for en
avreglering av arbetsformedlingen och uthyrningsverksamhet (ibid., s. 79). De
offentliga arbetsgivarna hade inte ndgra invédndningar. LO, & andra sidan,
framholl att den davarande lagstiftningen gav tillrdckliga mdjligheter att effekti-
visera arbetsformedlingen. En avreglering ansdgs déarfor inte 16sa de arbetsmark-
nadspolitiska problemen. TCO betonade vikten av en vil fungerande arbetsfor-
medling som var avgiftsfri och tillgidnglig for alla. SACO var positiva till en
avreglering (ibid., s. 80—82).

En annan politisk fordndring som kan ses som ett led 1 en “flexibilisering” av
arbetsmarknaden var att permitteringsloneersittningen avskaffades 1995. Bak-
grunden till detta system var att LAS &dndrades 1984 vilket gav permitterade
arbetstagare ritt till 16n och andra anstéllningsformaner som om hon hade fatt
behélla sina arbetsuppgifter. For att kompensera arbetsgivarna inforde staten
permitteringsloneersdttning till de arbetsgivare som genom kollektivavtal var
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anslutna till ett permitteringslonesystem inrdttat av arbetsmarknadens parter.
Andringen 1995 innebar siledes att arbetsgivaren kom att std for hela ersitt-
ningen till anstdllda som permitterats, istdllet for som tidigare, delvis. Enligt
Malmberg kan detta ha kommit att bidra till en 6kning av de tillfdlliga anstéll-
ningarna (Malmberg 2003, s. 183).

Vid den hér tidpunkten borjade ocksa affarspressen att tala om flexibilitet,
eller snarare bristen pé flexibilitet pd den svenska arbetsmarknaden:

Den svenska arbetsmarknaden &r troligen en av virldens mest rigida och
reglerade. I en tid ndr det for att Sverige ska vara konkurrenskraftigt krivs
allt mer av flexibilitet 1 arbetstider och anstéllningsférhillanden, samt 6kad
rorlighet mellan arbeten, dr detta forodande (Dagens Industri 1995-05-09).

Har ser vi att rigiditet och reglering kontrasterades mot flexibilitet. SAF foljde
upp sin rapport frén 1992 med kontinuerliga rapporteringar om att arbetsmark-
naden och arbetslivet var stadda i snabb fordndring. Egenforetagandet 6kade och
projektanstillningarna blev fler. SAF ville anpassa de arbetsrittsliga reglerna till
dessa fordandringar och ge utrymme for fler anstillningsformer. Flexibilitet var
nyckelordet (SAF-tidningen 1995-11-10). SAF menade att ”Den nya arbets-
marknaden &r redan hir”. De fasta tjdnsterna hade minskat i antal och manga
medarbetare hade flexibla arbetstider och rorliga arbetsplatser. Det blev allt
vanligare med projektanstdllningar. AMS hade spelat ut sin roll och den enskilde
skulle ta mer eget ansvar (SAF-tidningen 1995-12-08). I ytterligare en artikel
summerades SAF-dagen dir budskapet var tydligt:

Glom tillsvidareanstillningar och traditionella karridrvigar. I morgon ar det
projektanstillningar och stdndig vidareutbildning som géller (SAF-tid-
ningen 1995-05-05).

Som vi mirker blev ett karakteristiskt drag 1 den nya flexibilitetsdiskursen
sanningsansprdket. Dagens Industri menade till exempel att: “Korttidsanstall-
ningar blir allt vanligare. Istillet for fasta jobb erbjuds ménniskor projektanstill-
ningar och vikariat” (Dagens Industri 1995-10-28). Debattoren Lorentz Lyttkens
menade att:

Vi r6r oss mot en nédtverksekonomi. Foretagen kommer att arbeta mycket
mer 1 projekt och 1 ndtverk. Alla former av projektanstéllningar kommer att
bli vanliga (Dagens Industri 1997-04-05).

Samma synsétt dterkom tva ar senare 1 samma tidning dar SAF:s chefsekonom
menade att fast anstédllning inte skulle bli ndgon sjdlvklarhet 1 framtiden. Korta
jobb, deltid, projektanstéllning och flexibel arbetstid skulle bli betydligt van-
ligare (Dagens Industri 1997-01-23). SAF-tidningen hidvdade att andra kontrakts-
former pd arbetsmarknaden én tillsvidareanstillning fétt allt storre utrymme, till
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exempel projektanstéllningar. Tidningen hdvdade att ndstan en fjardedel arbetade
utan fast anstdllning (SAF-tidningen 1997-06-13).

Verkstadsindustrierna (VI) framstéllde de tillfdlliga anstéllningsformerna som
en “hjélp” till en kategori som man uppfattade som problematisk. VI:s chefsjurist
menade att man ville underldtta rekrytering av grupper som annars hade svart att
komma in pd arbetsmarknaden, genom till exempel projektanstéllning av dldre
arbetssokande som riskerade att viljas bort pa grund av lang uppsédgningstid
(SAF-tidningen 1995-05-19).

Vid ungefédr samma tidpunkt dok begreppet behovsanstdllning upp 1 media for
forsta gdngen. TT refererade till en rapport av SCB och Arbetslivsinstitutet med
rubriken “Tidsbegriansade anstédllningar 0kar nér fasta jobb minskar”. Omkring
500 000 hade tidsbegridnsade anstdllningar. Det var framf6rallt projekt/objekt-
och behovsanstillningarna som o6kat. 1987 fanns omkring 30 000 behovs-
anstédllda och 1995 omkring 80 000 (TT 1996-03-15).

Det ar viktigt att padpeka att 1997 kom ockséd lagen om anstéllningsskydd att
dndras och mojligheten att anstdlla for en begrinsad tid utan att ange skil in-
fordes (Holmlund & Storrie 2002, s. 248). Samtidigt kunde ocksd avtal om
avsteg frén regleringen av de tidsbegrdansade anstédllningarna ingas pa lokal niva
(Storrie 2003, s. 87).

Ar 1998 rapporterade LO-tidningen om reservarmén som alltid #r redo vid
telefonen”. 108 000 ska finnas till hands varje dag (LO-tidningen 1998-09-11).
1999 rapporterade TT om ”Kraftig 0kning av tillfdlliga anstdllningar”. Av i
genomsnitt nistan 3,6 miljoner anstillda 1998 hade 550 000 ndgon form av
tidsbegriansad anstillning (TT Nyhetsbanken 1999-06-15).

Ar 2003 rapporterade LO att ”LO-kvinnorna har mest obekviima tider. Och de
hamnar dven 1 topp nér det géller tillfdlliga jobb och deltid”. I 2003 &rs LO-
rapport konstaterade utredarna att sedan 1990 har antalet behovsanstillda mer dn
tredubblats fran 40 000 till 125 000 &r 2003 (LO-tidningen 2003-11-21). Ar 2005
var det dags for en ny LO-rapport som visade att av 3,7 miljoner anstillda hade
ungefdar 525 000 ndgon form av tidsbegrdnsad anstéllning, majoriteten var
kvinnor. Vanligast var vikariat, behovsanstillningar, samt objekts- eller projekt-
anstédllningar. Det hade skett en 6kning av de tidsbegridnsade anstédllningarna
sedan 1990 med 40 procent. Anledningen till 6kningen angavs dock inte av LO-
utredarna (Nelander & Goding 2005). I samband med rapporten 2005 beskrevs
LO-kvinnorna som ”sitter hemma och vintar pa att telefonen ska ringa” (LO-
tidningen 2005-10-28).

Mellan 2002 och 2005 bedrevs ett av regeringen initierat projekt (Hela-pro-
jektet) mellan Arbetslivsinstitutet, Arbetsmiljoverket, AMS, JamO och Svenska
ESF-rddet som syftade till att ge deltidsarbetande mojlighet att fi Onskad
arbetstid. Hosten 2005 kom utredningen ”Stérkt ritt till heltidsanstdllning” som
bland annat byggde pé rapporter fran Hela-projektet. Regeringens forslag byggde
1 sin tur pd utredningens forslag som gick ut pa att arbetsgivaren skulle vara
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tvungen att vid nyanstillning erbjuda heltid. Foretag med férre én tio personer
skulle dock undantas frin lagen, och ett friutrymme pé en sjundedel av arbets-
styrkan skulle reserveras for deltid (SOU 2005:105).

Ett flertal remissinstanser var kritiska till forslaget. Kommunal, Handels och
Hotell och restaurangfacken ansdg att forslaget var “tandlost” och inneholl for
manga undantag (www.handels.se). Ett antal remissvar hade ett tydligt arbets-
givarperspektiv. TCO sa nej med motiveringen att

Om arbetsgivaren inte langre utifrdn sitt ekonomiska ldge kan pdverka
anstillningarnas omfattning och en ny heltidsrétt infors, sd dr nog risken
stor att en betydande tveksamhet till nyanstillningar breder ut sig (www.
tco.se).

Svenskt Niringsliv menade att det var ett ”olyckligt forslag som saknar forstéelse
for foretagens villkor”. Lagstiftaren borde inte ligga sig 1 pa vilket sitt som
arbetsgivaren fordelar anstédllningar 1 foretaget (www.svensktnaringsliv.se). AMS
menade att en lagstiftning kunde innebéra svarigheter for arbetslosa att etablera
sig pa arbetsmarknaden, medan Arbetslivsinstitutet hdvdade att en detaljreglering
skulle ge 6kade kostnader och svérigheter for foretagen utan att deltidsarbetslos-
heten skulle sjunka (www.arbetslivsinstitutet.se). LO menade, & andra sidan, att
om arbetsgivarens instdllning vore sann s skulle ju alla manligt dominerade
branscher befinna sig 1 kris idag” (www.lo.se).

Nya moment som “tillfdlliga anstdllningar”, behovsanstéllning” och “’projekt-
anstillningar” tillkom séledes 1 flexibilitetsdiskursen under 1990-talet. Men vi
sadg ocksd att gamla moment som “flexibel arbetstid” och “rdrlighet” levde kvar
men hade flyttats fran LO:s sprikbruk till affarspressen och SAF. Klassperspek-
tivet blir har tydligt. I affarspressen och SAF:s forestillningsvérld (ater)skapas en
ny minniska for en ny typ av arbete (jfr. Gramsci 1 Forgacs 1988). Arbete och
kapital blir 1 denna virld alltmer sammanflitat, dir arbetstagarna far bdara samma
ekonomiska risker som arbetsgivarna.? Flexibilitet betraktas saledes som av godo
for en viss grupp av arbetstagare men inte for andra. Synen pé deltidsarbete dr
ocksa en frdga om klass, dd fragan tidigare handlade om ritt till deltid for
smabarnsfordldrar och kampen for 6-timmarsarbetsdag, men dir fragan idag
handlar om ritt till heltid for ”de ofrivilligt deltidsanstillda” inom till exempel
handeln och vérd och omsorg.

Tillfalliga anstdllningar i forskarvirlden

I viss svensk forskning under 2000-talet har utvecklingen mot tillfélliga anstill-
ningar betraktats som given och forskare har diskuterat utvecklingen i termer av
kérna/periferi eller centrum/periferi. Kédrnan befolkas av ménniskor med fasta

3 Arvidsson diskuterar arbetstagarnas overtagande av ekonomisk risk i kapitel 2. Se ocksé
Thornquist (kommande).
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anstillningar och relativt generdsa forméner medan periferin bestir av tva sub-
grupper, de med fast anstillning som har en relativt stabil efterfrigan pa sin
arbetskraft och de med mindre arbetstrygghet, till exempel visstidsanstillda och
projektanstillda. For 1 princip alla forskare &r det Atkinsons kidrna/periferi-
modell fran 1984, som statt som forebild.

Bergstrom har valt definitionen “contingent employment” i sina studier av
utvecklingen 1 Europa och USA. Valet grundar sig pa att det saknas en gemen-
sam definition 1 den europeiska litteraturen samt den ndgot paradoxala for-
klaringen:

We have chosen to use the American concept of contingent employment in
order to create a distance from national concepts, categories and under-
standings of the phenomenon (Bergstrom 2003a, s. 43, min kursivering).

Bergstrom hévdar, 1 och for sig, att “contingent employment” inte dr ndgot nytt
men att the way in which these people are being used and the magnitude of their
use are new”’. Han pekar ocksa pa de brister som finns nér det gélller att jamfora
internationell statistik (Bergstrom 2003b, s. 1-3). Bergstrom och Storrie talar 1
samma bok om “limited duration contracts” (Bergstrom & Storrie 2003, s. 22;
29).

Synen pé fordndringen av anstidllningskontraktets karaktar dr dock inte enty-
dig. Det finns forskare som menar att man historiskt sett kan konstatera att den
“fasta” heltidsanstillningen har funnits under en begrinsad tid och framst varit
koncentrerad till industrisektorn. Kvinnors deltida arbete och olika varianter pa
egenforetagande forbises 1 dagens debatt (Magnusson & Ottosson 2003, s. 68).
Detta pdminner om le Grand, Szulkin och Thélins resonemang. De menar att
forestillningen om arbetskraftens rorlighet och de fasta anstédllningskontraktens
upplosning ar kraftigt 6verdriven. Andelen anstidllda med mycket korta anstéll-
ningstider kan istéllet hinforas till konjunkturella faktorer. De teoretiska ansatser
som betonar fordndringar av befintliga arbeten, till exempel via omvandlingar av
arbetsorganisationens karaktir, tycks vara synnerligen svagt empiriskt grundade
(le Grand m.fl. 2001, s. 114-116). Holmlund och Storrie hdvdar ocksa att kon-
junkturella handelseforlopp spelat storst roll for utvecklingen av tillfélliga an-
stallningar (2002, s. 245-269).

Bemanningsforetagen

Som vi sdg tidigare hade arbetsformedlingens monopol avreglerats 1 syfte att fa
arbetsmarknaden att fungera béttre. I slutet av 1990-talet borjade man 1 media

4 Tsoukalas (2003), s. 8-9. Wikman (2002): referens till Atkinsons (1984) “core/periphery
model”. Levin och Korpi (2001): “core employment segment”. Olofsdotter (2004): “’kirna
& periferi”. Hékansson och Isidorsson (2004): “karnarbetskraften”. Ekstedt med flera

(1999): ”supporting troops”, “commanding force”, “reserve army”. Se ocksa Garstens
(1999) diskussion kring “core-periphery”.
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dven diskutera bemanningsforetagen 1 relation till flexibiliteten pd arbetsmark-
naden. Ar 1999 bérsnoterades Poolia och Proffice och majoriteten av artiklarna
detta &r handlar om just dessa fOretag. Samma ar menade en fOretriddare for
Svensk Handel att arbetsgivaren borjat hyra in personal istédllet for att anstélla.
Syftet var att uppna den flexibilitet som LAS satte “krokben for” (foretradare for
Handelsarbetsgivarna 1 SvD 1999-02-22). Ett ar senare menade Veckans Affarer
att: "Bemanningsforetagen har blivit rumsrena. Det 6ppnar for en helt ny arbets-
marknad, med storre flexibilitet” (VA 2000-06-26). Computer Sweden beskrev
att allt fler konsultforetag vill att en del av personalen ska vara flexibel: “omkring
15 procent ar vanligt”. En 16sning var att hyra in personal (CS 2002-09-18).

Avregleringen av arbetsformedlingens monopol ansags dock tydligen inte till-
racklig for att 4stadkomma en flexibilisering av arbetsmarknaden. I mitten pa 00-
talet diskuterades arbetsformedlingens bristande funktion. Dagens Industri
rapporterade att hogskolestudenter ville konkurrensutsitta arbetsformedlingen.
Bara sex procent av de jobbsOkande hogskolestudenterna tyckte att arbetsfor-
medlingen varit dem till stor hjdlp 1 sokandet (Dagens Industri 2005-10-31).
Computer Sweden menade att det verkade vara betydligt ldttare att f4 jobb via
bemanningsforetagen dn via arbetsformedlingen. VD pd Poolia Bemanning sa 1
Computer Sweden att

Hos AMS blir du en i en grd massa. Du blir behandlad pd samma sétt oav-
sett om du dr truckforare eller ekonomichef. Jag tror det dr dér proble-
matiken ligger (CS 2005-10-24; DI.se 2005-10-24).

Dagens Nyheter rapporterade ocksa att studenter inte litar pA AMS (DN ekonomi
2005-10-21). I artikeln ”Allt farre arbetslosa far jobb genom Ams” menade DN
att en viktig orsak till att farre [arbetsgivare] vande sig till arbetsformedlingen
var att de tillfilliga jobben blivit vanligare pi de fasta jobbens bekostnad. Ar
2004 var 73 procent av de nya jobben 1 Sverige tidsbegrinsade och arbetsférmed-
lingarna fick bara in ungefar vart femte av dem (DN ekonomi 2005-10-06).
Dagens Nyheters ledare menade att bemanningsforetagen uppmanar politikerna
till nytdnkande: “konkurrensutsitt arbetsformedlingen” (DN 2005-05-26). Under
rubriken ”"Bemanningsforetagen kan skapa 10 000 deltidsjobb” dr det AMS som
“utmanas” (Realtid.se 2005-02-23). Veckans Affarer citerade utredningschefen
pa fackforbundet Civilekonomerna: Vi har slutat hoppas pd AMS. De gor ingen-
ting for vara medlemmar” (Veckans Affarer 2005-02-07).

Flexicurity: forening av tva mal?

De senaste tva dren har flexibilitet och trygghet tillsammans utgjort en viktig del
1 EU:s sysselséttningsstrategi. Tidigare hade man 1 EU-dokument endast talat om
behovet av flexibilitet, men under 2000-talet dndrades detta. “Flexicurity” blev
ett begrepp. Utgdngspunkten for diskussionerna kring flexicurity var “globalise-
ringen” och “’kunskapssamhillet”. EU-kommissionen talade om en “europeisk
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social modell” dar delar i1 den sociala modellen sadgs som avgorande faktorer for
att uppnd konkurrenskraft. Konkurrenskraft sdgs i sin tur som en bas for att
utveckla den sociala modellen. En del 1 flexicuritystrategin var aktiv arbetsmark-
nadspolitik, dir den danska modellen fordes fram som forebild. En annan del var
att underlitta overgangen mellan anstillning och egenforetagare. Héar angavs
Sverige som forebild nér det giller hur a-kassareglerna ar utformade. En tredje
del var flexibla anstéillningsformer men hér pépekades ocksd att successiva
tidsbegrinsade anstéllningar inte var onskvéirda (EU dokument 2001). Neder-
landerna sdgs ocksd som en forebild men 1 svensk media var det den danska
varianten som vann gehor (Dagens Industri 2006-02-25, Dagens Nyheter 2005-
10-28, LO-tidningen 2005-09-30).

Genom hela 2000-talet har finanspolitiken karakteriserats av en normpolitik
med stabilitet som priméart mal, det vill sdga inflationsbekdmpning och fast ut-
giftstak for staten. Diskussionen om flexicurity kan ses som ett sitt att forena
flexibilitet och sdkerhet inom ramen f6r en normpolitik. Omstéllningsavtalen,
som Béckstrom beskriver 1 kapitel 5, kan ocksa ses som en strategi for att 16sa
arbetslosheten inom ramen for normpolitiken. Har har sdledes LO omprovat sin
tidigare syn pd omstillningsavtalen, ddr man tidigare tyckte att AMS tjénster
rickte till.

Som vi har sett 1 detta avsnitt talade méanga aktorer om rorlighet, vilket ju
faktiskt 1 mingt och mycket dr en friga om “rum”. Lat oss darfor raskt gd vidare
till rummet och diskursen om lokalisering.

Lokalisering
Frdn “naturlig koncentration” till lokal mobilisering

[ borjan av 1930-talet hade ett fital studier gjorts av geografer i Sverige kring
produktionens lokalisering. Mot slutet av 1930-talet kom Befolkningskommis-
sionens rapport om landsortens avfolkning. Utredarna ansdg att “flykten frén
landsorten” inte kunde stoppas. Det fordes dock ingen diskussion om vilka
metoder som skulle anvidndas for att Gvertyga foretag att lokalisera verksamheter
pa landsbygden (Engstrand 2003, s. 93-94). Elander har visat att i debatterna
under kriget om avfolkningen var grundinstédllningen att det privata foretagandet
behdvde koncentrera sin produktion och att detta skulle respekteras. De sam-
hélleliga metoderna for att péverka lokalisering skulle utgdras av réddgivning
mellan niringsliv och samhille (Elander 1978, s. 31).

Lokalt pagick dock en mer jordndra diskussion kring industrins lokalisering.
Den lokala debatten ska ses 1 skenet av att de lokala myndigheterna var ansvariga
for arbetsloshetsproblematiken eftersom de betalade fattighjélp till de arbetsldsa.
Pé lokal nivd kom darfor speciella avdelningar inom kommunerna att inréttas
som arbetade specifikt med lokalisering av industrin (Engstrand 2003, s. 94).
Genom lokalt stod till foretag, framst nédr det géllde lokaler, och “rddgivning”
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frdn statens sida, lokaliserades till exempel Ericsson till Karlskrona. Ericsson
hade ett ”behov” av ny stabil arbetskraft med lagre 16ner én 1 Stockholm, vilket 1
praktiken kom att innebdra kvinnor (Meurling & Jeans 2000, s. 208; Engstrand
2003, s. 111).

1951 ars lokaliseringsutredning papekade att samhillet borde bedriva ndgon
form av lokaliseringspolitik s& ldnge den inte kolliderade med den ekonomiska
effektiviteten (SOU 1951:6, s. 91-94). Under arens lopp kom dock en del poli-
tiker att betrakta den ojimna fordelningen av industrin som ett problem. Hir
uppstod en diskursiv kamp mellan en del socialdemokrater och centerpartister &
ena sidan och LO och Industriférbundet & andra sidan som menade att lokalise-
ringspolitiken inte fick dventyra arbetsmarknadspolitiken (som ju hade geogra-
fisk rorlighet som mal!) och den nddvédndiga rationaliseringen av industrin
(Engstrand 2003, s. 106).

[ mitten av 1960-talet kom de tidigare marginaliserade uppfattningarna kring
de negativa effekterna av rorligheten att vinna gehor. Begreppet regional utveck-
ling blev centralt. AMS och de regionala ldnsarbetsndmnderna blev 1 allt hogre
grad ansvariga for lokaliseringsfragor. Lokala stodinsatser sattes in 1 allt hogre
grad (ibid., s. 168). Aven under den hir perioden kom Ericsson att lokalisera
tillverkningsenheter, till till exempel Norrkoping och Ostersund, denna ging med
hjilp av investeringsfonderna (Engstrand & Ekstedt 2005, s. 4-5). Aven i dessa
fall blev det kvinnorna som sigs som potentiell arbetskraft (ibid., s. 8).

Som jag ndmnde 1 forra avsnittet kom Rehn-Meidnermodellen att successivt
overges pa 1970-talet. Att bevara jobben pa orten blev det centrala snarare @n att
trygga jobben pa arbetsmarknaden 1 stort. Under 1970-talet &ndrade &ven
momenten inom diskursen karaktir. Den nationella arbetsdelningen komplett-
erades nu med att forskare dven diskuterade “internationaliseringen” av ekono-
min och foretagen. Annerstedt och Gustavsson (1973) talade om en ny interna-
tionell ekonomisk arbetsdelning” och Iger talade om en “allt mer utvecklad
internationell arbetsdelning” (1976, s. 1). LO (1975) menade att den allt mer
omfattande forldggningen av den svenska industriexpansionen utomlands kunde
leda till “regionalpolitiska problem” for en allt storre del av Sverige. Iger
betraktade den enskilda staten som “en allt svagare aktor ndr arbetsdelningen
antar en allt mer utprdglad global karaktdr” (Iger 1976, s. 108). Den internatio-
nella arbetsdelningen diskuterades forstds dven av forskare internationellt, dér till
exempel Frobel med flera (1977) menade att den nya internationella arbetsdel-
ningen utmanade tidigare tudelade teorier om virlden som uppdelad 1 ett fatal
industrialiserade ldnder och en stor andel utvecklingsliander.

Under 1980-talet fortsatte talet om internationalisering men kompletterades
dven av "lokal mobilisering”. Det var nu slut pa 1970-talets “industriakuter”. Det
redan existerande nidringslivet 1 en region skulle utvecklas. Lokala initiativ som
tidigare inte uppmuntrats vilkomnades nu av staten. Det var ocksd nu som
kommunal nidringslivspolitik blev ett begrepp, trots att den praktiserats langt
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tidigare. Aven under 1980-talet sag vi ett glapp mellan den nya lokaliserings-
diskursen och praktiken. Trots att det lokala framhdvdes gavs stod genom paket
av olika slag, till exempel till Volvo i samband med Uddevallavarvets ned-
laggning 1985, och dven till till exempel Blekinge 1 ett par omgangar (Engstrand
2003, s. 191ft).

Inom den akademiska debatten diskuterades fortlopande strukturomvand-
lingen och dess konsekvenser.> Det globala och det lokala kom att sta i centrum,
vilket illustrerades vil av titeln pa Ekstedt och Hennings bok fran 1988, Stats-
makt pa mellanhand — Globalisering och lokal mobilisering. Under 1990-talet
diskuterades internationaliseringen och globaliseringen vidare.¢ Internationellt
uppstod dven en kritik mot globaliseringen, bade 1 termer av dess verkliga om-
fattning och dess konsekvenser. Hirst och Thompson (1998, s. 7-8), till exempel,
menade att globaliseringen hade blivit ett “begrepp pa modet” och att globali-
seringsentusiasternas argument var ytliga och ogrundade. Som vi ska se nu kom
debatten 1 Sverige till stor del att fokusera pd utflyttningen av jobb och dess
eventuella konsekvenser.

Utflyttning

Debatten om utflyttningen i svensk affarspress préiglades 1 slutet av 1980-talet
och borjan av 1990-talet av Sveriges eventuella intrdde 1 davarande EG. Det sdgs
dd av manga som en nodviandighet med en svensk EG-anslutning, annars skulle
foretagen lamna Sverige.” En forklaring till utflyttningen av foretag sas vara de
hoga skatterna.® 1991 genomforde regeringen en skatteomldggning. Foretagsbe-
skattningen sédnktes fran 50 till 30 procent. Som vi ska se senare sdgs trots detta
skatterna som ett problem under hela perioden fram till 2005.

Debatten om utflyttning av jobb ut ur landet tog egentlig fart 1998. Samma &r
hianvisade SAF-tidningen (1998-11-13) till skatterna och hdvdade dven att allt
fler nyutexaminerade civilingenjorer och andra hogutbildade flyttade ut. Forskare
pa Handelshogskolan 1 Stockholm menade att storforetagen 1 praktiken holl pé att
lamna landet (VA 1998-02-16). Affarsvirlden hade rubriker som “Flytten frén
Sverige: de nya utvandrarna” och “Flytten fran Sverige: De svenska foretagen
flyttar ut” (Afv 1998-01-14).

Ar 1998 fastslog Veckans Affdrer (1998-12-16) att det var de kvalificerade
jobben som flyttade ut:

nya alarmerande siffror som bearbetats av forskare pd Handels tyder pé att
utflyttningen av svensk industri redan ar 1 full gang. Det tragiska &r att det

5> Se till exempel Nilsson (1982); Berger och Melin (1982); Holmlund (1982); Nilsson (1988);
Gonds (1989, 1991).

6 Stenmark (1990); Engstrom m.fl. (1990); Holm (1990); Braunerhjelm (1991, 1992).

7 DI 1988-11-14, 1989-01-05, VA 1989-04-06, DI, 1989-11-23, TT telegram 1989-11-06, DI
1990-04-30, TT telegram 1990-03-08, DI 1990-05-17.

8 DI 1988-11-14, 1989-04-27, 1989-04-28, 1990-04-30, 1990-05-11, VA 1991-10-30.
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ar de vélbetalda, kvalificerade, jobben som flyttas ut. Kvar blir ldglonejobb,
vi tvingas alltmer konkurrera med laglonelénder i Baltikum och Osteuropa.

LO och Metall diskuterade & andra sidan det negativa med att foretagens huvud-
kontor flyttade ut. LO:s ordforande kulturaliserade problemet nédr han sa att
”svenskheten 1 foretagen forsvinner pa sikt” (LO-tidningen 1998-12-18).

Skatterna var annars ett aterkommande tema dér folkets mening fordes fram
genom attitydundersokningar. Dessa visade menade man, att ”det &r politikernas
fel att foretagen nu ldmnar Sverige [...] Svenskarnas recept till politikerna ar
darfor: Sénk skatterna” (DI 1999-01-23). Foretagare uttalade sig ocksa och
menade att mellan 10 000 och 20 000 arbetstillfillen var hotade 1 Sverige pa
nagra ars sikt (DI 1999-03-20). Aktiespararna hidvdade 1 en artikel att utflytt-
ningen av fOretag maste stoppas och att de tillvixthimmande inkomst- och
kapitalskatterna méste sédnkas (DI 1999-03-22). Enligt en ekonom pa Erik Penser
fondkommission gjorde utflyttningarna det enklare att diskutera sdnkta inkomst-
skatter 4n vad som annars skulle vara fallet (DI 1999-04-12). Afféarsvirlden
(1999-05-12) konstaterade att ”Kapitalet, foretagarna och foretagsledarna lamnar
Sverige for att villkoren ar battre pd andra hall ndr det géller skatter och
valutastabilitet”. SIF menade detsamma och héinvisade till de mer gynnsamma
skattereglerna 1 flera europeiska linder (DI 1999-07-01). Industrins utrednings-
instituts bitrddande chef Pontus Braunerhjelm menade att ”det verkar som om
utflyttningen tilltar” (DI 1999-01-19).

LO-tidningen (1999-04-30) menade att det framst var niringslivet som hotade
med valutaflykt och inte minst med utflyttning av foretag. 1999 angav SAF-
tidningen (1999-12-15) for forsta gdngen att de laga Ionerna 1 till exempel
Baltikum var ett skél till utflyttning. Under 2000 rapporterade Dagens Nyheter
att radslan for ett nej till EMU kunde leda till foretagsflykt, ett argument som vi
kdnner igen fran EG-debatten (DN ekonomi 2000-02-23).

Genom att betona utflyttningens stora omfattning och dess dramatiska effekter
kunde affiarspressen fi ut sitt budskap om att skatterna méste sidnkas. Utflytt-
ningen, eller snarare forestillningen om utflyttningen, var en forutsittning eller
underlittade dtminstone talet om skattesankningar.

Utflyttning blir outsourcing

I borjan av 1980-talet kom boken /n Search of Excellence i vilken konsulterna
vid McKinsey, Peters och Waterman, gick till hard attack mot foretagens da-
varande diversifieringsstrategier, eftersom de ansigs “urvattna organisationens
kvalité”. Peters och Waterman hidvdade att organisationer som utvidgade sin
verksamhet men dndéd holl sig “close to their knitting” konkurrerade ut andra.
Minst framgangsrika, generellt, var de foretag som diversifierade sin verksamhet
inom flera omréden (Peters & Waterman 1982, s. 293).
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1986 hidvdade Thackray att om foretag samlade all verksamhet under ett tak
kunde det leda till att lonsamma omraden subventionerade de mindre effektiva,
och ”det var inte ett sitt pd vilket man kunde bedriva affarsverksamhet 1 starkt
konkurrensutsatt viarld” (1986, s. 41, min Gverséttning). Tre ar senare, 1 en annan
McKinsey-artikel, hidvdade forfattarna att ett nytt ledningsfokus holl pa att
framtrada: “det Gverldgset bidsta sittet att utnyttja kdrnverksamheten” (Irvin &
Michaels III 1989, min Oversittning). Samtidigt med debatten om en “kédrna”
diskuterades outsourcing. Onkvisit och Shaw menade att “skridddaren forsoker
inte tillverka sina egna skor, utan koper dem hos skomakaren” (1991, s. 13, min
oversittning). En populdr syn hos ménga amerikanska tillverkningsforetag kan
sammanfattas 1 kommentaren frén en ledare:

Om du kan kopa till ett billigare pris utifran dn du kan tillverka sjilv, varfor
inte? Det handlar om pengar; du gér till vem som helst bara priset ar rétt
(Sterner 1989, s. 17, min dversittning).

Redan 1 borjan av 1990-talet debatterades dock konsekvenserna av outsourcing.
Outsourcingen inom bland annat amerikansk bilindustri ledde till att uttrycket
’the hollow corporation” myntades (Business Week 1986-03-03). Davis menade
att forskning visat att manga outsourcingbeslut hade tagits med otillricklig eller
ofullstindig information eller pa felaktiga grunder. For mycket fokus hade lagts
pa kostnaderna (Davis 1992). Bettis med flera (1992) havdade att felaktig out-
sourcing hade lett till "manga visterlandska foretags forfall”. Under 1990-talet
fortsatte dock outsourcing att vara en het foretagsstrategi, speciellt 1 samband
med att begreppet “business reengineering” lanserades (Hammer & Champy
1993).

Tidigare hade outsourcing diskuterats i svenska media nir det gillde fore-
tagens utkontraktering av verksamhet. Under 2001 och 2002 kom dock utflytt-
ning av jobb att likstdllas med outsourcing.® Skatterna dominerade fortfarande
agendan, sirskilt 1 Dagens Industri. Tidningen menade att utredningar visade att
skélen till utflyttningen fanns att sdka 1 skattesystemet.!?

Under den hér tidsperioden talades det &n mer om sjdlva omfattningen 1i
kvantitativa termer. Affdrsvirlden (2004-05-05) berdknade att totalt 50 000
arbetstillfallen hade gitt forlorade under de senaste tio éren till foljd av
utflyttning. Dagens Industri hanvisade till SCB som menade att nidra 75 000
industrijobb forsvunnit pa fyra &r men visste inte hur manga av dessa som be-
rodde pa utflyttning. Metall gissade pd en fjardedel medan Svenskt Néringsliv
hogg till med tva tredjedelar (DI 2004-10-21).

9 LO-tidningen 2001-08-17, Dagens Arbete 2001-11-28, LO-tidningen 2002-04-26, 2002-04-
26,2002-05-24.

10 DI 2001-07-26, 2001-12-01, 2001-12-08, Affarsvirlden 2002-02-06, DI 2002-02-18, 2002-
07-05.
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Utflyttningen diskuterades ocksé 1 relation till produktivitetsforbattringar.
Chalmersprofessorn Anders Kinnander menade att om produktiviteten hade okat
pa riktigt hade ”vi kunnat behélla fler industrijobb i1 landet” (DI 2004-01-19).
Stefan Folster pa Svenskt Naringsliv menade & andra sidan att Kinnanders fokus
pa produktivitetsutvecklingen for att rddda kvar industrijobben inte fungerade.
Anledningen till att foretagen inte investerade var istéllet krdngliga regelverk,
langa handldggningstider for miljotillstdnd, oférutsebara kostnader for hog sjuk-
frdnvaro, svartolkade skatteregler och en hog beskattning av vinsten (DI 2004-
01-29).

Vid den hér tidpunkten sags kostnaden som det som ocksa ’drev” foretagen att
flytta produktionen av tjinster utomlands (VA 2004-01-12). Ar 2004 hade
Affdrsvdrlden (2004-05-05) ett specialnummer med rubriker som: “massiv
utflyttning till lagkostnadsldnder”, “var fjarde svensk fabrik &r 1 farozonen —
klockan klamtar for flera av Sveriges storsta fabriker”, ”fabriksdoden gor sitt
sista svep”. ABB-chefen varnade for “lavinartad utflyttning till lagloneldander”
(DI 2004-05-08).

Sa sent som 2004 konstaterade dock Svenskt Néringsliv 1 en rapport att den
direkta utflyttningen av befintliga arbeten fran Sverige till 14gloneldnder var
relativt begransad. Utflyttningen minskade efterfrigan pa 14glonejobb. For att
oka efterfrdgan pa jobb 1 ldgre lonenivaer krdvdes sannolikt att den vikande
trenden bland antal foretagare vindes. Det var dven av storsta vikt, menade man,
att Sveriges outnyttjade potential 1 tjdnstearbeten togs tillvara (Folster 2004, s. 3).

Ett ar senare hade dock Svenskt Néringsliv dndrat stindpunkt och menade att
det var allt mer tydligt att det pigick en omfattande utflyttning av produktion
frdn Sverige. I USA hade konsultforetaget McKinsey hdvdat att utflyttningen av
jobb inte var ett problem eftersom minga som forlorade jobben ateranstélldes.
Nu dok &dven diskursen om flexibilitet upp dé forfattarna bakom Svenskt
Néringslivs rapport menade att ”vi inte har en flexibel arbetsmarknad”, eftersom
de som forlorade jobben inte dteranstilldes (Wallén & Folster 2005, s. 3). Ett
flertal tidningar citerade rapporten och Dagens Industri (2005-02-09) menade att
utflyttningen av foretag accelererade och att “upp mot 200 000 svenska jobb
riskerar att forsvinna”. Svenska Dagbladet hivdade att under de senaste fem éren
hade omkring 50 000 arbetstillfdllen forsvunnit frdn Sverige. Tidningen hén-
visade till Svenskt Naringsliv och fortsatte vidare att det fanns en risk att takten i
utflyttningen skulle 6ka under de ndrmaste fem aren (SvD Naringsliv 2005-02-
19). Dagens Industri (2005-03-17) fastslog: 2500 000 jobb forsvinner pa utlands-
flytt”. P4 fem ar hade 300 000 arbetstillfdllen flyttat utomlands och Sverige
skulle komma att tappa ytterligare en halv miljon jobb under de ndrmaste fem
aren (DI 2005-03-22). Veckans Affdirer (2005-04-04) talade om “att 1 sparen av
denna exodus skapa tillrdckligt ménga nya arbeten”. Tidningen fastslog senare
(2005-04-25) att:
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Exakt hur stor utflyttningen ar triter expertisen om. En del menar att den
inte alls paverkar. Andra menar att det handlar om hundratusentals jobb.
Sanningen &r att ingen vet.

Strategier for att méta utflyttningen av jobb

Det bor papekas att bilden av utflyttningen accepterades av de flesta aktorer som
uttalade sig 1 pressen. Hos de politiska partierna gick det att urskilja tvd olika
strategier for att mota utflyttningen av jobb. A ena sidan betraktade den social-
demokratiska regeringen inte utflyttningen som ett problem utan menade att
Sverige skulle satsa mer pd utbildning och FoU. Statsminister Géran Persson
ansadg 2005 att det var naturligt” att industrijobb flyttar ut och att industrin
producerade allt storre varden med allt farre anstéllda (DI 2005-10-05). Arbets-
livsminister Hans Karlsson hidvdade att: ”Det dr kunskapsintensiva och dirmed
bittre betalda jobb som ska hdlla den svenska vilfarden vid liv”’ (DI 2004-02-
21).

Den borgerliga alliansen, & andra sidan, ville sdnka skatterna for ldg- och
medelinkomsttagare. Forestdllningen var att jobben dd skulle stanna kvar i
Sverige och “processen fordrdjas”, det vill siga de som jobbar inom tillverk-
ningsindustrin skulle kunna g ner i bruttolon men samtidigt f4 behalla lika
mycket av nettolonen som tidigare.!!

Metalls utredningschef Ola Asplund menade att pa kort sikt var utflyttningen
av produktion ett hot mot Sverige men 1 ett vidare perspektiv var “utflyttningen
positiv eftersom vi far en balans och en utveckling 1 hela Europa” (LO-tidningen
2001-08-17).

Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) ansdg ocksd att det krdvdes en okad
satsning pa forskning och utveckling, och fokuserade pé traditionell tillverk-
ningsindustri. Tjinstesektorn sdgs som en sektor som byggs upp kring tillverk-
ningsindustrin.!? Flexibiliteten dok aterigen upp dd SEB:s chefsekonom kravde
en mer flexibel arbetsmarknad for att kunna mota utflyttningen:

For att de ekonomiska mekanismerna ska kunna verka, kridvs det att arbets-
marknaden ar flexibel, och att 16nebildning, skattesystem och lagstiftning
Oppnar for foretagen att nyanstélla (Klas Eklund i DN 2005-03-26).

Diskursiva sprickor: "insourcing”

Men den diskursiva kampen om arbetets lokalisering var inte entydig. Samtidigt
fordes ocksd en annan debatt om s kallad insourcing. Ar 2000 rapporterade SvD
om att insourcing kunde bli ny trend inom industrin. VD:n f6r Sveriges verk-
stadsindustrier menade att foretag tog tillbaka tidigare utlagd produktion (SvD

11 Studie Ett, P1, 26/10 2005. Carl B Hamiltom (fp). Karin Pilsiters 16sning p& jobbutflytt-
ningen ar ocksé skattesdnkningar, DI 2005-03-31.
12TV A rapport Produktion for konkurrenskraft, citerad i TT 2005-04-14.
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Néringsliv 2000-08-30). Haldex VD menade, 1 samband med att foretaget tog
tillbaka sin tillverkning av komponenter till sina elektroniskt reglerbara system,
att foretaget genom insourcing skulle bli mer flexibla gentemot sina kunder (SvD
Ekonomi 2003-01-10). Ar 2004 talade TeliaSonera om att “ta helhetsansvar” i
samband med att man kopte tillbaka verksamhet (SR 2004-05-08). P4 Nibe som
tillverkar bland annat virmepumpar sags, enligt tidningen Personal & Ledarskap
(2005-05-19), ordet outsourcing som néstintill ett ”’skéllsord”.

LO-tidningen (2000-09-22) menade att det talades mycket om flytten av
svenska storforetags huvudkontor till utlandet, men att det ocksd fanns en strom 1
motsatt riktning, utlindska huvudkontor som forlades 1 Sverige. LO-tidningen
(2001-06-15) menade att LO hela tiden papekat vikten att definiera denna utflytt-
ning som “uppkdp av svenska foretag och sammanslagningar”. 2003 ville ITPS
tona ned betydelsen av att foretag flyttar ut sina huvudkontor. Utredarna menade
att den 0kade internationaliseringen, dér fler foretag koptes upp av utlandet, var
en anledning till varfor utflyttningen av huvudkontor 6kade dramatiskt mellan
1997 och 2000 (LO-tidningen 2003-03-14).

Ett exempel som lyftes fram 1 media var det polska foretaget Ericpols etable-
ring 1 Sverige som ett direkt krav pd fysisk ndrhet frén dess méngériga och
viktiga kund Ericsson. I Linkoping arbetar Ericsson med utveckling av bland
annat gsm-teknik och foretaget ville ha representanter frdn Ericpol pa plats. Nér
Ericpol etablerade sig pd Mjardevi 1 Linkdping 1 juni 2004 var ambitionen att ha
ett tiotal anstdllda vid arets slut. Det blev tre génger fler (Computer Sweden
2005-02-02). 2005 menade utredaren Ann-Christine Strandell pd ITPS att
mediernas larmrapporter om utflyttning av arbetstillfdllen var “en fara”. Vissa
nedldggningar och utflyttningar fick “oproportionerligt stort utrymme” 1 forhéll-
ande till omfattningen totalt sett. Det vanligaste skilet till varsel och uppsig-
ningar var istéllet “effektivisering” (Dagens Arbete 2005-07-20).

Under sommaren 2005 hade Veckans affarer och Dagens Nyheter (2005-08-
31) artikelserier ddr man ville belysa en annan trend &n utflyttningen av jobb: ...
om ett land som faktiskt gir bra”. Ett antal foretag lyftes fram som valt att inte
outsourca sin produktion. VD:n for AD-plast 1 Anderstorp sa 1 Veckans Affarer
(2005-06-07): ”Det har ratt alldeles for stor uppgivenhet i Sverige kring jobb-
utflyttningen 1 flera ar. Det dr dags att sluta gnélla nu och hoppa in 1 matchen.”
VD:n {6r Pallco 1 Ekenidssjon, en legotillverkare av stdl och aluminiumdetaljer,
trodde att: “vissa viljer att producera i lagloneldnder for att de inte klarar att ta
tag 1 de hér fragorna pé allvar” (DN 2005-07-28).

Inom forskarvirlden reproducerades inte endast talet om utflyttning. 1 en
rapport fan ISA, Nutek och Vinnova visade Eliasson och Eliasson att foretag
”tog hem” verksamhet som tidigare varit baserad i utlandet. Scania hade till
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exempel tagit hem” hyttillverkning frdn sin holldndska anldggning. Sandvik
hade flyttat bergborrtillverkning frén Mexico till Sandviken.!3

En annan ifrigaséttande studie var Vinnovaboken Alternativ till outsourcing.
Innovationsforskaren vid Géavle hogskola Lars Bengtsson, professorn 1 industriell
organisation vid LinkOpings universitet Christian Berggren, och t.f. professor i
redovisning Johnny Lind vid Handelshogskolan 1 Stockholm menade att effek-
terna av outsourcing inte var entydiga. Manga foretag upplevde att de kunnat
minska kostnaderna, men 4tergav 1 hog utstrickning forsamringar 1 logistiken.
Forfattarna menade vidare att samspelet mellan produktion och utveckling var
fortsatt viktigt (Bengtsson m.fl. 2005, s. 153). Som en motpol till outsourcing
foreslog forskarna produktionsutveckling. Analyser av alternativ till outsourcing
behovde forbittras, dir en sddan viktig del var vilken “produktivitetspotential
som faktiskt finns i den egna produktionen” (ibid. s. 160).

Vid sidan om utflyttning kom ocksa en debatt om kluster att foras, vilket ju
faktiskt kan ses som en konsekvens av talet om utflyttning. “Kluster” och
“outsourcing” blev nya moment 1 lokaliseringsdiskursen, vilka i sjdlva verket kan
betraktas som synonymer till internationalisering och den nationella arbets-
delningen.

Klusteridén vinner gehor

Mot bakgrund av att den lokala nivan lyftes upp under 1980-talet ar det kanske
inte s& forvanande att Michael Porters tankar om regionala kluster 1 slutet av
1990-talet kunde f& en sddan genomslagskraft 1 Sverige, badde nér det géller som
moment 1 lokaliseringsdiskursen men dven som faktisk praktik ute 1 kommu-
nerna. En mingd rapporter, bocker och artiklar publicerades som framhédvde det
positiva med kluster. Ett antal “klusterkartor” ritades, alltifrdén Skéne till Arje-
plog.!

I slutet av 1990-talet borjade affarspressen att rapportera om kluster. Porters
frimste uttolkare i Sverige, forskaren p4 Handelshogskolan i Stockholm, Orjan
Solvell presenterade en rapport om kluster 1 Sverige (DI 1998-05-19). 1999
refererade samma tidning till en SNS-rapport som beskrev skillnader mellan
Sverige och Ohio. I Ohio blomstrade foretagstita omraden, s& kallade kluster,
med nya kunskapsintensiva verksamheter som ger mycket fler nya jobb dn mot-
svarande forsok 1 Sverige. Orsakerna gick att soka pd ménga omraden, en var
riskkapitalet, en annan var skatteomradet: ”Amerikanska skatter gynnar, svenska
skatter missgynnar i alla led” (DI 1999-01-22).

13 For fler exempel se ISA, Nutek och Vinnova (2005).

14 Porter (1998); Sélvell och Bengtsson (1997); Rundfelt och Sjogren (1997); Braunerhjelm
m.fl. (1998); Nilsson (2002); Lundeqvist (2002); Malmberg (2002); Jansson och Jansson
(2003); Hallencreutz (2002); Solvell (2004); Nordin (2004).
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Men klusterdebatten kom att sammanfalla med IT-boomen i1 Sverige och
affarspressen fick snart mer positiva hdndelser att rapportera om. Affarsvirlden
menade att ”viktigast dr kanske att skapa si kallade kluster inom nédgot segment
av IT-branschen, alltsd en gruppering av manga olika foretag, giarna med en stark
koppling till hogskolor.” Tidningen menade vidare att mycket talade for att det
holl pd att vixa fram kluster kring just mobilt internet i Sverige och det var
forstas "hogst vilkommet”. Men, konstaterade tidningen,

fler sddana hér kluster kommer att behdvas om AB Sverige ska kunna
profitera pé sin unika position inom IT-sektorn pé ett sddant sétt att det 6kar
valstandet 1 landet (1999-11-10).

Ett flertal kluster fordes fram 1 debatten. Telecom City 1 Karlskrona ar ett kint
exempel, andra exempel som fordes fram var Aluminiumriket i Smaland, bio-
teknikklustret 1 Uppsala, Wireless Valley 1 Kista. Det senare beskrevs av Affars-
varlden (2000-03-22) som ett tydligt kluster, det vill sdga ”en ansamling av fGre-
tag, kunder, underleverantorer, forskare, testmyndigheter och andra institutioner,
som dr sammanlidnkade kort och tvérs”. 2001 hdvdade Pontus Braunerhjelm vid
Industrins utredningsinstitut att ldnder som saknar en klar “kluster-strategi”
riskerar att snabbt tappa de numera “ldttfotade storforetagen och falla tillbaka 1
valstandsligan”. Och, eftersom klustermiljoer ar starkt incitamentsdrivna maste
skattepolitiken utformas sa att dven investeringar 1 riskfyllda projekt tillats (DI
2001-01-31). Ar 2003 argumenterade Solvell for att Sverige maste f4 en modern
klusterpolitik och uppmanade divarande nédringsminister Pagrotsky att &ka till
Goteborg och lyssna pd virldens frimste klusterforskare Michael Porter” (DI
2003-09-18).

Men, som vi ska se nu, slog forestéllningen om kluster faktiskt igenom kraftigt
inom regional- och néringspolitiken.

Kluster i politiken

”Kluster” kom ocksa att sla igenom inom svensk regionalpolitik. Syftet med att
infOra tillvixtavtalen var att frimja nédtverk och socialt kapital. I Néringsdeparte-
mentets rapport 2001 om tillvixtavtalen framgick att de regionala partnerskapen
skulle befraimja nitverksorienterat arbete. Likadant var det med kluster. Film-
industrin 1 Hollywood och foretagsnétverk i norra Italien lyftes fram som goda
exempel pé framgangsrika kluster. Det dr virt att notera att Naringsdepartementet
definierade klusterpolitiken som en rorelse underifrdn: ”Som ett resultat av bl.a.
tillvaxtavtalen haller en klusterpolitik pa att vixa fram underifran i Sverige” (Ds
2001:15, s. 14). Departementet pekade ocksd pa att andra lander for en kluster-
politik (ibid. s. 32). Definitionen av kluster var dock mycket bred: ”Vanliga av-
gransningar dr efter teknologi eller geografisk nédrhet” (ibid. s .32). Hér anvinde
ndringsdepartementet Nutek som kélla som, vid sidan av Vinnova, dr den
myndighet som drivit en offensiv klusterpolitik. 2002 papekade man fran
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Néringsdepartementets sida att “klusterperspektivet har blivit den viktigaste
metoden for offentliga aktdrer att ndrma sig privata aktorer” (Ds 2002:34). Hela
podangen med att anvidnda sig av kluster var att ’kluster med andra ord handlar
om att anldgga ett systemperspektiv pa konkurrenskraft och innovationer” (ibid.
s. 9).

Ar 2003 byttes termen tillviixtavtal ut mot tillviixtprogram. Systemperspek-
tivet lyftes aterigen fram. Fran Néaringsdepartementets sida utgick man ifrin att
olika aktorer hade en gemensam problemstillning (Ds 2003:43, s. 12). Det in-
tressanta dr hur de regionala aktdrerna verkar stimma in 1 den uppifranstyrda
politiken, dtminstone enligt departementets rapport om tillviaxtavtalen:

For flertalet samordnare framstar de tre strategiska omradena i regeringens
riktlinjer for tillvixtprogrammen — arbetskraftsforsorjning, entreprendrskap
och foretagande samt innovationssystem och kluster — som naturliga ut-
gingspunkter 1 utformningen av det fortsatta arbetet (ibid. s. 23).

Regeringen forklarade hur engagerad den var 1 bioteknik och likemedel och
vilket starkt kluster det fanns runt Uppsala, Stockholm, Sodertélje och Strangnés
(Ostros i DN ekonomi 2005-05-31). Klustertinkandet slog ocksé igenom i den
lokala politiken. Idag finns det en stark tilltro till kluster bland politiker och
tjdnsteman 1 vissa kommuner. Som en VD f6r en foretagspark 1 sédra Sverige ut-
trycker det: “det ligger klusterteori 1 botten.”!5

Kluster inom forskningen

Inom forskarvirlden har klusterbegreppet inte endast reproducerats utan dven
ifrgasatts. Alexandra Waluszewski, foretagsekonom, menade att klusterskolorna
forbiser den roll andra platser har. Kanske ar det sd att ett geografiskt natverk
blomstrar inte bara pd grund av vad som finns 1 deras omedelbara nirhet utan
genom vad som “tas hem” 1 alla de nétverk och samspel som kopplar ihop
regioner (Waluszewski 2004). Nachum och Keeble, som forskar om kluster vid
Cambridgeuniversitetet, var inne pé liknande tankegangar och menar att kluster-
foresprakare forbiser de globala processerna. Det finns ingen enkel dikotomi
mellan det lokala och det globala men snarare ett komplext samspel mellan olika
processer péd olika nivaer (Nachum & Keeble 2002, s. 41). Martin och Sunley
(2003, s. 5) menade att kluster dr ett varumarke som marknadsfors med begrepp
som anses gangbara, till exempel “kunskapsintensitet” och “hogteknologi”. De
papekade vidare att: “the mere popularity of a construct is by no means a
guarantee of its profundity” (ibid., s 5). A andra sidan har kritik riktats mot
Martin och Sunley for att de inte uppmérksammat de olika framvixande be-
greppsbildningarna kring kluster som finns pd en lokal nivd. De har alltsé inte

15 Personlig intervju med VD for ProNova Science Park i Norrkdping. Se ocksa Engstrand och
Sitre Ahlander (2003) for fallstudier av lokal klusterpolitik.
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sett variationerna. Benneworth och Henry (2004, s. 1017) foresprakade darfor ett
mer mangfacetterat lokalt perspektiv pé kluster.

Naér det géller Kista har till exempel Sandberg med flera (2005) konstaterat att
de Kistaforetag som har produktionssamarbete har det ofta inte bara lokalt, utan
dven och inte minst 1 ndtverk med framf6rallt regional och global rackvidd.

Henning och Ekstedt har hdvdat att begreppet “kluster” tillsammans med
“partnerskap”, “Triple Helix” och “innovationssystem” retoriskt slagit igenom
kraftfullt 1 regioner och ldan. Forskarna papekar att Naringsdepartementet 1 sina
direktiv for tillvixtprogrammen direkt anger att dessa begrepp ska uppmérk-
sammas. Henning och Ekstedt talar 4ven om att professioner inom ett visst
segment 1 samhéllet tenderar att ta till sig "likartade forestdllningar och regler”.
Saledes spelar hdr forskarsamhillets syn pd vilka faktorer som &stadkommer
lokal och regional tillviaxt in for spridningen av begreppen (Henning & Ekstedt
2004, s. 32).

Sammanfattning

De senaste artiondenas fordndring av arbets- och nédringsliv har beskrivits 1
termer av “nétverkssamhaélle” (Castells 2004), ’post-fordism” (Amin 1992), den
tredje industriella revolutionen” (Magnusson 2000), den nya ekonomin (Lead-
beater 1999), den nya kapitalismen (Fairclough 2002; Sennett 2006), eller ”den
nya arbetsdelningen”, vilken &dr utgangspunkten for denna bok. I detta kapitel har
jag velat nyansera bilden av det ’nya arbetslivet” och olika fenomens ’plotsliga”
intdg pd arbetslivets omrade och peka pd att talet om arbetets organisering upp-
visar savil kontinuitet som fordndring. Jag har sdledes fokuserat pa tva diskurser,
lokalisering och flexibilitet, for att visa hur dagens tal (som vi kan se som text)
om arbetets organisering 1 méngt och mycket bygger pé tidigare tal, de ir saledes
vad Fairclough kallar intertextuella.'® Annorlunda uttryckt, talet om arbetets
organisering i tid och rum &r beroende av tidigare tal 1 andra kontexter.

Talet om flexibilitet

Flexibilitetsdiskursen har historiskt sett karakteriserats av en forskjutning frén ett
arbetstagarperspektiv till ett arbetsgivarperspektiv. Under 1970-talet var det
arbetstiden som stod 1 fokus och ett antal sociala praktiker 1 form av lagstiftning
infordes, till exempel riétten till deltid for smabarnsfordldrar 1979. Gosta Rehn
kom att propagera for individens flexibilitet och under 1980-talet fordes det
diskussioner om fridr frdn Rudolf Meidner och Anna Hedborg. I Storbritannien
kom under 1980-talet dock foretagens flexibilitet att komma 1 fokus dir Atkin-
sons kédrna- och periferimodell sdgs som ett sitt for foretagen att uppna flexi-

16 Fairclough (1992) citerad i Winther Jorgensen och Phillips (2000, s. 77).
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bilitet. Begreppet “contingent work™, den tillfdlliga anstédllningen, diskuterades
ocksa vid denna tidpunkt i bade Storbritannien och USA.

Talet om flexibilitet pd arbetsgivarnas villkor dréjde dock 1 Sverige till efter
1990-talskrisen, ungefar samtidigt med att normpolitiken infordes 1 den ekono-
miska politiken. I samband med den stora krisen da arbetslosheten steg, fran 2,9
procent 1990 till 14,7 procent 1997, 6kade ocksa intresset for organisationers
flexibilitet och tillfdlliga anstédllningar. Under 1990-talet genomfordes dven ett
antal politiska praktiker som kan tolkas som en flexibilisering av arbetsmark-
naden, till exempel avregleringen av arbetsférmedlingens monopol och av-
skaffandet av ersittningen till permitteringslonerna.

I Sverige kom debatten 1 media under senare delen av 1990-talet och in pa
2000-talet att karakterisera arbetskraften antingen 1 termer av fria agenter som
gick fran projektanstéllning till projektanstillning eller arbetstagarna som offer
for arbetsgivarens utnyttjande av behovsanstillningar. Under 2000-talet borjade
dock ocksé ett begrepp som “flexicurity” att anvdndas av bland annat EU for att
komma ifrdn det ensidiga arbetsgivarperspektiv som flexibilitetsbegreppet fétt
over tid. Saledes sdg man har flexibilitet och trygghet som ndgot som kunde och
maste forenas. Den amerikanska modellen betraktades inte som Onskvérd ur ett
europeiskt perspektiv.

Ett antal forskare forsokte nyansera bilden av de tillfdlliga anstillningarna.
Forestdllningen om fasta respektive tillfdlliga anstdllningar sdgs som ahistoriska.
Vissa forskare menade att utvecklingen av anstidllningskontrakten snarare upp-
visade en stabil tendens Over tid. Har ser vi sdledes att det tillfdlliga utmanades
av forestéllningar om stabilitet. Under 2000-talet togs ocksé tankarna frén 1980-
talet kring friar upp pa nytt, denna ging av regeringens samarbetsparti Miljo-
partiet, men nu som ett sitt att fi arbetslosa 1 arbete. Samma parti kunde ocksa
driva igenom ett forsok med arbetstidsforkortning inom den offentliga sektorn,
ett forsok som 1 skrivande stund pagér med forskare frén Arbetslivsinstitutet.

Trots vissa diskursiva inbrytningar och praktiker verkar det som om arbets-
givarperspektivet dominerar flexibilitetsdiskursen. De tillfdlliga anstdllningarna,
som sades vara ett resultat av niringslivets behov av flexibilitet praktiseras inom
den offentliga sektorn. LO:s ekonomer, som tidigare drev frigor kring flexibi-
litet, har 1 den nya arbetsdelningen kommit pé efterkidlken nér det géller att fora
fram flexibilitet pd de anstélldas villkor. Arbetsgivarperspektivet illustreras ocksa
av remissvaren pa regeringens forslag till ratt till heltid.

Talet om lokalisering

Nér det giller lokaliseringsdiskursen talade politiker och tjdnstemén 1 Sverige
under 1930- och 40-talet om foretagens “naturliga koncentration” for att pd 1950-
och 60-talet podngtera vikten av arbetskraftens rorlighet. Under slutet av 1960-
talet och borjan pa 1970-talet kom dock en omfattande kritik mot rorlighets-
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politiken vilket ledde till att en aktiv regionalpolitik utformades. Under 1970-
talet infordes ocksa mer direkt stod till foretag. Under samma period borjade
“internationaliseringen” inforas som moment i diskursen dér bland annat den
internationella arbetsdelningen stod 1 fokus. Under 1980-talet kom ’lokal mobili-
sering” att bli ett populdrt ledord, bland sévil forskare som politiker, &ven om
dven detta artionde karakteriserades av ett antal stodpaket. Internationalisering
blev ”globalisering” under senare delen av 1980-talet. Samtidigt med det globala
perspektivet fortsatte dock fokuseringen pd det lokala. Under 1990-talets senare
hilft kom tankarna kring “kluster” att sld igenom med full kraft, dar mycket
inspiration kom frdn Michael Porter. Affarspressen och dven ett antal ekonomer,
foretradesvis pd Handelshogskolan 1 Stockholm, tog till sig dessa tankar. Dessa
idéer kom ocksa att spridas till Naringsdepartementet och dess understddjande
myndigheter, Nutek och Vinnova. Bilder av lyckade klustersatsningar reprodu-
cerades bade 1 media och inom politiken. Ett praktiskt uttryck for den lokala
mobiliseringen blev inférandet av de regionala utvecklingsavtalen.

Under slutet av 1990-talet och 2000-talet kom en intensiv debatt kring ut-
flyttning av jobb. A ena sidan uppfattas utflyttningen av arbetstillfillen i drama-
tiska ordalag 1 affarspressen, medan andra, till exempel vissa statliga myndig-
heter, politiker och dven LO forsokte tona ner utflyttningens betydelse. Intressant
ar att media bdda reproducerade bilden av en snabb och dramatisk utflyttning och
bilden av de trogna foretagen som stannar kvar eller flyttar hem produktion.
Skatterna stod 1 fokus 1 affarspressen nér det géllde att forklara varfor foretag
flyttade ut eller varfor de inte lokaliserade sin verksamhet 1 till exempel kluster.
”Outsourcing” kom att fordndras till sin innebord, fran att ha behandlat det
enskilda foretagets utkontraktering av verksamheter till att &ven omfatta ut-
flyttning av jobb ut ur landet.

I denna diskurs kan vi se tecken pé bdde reproduktion och fordndring. Kluster
ar visserligen ett nytt moment 1 diskursen men kan samtidigt betraktas som ett
nytt sitt att bendmna den nationella arbetsdelningen. Utflyttningen av jobb dr
ockséd en fortsittning pa globaliserings- och internationaliseringsdebatten. Talet
om utflyttningen kan ses som ett reellt hot, vilket det kanske inte gjort om
Sverige haft ldgre arbetsloshet. I den nya arbetsdelningen blir sprakets utdvning
en frdga om makt som praktiseras av savél ekonomiska (internationella storfore-
tag, affarspress och en specifik intellektuell” elit frdn handelshogskolor inter-
nationellt sdvdl som nationellt) men dven av politiska krafter. I spraket legiti-
meras fordndringar ofta som nagot som sker eller bor ske efter en specifik
rationell logik: Utflyttningen dr 1 full gang, kluster leder till lokal och regional
tillvixt, den fasta anstillningen dr en chimir och sd vidare. Till denna klart
definierade virld méste sédledes méanniskor anpassa sig. Talet skapar siledes nya
former fOr arbetets organisering med hjilp av gamla organiseringsprinciper av
arbetskraften utifran klass, kon, etnicitet, och plats.

150



Lasaren kanske tycker att detta kapitel gett en ganska nedslaende bild av var
egen individuella formaga att tala om nigot annat dn vad som redan sdgs och
foljaktligen organisera pd ett annorlunda sétt. Men vi har ocksé sett att diskurser
standigt utmanas av nya betraktelsesétt och forestillningar. Denna text dr siledes
ett forsok att visa att vi inte alla behover vara “fdngar” i talet om arbetets
organisering.

Referenser

Amin A. (red.) (1992) Post-fordism: A Reader. Oxford: Blackwell.
Andersson P. & Wadensjo E. (2004) Hur fungerar bemanningsbranschen? Uppsala:
IFAU.

Annerstedt J. & Gustavsson R. (1973) Towards a New International Economic Division
of Labour? Patterns of Dependence and Conditions for Liberation in the Periphery
of Capitalism. Roskilde: RUC.

Atkinson J. (1984) "Manpower Strategies for Flexible Organisations” Personnel Mana-
gement, August: 28-31.

Bengtsson L., Berggren C. & Lind J. (2005) Alternativ till outsourcing. Malmo: Liber.

Benneworth P. & Henry N. (2004) "Where is the Value Added in the Cluster App-

roach? Hermeneutic Theorising, Economic Geography, and Clusters as a Multiper-
spectival Approach” Urban Studies, vol. 41, nr. 5/6, s. 1011-1023.

Berger S. & Melin L. (1982) Lokala strategier for att mota strukturfordndringar. Stock-
holm: ERU.

Bergstrom O. (2003a) ”Beyond Atypicality” 1 Bergstrom O. & Storrie D. (red) Contin-
gent Employment in Europe and the United States. Cheltenham: Edward Elgar.

Bergstrom O. (2003b) “Introduction” 1 Bergstrom O. & Storrie D. (red) Contingent
Employment in Europe and the United States. Cheltenham: Edward Elgar.

Bergstrom O. & Storrie D. (red.) (2003) Contingent Employment in Europe and the
United States. Cheltenham: Edward Elgar.

Bettis R.A., Bradley S.P. & Hamel G. (1992) ”Outsourcing and Industrial Decline”
Academy of Management Executive, vol. 6, nr 1.

Braunerhjelm P. (1991) Svenska underleverantorer och smdforetag i det nya Europa:
struktur, kompetens och internationalisering. Stockholm: IUI.

Braunerhjelm P. (1992) Globalization and the SMEs: Prospects for the 1990s. Stock-
holm: TUI

Braunerhjelm P., Carlsson B. & Johansson D. (1998) Industriella kluster, tillvixt och
ekonomisk politik. Stockholm: UL

Cam S., Purcell J. & Tailby S. (2003) ”Contingent Employment in the UK” 1 Bergstrom
O. & Storrrie D. (red.) Contingent Employment in Europe and the United States.

Castells M. (2004) The Network Society: A Cross-cultural Perspective. Northampton:
Edward Elgar.

151



Davis E.W. (1992) ”Global Outsourcing: Have U.S. Managers thrown the Baby out
with the Bath Water?” Business Horizons, Juli-Augusti.

Ekstedt E. & Henning R. (1988) Statsmakt pd mellanhand — globalisering och lokal
mobilisering. Stockholm: SNS.

Ekstedt E., Lundin R.A., S6derholm A. & Wirdenius H. (1999) Neo-Industrial Orga-
nising. Renewal by Action and Knowledge Formation in a Project-intensive Eco-
nomy. London: Routledge.

Elander 1. (1978) Det nodvindiga och det onskvirda: En studie av socialdemokratisk
ideologi och regionalpolitik 1940—72. Lund: Arkiv.

Engstrand A.-K. (2003) The Road Once Taken. Transformation of Labour Markets,
Politics, and Place Promotion in two Swedish Cities, Karlskrona and Uddevalla
1930-2000. Arbetsliv 1 omvandling 2003:2, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Engstrand A.-K. (kommande) “Flexibility’s New Clothes” i Furdker B., Hikansson K.
& Karlsson J. Ch (red.) Flexibility and Stability in Working Life. London: Palgrave.

Engstrand A.-K. & Ekstedt E. (2005) “Frén kirnverksamhet till diversifiering. Tele-
komfdretaget Ericssons omvandling i Ostersund och Norrkoping” Arbetslivsrapport
2005:32, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Engstrand A.-K. & Sitre Ahlander A.-M. (2003) “Samverkan for lokal ekonomisk
utveckling — foretagsnitverk, politik och hogskola i Ostersund och Karlskrona” i
Ekstedt E. & Wolvén L.-E. (red.) Relationsbyggande for ekonomisk utveckling.
Arbetsliv 1 omvandling 2003:15, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Engstrom M., Eriksson G. & Persson M. (1990) Svenskt néringsliv internationaliseras:
Nya kontakt- och transportmonster: Forstudie. Stockholm: Transportforsknings-
beredningen.

Erixon L. (2003) ”"Den svenska modellens ekonomiska politik. En analys av Rehn-
Meidnermodellens tillampning 1 Sverige” 1 Erixon L. (red.) Den svenska modellens
ekonomiska politik. Stockholm: Atlas.

EU dokument (2001) "Why Flexicurity?” www.eu2006.at/en

Evans A. (1973) Flexibility in Working Life: Opportunities for Individual Choice. Paris:
OECD.

Evans E.J. (2004) Thatcher and Thatcherism. London: Routledge.

Fairclough N. (1995) Critical Discourse Analysis. The Critical Study of Language.
London: Longman.

Fairclough N. (2002) ”Language in New Capitalism” Discourse and Society, vol. 13, nr.
2.

Forgacs D. (1988) The Gramsci Reader: Selected Writings 1916—1935. New York: New
York UP.

Frobel F., Heinrichs J. & Kreye O. [1977] (1980) The New International Division of
Labour. Structural Unemployment in Industrialised Countries and Industrialisation
in Developing Countries. Cambridge: Cambridge University Press.

152



Folster S. (2004) Den stora omfordelningen av arbete. Utflyttningens hot och mojlig-
heter. Stockholm: Svenskt Naringsliv.

Garsten C. (1999) ”Betwixt and Between: Temporary Employees as Liminal Subjects in
Flexible Organizations” Organization Studies, vol. 20, nr. 4, s. 601-617.

Golden L. & Appelbaum E. (1992) ”What was Driving the 1982—-88 Boom in Tempo-
rary Employment?” American Journal of Economics & Sociology, vol. 51, no. 4,
October, s. 473-495.

Gonids L. (1989) En fraga om kon: Kvinnor och mdn i strukturomvandlingens spar.
Stockholm: Arbetslivscentrum

Gonis L. (1991) Industriomvandling i vilfdrdsstaten. Stockholm: Arbetslivscentrum

Hallencreutz D. (2002) Populdirmusik, kluster och industriell konkurrenskraft: En
ekonomisk-geografisk studie av svensk musikindustri. Uppsala: Uppsala universitet.

Hammer M. & Champy J. (1993) Reengineering the Corporation. A Manifesto for Busi-
ness Revolution. New York: Harper Business.

Handy C. (1984) ”The Organisation Revolution and How to Harness it” Personnel
Management, vol. 16, nr. 7.

Hansson I. & Soderstrom H. Tson (1985) Vigen till ett stabilare Sverige. Stockholm:
SNS.

Hedborg A. & Meidner R. (1984) Folkhemsmodellen. Stockholm: Rabén och Sjogren.
Hedborg A. & Meidner R. (1986) Ett friar mitt i livet. Stockholm: LO.

Henning R. & Ekstedt E. (2004) Hur framjas samverkan? Styrning, tivling och dialog.
Stockholm: ISA, Nutek, Vinnova.

Hirst P. & Thompson G. (1998) Myten om den globala ekonomin. Stockholm: Atlas.

Holm U. (1990) Internationalisering av andra graden: En studie av svenska foretags
internationella centrumstruktur. Uppsala: Uppsala universitet.

Holmlund B. (1982) Arbetsmarknad och strukturomvandling i de nordiska ldinderna.
Stockholm: ITUI.

Holmlund B. (2003) ”Rehn-Meidners program 1 ljuset av modern nationalekonomisk
forskning” 1 Erixon L (red.) Den svenska modellens ekonomiska politik. Stockholm:
Atlas.

Holmlund B. & Storrie D. (2002) ”Temporary work in Turbulent Times. The Swedish
Experience” The Economic Journal, vol. 112, June, s. 245-269.

Hakansson K. & Isidorsson T. (2004) “Hyresarbetskraft. Anvidndningen av inhyrd
arbetskraft pa den svenska arbetsmarknaden” Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg. 10,
nr 3, s. 187-205.

Iger S. (1976) Den svenska ekonomins internationalisering — drivkrafter och utveck-
lingsmonster. Stockholm: Liber.

Irvin R.A. & Michaels III E.G. (1989) ”Core Skills: Doing the Right Things Right” The
McKinsey Quarterly, Summer.

153



ISA, Nutek & Vinnova (2005) Kostnad eller kompetens? En fallstudie av foretag som
flyttat produktion frdn utlandet till Sverige. Stockholm: ISA.

Isidorsson T. (2001) Striden om tiden. Arbetstidens utveckling i Sverige under 100 dr i
ett internationellt perspektiv. Goteborg: Historiska institutionen.

Jansson M. & Jansson M. (2003) Uppsalas bioteknikkluster: Den lokala arbetsmark-
nadens betydelse for ett geografiskt kluster. Uppsala: Uppsala universitet.

Jonsson 1. (2004) Deltidsarbete inom svensk detaljhandel: En genuskritisk studie av
arbetstidsmonster. Uppsala: Uppsala papers in economic history no 51.

Korpi T. & Levin H. (2001) ”Precarious Footing: Temporary Employment as a
Stepping Stone out of Unemployment in Sweden” Work, Employment & Society,
vol. 15, nr. 1,s. 127-148

le Grand C., Szulkin R. & Théalin M. (2001) ”Har jobben blivit béttre? En analys av
arbetsinnehallet under tre decennier” 1 Vilfdird och arbete i arbetsloshetens drtionde
SOU 2001:53, Stockholm: Fritzes.

Leadbeater C. (1999) Living in Thin Air: The New Economy. London: Penguin.

LO (1951) Fackforeningsrorelsen och den fulla sysselsdttningen. Stockholm: LO.

LO (1975) Multinationella foretag. Stockholm: LO.

Lundequist P. (2002) Spatial Clustering and Industrial Competitiveness: Studies in
Economic Geography. Uppsala: Uppsala universitet.

Magnusson L. (2000) Den tredje industriella revolutionen. Stockholm: Prisma och
Arbetslivsinstitutet.

Magnusson L. & Ottosson J. (2003) ”Den tredje industriella revolutionen och ’den nya
ekonomin’ — mellan sken och verklighet” 1 von Otter C. (red.) Ute och inne i svenskt
arbetsliv. Forskare analyserar och spekulerar om trender i framtidens arbete.
Arbetsliv 1 omvandling 2003:8, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Malmberg A. (2002) Klusterdynamik och regional ndringslivsutveckling: begrepps-
diskussion och forskningséversikt. Ostersund: ITPS.

Malmberg J. (2003) “Inkomst- eller anstéllningstrygghet” Arbetsmarknad & Arbetsliv,
arg. 9, nr 3-4, s. 177-188.

Martin R. & Sunley P. (2003) ”Deconstructing Clusters: Chaotic Concpet or Policy
Panacea?” Journal of Economic Geography, vol. 3, s. 5-35.

Meurling J. & Jeans R. (2000) Ericssonkrénikan. 125 ar av telekommunikation. Stock-
holm: Informationsforlaget.

Nachum L. & Keeble D. (2002) "Why Being Local Just Isn’t Enough” Business
Strategy Review, vol. 13, nr. 1, s. 37-42.

Nelander S. & Goding 1. (2005) Anstdllningsformer och arbetstider 2005. Stockholm:
LO.

Nilsson A. (1988) Strukturomvandling och arbetsmarknadssegmentering: En studie av

arbetsmarknadsutvecklingen i Sjuhdradsbygden under 1970-talet. Goteborg: Gote-
borgs universitet.

154



Nilsson J.-E. (1982) Tankar om strukturomvandling och regionalpolitik under 1980-
talet. Stockholm: ERU.

Nilsson M. (2002) Skdanska kluster och profilomrdden. Malmo: Léansstyrelsen.

Nordin S. (2004) Kluster och turism. Ostersund: Etour.

Naringsdepartementet (2001) Rapport om tillvixtavtalen: Forsta dret. Ds 2001:15,
Stockholm: Fritzes.

Naringsdepartementet (2002) Rapport om tillvixtavtalen: Andra dret Ds 2002:34,
Stockholm: Fritzes.

Naringsdepartementet (2003) Rapport om tillvixtavtalen: Tredje aret — fran tillvixt-
avtal till tillvéaxtprogram. Ds 2003:43, Stockholm: Fritzes.

OECD (1986a) Flexibility in the Labour Market: The Current Debate. Paris: OECD.

OECD (1986b) Labour Market Flexibility: Report by a High-level Group of Experts to
the Secretary-General. Paris: OECD.

OECD (1989) Labour Market Flexibility in Enterprises. Paris: OECD.

Olofsdotter G. (2004) “Bemanningsforetag — en mdgjlighet for vem?” s. 149-168 1
Wolvén L.-E. & Ekstedt E. (red.) Foretagande och gemenskap — sma foretags

kultur, samverkan och konkurrens. Arbetsliv 1 omvandling 2004:7, Stockholm:
Arbetslivsinstitutet.

Onkvisit S. & Shaw J.J. (1991) “Myopic Management: The Hollow Strength of Ame-
rican Competitiveness” Business Horizons, Jan-Feb.

Peters T. & Waterman R.H. (1982) In Search of Excellence. Lessons from America’s
Best-run Companies. New York: Harper & Row.

Polivka A.E. (1996) “Contingent and Alternative Work Arrangements, Defined”
Monthly Labor Review, Oktober.

Polivka A.E. & Nardone T. (1989) ”On the Definition of ’Contingent Work’” Monthly
Labor Review, December.

Porter MLE. (1998) On Competition. Boston: Harvard Business School.

Rehn G. (1944) ”Tre méanaders semester som ett medel mot arbetsloshet. Del 1 och 11
Fackforeningsrérelsen, vol. 24.

Rehn G. (1985) Pd vig mot valfrihetens samhdlle. Svensk dversittning av den engelska
forlagan fran 1974, Towards a Society of Free Choice. Stockholm: Delfa.

Rundfelt S. & Sjogren K. (1997) The IT-industry in Stockholm: Cluster Characteristics
and Potential. Stockholm: Stockholms universitet.

SAF (1992) Flexibilitet i foretag, Stockholm: SAF.

Sandberg A., Augustsson F. & Lintala A. (2005) IT-foretagen i KistaVerksamhet, niit-

verk, kompetens och platsens kvaliteter. Arbetsliv 1 omvandling 2005:1, Stockholm:
Arbetslivsinstitutet.

Sennett R. (2006) The Culture of the New Capitalism. New Haven: Yale University
Press.

155



SOU 1951:6. Ndringslivets lokalisering. Betdinkande anviget av utredningen angdende
ndringslivets lokalisering. Stockholm. Nordiska bokhandeln.

SOU 1992:116. Privat formedling och uthyrning av arbetskraft. Stockholm: Allménna
forlaget.

SOU 2005:105. Stdrkt rdtt till heltidsanstdllning. Stockholm: Fritzes.

Stenmark K. (1990) Svenska storkoncerners internationalisering: En faktaredovisning
for perioden 1985—1988. Stockholm: Industriférbundet.

Sterner B. (1989) ”Outsourcing versus In-house Production Strategies: Quality Parts
Specialization Buys Out-sourcing Boom” Metalworking News, 25 september.

Storrie D. (2003) The Regulation and Growth of Contingent Employment in Sweden” 1
Bergstrom O. & Storrie D. (red.) Contingent Employment in Europe and the United
States. Cheltenham: Edward Elgar.

Sélvell O. (2004) Kluster och den nya néringspolitiken. Ostersund: ITPS.

Sélvell O. & Bengtsson M. (1997) Innovative Performance in Industries: The Role of
Industry Structure, Climate of Competition and Cluster Strength. Stockholm: Insti-
tute of International Business, Stockholm School of Economics.

Thackray J. (1986) ”America’s Vertical Cutback” The McKinsey Quarterly, Autumn, nr
4,s.41-53.

Thornquist A. (kommande) ”Anstdllda blir foretagare — en fraga for facket” i Sundin E.
& Thornquist A. (kommande).

Tsoukalas 1. (2003) Flexibel arbetsmarknad i fokus — en studie av nya anstdillnings-
forhallanden. Stockholm: Score.

Wallén F. & Folster S. (2005) Utflyttningens konsekvenser. Stockholm: Svenskt
Néringsliv.
Waluszewski A. (2004) "Forsoker nagon styra nédtverk dor de” Axess, nr. 3.

Wikman A. (2002) Tempordra kontrakt och inlasningseffekter. Arbetsliv i omvandling
2002:4, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Winther Jorgensen M. & Phillips L. (2000) Diskursanalys som teori och metod. Lund:
Studentlitteratur.

156



7. Den nya arbetsdelningen
— centrala fragestallningar

Eskil Ekstedt och Elisabeth Sundin

Under det ar som Arbetslivsinstitutets forskningsprogram ”Den nya arbetsdel-
ningen” pagitt har en koncentration gjorts till nigra fragestdllningar och om-
rdden. Det dr vér Overtygelse att den nya arbetsdelningen bést studeras och
forstds pd den organisatoriska nivan, det vill sdga genom organisationer och
organisatoriska processer. Att fa en insikt 1 hur organisationer omformas och hur
de forhéller sig till varandra dr nodvéndigt for att forstd hur arbete kommer att
gestalta sig 1 framtiden. Vi foreslar att forskningen inom programmet fortsatt-
ningsvis beaktar sivél forskjutningar av organisationer mellan lander, sektorer
och néringar, som mellanorganisatoriska relationer inom sektorer och néringar
och omfordelning av arbetet inom organisationer, till exempel arbetsplatser.
Genom att beakta olika nivaer 6kar forutsdttningarna att finga upp det moderna
arbets- och néringslivets omvandling. Med ett brett angreppssitt och med méanga
fallstudier fran en rad omraden blir det mgjligt att belysa nya organisationer och
organisationsformer. Det kan handla om anvdndandet av temporira organisato-
riska losningar, kop- och séljstrategier i olika kontexter, ett fordndrat utnyttjande
av rummet samt av privata och offentliga 16sningar.

I tidigare kapitel har vi visat att fordndringar av den ekonomiska verksamheten
1 tid och rum ar centrala for forstaelsen av hur arbete, arbetsforhallanden och
arbetsplatser fordndras. Fordndrat anvindande av arbetstid och organisationers
varaktighet paverkar arbetsforhdllanden pé ett direkt sdtt. Rumsliga forskjut-
ningar som klusterbildningar och ”outsourcing” fordndrar tillgangen av arbetstill-
fallen av ett visst slag pd en viss plats. I det foljande kommer vi att soka
sammanfatta nigra organisatoriska utvecklingstendenser. Hur och var tenden-
serna kommer att realiseras maste bedomas och analyseras nirmare. Kunskapen
om detta kan bli ett redskap for handling.

Tiden

Programmets fortsatta forskning om tid utgdr fran tva viktiga slutsatser. Den
forsta dr idén om tid som begrdnsad och kritisk resurs, vilken dominerar dagens
samhéllsdebatt 1 allmédnhet och strategisk analys av organisationer i1 synnerhet.
Den andra handlar om organisationers varaktighet, om relationen mellan perma-
nenta och temporéra organisationer. Strivan efter att minimera anvandning av re-
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sursen tid, det vill sdga hdja den inre effektiviteten, forstirks inom kommersiella
foretag. Detta syns sirskilt pa de finansiella marknaderna dér investerarna priori-
terar sdker avkastning 1 nértid fore mer osdker avkastning 1 framtiden. Denna sa
kallade “kvartalskapitalism” leder troligen till att ldngsiktiga investeringar och
kunskapsutveckling hammas. Striavan till tidsminimering har ocksd spridits till
den offentliga sektorns organisationer och in i verksamheter som ldnge styrdes av
andra kriterier.

Tidsregimer styrs inte bara av nya kriterier utan dven av traditioner, vérde-
ringar och normer 1 olika kulturer och samhéllen. Detta leder till frigor om hur
synen pé tid och de institutionella krafter som styr handling utifrén olika tidsper-
spektiv pdverkar organisationer och individer samt deras beslutsprocesser. En
direkt studie av vilka drivkrafter som talar for respektive emot fortsatt fokus pa
tidseffektivitet dr salunda motiverad. Vissa debattorer talar om en nytaylorism
inom framst industriell produktion men med spridning 6ver till tjansteproduktion.
Om utvecklingen fortsdtter 1 denna riktning ar det viktigt att forstd hur det pa-
verkar arbete och arbetsforhdllanden 1 organisationer som kraftigt priglas av
malen med tidseffektivitet men ocksé i organisationer vars verksamhet inte lika
latt later sig styras av gingse effektivitetslogiker. Hur slr det mot arbete gene-
rellt respektive hur kommer det att padverka olika grupper pa, men dven utanfor,
arbetsmarknaderna?

Prioriteringen av tidseffektivitet 1 dagens organisationer bor samtidigt séttas in
1 ett historiskt perspektiv for att forstds till fullo. Agrarsamhillet gjorde ingen
tydlig skillnad mellan arbetstid och fritid utan betraktade i princip all tid som
potentiell arbetstid. Det var behovet av att f4 uppgifter gjorda respektive behov
och 6nskemal om aterhdmtning som styrde individens arbete. I viss tjdnstepro-
duktion, sarskilt foretagsnéra tjanster, vard och omsorg, finns en diarmed be-
slaktad uppgiftslogik etablerad. Ocksd 1 andra verksamheter 1 dagens organisa-
tioner finns det tecken pé att denna behovssyn ateruppstar. Kanske kommer en
variant av agrarsamhdllets syn pa arbetstid att intensifieras medan industria-
lismens syn pd arbetstid endast blir en parentes 1 den ekonomiska historien?
Andra menar att industrialismens syn pa tid aterkommer med fornyad styrka. Har
behovs empiriska studier fran mycket olika delar av arbets- och néiringsliv.

Aven den andra huvudidén, det vill siga frigan om utbredningen av projekt-
organiserad verksamhet, kan knytas till uppgiftslogik. I projektorganiserad verk-
samhet dr det framst uppgiften som styr. Att uppgiften blir slutford ar oftast
viktigare dn végen dit. Tidsaspekten kommer in genom att organisationen bildas
for detta dndamal och att den forvédntas upphdra nir detta dr uppnatt. Ett annat
karaktirsdrag som ar framtrddande vid projektorganisation dr kundens uttalade
roll ndr det giller att forma denna uppgift. Det finns méinga forskningsfragor
inom detta omrdde. Kommer projektorganisering dven fortséttningsvis att oka?
Och hur kommer relationen mellan permanent och temporir verksamhet att ut-
vecklas? Hur kommer projektorganisering att paverka arbete och arbetsfor-
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hallanden, arbetsmarknadsinriktade institutioner som utbildningssystem, formella
och psykologiska kontrakt, ledarskap, hilsa, stress och arbetsglddje, ldarande,
genusarbetsdelning och sd vidare. Det ska dessutom poédngteras att det inte finns
tillracklig statistik som belyser dessa fragor och att detta 1 sig ar en viktig forsk-
ningsuppgift.

Arbetstidens forldggning spelar en avgorande roll for de arbetandes hela liv.
Runt om 1 svenska organisationer gors forsok med olika tidsregimer. Nagra av
dem har studerats under det gangna aret och ansatsen kommer att utvecklas. De
anstélldas asikter om det sd kallade 3—3-systemet var exempelvis pafallande posi-
tiva men osédkerhet foreldg 1 andra avseenden, till exempel gillande de inom-
organisatoriska forhédllandena och relationerna (Andersson & Jonsson 2005). 3—
3-systemet provades inom en del av offentlig vard som maste ha 6ppet dygnet
runt. Arbetet 1 de organisationerna maste alltid utforas — om dn med olika inten-
sitet.

For vissa andra verksamheter kan tiden vara en del av affarsidén. Langt 6ppet-
hallande anvénds av vissa foretag 1 detaljhandeln for att locka kunder. Det kan
framfor allt nyttjas av stora foretag medan de sma har svért att f6lja med. Andra
tidsaspekter har framkommit i studier om den offentliga sektorns utforare. Kon-
traktstiderna forefaller vara ett stort hinder framst for enskilda sma foretagare.
Vid egenforetagande asidositts inte sdllan arbetsmarknadens tidsregler. Sam-
mantaget r slutsatsen att tiden ocksa fortséttningsvis dr en nyckeldimension vél
dgnad att vara utgdngspunkt for studier av den nya arbetsdelningen.

Rummet

Motsdgelsefullheter som finns 1 debatten om den rumsliga dimensionen ér stor.
Den gingse bild som formedlas av media r att utflyttningen av jobb fran Sverige
till andra ldnder 4r omfattande. Den bild som framkommer 1 befintlig statistik &r
diaremot att utflyttningen dr blygsam. Det finns flera tinkbara forklaringar till
diskrepansen. Overgripande nationella tal forklarar inte lokala eller branschvisa
effekter. Fenomenet kan sld hart 1 en avgrinsad bygd eller sektor och f& stor
uppmaérksamhet, men detta speglas inte i de nationella siffrorna. En annan f6r-
klaring kan vara att de metoder som statistiken erbjuder i dagsldget inte méter
samma forhédllanden. Mojligen ar det ocksd bara borjan av detta vi sett — omfatt-
ningen pd hela den svenska arbetsmarknaden ar inte sérskilt stor. En del av for-
klaringen kan ha retoriska aspekter — det finns flera aktorer inne i1 debatten med
starka egenintressen.

Den rumsliga dimensionen kan illustreras med hjdlp av nagra fall. Det kan
handla om stora svenska foretag som Ericsson vilkas omorganisering berort sdval
lokala, regionala, nationella som internationella arbetsmarknader. Det kan ocksé
handla om mindre foretag som fordndrat verksamhetens lokalisering. Utfallen 1
de sistndmnda fallen problematiserar den gingse bilden. Utflyttningar kan resul-
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tera 1 att verksamhetsstodjande jobb kan behillas 1 Sverige och bli fler genom att
den direkta produktionen blir billigare. Aven forhallandevis enkel produktion gér
att bedriva 1 Sverige, genom en kombination av konkurrensfordelar som forenar
flexibilitet och kvalitet. Resultaten indikerar hdrigenom att studierna bor fortsitta
pa den vdg som paborjats och med 1 stort sett samma metoder, da nuvarande
statistik dr for ofullstindig for att finga in innehallet 1 fordndringarna. Ett annat
exempel pa statistikens “bldndverk” kan hdmtas frdn programmedlemmars stu-
dier av forflyttning av verksamhet frén offentlig till privat sektor. Det registreras
som ett sektorsbyte, indikerande rorlighet, men innebédr ingen fordndring av det
arbete som utfors vare sig 1 tid eller rumsliga dimensioner.

Systemansatser har en central roll 1 diskussioner om arbetstillfdllen och geo-
grafin. En slutsats, eller kanske snarast hypotes, av de rumsliga studier som vi
genomfort &dr att “systemtdnkandet” eller “klusterbildning” 1 mycket 4r en friga
om att skapa en bild, vilket ansluter till problemen att med politik skapa fram-
gingsrika kluster. I praktikfallen framstir frigor om marknadsféring som cen-
trala. Att ge en forestdllning av “innovation” och ”framétanda” tycks vara nog sa
viktigt som att visa patagliga resultat i sig. Fallbeskrivningarna fran till exempel
Karlskrona tydliggor detta liksom exemplet fran bioteknikklustret 1 Uppsala som
anviande inhyrda frilansjournalister for sin marknadsforing. Samtidigt tycks
svarigheterna att faktiskt ”gdra system” vara stora — det dr en annan lirdom av
exemplen.

Klusterbegreppet anvinds sédllan for att beskriva stormarknader och annan
samlokalisering av detaljhandel. Inte desto mindre dr sddana samlokaliseringar
stora arbetsmarknader med stort inflytande 6ver manniskors dagliga liv. De bor
darfor ges uppmaérksamhet inom programmet “Den nya arbetsdelningen” utifrdn
programmets fragestédllningar. De smé foretagens position 1 klustersammanhang
beaktas sarskilt.

Effekterna av, eller &tminstone syftet med, bade flytten av jobb (outsourcing)
och systemansatser/kluster kan bli mer ensartade arbetsmarknader — en sorts spe-
cialisering i rummet. Det gér att lyfta fram flera aspekter av detta — inte minst
vaxande sarbarhet for regionala och lokala arbetsmarknader, eller det som ibland
bendmns “funktionella regioner”. Begreppet syftar pd de territorier ddr ménnis-
kor antas vilja eller kunna pendla till sina arbeten. Men en anslutande fraga ar
vilka effekter denna specialisering far for den konsuppdelade arbetsmarknaden.
Ocksé 1 detta avseende dr detaljhandelskluster mycket intressanta. Redan idag ar
det uppenbart att ldnga pendelavstind missgynnar kvinnor som har huvud-
ansvaret for hushéllsarbete och barn. Men fragor om kon och jobb gar langre én
sd. Néaringar som till exempel turism, smaskalig livsmedelsforadling och andra
tjanstendringar, inklusive detaljhandel, med en kvinnlig konsstimpel uppmark-
sammas sdllan 1 “klustersammanhang” och ges dirfor heller inte stod av adekvat
slag (Lindberg 2004).
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En av grundtankarna 1 systemansatsen &r att en rorlighet av anstillda inom
systemet, mellan organisationer, bidrar till en snabbare kunskapsutveckling och
starker ddrmed innovationsverksamheten. Det r sérskilt relevant nir fragor kring
icke kodifierad eller tyst kunskap lyfts fram. En liknande tankegang ror avvig-
ningen mellan samarbete och konkurrens. Hur paverkar denna balans den ndd-
viandiga kollektiva kunskapsbildning som bygger pa aktorernas tillit? Studier
kring ”Communities of Practice” eller ”Occupational Communities” ringar in
detta (Lave & Wenger 1991; Duguid 2003; van Maanen & Barley 1984). Om
kunskaper som birs av enskilda inte gir att kodifiera eller explicitgora och
bindas till olika typer av kollektiv eller “communities” — vad hdnder d4& med
kompetensutvecklingen? Diskussionen kring detta ansluter till rénen om projekt-
organisation (Ekstedt m.fl. 1999) och till teser om individualisering och “anstéll-
ningsbarhet” (“employability””) (Garsten & Jacobsson 2004). En uppfattning ir
att det ”larande” som beskrivs som ett fundament 1 dagens arbetsliv blivit en
frdga for den enskilde. Det dr inte samhéllets uppgift att skapa jobb, utan det
géller for oss pa arbetsmarknaden att stindigt forkovra oss for att passa in — att
vara anstillningsbara. En annan central frdga handlar om fackets roll 1 detta
individualiserande av arbetsmarknadsfridgor och kompetensutveckling (Huzzard
2004). Larandefragor 1 arbetslivet fir alltsd en ny innebord genom systemsyn-
sdttet pa lokala och regionala arbetsmarknader liksom vid diskussionerna kring
projektorganisation.

Genusrelationer — overlevare i tid och rum

Konsarbetsdelningen &r en av arbetsmarknadens grundldggande drag som
avspeglas, skapar och skapas av organisatoriska konsarbetsdelningar. Dess
fundamentala karaktar gor att den ar en lamplig ansats for att studera och forsta
fordndringar och hur fordndringar skapas, skapar, omvandlas och hanteras. Den
bor darfor bli “en strimma”, liksom retorikansatsen inom programmets tids- och
rumsbaserade forskning.

Kons- och genusarbetsdelningens karaktir och uttrycksformer i dagens
Sverige har presenterats 1 ett separat kapitel. Darutover har relevansen i dagens
svenska arbets- och ndringsliv berorts 1 diskussionerna om tid och rum. Dér
framkom exempelvis att konsarbetsdelning medfor att delade scheman och sé
kallade obekvdma arbetstider dr kvinnotider — eller dr det tviartom? Vidare
noterades att pendlingsavstind inte d4r desamma for kvinnor som for mén; att
specialiserade kluster dr genusstimplade och att deras rumsliga utbredning &r
olika for kvinnor och f6r méan. Huruvida de nya intermedidrerna innebar nagot
nytt 1 detta avseende terstar att studera. Projektorganisering har hittills inte visat
sig ha ndgra egenskaper som bryter existerande genusdimensioner. Retoriken
kring genusdimensionen dr motsdgelsefull — vissa debattorer hivdar att den nya
arbetsdelningen ar jamstidlld medan andra hévdar att den nya arbetsdelningen
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innebér en ny konsarbetsdelning. Liksom da det géller ovriga infallsvinklar bor
oppenhet for empiriska variationer 1 de fortsatta studierna efterstrivas. Det kan
finnas sprickor 1 monstret” (Fogelberg Eriksson 2005).

I sina lokala och organisatoriska tillimpningar kan samma frdgor rorande
etnicitetsdimensionen som for genusdimensionen stillas. Den internationella
arbetsdelningen har specifika etniska sidrdrag som sammanhinger med genus-
arbetsdelningen. Hur ar en central fraga for fortsatta forskningsprojekt och val av
studieobjekt.

Intermediirer — organisationer for att hantera tid och rum

Den nya arbetsdelningen uppstar genom organisatoriska praktiker, det vill sdga
genom de processer som organisationer viljer for att hantera och strukturera tid
och rum. De fordndringar som nu pagér ar av sadan art och omfattning att de
traditionella mekanismerna och organisationerna har svart att hantera dem. Nya
intermediéra organisationer ser dagens ljus. Mediédrerna dr dirmed synliga bevis
och representanter for det nya som de ocksd &r med och skapar. De ar alltsd
nyckelorganisationer for forstdelse av den nya arbetsdelningen. Darfor dgnades
de organisationer som hanterar sjdlva omstéllningen sérskilt intresse 1 ett tidigare
kapitel. Det arbetet kommer att fortsdtta och dd dven inkludera andra marknader.

Under de senaste 15 dren har en méngd olika intermedidrer etablerats for att
hantera den svenska arbetsmarknaden. Det handlar om globala bemanningsfore-
tag, statliga outplacementkonsulter, regionala privata arbetsformedlingar, par-
ternas trygghetsrdd, web-baserade tjanstefunktioner och foretagens egna “arbets-
formedlingar”. Det handlar alltsdi om marknads-, myndighets- och avtalslos-
ningar. Det forekommer olika samarbetskonstellationer och de institutionella
konstruktionerna dr manga. I manga fall skér intermedidrerna genom etablerade
kategorier som privat-offentligt och arbetsgivare-arbetstagare. I andra avseenden
tycks de studerade intermedidrerna inte representera nigot nytt. Kan det rentav
vara sd att de sétt pa vilka de segmenterar marknaden reproducerar forharskande
hierarkier och arbetsforhéllanden? Bemanningsforetagens anstillda utgér knappt
en procent av arbetskraften. Huruvida branschen utmanar rddande institutionella
forhallanden dr oklart. Vissa studier tyder pd att deras rekryterings- och uthyr-
ningsstrategier utmanar existerande normer avseende exempelvis etnicitet och
genus (Wadensjo 2000) medan andra tvéartemot visar att de konserverar det besta-
ende (Walter 2005; Olofsdotter 2005).

Det dr mojligt att utvidga studiet av intermedidrer dven till andra sektorer dn
arbetsmarknaden. Néar nya institutionella mojligheter skapas sé klarar inte alltid
etablerade aktorer att hantera de olika alternativen — det skapas institutionella
tomrum. Intermedidrerna har olika institutionella konstruktioner bakom sig. Det
ar alltsd friga om en organisatorisk arbetsdelning hdnforlig till olika styrsystem.
Det finns myndighetsintermedidrer, som Invest in Sweden Agency, som ska vara
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mellanhand for de foretag som vill komma till Sverige och Exportrddet som
hjilper de som vill flytta. Marknadsintermediérer ar till exempel de IT-foretag
som formedlar IT-arbete fran svenska foretag till produktionsenheter i Osteuropa,
Kina och Indien. Ett annat exempel pd marknadsintermedidrer dr de nitbaserade
foretag som hjdlper enskilda konsumenter att bedoma erbjudanden att kopa
musik pd nétet.

Intermedidrerna manifesterar en ny organisatorisk arbetsdelning. Om, och 1 sa
fall hur, den innebér nya sétt att utfora arbeten har vi ambitionen att besvara 1 det
fortsatta arbetet. Aktuella dimensioner ér framst de som tidigare ndmnts, det vill
sdga rum, tid, genus och etnicitet men ocksa kontraktsformer, styr- och kontroll-
system och sa vidare.

Retorik — tal for att hantera forindringar i tid och rum

Den nya arbetsdelningen beskrivs pa manga olika sétt och 1 minga olika sam-
manhang. Under programmets forsta ar har vi uppmérksammat den omfattande
retorik (diskurs) som vissa tidsmissiga och rumsliga aspekter ront bland annat i
media. De hittills gjorda studierna, som sammanfattats i foregdende kapitel, har
avsett hur och var ett antal centrala begrepp om tid och rum anvénts 1 den
svenska dags- och affdarspressen. Flera viktiga slutsatser har kunnat dras. Det ar
viktigt att lyfta fram det historiska och internationella perspektivet nér vi analy-
serar retoriska framstillningar. Argumentation kring hur arbetet ska organiseras
skapas inte 1 ett vakuum utan bygger ofta pa tidigare debatter, forskning samt
konsultarbete, inte sillan 1 en amerikansk kontext. Vi vill dock d4ven framhalla att
det finns en diversitet 1 diskursen, det vill sdga uppfattningar som gér emot
etablerade sanningar. Det dr sdledes viktigt att inte reproducera vad andra, till ex-
empel konsulter, forskare, parter pa arbetsmarknaden eller journalister framhéller
som det ’sanna” och verkliga, utan att kritiskt granska anvindningen av samtida
fenomen, béde nar det giller diskurs och praktik.

Retorik ska dven fortsdttningsvis vara en del av studierna kring den nya
arbetsdelningen. ”Tal” r ibland detsamma som handling och retorik leder ibland
till praktik — och tvédrtom. I avsnittet om klusterbildningar illustrerades detta och
samma erfarenheter kan dras frin debatten om tiden. Retorik utovas av méanga
olika aktorer med olika perspektiv och varierande grad av intentionalitet. Ansat-
sen skall utvecklas 1 programmet ”Den nya arbetsdelningen”.

Fortsatt arbete och studieobjekt

Utgangspunkten for forskning om den nya arbetsdelningen ar att det saknas
grundlaggande kunskap om hur det moderna arbets- och néringslivets organisato-
riska utveckling ser ut och hur arbete, arbetsforhdllanden och arbetsplatser
paverkas. Med en storre insikt 1 hur arbetsdelningen mellan olika organisatoriska
nivaer utvecklas 1 relation till hur de enskilda organisationerna fordndras, dkar
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forutsittningarna for att kunna péverka individens situation 1 arbetslivet. Dessa
forutséttningar ar ocksa relaterade till de institutioner som dr kopplade till arbets-
delningen pé arbetsmarknaden och arbetslivet 1 allminhet.

Ett forsta steg ar siledes att skaffa bredare och djupare kunskap om den nya
arbetsdelningen utifrdn olika organisatoriska nivder med avstamp 1 de diskute-
rade dimensionerna tid och rum. Med detta perspektiv kan vi fanga in och bittre
forstd de fenomen 1 den nya arbetsdelningen som uttryckts med dvergripande och
mer eller mindre retoriska begrepp som “globalisering”, ”outsourcing”, “’tjanste-
fiering”, “flexibilisering”, “projektifiering”, “privatisering” och “polarisering”.
Denna utgdngspunkt tar ocksd spjarn mot det klassiska sittet att kategorisera
arbetsdelning: industriell arbetsdelning, social arbetsdelning, sexuell arbetsdel-
ning och internationell arbetsdelning. Som framgatt ar kunskapsldget inom
manga av de ndmnda omradena begridnsade och osdkra. Orsakerna kan vara flera:

« En ér att fordndringarna 1 vissa dimensioner dr betydande och pagaende
— det som var sant igér dr det darfor inte idag.

« En annan &r att utvecklingen dr ojamn och diarmed beror beskrivning
och resultat pd var informationen himtats.

« En tredje dr ideologisk — de beskrivningar som gors och de slutsatser
som dras har mer med vilja &n med verklighet att gora.

- En fjarde &r att betraktaren sitter fast 1 synsétt och klassificeringsgrunder
som bygger pa en tidigare arbetsdelning.

Savil kartlaggningar och kategoriseringar for att forstd omfattningen av omvand-
lingen, som fallstudier for att forstd innehéllet av omvandlingen och dess pro-
cesser ska genomforas i1 programmet “Den nya arbetsdelningen”. En kombination
av kvalitativa och kvantitativa studier gor det mojligt att relatera intern organisa-
torisk omvandling till forskjutningar mellan olika former av organisationer. En
insikt 1 vilka fordndringar som &dr mest betydelsefulla for arbetets karaktir kan
ddrmed fas. Detta innebdr sannolikt att vissa etablerade indelningar maéste
utmanas. Det kan gélla varu- och tjdnsteverksamhet, egenforetagare-anstilld,
lokalt-globalt, temporirt-permanent, stort-smaétt, individualisering-standardi-
sering och sd vidare. Indelningsproblematiken dr inte bara en frdga om retorik
kontra praktik, &ven om det ocksa kan vara en relevant aspekt, utan ocksad om nya
perspektiv och faktiska forandringar.

For att £ en ingdende forstielse av hur arbetet organiseras pa en overgripande
nivé (till exempel internationell arbetsdelning), pd en mellannivé (till exempel 1
lokala kluster) och pd en organisationsnivd (till exempel med tempordra 16s-
ningar eller 0kat arbete 1 egen regi) genomfors fordjupade fallstudier 1 olika typer
av organisationer. Beskrivning och analys av forekommande retorik kommer
ocksa att goras 1 fallstudierna. Detsamma géller genusdimensionen. Det kan ock-
sd vara motiverat att gora retorik och genus till huvudaspekter for vissa del-
studier. Traditionella omraden som tillverkningsindustri, handel, sjukvérd och
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utbildningsverksamhet ska studeras, liksom expanderande omraden som verk-
samhetsndra tjanster, kunskapsintensiva tjénster och rumsligt avgriansade kluster
som kopcentra och teknikbyar. Sma organisationer och deras relationer till stora
uppmédrksammas sarskilt. Bdde organiseringen 1 sig och de enskilda organisa-
tionerna &r studieobjekt. Fallen viljs fran olika regioner i landet och internatio-
nellt genom delaktighet i1 flera europeiska forskningsprogram som exempelvis
”AgirE” och "Works”.

I nédra anslutning till fallstudierna gors sdledes analyser och kategoriseringar
med hjélp av existerande databaser. De bada ansatserna kommer att influera var-
andra. Forandringar av arbetsdelningen pa sektorsnivd kan vara en utgdngspunkt
for fallstudier och resultatet fran fallstudier kan anvdndas som underlag for kart-
laggningar med olika infallsvinklar. Eventuellt utmynnar arbetet 1 forslag till
alternativa eller kompletterande kategoriseringar som pé ett adekvat sétt fingar in
arbetslivets omvandling.

Med utgdngspunkt frén fallstudierna och kategoriseringarna skapas kopplingar
till forskning och forskare som studerar utfallet av organisationsfordndringar; det
vill sdga hur individens arbetsforhillanden och arbetsmiljo utvecklas. Av sérskilt
intresse kommer de moderna organisationsformernas relation till hélsa, arbets-
kontrakt (bdde formella och informella), kunskapsbildning och ledarskap att vara.

Det dr ockséd av intresse att koppla studier av den nya arbetsdelningen till
forskning om den moderna ekonomins och arbetsmarknadens institutioner och
politik. Ett samarbete med forskargrupper som behandlar “arbetslinjen” och
“arbetslivets omstillningsprocesser” ligger néra till hands.

Sammantaget ska studier pd olika organisatoriska nivder — mellan lander,
sektorer, organisationer och inom organisationer — ge underlag for forstaelse av
vilka drivkrafterna ér till den organisatoriska omvandlingen och dérmed till den
nya arbetsdelningen. Genom att beskriva och analysera delvis samma empiriska
underlag med olika vetenskapliga perspektiv, vilket avspeglar forskarnas varie-
rande disciplindra bakgrund, skapas goda forutsittningar for teoriutveckling.
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