Elisabeth Sundin och Gunilla Rapp

Staderskorna som forsvann

Individen i den offentliga sektorn

ARBETSLIV | OMVANDLING | 2006:2 E
N =

ISBN 91-7045-783-2 | ISSN 1404-8426 AVb-EtSZZ.?YZ.ﬂStZ.tZLtet



Arbetslivsinstitutet ir ett nationellt kunskaps-
centrum for arbetslivsfragor. P4 uppdrag av rege-
ringen bedriver institutet forskning, utveckling

och kunskapsférmedling. I dialog med arbetslivets
aktorer verkar vi for ett arbetsliv med goda villkor,
utvecklingsmojligheter och en hilsosam arbetsmiljo
for bade kvinnor och min. Institutet har omkring
4oo anstillda och finns p3 flera orter i landet. Besok
girna www.arbetslivsinstitutet.se for mer informa-
tion.

Arbetsliv i omvandling ir en av Arbetslivsinsti-
tutets vetenskapliga skriftserier. I serien publice-
ras avhandlingar, antologier och originalartiklar.
Frimst vilkomnas bidrag avseende vad som 1 vid
mening kan betraktas som arbetsorganisation och
arbetsmarknad. De kan utga fran forskning om
utvecklingen av arbetslivets organisationer och in-
stitutioner, men dven behandla olika gruppers eller
individers situation i arbetslivet. En méingd dmnes-
omrdden och olika perspektiv ir siledes tinkbara.

Forfattarna till bidragen finns i forsta hand bland
forskare fran de samhills- och beteendevetenskap-
liga samt humanistiska imnesomradena, men dven
bland andra forskare som ir engagerade i utveck-
lingsstodjande forskning. Skrifterna vinder sig bade
till forskare och till andra som ir intresserade av att
tordjupa sin forstaelse av arbetslivsfragor.

Manuskripten limnas till redaktéren som om-
besorjer att ett traditionellt "refereeférfarande” ge-
nomf6rs. I huvudsak publiceras bidrag fran forskare
med anknytning till Arbetslivsinstitutet.

ARBETSLIV | OMVANDLING

Redaktor: Eskil Ekstedt
Redaktion: Marianne D66s, Jonas Malﬁmberg, Anita Nyberg,
Lena Pettersson och Ann-Mari Satre Ahlander

© Arbetslivsinstitutet & forfattare, 2006
Arbetslivsinstitutet,
113 91 Stockholm

ISBN 91-7045-783-2
ISSN 1404-8426
Tryckt hos Elanders Gotab, Stockholm



Forord

[ mer 4n tio &r har vi arbetat med den hir boken. Att det skulle bli s& ldnge var
inte planerat och avsett d& vi startade. Som forhoppningsvis kommer att framga
hamnade vi mitt 1 ett skeende som kan illustrera det sena 1900-talets dramatiska
samhillsomvandling. Det medforde att vi ville géra mera och mera och hélla pa
langre och lidngre. Det finns ocksd ett behov av att redovisa och diskutera vad
som hittills hint. Det dr darfor vi viljer att nu publicera en bok som bade handlar
om de stdderskor och stidare som i borjan av den stora omvandlingen var
anstédllda av Linkopings kommun och om de foretag som skoter stidningen av
kommunens lokaler.

Omvandlingarna dr ingalunda slut. Det vi nu presenterar skall dirfor ses som
en delrapportering. Vi fortsitter att folja stddning och stiddare. Bide fort-
sdttningen och det vi hittills gjort ar helt beroende av andras kunskaper och
erfarenheter och av vad de delger oss. Vi star 1 tacksamhetsskuld till en rad
personer och grupper. Nagra framgar av framstillningen men vi vill redan hér
tacka stdderskor och ledning hos Personalbolaget Stid & Miljoservice AB och
hos Kommundelen Vreta Kloster, deltagarna i ”Rehab-gruppen” och ’Slutar-
gruppen”. Tack ockséd till Reino Andersson, Entreprendren hos InneMiljo-
Véardarna AB. Ett speciellt tack riktas slutligen till var kunniga inspirationskélla
Kim Ohman, Ordforande i Sektion 3 hos Kommunal i Linkdping. Kontakterna
med véra respondenter har dver dren varit manga och kontinuerliga och mycket
vardefullt underlag har stéllts till vért forfogande.

Eftersom vi har héllit pd sd lange har vi fétt véardefulla synpunkter och
influenser dven fran manga som inte ar direkt refererade. Det giller exempelvis
personer engagerade 1 andra stadforetag, fackliga foretrddare verksamma bade
lokalt och nationellt och kdpare av stidning 1 andra kommuner.

Vi har under aren haft forméinen att diskutera med och fi synpunkter fran
kollegor vid Arbetslivsinstitutet 1 Norrkoping. Tack ocksé till er och till de
anonyma ldsarna av en tidigare version av manuset.
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Inledning och sammanfattning

For 15 &r sedan hade Linkopings kommun 500 anstéllda stdderskor. Idag har de
inga! Men kommunen behdver fortfarande ha sina lokaler rengjorda. De som
utfor det arbetet har foljaktligen annan arbetsgivare 4n kommunen.
Hur det kom sig att kommunen sd radikalt bytte strategi for sin ren-

goring ar ett av temana for den hér boken.

Ett andra ar vad som hiande med alla de stidderskor som fanns med da

omvandlingen borjade.

Det tredje ar hur de organisationer som ansvarar for stidningen reso-

nerar och agerar dver dren.

For att besvara de frdgor som temana vicker behover vi beskriva personer,
grupper och organisationer relativt ingdende. For att underlitta 1dsningen aterger
vi redan hér 1 ”schemaform” de fordndringar vi kartlagt for individer, grupper
och organisationer. Vi fir sedan mota dem alla 1 senare kapitel.

1992 1992 1993 1995 1996 2> 1997 1999
Egen regi LK Stad Remini- Entreprendérs-  Kommun/ Fler Personalen Personal-
scensen foretaget Personal- utférarein  tar Gver bolaget blir
bolaget 51 % av helagt av
A-kap. personal
Enheternas Resultat- Vreta InneMiljo- LK Stad Resultatav 1998 2002
stadning enheter, Kloster, Vardarna AB, bolagiseras,  anbuds- Aktiekapital Ny partner
bekostades BUM, kommundel  den forsta stdad- Stad & Miljo-  forfarandet  skrivs ned till  trader till
dver den konkurrens  med fortsatt  privatiseringen  service AB. 100 000 med 25 %
centrala stadning i Aktiekapital kronor 2005
budgeten egen regi 1 milj. Ny agare
koper upp
bolaget

Figur 1.

Organisationer som utfor kommunens stidning efter inférande av BUM.



Inom kommunen Utanfor kommunen

Staderskor Ar Till Antal ut 2002 2005
1992-05  Vreta Kloster 20
506 > 1993 Entreprendrsforetaget 0 250 anstéllda

staderskorna stannar men ingen frén

) LK-Stad
k
\ Fomminen Saltill 1SS
1993-95  Slutargruppen 319

pool for dvertaliga
egen uppsagning,
varsel pension,

vikariat som gar ut

1995 Rehab & Omstart 46
tillfallig sysselsattning
for svarplacerade

under deras uppséag-
ningstid, bl.a. Kafé

Nilen
1995 Stad & Miljéservice AB 121 |—p 60 anstallda —» 45
Kommun/Personalbolaget Ny delagare Ny agare

delégare eller
enbart anstallda

(*+ nyanstallda till
specialuppgifter, 21)

Kommunala staderskor som slutade 506

Figur 2. Individernas organisatoriska rorlighet
— de 506 kommunala stdderskorna pa 1992 érs personallista.

Det som beskrivs och analyseras i den hir boken ar en illustration till de for-
dndringar som skedde under det forra seklets sista artionden och innevarandes
forsta tid. Den offentliga sektorn spelar en stor roll, eftersom boken handlar om
kommunalt anstéllda stdderskor och deras arbetsgivare. Det kommuner gor ar
viktigt av ménga anledningar. Kommuner dr exempelvis, som regel, den storsta
arbetsgivaren inom sitt geografiska omrdde. Kommunerna har ansvar for de stora
vilfardssystemen dvs. det dr genom kommunerna som den offentliga politiken
effektueras. Det som skildras dr dock ingen av dess kdrnuppgifter utan stidning,
framforallt stidning utford 1 kommunalt dgda fastigheter och lokaler men, 1
nagon man varfor kommer att framga senare, ocksé stidning utférd av kommu-
nalt anstillda 1 fastigheter och lokaler dgda av andra men inom den aktuella
kommunens rdjonger. Den aktuella kommunens beslut och strategier kan pa flera
sdtt sdgas vara tidstypiska och en variant pa de nya styr- och kontrollsystem som
borjade tillimpas runt om 1 landet pa tidigt 1990-tal. Det bildar bakgrund till allt
det som sedan sker i kommunen. Béde for organisationer och individer och



skildras darfor redan 1 néstfoljande kapitel 2 om New Public Management
(NPM).

Som kommer att framga &r ambitionen hos kommunens beslutsfattare att
minska kommunens engagemang 1 egen produktion och att uppmuntra s kallade
alternativa utforare gérna sma och medelstora foretag. Entreprenorskap och fore-
tagande dgnas darfor uppmarksamhet 1 kapitel 3. Foretagande ar, som det visas
dér, lika konsstimplat som arbetsmarknaden 1 Gvrigt. Stddning har en starkt
kvinnlig konsstampel och de fordndringar som sker méste ses 1 den forhdrskande
genusordningens kontext. Det beskrivs 1 kapitel 4. En skildring av stidbranschen
gors 1 kapitel 5. Utan den kan inte forstas varfor individer, grupper och organisa-
tioner gjorde som de gjorde och varfor utfallen blev som de blev. De ndmnda
kapitlen 2, 3, 4 och 5 utgdér DEL I, som bildar bade bakgrund och analysverktyg
till det som hidnder i kommunen och 1 utférarorganisationerna, for stiderskorna
och stiddarna.

Forloppet presenteras 1 DEL 1[I, dels kontinuerligt dels efter olika aktors-
grupper. I den forsta delen av den kommunbaserade presentationen tar vi ut-
gingspunkt 1 de olika organisationerna. Den stddenhet som bildades efter in
forandet av bestillar-utférarmodellen (BUM) beskrivs forst 1 kapitel 6. Den
forsvann och omvandlades, kan man vil sdga, till ett personalbolag 1 stidbran-
schen. Vigen fran enhet till bolag var dock inte rak och entydig. Tva steg framat
foljdes ibland av ett steg bakat. Det skildras i kapitel 7. I bada dessa kapitel ar det
organisationen och organisatoriska strategier som stdr 1 fokus d&ven om enskilda
individer, naturligtvis, 4r de som agerar och uttalar sig. Hur sjdlva arbetet har
omvandlats for dem som stddar och for deras ndrmaste arbetsledare skildras i
kapitel 8. Som framgétt av skissen ovan dr det ndgra stiderskor som lidngre 4n
andra blir kvar som kommunalt anstidllda. De som blev kvar 1 kommunen, men
av andra skal, beskrivs 1 kapitel 9.

Efter dessa beskrivande kapitel dr det sd dags att 1 DEL Il knyta ihop det
kommunspecifika med det allmédnna och det praktiska med det teoretiska. Det
gor vi efter de olika teman som lanserades inledningsvis som ett uttryck for New
Public Management, dvs. de nya styr- och kontrollsystemens utformning som
exempel pad foretagandets pd olika villkor och pd det samhilleliga genus-
systemets organisatoriska och branschmaéssiga tillaimpning. Foretagartemat och
genustemat ges relativt stort utrymme medan NMP-relationen och bransch-
anknytningarna endast sammanfattas eftersom de aspekterna genomsyrat hela
DEL II. Boken avslutas med ett kapitel som forsoker svara pd fragan vilka som
ar omvandlingens vinnare och vilka som ar dess forlorare.






DEL I
Sammanhanget

Offentlig sektor, New Public Management, foretagande,
stadsektorn och arbetsmarknadens konssegregering
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Offentlig sektor
— sarskilt kommuner och fordandring

Att stdderskorna forsvann dr ett exempel pd konsekvenser, for en grupp indivi-
der, till f6ljd av de senaste decenniernas omvandling av den offentliga sektorn 1
Sverige. Den svenska omvandlingen kan, 1 sin tur, ses som en variant av en, snart
sagt, global omvandling av den offentliga sektorn 1 manga ldnder. Som framgar
av rubriken ar det begreppet New Public Management (NPM), som vi sérskilt
lyfter fram for att beskriva och relatera. Det finns dock ockséa andra sitt att ndrma
sig omradet. Ndgra av dem framskymtar 1 senare kapitel.

Viér avsikt dr inte att ge en genomtringande bild av NPM och dess framvéxt,
det har gjorts pa ett fortjanstfullt sitt av andra forskare (se t.ex. Blomquist 1996;
Fernler 1996; Rombach 1997; Furusten & Lerdell 1998; Svedberg Nilsson 1999;
Forssell & Jansson 2000; Blomqvist & Rothstein 2002; Norén 2003) utan att ge
en bild av hur NPM tillampas av den aktuella kommunen. Kommunens agerande
och dirav foljande processer sitts darfor in 1 sitt tidstypiska sammanhang. Lat
oss dock borja med det allménna.

Svensk offentlig sektor — storlek och karaktéristika

Den svenska offentliga sektorn expanderade kraftigt under decennierna som
foljde pa andra véarldskriget, den tid da vélfardsstaten byggdes upp. Ett métt pa
sektorns storlek dr antal anstdllda. Hela sysselsdttningsokningen mellan aren
1960 till 1985 anses ha skett inom den offentliga sektorn, sérskilt d4 inom
kommunerna (Ringqvist 1996). Méinga av de nyanstillda var kvinnor. En majo-
ritet av kvinnorna pa svensk arbetsmarknad hade i1 borjan pd 1990-talet en offent-
lig arbetsgivare.

Den offentliga sektorn har vissa karaktéristika som bor erinras om da vi over-
gér till att diskutera de fordandringar som har dgt rum. I en statsvetenskaplig text
pd grundnivd (Ringqvist 1996) uppriknas foljande sidrdrag for den offentliga
sektorn 1 svensk sekelskiftestappning:

* ansvarsomrédet

* dgandet

* medborgarinflytandet

* finansieringen

* vinstsyftet

* tillgédngligheten och likstalldheten.



Ansvarsomradet &r totalt dvs. tillgdngligheten skall gilla alla som vistas 1
kommunen och det skall vara likstillt och inte skilja den ene medborgaren frn
den andra. Den offentliga sektorns omfattning och inriktning ar politiskt bestimd
dvs. ytterst av medborgarna i allmédnna val. Det dr ddrmed vi, tillsammans, som
dger den offentliga sektorn. Den finansieras ofta via skatter men det kan ocksa
vara pa annat sétt. Detta ”andra sitt” dr 1 sddana fall politiskt bestimt. Vinstsyfte
skall inte foreligga. Den offentliga sektorn lyder under offentliga rittsprinciper
till skillnad fradn den privata som lyder under civilrétten.

Forandringskrav och forandringsstrategier

Den forandring som diskuterades och inleddes under det sena 1980-talet hade
som en av sina orsaker den ovan nimnda starka expansionen. Insikten, eller
asikten, om att den offentliga sektorn méste omvandlas var allmédnt omfattad.
Varfor och hur varierade dock med politisk hemvist. De avregleringar och den sa
kallade privatiseringsreform 1 New Public Management anda som lanserades av
den borgerliga regeringen ar 1991 anammades darfor med varierande entusiasm
och effektuerades med betydande regionala och lokala variationer.

Den offentliga sektorn ansags av ménga, detta dr en starkt politiserad friga,
vara for stor, for dyr, for byrékratisk, osv. Det skapade problem av en rad olika
slag; finansieringsproblem, styrningsproblem, demokratiproblem och legitimi-
tetsproblem. Problemen méiste 10sas bland annat genom att stirka demokratin,
effektiviteten och produktiviteten (Montin 1996). Béde problembeskrivningen
och ldsningarna kan sidgas vara allmingods” vid denna tid. En rad fornyelse-
program lanserades runt om 1 svenska kommuner. Ofta dterkommande inslag var
decentralisering genom t.ex. lokala enheter, mél- och resultatstyrning och en ny
chefsroll, koncentration till kirnomrdden, differentiering av det politiska fran det
operativa, samt marknadisering dvs. konkurrensutsittning som forutsitts ge nya
incitament och resultera 1 savil rationaliseringar som nytt sprikbruk (SOU
1996:169). Det sistndmnda associerar till New Public Management (NPM) som
pa bred front lanserades ocksé i det svenska politiska systemet.

I en genomgéng och analys av managementiseringen av den svenska offent-
liga sektorn beskriver Staffan Furusten och David Lerdell (1998) New Public
Management som ett managementkoncept. I den tappning som fatt stor spridning
hos oss emanerar NPM, enligt forfattarna, frén en OECD-kommitté inriktad pa
den offentliga sektorns struktur, organisation och ledning. NPM skall, enligt de
bada forskarna, snarast ses som ett antal tekniker och strategier som forvaltningar
skall tillimpa. Komponenterna! bestar av:

I Denna &versittning av Hoods sammanfattning fran ar 1995 har gjorts av Furusten och Lerdell
(1998).



* Okad uppdelning av offentliga organisationer 1 ”foretagiserade” enheter

* mer kontraktsbaserad konkurrens via skapandet av interna marknader
och periodiska kontrakt

* ledarstil a la privata foretag

* ckonomisk disciplin 1 handhavandet av resurser

* handgriplig ledning fran hogsta ledningen

* explicita mitbara standarder for uppfoljning av utfall

* en betoning pé betydelsen av att organisationens output kontrolleras.

Sammantaget kan sidgas att NPM-konceptet betonade att den offentliga sektorn
borde bli mera lik den privata. Den senare forutsattes vara mer entreprendriell
och effektiv dn den offentliga.2 De principer for den offentliga sektorn som rék-
nades upp ovan skulle inte behova utmanas av NPM-principerna. S& har dock
ofta blivit fallet vilket avspeglas i terminologin rérande den offentliga sektorns
verksamheter. Dédr talas numera ofta om kunder istéllet for elever eller patienter
och om att skolan gér med vinst, eller oftare, med forlust.

Privatisering ér ett begrepp som ofta anvinds 1 samband med NPM. Privati-
sering dr dock inte alltid definierat. For att beskriva och analysera dr det dock
viktigt att se vilka dimensioner det dr som skall fordndras — och hur. Fyra ofta
ndmnda dimensioner ar:

e Agande

* Ledning

* Finansiering
* Reglering

Att dgandet 6vergér frin den offentliga till den privata sektorn kan vara mycket
viktigt. D4 1dmnar man, som ndmndes ovan, den offentliga réitten och Gvergar till
den civila. Det dr en utveckling som initierats redan fore NPM 1 delar av den
offentliga sektorn. Kommunala bolag ar ett exempel pd det. Syftet med att
grunda dem var inte sdllan att undkomma de regelsystem och den insyn som det
offentliga har.

En ledning a la det privata dr ett av NPM:s kdnnetecken och ibland ndgot som
framfors med emfas. Tydlig ledning och beslutsfattande later sig vél goras pa
interna marknader och 1 bestillar-/utforarkoncept dvs. ocksa inom den offentliga
sektorn. Det ser vi exempel pa nedan 1 den aktuella kommunen.

Att ersétta offentlig finansiering med privat dr nog det som i1 den allminna
uppfattningen oftast ses som synonymt med privatisering. Ur utférarnas syn-
vinkel dr dock detta séllan efterstrivat. Den offentliga finansieringen vill nya
utforare gdrna ha kvar och det dr darfor forhéllandevis ovanligt med privatisering
som 1 realiteten innebér helt privat finansiering.

2 Att detta dr tveksamma utgangspunkter limnas hér dirhin. Det papekas dock i den refererade
artikeln av Furusten och Lerdell.



Privatisering 1 bemairkelsen avreglering nimndes som sista punkt ovan. Det
anvands ocksd litet slarvigt 1 debatten. Inte sdllan talas om avreglering men 1i
sjalva verket avses att sektorn ifrdga Oppnats upp for alternativa utforare.
Alternativa utforare dr beteckningen for utforande som inte sker med den
offentliga sektorns egna anstdllda, men som sker med reglering som kvarstir.
Exempel pd det dr grundskolan dir alla utforare har att folja ldroplanen och
overakas av Skolverket. For andra verksamheter dr det enbart sektorstillhorig-
heten 1 sig som utgdr regleringen dvs. sd linge som verksamheten dgs av och
utfors 1 offentlig sektor foljs den offentliga sektorns karaktiristika. Vid ett sek-
torsbyte, fran offentlig till privat, upphor regleringen med det offentliga for-
knippade sdrdragen och den privata sektorns praktik tar dver — det innebdr en
privatisering. Exempel pé det dr stidning som dr den verksamhet boken handlar
om.3

Som framgétt finns det i1 praktiken en méngd kombinationer av de fyra pri-
vatiseringsdimensioner som ndmndes ovan. De kan sammanfattas i1 en tabell av
det slag som presenteras nedan.

Tabell 1. Olika kombinationer av offentlig och privat sektor.

Organisering/
Huvudmanna- Offentlig Privat
skap

Finansiering Offentlig Privat Offentlig Privat

Produktions- | Offentlig| Privat |Offentlig| Privat |Offentlig| Privat |Offentlig| Privat
utférande

Offentlig eller
privat sektor |Offentlig Blandformer, hybrider Privat

Killa: E. Kielland 1986 i Christensen m. fl. 2005:15 modifierad.

I det fall som vi skriver om skedde, som framgétt redan pé sidan 2, en forflytt-
ning fran tabellens vénstra sida till den hogra 1 alla dimensioner. Vil dir
tillampas alltsa ett nytt regelsystem. Rorelsen, och dess konsekvenser, far vi folja
1 kommande kapitel och sérskilt 1 DEL I1.

3 Avregleringar har i flera sektorer lett till en betydande nyreglering initierad av sektorns
dominerande aktorer (se Ahrne & Brunsson 2004).
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3
Foretag och foretagande

Att ersétta offentliga utférare med privata dr en av New Public Managements
huvudpunkter. Privata utforare och konkurrens leder, helt enkelt, enligt det
synsittet till storre effektivitet. Sma foretag, sdrskilt sidana startade och dgda av
entreprendrer, har en sirstéllning 1 denna retorik. I exempelkommunen ville man
sarskilt uppmuntra de egna anstillda att starta eget exempelvis genom att i egen
regi driva verksamheten pd sina gamla arbetsplatser. Det lyckades 1 begridnsad
utstrackning. Att uppmuntra, och betona betydelsen av foretagande ar ingalunda
nagot unikt for den hdr kommunens politiker och tjdnstemin. Foretag och
foretagare framstills inte séllan som vér tids hjéltar. Men vad karaktériserar de
sma foretag och deras dgare som finns idag? Som en bakgrund till utfallet 1
exempelkommunen &terges ndgra uppgifter om den svenska foretagssektorn. |
vissa avseenden avviker forskningens resultat visentligt frén populdra forestall-
ningar.

Sverige beskrivs ofta som ett land préaglat av stora foretag och organisationer —
men det kan ocksa beskrivas som ett riktigt smaforetagsland. Har finns mer 4n
600 000 foretag.* Merparten av dem ar mycket sma dvs. de har ingen eller ett
fital anstillda. Arligen startar mellan 20 000 och 40 000 foretag i landet. Storst
ar nyforetagandet inom tjdnstesektorn. Varje ar liggs ocksa ett antal foretag ned.
Sammantaget okar dock antalet foretag kontinuerligt sedan ett antal &r tillbaka.
P& 1990-talet okade antalet foretag med cirka 50 000 kronor i omséttning. Den
typiska nyforetagaren dr, enligt ITPS> den myndighet som har som ett av sina
uppdrag att hilla ordning” pa det genuina nyforetagandet;

En enskild néringsidkare med verksamhet inom “Finansiell verksamhet och
andra fOretagstjdnster” 1 Stockholms l4n. Foretaget omsatte mindre 4n
30 000 kronor och sysselsatte 1,7 personer varav 0,8 pé heltid. Foretagaren
ar en svensk man 1 dldern 39 ar med eftergymnasial utbildning. Innan fore-
tagsstarten hade han arbetat 1 samma bransch 1 vilken han nu startat foretag.

Foretagandet ur ett genusperspektiv

Kvinnorna utgor cirka 30 procent av bade nyforetagarna och foretagarna. Det dr
en betydligt ldgre andel dn deras andel av de fOrvérvsarbetande i1 stort. Fore-

4 Uppgifter om antalet foretag varierar mellan olika killor.
5 Institutet for tillvixtpolitiska studier har ansvar for omvirldesanalyser, utvirderingar av
politiska insatser, tillhandahaller officiell foretagsstatistik, publikationer. www.itps.se
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tagandet ar &n mer konssegregerat dn arbetsmarknaden 1 sin helhet. En vanlig vdg
till foretagande ar att starta eget 1 den bransch dir man dr verksam. Det medfor
att sméforetagsdelen av stddsektorn kan forvdntas domineras av kvinnor som &r
foretagare. Kvinnoandelen ar ocksa hog men inte lika hog som andelen av de
anstéllda. Det innebédr en Overrepresentation av min, vilket har flera forklarings-
grunder som kan ges samlingsbeteckningen “Foretagandets manliga genusstimp-
ling”. Foretagandets genuskodning har beskrivits och analyserats tidigare av
Sundin (2002a) och Helene Jonsson Ahl (2004). Den kan brytas ned 1 ett antal
komponenter. En, 14tt att forstd, ar att det faktiskt finns flera mén &n kvinnor som
ar foretagare. En andra &r att foretagande ofta beskrivs som préiglat av kon-
kurrens, som att krdva stort engagemang och langa arbetsdagar. Langa arbets-
dagar utanfor hemmet dr ndgot som kvinnor mera sillan &n mén kan dgna at,
eftersom kvinnor fortfarande har storre familjeforpliktelser &n mén och dérfor
dgnar langre tid at hemarbete. Foretagande ger som en konsekvens av detta kons-
stereotyp bekriftelse till mdn men inte till kvinnor. Det kan dérfor te sig som ett
naturligt steg for en man att starta eget 1 en i1 ovrigt kvinnodominerad bransch
men inte for kvinnor att starta 1 en mansdominerad bransch.

Incitamenten, det vill sdga vad som far méanniskor att starta eget, ar ndgot som
intresserat bade forskare, debattorer och politiker under ldng tid. Sitten att
undersoka och mita dr manga och foljaktligen ocksd den terminologi som
anvinds 1 sddana sammanhang. Ett begreppspar utgérs av mojlighets- kontra
nddvindighetsdrivet (opportunity-/necessitydriven) foretagande. De skilen till att
starta eget hittar vi 1 den internationella kartliggningen av entreprendrskap/
foretagande (GEM Research, Global Entrepreneurship Monitor). Som framgér av
namnen sd kan det sistnimnda ses som ett kanske negativt skil — man startar eget
for att man maéste, for att finna en forsorjning. Sddana monster hittar vi bade
historiskt och idag, bade 1 Sverige och annorstides. Det var det nddvéndighets-
drivna foretagandet som lag bakom 1930-talets hoga nyforetagarsiffror. Det mera
positiva mojlighetsdrivna dr omhuldat. Genom att se mojligheter ser foretagaren
eller entreprendren affarschanser, som da det effektueras ger tillvixt kanske 1i
flera bemaérkelser.

For mer @n 15 ar sedan gjorde Elisabeth Sundin och Carin Holmquist (1989)
en studie av Sveriges alla kvinnor som var foretagare. Incitamenten till att starta
eget var en av studiens grundliggande fragestidllningar. Som samlande begrepp
anvéndes push- respektive pull-faktorer. De negativa pushfaktorerna, tydande pa
nodvindighetsdrivet foretagande, fordelades mellan arbetsloshet, arv/over-
tagande, vantrivsel, familjeskil och att det tycktes vara enda mgjligheten att fa
stanna 1 branschen. De mojlighetsdrivna positiva pullfaktorerna var pengar och
altruism men framforallt olika varianter pa sjdlvforverkligande-temat, ndgot som
aterkommer 1 méinga studier. I studien konstaterades vissa konsskillnader som
kan sammanfattas sd att de positiva skdlen for minnen som startade eget var
markant starkare for dem dn for kvinnorna. For bdda kénen Overvigde de posi-
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tiva pull-faktorerna men alltsd mera s& for minnen. De skdl som redovisades
aterupprepas 1 senare studier.

Foretagande och identitet

Att ha en stark Onskan att vara foretagare beskrivs ibland i identitetstermer.
Foretagaridentitet, eller entreprendrsidentitet, dr ett begrepp som anvinds 1 sé-
dana sammanhang. I den svenska forskningen introducerades det genom dansken
Tomas Hejrups (1983) livsformsstudie. Det har alltsedan dess forekommit
frekvent 1 forskningen dd det visat sig anvéndbart (Lonnbring 2003; Bergqvist
Tuula 2004). Sett pa det sittet framkommer ocksa konsskillnader. I Sundin och
Holmgqvists (1989) studie aterfanns kvinnor som var foretagare i alla de tre
livsformer som Hgjrup talar om, forutom entreprendrslivsformen ocksa lonta-
garlivsformen och karridrlivsformen, medan ménnen var koncentrerade till
entreprendrslivsformen. Det kan forklaras av att kvinnor anpassar sitt arbete till
familjen och att foretagandet ibland ger vissa mojligheter avseende tidsplanering
och arbetsforhdllanden som inte en anstéillning ger. Forsorjningsformen blir
enligt den familjeorienterade logiken underordnad, det vill sdga kvinnorna driver
eget foretag sd linge som det ger dem mdojlighet att prioritera familjen.

Att ha eget foretag utan foretagaridentitet har noterats for hela grupper.
”Anstéllda som startar eget” dr en beteckning som illustrerar sddana forhédllan-
den. Som framgar av beteckningen dr det frdga om individer som startar eget,
t.ex. genom att overta de foretag 1 vilka de dittills arbetat, kanske for att fa be-
halla jobbet. De hade, om sé varit mojligt, foredragit att vara anstillda. Hellre dn
att byta arbetsplats ikldder de sig en dgarroll — enskilda eller i grupp. Sddana
anledningar till att starta eget har alltid funnits och forekommer ocksd nu (se
Thornquist 1996, 2003, 2006). De starka onskemél om alternativa utforare till
kommunal produktion som refererades ovan kan ockséd tinkas ge upphov till
saddant beteende, ndgot som ocksa visas 1 en antologi redigerad av Sundin och
Thornquist (2006). Dér ges exempel biade frdn Sverige och Finland, frén hem-
tjénst, barnomsorg, dldreomsorg och stidning.

P& manga sitt kan alltsd foretagande ses som ett arbetsmarknadsbeteende. Det
sistndmnda dr temat for nésta kapitel.
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4
Arbetsmarknadens konssegregering

Den hidr boken handlar, bland annat, om 500 stidderskor och stddare. De sist-
ndmnda ar dock mycket fa — ett forhdllande som inte dr unikt for den skisserade
organisationen utan typiskt for arbetsmarknaden 1 allmédnhet och yrket 1 synner-
het. Konssegregeringen pa arbetsmarknaden dr markant och har bdde en horison-
tell och en vertikal dimension. Forhallandena pa de olika sidorna om kons-
gransen dr sa olika att det ibland talas om tva delarbetsmarknader — en kvinnlig
och en manlig. Det ar temat for detta kapitel som utgdr en relief till de for-
héllanden som rdder och radde for de personer som fanns 1 kommunens stidning
1 borjan pa 1990-talet.

Den officiella grinsen for jamstilldhet dr att kvinno- och mansandelen finns
inom 40-60 procentsintervallen. Det finns ett fatal yrken som enligt den defi-
nitionen dr jamstéllda.6 Ofta ar det dock fraga om en tillfallig stabilitet. Yrket ar
pa vig fran att ha varit dominerat av méin till att bli dominerat av kvinnor. Varfor
rorelserna foretradesvis gir at det hallet brukar tillskrivas historiska orsaker och
det manligas 6verordning. Det ar, enligt det sistnimnda, inte attraktivt for min
att gé in 1 kvinnodominerade yrken. Ojamstédlldheten i enskilda yrken innebar att
andelen pé arbetsmarknaden som arbetar 1 jdmstéllda yrken ar pdfallande lag och
stabil. Segregeringen pa arbetsmarknaden, dvs. i1 alla organisationer som utgor
arbetsmarknaden, kan antas vara storre dn vad de aggregerade siffrorna visar.
Som exempel kan nimnas yrket kockar och kokerskor som enligt statistiken &r
jamstéllt. Kokerskorna och kockarna har dock 1 hog utstrickning olika arbets-
givare. Kokerskorna dr anstidllda av det offentliga och kockarna 1 hogre ut-
strickning av det privata. Det &r en illustration av att kvinnor som grupp i hog
utstrackning &dr anstidllda 1 den offentliga sektorn, 52 procent,” frimst hos
kommunerna och landstingen, medan merparten mén &r privat anstdllda. Det som
hinder den kommunala stddningen 1 LinkOpings kommun é&r en illustration ocksa
av detta forhdllande.

Arbetsmarknadens konssegregering kan alltsd ocksd beskrivas genom olika
arbetsgivare. En annan ofta anford dimension ror den hierarkiska dimensionen —
uttryckt pa annat sétt — att kvinnors andel bland cheferna alltid ar lagre &n deras
andel pa de l14ga nivderna. Eftersom det bara finns tva kon sé géller det motsatta
for mén.

6 Sifferuppgifterna i detta kapitel ir, om inte annat anges, himtade fran SCB:s jimstilldhets-
statistik.

7 Pd tal om kvinnor och méiin — Lathund om jiamstdilldhet (2004), s. 58. AKU, SCB.

14



Delarbetsmarknader och deras sdrdrag

Att tala om en arbetsmarknad for kvinnor och en for mén motiveras ocksd av att
kraven och forviantningarna pd dem som finns och arbetar diar ar olika. Ar-
betstiderna dr ett exempel; Kvinnor forvéntas inte sdllan vilja ha deltid och
acceptera att ha sd kallade delade scheman. Stdderskor &dr en typisk séddan kate-
gori som 1 hog utstrackning arbetar deltid. Orsakerna dr flera. En dr att manga
stadare har varit, och &r, anstéllda for att stida ett objekt. Arbetsuppgiften rickte
inte till ett heltidsarbete, och vare sig de anstillda kvinnorna eller arbetsgivarna
anstrangde sig for att finna kombinationer som skulle gora det mgjligt. Mén, &
andra sidan, forvintas stilla upp pa overtidsarbete och resor.

Anstéllningsformerna ér ett annat exempel pd hur kvinnor och mén skiktas 1
tvd arbetsmarknader. Kvinnor har oftare &n mén en atypisk anstdllningsform.
Beteckningen atypisk dr en samlingsbeteckning for arbetskontrakt som avviker
frén normen. De grupper som brukar hidnforas till den kategorin dr behovsan-
stillningar, projektanstdllningar, provanstillningar, vikariat och sidsonganstill-
ningar.

Tabell 2. Tidsbegrinsat anstédllda 20-64 ar efter typ av anstillning 2003.
Antal i 1 000-tal

Vikariat
Kallas vid behov
Objekts-/projektanstalining

Ferie- och sédsongsarbete

Prov- och praktiktj&nstgéring
Kvinnor

Ovriga Man

0 30 60 90 120
Antal
Kaélla: AKU, Pd tal om kvinnor och mdn — Lathund om jdmstdlldhet (2003), SCB.

Som synes domineras merparten atypiska anstdllningsformer av kvinnor. De
olika formerna varierar mellan yrken och sektorer och eftersom konssegrege-
ringen dr markant samvarierar det darfor ocksd med skillnaderna mellan kvinnor
och mén.

Behovsanstdllningar &terfinns 1 hog utstrdckning inom hotell- och restaurang,
dldre- och handikappomsorg samt handel, som alla dr typiska kvinnosektorer.
Behovsanstéllningar nyttjas framforallt pa arbetsgivarens initiativ for att 1osa
problem som uppstatt nir organisationer har slimmats alltfoér héart. De tolkas
darfor ofta som ett uttryck for att arbetsgivarnas stillning har stirkts under senare
ar.
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Projektanstdllningar har gamla traditioner 1 vissa branscher, t.ex. den av min
dominerade byggnadsbranschen. Projektformen omtalas ofta som starkt expan-
derande bide 1 intra- och interorganisatoriska konstellationer.

Provanstillningar anvénds, som hors pa namnet, for att prova om den till-
tankte anstéllde passar till det aktuella jobbet. Sérskilt anvands provanstéllningar
inom yrken som kraver stor social kompetens.

Vikariat ér sarskilt ofta forekommande inom den offentliga sektorns “mjuka”
delar sdsom ddre-, handikapp- och barnomsorg med pafoljd att det ar framforallt
kvinnor som har vikariatanstillningar.

Bade kvinnor och mén arbetar ibland under svara arbetsforhallanden (Gustafs-
son & Lundberg 2004). Viss variation mellan konen har konstaterats ocksa i
dessa avseenden vilket, sjdlvklart, sammanhénger med att de i hog utstrackning
finns inom olika yrken. Den storsta skillnaden mellan kvinnor och mén finns for
“arbetsrelaterade sjukdomar” orsakade av buller” och “organisatoriska eller
sociala faktorer”. Buller drabbar 1 vésentligt hogre utstrackning mén &n kvinnor
medan det motsatta forhallandet rdder for de andra forhdllandena. Orsakerna till
de sistndmnda fordelas 1 arbetsmiljostatistiken mellan allt for mycket arbete”,

29 29 29 29

“mycket hog arbetstakt”, “omorganisation, omplacering, konkurs”, ’problem i
relation med Overordnade”, ”problem 1 relation med kollegor”, “otydliga krav”
samt “personalbrist/ tillfillig personal”. Aven kvinnor har dock fysiskt harda
jobb. S& hir skriver Marie Aurell om varfor s& minga kvinnor inom stddning

arbetar deltid:

... Med de redskap och de metoder som anvéindes for 30—40 ar sedan var
det svart, ndstan omdjligt, att arbeta heltid under ett helt yrkesliv med
staddning, utan att fa allvarliga fysiska men (Aurell 2001, s. 61).

Arbetarklassens kvinnor

Beskrivningarna ovan rojer inom sig en utpraglad hiearki- eller klassdimension.
Det dr exempelvis framforallt de som arbetar pa laga hierarkiska nivier som
drabbas av buller och kemiska hilsorisker och det dr de som é&r langst ned 1i
organisationen som fir mota ensamma och forvirrade hemtjdnsttagare dagligen —
nagot som skapar stress och kénslor av tillkortakommanden. De som rikar ut {f6r
det sistndmnda ar framforallt arbetarklassens kvinnor, liksom de kommunala
staderskorna, de finns ocksd 1 andra vil avgriansade sektorer. Studier av deras
villkor dr genomgaende relativt dystra vad giller arbetsforhdllanden men positiva
1 andra avseenden. De negativa framgir av uppriakningen ovan om skador, pa-
frestningar och anstillningsformer och till dem kan ocksa ldggas bundenhet och
sma befogenheter (Gonds 1991; Baude 1992; Pettersson 1996). Som positiva kan
ndmnas att kvinnorna anser att det egna arbetet dr viktigt och att samhorigheten
med arbetskamraterna betyder mycket for dem. Gerd Lindgren (1999) kallar 1 sin
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bok om sjukvérdens organisering sjukvardsbitrddena for "flickorna” eftersom de
omtalas sd av alla. De har en utpriglad kollektivkultur som kan vara bade
stodjande och hammande for individen, ndgot som kinns igen fran norska studier
av Den kvinnelige arbeiderklassen (Hoel 1983) och fran Aurells stidderskor.
Kvinnorna befinner sig alltsd 1 ett dubbelt korstryck mellan genussystemet och
klassystemet.

Att arbeta 1 ett traditionellt kvinnoyrke &r typiskt for arbetarklassens kvinnor
(liksom for alla andra pd arbetsmarknaden). Det forekommer dock att ocksa
arbetarklassens kvinnor finns 1 mansstdmplade yrken och sektorer. Situationen
for dem é&r 1 allménhet relativt svar. [ retrdtt och reservat ér den betecknande
titeln pd en bok skriven av Gunilla Fiirst redan 1988 som handlar om kvinnors
intrdde pd nya delar av industriella arbetsplatser. De resultaten och slutsatserna
har upprepats betydligt senare exempelvis av Lena Pettersson (1996) och Lena
Abrahamsson (2000). I det fall som vi senare skall redovisa dr det dock ménnen
som befinner sig 1 ett for dem atypiskt yrke. Ocksa man i minoritet befinner sig i
en 1 vissa avseenden utsatt position (bade méin och kvinnor 1 minoritetspositioner
dr mera sjuka dn majoriteten) men for médn finns dér alltid den positiva
dimension de for med sig genom att tillhora genussystemets dverordnade grupp.

Dessa allménna forhallanden géller ocksd stddbranschen men dértill kommer
bransch- och foretagsspecifika forhédllanden (Aurell 2001). Till de bransch-
specifika forhallandena hor den osedvanligt starka genusstdmpeln och den laga
statusen. Den sistndmnda drabbar ocksa midnnen och den férstndmnda ar ndgot
som minnen mdiste forhdlla sig till och hélla ifrén sig. I det fall som Aurell
refererar gar de manliga strategierna ut pé att skapa en sirskild manlig stidning
skild fran kvinnlig stddning. Den forstndmnda &r tung, farlig och individualistisk.
Kvinnor orkar, menar méannen, helt enkelt inte med den. De dr for svaga. Déarfor
behdvs min 1 stidforetaget. Utan dem skulle inte foretaget klara av svara och
kravande uppdrag. Det specifika i den manliga stddningen markeras genom till-
skapandet av en enhet for specialstidning. Deltid och aterkommande upp-
sdgningar som utmirker bade branschen och foretaget forekommer 1 liten
utstrickning inom specialstddningsenheten. De — minnen — dr anstillda pa heltid,
blir inte regelbundet uppsagda och har férhéllandevis fria och stressfria arbetsfor-
héllanden.
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5
Stadsektorn

De organisationer som boken handlar om &r framforallt utférare av stidning, de
tillhor alltsa stddsektorn. Det som hinder de studerade organisationerna bor
beskrivas och forstés 1 relation till vad som utspelas i sektorn 1 stort. Annars kan
inte avgoras vad som &r specifikt och vad som &r allmidnt forekommande. Nir
perioden inleddes 1 borjan av 1990-talet, bestod stidmarknaden framforallt av
den privata sektorn. Endast fem procent av den offentliga sektorns stddning
utfordes av privata utforare. Stora delar av den offentliga sektorn hade, liksom
den aktuella kommunen, egna anstéllda stiderskor — det vill sdga kommunerna
utforde stidningen 1 egen regi. De foretag som fanns pa marknaden var till 75
procent enmansforetag. Det fanns ett fital nationella, numera internationella
stadforetag men ocksd nédgra regionala. Redan innan den offentliga sektorn for-
dndrade sina utfOrarstrategier 1 stor skala hade dock en koncentrationsprocess
inletts 1 branschen. I januari 1988 hade Dagens Industri rubriken Storbolagen
suger upp de sma” pa en artikel som beskriver hur landets fjarde storsta
stadforetag koptes upp av ISS. Det nést storsta hade i samma veva” kopts upp
av det statliga Procordia som placerade det 1 ett foretag tillsammans med Sara
Cater AB och ABAB. Vid den tidpunkten fanns landets tredje storsta foretag
baserat 1 Norrkdping. De omstruktureringar som nimndes har fortsatt alltsedan
dess och lett fram till att marknaden nu, ar 2005, domineras av tva stora utforare;
ISS och Sodexho. Branschen dr dock fortfarande turbulent. Redan da, for 15 ar
sedan, diskuterades varfor stidsektorn befann sig i en saddan turbulens. En orsak
ansags forst vara just forvintningarna infor och senare realiserandet av den
offentliga sektorn som kund istdllet for som utférare av stidning. En annan
ansags vara de ldga etableringstrosklarna 1 sektorn. De kvarstdr men genom att
den offentliga sektorn gédrna tecknar stora kontrakt dr de eventuellt inte s& ldga
som de en ging varit.

Den kommunala tillimpningen

Vi dr nu redo att dter ge oss till Linkdpings kommun och dess organisering av
den kommunala stddningen och till de stiderskor som var anstillda dar nar den
stora omvandlingen startade 1 januari 1992.

Kommunen, 1 vilken den fordndringsprocess som vi hir skall beskriva ut-
spelas, hade vid privatiseringens start ideologiskt drivna borgerliga politiker som
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med beslutsamhet och kraft ville bejaka de nya mojligheterna.® Starten kan t.o.m.
sdgas ligga tidigare. Redan 1989, under socialdemokratiskt styre, beslutades om
en Oversyn av kommunens totala verksamhet. Konsultforetaget Sensia gavs
uppdraget att bista 1 arbetet som leddes av en tvérpolitisk ledningsgrupp. I borjan
av ar 1991 var arbetet sa klart att fullméiktige kunde anta principerna for hur den
nya organisationen skulle se ut och efter vilka kriterier verksamheterna skulle
bedrivas. Den 1 januari 1992 tridde fordndringarna i kraft. Den stora forénd-
ringen var inforandet av BUM-systemet (Bestillar-utforar-systemet) vars huvud-
drag &r att:®
* Kommunorganisationen skall vara indelad sa att tva olika roller fram-
trader tydligt, den ena som bestillare och den andra som utférare/pro-
ducent.
* De tva delarna skall héllas organisatoriskt atskilda.
* Den politiska styrningen skall ske genom att nimnderna gor bestill-
ningar och sluter avtal med utférarna.

Bestillarndmnder inrdttades. Deras uppgift var bl.a. att gora kravspecifikationer
for alla omraden. 1 specifikationens allménna del regleras bland annat avtalstid,
vad priserna skall inkludera, hur erséttning skulle utgd och hur tvister skulle
hanteras. Rationaliseringseffekter skulle sdrskilt anges. Eventuella nya utforare
forutsattes Overta befintlig personal. Forutom de allménna kraven angavs ocksé
for varje omréade ett antal sirskilda krav som exempelvis kunde gilla material
eller utférande. Bestdllarnamnderna skulle bestilla den produktion de behovde
for att uppfylla de faststdllda mélen utifrdn de offerter som ldmnades in.

Kommunens egna enheter skulle ocksd ldmna offert och alltsd inlemmas 1
BUM-konceptet. En central del av kommunens fornyelsestrdvanden var att det
skulle finnas flera alternativ att vdlja mellan. Vid sidan av kommunens egen
produktion var det dirfor viktigt att det fanns andra utforare.

Ett viktigt ben 1 fornyelsen av Linkopings kommun &r att skapa alternativ
produktion av offentliga tjdnster. Syftet dr inte att privatisera allt — men att
skapa konkurrens for att erbjuda service till lagre pris och bra eller béttre
kvalitet ... var avsikt dr att skapa méangfald ... Vi anser att detta ocksa kan
vara en stimulans for var egen produktion till nytinkande och att i
konkurrens ges mojlighet att visa pa effektivitet och nya idéer.

Dessa principer skulle alltsd tillimpas pd kommunal verksamhet frdn och med
1992 ars ingdng. Ett undantag gjordes for en del av kommunen — Vreta Kloster.

8 Delar av denna historia har publicerats i en bok om en bibliotekarie i kommunen som lade,
och fick antaget, ett anbud pé det bibliotek i vilket hon var chef. Bibliotekarien som startade
eget. Orebro: FSF (2002b) Forfattare dr Elisabeth Sundin.

9 Sammantridesprotokoll 1991-02-12, Linkopings kommun, Dnr 87.554.
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Den byn, med ndromride, fortsatte att fungera som tidigare dvs. efter en geogra-
fisk princip.

De olika dimensionerna av New Public Management skulle enligt intentio-
nerna inte tillimpas pd riktigt samma sitt pd alla sektorer. Stidning ansigs
forhdllandevis oproblematisk; den tillhdrde inte kommunens kidrnverksamhet och
var inte nationellt reglerat — den kunde dérfor snabbt ldggas ut pd marknaden och
privatiseras 1 alla de fyra dimensioner som ndmndes ovan dvs. dgande, ledning,
finansiering och reglering. Av praktiska, och kanske ocksa sociala skél, for-
ordades dock en stegvis ansats dér rorelsen 1 produktionsutforandet gar fran de
vénstra rutorna till de hogra 1 tabell 1 ovan. Det forloppet far vi folja 1 DEL 11,
kapitlen 6-9.

I var exempelkommun sokte man stimulera entreprendrskap pé flera sétt. Att
uppmuntra sd kallade alternativa utforare var, som framgar av citatet ovan, ett
satt, att anordna information om och kurser 1 entreprendrskap for de egna an-
stillda var ett annat. Informationskvillarna drog mycket folk. Starta eget-
kurserna lockade ett femtiotal deltagare medan de som sedan realiserade ett
egenforetagande var betydligt farre.!0 Sarskilt géller omdomet det antal som
startade inom sina yrken. Den bilden aterkommer vi till senare i texten da de som
fortsittningsvis utforde staddningen for kommunen presenteras.

10 Starta eget-kurserna och deras resultat har presenterats i Sundin (1996).
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DELII

Kommunen och stiddningen

Pé individniva — fran 506 stdderskor till ingen alls
Pé organisationsniva — frén total egenproduktion till totala inkop







6
Konkurrensutsattning — overtalighet

Ar 1992 inférdes i kommunen en bestillar-utforarorganisation (BUM) och den
kommunala stddverksamheten blir resultatenheten LK Stid och placeras under en
paraplyorganisation Konsult & Service. Stidverksamheten ldggs ut pa anbud. De
kommunala enheterna bestéller och betalar sjdlva for utford stidning. Effektivitet
och entreprendrskap dr tidens honndrsord och de anstdllda uppmanas att starta
eget. Allt fler stidderskor blir dvertaliga, de #ldre pensioneras och yngre slutar. Ar
1995 star det klart att LK Stid inte kan konkurrera med privata anbudsgivare.
Stadverksamheten bolagiseras och 121 personer gér in 1 bolaget.

Stdderskorna vid processens borjan
—nagra grundldggande uppgifter

Drygt 500 stdderskor var anstillda 1 kommunens stddenhet 1 borjan av ér 1992.
Deras éldersfordelning framgir av tabellen nedan. Som synes var det en
tyngdpunkt av 30- och 40-talister men ocksa forhallandevis manga mycket unga.
Hilften av de anstillda pa personallistan var fodda dren 1925-1949 medan en
tredjedel kunde hénforas till de yngre. De som var fodda pa 1950-talet bildade en
mellangrupp pd 17 procent. Totalt sett var den kvinnliga dominansen stor.
Kvinnorna utgjorde narmare 90 procent av de anstédllda. Storsta andelen mén (34
respektive 20 procent) dterfanns i1 de tvd yngsta aldersgrupperna medan de tva
dldsta tillsammans endast hade 6,8 procent man.

Tabell 3. Aldersfordelning pa anstillda hos LK Stid,
antal, procent, kvinnor och mén, 1992.

Fodda Antal Procent varav Procent

Kvinnor Min Kvinnor Min
1925-39 134 26,5 131 3 97,7 2,3
194049 117 23,1 112 5 95,5 4.5
1950-59 87 17,2 80 7 91,2 8,8
1960-69 78 15.4 65 13 80,0 20,0
1970-76 90 17,8 67 23 65,7 34,3
Totalt 506 100,0 455 51
Procent 100,0 88,8 11,2

Kalla: LK Stids personallista 1992.

Varifran kom da de som &r 1992 arbetade hos LK Stid? De unga kom natur-
ligtvis direkt frdn skolan medan méinga av de dldre hade arbetat 1 hemmet och
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borjat stdda pa deltid da barnen var sma. En grupp kom fran en kommunal an-
stillning och en frdn “annan” anstdllning. Knappt 20 procent vardera tillhorde
dessa fyra grupper. En mindre andel, cirka 5 procent, hade varit arbetslosa.

Det dr 1 detta sammanhang motiverat att nimna att hos den nybildade resul-
tatenheten LK Stdd, men dn mer hos dess foregingare, fanns en del sé kallade
sociala placeringar. Det var minniskor som av olika anledningar inte ldngre
klarade av sitt arbete 1 andra delar av den kommunala verksamheten. De anstéllda
1 LinkOpings kommuns hade en trygghetsgaranti och det var darfor inte ovanligt
att personal, vars arbetsuppgifter forsvunnit eller som pd grund av sjukdom eller
arbetsskada inte klarade av dem léngre, omplacerades till Stdd. Kommunals
huvudskyddsombud siger i en intervju:

Jag menar det var inte krav pd samma sitt som nir man gor en annan
verksamhet, dd blir det ju krav. Det var diarfér som man kanske kunde ha
anstidllda som inte orkade jobba fullt ut, som med dubbelbemanning
(Huvudskyddsombud Kommunal, 981009).

Stdaderskornas utbildningsnivé varierade liksom hos befolkningen 1 6vrigt kraftigt
med aldern. De éldre hade folkskola och de yngre gymnasium eller universitet.
Négra hade andra utbildningar 1 botten men hade “bara blivit kvar” hos stdd-
enheten. De anstillda utgjorde alltsd en mycket heterogen grupp av personer. S&
hér sdger Kommunals sektionsordférande i1 en av véra forsta intervjuer:

Det ér en valdigt blandad grupp alltsa. Du har kvinnor som é&r helt suverina,
man kan bara undra. — Varfor har de stannat inom stdd? Man bara kidnner
att de har kapacitet och kunskap och mycket mera. Ibland har jag frigat mig
— Varfor jobbar de inte politiskt? Varfor dr de inte mer engagerade? De ér
ju jattebra, och de ar precis totalt ndjda. De vill inte ha mer, och de har
antagligen en véldigt rik fritid osv. Médnga av deras mén &r egna foretagare
och ldngt upp pd samhiéllsstegen. Alltsé de ar langt upp pd samhéllsstegen
och sd gér de och stddar ... sd nog skulle de hér kvinnorna ha mdjlighet att
hoppa av och ldsa pé lite 1&n och sa dir, kanske inte ens behova ldna. Da
kan man undra vad stannar de har for?

Jag upplever inte att de hiar kvinnorna har daligt sjdlvfortroende eller na-
gonting for de vet var skédpet ska std. De dr jitteduktiga som stdderskor. S
har du en del som gér kvar, de har list forskolldrarutbildning ... hon hade
vl tankt borja som forskolldrare [pekar pa en stdderska i personallistan], en
del var vérdbitrdden och en del hade underskodterskeutbildning. Sedan var
det ddligt med jobb och sé fick de det hdr — anstédllning pad 68 timmar. De
blev liksom kvar hos Stid istillet for att hoppa omkring som timvikarie pa
jobb inom sina rétta yrken. Det finns allt inom gruppen — universitetsstude-
rande — men da &r ju stdd ofta ndgot som man fyller ut med. Men det ar
alltsd ingen homogen grupp (Sektionsordférande Kommunal, 970717).
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Med utgangspunkt fran LK Stdds personallista 1992 redovisas i tabell 4 an-
stillningstiden for de olika &lderskategorierna. Dir framgar tydligt att halva
personalstyrkan anstilldes s sent som 1990-92 och ndrmare 20 procent &ren
1988-89, alltsa strax fore omorganisationen. 70 procent eller runt 350 stdderskor
borjade alltsa sin anstdllning 0—4 &r fore omorganisationen. Mycket lang anstéll-
ningstid hade endast de 7 procent som borjade 1967-79. Av de yngre borjade
forsts i stort sett alla mellan 1988-92. Aven i den ildre stora gruppen av 40-
talister, borjade 58 procent (67 personer) mellan de hér aren och 39 procent (46
personer) av 30-talisterna.

Tabell 4. Anstéllningstid for olika alderskategorier, 1992.

Fodda Antal varav borjade anstéllningen aren
Anstdllda 1967— 1970-79 1980-85 1986-87 1988-89 1990-92

1925-29 27 — 5 12 2 4 4
1930-39 107 2 15 34 10 22 24
194049 117 — 9 29 12 29 38
1950-59 87 — 3 16 4 16 48
1960-69 78 — — — 2 15 61
1970-76 90 — — — — 8 82
Totalt 506 2 32 91 30 94 257
Procent 100,0 0,4 6,3 18,0 5,9 18,6 50,8

Kalla: LK Stids personallista 1992.

I tabell 5 anges vilka som slutade mellan dren 1992-1995, dvs. efter omorgani-
sationen och etablerandet av resultatenheten LK Stdd men fore dess bolagisering.
Hér var andelen mycket unga och mycket édldre overrepresenterade. De unga
hade ofta inte sett LK Stdd som en framtida permanent arbetsgivare.

Jag vikade kort tid ... eller Jag arbetade inom LK Stdd endast pd somrarna
nér jag gick pd gymnasiet, ssmmanlagd arbetstid max sex ménader (Enkét
till slutargruppen, 1999).

Det var for den unga gruppen typiska svar. Uppnddd alder for folkpension, for
garantipension, vikariat som gick ut, varsel och egen uppsidgning var ocksa
vanliga anledningar till att ldmna sitt arbete vid LK Stid under de tre aktuella
aren.

P& véren 1995 hade en sd stor andel som 63 procent av personalen frén 1992
slutat pa LK Stdd (se de tva figurerna 1 inledningskapitlet). Nédgra fa, fyra procent
(20 personer), fick fortsatt anstillning hos kommundelen Vreta Kloster, dvs.
Reminiscensen, och nio procent (46 personer) med arbetsskador flyttades over till
LK Rehab for rehabilitering. 24 procent (121 personer) gick till det nybildade
Kommun/Personalbolaget och manga av dem valde att bli deldgare. De flesta
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som gick in 1 bolaget kom frdn LK Stdds mittengrupper dvs. personer fodda
mellan 1935-59.

Tabell 5. LK Stids personal 1995 — Vart tog de vigen?
Antal och procent av dldersklass, 1995.

Fodda Anstillda Slutar-  Slutat Remini- Rehab Kommun/ varav
1992 gruppen helt scensen Personal- anstillda
1% av bolaget 1% av
alders- alders-
klass klass
1925-29 27 27 100,0 - - — 0,0
1930-34 52 43 82,7 6 1 2 3,8
1935-39 55 29 52,7 2 5 19 34,5
194044 66 21 31,8 3 7 35 53,0
1945-49 51 23 45,1 3 8 17 33,3
1950-54 48 19 39,6 4 9 16 33,3
1955-59 39 17 43,6 0 9 13 33,3
1960-64 36 26 72,2 0 5 5 13,9
196569 42 28 66,7 1 72 11 26,2
1970-74 79 75 94,9 1 - 3 3,8
1975-76 11 11 100,0 0 - 0,0
Totalt 506 319 20 46 121
Procent 100,0 63,0 4,0 9,0 24,0

Kalla: Stad & Miljo, LK Arbetsmarknad, SKAF.

Nér det giller Kommun/Personalbolaget framgar det av tabellen att hela 60
procent av de anstillda var fodda mellan 1930-49. Ar 1998 hade den andelen
stigit till 65 procent, eftersom LAS-listan!! styrde vid uppsidgningar.

[ Slutargruppen var det framforallt de unga (44 procent) och de dldre nira
pensionen (31 procent) som ldmnade LK Stdd mellan dren 1992—-1995. Det ar en
klar overrepresentation givet deras andel av de anstédllda. For dessa bdda grupper
kan kanske inte de organisatoriska fordndringarna ses som en avgorande orsak
till att de slutade. De allra flesta som ldmnar gor det alltsa pé eget initiativ. Det ar
formodligen en viktig orsak till att Slutargruppen, med ndgot undantag, ar pa-
fallande ndjda med vad som hénde och sin nuvarande situation, exempelvis som
pensiondr. For dem som ldmnade for att vikariat eller timanstillning upphdrde
eller for att overgé till annan anstéllning inom eller utom kommunen eller for att
studera var fordndringen uppenbarligen oproblematisk. Den enda grupp som har

IT LAS - Lag (1982:80) om anstillningsskydd. 22 § om turordning vid uppsigning. I turord-
ningskretsen géller med vissa begransningar att arbetstagare med ldngre anstédllningstid har
foretrdde framfor arbetstagare med kortare anstillningstid, dvs. ”sist in forst ut”.
http://rixlex.riksdagen.se/sfs/sfst form2.html
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mérkbara inslag av missndje dr de som gick till Kommun/Personalbolaget.!2
Orsakerna till det aterkommer vi till senare.

Situationen 1 slutet av 1990-talet for ursprungsgruppen pa 506 personer
innebar att ytterligare ett antal stdderskor naturligtvis hade gatt i pension, nir-
mare bestdmt fyra av tio, men ocksa att drygt 35 procent av samtliga var 1 arbete
vid sekelskiftet. Av dessa fanns runt 60 stiderskor kvar hos Kommun/Personal-
bolaget, dvs. knappt hilften av de 121 ursprungliga anstillda/deligarna (Ars-
redovisning 2000). Ndgra av dem hade uppnétt pensionsaldern, andra hade sagts
upp pa grund av arbetsbrist nir kommunala objekt forlorades till annan entre-
prendr och jobben inte kunde ersdttas med uppdrag pa den privata marknaden.

Enligt LK Stdd enkédten — dvs. den som &r 1999 séandes till Slutargruppen pa
319 personer — slutade hilften av dem pa eget initiativ och cirka 16 procent pa
grund av varsel eller vikariat som inte forlingdes. Vid enkdttillfillet var 82
procent av minnen i arbete, varav 27 procent i kommunal tjénst, och de ovriga
studerade. Av kvinnorna var 36 procent 1 arbete, varav 21 procent i kommunal
tjénst, 41 procent hade pension och 8 procent studerade. 9 procent av kvinnorna
var arbetslosa, men daremot ingen av miannen. Endast ndgon enstaka person drev
eget foretag.

Stadarbetets organisering fore den stora omvandlingen

I foregdende kapitel 5 berordes stddarbetets omfattning och organisering pé en
overgripande niva. Som alltid dr det aggregerade ett resultat av enskildheter. Det
som syns 1 statistik avspeglas darfor ocksa 1 viar exempelkommun — Linkdping.
De som borjade stdda hos Linkdpings kommun under 1970-talet arbetade pa
beting, vilket betydde att man hade avtalat om vissa arbetstimmar men att den
som blev klar tidigare med arbetsuppgifterna kunde gid hem. En stdderska
arbetade 1 regel hogst fyra, fem timmar om dagen och var timanstélld. For-
tjdnsten blev inte pensionsgrundande forrdn kommunen inforde fast ménadslon. I
slutet av 1970-talet beslot kommunfullméktige att omvandla all kvillsstidning
till dagstddning. En anledning sades vara att man ville komma ifran de hoga OB-
ersittningarna, men man dndrade ocksd sin filosofi sd att malsattningen blev att
alla inom Stid s langt mojligt skulle fi heltidstjéinster. Aven stidpersonalen
skulle ha mojlighet att leva pé sin 16n, ha arbetskamrater och kidnna samhorighet
med den Ovriga personalen.

Beslutet motte pd motstdnd ute pa de olika kommunala enheterna — motstand
bade frén utforarna/stiderskorna och frdn kunderna/enheterna. Det ansags att
stadarbetet pa dagtid skulle ta ldngre tid och ddrmed 6ka kostnaderna for enheten
ifrdga, och det var inte helt l4tt att sl& ihop tjdnsterna pé ett ekonomiskt sétt. Inte

12 Resultat ur enkiterna till Slutargruppen i LK Stid och till dem som gick till Kommun/
Personalbolaget.
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heller stiderskorna sjdlva var ndjda alla ganger med nyordningen. Ménga
kvinnor ville arbeta pa kvillen ndr mannen hade kommit hem f6r att t.ex. slippa
ordna med barnpassning. Somliga hade stidarbetet som ett extraknick till nagot
sparmal och det fanns de som redan hade andra deltidsjobb och som utdkade sin
ekonomi genom att ta en kvéllsstidning.

Samtidigt som fordndringen till dagstidning genomfordes kom emellertid
kommunen in i1 en ekonomisk kris och under hela 1980-talet avloste det ena
sparbetinget det andra. Alla enheter maste spara. Aven inom kirnverksamheten
tvingades man dra ner pa personal och material. Staderskorna tyckte ofta att det
var obehagligt och jobbigt nir de inte fick nigon arbetsro. Knappt hade ett
arbetsschema introducerats forrén ett nytt presenterades.

Allteftersom mer sparkrav lades pa kirnverksamheten, si sdg man alltid
vilka fel och brister som stddpersonalen hade. De hamnade 1 klistret lite for
kidrnverksamhetens sparkrav ... Man reagerade exempelvis pa om stidtjejer
gick ut och rokte (Sektionsordférande Kommunal, 970717).

Sa var alltsé situationen den 1 januari 1992 da resultatenheten LK Stid bildades.

Stadenhetens forsta ar

Som ndmnts inférdes 1 kommunen vid arsskiftet 1991-1992 en konkurrensba-
serad utforar- och bestidllarmodell 1 Linkdpings kommun - effektiviteten sattes 1
centrum. Som ett led 1 detta arbete bildades en serviceorganisation — LK Konsult
& Service. Under detta paraply lades de enheter som inte tillhorde kidrnverk-
samheten och som inte var nddvandiga enligt kommunallagen. Stadverksamheten
blev en resultatenhet — LK Stid. Ar 1992 bestimde kommunledningen att varje
enhet skulle vara sjdlvforsorjande och sélja sina tjdnster 1 konkurrens pd den
Ooppna marknaden.

Upphandling

I och med att den nya BUM-organisationen togs 1 bruk detta ar var det nu fritt
fram fOr privata stddforetag att ga in och konkurrera pd den kommunala mark-
naden. Daremot var det enligt kommunallagen!? inte tillatet for enheten LK Stad
att erbjuda sina tjdnster pa den 6ppna marknaden.

13 Kommunallagen (1991:900) reglerar pa ett grundliggande sitt verksamheten for kommuner
och landsting. Har avgransas kommuners befogenheter och kompetens. I 2 kap. 7 § sdgs att
kommuner far, utan vinstsyfte, tillhandahélla allménnyttiga anldggningar eller tjanster &t
kommuninnevanarna medan diremot en stor sektor av varu- och tjansteproduktion ar for-
behéallet det privata niringslivet (SOU 2000:117).

Lagen om offentlig upphandling LOU (1992:1528) stéller krav pé att upphandlande enheter
ska agera for konkurrens pa lika villkor. Lagen fokuserar i forsta hand pé det offentliga som
kopare och upphandling fran externa foretag. Den kan déremot inte appliceras pa anbud fran
s.k. egen-regi-enheter. Om en sddan enhet inte behover beakta alla relevanta kostnader i
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Den 6ppna marknaden kunde ga in pa vart, det kommunala. Det var inte
riktigt pa lika villkor (Marie-Louise Deldgare, 990616).

Enhetscheferna hade klara direktiv frdn kommunledningen att alltid anta det
lagsta anbudet vid upphandling. Ett kommunalt anbud skulle endast prioriteras
om prisskillnaden var mycket liten. Forutom &ndrade upphandlingsrutiner sé
forekom ocksa en rad andra forandringar runt om 1 den kommunala organisa-
tionen. Som ett svar pd de hdrda sparkraven kan exempelvis ndmnas att det
skedde en sammanslagning av skola och barnomsorg. For enhetscheferna kom
inkOp av stddning 14ngt ner pd prioriteringslistan.

Sa de hade fullt sj& med den biten och det dir med stddningen det blev
liksom nagot sédant ddr — Ja det tar vi sedan! — Det hade de inte tid med
just d& (Marie-Louise Delédgare, 990616).

Vad kan vi dra in pad? Ja da drar vi in pa stidningen sa klart. Sedan s star
det 1 tidningen att de far mer och mer allergi. Det dr ju inte s underligt. De
tyckte inte att det var s viktigt utan huvudsaken att det skulle gé till
larobocker, for de tdnkte pd sitt (Birgitta Deldgare nu garantipensionr,
990617).

Miénga stidderskor ansdg att enhetscheferna inte forstod eller ens ansdg det sir-
skilt viktigt att sétta sig in 1 upphandlingen av stéid.

Men jag tror inte det var ndgon egentligen som forstod det hdr. Det &r det
hir att stidning dr ndgonting som bara gors. Ingen har funderat Gver hur och
vad det kostar (Marie-Louise Deldgare, 990616).

Stdaderskorna ville utfora sina arbetsuppgifter pé ett bra sétt for att f4 behalla sina
uppdrag men upplevde samtidigt att deras insatser inte fick kosta ndgot. I
intervjuerna framholls slutsatserna att det ofta var midn som kopte in stdd-
tjdnsterna och att de egentligen inte visste vad de handlade upp, och att det
varken fordrades kunskaper eller kompetent personal for att handla in denna
tjénst 1 motsats till vad som antogs vara fallet om det hade gillt en datatjénst.

Stadning — det bara blir gjort fast det ingenting ska kosta. ... Ja, for dér
[upphandling av dataprogram] kan jag tinka mig att man har utbildning och
vet vad man handlar in och det far liksom kosta. Det hér andra fér inte kosta

verksamheten, kan inte lagen forhindra detta. Ur lagens synpunkt dr ett anbud fran en egen-
regi-enhet en “icke-handling” (SOU 2000:117:44).

I SOU 2000:117 foreslas att kommuner, landsting och statliga aktorer bor upphora med att
bedriva artfrimmande verksamhet och som exempel anges t.ex. extern forsdljning av
stiadtjanster. Det slas vidare fast att ndr kommuner dgnar sig &t denna typ av tjénster “torde
det dessutom oftast vara fragan om Overtradelser av kommunallagen” (s. 201). Daremot &r
det ur konkurrensneutralitetssynpunkt oproblematiskt att bygga upp verksamheter for
interna behov.
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— om pengarna racker. [skratt] Skrapet som blir kvar pd botten (Marie-
Louise Delédgare, 990616).

Fran fackligt hall framfordes kritik att enhetscheferna saknade forméga att be-
doma hur mycket de olika anbuden omfattade och vilket material som ingick. Ett
lagt anbud resulterade ofta 1 att enheten méste gora kompletterande ink&p under
avtalstidens gang.

Hur man ska ldsa ut de hdr anbuden? Det kan jag halla langa diskussioner
om. Jag tycker att resultatenhetscheferna &r daliga pa att kunna ldsa ut
anbuden och det tycker jag dven nidr de tar hjdlp av LKMA [LK Material-
administration]. Hur mycket hygienartiklar och hur mycket tillstodning far
man kopa sedan? Man tar ett 1agt anbud och tror att det dr frid och fr6jd och
far sedan kopa till en massa extra material under aren. Det tycker jag ar
daligt och vi har svért att f6lja upp alltsd. Det héar doljer man ganska bra, det
vill man ju inte ha fram heller frdn resultatenheten (Sektionsordférande
Kommunal, 970717).

Eftersom enhetscheferna alltid kopte mindre tid, blev resultatet av upphand-
lingarna att stdderskorna fick allt storre arbetsomraden med arbetsuppgifter som
skulle utforas pa allt kortare tid.

Vi hade bara skolan forst, det var en pa varje sida, ldg och mellan. Sedan
fanns en paviljong, en fritidsgdrd och ett fritidshem och jag sade — Det
drojer inte ldnge innan vi fir alltihop! Och det fick vi ju. Sedan har vi
dessutom fatt 2-3 dagis, allt det dir och sd pd andra sidan an. ... Det dr
flera som har en sex-sju stillen att g pa om de jobbar heltid (Margareta
Delédgare, 990617).

Att ha manga smaobjekt som barndaghem framkallade stress. Det var tidsodande
bade att forflytta sig mellan objekten, att starta och avsluta stddningen pa varje
stélle.

De har ont om tiden och de har manga stéllen och allting tar ju tid, ny vagn
och sa ska man gora 1 ordning dir efter sig. Hur lang tid har de pé sig att
stada? Ett litet dagis som mitt dar har man 1,5 timmar. Tank om man skulle
ha fem sddana! D& skulle jag aldrig hinna allt for det tar tid. Det dér att
starta och sluta ar stressigt. Jag horde bara idag, tvd som sade — Ja, ni far
ursdkta men jag har det si jobbigt sd jag miste skynda tillbaka till jobbet!
De jobbar heltid och har flera stdllen (Margareta Deldgare, 990617) ... Det
ar ju inte sé roligt att fara till 7-8 stéllen, att cykla 1 ur och skur, det skulle
inte passa mig (Birgitta Deldgare, 990617).

Skolorna ville inte ldngre ha stidning pd dagtid. Foljaktligen méste de erbjudas
stadning pé tider som efterfrigades med resultat att manga stiderskor dterigen
fick delad arbetstid.
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Det finns en del som gar pd formiddagen, har ledigt och gér tillbaka pa
kvéllen, men det fir man nog finna sig i ocksa (Birgitta Deldgare, 990617).

Vid nya upphandlingar, som resulterade 1 byte av stddentreprendr, uppstod alltid
turbulens nir en vdl sammansvetsad grupp stdderskor skulle ersdttas av en helt ny
gruppsammansittning. Men dven om det var den gamla gruppen som fick fortsatt
fortroende si hade man 1 anbudet backat ett visst antal kronor”, vilket for
staderskan betydde mindre tid och fler arbetsuppgifter. Hos Kommunal anser
man att botten dr nddd.

Fragan ar var botten ligger? Jag vill pastd att den ar nddd. Det innebér att
det ska stiddas lite mindre och nér de da plockar ihop nytt folk och satt ner
dem dir ... da blir det den hér turbulensen. Man kanske gor fel, missar ett
rum, en jattestor skola och alltihop och si blir det hér gnéllet ... (Sektions-
ordforande Kommunal, 970717).

Det skulle stddas lika ordentligt trots allt. Det hade kdparna inte riktigt klart for
sig frdn bOrjan — att drar man ner tiden sd géir det inte att fa allt gjort. Det
klagades pé stddningen, man tyckte inte det blev s& bra som forut.

Det dir inte samma stddning heller! Det blir inte lika fint [ Enhetschefen] NN
kopte ju en del stddning, men sedan visste liksom inte ldrarna [om ned-
dragningarna i1 anbudet] och de tyckte — Varfor har ni inte gjort det och det?
Men det ingick ju inte 1 vad de hade kopt! Det tycker jag att de skulle ha
talat om, for det var vi som fick ta stoten (Birgitta Deldgare, 990617).

Kunderna viljer ju det som ir billigast! Aven om det kanske medfér att du
inte far den béasta mojliga kvaliteten, si har du sparat nigra kronor till ndgot
annat 1 verksamheten istéllet. Stidningen &r lite bortglomd (Pertti Delédgare
som slutat, 990623).

Vid forhandlingar om anbudet stillde enhetscheferna ofta krav pé vilka anstéllda
de ville ha kvar pa sitt objekt. Villkoren kunde gi ut pé att en viss person maste
plockas bort eller att vissa personer maste fa vara kvar. Stadarbetet uppfattades
av Kommunals sektionsordforande som mycket personanknutet och dessa villkor
stéllde till stora problem nér det gillde turordningslistorna vid varsel.

- Jo, men vi kan behédlla er pa Personalbolaget, ni ligger rétt bra men di vill
vi ocksa ha Kajsa och Stina kvar! Ja, du forstar hur det stiller till det 1
turordningslistor. Och de stéller andra villkor ocksd. — Om ni far ett nytt
avtal med oss, di far ni plocka bort Britta, vi vill inte ha henne hir! S& det
ar mycket personanknutet. ... Det dr ndstan inga andra stidllen dir man
lagger sig 1 vem som utfor arbetsuppgiften sé tydligt som pé stidd. I koken
gir de ju inte ut och undrar vilken kokerska det dr. Givetvis om hon bara
skulle ge dem roda bonor dag efter dag, ja di skulle de kanske protestera
(Sektionsordforande Kommunal, 010327).
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Upphandlingens villkor
— serviceproduktion respektive kirnverksamhet

For att battre forstd den marknad som stddenheten och senare Kommun/Perso-
nalbolaget verkade pa vill vi hir nimna ndgra speciella omstdndigheter och
svarigheter som maste bemastras.

Fler nya och sma entreprenorer tradde in pa den kommunala stidmarknaden
sedan BUM-modellen hade introducerats. De pressade priser och konkurrerade. I
en anbudsstrid tycktes det vara omgjligt att forutse vart prisbilden skulle komma
att ligga, da 4 ena sidan nya entreprendrer kanske lade ett lagt anbud for att
komma in pd marknaden medan & andra sidan de nationella foretagen hade
resurser att gd ner 1 pris for att utestdinga nigon. Hur vil dn stidenheten och
senare Kommun/Personalbolaget rdknade pd anbuden, sd var det ingen garanti
for att de skulle vinna upphandlingen.

I borjan av 1990-talet priglades marknaden av korta 1-2-ars stddavtal medan
16ptiden under den senare delen ofta hade forldangts till fyra &r med ett optionsar.
En upphandlingsperiod stricker sig dver sex méinader med sen underrittelse —
strax innan tilltrddet — om vem av entreprendrerna som vunnit upphandlingen.

De [Kommun/Personalbolaget] kimpar pd, men dven aktiedgare ramlar ut
och blir uppsagda. Mot sig har de langa uppsdgningstider av avtal och
darmed ocksa ldnga upphandlingstider. Personal maste varslas ett halvt ar
innan det nya avtalet trdder ikraft. Forst ndgon vecka innan den nya upp-
handlingen tridder ikraft fir man veta resultatet av upphandlingen. Den
gamla entreprendren fér oftast endast en vecka pa sig att packa ihop, ibland
maste t.o.m. dvergdngstiden forldngas ndgra veckor. Personalbolaget har nu
ytterligare nio uppsagda avtal, forst om fem ménader far de veta hur det blir
(Sektionsordforande Kommunal, 980904).

Mycket kritik riktades mot omforhandlingarna av avtalen och de varsel de or-
sakade, da avtalens 10ptid gick ut samtidigt som besked ldmnades vem som
vunnit upphandlingen. De drabbade stiderskorna hamnade i ett vakuum under de
sex minader som upphandlingen pagick, en 1dng period av vintan och osdkerhet
for foretaget och dess anstdllda. Kommunals sektionsordférande kommenterar
dagens kommunala stidmarknad sett ur Kommun/Personalbolagets perspektiv:

Stadanstdllda pd kommunala projekt lever med uppsdgningshot cirka vart
fijarde ar, ett hot som manga ginger verkstills (Sektionsordférande Kom-
munal, 031010).

Eftersom man har sagt upp flera forut, s 4r man nu uppe 1 over tio ar tror
jag [1 LAS-listans turordning]. Alltsd den som har varit anstélld 1 Gver tio ar
gdr inte sdker nu, sd langt dr det nu. S& vi kanske snart dr upp 1 25 ar
(Margareta Deldgare, 990617).
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I Lagen om anstéllningsskydd, LAS, finns en lagreglering, § 6B, som stipulerar
att en ny entreprendr vid en omsorgsenhet ar skyldig att ta 6ver befintlig personal
under minst ett &r framover. For omvardnadspersonal betyder alltsd ett byte av
entreprendr inte s mycket, de gir, som Kommunals sektionsordférande siger, in
och ut i kommunal anstéllning oberoende av vem som tar hem anbudet. Denna
overgangsparagraf géller dock inte for kokspersonal, stiderskor, busschaufforer
och ambulansforare pd kommunala objekt. Hir behdver den nya entreprenoren
inte erbjuda fortsatt anstillning utan kan selektera sin personal. Erbjudande om
fortsatt jobb for en stdderska har hitintills betytt bdde ldgre 16n och storre
arbetsomrdden, nigot som dr svart for stiderskorna att acceptera. Ett byte av
stadentreprenor betyder darfor inte sdllan arbetsloshet.

Problem med stadmarknadens olika fackforeningsavtal

I stddyrket finns tvd fackforeningsavtal. De som stiddar i den privata sektorn dr
organiserade 1 Fastighetsanstilldas forbund (Fastighets). De som stddar pa
kommunala skolor, daghem och fritidsgérdar organiseras hos Kommunal som har
ett forménligare avtal. For att kunna ersétta forlorade kommunala objekt med
uppdrag pé den privata markanden var stiderskorna i Kommun/Personalbolaget
tvungna att, 1 konkurrensens namn, anpassa sina l6neformaner till Fastighets-
avtalet. Sektionsordféranden ser svarigheterna:

Kommun/Personalbolaget har tvingats dndra forméner for att hinga med 1
konkurrensen, bl.a. fir nyanstédllda endast 25 semesterdagar. ... De [privata
stadforetag] har ett annat avtal och sd ska man veta att varje gang de gar in 1
ett nytt projekt sd nyanstéller man och dé anstdller man ju yngre personer,
som har kortare semester och ldgre 16n. Det dr hela tiden en fight om
anstillningsvillkoren, vill jag pastd. Sedan kan man diskutera var 16nenivan
ska ligga for en stiderska. Det kan man diskutera. Men jag ser att I6nen
[hos Kommun/Personalbolaget] ligger betydligt hogre dn vad den ligger hos
ISS och Partena. ... De har dimensionerat for vad de har, ett objekt. De tar
in nytt folk och minga med rekryteringsstdod och sadant. Kommun/
Personalbolaget hade ju sin grupp och de har inte mycket avgéngar. Ja, det
blir en del pensioner. | annat fall har de inte minga som slutar. Det verkar
vara storre rorlighet pd ISS och Partena 4n vad det dar pd Kommun/
Personalbolaget. De har manga stdderskor som varit diar 1 10-15-25 ar
(Sektionsordforande Kommunal, 970717).

Kostnadsjakt

De enheter som ar 1992 lades under det nybildade Konsult & Service skulle vara
sjalvforsorjande och fick inga bidrag frdn kommunledningen. Resultatenheten
LK Stéad skulle 1 konkurrens sélja sina tjanster till kommunen som vilket annat
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bolag som helst men hade sm& mdgjligheter att paverka sina kostnader. Ledning
och personal hos LK Stidd lade fram forslag pa olika sitt att minska resultat-
enhetens kostnader for att oka konkurrenskraften, men man var last av det
kommunala regelverket. Lokalerna var dyra men fick inte bytas och for admini-
strationen maste t.ex. kommunens véxel anlitas. Loner och anstéllningsforméner
var bédttre hos kommunen 4n hos de privata entreprendrerna. Som kommunal
verksamhet hade LK Stdd, som ndmndes ovan, enligt kommunallagen inte heller
mojlighet att gd ut och konkurrera pd den 6ppna marknaden. Foljaktligen kunde
LK Stid inte ersitta ett forlorat kommunalt uppdrag med ett nytt fran en privat
uppdragsgivare.

En orsak till de stora fordndringarna var den ddliga kommunala ekonomin. For
ar 1992 alade sig kommunen ett sparkrav pa 225 miljoner kronor. Med ett sddant
sparkarv bedomdes det att 400 personer skulle bli 6vertaliga. Kommunen hade
forsokt spara genom anstidllningsstopp, naturlig avgang, omplaceringar och
genom en s.k. utvecklingsenhet men trots detta hade inte lonekostnaderna
minskat med mer dn ndgon procent. I det ldget fann kommunen det omdjligt att
behalla den kommunala anstillningstryggheten och ville diarfér anpassa sina upp-
signingsregler till dem som gillde for det privata niringslivet (Ostgota Corre-
spondenten 920812). De Overtaliga placerades i1 en personalpool. Varsel lades for
dem med kortare anstéllningstid och vikariat som gick ut férlangdes inte.

Ett vanligt sétt att dra ner pd personal &r att pensionera den dldre arbetskraften.
Ar 1993 tvéngspensionerade Linkdpings kommun 180 anstiillda i dldrarna 63 och
64 ar samt utnyttjade en tidigare oanvédnd paragraf i det kommunala pensions-
avtalet, som sédger att anstéllda over 58 ar ar skyldiga att ga i pension om arbets-
givaren beslutar det (Tidningen Ostgdten 930703). Overtaligheten gillde ocksa
staderskor. I deras fall forstirktes den prekéra situationen av att LK Stidd, dvs.
kommunens stddenhet fick mindre att gora. Dels bestédllde enheterna allt mindre
staddning och dels forlorades manga uppdrag, i den anbudsgivning som introdu-
cerats, bade till det avknoppade Entreprenorsforetaget och till andra utfGrare.
Ingen stidderska ville f6lja med till de nya utférarna. De ville inte ge upp en som
de di antog sdker kommunal anstidllning mot en osdker med sdmre villkor och
dartill hamna hogst upp pd LAS-listan. Kommunen stod helt pl6tsligt med ett
antal Overtaliga stdderskor utan att veta var de skulle géra av dem. Som en ndd-
16sning startades bl.a. en poolverksamhet. LK Stid rekommenderade ocksé 1 ett
brev till de anstillda, som riskerade att bli uppsagda pad grund av kort anstill-
ningstid, att de skulle soka jobb hos “konkurrenten” som vunnit upphandlingen
for ndgra stora stddobjekt.

34



I samband med kommunens stora verksamhetsoversyn sker ocksd fordndringar
inom resultatenheten LK STAD.

Tyvirr medfor dessa fordndringar minskat antal stddobjekt, vilket far till foljd
att antalet anstédllda inom var enhet méste minskas.

Du ér en av de personer som har en relativt kort anstdllningstid inom enheten
och dirmed ocksa riskerar att bli overtalig.

I samband med den s.k. avknoppningen frin LK STAD kan Du,

om Du é&r intresserad, soka anstéllnings hos det avknoppade foretaget
Innemiljévardarna AB (IMV).

For ytterligare information vad foretaget kan erbjuda ring

Reino Andersson tel. xxxxxx.

Vinliga hilsningar /LK STAD (Ostgdten 921210)

Kommunens fOretrddare var forvanade Over LK Stdds prekdra situation.
Tjansteménnen pd LK Arbetsmarknad menade att kommunen inte hade rdknat
med att det var sd illa och kom fram till att — rekryteringskompetensen hade varit
lag och forfarlig ndr det gdllde stddpersonal. Det var helt enkelt en 6verraskning
att det fanns s& ménga — som man sade — sociala placeringar. Man kan ocksé
uttrycka det som att LK Stids foregdngare anvints inte bara for att producera
staddning utan ocksé for att producera social omsorg och omhéndertagande.

LK Stid fick allt storre overtalighet pd personal som inte f6ljde med till de nya
entreprenorerna. | protokoll 1993-05-05 rapporteras om minskat antal stidobjekt
pa grund av forlorade stddavtal och t.ex. nedliggning av daghem, att LAS-listor
upprattats for de 20 sist anstillda.!4 T protokoll om avveckling av stidpersonal
frdn 1993-11-12 beslots om avveckling av stddpersonal som fyllt 63 ar.
Kommunen insdg nu att laget var ohdllbart och gav hogsta prioritet for att finna
nya former for LK Stdds verksamhet. Ett sitt som diskuterades var att silja till en
privat entreprendr. Det ogillades av de stdderskor som skulle komma att beréras.

14 Sammantridesprotokoll MBL-férhandling och information, 1993.

35



7
Personalbolag som 1d¢ och praktik

Frén stddenhet till stddbolag

Har fokuseras sjdlva bolagsbildningen och svarigheter 1 fem urskiljbara faser.
Den kommunala personalbolagsbildningen dger rum ar 1995. Tvéa &r senare 1997
tar personalen dver 51 procent av aktiekapitalet och 1999 resterande del. Ar 2001
far Kommun/Personalbolaget till 25 procent en utomstaende delédgare.

I kapitlet talas for enkelhetens skull om anstillda, vilket i1 det har fallet in-
begriper det stora flertalet som blev bade deldgare och anstdllda samt de som
valde att enbart vara anstéllda.

Fas 1- Nedgéang och forberedelser

P& ett informationsmote 1 borjan av ar 1995 meddelade kommunen att de hade
for avsikt att sdlja ut LK Stdd till en privat entreprendr. Intresse fanns hos de
bada stddjattarna ISS och Partena. Kommunens skil var bade praktiska och
ideologiska. Till det forstnimnda horde att LK Stdds omséttning minskat kraftigt
bade genom avknoppningen av Entreprendrsforetaget och genom forlorade
anbud. Ytterligare stidledare hade annonserat att de ville ta Gver sina omrdden.
LK Stid tycktes alltsd vara under uppldsning. Den politiska ledningen klargjorde
dock att de foredrog en total utforsiljning. De efterstrivade en snabb helhets-
16sning vilket bland annat fick till f6ljd att nagra fler avknoppningar, i avvaktan
darpa, inte tillstryktes.

Sedan Entreprendrsforetaget etablerat sig nagra ar tidigare hade motstdndet
och motviljan mot att ga over till en privat stidentreprendr vixt sig stark hos LK
Stads personal. Personalen motsatte sig en forsdljning. Istdllet for att bli upp-
kopta ville de starta eget. De vénde sig till sitt fackforbund for att fa stod, vilket
de ocksa fick. Kommunals lokala sektion engagerade sig och stddde sina med-
lemmar genom hela processen, bland annat anlitande de en konsult med erfaren-
het frin personaldgda foretag. Ursprungligen var det ett tiotal stiderskor som
sjdlva ville ta dver stidverksamheten. Dessa eldsjdlar fick med sig nigra ur stdd-
ledningen och méinga staderskor.

De hér tjejerna, som gick och liste lite teoretiska dmnen och de hér rent
praktiska dmnena stdd, golvvard och kemanvéndning, de blev sura och
menade pd sd hir att — Vi vill inte bli uppkopta av ISS eller Partena! Da
vicktes tanken pa ett personalbolag och den var ganska stark. Det var
ungefar tio stdderskor som vickte tanken och fick med sig LK Stads led-
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ning till viss del, de fick med sig en hel del stiderskor och de vinde sig till
oss for att fa hjdlp (Sektionsordférande Kommunal, 970717).

Hellre bildade man ett eget bolag én foljde med till en av de nya entreprendrerna.
Ett stort agg hystes mot stddledaren 1 den forsta kommunala avknoppningen.

Att sedan sédga att de ska ga over till ISS eller Partena och &nnu vérre pa
nagot sitt in i [Entreprendrsforetaget], som ju var det forsta som gick in pa
den kommunala sidan. Dér finns det ett gammalt agg, eftersom det var en
av deras egna som under tiden han var anstélld i kommunen lade ett eget
anbud. S& det dr som ett rott skynke. ... Stdderskorna har ju den hir
sammanhdllningen och alltihop. — Ingen ska komma hér utan det hér ska vi
klara av! (Sektionsordférande Kommunal, 970717).

Stdaderskorna ville fortsitta att jobba ihop.

De ville sjdlva starta upp och behdlla det istéllet for att det skulle sdljas ut
till Partena eller ndgot annan. De ville ju det hir, att ha ett eget och satsa
pengar (Huvudskyddsombud Kommunal, 981009).

Pa uppmaning av Arbetsgruppen inom LK Stid, SKAF och SKTF,!5 dvs. aktu-
ella fackforbund, ldmnade personalen i april 1995 in en intresseanmélan!® om att
sjalv ta over och driva verksamheten som ett personalbolag. Som samarbets-
partner for de anstillda engagerades en konsult som tidigare arbetat inom
Kommunal och varit med om att starta andra personalbolag.

En bidragande orsak till intresset for personalbolagsalternativet var den svara
situationen pa arbetsmarknaden i borjan av 1990-talet. Det var ont om jobb. De
yngre arskullarna hade svart att komma ut pd arbetsmarknaden. For de dldre
vantade garanti- eller fortidspensionering. Stimpelperioder, varvade med arbets-
marknadsétgéarder utan storre hopp om ett fast arbete, fruktades av manga.

Forst var det vél sd har nédr det blev tal om det — Hur ska det bli och jag som
borjar bli gammal, inget jobb finns det! Alla dessa tankar som borjar snurra
1 huvudet (Margareta Deldgare, 990617).

Ménga av stdderskorna trodde helt enkelt inte att de hade ndgot att vilja pa.

De fragade om vi var intresserade annars skulle vi bli uppsagda och komma
till andra bolag. S& var det ju — om vi inte bildade eget. Det var inte sa
mycket att vélja pd, sa det var vi positiva till. Konsulten var hir och be-
rattade fran Goteborg. ... Vi hade mycket moten med honom. Han sporrade
oss faktiskt lite. S& tog det ett tag innan det blev klart, men 95 hade vi
skrivit pd pappren (Birgitta Deldgare, 990617).

15 Svenska Kommunalarbetareforbundet och Svenska Kommunaltjinstemannaforbundet.
16 Intresseanmilan — Nu 4r det brittom!, SKAF, SKTF & Arbetsgruppen inom LK Stid,
940428.
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Att LK Stdd hade varit mycket pressat var ndgot som talade badde for och emot att
ta steget till ett gemensamt foretag.

Under den hér perioden s& skulle man jobba mer, prestera mer hela tiden —
man kédnde att man inte rickte till ibland. S& man funderade pa att man
kanske skulle gora ndgot annat, men nej, det dr nog bist att l16pa linan ut, sa
att jag inte blir arbetslos och sa déar (Marie-Louise Delédgare, 990616).

Att byta arbetsgivare frdn kommunen till Kommun/Personalbolaget upplevdes
inte heller som ett alltfor stort steg ut 1 det okdnda. Det var kommunen som
startade bolaget, och arbetskamrater och ledning var fortfarande desamma.

Nej, det kindes som det hiar var kommunen vi gick Over i, vi alla frdn
kommunen till Personalbolaget (Margareta Delédgare, 990617).

Fas 2 — Kommunigt bolag — forutsdttningar och start

Inledningsvis var kommunen skeptisk till ett personalbolag inom stidning. Hos
kommunen konstaterades att stiderskorna saknade kompetens att leda och driva
verksamheten 1 konkurrens med de stora stddbolagen (Tidningen Link&ping
5/94). 1 maj 1994 lade emellertid Linkdpings kommun fram ett forslag om verk-
samhetens framtid, dar det foreslogs att LK Stdd med sina di 270 anstillda skulle
ombildas till ett heldgt bolag. Géllande avtal skulle Overforas till ett heldgt
kommunalt bolag med ett aktiekapital pd en miljon kronor. I ett senare skede
skulle personalen erbjudas ta 6ver dgandet. En konsult fick 1 uppdrag att géra en
kritisk granskning av forutsittningarna (Linkopings kommun 940531; Ostgdta
Correspondenten 940607; Tidningen Ostgdten 940824).

I konsultrapporten konstateras att den totala stidmarknaden 1 Link&ping och
dess kranskommuner inom ca fyra mils radie (ej Norrkoping) var viard omkring
230 mkr, varav kommunal verksamhet svarade for 70 mkr, annan offentlig verk-
samhet for 50 mkr och privat verksamhet f6r 100 mkr. Av denna marknad hade
LK Stid knappt 40 mkr. Vil etablerade rikstickande foretag i Linkopings-
regionen var ISS och Partena Clean.!” Ovriga foretag var sma eller mycket smé
och arbetade endast regionalt eller lokalt. Etableringskostnaderna for att starta ett
litet stadforetag bedomdes vara laga.

I analysen framkom att stidmarknaden karakteriserades av vissa tendenser till
underprissittning, att den privata kundmarknaden hade stagnerat, att stadfore-
tagens expansionsmdjligheter frimst 14g inom den offentliga sektorn och att
kunderna oftast inte var villiga att betala ett hogre pris for hogre kvalitet. Dess-
utom sades att:

17T skrivandes stund Sodexho.
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De framtida trenderna &r att marknaden & ena sidan kommer att kénne-
tecknas av ett minskat antal stora och mycket kompetenta aktorer, som med
val utvecklade stidkoncept véinder sig till professionella verksamheter av
olika slag, vilka viljer att koncentrera sig pa sin egen kdrnverksamhet och
som Overlater stddning till specialister. A andra sidan kommer det att finnas
kvar ett stort antal mindre foretag, som 1 forsta hand har priset som kon-
kurrensmedel (Bolagisering av LK Stad 1994).

Sammantaget sett skdrptes konkurrensen for LK Stdd alltmer. Enheten hade att
konkurrera sdvédl med de storsta som med de mycket sméd foretagen. Det av-
knoppade Entreprenorsforetaget sags emellertid som ett exempel pa att det gick
att etablera nya foretag om villkoren var de rétta. Till de ritta villkoren far rdknas
de positiva atgidrder som vidtagits inom LK Stdd. De senaste arens intensiva
utvecklingsarbete inom organisationen sades ha inneburit att produktiviteten
stadigt 0kat. Organisationen hade emellertid ett stort antal medarbetare som var
langtidssjukskrivna pd grund av arbetsrelaterade skador. Omfattande rehabilite-
ringsinsatser sattes in under varen 1995. I samverkan med Forsékringskassan och
kommunens foretagshélsovard gjordes individuella bedomningar av varje fall.
Kostnaderna for insatserna belastade till viss del LK Stdd och péverkade det
ekonomiska resultatet och konkurrenskraften. Konsulten papekade 1 sin rapport
att:

Det var visentligt for ett nystartat foretag att inte bemannas med individer
med negativa rehabiliteringsprognoser (Bolagisering av LK Stdd 1994).

En ambitios utvecklingssatsning med bidrag frdn Arbetslivsfonden for att oka
personalens kunskaper och for det administrativa stdd som behdvdes 1 den nya
organisationen genomfordes. Programmet skulle 6ka personalens kunskaper i,
och forstdelse for, kundrelationer, grupprelationer och foretagsekonomi. All
personal erholl utbildning och en mer fordjupad gavs till omréddeschefer och
administrativ personal (Bolagisering av LK Stidd 1994; Rapport 2 till Arbets-
livsfonden, 1994).
Konsulterna sammanfattade mojligheterna for ett personaldgt bolag enligt
nedan:!8
* LK Stdds omséttning har minskat kraftigt sedan 1992, bl.a. beroende pé
okad konkurrens.
* De privata konkurrenterna satsar alltmer pa den offentliga sektorn.
* LK Stids stidpriser synes hoga jamfort med konkurrenterna, 1 huvudsak
troligen beroende pa konkurrenternas hogre kostnadseffektivitet.
* Kostnaderna for gemensam administration och overhead bedéms hoga
medan kapitalkostnaderna dr l8ga inom LK Stdd. Satsningar pa
maskiner har nyligen gjorts, utrustningen &r enligt uppgift modern.

18 Bolagisering av LK Stid 1994-10-14.
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* Nuvarande konstruktion av stddavtalen innebér korta avtalstider och
diarmed stor risk for uppsdgning och ny upphandling.

* Ett omfattande kompetensutvecklingsprogram pagar med stod fran
Arbetslivsfonden.

* Ett utvecklingsprogram for ADB-stdd har tagits fram och omfattande
aktiviteter ska genomforas under 1995.

* De medarbetare som vi traffat har visat stort engagemang och stark
vilja, vilket 4r en av de frimsta drivkrafterna for att bolagiseringen ska
lyckas.

* Det behovs ett fortsatt utvecklingsarbete mot 6kad kostnadseffektivitet,
affarsmassighet och 6kad marknadsforingskompetens.

Det nystartade kommunala bolagets verksamhet var att — bedriva stidverksamhet
framst dt kommunala driftsenheter och foretag inom Linkopings kommun. 1 maj
1995 undertecknades ett kopeavtal mellan Linkdpings kommun och Stid &
Miljoservice 1 Linkdping AB, hér kallat Kommun/Personalbolaget. Hosten 1994
och védren 1995 foregicks av omfattande planeringsarbeten och rekryteringar
infor bolagsstarten (Kommun/Personalbolaget, Bakgrund och vision 19962000,
960614).

Anstdllningarna 1 det nya personalbolaget tilltriddes den 1 juni 1995. Sam-
manlagt fick 142 personer anstillning. Av dem kom 121 stdderskor fran gamla
LK Stid, ovriga tillhorde administrationen och ett tiotal med specialkompetens
nyrekryterades.

Det har ju krympt drastiskt. ... Det ar ett stort foretag men det &r nog inte
helt l4tt att vara sd manga heller ndr man kor igédng. Det dr mycket som ska
klaffa och 6verblickas (Sektionsordféorande Kommunal, 010327).

Genom bolagsbildningen kan sédgas att resterna av den kommunala stddningens
sociala ansvar forsvann.

1995 — dér har du brytdatum, och det var nér det skulle bli bolag. Da ren-
sade vi ryggsicken sa att sdga. ... Det fanns de som inte ville fortsitta dd —
sunt fornuft sade att vi platsar inte — klimatet blir s& mycket hérdare 1 och
med bolagsbildandet, eller vad jag ska sdga, 1 den formen &n som en enhet i
kommunen. Ett tag var vi uppsamlingsavdelning for dem som inte kunde
gora annat. Men det dr sd hirt hos oss hér nu, sd vi kan ju inte heller ha
sddana med skador. Ofta gick de tva och tvd d4, en gick bredvid och en
annan gjorde arbetet sa att sdga. Kommunen har ju rdd med det men. S& det
har hént lite, det 4&r manga ménniskooden som &r jobbiga. Varje individ har
kénslor och jag menar de dr ju ménniskor (Ekonomiassistent Kommun/
Personalbolaget, 970618).
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Sommaren 1999 var det totala antalet anstillda, pa grund av svérigheterna med
for hogt kostnadsldge, som redovisats tidigare i avsnittet om upphandlingen och
dess villkor och som vi aterkommer till 1 detta och ndstkommande avsnitt, nere i
91 personer. Ar 2000 och 2001 fanns i medeltal 74 respektive 81 anstillda.

Overtalighet och ineffektivitet

Storre delen av personalen, 319 stdderskor eller 63 procent, hade redan lamnat
LK Stidd under aren 1992-1994, men nir tjdnsterna hos Kommun/Personal-
bolaget tillsattes pad varen 1995 uppstod dndd en Gvertalighet hos LK Stad.
Overtaligheten bestod av ett 40-tal arbetstagare som pa grund av medicinska eller
andra skil inte kunde arbeta som stddare (mer om dem kan ldsas 1 kapitel 9 som
bl.a. behandlar LK Rehab). I 6vrigt bestod overtaligheten vid den hir tidpunkten
av 20 stidare som av olika skél inte fick anstéllning hos Kommun/ Personal-
bolaget (LK Stid, 950524, MBL info & forhandling).

Ménga stdderskor menar att stidverksamheten kunde ha stannat och utvecklats
inom kommunen. Att en uppstramning var nddvindig tycks det dock finnas
enighet om.

Det var ett himla sloseri med pengar nir det var kommunalt alltsd, sa det
behodvdes ses dver och goras nagon fordndring. Det tycker jag som é&r lite
dldre. Det var liksom inget tal om vad saker och ting kostade utan det var
kop, slit och sldng, sd det var inte bara av ondo. S& manga led som vi hade
som inte behovdes, som bara krdnglade till alla situationer ... det var en
hogst upp och sedan en massa led ner. Det dr béttre att den som vet hur det
fungerar kan ta beslut. Bara en sddan hir grej som att bestédlla material, det
kostade ju en massa extra och var tungrott. Man skulle fylla i en blankett
och skicka in och sé skulle nista person fylla 6ver det 1 en annan blankett
och skicka vidare till leverantoren (Marie-Louise Deldgare 990616).

Det var en massa mer som funkade daligt forut — nu &r det jag sjdlv som
bestimmer vad jag vill ha och jag far se vad saker och ting kostar. ...
Kommunen skulle vél ha kunnat ha haft stidverksamheten kvar men det var
ju sé vidlyftigt. De tankte vél inte pa det ekonomiska, de som hade hand om
stadningen pd kommunen. Det var ménga dir pa kontoret. De kunde ha
dragit ner pa dem istéllet for att sdlja ut, men sa gjorde de och sa har de
gjort med mycket mer dn stddningen (Margareta Deldgare, 990617).

Overtalighet och ineffektivitet priglade den kommunala stidningen innan den
nya organisationen infordes ar 1992. Det visade sig for LK Stdd nédr de skulle
bira sina egna kostnader och i anbudsforfarande konkurrera med den Oppna
marknaden. Att privatisera blev ett sitt att sdnka kostnader, att omprova stidd-
utforandet och att sjalv kunna konkurrera om de privata stidjobben.
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Fas 3 — Kompanjonskap mellan personal och kommun
samt strategier for 6kad konkurrenskraft

Avtalskonstruktion

I borjan av ar 1995 erbjod kommunen var och en av de anstidllda en option att
kopa en aktiepost om 6 000 kronor omfattande 600 aktier till ett nominellt virde
av tio kronor per styck. Mojlighet fanns dven att kopa aktier for ett belopp, vilket
som helst, mellan 6 000 kronor och ner till 2000. Fér den personal, som inte
kunde betala hela sitt aktiekop kontant, gillde att 20 procent av forvirvet skulle
betalas kontant och att resten genom ett médnatligt loneavdrag skulle séttas av pa
ett bankkonto. Betalning kunde ocksd ske med sparade semesterdagar eller
innestaende dvertidserséttning.

I november 1995 undertecknades dels kopet av aktierna och dels uppréittades
ett kompanjonavtal. En forutsittning for att personalen skulle bli deldgare var att
de tecknade minst 50 procent av aktierna 1 bolaget. Koparna fick ocksd forbinda
sig att kopa ytterligare aktier om personalens andel av aktier ej nddde over 50
procent. "Den magiska gransen” var siledes 500 000 kronor. Det planerades att
55-60 procent av aktierna skulle sdljas till personalen fr.o.m. oktober 1996 och
att de ddrefter skulle erhdlla aktierna 1 mars 1998. Nér avbetalningsperioden om
18 ménader var till d&nda skulle en ny aktieforsiljning péborjas till personalen pa
resterande 40—45 procent av aktierna under samma villkor som tidigare. Det
innebar att personalen slutgiltigt kunde dga foretaget till 100 procent forst 1 okto-
ber 1999 (Kommun/Personalbolaget, 950207; Info optioner, Vision, Kommun/
Personalbolaget 960614).

I kompanjonavtalet sades bl.a. att aktiedgande personal mdste vara fast an-
stdlld 1 bolaget och att vid anstidllningens upphorande méste aktierna omedelbart
hembjudas till den fast anstdllda personalen. Det noterades ocksd att ny-
tillkommen personal pa forslag av bolagets styrelse skulle kunna forvérva aktier
efter ett rs anstdllning (Kommun/Personalbolaget 951219, Utkast kompanjon-
avtalet).

En aktiedgarforening bildades dir ritten till medlemskap tillkom anstéllda 1
Kommun/Personalbolaget som dgde minst en aktie. Foreningen hade till syfte att
samordna den aktiedgande personalens samarbete med den andra aktiedgaren,
dvs. kommunen. Foéreningen administrerade dven aktiedverlatelser mellan fran-
tradande och nytilltrddande personal samt utsadg personalrepresentanter i bolagets
styrelse (Utkast till Stadgar for aktiedgarforeningen, 951219).

En problemfylld start

Det visade sig att personaldvertagandet som skulle d4ga rum under ar 1996 inte
kunde genomfGras som planerats. Bolaget hade under 1995 haft extra hoga
initialkostnader. Ett nytt ekonomisystem hade kopts in och installerats parallellt
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med bolagsstarten. Loneadministrationen utférdes liksom tidigare av LK Lon,
vilket innebar en ganska hog kostnad. Bolaget drog ocksad pa sig hoga vikarie-
kostnader di den forsta semesterperioden blev daligt planerad 1 den litt kaotiska
situation som uppstod 1 samband med starten. Under arsskiftet 1995/1996
forlorade de dessutom flera stora upphandlingar och ingen stdderska ville folja
med till de nya entreprendrerna, vilket resulterade 1 en betydande andel dvertalig
personal. Genom den kraftiga minskningen av antalet anstillda hos LK Stad
under dren 1994 och 1995 hade merparten av den kvarvarande personalen hos
Kommun/Personalbolaget 1dnga uppsidgningstider pd mellan sex manader och ett
ar, nagot som nu tarde hart pa bolagets ekonomi. Minusresultatet konstaterades 1
huvudsak ha orsakats av det ndmnda plus extra konsult- och marknadsforings-
kostnader. En del 6vriga kostnader som uppstatt 1 samband med bolagsstarten
sades vara “mindre synliga” och hénfordes till det “emotionella kontot”, dvs. den
oro som uppstod bland personalen till {6ljd av fordndringar 1 arbetssituation och
bolagsbildning (Vision 960614).

Innan bolagiseringen hade LK Stdd 90 kommunala kunder med 265 stddavtal
och objekt men infor ar 1995 just ndr Kommun/Personalbolaget startades var
omkring 40 avtal uppsagda. Dessa stidavtal motsvarade 14,1 mkr och hade fore-
giende ar utgjort en tredjedel av intdkterna. Under tidigare &r hade kommunen
vanligtvis endast begirt omforhandling for 20 procent av avtalen.

Under 1996 réackte bolagets intdkter inte till for att ticka kostnaderna for
avvecklingen av den Overtaliga personalen (Forvaltningsberittelse 1996). Bo-
lagets negativa resultatutveckling fick till foljd att styrelsen och verkstdllande
direktoren upprittade en kontrollbalansrdkning 1 mars 1996. Denna visade att det
egna kapitalet var forbrukat och att bolaget behovde ett dgartillskott for att det
inte skulle tvingas trida i likvidation. Agaroverliggningar pagick under érets fem
forsta ménader om bolagets realistiska mojligheter till 6verlevnad och utveck-
ling.

Marknadsanalys som strategi

Hos Kommun/Personalbolaget gjordes en ny analys av stidmarknaden. En
bakgrund till bolagets bildande och start nedtecknades, en vision och hand-
lingsplan upprittades for att faststdlla bolagets framtidsmojligheter. 1 analysen
uppskattades den totala stdidmarknaden inom det geografiska omradet Link&pings
kommun ar 1996 omfatta ca 160 mkr. Marknaden kunde delas upp 1 fyra
sektorer, dir kommunen kopte stiadtjinster for 43 mkr, staten for 40 mkr, lands-
tinget for 17 mkr och det privata niringslivet for 60 mkr. Den kommunala
marknaden reglerades genom att parterna slot avtal om fortlopande stidning.
Avtalen 16pte 1 regel under ett eller tvd &r (Rapport 960610).
Kommun/Personalbolagets konkurrenter var 1 forsta hand ISS, Partena Clean,
Entreprendrsforetaget och Ostgdta Stid. Kommun/Personalbolagets andel av den
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totala marknaden var 15 procent och uppdragen utfoérdes till 99 procent inom
kommunens verksamhetsomrdde. Bolagets mél var att 1997 6ka marknads-
andelen till 19 procent samt att darefter under aren 1998 och 1999 6ka med
ytterligare 3 procent per ar. Konkurrensfordelar skulle vinnas pd — kvalitet,
genomténkt miljoprofil, "kombitjdnster” samt kvalitetssdkring av hela foretaget
(Vision, 960614).

Bolaget ansig att marknadsforings- och forsdljningsinsatserna i en snév
tidshorisont forst och frimst skulle fokuseras pd stidobjekt i den kommunala
sektorn, 1 6vrigt pa den offentliga sektorn och 1 ndgon man pa det privata nér-
ingslivet. Omradescheferna skulle utbildas och engageras hirdare 1 arbetet med
merforsdljning av stdd- och kringtjénster 1 pdgaende projekt (Vision, 960614).

Kvalitet som strategi

Ett sitt att mota konkurrensen var att hoja kompetensen hos de anstéllda och
darmed tjanstens forddlingsgrad. Genom utbildning fOrutsdgs manga positiva
effekter sdsom lagre sjukkostnad, hojd yrkesstatus och vilbefinnande hos per-
sonalen, men dven att stadytor skulle fa langre livslingd med ritt stidbehandling.

I linje med de hér tankarna deltog de anstéllda under vintern 1996 1 ett om-
fattande utbildningsprogram med tonvikt pa kvalitet och miljdanpassning enligt
Agenda 21.19 Varje medarbetare certifierades i ett pilotprojekt. Kommun/Perso-
nalbolaget blev ddrmed ett av de forsta foretagen 1 landet som certifierades 1
enlighet med ISO-normer f6r branschen.

Vi fick ga pd vildigt mycket kurser. Vi var faktiskt de forsta som utbildades
och fick stddcertifikat som det heter nar man verkligen &r utbildad och kan
stadda (Marie-Louise Deldgare, 990616).

Utbildningen omfattade ocksd d&mnen som kundrelationer, grupputveckling och
foretagsekonomi.

Vi1 fick sétta oss in lite i ekonomiska fragor, liksom forstd en balansrakning
och allt det ddr. Da borjade man vil lite grann igen att tinka — det hir ska
nog gd. Sa var det 1 den vevan 1 bdrjan pd 90-talet som nagot liknande
hinde nere 1 Goteborg. En matsal pd en skola skulle liggas ut och
personalen dér tog over. Vi hade ndgon darifran som beréttade for oss hur
det dir hade gatt till. D4 horde man ju att — Ja, det kanske inte dr omdjligt,
det kanske inte &r s& dumt! Man blev peppad pd vigen (Marie-Louise
Delédgare, 990616).

19 Agenda 21 4r namnet pid FN:s handlingsprogram for miljé och héllbar utveckling, antagen
under konferensen i Rio 1992. Med Agenda 21 menas — Dagordning for det 21:a drhund-
radet. http://www.agenda2 1 forum.org/index.html.
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Utbildningen finansierades delvis genom bidrag frdn Arbetsformedlingen samt
delvis genom en berdknad effektivisering 1 ’stddproduktionen” med ca 2 procent
per ar for 1996 och 1997. Nodvéandigheten och nyttan med 6kad utbildning hade
inte stdd hos alla.

— Maste vi gé pa kurs for att stdda? Det var ju manga som sade och det blir
man lite irriterad pd (Birgitta Deldgare, 990617). Minga som har kommit
lite upp till dren ar ju emot det ddr och sdger — Det ska inte jag gd pa!
(Margareta Deldgare, 990617). ... Men kunskap i1 den hér branschen ar
viktig idag. Jag tror det ar jattesvart att fa jobb idag och vara totalt okunnig,
att komma in frdn gatan och aldrig ha gjort ndgot sddant hir, det tror jag
(Pertti Deldgare som slutat, 990623).

Bra utbildning minskar ocksé risken for arbetsskador. Den yngre personalen hade
gétt ergonomiutbildningar och vuxit upp med nya stddmaterial. De hade lart sig
att handskas med materialet och visste hur det skulle anvindas medan den &ldre
personalen fortfarande helst ville anvinda exempelvis svabb, ett tungt redskap
som ska doppas 1 hinkar och kramas ur.

Aldre personal ir ju vana, for man har ju vixt upp med svabben och da vill
man anvianda den dven om det dr en av anledningarna till att man har ont i
handleder, hofter och axlar. Hér [Internationella stidbolaget] har vi inga
svabbar pa vara vagnar, hir ska man ha speciella skél for att fi ha svabb
(Pertti Deldgare som slutat, 990623).

Istéllet for att torka ett helt golv arbetar man 1 det nya arbetssittet med en litt
fuktad mopp och tar flickarna speciellt, som man gor med en viagg, dvs. i arbetet
anvands — en fuktad metod med avflackning.

Om man har en kaffeflick pd en végg, inte fasiken torkar man hela viggen
utan det dr ju bara flicken man tar. Man fir tinka pd samma sétt med
golven. Tyvérr ar det s att manga 1 den dldre personalen har belastnings-
skador. Idag har vi har mycket utbildningar och pratar mycket om
ergonomi. Vi tittar pd hur vara anstéllda i grupperna arbetar. Arbetar de pa
fel satt sa séger vi till. Man ska boja pd kndna och inte pa ryggen, de bitarna
(Pertti Deldgare som slutat, 990623).

Vissa utbildningar for stddpersonalen éndrar arbetets innehdll till att bli ett
miljoarbete. Det kan komma att fordndra stddarbetets status nér stidpersonalen
utfor tjanster 1 miljohanteringen som t.ex. transporter, rengoring av olika kéll-
sorteringskérl och utbyte av trasiga kérl mot nya.

Staderskan kanske okar pd vad som finns i1 pytsarna innan de hamnar 1
miljérummet och blir d& en slags kontrollant for det kommer att byggas en
jattestor Atervinningsanldggning hir borta vid sjukhuset dér allt avfall
hamnar innan vidare transporter (Pertti Deldgare som slutat, 990623).
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Med certifiering 1 ryggen kan man dven komma att ge rad till andra branscher
t.ex. byggbranschen:

Annars finns det ingen anledning att folk inom byggbranschen fragar mig
vilken typ av halkfri matta de ska ldgga in 1 duschen. Det skulle de kunna
sjdlva, men jag tror vi kan ge dem ganska mycket idag (Pertti Deldgare som
slutat, 990623).

Den utbildning som stdderskor far borde ocksd innefatta moment for att stirka
deras sjilvfortroende menar négra.

Om stidderskorna skulle gé pa kurser, sa skulle det vara en kurs ocksa for att
oka sjalvfortroendet, bli stolt over sig sjidlva och det de gor, att de faktiskt
stddar och gor fint for andra och att man tycker det ar roligt att vara
serviceinriktad. Jag tror att det ar precis lika viktigt som att lara sig golv-
vard (Anita Slutargruppen Forskolldrare, 990616).

Minskande loner som strategi

Som framgér nedan av ett par MBL-forhandlingar frén ar 1996 mellan Kom-
mun/Personalbolaget och Kommunal, s tvingades bolaget under aret dels att
sdga upp personal pd grund av arbetsbrist och dels att forsimra personalens
anstéllningsvillkor. 1 oktober 1996 genomférdes t.ex. en Overgang till uppe-
hallsloner, vilket betyder att stidpersonalen &r ledig nir skolorna &r stingda
under de storre loven men att I6nen slés ut pa tolv manader. Overgingen innebar
dessutom en minskad sysselsittningsgrad for 30 stddare. Den pressade kon-
kurrenssituationen tvingade sdledes fram en anpassning av bolagets an-
stallningsvillkor, som kom att regleras enligt Fastighetsavtalets 6 §, 3 mom. om
uppehallsloneanstillning. For ytterligare ndgra minskades sysselsittningsgraden
pd grund av minskat kundunderlag 1 en partiell uppsidgning”. Forhandlings-
protokollen med Kommunal nedan ger exempel pa formuleringar.
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Protokoll 951220 Kommun/Personalbolaget och SKAF

Overtalighet p.g.a. arbetsbrist samt turordning och uppsdgning

Overtalighet om brutto 33 anstillda beroende pé att stidobjekten Ljungstedska
skolan (13 — 12 arsarb.), Katedralskolan (6 — 3,5 érsarb.), Anestadsskolan (4 —
3,05 arsarb.) och Sociala Namndhuset (2 — 1,55 arsarb) Berga (5 — 3,7 arsarb.)
overgétt till annan stddentreprendr. Samt minskning av 8 tjinster p.g.a.
nedrdkning av tid 1 pdgdende projekt.

Total overtalighet — 38 personer

Tillgéngliga tjénster finns till 14 personer

8 slutar p.g.a. uppsdgning

1 person till annan entreprenad och 1 person pension = 24

14 personer ar overtaliga

Protokoll 960418 Kommun/Personalbolaget och SKAF

Overtalighet p.g.a. arbetsbrist samt turordning och uppsdgning
i samband ddrmed.

Overtalighet utdver vad som tidigare redovisats om ca 12 arbetstagare.
Arbetstagare fodda 3338 har tillfragats om intresset av att avgd med formaner
enligt AGF/KL. Mot denna bakgrund enas parterna om undantag frdn
turordning innebédrande att nedan angivna arbetstagare sigs upp p.g.a.
arbetsbrist 36xxxx NN och 37xxxx NN. Ytterligare tvd personer sades upp
enligt gidllande turordning 72xxxx NN och 57xxxx NN. Tidsbegrinsad
anstéllning for 61xxxx NN forldnges e;j.

Agartillskott eller likvidation som strategi

I den konsultrapport som refererades under rubriken Strategier for okad kon-
kurrenskraft” gavs ett framtida personalbolag hyfsade framtidsutsikter. Kon-
sulten bedomde det som hogst sannolikt att bolaget skulle uppna satta forsilj-
ningsnivder inom de nidrmaste aren och rekommenderade dérfor en forsiljning
till personalen (Rapport 960610). Konsultens slutsatser forutsatte dock att
kommunen forst ldmnade &dgartillskott bade som underskottstickning och som
soliditetstillskott.

Som édgare till ett aktiebolag som forbrukat mer dn halva aktiekapitalet sag
kommunen endast tvd huvudalternativ. Det ena var ”Satsa mer pengar 1 bolaget
for att det ska overleva och fi en ny start” och det andra var ”Lét bolaget trida 1
likvidation”. De direkta kostnaderna for kommunen vid likvidation berdknades
motsvara aktiekapitalet. Dessutom innebar kommunens avtal med de anstéllda att
vissa av dem skulle ha rétt till avgangsvederlag efter uppsdgningstiden om de
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inte hade fitt annan anstillning. Kostnaden for ett dgartillskott berdknades till
cirka 4,8 miljoner. Kommunen angav tva skal till formén for ett dgartillskott. For
det forsta hade kommunen redan vid bildandet utlovat managementstdd men
detta hade Kommun/Personalbolaget skaffat genom egen forsorg. Det ansédgs
darfor rimligt att kommunen ldmnade dgartillskott for 1995 ars underskott. For
det andra ansags det ocksa rimligt att kommunen skulle bédra kostnaderna for
avveckling av personal. Bolaget hade dimensionerats for den avtalsvolym som
fanns vid starten men om kommunen och bolaget redan dd haft kinnedom om
den framtida volymen eller avtalat om “garantidr” hade kostnaderna hamnat hos
kommunen som 0kade avvecklingskostnader.

Dessa Overldggningar — bolagets vision och konsultens rekommendation —
resulterade 1 att Linkopings kommun beslutade om &gartillskott for forlust-
taickning och framtidssatsning samt darutover ett soliditetstillskott. Kontroll-
balansrdkningen behandlades vid ordinarie bolagsstimma 1996 och édgaren, dvs.
kommunen, beslutade vid bolagsstimman att tillskjuta nistan fem miljoner
kronor.

Retritt som strategi

Halvérsbokslutet 1997 uppvisade anyo ett minusresultat, vilket innebar att
reservkapitalet var forbrukat. Juli och augusti resulterade 1 ytterligare minus-
resultat, bl.a. pd grund av extra l6nekostnader under semestern, slutloner och
innestdende semester. Detta innebar att Kommun/Personalbolaget ater tirde pa
aktiekapitalet och en andra kontrollbalansrikning upprittades. For att rddda
bolaget fran konkurs eller snabb utforsiljning kriavdes fem samverkande beslut:20
* Att hela bolaget skulle sédljas av kommunen till personalen for en lag
penningsumma.
* Att aktiedgarforeningens stadgar skulle dndras for att mdjliggora en
minskning av personalkostnaderna i1 bolaget for att komma 1 samma
kostnadsldage som bolagets konkurrenter.

Det innebar:
* Hogst 25 dagar semester per ar, resterande dagar fick endast tas ut vid
ett positivt resultat 1 bolaget.
* En forlingning av dagsarbetstiden sd att den ordinarie dagsarbetstiden
forlades mellan 6.00 och 20.00.
* Alla kundavtal skulle kontrolleras enligt en tidigare uppréttad mall, som
skulle ge svar pa varfor och var det "lacker ut pengar”.

Vid bolagsstimman 1 maj 1998 konstaterades att den negativa resultatavvikelsen
mot budget framst berodde pa for hoga personalkostnader och pa att bolaget inte

20 Extra styrelsemote, Kommun/Personalbolaget, 970922.
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hade uppnatt budgeterad forsidljningsvolym. Personalkostnaderna utgjorde 88,3
procent av bolagets totala rorelsekostnader. Extrakostnaderna for vikarier,
overtalig personal och uppsdgningsloner var betydande. En analys visade att
bolagets lonekostnad per anstilld lag avsevirt hogre dn hos de lokala konkur-
renterna samt att bolagets avverkningsgrader var ldga 1 jimforelse med kon-
kurrenterna. Bolaget gjorde alltsd bade en storre arbetsinsats och hade dyrare
arbetskraft dn konkurrerande fOretag. Enligt bolaget skulle emellertid nya
kollektivavtal frdn och med 1998 pa sikt medfora minskade personalkostnader.

Forsdljningsintdkterna understeg budget med 2 046 tkr. Flera stora stddavtal
med Linkopings kommun hade forlorats under &ret och nyforsidljningen kom-
penserade inte volymmassigt detta bortfall. Det bor ndmnas att antalet konkur-
renter pd den lokala marknaden hade 6kat och att deras marknadsforing 1 vissa
fall var mycket offensiv. Risk fanns att flera avtal 1 tur for omforhandling skulle
géd forlorade om bolaget inte forbéttrade sin konkurrensformaga (Bolagsstimma
Kommun/Personalbolaget, 980525).

I maj 1998 antogs en ny bolagsordning och ett beslut att sdtta ned bolagets
aktiekapital frdn en miljon till 100 000 kronor. Aktiernas nominella belopp blev
en krona (PRV 980813, Andringsbevis for aktiebolag). Ett upprittat delérs-
bokslut per juni 1998 visade nu en liten vinstmarginal pd 1,3 procent eller 175 tkr
for arets sex forsta ménader. En ljusning var att man under juni 1998 tog hem
staddentreprenaden hos en stor detaljhandel 1 Linkoping med start den 1 sep-
tember (Styrelsemdte Kommun/Personalbolaget, 980826).

Fas 4 — Personalbolaget — en temporar konstruktion

Bolaget dgdes sedan april 1997 till 51,6 procent av personalen. Samtidigt med
nedskrivningen av aktiekapitalet till 100 000 kronor beslutade Linkopings
kommun ar 1998 att resterande aktier skulle Overlatas till bolagets personal.
Kommunens kvarvarande andel var nu endast 49 000, vilket belopp efter-
skinktes. Aren 1998-2000 minskade bolagets nettoomsittning med respektive
7,4 och 14 procent. Forsdljningen till féretag och privatkunder uppgick ar 2000
till 24 procent av omséttningen. P& grund av den svaga forsiljnings- och resultat-
utvecklingen upprittades en tredje kontrollbalansrikning 1 augusti &r 2000.
Aktiekapitalet visade sig vara intakt men den negativa utvecklingen fortsatte och
en fijirde upprittades per den 31 december. Ar 2000 uppgick forlusten till 1,3
mkr.

Fas 5 — Inte bara personal som dger Personalbolaget

I slutet av ar 2001 var konkursen ndra. Kommunen gjorde under aret en upp-
handling omfattande 14 mkr av objekt som dittills skotts av Kommun/
Personalbolaget. Under hdsten visade sig att bolaget forlorade alla omraden — ett
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par till ISS och resten till Nykopingsforetaget Invita. For att klara situationen
behovde foretaget bradskande en ny partner. VD:n kontaktade deras kund och
hyresvird, Ahlin & Ekeroth Byggnads AB, som gick in som delidgare med 25
procent. Med det kopet 4r Kommun/Personalbolaget inte lingre ett renodlat
personalbolag. Under aren som personalbolag sdlde deldgare som slutade sin
anstillning sitt aktieinnehav till de anstillda som var intresserade. Nér bygg-
foretaget gick in med sina 25 procent hade VD:n och ekonomichefen tillsam-
mans 27 procent och den Ovriga administrativa personalen 25-30 procent.
Staderskorna delade pa de resterande omkring 18 procenten, vilket 1 relation till
de andras innehav blev mycket smé andelar for var och en.

Stadmarknaden holl ocksd pé att fordndras under vdren 2001. Entreprendren
for det forst avknoppade och framgangsrika stddforetaget hade just sélt sitt
foretag till det internationella stidbolaget och sjidlv fétt anstidllning dar. Kom-
mun/Personalbolagets VD hoppades att det skulle visa sig vara fordelaktigt och
att de darmed skulle kunna 6verta det kundsegment som Entreprenorsforetaget
lamnade — ndmligen det som passade ett privat medelstort stidforetag.

Jag tycker att man ska driva det hiar bolaget vidare och bli ett bra lokalt
foretag for att det finns en marknad. Vi ser nu i och med att [ Entreprendren |
salde, sa triaffar jag paA ménga foretagare som sdger — Nej, vi vill inte kopa
tjénster av de hir jittestora. Den uppfattningen dr det ménga som har och
som tycker att det hdr bolaget dr lagom stort (VD Kommun/Personal-
bolaget, 010503).

Sammanfattning — en organisation med problem

Link6pings kommun hade for avsikt att privatisera och sédlja ut resten av sin
stadverksamhet 1 borjan pd 1990-talet men personalen ville sjilva ta 6ver. Med
fackets stod lyckades de ocksd genomdriva att sé blev fallet. Bolaget startades 1
juni 1995 som ett heldgt kommunalt bolag och forst 1 oktober 1999 dgdes bolaget
helt av personalen. Det nystartade bolaget stotte omedelbart pd en rad svarig-
heter, vilket avspeglas i arsredovisningarnas siffror och kommentarer som
sammanfattas 1 tabellerna nedan.

Tabell 6. Medelantalet anstdllda hos Kommun/Personalbolaget,
kvinnor och mén, 1995-2001.

2000 1999 1998 1997 1996 1995

Kvinnor 62 73 80 89 90 110
Min 12 11 10 11 11 11
Totalt 74 84 90 100 101 141

Killa: Arsredovisning for rikenskapsiren 1996-2000.
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Tabell 7. Utdrag ur &rsredovisningar 1995-2000. Personalkostnader inkl. sociala
avgifter och pensioner, omséttning och resultat, 1 tkr.

2000 1999 1998 1997 1996 1995

mars—dec.

Total 10n, ers., 20362 22876 23458 26621 17 111
sociala avg.,
pensioner

varav till

Styrelse 73 76 99 120 19 -

VD 367 424 432 424 317 197

Ovr. anstill. 13867 15609 16 048 17899 19242 11811
Omsittning 21913 25500 26434 28340 27110 18355
Arets resultat -1 464 63 209 -1 799 -548 -294

Killa: Arsredovisningar for rikenskapsaren 1995-2000.

Foretaget hade hoga initialkostnader och flera stora upphandlingar forlorades.
Déarutover minskades omfattningen av pdgéende objekt dvs. enheterna bestillde
mindre stddning. Sammantaget innebar det hoga kostnader for den dvertalighet
som uppstod med stora péfrestningar pd foretagets soliditet som f6ljd. Perso-
nalens anstéllningsvillkor forsdimrades genom bl.a. dvergang till uppehdllsloner,
minskade sysselséttningsgrader, forlangning av dagsarbetstiden och genom att
staderskorna avstod fran lonedkningar och semesterdagar. Tre ganger konsta-
terades Kommun/Personalbolagets aktiekapital vara forbrukat. Vid forsta till-
fallet, &r 1996, ldmnade kommunen ett dgartillskott dels som forlusttickning,
dels som soliditetstillskott och dels for framtidssatsningar. Vid det andra tillfallet,
ar 1997, skrevs aktiekapitalet ned med 90 procent till 100 000 kronor. Bolaget
hade betydligt hogre 16nekostnad per anstédlld och bolagets avverkningsgrad var
lag jamfort med de lokala konkurrenterna. Den tredje gangen, 1 slutet av ar 2000,
gick Kommun/Personalbolagets kund och hyresvird in som deldgare till 25 pro-
cent.

Foretaget var inte langre ett renodlat personalbolag och dgarférhillandet bland
de anstillda hade fordndrats sedan starten. P4 varen 2001 hade stdderskorna
knappt en femtedel av aktierna, vilket 1 realiteten betydde att den enskilda
staderskan kunde ha mindre &n 0,5 procent av aktiekapitalet.

V1 har 1 detta och foregdende kapitel beskrivit hur kommunens stidverksamhet
omvandlades och kraftigt reducerades. Beskrivningen har visserligen utgatt frén
enskilda méinniskors utsagor men dven stotts av olika dokument och handlingar i
samband med bolagsbildningen. Perspektivet kan sdgas vara forhallandevis
organisatoriskt. Lat oss darfor 1 ndsta kapitel l14ta nigra av de aktiva beskriva hur
de ser pa de géngna aren. I de darpa foljande kapitlen skall vi s moéta dem som
inte gick till LK Stdd och Kommun/Personalbolaget utan som blev kvar i det
kommunala Reminiscensen eller som fordes over till LK Rehab.
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8
Staderskor och den svara
anpassningen till marknaden

Av den historieskrivning som gjordes i tidigare kapitel forstds att de berdrdas
asikter formodligen dr mycket beroende pd nir i1 tiden de gjordes. Ibland har
optimismen hérskat men oftare har framtidsutsikterna for foretaget och den egna
verksamheten tett sig dystra. Till grund for detta kapitel ligger framfGrallt
intervjuer och enkiter. Merparten av de intervjuer som presenteras hér gjordes pa
varen 2001. Entreprendren for det forst avknoppade stidforetaget, hade just sélt
sitt foretag till ISS och sjdlv fatt en anstdllning ddr. Samma ar hade inkdps-
rutinerna dndrats s& att LK Fastigheter centralt handlade upp all stddning.
Upphandlingsperioderna var fyra ar med mojlighet till f6rldngning. En upphand-
ling under hosten med hirda kravspecifikationer pa stiduppdragen for tolv
enheter blev sd komplicerad att en konsult anlitades for att utvdrdera anbuden.
Kommun/Personalbolaget 14g vil framme prismissigt men hade inte angett sig
vara ’virldsbast pa kvalitet och milj6”. Foretaget forlorade didrmed tolv stabila
enheter, ett par omraden till ISS och resten till Nykopingsforetaget Invita, och
hamnade 1 en finansiell kris. For att klara av situationen efter denna fGrlust
behovde foretaget en ny partner och det blev en av deras kunder, ett byggforetag
som gick in som dgare.

Den prekéra situationen préaglar naturligtvis svaren. Vi borjar med att beskriva
hur stiderskorna, som var kvar 1 resterna av LK Stdd dvs. 1 Kommun/ Personal-
bolaget, resonerar kring de fordndringar som skett och kring sin nya situation.
Efter stiderskorna kommer chefernas — omradeschefers och VD:s — berittelser.
Dispositionen medfor att vissa upprepningar blir oundvikliga framforallt genom
att alla kommenterar hur arbetsledarfrdgan hanterats. Det kommer ocksa att
framg att inte bara antalet ledare och ledarnivéer dndrats utan ocksé att termino-
login inte dr entydig. Den fordndras dver tiden och varierar mellan olika personer
och grupper.

Stdaderskorna 1 Reminiscensen och LK Rehab har vi valt att placera i1 nista
kapitel dit vi hanfort personer och grupper som @nnu en tid forblev kommunalt
anstéllda. Fortsdttningen av det hér kapitlet 4gnas som sagt olika personalkate-
goriers hantering av den nya situationen som foretagare.
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Staderskorna
— hojd arbetstakt, 6kad osdkerhet, pool- och arbetsledarproblem

De stiaderskor som arbetar 1 Kommun/Personalbolaget har sett manga arbets-
kamrater forsvinna dels frivilligt dels pd grund av att det egna foretaget forlorade
kontrakt vid varje nytt anbudstillfdlle. Som en sammanfattande rubrik pd deras
asikter kan sittas ”Det var béttre forr” och med forr menas dd niar man var
anstédlld hos LK Stid. Da gick néstan alla stiderskorna med glddje till jobbet!
Stadarna ar mindre entydiga déarvidlag. Utvecklingsmdjligheterna var visserligen
begrinsade tyckte kvinnorna, men inte ménnen, men det kompenserades av
ovriga arbetsforhillanden och kamratskapet 1 arbetet. Vad som framforallt moti-
verar omdomet att det var bittre forr dr att arbetstakten blivit betydligt hogre.
Tiden racker inte langre till for alla arbetsuppgifter. Att arbetsuppgifterna ut-
okades ar ingalunda negativt — det negativa orsakas av att man inte fick utokad
tid till att utfora dem. Eftersom stdderskorna, och stddarna, sdtter en stolthet 1 att
gora ett bra jobb sd dr det ganska vanligt att de ldgger ned mera tid pa varje
staduppdrag én vad de har betalt for. De uppskattar den utbildning de fir och den
kompetens det medfér men sammantaget innebdr fordndringarna &dnda att de
kidnner att de gor ett sdmre jobb dn tidigare. Det ar naturligtvis djupt otillfreds-
stillande. De kdnner dirfor klart mindre arbetsglidje.

Vissa av stidderskor, de som var mest drivande for att forhindra en forséljning
av LK Stid till ndgot privat foretag, kdnner stor frustration. De tycker att det
gjorts manga misstag. Det sdg sa litt ut fran bérjan, menar de, men sedan borjade
problemen. Ett 6desdigert misstag var att ta bort de s.k. instruktionsstidderskorna.
De hade fungerat som en slags chefer pa féltet men togs bort av besparingsskal.
Utan arbetsledare pa de olika arbetsplatserna blev det svart att driva verksam-
heten och att fa det att fungera gentemot bade kunder och personal. De stdderskor
som arbetade inom servicegruppen kunde aldrig se fram mot en planerad arbets-
dag utan blev skickade &n hit och dn dit.

D& kan man vara pa ett arbete och hélla pa och si ringer de och séger att —
En av er fir dka ivdg och ta det hir for det méste goras, det ska vara klart
till d& och da! Det gér inte att halla pa att splittra sa hér hela tiden. Likadant
pa morgonen, man kanske har varit ute mellan fem och sju och kort ett varv
och kommer ner — Jaha, vad ar det nu d4? En servicegrupp ska veta under
hela dagen vad de ska gora, det fick vi aldrig veta. Jag jobbar inom service-
gruppen. — Nej men ni fir &ka hem nu for ni ska ut ikvill och jobba. S& gér
det inte att halla pd heller. ... Jag orkade inte ldngre. Jag orkade inte med
den hir ovissheten. Tidspressen (Marie-Ann Eldsjdl Deldgare, 010507).

Utan en egen arbetsledare 1 poolgruppen var det omgjligt 4 ndgon ordning pa
arbetet. Poolgruppen utforde méanga byggstadningsuppdrag for en byggfirma,
flyttstiddningar at ett bostadsforetag och dven privata flyttstidningar, sanering av
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lagenheter, etc. Servicegruppens ambulerande styrka trdffade oftare personalen
ute pa filtet 4n vad som var fallet for de kontorslokaliserade stddledarna. De
ambulerande fick séledes agera bollplank och fora forslag vidare till arbetsledare
och VD. Men sedan hinde ingenting.

Det hinde aldrig ndgonting mer sedan. Och jag forstir om VD ville att
folket skulle komma till henne, for hon sade ofta att — Kom gérna ner till
kontoret och prata om det &r ndgonting! Men det gjorde ju inte folket. Vad
som hade behovts dir egentligen, om man séger, dr en ordentlig utredning
mellan personalen och VD (Marie-Ann Eldsjil Deldgare, 010507).

Till slut &ndrade ledningen sitt beslut och poolgruppen fick en arbetsledare.

Hon var instruktionsstidderska, hade det i botten. De tog in henne, och det dr
som jag sdger, hon slet som ett djur dir. Bara hoppade in och bérjade. Hon
borjade och skulle ha halva omradet dd. Sedan fick hon ta hela omradet.
Sedan nér var arbetstid hade slutat, ja da fick hon ta 6ver den delen ocksa.
Hon klarade inte av att sdga nej utan hon bara tog pa sig mer och mer, mer
och mer. Vi bara vintade pé att hon skulle bryta ihop alltsa helt enkelt. Hon
stressade 1hjdl sig ... hon for som en skallad ritta mellan kontoret och ut pé
faltet, verkligen, ja. Jag hoppas att de klarar sig men jag tror inte det
(Marie-Ann Eldsjél Deldgare, 010507).

Att de poolplacerade stiderskorna upplever stressen som exceptionell styrks
ocksa av andra. Poolgruppen har ett splittrat arbete och far forsoka 16sa problem
som uppstér, ndr det behovs vikarier eller for akuta uppdrag. Poolgrupperna har
mobiltelefon si att de alltid kan bli nddda. Till en borjan fanns utrymme att jobba
tva och tvd men senare fick stottepelarna dela pé sig och ha var sin bilpool med
olika och ovana medarbetare, vilket gjorde att arbetet blev d&n mer tungrott.

Vi hade jobbat ihop 1 s& manga ar och det spelade ingen roll vart vi kom, sa
visste vi vad vi skulle gora, om jag sdger sd. Men far man en ny med sig, da
sdger den — Vad ska jag gora nu dd? Det ar véldigt frustrerande nér man har
sa lite tid. ... Fast 1 regel — om vi exempelvis skulle vara hér och stéda, sa ar
vi ju tvd och da kanske en tar toaletter och kok och korridor och den andra
nagot annat. Men det dir var si for givet for Lisa och mig, s& vi behdvde
aldrig std och fundera utan den ena hogg vagnen och gick till toaletter och
kok och den andra tog kontoret (Karin Eldsjél Deldgare, 010423).

Rast och lunch fér anpassas efter uppdragen. Ofta borjar arbetsdagen 5.30-6.30
och nér attatimmarsdagen ir slut dr det inte ovanligt att poolen far jobba Gver ett
par tre timmar. Det ar svart att hinna ersitta alla som &r sjuka, alla moment tar sin
tid, ibland é&r tre, fyra 8-timmarstjdnster borta.

For det var sa hir, det borjade med att vi jobbade s mycket dvertid Lisa
och jag och vi skulle sétta upp det som komp. Vet du att vi hade bortat 100
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timmar komp. Men varenda gang alltsi — om det s var att det fanns en
timme kvar och vi sade att vi tar ut en timme komp liksom — d& hade de
alltid ndgonting 4t oss att géra. D4 skulle vi kora stddvagnar dit och vi
skulle kora material dit och vi skulle gora det och det. Vi fick ju aldrig ta ut
ndgot komp (Karin Eldsjél Deldgare, 010423).

De som tog initiativen till Kommun/Personalbolaget kan betecknas som eldsjilar.
De har ként ett stort ansvar for foretaget och har ryckt in nir det behovts. Att inte
alla deras arbetskamrater gjorde likadant har varit en stor besvikelse for dem.

Det finns stdderskor som inte jobbar fem minuter 6ver — om de har sex
timmar, sa kan de inte jobba upp till atta timmar ... det har vi sddana som
inte gor faktiskt och dd undrar man om de tinker pad foretaget, for de ar
aktiedgare. Nu 4r man ju egen. ... Vi har som pool har alltid tankt pa
foretaget. Ménga har sagt till oss — Men Herre Gud, vet du, nér ni hade gjort
det da skulle jag ha dkt hem! Men man kan fasen inte &ka hem om det star
stillen som inte har fatt stidat, eller hur? ... Men sé tanker inte folk idag.
Ibland vet jag inte hur de tinker om jag ska vara érlig (Karin Eldsjdl Del-
dgare, 010423).

Den hérda arbetstakten sliter pa alla och frustrationen och besvikelsen blir en
ytterligare pafrestning for eldsjdlarna. Manga blir fysiskt slitna. Aldern tar forr
eller senare ut sin ritt menar de. Det ar ett slit att krypa Overallt, lyfta vagnar 6ver
trosklar, och sickar. Papper &r tungt nir det dr buntat. Speciellt skoltoaletterna ar
tranga och de stdr minsann inte mitt pd golvet som de gjorde pa stadkursen.

Sa det ar pa skoltoaletter, ddr har du tvattstill och sé toaletterna dnda in vid
vaggen. Det dr ju inga jddrans stora toaletter. ... Men sd dr det pa skol-
toaletter, t.ex. som uppe 1 Vidingsjo nu nir det blev nytt alltsd. Da blev det
en flicktoalett och en pojktoalett, och det pd samma toalettyta som forut fast
nu med tva dorrar. D& ér det bara sa att du kommer in och kan ta tvittstéllet
och sedan fir du krypa runt toalettstolen och dé blir det genast fel bojning
pa hela kroppen. Annars maste du stilla dig pd knd och krypa. Du vet
smaungar, pojkar, de kissar bredvid bade hédrsan och tvirsan, s& man &r ju
tvungen. Och det finns vuxna ocksd, det 4r inte tu tal om det, det &r ju inte
bara barn (Karin Eldsjdl Deldgare, 010423).

Arbetsledarna/omrddescheferna
— splittrat arbete, ambivalens 1 ledarskapet

Ovan, 1 foregdende avsnitt, sig vi hur de “vanliga” stiderskorna fick arbeta
fortare och under mera pressade forhdllanden 1 sina dagliga arbeten och hur pool-
gruppen slets ut framforallt d& instruktionsstdderskorna togs bort. For gruppen
omradeschefer, som mestadels sitter inne 1 sin kontorsmiljd, dr det omorganisa-
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tionen 1 ledningsstrukturen som upplevs som den fordndring som paverkat deras
arbete allra mest. Antalet nivier varierar over tiden och med foretagets storlek,
liksom antalet individer pa varje nivd och terminologin avseenden olika grupper
av ledare. Forhallandena blir ddrmed inte entydiga vilket ibland upplevs som ett
problem av alla i organisationen (och som ocksé kan bli ett problem for oss). Lt
oss, forst rdkna upp vilka arbetsuppgifter som tillkommer omradeschefer enligt
deras egna utsagor. De skall:

* Se till att arbetet flyter pa

* Se till att det finns personal

* Se till att personalen skoter sitt jobb

o Skaffa vikarier, ofta akut

* Vara kurator

 Aka ut for att triiffa stiderskorna

* Finnas tillgédngliga pd telefon. (Den stddpersonal som arbetar 1 butiker

ringer ofta hem till omradeschefen, eftersom affdrerna har o6ppet alla
dagar 1 veckan)

* Ordna internutbildning

* L0sa allehanda problem t.ex. med nycklar

* Haélla kontakt med kunder per telefon och med besdk

* (Gora kvalitetskontroller t.ex. genom oanmailda besok

» Halla sig 4 jour med nyheter avseende material, tekniker och utrustning

* Ordna personalmoéten

* Semesterplanera efter kundernas 6nskemal

* Bestilla storstidningar

* Skriva fakturor pé extrastidningar

* Silja in byggstddningar och gora erforderliga berdkningar

* Kontrollera timrapporter for dem som inte 4r ménadsanstéllda

* Etc., etc.

Omradeschefens allra storsta problem é&r att skaffa vikarier, dar gar det at mycket
tid.

En helt ny [vikarie] méste man f6lja med och visa. D& ar det larm och
kanske ar det nycklar, s& det tar mycket tid. Ofta har bara den som é&r sjuk
nyckelknippan och vi har inga reserver och d4 maste vi kanske dka dit och
himta. Sedan ska du visa vikarien (Agneta Omradeschef Deldgare,
010514).

Den splittrade bilden gor situationen ohéllbar pd ldng sikt. En malséttning ar att
gora personalen mera sjdlvgidende. Trots Overtid pd 5—-6 timmar varje vecka
rdcker inte omradeschefens tid och ork till att bry sig om de ldngtidssjukskrivna.
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Jag tycker det dr jitteroligt men jag brukar ocksa séga ibland att det ar
jattejobbigt, for det tar vildigt mycket kraft. Vissa dagar kédnner man sig
trott och man tycker inte att man ska vara trott — jag vet ju hur det ar att
jobba nir man stddar, man blir trott 1 kroppen — medan jag blir sd trott 1
huvudet. S& nidr man ska hem — Ja, da ar det ganska skont att sétta sig pa
cykeln for ndr man trampar hem di kan man rensa hjdrnan lite (Agneta
Omradeschef Deldgare, 010514).

Omradeschefernas arbete bedrevs, dven dd de var centralt placerade inom ad-
ministrationen, under relativt spartanska forhdllanden. De hade eget kontorsrum
men delade dator med andra. De disponerade ingen egen bil utan var hianvisade
till cykel eller till att 1ana bil av VD:n eller vaktméstaren. De hade mobiltelefon
men ingen egen e-mail adress.

P& den kommunala tiden fanns s.k. instruktionsstdderskor ute pa objekten. Det
var de som tog hand om en mindre grupp och som loste de sma problem som
uppstod “ute pé filtet”. Kommun/Personalbolaget tog bort de hir tjdnsterna och
tillsatte istéllet 4-5 arbetsledare som arbetade fran foretagets kontor.

Jag forstér inte heller sjdlv varfor de tog bort dem, for det var ju bra! Det ar
bittre att ndgon har hand om en mindre grupp for dd kan man 16sa mycket
problem ute pa faltet istéllet, dar man sjélv ar eller runt omkring och inte pa
for langt avstdnd. Det blir ndrmare till problemet och allting, och man kan
hjilpas &t att stida om ndgon blir sjuk. Det dr mycket littare om man har
nagon som styr upp det pa plats. Sedan forsvann ju de hér instruktions-
staderskorna och dé blev det arbetsledare istéllet (Agneta Omradeschef Del-
dgare, 010514).

Vartefter antalet stiderskor minskade, sa forsvann dven arbetsledare. Vid vart
intervjutillfalle fanns tva heltidsanstéllda arbetsledare. I tre kvarts ar var man
dessutom helt utan vaktmadstare, vilket holl pé att bli katastrof for de tva arbets-
ledarna.

Vi har en tvittstuga hir ute. De flesta skolor har egna tvittmaskiner men
inte alla, och hos alla véra privatkunder méste védra anstéllda ha tvittbyten,
sd att de har rena moppar att tvitta med. Det dr pd ganska manga stéllen
som vi har tvéttbyten varje vecka, dven olika distrikt. Forst ska da nagon
dka och himta all den hér tvétten och det hade vi en vikare som gjorde, men
tvitta fick vi gora sjdlva. Nér tvitten kommer in 1 vér tvittstuga har vi ett
backsystem dér det star vart det ska och olika dagar. Det dr alltsd massor
med olika slags moppar till olika slags stéllen, s& det géllde att hilla
ordning pa det sa att alla fick rétt. Dar sprang vi 1 skytteltrafik, svarade 1
telefon, — Har du varit 1 tvittstugan? — Nej! — Nu ar det din tur! ... S4 vi
sprang himla mycket och tvéttade och tvittade och tvittade. Vaktmastaren,
han gor ju mycket, han kor ut maskiner, och allt som de pé féltet vill ha
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hjilp med, byta grejer, mycket sddant dir — och det fick vi ocksa forsoka
gora. Det blev mycket overtid, det blev mycket da faktiskt (Agneta Om-
radeschef Deldgare, 010514).

Den manlige arbetsledaren fick till slut hand om de tva poolgrupperna dér tio
personer ingick och den andre omrddeschefen ansvarade for de 50-60 personerna
pd de olika objekten. En nyligen inrédttad halvtidstjdnst stottade upp dér det
behovdes. For att underlitta for arbetsledarna tillsattes ater, fem ér efter bolags-
starten, gruppledare pd stidobjekten istéllet for de instruktionsstiderskor som
togs bort vid starten.

Sedan kom de vil pa det att det inte var bra. Det &r béttre da att ha grupp-
ledare ute, nu kallar jag dem gruppledare (Agneta Omradeschef Deldgare,
010514).

De stdderskor som fick det nya uppdraget att fungera som gruppledare utbildades
dels pa foretaget och dels under ndgra externa kursdagar. Men de var nya och de
maste hjdlpas. De var inte alltid s foretagsamma, “ofta fir vi fixa det hér inne 1
alla fall”’, menade omradeschefen.

De praktiska problemen forbundna med omorganiserandet, till f6ljd av ned-
dragningarna, dr det som framfOrallt framhdalls av omridescheferna/arbetsle-
darna. Deras andra framforda problemomrade, personalens felaktiga attityder,
kanske ar svarare att atgirda. Det ricker inte med att anstéllda en vaktmistare —
medarbetarnas syn pd sitt arbete maste dndras. Det har med deras identitet att
gora. Omradescheferna har analyserat situationen — det r ett stort steg att ga frn
att vara kommunalanstilld till att std pd egna ben och arbeta i den privata
marknaden. Omradeschefen menar att det finns de som inte riktigt har forstatt att
en fordndring har dgt rum. En stor del av personalen arbetar fortfarande péd de
stillen déar de stidade som kommunanstéillda och de har svért att se den gamla
arbetsgivaren som kund. De utfér sina sysslor som de alltid gjort 4ven om
kunden inte har betalt for allt. For Kommun/Personalbolaget dr det egentligen
viktigare att sdlja in dessa uppgifter som tilliggstjanster. Kanske hade det varit
battre om alla stdderskor hade placerats om och fatt nya arbetsuppgifter.

En del ar kvar pd de stillen dir de var forut inom kommunen. D4 &r det
svart bade for den som stidar och for den som ar kund, for de har inte
forstatt grejen riktigt. Egentligen hade det varit béttre att byta ut alla nér de
gick over [till Kommun/Personalbolaget] for d& hade alla forstatt att nu blir
det dndring. Men ndr samma person gir kvar pd samma stdlle och med
samma kund liksom, da tror ménga, en del 1 alla fall — Ja, men det hér har vi
alltid gjort, alltid! De bjussar ju pa sa mycket extra fast vi inte ska gora det
egentligen. Den hdr ménniskan har gatt hir i ménga &r och ar liksom van att
gora det hiar. S& man skulle ha skiftat alltihop pd ndgot sitt. Alla skulle ha
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placerats om och fatt nya arbeten. Jag tror att det skulle ha fungerat bittre
da, det hade blivit nytt for alla (Agneta Omradeschef Delédgare, 010514).

For de yngre har det gatt littare men de dldre har ménga génger haft svart att
hantera fordndringar. Som stddverksamheten numera ar upplagd med avtal som
l6per ut méste man vara beredd att borja péd ett annat stille, vara flexibel och
kunna flytta pd sig. Det har varit svart — ménga har oroat sig och haft stora
problem. Omradeschefen goér hiar en jimforelse med byggbranschen, diar de
anstéllda nir ett bygge &r klart tar sina prylar och flyttar till ndsta”. Nar Kom-
mun/Personalbolaget t.ex. fick ett nytt avtal med en stor livsmedelskedja maste
ny personal anstéllas, eftersom ingen av de ordinarie ville arbeta med sddana
obekvédma arbetstider.

Arbetet borjar alltsd klockan sex pd morgonen och det gor ju méinga skolor,
sd det dr vél inte hela vérlden sd att sdga. Men sedan ar det 16rdagar och
sondagar. De [butikerna] har alltid 6ppet — ar det tva dagar pd aret som de
inte har 6ppet — de har Oppet alla de har helgdagarna. Vi svenskar, vi vill ha
var ledighet, den 4r vi rddda om. S& dér har vi véra invandrare att tacka for
att vi kan fixa de hér arbetena (Agneta Omradeschef Deldgare, 010514).

VD — mitt 1 det dagsaktuellas tyranni

Innan vi relaterar Kommun/Personalbolagets VD:s synpunkter pd héndelseut-
vecklingen bor diskussionerna kring hennes utndmning och position ocksa ater-
ges. De ger ett visst ljus at VD:s egna standpunkter.

Vi har en jittebra VD pa manga vis men dnd4 sé &r det liksom hon déir uppe
och vi dir nere. Fast det inte ska vara s, sa kinner man 4nda av det (Marie-
Louise Delédgare, 990616).

Personalbolagets VD var 1 ménga ar chef pd Bostadsformedlingen och nir den
lades ned anstédlldes hon som ledare for den nybildade resultatenheten LK Stid.
Vid bolagiseringen var det hon som fick ikldda sig VD-rollen. En kritik som
riktades mot valet var att det skulle ha varit fordelaktigare om Kommun/
Personalbolaget hade fatt en ledare som tillférde nya kunskaper fran den 6ppna
marknaden och som inte uteslutande hade erfarenheter frdén den kommunala
sektorn — en vanlig kritik 1 denna privatsektorglorifierande tid (jfr Maria Tullberg
2003).

Egentligen skulle vil allting ha skrotats. Jag tror att man skulle ha tagit den
dér chefsposten utifrdn 6ppna marknaden. For jag menar, de har ju ett annat
synsétt 1 alla fall. Det ar litt att man 4r lite smal nir man har jobbat 1
kommunen alla ar. Det dr nog svért for dem ocksa att dndra pa sig (Marie-
Louise Delédgare, 990616).
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VD:s 16n var ett 1 organisationen ofta dterkommande dmne, som alltid spontant
togs upp och som rorde upp heta kénslor. Ett styrelsebeslut att kraftigt hoja
hennes 16n strax efter bolagsbildandet togs 6ver huvudet pa de deligande sti-
derskorna. Som saken uttrycktes av Kommun/Personalbolagets stdderskor:

D4 var inte vi med [nér beslut om den nya 16nen togs]. Men det dr ocksa fel.
Ar det ett personalbolag s #r det ett personalbolag. ... Det ir ingen dalig
16n (Birgitta Deldgare, 990617) ... Det har manga retat sig pd. Hon gjorde
det forsta aret ett sadant stort lonelyft ... det tyckte jag var fel, det var
osolidariskt. ... Ja, hon har det indexreglerat, s hon fir hojning automatiskt
varje ar (Margareta Deldgare, 990617).

Om foretaget hade varit vinstgivande hade reaktionerna troligen inte blivit si
starka men medan VD:n hdjde sin 16n brottades foretaget med forlorade mark-
nadsandelar och tvingades sidga upp anstillda.

Naér inte foretaget har kommit pé fotter och borjat ga bra, dé tycker jag det
var fel att hoja 1 det ldget. Jag skulle inget sdga om vi direkt fick en massa
vinst och det tack vare henne kanske, som hade jobbat mycket for det. Da
kan man gora sd men gora det sd snart, niar det gick med forlust (Margareta
Delédgare, 990617) ... Det sticker 1 6gonen och sedan ar det inte bra nédr
man uppticker att ens egna villkor blir simre och sdmre (Pertti Deldgare
som slutat, 990623).

Delédgarna sjédlva hade, som brukligt for foretagare fatt ritta mun efter matsiacken,
fatt oka sina arbetsprestationer och avstétt fran bl.a. l6nedkningar och semester-
dagar for att foretaget skulle overleva. I sjdlva verket hade de sommaren 1999
inte fatt ndgon 16neforhdjning alls sedan bolagsstarten. Istdllet hade de fatt se
sina anstéllningsvillkor bli allt simre.

Det loper likadant aret runt. Forra aret fick vi frysa vara 16ner. Vér chef bad
oss och sade — Det finns inget annat att gora annars sd gér det 1 konkurs! Vi
lag déligt till. Vi fick frysa véra 16nepdslag som vi skulle ha haft forra aret.
Hela éret, ingenting! ... Plus att de tog tvd semesterdagar for oss ocksa.
Men vi var alla tvungna att skriva pa for att det dér skulle gilla. Lonen den
bara forsvann, alltsd det paslaget (Margareta Deldgare, 990617).

Vi har fatt andra semester och sddant. Det kidnns vil heller inte riktigt. I och
for sig s maste man se om sitt hus men samtidigt tycker man att med ett
saddant hir slitigt kvinnoyrke, dir man kdmpat att fi upp semesterdagar och
saddant och sd far man kliva tillbaka. Fastighets hade ju sdmre avtal adn vi 1
Kommunal, och nu ska vi anpassa oss. Jag tycker det varit bittre att Fastig-
hets hade klivit upp an att vi klivit ner (Marie-Louise Deldgare, 990616).
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VD:s egen beriittelse

Men nu till Kommun/Personalbolagets VD:s egen syn pd saken. Precis som
framgick av utsagorna ovan si har VD:n en ldng bakgrund frdn kommunal verk-
samhet. Hon har sedan &r 1962 arbetat hos den kommunala Bostadsformedlingen
1 LinkOpings 1 olika roller, som kanslist, assistent och bitrddande chef och till sist
1 en ansvarsfull post som VD. Nér denna organisation lades ner dr 1992 blev hon
chef for de 500 anstdllda hos den nybildade resultatenheten LK Stidd, som nu
skulle vara sjalvforsorjande och under konkurrens sélja sina tjénster.

Det var da det var s4 manga anstillda. D4 visste jag redan att det hér skulle
avvecklas, for vi visste ju det att alla vi som hamnade 1 det hir Konsult &
Service — vi skulle utséttas for konkurrens (VD 020425).

Tre ar senare hade omséttningen halverats och kommunen hade inlett forhand-
lingar om forséljning av stidenheten, men efter personalens 6nskemaél och pa en
konsults inrddan bolagiserades den istéllet &r 1995 {or att senare Overga i ett
personalbolag, vilket beskrevs foregdende kapitel. VD:n sokte chefstjdnsten och
fick den.

Aren 1995-2001 har sjilvklart varit slitsamma for VD:n. Frin borjan skulle
runt 300 personer folja med till det nybildade bolaget men till sist blev antalet
121. Innan starten hade man tittat pd andra personaligda bolag. De var alla
mindre bolagsbildningar och det hade det gétt ganska bra for dem, dven om det
ocksé dir hade varit en hel del slitningar mellan dgarna.

Men det ar speciellt med personalbolag. Ingen kunde ana egentligen vad det
innebar! ... Jag har inte triffat pad ndgon sa stor som vi, som gjort den hir
bolagsbildningen. Sé visst har det varit jobbigt och mycket stridigheter och
mycket olika tyckande och tidnkande, inte Oppet utan bakom ryggen och
mycket sidana diskussioner. S& det har varit jittejobbigt (VD 010503).

Bolagets storlek har varit problematisk for alla att hantera t.ex. for chefen for
Konsult & Service, den enhet varifrén stddningen avknoppades.

Det fanns en kluvenhet hos honom att vilja siga — Ta med er s mycket folk
som mojligt! — Han ville ju 4 sa lite folk som mojligt kvar 1 sin enhet, som
han skulle avveckla pd ett eller annat sétt, och att bolaget skulle g& bra (VD
010503).

Forutsdttningen fran borjan var att foretaget skulle starta frdn en stabil plattform
for att sedan utveckla verksamheten vidare, men enligt VD:n fanns det méanga
oklarheter, som t.ex. personalens storlek och hur man skulle hantera pensions-
kostnaderna. Betridffande de l6pande avtalspensionerna fick VD:n det diliga
radet av kommunen att skuldsitta sig for dessa, sd att foretaget istillet skulle ha
en storre likviditet 1 inledningsskedet.
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Nir bolaget startade sé skulle vi ha betalat till KPA,2! som vi tillhorde da, x
antal kronor varje manad. Men istillet for att betala, sd sade vira experter —
Se till att ni anvédnder de pengarna till annat och be KPA att ni far ha det hir
som en skuld! Och det var inga problem [att ha skulder] gentemot ett
forsdkringsbolag, det kan man alltséd ha. P4 den korta tiden frén juni 1995
till oktober 1996 sd upparbetade vi skulden till — ja, ndgonstans runt
700 000 och s rinta pa rinta pa ranta. Till slut dd — Det hér gar ju inte! Da
hade vi en skuld som var pa néstan en miljon (VD 010503).

Detta blev ett stort problem for VD:n. Mycket kraft gick at till att grubbla over
vems felet var och till att slutligen kunna hanskjuta kostnaden till ndgon annan.
P& kommunjuristens inrddan stillde foretaget ett krav mot kommunen med
hénvisning till dalig rddgivning. Kommunen ersatte till sist bolaget med 430 000
kronor, vilket var det belopp som skulden berdknades ha uppgatt till nir kommu-
nen ldmnade foretaget. Resten l&nades upp genom en inteckning i bolaget.

Vi slapp den hér skulden hos KPA som bara vixte och vixte och istillet har
vi ett banklan, som vi amorterar och betalar rdanta pd. Det krymper ju och
det gjorde det inte hos KPA, det bara vixte och vixte (VD 010503).

Nér de skulle std pa egna ben var det viktigt for de nyblivna dgarna till bolaget
och for VD:n att tinka om — att tillskansa sig ett nytt tdnkesitt. Bolaget var
konkurrensutsatt och trots att det &r ett stort personalbolag ar det ett litet stdd-
bolag 1 forhéllande till de nationella och internationella foretagen. Darfor var det
brattom att bli marknadsanpassade. VD:n var emellertid av den uppfattningen att
manga deldgare inte riktigt forstod varfor det var nodvéndigt, och vilka nya krav
som skulle stéllas pa stdderskorna.

De flesta trodde nog att — Koper vi det hir nu, s kommer det att rulla pa
som det har gjort tidigare! Det var véldigt svart att forutse det hir med
konkurrensupphandling och vad det skulle innebdra och vad det skulle
innebdra 1 modor ocksa for stidpersonalen. Fér man kan ju 1 ord uttrycka att
vi kommer att bli konkurrensutsatta men vad konkurrensutsittningen egent-
ligen inneburit — det tror jag varken jag eller ndgon annan kunde forutspa
riktigt (VD 010503).

VD:n ansag sédledes att en stor del av personalen forvédntade sig att allt skulle bli
som forut medan hon sjdlv snart insag att det 1 bolagets nya situation var helt
annorlunda 4n i den kommunala tryggheten.

Visst, visst, jag har kanske inte varit med om en sd hér stor fordndring i
kommunen heller. Men jag har varit med om att bli utan mitt jobb i
kommunen och att det skedde en ganska stor fordndring och att vi var
tvungna att vara valdigt marknadsanpassade dar ocksa. Men dnd4 sa ser jag

21 KPA Pension, i kommunsektorns tjinst sedan 1922. www.kpa.se

62



att det har dr visensskilt pa ndgot sitt. Det gir inte att jimfora — for hér ar
det svart eller vitt. Det finns ingenting mittemellan (VD 010523).

Nér omraden forlorades skedde en avtrappning — med fackets goda minne — av
de allra édldsta som avstod sin plats pd LAS-listan for att en yngre inte skulle bli
arbetslos. Nar produktionen minskades, minskades ocksd administrationen till
ungefdr sju drsarbetare. Som ndmndes tidigare togs instruktionsstdderskorna, en
slags arbetsledare, bort. Till slut fanns bara tva arbetsledare pa kontoret (detta har
senare mast dndras). Aven VD:n som hade det dvergripande ansvaret har fétt se
sina arbetsuppgifter utvidgade i1 takt med neddragningarna i administrationen,
t.ex. med forsédljning (vid intervjun 2001 fanns ingen forséljare) och personal-
ansvar. Mycket tid har d4gnats ansvaret for personalens utbildning inom EU:s Mal
4. Den viktiga uppgiften att marknadsfora bolaget kom 1 klam.

Tyvérr tycker jag att man inte har hunnit med riktigt att marknadsfora sig
pa det sittet. Jag har heller inte hunnit och orkat utnyttja det kontaktnét som
jag har 1 LinkOping. Jag har ménga oavbetade presumtiva kunder, det
kénner jag, men det har jag inte orkat prioritera. Mycket kraft har ocksa gétt
at — vi har ju fatt sdga upp ocksd 1 det hir huset [administrativ personal]
(VD 010503).

Vartefter kommunala avtal forlorades tillkom en hel del mindre kunder pa den
privata sidan och insikten finns att det dr just den sidan som maéste arbetas upp,
men tiden har inte rackt till.

Vi maste luta oss mer och mer &t det hillet att vi jobbar pd den privata
sidan. Det dr dar som jag kédnner att jag inte haft ork att utnyttja bade kapa-
citet och de mgjligheter som jag har haft att utveckla pa den privata sidan.

Stor kraft och energi har ocksa lagts ned pa att dndra det kommunala kollek-
tivavtalet till ett marknadsanpassat avtal, nagot som VD:n anser borde ha gjorts
redan innan bolaget startade.

Den l&nga vigen har varit att anpassa oss till marknaden, det dr det som har
tagit mina krafter. Det har ocksd fott mycket diskussion. Vi har hela tiden
sttt och pratat om véra personalkostnader. Personalkostnaderna &r for
hoga, 10 procent hogre dn for alla andra och det méste vi ta igen pd nagot
satt (VD 010503).

Kortare uppsédgningstider har inforts, semesteravtalet har forsdmrats och kon-
kurrenssituationen har framtvingat hogre avverkningsgrader. Foretaget kan inte
tillhandahélla foretagsvard i samma omfattning som kommunen. Nér foretaget
dragit ner pa personal har man heller inte som pd den kommunala tiden kunnat
erbjuda andra tjinster eller utbildning.

VD:n anser att det bland personalen forekommer mycket gndll men vet inte
riktigt vad som ar felet forutom att hon anses ha for hog 16n. Den allminna
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meningen dr att eftersom alla andra fatt avstd sd& mycket, sd skulle &ven VD:n
avsta en del av sin 16n men den kritiken avvisas.

Jag har aldrig stiddat! ... Nej det 4r nog ingen 1d¢ att jag gor, atminstone inte
nu. Jag vet att det dr ett missndje som har pyrt. Men jag hidvdar att jag har
blivit erbjuden jobbet och jag har blivit erbjuden 16nen och jag tackade ja
till det. ... Det har inte varit ndgon dans pa rosor &ven om man tjdnar lite
skapligt. ... Det har varit jakligt tufft, det méste jag sdga (VD 010503).

Stressen och pressen har gjort att VD:n de sista aren arbetat deltid. Hon menar att
hon hade svért att hitta personer som kunde ge henne stdd och bra rdd. VD:n lag
medvetet kvar med foretaget hos den kommunala arbetsgivarorganisationen KFS
— Kommunala Foretagens Samorganisation — dd deras ombudsmin gav bra
support vad gillde arbetsritt, avtal, loner, etc.

Jag tycker det har varit bra att ha med de hér personerna att gora. Jag har
faktiskt fétt leta efter personer dir jag har kunnat fa bra support sjilv.
Dérfor har jag nog velat vara kvar hos de hér for jag har kant att hér har jag
ett bra stdd 1 ryggen nir jag har gjort saker (VD 010503).

En viss frustration kan VD:n kédnna 6ver att den som satt in 2 000 kronor 1 och
med nedskrivningen av aktiekapitalet inte har mer &n 200 kvar. Hon tror att stad-
personalen har haft svérare att ta forlusten @n vad hon sjélv har haft trots att hon
satte in 50 000 kronor som nu bara ér viarda 5 000.

VD:n menar att hennes mesta tid har gétt at till interna problem som
Kommun/Personalbolaget “drvde”. Det var exempelvis for hdga avtal och pen-
sionsforméner och skulder 1 samband dirmed. VD:n har inte haft ork att arbeta
framtidsinriktat t.ex. att utveckla foretagets marknadsandelar pd den privata
sidan.

Sammanfattning — marknadsanpassning och forsimrade villkor

Staderskornas egenforetagande innebar, som ocksd framgick av foregdende
kapitel att de omedelbart utsattes for konkurrens frdn den 6ppna marknaden. Att
omedelbart och under kommande &r stindigt tappa objekt vid de kommunala
upphandlingarna paverkade som vi ser i det hér kapitlet arbetssituationen inom
Kommun/Personalbolaget. Manga av stdderskorna ansag att ’det var bittre forr”.

Markandsanpassningen blev svérare dn véntat. Hardare arbetstakt och franvaro
av arbetsledare frestade pd sirskilt for poolgruppen dér eldsjdlarna uttryckte
frustration och besvikelse. Stdderskorna saknade under bolagets forsta viktiga ér
arbetsledare pa objekten. De fA omridescheferna hade ett splittrat och tungrott
arbete.

En asikt var att alla vid bolagiseringen skulle ha roterat och fatt nya arbets-
uppgifter, sd att neddragningar i stidningens omfattning skulle ha varit littare att
hantera for bade kunder och stdderskor. Vartefter processen fortgick fortsatte
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manga stiderskor sitt arbete som de alltid hade gjort — vissa arbetsuppgifter som
borde ha sélts in utférdes gratis.

VD:s storsta problem var att, for bolagets Overlevnad, marknadsanpassa
bolagets 1onekostnader. Stidderskorna fick avstd réttigheter de uppnatt 1 tidigare
avtalsforhandlingar och se sina anstillningsvillkor bli allt simre. Dessa dndringar
1 det kommunala kollektivavtalet fodde manga diskussioner och tog mycket kraft
1 ansprak. Marknadsforingen av bolaget mot privata kunder blev forsummad.

Marknaden dir stdderskornas foretag etablerades préiglades av stark kon-
kurrens. Under de f6ljande aren tappade Kommun/Personalbolaget objekt vid
varje upphandling. Det ledde till kritiska situationer for foretaget och till arbets-
16shet for stiderskorna.
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9
Kwvar 1 kommunen — fordel eller nackdel?

Som framgatt av historieskrivningen blev faktiskt ndgra stdderskor kvar som
kommunalt anstillda ocksé efter det att LK Stad bolagiserats. Frdn den atgirden
undantogs de som arbetade i kommundelen Vreta Kloster. Dar valde man ér
1992 att inte konkurrensutsitta sina stdderskor. Vi kallar den enheten for Remini-
scensen. Ytterligare ndgra av dem som arbetade 1 den kommunala stidningen
fanns kvar 1 kommunen. De som har framforallt dr av intresse dr de som av olika
skél inte ansdgs mdjliga eller lampliga att Gverfora till en ny konkurrensutsatt
stddenhet. Kommunen behdll, en tid, ansvaret for dem och hinférde dem under
ar 1995 till en rehabiliteringsenhet, LK Rehab. For att knyta thop framstéillningen
hir med de foregdende kapitlen som handlade om dem verksamma inom
Kommun/Personalbolaget presenterar vi stiderskorna i Reminiscensen forst.

Reminiscensen

Reminiscensen &r lokaliserad i en del av Link&pings kommun, som genom ett
politiskt beslut 4r 1992 blev ett eget verksamhetsomrdde inom kommunen.
Denna strategi medforde att alla tjugo stdderskorna kunde stanna kvar pa sina
arbetsplatser. Som kommer att framgé skiljde sig stidningens organisering och
utformning dir fran den Ovriga redan innan den stora omvandlingen inleddes.
Det ar darfor motiverat att 4gna nagra rader ocksad &t denna tidiga period. I det
hir avsnittet framgar ocksd hur stddarbetet sedan konkurrensutséttningen har
dndrat karaktdr och hur arbetstempot okat, en utveckling som har drabbat alla
som stddar pa kommunala objekt vare sig stdderskorna dr anstillda kommunalt
eller av privat entreprendr.

Arbetets organisering

Stadpersonalen 1 Reminiscensen var uppdelad 1 tva grupper lokaliserade till var
sin skola pé varje sida av Gota Kanal som delar samhéllet. De stidade kommun-
hus, skolor, dagis och fritids. De bdda grupperna triaffades pd personalmoéten
nagra ganger om dret. Den ena gruppen om nio kvinnor var placerad pd Brunnby
skola for 14g- och mellanstadierna. Stadpersonalen forfogade 6ver ett kombinerat
kontors- och personalrum med en alldeles egen ingéng. I den andra gruppen pa
Ljungsbro skola, som dven hade hogstadium, fanns elva anstéllda, tio kvinnor
och en man. Stiderskorna var jamt fordelade 1 dldrarna 28-64 ar. Alla hade
arbetat lange 1 yrket. Nir de borjade sin anstillning var de flesta av dem hemma-

66



fruar som ville ha sysselséttning eller de ville kombinera vérden av de egna
barnen med ett kvéllsarbete.

Jag borjade nér barnen var sma for da var det ju kvéllarna man jobbade och
da var det perfekt att jobba ett par timmar pé kvéllen. D4 behovde man inte
ha ndgon barnomsorg och ndr min man kom hem gick jag och jobbade ett
par timmar pa ett lekis och ett fritidshem. Det var perfekt, och s& har jag
stannat kvar (Gunnel Reminiscensen, 990223).

Jag var hemma tolv &r med mina barn men sd hoppade jag ut pa arbets-
marknaden helt plotsligt och dé blev det stdd. Ingen utbildning eller nagon-
ting, d4 hade man inte s& stora valmgjligheter (Annika Reminiscensen,
990223).

Det ar vanligt att stadpersonal har uppehéllslon, dvs. de arbetar inte under skol-
loven men lonen slds ut pad arets alla tolv ménader. Hos Reminiscensen var det
annorlunda, de anstéillda hade méanadslon och semester 1 vanlig ordning. Skol-
loven var dmnade for storstddning. Dagstddning infordes redan ar 1981 och efter
nagra ar foljde Linkopings andra stddenheter efter. I samband med férandringen
skrevs avtal om manadslon, vilket kommunen senare, utan resultat, forsokte
dndra till uppehallslon.

Men det gick vi ju inte pd, ... eftersom vi hade skrivit pd papper. ... Vi
hade vanlig manadslon. For vi behover ha de dar dagarna pa sommaren att
storstdda pd, och dagisen som var oppna och allt det har (Gunnel Remini-
scensen, 990223).

En vanlig arbetstid var mellan 6.00—14.30. Dagstddningen fungerade bra och
anpassades sa att den inte skulle stora skol- eller dagisverksamheten.

Gymnastiktimmar och slojdtimmar dér kan det vara att man stadar ibland
nir de kommer pd morgonen men vi upplever inte att det dr nigra problem
med det. Dagisen stddar vi under dagtid och dd far man fraga lite forst om
man kan fa komma in, det funkar jattebra (Gunnel Reminiscensen, 990223).

Stdaderskorna ansag att de fyllde en viktig funktion 1 skolan och pd dagis nir de
arbetade dagtid och kunde ha uppsikt 6ver vad som hinder och sker.

Att stddpersonal skulle behdva ha delad arbetstid for att komma upp till full tid
uppfattades mycket negativt. Det var en organisatorisk frdga som maste kunna
l6sas. P4 Brunnby skola tillimpades arbetsrotation pa ett genomtédnkt sitt, sd att
personalen turades om att stida pa ldg och mellanstadiet. Ocksé arbetskamraterna
skiftades, eftersom inte hela gruppen bytte samtidigt.

Rundgéng, si vi gor inte en och samma grej utan vi liksom gér runt. ... Vi
har 14g- och mellanstadiet, vi dr tvd pa lagstadiet och tva pd mellanstadiet.
Sa byter vi varje vecka fast da dr en kvar och en kommer ny, sd vi jobbar
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inte med samma [personer] hela tiden, vi jobbar med olika ocksa pa sa sétt
(Gunnel Reminiscensen, 990223).

Vid akuta personalkriser kunde mannen pa parkavdelningen stotta upp tillfalligt
—om &n ovilligt.

Ar det vildigt risigt s& far vi ringa till parkkillarna och skicka ut dem. Fast
da blir de inte speciellt glada (Kristina Reminiscensen, 990223).

Var det bittre forr?

De fordndringar 1 stidarbetet som redovisats tidigare for Kommun/Personal-
bolaget terfinns i hog utstrickning ocksd hos Reminiscensen. Aven de har tagit
till sig nya material och tekniker — och dven de har drabbats av omorgani-
sationerna.

Forst och frimst dr det ju arbetsmaterialet tycker jag (Harriet) ... Det dr
lattare att stdda fast det ar stressigare (Gunnel) ... For skulle vi ha samma
material som vi hade for manga, manga ar sedan, sa skulle vi aldrig hinna
pd den hér tiden. Nu dr det knapert manga génger ocksd att hinna med
(Harriet) ... Nu gor det vdl mycket att vi dr ett gdng och vi dr allihop vana,
vi har jobbat 1 ménga ar och vet liksom. Man ser vad som ska gdras, man
behover inte fréga ndgon eller sa, utan var och en ser precis vad som behdvs
och vad som ska goras. Tidsmissigt underléttar det mycket (Gunnel Remi-
niscensen, 990223).

Sedan den nya organisationen trddde ikraft hade det dragits ned pa bade stdd-
timmar och personal. Skolan kopte endast det de ansag sig ha rdd med och en
konsekvens var t.ex. att klassrummen endast stidades varannan dag.

De har dragit ner pa stddningen och personalen. Skolan kdper det de vill ha
(Harriet) ... Forut stidade vi klassrummen varje dag men nu stddar vi bara
varannan dag. ... Men i klassrum borde det vara varje dag, det dr s& mycket
folk. Den andra dagen kan vi ha bdde tva och tre sopskyfflar fulla med
skrdap. Det ar inget trevligt for barnen att sitta 1, och med allergier och
saddant. Det kan inte vara sd nyttigt. ... Om vi jaimfor med hur det var forut
sd ar det ju mycket stressigare idag, det dr det (Gunnel Reminiscensen,
990223).

En annan konsekvens var att dven de kommunala stdderskorna maste hinna fler
arbetsuppgifter under sin arbetsdag. Tidigare kunde man t.ex. ha en halvtimme
extra per dag for storstidning, vilket medforde att miljon underhélls kontinuerligt
och att storstiddningen pad skolloven inte upplevdes som si tungarbetat. Stor-
stadningen gick upp 1 dagligstidningen och forsvann si att séga.

Forut var det storstddning 1 dagligstddning. ... Man holl efter pd ett annat
satt. S4 forsvann det hir att man skulle halla efter och torka véiggar och
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sddant hir, det skulle man gora enbart nér det var storstidning. Pa sé vis blir
storstddningen mycket jobbigare. Det var riatt mycket tid de tog bort pé
varje stille d4 (Annika Reminiscensen, 990223).

Nytt var ocksa att fritidsverksamheten och sexédringarna flyttade in 1 skolorna,
vilket trots att det orsakade merarbete inte resulterade 1 ndgon extra tilldelning av
tid eller 16nepéslag. Skolans lokaler utnyttjades tillfullo. Barnen fanns 1 skolans
lokaler @ven under loven nér det skulle storstidas, nedsmutsningen tycktes bara
bli véirre med aren.

Forut var det tomt pé skolan. S& det har blivit mer jobb. Aven om man har
bittre material, sd dr det mer jobb dnda. Det dr smutsigare, barnen véander
till mera, sldnger snus, tuggummi och allt tdnkbart. ... Verksamheten
nyttjar ju alla lokaler, och s& mycket mer &n vad som gjordes tidigare. Det
ar rorigare nu dn forut (Annika) ... Just sddant dar gor ju att det blir mycket
jobbigare. Nu ér det sportlov och forr var skolan tom och man kunde jobba,
nu dr det barn overallt. Forut nir det var lov sd kunde vi stdda och bara
stanga dorren och sa var det fint till mandag. Men sé dr det inte nu. Forut
kunde man kanske ta lite storstddning pa loven, men nu har man daglig-
stadning istillet (Kristina Reminiscensen, 990223).

I stdderskornas uppehdllsrum fanns tvittutrustning som anvéndes for allt tvéttbart
stadmaterial, vilket ocksd skulle kunna ses som en besparing. Den som hade
ledig tid fyllde eller tog ur tvdttmaskinen, man turades helt enkelt om.

Vi tvittar sjédlva, vi har tvittmaskin och tumlare, man har det pé plats. Det
ar varre om man skulle skicka det, det skulle bli jattedyrt. Forut sa skickade
vi det till Vimmerby till ndgot tvitteri och det blev ju inte billigt och sarskilt
nu ndr vi har s mycket (Kristina Reminiscensen, 990223).

Filosofin med den dagstddning som infordes 1 borjan av 1980-talet var att sté-
derskorna skulle kunna forsorja sig pa sitt yrke men ocksé att de skulle fa del av
en arbetsgemenskap. De kédnde sig behovda och delaktiga. De fick ta del av
skolans information och de hade kaffepaus tillsammans med Ovrig personal.
Detta forhéllande brots 1 och med inforandet av BUM-organisationen dven for
personalen 1 Reminiscensen. Trots att alla var kommunalt anstéllda blev det sa-
ledes en skillnad 1 den nya organisationen mellan ”de och vi”. Det sades ocksé att
alla personalgrupper hade fétt det stressigare och hade svart att hinna med och att
dven samarbetet mellan t.ex. ldrarna i 1ag- och mellanstadiet hade forsdmrats.

Det ar val mer nu att vi dr for oss sjdlva dn vad det var forut (Annika) ... Vi
tillhor ju inte skolan pa s vis, vi tillhor Teknik och Service (Viola Remini-
scensen, 990223).

P& 1980-talet skulle staderskan synas och mirkas och ségs som en tillgang nér
hon 1 sin yrkesutdvning befann sig bland barn och elever. Stadyrkets status
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hojdes men under 1990-talet hade det skett en tillbakaging igen, ansdg stader-
skorna 1 Reminiscensen. Skulden lade stiderskorna pd inforandet av kop- och
sdljsystemet.

Forr var det vdl mer det hir att man skulle vara med bland barnen, synas
och mérkas. Men nu ér det ju néstan tviart om. Ga inte 1 vigen! ... Det dr
mycket det hiar kop- och siljsystemet som har gjort att det dr som det dr
(Kristina Reminiscensen, 990223).

Man kénner vél egentligen att det inte dr den statusen som det var pa vig att
bli for nagra ar sedan, att man kdnde sig mer behovd. Idag dr det mer
liksom att det ska synas att man har stddat men inte (Gunnel) ... Det dér har
med pengar att gora (Harriet) ... Ja, det har med pengar att géra — de vill ha
stddat men stdderskorna dr vél vildigt lagt. ... Dir de drar in, s& ar det pé
staderskor. ... Sa lagt ner man kan komma, man &r inte vird s mycket 1 det
fallet. ... Det har ju gatt tillbaka vildigt mycket. For nagra ar sedan var det
ju faktiskt pa viag upp (Gunnel Reminiscensen, 990223).

Aven barn kan ge kommentarer som kanske speglar vuxnas synsitt och vérde-
ringar:

Det ér vél det hér att de drar ner och s hor man glapord emellanat fran
bade barnen och ... fast det var ett tag sedan. Det var en tjej som jobbade
och dé sade en unge till henne — Jag vet varfor du stiddar, sade barnet, det ar
for att du hade si daliga betyg! — Och var kommer det ifrdn? Hemma
kanske de sdger — Jobba pa nu 1 skolan annars kanske du far stidda i skolan
nér du blir stor! Man vet inte (Annika Reminiscensen, 990223).

Blir det béttre sen’?

Det fanns tidigt en rddsla hos Reminiscensens stidderskor att deras verksamhet
skulle forsvinna upp 1 de storas. Bdde Entreprendrsforetaget och Kommun/
Personalbolaget lade anbud i1 deras kommundel. Skolor och dagis hade stora
sparkrav hidngande Over sig och dven verksamhetsomradets policy kunde tankas
fordndras 1 en framtid.

Det kan man inte vara siker pa. Det dr pengarna som styr allting sd man vet
inte. Det ar alltid osdkerhet. Kunde de andra bli uppkopta sd kan vl vi
ocksé. ... Rektorn tanker vidl pd det. Han har sparkrav pd sig. Det dr ju dir
det kommer ifrdn att pengarna ricker helt enkelt inte till for stidningen, det
ska sparas och sparas. Da dr det stidningen, det dr det forsta som de
krymper pd (Annika Reminiscensen, 990223).

Rédslan visade sig vara befogad. Stddningen pd de tva skolorna togs Over av
Kommun/Personalbolaget under varen 2000. Ingen av Reminiscensens sté-
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derskor ville folja med over till Kommun/Personalbolaget trots att de tidigare
hade varit arbetskamrater pd LK Stad.

P4 ndgot lustigt sitt sa tror jag att de trodde att vi skulle vara kvar. De gick
liksom ut med det till personalen att — Det blir ingen skillnad om vi byter.
Det blir samma personal och samma stidning. Men det kan ju inte vi gi
med pd. Har man varit i kommunen 1 25-27 ar, mer kanske, da gér man inte
over till ett privat, som man inte vet ett skvatt om. Man kanske blir uppsagd
efter ett ar for de behdvde bara ta oss ett ar. Sedan kan de sdga upp oss
(Lillemor Reminiscensen, 010618).

Neddragningarna skapar forstimning:

Jag forstar inte hur de rdknar for nu har de gett sig den pé att stad, dér kan
de dra ner hur mycket som helst. Man kédnner inte att man ar vardefull alls.
... S& utrdknat per hundradelssekunder nédstan som det hér jobbet dr. Man
har kanske 1,4 minuter for att stida en toalett eller ndgot sddant (Lillemor
Reminiscensen, 010618).

Forlusten av uppdraget att stdda skolorna gjorde att flera méste 14mna sina jobb.
Négra gick 1 pension, nigra borjade studera och nagra fick andra jobb. Kvar i
kommunal anstillning blev fem stdderskor for att stida ett 20-tal sma daghem.
Tre arbetade heltid och tva 75 procent. Stidledaren hade gitt ner 1 arbetstid och
angav som skil att de manga omindringarna térde pé orken.

Med sa fa stiderskor och alltmer pressade arbetstider blir situationen mer
sarbar om nigon ar franvarande. Det finns ingen som kan tdcka upp och dag-
hemmen ligger utspridda dver ett stort omréde.

Kommer det ndgon ny dé blir det 4nnu jobbigare for dad maste det till bil nir
man ska dka omkring och visa dem, da tar det langre tid 4n att jobba undan
sjalv (Lillemor Reminiscensen, 010618).

Framtiden ter sig dyster for de kvarvarande stdderskorna i Reminiscensen. De
kénner sig oonskade av arbetsgivaren.

Jag tror det dr bara vi kvar och vad har de for intresse av att ha fem sta-
derskor eller fyra (Lillemor Reminiscensen, 010618).

Efter forlusten av de tvd skolorna hade Reminiscensens &r 2001 endast fem
staderskor kvar och de hade just ldmnat in ett nytt anbud pa sin del. De fick,
liksom vid forra anbudsgivningen, sjilva forsoka jobba fram sina anbud. De
forsokte ringa runt och skaffa hjélp till att rdkna for som de sade ’sa mycket
utbildning har man ju inte pd det”. Vid den hir upphandlingen rdknade de till-
sammans bort en person av fem och fick anbudet. Alla fick tdnka igenom om det
skulle ga att klara stidningen pa den neddragna tiden men stddledaren kénde att
nu var en grans nadd. Det skulle inte gé att pressa ner tiderna &dn mer.
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Vi maste medvetet dra ner pé stidningen fast det fir inte synas. ... Det far
bli mer behovsstiddat nu. ... Ja, det gar men sedan gér det fasen 1 mig inte
langre. — Sa ldgger de ut ett nytt sd kan vi aldrig pruta ett ore till! Det dr
sdkert for da tar vi s mycket stryk sjdlva, sd da dr det inte virt att géra det
(Lillemor Vreta Kloster, 010618).

Efter ytterligare en upphandling forlorade de kvarvarande fyra stdderskorna sina
jobb och den sista september 2005 slutade darfor den allra sista av de 506
kommunala stdderskorna.

Rehabiliteringsgruppen

Det hér avsnittet handlar om stdderskorna pd LK Rehab som fick lamna sitt yrke
1 och med bolagiseringen av LK Stid. Skélen till att de inte fick, ville eller kunde
fortsitta var mycket varierande, ndgot som kommenteras vidare 1 metodbilagan
och det avslutande kapitlet.

Efter den forsta avknoppningen, som resulterade 1 Entreprendrsforetaget, stod
LK Stid helt plotsligt med ett antal overtaliga stiderskor. Som en nédlosning
startades dels en poolverksamhet och dels Kafé Nilen 1 kommunens ad-
ministrativa lokaler. Kafé Nilen var en temporir verksamhet f6r arbetsskadade
staderskor som inte kunde omplaceras pd annat sitt. Forhoppningen var att kaféet
skulle fungera som en sluss ut till andra sysselséttningar. I kommunens regi drevs
ocksé ett projekt ”Baltikum” dér man sydde och hade hand om hjalpsdandningar
till de baltiska staterna. Ett annat projekt drevs 1 samarbete med UFF.

Vid bolagiseringen 1995 blev 47 stdderskor fran personallistan 1992 Gver-
taliga och fordes over till LK Rehab. Personer som placerades hos LK Rehab
hade ofta langa sjukperioder bakom sig och somliga hade redan ansokt om
pension. Rehab-drendena kunde datera sig dnda till tiden fore 1992 nar Stad blev
resultatenheten LK Stdd. Gruppens genomsnittliga totala anstéllningstid hos Stad
och LK Stid var nio ar men det fanns ocksd de som hade varit anstillda ldngre én
20 ar. I gruppen ingick en man.
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Tabell 8. Antal personer ur LK Stids personal 1992,
som 1995 fordes over till LK Rehab.

Fodda  Antal varavi Antal ar varav
procent hos Stad Sjuk-  Sjuk-  Arbets- Tjéanst- Studier Barn Annat
i genom- ledig  bidrag tréning ledig ledig arbete
snitt
1925-29 - - - - - - - - - -
1930-39 7 14,9 10,4 5,0 2,0 1,0 - - - -
1940-49 15 31,9 11,2 5,5 2,0 6,5 - 1,0 - -
1950-59 18 38,3 10,0 5,0 3,0 6,0 - 1,0 - -
1960-69 7 14,9 7,4 1,5 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 1,0
1970-76 - - - - - - - - - -
Totalt 47 100,0 9,0 16,5 8,0 15,5 1,0 3,0 20 1,0
Procent 100,0 35,1 17,0 33,0 2,1 64 43 2,1

Anm. Arbetstrdningen varierade fran 1,5-6,5 timmar, antal timmar uppgavs inte for alla.
Kalla: Lista pa personal som fordes 6ver till LK Rehab vid bolagsbildningen 1995.

Vid bolagiseringen 1995 var dver hilften av de 47 personer som placerades hos
LK Rehab sjukskrivna eller hade sjukbidrag, 33 procent eller 15 personer gick 1
arbetstraning, tre studerade, tva var barnlediga och en hade annat arbete. Nagra
hade delpension pd 3—4 timmar, vilket innebar att deras sysselsittning hos Rehab
endast avsag ett par timmar per dag.

Kommunens strategier for att ta hand om de anstillda 1 LK Rehab var till en
borjan inte sarskilt utvecklade. Négra av stdderskorna tog sjélva initiativet till att
starta den kaféverksamhet for kommunens administrativa personal som ndmndes
ovan och som presenteras 1 ndsta avsnitt. Initiativet stdddes av ansvariga. Vid
bolagiseringen ar 1995 fordndrades liget. LK Stdds mojligheter att erbjuda dem
andra anstédllningar var uttomda och det bedomdes som angeléget att finna lang-
siktiga 10sningar for Rehab-gruppen. Kommunen avdelade personal och resurser
for att avveckla de anstdllda pa ett adekvat sétt, vilket skildras 1 ndst-nista av-
snitt.

Kafé Nilen — en 16sning pa stiiderskornas initiativ

Kafé Nilen kom till stind genom é&tta stdderskors egna initiativ. Ur kommunens
synvinkel sags det dock frimst som arbetstrdning med syfte att slussa over de
verksamma till andra sysselséttningar. De atta pa Kafé Nilen utvecklade pa egen
hand kaféverksamheten. Utbudet omfattade till slut allt fran smorgasar, pajer,
sallader och lunchmat. P4 lunchmenyn erbjods varje dag 2-3 hemlagade rétter.
Personalen skotte sjdlva inkdp, leverantdrskontrakt och den ekonomiska sidan
med penningredovisning.

Sa vi holl pa dér som ett litet eget foretag ... sa rullade det pa (Rita Rehab
981203).
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Vi fick sjdlva utveckla det, hitta p4 med luncher och saddant. Det var ingen
som sade vad vi skulle gora. Cheferna sag vi inte ofta (Maj Rehab, 981210).

Det var vél Rita som bestimde det mesta 1 matvdg, hon var bra péd att
variera (Inga) ... Vi plockade ithop vagnar med kaffe och sallader, 6l och
lask (Maj) ... S& hade vi lang ko 1 kassan (Inga) ... Ibland gick jag pa
eftermiddagen men det tyckte jag var trakigt for di fanns det ingenting att
gora ... P4 morgonen var det ju kul. Man skulle gora alla mackor och alla
pajer, alla bestillningar skulle plockas pd vagnarna, det var mest pa for-
middagen. Pa eftermiddagen var det mest fika (Maj Rehab, 981210).

De étta hade alla krdmpor men under kafé-tiden kunde de hélla smértorna
stdngen.

Det blir en ond cirkel ... det hinger s& himla mycket ihop det hédr bade
psykiskt och fysiskt. Mar du det minsta psykiskt déligt d4 har du mycket
lagre smarttroskel (Eva Rehab, 981203) ... Tv4 arbetsskador 1 bade rygg
och skuldror av stddning, men var inte hemma en dag pa Nilen pi tre ar.
Vid stiangningen brakade hela jag thop med sjukskrivning och pension i
februari 1998. ... S4 ont som jag har haft sedan jag blev arbetslos, det har
jag aldrig haft (Rita Rehab, 981203).

Kafé Nilen och annan verksamhet inom Rehab var en nddlosning, som inte alls
horde samman med stidverksamheten. Det belastade LK Stidds resultat och
skulle ha utgjort en alltfor stor kostnad for det nystartade personalbolaget. Kon-
sulten hade pédpekat att ett nystartat foretag inte borde bemannas med ldngtids-
sjukskrivna och Kommunal lade in sitt veto mot att de foljde med in i det nya
Kommun/Personalbolaget.

De ville inte anstélla ndgon som hade bekymmer med kroppen, vi fick inte
folja med till nystart. De ville inte ha oss som hade sjukskrivningar ... Det
kidndes hért, man kénner sig ratt liten da (Siv Rehab, 981210).

Kafé Nilen bar sig inte foretagsekonomiskt sett. Beslut fattades darfér om ned-
laggning. Eldsjdlarna kimpade mot beslutet for de visste att verksamheten var
mycket uppskattad. Genom att uppvakta kommunordféranden lyckades de skjuta
upp nedldggningen ett ar;

OK det blev bara ett ar extra, men 1 alla fall — ingen ska kunna séga att jag
fick g fran ett arbete for att jag inte var duktig. Jag visste dessutom att jag
hade gjort allting som stod 1 min makt for att ha kvar mitt arbete. Det visar
jag ju for mig sjdlv om inte annat med det hidr med uppvaktningen i
stadshuset att jag inte gav upp. ... Sa skulle de lagga ner ’skiten’ pa grund
av arbetsbrist. Jag har aldrig jobbat mer 1 hela mitt liv varken mer eller
mindre dn vad vi gjorde sista tiden. ... Alla som jobbade pa Nilen har
brakat ihop, varenda en ir sjuk, verkligt sjuk. Alla &r sjukskrivna eller har
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helpension eller dr sjukskrivna och har pension. Efter det att hjilpen for-
svann dr det ingen av oss pa Nilen som jobbar (Eva Rehab, 981203).

Bolagisering och avveckling av personer och verksamheter

De stdderskor som ingick 1 Rehab-gruppen dgnades under tidigare ér inte sarskilt
stor uppmérksamhet. Det fanns stora utredningsbehov for hela gruppen som inte
realiserades. Darfor fanns inte heller ndgon handlingsplan for de langtidssjuka
och arbetsskadade. Passiviteten hade, menar de som fick ta itu med gruppen
senare, forstdarkt problemen och forldngt en ldng och pldgsam process. Rehab-
gruppen blev synlig forst ndr varje kommunal enhet tvingades béra sina egna
kostnader och vara konkurrenskraftig.

[ samband med bolagsbildningen i mitten av &r 1995 dndrade kommunen
policy. Kommunen ville inte ldngre ta ansvar for stdderskorna 1 Rehab-gruppen,
de sades upp. Potentiella huvudmin forsokte skjuta ansvaret for gruppen mellan
sig. Kommunen ansdg att gruppen i sjidlva verket utgjorde “ett antal sociala
placeringar som hade lite att gora med arbetslivet”. Detta resonemang hade
Forsdkringskassan svart att forstd, vilket ledde till tuffa diskussioner, men som
ocksa resulterade 1 ndgot som hade saknats tidigare, nimligen en bra relation pa
handldggarniva mellan olika huvudméan med olika regelsystem.

Staderskornas uppsdgningstid varierade men varade som langst upp till ett ar.
Kommunen gjorde en tydlig markering att man innan uppsidgningstidens slut
ville hitta individuella 16sningar for var och en. Uppdraget att realisera det gavs
till LK Arbetsmarknad som avdelade tva personer. Manga organisationer blev nu
inkopplade: Forsdkringskassan, Primérvarden, ldkare, sjukgymnaster, psykiatri,
oppen och sluten vard, naprapater, arbetslivstjdnster, Lansarbetsndmnden, Klint-
land, socialtjansten, berdrda fackforeningar etc. Uppldgget ansags vara ett
pionjararbete som bade fordrade engagemang och eldsjélar. En sddan eldsjil var
huvudskyddsombudet fran Kommunals sektion 3, en person som sedermera
tilldelades Linkopings kommuns Arbetsmiljopris.

Ett sddant hir arbete fordrade total 6ppenhet och raka ror utan véarderingar —
Vill du jobba? Vill du verkligen? (Huvudskyddsombud Kommunal,
981009).

I Rehab-gruppen pagick insatserna under ett ar. Rehab-stdderskorna delades upp
1 tvd grupper Omstart och Rehab. De forstndmnda bestod av personer som skulle
kunna ga ut pd arbetsmarknaden igen och den sistndmnda av dem som bedomdes
vara rena rehabiliteringsdrendena.
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Rehab-gruppen — med sikte pa fortidspension

I Rehab-gruppen ingick 31 personer, av vilka méinga hade délig skolunder-
byggnad, ibland endast sexdrig folkskola. De hade borjat med stddarbete for att
“man sjalv kunde stdda”. Arbetet var dessutom fritt och sjadlvstindigt.

For manga sades uppsdgningarna sammantfalla med ett skede 1 mitt 1 livet, som
ansvariga kallade — ”mitt i livet kriser — man hade ont, livet varkte och det fanns
inget att se fram emot”. De hér kvinnorna nonchalerades ofta av ldkare och togs
inte pa allvar. De hade 14g status 1 sjukvarden bade pd grund av alder, kén och
yrke och behovde stod for att bli hjdlpta. Ansvariga sdg som sin uppgift att sétta
var och en av individerna i centrum. For varje person byggdes bide formella och
informella nitverk upp men samtidigt rensades ocksa 1 de formella niatverk som
inte behovdes langre. Det senare upplevdes av manga som en lattnad.

Ansvarigas bedomning éar att alla, pd den utmaitta tiden, fick den 16sning de
onskade. Tva tredjedelar (21 stiderskor) beviljades fortidspension, nio blev sjuk-
skrivna eller fick sjukbidrag, och en studerade med Forsdkringskassan som
finansidr (se tabell 9 nedan). En viktig lardom fran arbetet med Rehab-gruppen
var att tiden dr en fiende, for att lyckas dterfora en person till arbetslivet maste
det gé fort, sedan ar det omdjligt — nir ndgon gitt lange 1 passiva processer.

Omstartgruppen — med sikte pa arbetslivet

I Omstart-gruppen, som var ett erbjudande att fa hjilp under uppsdgningstiden,
placerades 16 stiderskor som kunde ténkas gé ut 1 arbetslivet igen. Det var helt
frivilligt att komma till Omstart-aktiviteterna. Ville en person exempelvis vara
hemma under uppsidgningstiden, s& motte det inget hinder.

Alla 1 gruppen hade olika uppsdgningstider och tiden skulle utnyttjas pd bésta
sitt. I Omstart-gruppen arbetades det individuellt med var och en och med-
lemmarna hade inte ndgon kontakt med varandra. Ndgon liste data, en kvinna
ordnade arbete hos ett kaf¢, ndgon provade pa Komvux. En mojlighet var att ldsa
in en gymnasieutbildning eller kanske repetera hogstadiet.

De som hade tre ménaders uppsidgning kunde bara hinna med en korttidsut-
bildning. For gruppen 50-55 aringar beddmdes inte mojligheterna pd arbets-
marknaden vara si stora. Sammantaget resulterade denna grupp 1, vilket framgér
av tabellen nedan, att sex personer fick fortidspension och att fem personer som
hade andra yrken som underskdterska och barnskodtare transfererades till barn-
omsorgen. Ytterligare en person fick annat arbete. Fyra personer ldstes ut
ekonomiskt med avgangsvederlag for att studera.
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Tabell 9. Stiderskorna pa LK Rehab — vad de gjorde 1996 nir anstillningen

hade upphort.
Antal Procent varay
Pension Sjuk-  Sjuk- Studier Annat  Annat
bidrag skrivna arbete  yrke
Rehab 31 66,0 21 3 6 1 - -
Omstart 16 34,0 6 - - 4 1 5
Totalt 47 100,0 27 3 6 5 1 5
Procent 100,0 57,5 6,4 12,8 10,6 2,1 10,6

Kalla: Information vid bes6k hos LK Arbetsmarknad, 1998.

Som framgér av tabell 9 hade, nir uppsdgningstiden gétt till &nda, merparten av
dem som placerades hos Rehab ndgon form av pension. Den knappa femtedel
som hade sjukbidrag eller var sjukskrivna kom fran Rehab-gruppen, och den
knappa fjdrdedel som studerade, var 1 arbete eller hade annat yrke hade varit
placerade 1 gruppen for Omstart. Niar de ldmnade LK Rehab hade samtliga, i
overensstimmelse med intentionen, en forsorjning sa att de kunde leva ett sjalv-
standigt liv.

Att vara oonskad

Den relativt positiva bild av Rehab-gruppens situation som formedlas av de
ansvariga for kommunens atgéirder delas inte alltid av dem som berors, 1 det har
fallet de Overtaliga stdderskorna. Nir uppsidgningstiden var till dnda var det
manga kénslor som kom upp till ytan. Arbetet tog slut, det hade man vetat lange
men fortringt. Man kénner sig, trots insatserna, ensam, kanske med en arbets-
skada och lag utbildning pd en tuff arbetsmarknad. Négra reflektioner tre &r
efterét:

Det var som att vara utraderad fran jordens yta for da hade du plotsligt
ingenting. Precis den dagen stroks allt, uppsdgningstiden var egentligen en
sddan hir nddgrej for en sjdlv, man ville liksom inte inse att den tiden tog
slut hér. Helt plotsligt vaknade man en morgon och hade inte ett arbete, du
hade inga arbetskamrater, en social bit bara borta och ingen ringer. Det dr
som om kommunen inte vet att du existerar — och deras ansvar slutar
givetvis med att jag dr uppsagd (Eva Rehab, 981203).

Man kénner sig valdigt 6vergiven alltsa (Rita Rehab, 981203).

Det dr som jag sdger — ndr du stir dir da 4r du ensam frdn och med den
dagen uppsidgningstiden &r slut, sedan ar du helt borta. Du vet inte vart du
ska ta vigen. Herregud, det enda vi visste var att — G4 till facket med mina
papper om du ska ha a-kassa, 1 dvrigt visste vi inte ndgot. Tank hur minga
vi dr dd, som kanske har jobbat 1 hela vara vuxna liv med stidning, har
délig utbildning osv., vet inte ens var Arbetsformedlingen ligger. ... Det ar
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jobbiga saker att ta tag i, borja soka jobb igen som man kanske inte har
gjort pd 15-20 &r. ... Vad har jag gjort? Jag har stddat 1 20 ar. Vad har du
for utbildning? Jag har grundskola. — Ja vad kan du? — Jag kan ta hand om
barn och stida. Néar du bara sdger det mar du daligt for dd kdnner du hur
lagutbildad du ar. Nu hade jag tur andd som hade en utbildning. Nu hade
jag ingen gliddje av det men det stirker sjidlvfortroendet pa ett helt annat
sdtt. Jag kan 1 alla fall nagonting (Eva Rehab, 981203).

Speciellt for de sjukskrivna ar framtiden dyster:

Du har en arbetsskada, du dr mellan 40-55 &ar, de flesta hade ingen ut-
bildning 6verhuvudtaget, men vem vill ha mig. Den instillningen gick du ut
med som arbetslds, med foljd att det tog mer psykiskt pd folk &n vad man
tror. Nar vér uppsagning gick ut konstaterade vi att — alla dr sjukskrivna.

Jag skulle inte anstilla mig sjalv om jag vore egen foretagare. Jag kan jobba
till klockan fyra en dag — hej, hej, jag var jattefrisk nir jag gick hem — sedan
ringer jag klockan sju pd morgonen och sdger — jag kan inte rora mig idag.
—Ja, vad synd vi hade en massa papper som skulle skrivas. — Jag kan inte,
jag kan inte med vald. Néar jag vissa dagar fir be Linda hjdlpa mig till
toaletten innan hon gér till skolan och sedan hoppas vid min gud att jag inte
behover gd innan hon kommer hem. Det tar tid for mig att krypa in till
toaletten, da kan jag inte heller skdta ett arbete. En sddan osédker arbetskraft
sd att jag vill inte anstédlla mig sjdlv en géng. Varfor skulle ndgon annan
gora det? Man sléss inte pd lika villkor och dérfor dr det jobbigt nér de
haller pd& med den hér konstgjorda andningen som jag sdger att det ér.
Varfor ska jag arbetsprova nir jag dndéd inte kommer att fa ett fast arbete.
Jag tinker realistiskt, man ska inte tdnka for positivt. Alla unga friska
mianniskor mellan 25-35 ar, bra utbildning, unga starka, de &r arbetslosa,
vad séger att de skulle anstilla mig som inte &r frisk (Eva Rehab, 981203).

Sammanfattningsvis kan ségas att det hir kapitlet har handlat om dem som ldngst
fanns kvar som kommunalt anstdllda under den kommunala stidepoken. Det var
dels de som var verksamma i den kommundel som beholl den gamla organisa-
tionsformen, dels de, som av olika skél, inte ansigs vara fullvirdig stddarbets-
kraft. Att vara kvar som stiderska i kommunen visade sig emellertid inte vara
ndgot skydd mot fordndringar. Den hojda arbetstakten formérktes ocksé déar och
marknadiseringen spred sig ocksa dit. Framtiden for Reminiscensen tedde sig
lika oviss som de for 6vriga. De som hamnade hos Rehab hade ofta en svar
situation ddr arbetsskador och forslitningar spelade en stor roll. Att bli placerad 1
Rehab och foremdl for individuella dtgdrder var for ndgra en losning och en
nystart. For andra innebar de klippta banden med kommunen 1 slutskedet av
Rehab-tiden en plagsam bekriftelse pd att man var odnskad bade 1 kommunen
och 1 Kommun/Personalbolaget.
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DEL III

Kommunen, stidningen
och New Public Management

Sarskilt foretagardimensionen, kampen om stadsektorn
och arbetsmarknadens konssegregering







10
Foretagande pa olika villkor

V1 har nu {oljt de 506 stidderskorna frn den, i vissa avseenden, idylliska borjan
till det slut som innebar att de spritts pd en rad olika verksamheter. Vi har ocksa
foljt hur organiseringen av kommunens stddverksamhet forflyttats fran egen regi
till andra utforare. I de inledande kapitlen skisserade vi olika sammanhang av
relevans for att forstd och tolka fordndringarna. Det var NPM, New Public
Management och sirskilt det privata foretagandets centrala position 1 den
kontexten. Det var ocksé stdderskornas position pd den konssegregerade arbets-
marknaden och det var stidsektorns karaktiristika och utveckling. Temana har
gitt igenom hela boken. Nigra av dem, foretagandeaspekten och genusaspekten,
skall vi ta upp mera méngordigt i detta nist sista kapitel. Ovriga, dvs. NPM och
stadsektorn, skall vi bara erinra om eftersom de strukturerat framstéllningen.

New Public Management

NPM, New Public Management konceptet kan ses som det idé-komplex som
strukturerar den fordndring kommunens ledande politiker var ivriga att genom-
fora. De karaktéristika som uppriknas pd sidan 7 har man sokt tillimpa. Redan
vid introduktionen av en bestéllar-utférarmodell (BUM), dvs. da stddningen 1 sin
helhet var kommunalt 4gd och styrd tog man forsta steget och realiserade darvid
interna marknader och periodiserade kontrakt. ”Stiadningen” har déirefter syste-
matiskt flyttats mot den nedre hogra rutan i tabellen som aterges pé sidan 10 dvs.
mot ett ldge d& bade dgandet och ledningen var helt privata och de ekonomiska
relationerna helt marknadsstyrda. Den egna gamla stddenheten skulle inte ha
nagra fordelar. Avsaknaden av regelsystem for stddsektorn mojliggér en sadan
utveckling.

Foretagandet

En av kommunens intentioner med att omorganisera och infora BUM-modellen
byggde pa overtygelsen att konkurrens mellan olika utforare skulle hoja kvali-
teten och effektiviteten. Det skulle bli billigare och béttre med flera utfGrare.
Konkurrens forutsétter dock att nagra vill konkurrera med de kommunala enheter
som madste ldgga anbud. Det fanns flera stora foretag etablerade pa den svenska
stidmarknaden. Flera av dem var verksamma i kommunen och vilkomnade
kommunens dndrade utforarstrategi.

Frén kommunens sida sdg man ocksa gidrna mindre lokala foretag bland ut-
forarna. Man forvintade sig att de anstéllda, 1 olika sektorer, skulle etablera sig
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som utforare, dvs. foretagare, i sina yrken. Inom stddsektorn realiserades, som
framgatt tidigare, tva sddana foretag — Kommun/Personalbolaget och Entrepre-
norsforetaget. De tva foretagen uppvisar trots att de finns 1 samma bransch och ar
etablerade av fore detta anstdllda 1 samma kommun betydande olikheter.
Kommun/Personalbolaget kimpade, som vi sett, alltsedan starten med betydande
ekonomiska svérigheter medan Entreprenorsforetaget blev mycket framgings-
rikt.

I tidigare kapitel har vi mott Kommun/Personalbolaget pa nagra olika sitt. Vi
skall hir borja med att presentera Entreprendrsforetaget och anvinda Kommun/
Personalbolagets villkor och utveckling som en jamforelse att relateras till
kapitlen 2—5 1 DEL 1. Forhoppningsvis ger det en god belysning av framgéngs-
och misslyckandefaktorer liksom av stddandets villkor i olika organisatoriska
kontexter.

Entreprenorsforetaget

Starten

Entreprenoren som startade Entreprendrsforetaget var vid forsta anbudstillfallet
stadledare for det omrade som hans anbud omfattade. I sitt arbete som stiddledare
sdg han minga exempel pd den kommunala organisationens stelbenthet men
ocksa pa de anstélldas konservatism. Det var, tyckte han, svart att f& gehor for
nya idéer. Det fanns inget intresse fOr att testa nya arbetssitt, det var svart att
bryta invanda rutiner. Kommunens sparkrav upplevdes ocksd som stelbent, di
alla enheter forvintades spara lika mycket. Ingen atskillnad gjordes pé stadning i
olika verksamheter. Kommunens stddledare forvdntades ldgga konkurrenskraf-
tiga anbud gentemot de privata entreprendrerna for att personalen skulle fa
behélla sina jobb. Kraven var manga och motstridiga. De gick inte alla att upp-
fylla samtidigt.

Kommunledningen uppmuntrade aktivt stddledaren, alias Entreprenoren, och
dven andra anstillda att starta eget. Entreprendren genomgick en starta eget kurs
pd kommunens bekostnad. Han hade 14ng erfarenhet av stddbranschen och var
van vid att rdkna pa anbud. Som arbetsledare ldmnade han in ett kommunalt,
schablonmissigt uppridknat, och som Entreprenor ett annat mera noggrant be-
rdknat. Inte ovéntat vann det sistndmnda. Forfaringssittet vickte stor ilska hos de
staderskor som arbetade inom stidomradet. Saken debatterades livligt 1 lokal-
pressen och gav eko Over hela landet. Hos ansvariga politiker hade dock Entre-
prendren stod:

Dévarande majoritet ... kommunalrddet och hans kollegor dér, de tyckte att
det hir var en jittegrej och mer eller mindre tjatade pd mig att dra igang
(Entreprendren, 981019).
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Foretaget startade ar 1993 med ett stdidomrdde — det dar Entreprenoren tidigare
varit ansvarig stddledare. Stadledarens foretag, Entreprendrsforetaget, garante-
rades genom kontrakt en viss volym for kommande tvé &r.

Entreprenodrsforetaget stottades av kommunledningen och fick infor den egna
starten en gedigen utbildning. Entreprenoren hade ndra kontakter med nérings-
livssekreteraren under hela uppbyggnadsskedet. Néringslivskontoret, som 1 van-
liga fall sysslade med att locka till sig verksamheter frén andra orter, blev Entre-
prendrens “hogra hand” under planering och den forsta tiden efter starten och sé
lange det behdvdes”. Samarbetet avstannade av sig sjélvt.

Affarsidé och marknad

Entreprendren uppvisade ménga klassiska entreprendrsegenskaper och hade
manga idéer om effektivare stidning, som han tyckte inte hade gétt att for-
verkliga inom kommunens ramar — dédribland en miljévinlig ansats. Att bara kon-
kurrera med priset bedomde Entreprendren som alltfor riskfyllt pd léng sikt.
Anbudspriset var naturligtvis viktigast vid upphandlingar men om det star och
vager mellan olika offertgivare kan en miljonisch filla avgorandet till foretagets
fordel, resonerade Entreprenoren.

Den miljovinliga ansatsen innebar bland annat att Entreprendrsforetaget
arbetade med olika system for atervinning inom kontorsmiljon. Stationer for
tonerpatroner, batterier och lampor anordnades. Allt handtorkpapper kaill-
sorterades under stiddningen for vidare transport till ett mellanlager déar det
paketerades 1 stora pressar for atertransport till pappersbruken.

For att underlatta for stadpersonalen forimpregnerades alla garn som anvéndes
till golven. 1 800 garn om dagen tvittades 1 det egna tvétteriet. Samtidigt som
materialet for dtervinning hdmtades s& lamnades rena garn for tvd dagars for-
brukning. Detta fick tvd effekter, dels behdvde personalen inte hantera de
smutsiga garnen utan hade alltid rena till hands, dels undveks skador av vrid-
nings- och pressmoment och dels astadkoms en kontinuerlig kontakt med
staderskorna ute pa objekten.

Niar foretaget startades bestod kundkretsen till 100 procent av kommunala
kunder med avtal som strackte sig tva ar framét. Under de forsta tva garanterade
aren satsade fOretaget enbart pa att sla sig in pa den privata marknaden, vilket
lyckades forhallandevis vél. Efter sex ar hade foretaget 70 procent av sin om-
sattning hos privata kunder. Att hdlla kunderna nojda var hogprioriterat. Kund-
undersokningar och regelbundna, protokollférda kvalitetsuppfoljningar genom-
fordes.

Sa fort ekonomin tilldt anstilldes en siljare, personalchef och en kalkylkille”
som en viktig kringresurs. Entreprendren satsade pd Overkapacitet pd arbets-
ledarsidan for att alltid ha en back up tillgédnglig for att kunden inte skulle
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drabbas vid sjukdom och andra incidenter. Projektredovisningar skottes noggrant
och 1 alla uppdrag granskades regelbundet atgangen av arbetstimmar.

Det ar latt att det blir slentrian — att det dr en kund som stinger en avdelning
eller en barack som vi har stidat och som inte ska vara lingre. D4 ar det
jatteldtt — det dr bara en halvtimme vi stddar dér inne — och sd gor man
ingenting at det. Sddant var jag jattenoga med alltsa. Jag menar en period pa
sex minuter om dagen, det dr en halvtimme 1 veckan, det dr tva timmar 1
manaden (Entreprenoren, 981019).

Anstallda dvs. stiderskorna

For att lyckas pa marknaden maste kunderna séttas 1 centrum — inte de anstéllda.
Denna utgangspunkt, som Entreprenoren systematiskt sokte realisera, fick en rad
konsekvenser for arbetets utforande. Ville kunderna ha kvéllsstidning skulle de
f4 det dven om det medfor splittrade scheman och ménga deltider for de
anstillda. Trots den uttalade satsningen pa miljoprofilen tvingades Entreprendrs-
foretaget, liksom andra i branschen, till en jakt pa kostnader. Lonernas hoga
andel av kostnaderna inriktade anstrangningarna mot att hilla dem nere. En del i
detta var att komma ifrdn de avtal som Kommunal lyckats forhandla sig till och
istillet arbeta efter Fastighetsanstilldas avtal.

Sammantaget innebar manga av Entreprenorsforetagets arbetssitt och genom-
forda strategier samre arbetsforhallanden och villkor for de anstéillda stider-
skorna dn vad de hade 1 kommunen. Alla de dittills kommunanstillda stidder-
skorna valde darfor att stanna kvar som kommunalt anstidllda. Det passade
Entreprenoren bra. Det hér var precis 1 borjan av 1990-talet nir ldgkonjunkturen
borjade sld och foretag i alla branscher borjade sdga upp personal. Entreprenors-
foretaget kunde vilja och vraka” bland 250 sokande. Den kategori som 1 den
allminna arbetslosheten drabbades héirdast var fédda mellan 1970-75. Den
aldersgruppen rekryterades gédrna av Entreprendrsforetaget, vilket medforde att
foretagets medeldlder blev ganska lag.

Vi satt en heldag pa 16pande band och intervjuade folk. Vi blev 6verhopade
med sokande och vi rekryterade, det var inget problem. Inga som helst
problem, tvirtom det var svart att vdlja vem man skulle ta bort. ... Det var
massor med arbetsloshet da. Vi drog igang frdn den ena dagen till den
andra, det var forsta januari. Vi satt i mellandagarna och rekryterade folk pa
alla nivaer och drog igdng det hir. Vi hade ju lite draghjilp eftersom det var
lov d4, sa att folk hann sétta sig in 1 var de skulle vara, hur det sdg ut osv.
Det vi gjorde, det var vl ocksi att vi gick pa kinsla. Det har ocksa visat sig
sd hdr 1 efterhand att det var det rétta. Vi ar glada och pigga, positiva
manniskor, som har servicekédnslan (Entreprenoren, 981019).
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De forsta lyckosamma aren

Sex ar efter starten hade Entreprenorsforetaget 250 anstillda. Av dem var cirka
20 mén. Foretaget hade en specialavdelning pa tio personer, bdde min och
kvinnor, som utforde allt som inte klassades som daglig stidning. Dessa hade
heltidstjanster tillsammans med ytterligare sex personer som endast arbetade natt.
Ovrig stidpersonal arbetade i genomsnitt 5—6 timmar om dagen.

Framgangen var inte gratis for Entreprendren. Han arbetade ohyggligt mycket
de forsta dren.

Naér vi startade s& gjorde vi ju allt. Vi stod pa nétterna och tvittade, rdknade
jobb pa dagarna och anstillde folk sjdlva. Nu har vi specialfolk till allting.
Men det dr inga attatimmarsdagar (Entreprendren, 981019).

Entreprenoren hade ambitioner och var inte n6jd. Han ville inte ’std och stampa”
utan utveckla sig och sitt foretag ytterligare. Kunderna borjade friga efter
bredare sortiment. Tecken fanns att foretag ville outsorca allt som inte rubri-
cerades som kdrnverksamhet och att de ville ha ett enda foretag for alla kring-
tjanster. Till detta fordrades en hogre kompetens och mer forkunskaper samt inte
minst storre ekonomiska resurser dn vad Entreprenorsforetaget kunde uppbada.
Han ansdg det svart att orka med en omvandling av foretaget bade arbetsmissigt
och ekonomiskt. P4 sommaren 2001 séldes diarfor Entreprendrsforetaget till ett
internationellt bolag diar Entreprendren ocksa fick anstillning. Det miljoprogram
Entreprenoren ville utveckla hann inte bli fardigt men inom den nya anstill-
ningen fortsatte han att utveckla den traditionella stidningen och miljopro-
grammet.

Entreprenorsforetaget — onskeforetaget

Entreprendéren och Entreprenorsforetaget var, sammanfattningsvis, “~Onske-
foretaget” ur de kommunala BUM-foresprékarnas synvinkel. En driftig anstélld
lade ett bra anbud pé sin egen verksamhet. Han effektiviserade och utvecklade
sedan verksamheten och berikade, kan man nog séga, den lokala marknaden. For
Entreprenoren sjilv innebar kommunens fordndrade strategi en mgjlighet att
realisera de idéer han haft som anstélld ledare. Att fa dverta existerande avtal gav
en “flygande start”. Att slippa de gamla arbetskamraterna gav en mdjlighet bade
till prispress och till nytdinkande. Entreprendren uppvisar manga likheter med de
ideala entreprendrsdrag som atergavs 1 kapitel 3. Han forefaller vara bdde den
typiske och den ideale foretagaren ur kommunens synvinkel sett. Helt annor-
lunda ter sig ddremot verkligheten for det litet senare etablerade Kommun/
Personalbolaget.
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Kommun/Personalbolaget

V1 har 1 tidigare kapitel mott Kommun/Personalbolagets modosamma start och
problematiska utveckling. Nu skall vi delvis upprepa det men ur en foretagande-
infallsvinkel. For att gora likheter och olikheter tydliga mellan de tvd foretagen
anvinds samma disposition som 1 foregdende avsnitt.

Starten

Personalbolaget startades pa ett antal stiderskors initiativ, delvis 1 rddsla och
protest mot det nyligen beskrivna Entreprenorsforetaget. Nastan 40 stdderskor
hade blivit overtaliga da Entreprendren fick sitt anbud antaget. Stdderskorna
kidnde sig svikna. De visste ocksa att Entreprendren inte ville ha ndgon av dem
som anstilld och att en del av det nya foretagets komparativa fordelar berodde pa
att de anstéllda déir var billigare — de hade sdmre villkor. Den férnedring de
kommunanstillda kvinnorna kidnde, och de forsimringar de befarade nir kom-
munen avsag att sélja ut verksamheten till en stor stidentreprendr, fick nigra av
dem att bestimma sig for att sjdlva forsoka ta 6ver och driva sin verksamhet. De
meddelade dirfor ansvariga pd kommunen att de ville etablera sig som
foretagare. Till skillnad frdn Entreprendren moéttes deras initiativ inte av entu-
siasm frdn kommunledningen utan av misstro. Delvis var denna misstro for-
klarlig — stiderskorna hade t.ex. ingen vana vid att rdkna péd anbud, delvis var den
snarast emotionellt byggd pa forestéllningen att dessa kvinnor inte var kapabla
att driva foretag.

En annan skillnad i starten var verksamhetens volym. Entreprendéren kunde
starta 1 forhdllandevis liten skala med ett stidomradde och kontraktsgaranterad
sysselsdttning 1 tvd ar. Kommun/Personalbolaget hade att starta med alla stidd-
omraden som inga andra utférare var intresserade att ha. Bolaget startade med
cirka 120 stidderskor — vilket snabbt visade sig vara for manga. Forlorade objekt
medforde omgéende neddragningar av personal. Man fick inte, som andra nya
foretag, arbetsmarknadsstdod men kommunen gav & andra sidan stod 1 initial-
skedet. For vissa projekt var Kommun/Personalbolaget for litet. De nationella
foretagen var betydligt storre

Affarsidé och marknad

Den ursprungliga marknaden for Kommun/Personalbolaget var all stidning i
kommunens lokaler. Ambitionen var sjdlvklart att bevara den marknaden. Det
visade sig dock svért. Genom politiska beslut blev kommunens stidbehov en
marknad Oppen for alla andra utforare att konkurrera om. Kommun/Personal-
bolaget var innan personalen hade aktiemajoriteten diremot forhindrad att ligga
anbud t.ex. utanfor den egna kommunen. Vi har 1 tidigare kapitel beskrivit de
strategier som Kommun/Personalbolaget anvinde 1 denna prekéra situation.

86



Sankta kostnader var, sjdlvklart, en sddan. Miljoprofil och en kompetensdkning
var, liksom hos Entreprenorsforetaget, andra.

I ett avseende valde Kommun/Personalbolaget en strategi helt motsatt Entre-
prendrsforetaget. Det géllde arbetsledning som ett led 1 kundvérd. Entreprendrs-
foretaget satsade, som vi sag 1 foregdende avsnitt, pa en forhallandevis hog tithet
av forsta linjens chefer. Motivet var att dessa personer skulle tjina som levande
kontakter med kunderna och buffertar for oforutsedda hédndelser. Kommun/
Personalbolaget valde diremot att reducera antalet arbetsledare for att minska
kostnaderna. Beslutet visade sig olyckligt. De som var kvar fick arbeta oerhort
mycket och vildigt splittrat. Arbetet bade 1 administration och ”pa filtet” blev
lidande, man tappade kompetensen. Ingen tid blev Over for framtidsinriktat
utvecklingsarbete. Den entreprendrsanda som fanns bland de deldgande stdder-
skorna fran borjan sviktade. Det sjalvfortroende som uttalades som Vi dr bést
och vi dr duktigast, vi ska sélja till kunder och vi ska vara proffsiga!” och som
var nodvandigt for att vara konkurrenskraftiga pd marknaden tynade bort. Den
gamla kommunala kulturen tog ater 6verhanden och de eldsjdlar som hela tiden
hade drivit pa tystnade.

En betydande skillnad ldg ocksa i de bdda foretagens kundkategorier. Entre-
prendren anvinde sina forsta tva &r som foretagare till att enbart arbeta upp den
privata kundmarkanden medan Kommun/Personalbolagets ledarskap kom att
koncentreras pd inre svarigheter med pafoljd att den privata kundmarknaden
negligerades darfor att tid och ork fattades. Forlorade kommunala stidomraden
kunde dirfor inte tillfullo ersittas av privata. Stora objekt som skolor ersattes av
manga tidskrdvande smaobjekt pa den privata marknaden.

Anstallda dvs. stiderskorna

De stdderskor som arbetade i Kommun/Personalbolaget var relativt dyra. Deras
forhallandevis hoga loner berodde pa flera forhallanden. De tillhérde Kommunal
som hade ett bittre avtal for stdderskor &n Fastighetsanstdlldas forbund som
organiserade stdderskorna i Entreprenorsforetaget, de hade varit anstillda ldnge
och de hade 1dnga uppsdgningstider. De var édldre och mera sjukskrivna dn dvriga
foretags personal och inte heller var alla 1 arbete fullt friska. Trots att Kommun/
Personalbolaget hela tiden forsokte anpassa sina personalkostnader till den nya
konkurrenssituationen kan sammanfattningsvis sigas att deras for hoga kostnads-
profil bestod.

Rubriken anstéllda” &r 1 viss man missvisande. Minga av de stdderskor som
arbetade 1 Kommun/Personalbolaget var ocksa deldgare dvs. egna fOretagare.
Den kénslan var dock ofullstindigt utvecklad hos minga menade de eldsjilar
som till fullo f6rstod konsekvenserna av att Kommun/Personalbolaget sa
smaningom skulle st pd egna ben utan det kommunala skyddet. Merparten av de
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staderskor som gick in som &dgare forefaller uppfylla ménga av de egenskaper
som enligt kapitel 3 dterfunnits hos “anstéllda som startar eget”.

Alla fick anméla sitt intresse for att arbeta 1 det nya personalbolaget men det
var inget tvang att bli aktiedgare. Somliga uppfattade aktiedgandet som nagot
negativt — att man skulle betala fOr att arbeta, for andra var det en &ldersfriga.

Det skulle aldrig falla mig in att betala for att f4 arbete! (Carina, Ej del-
dgare, 981117) ... Jag tyckte att jag var for gammal (Enkédt 7 Personal-
bolaget, 1999).

Andra ansig aktiedgarskapet som det bésta valet.

Du behdvde inte kopa aktier! Fast jag tyckte 1 det laget att det var det basta
valet. Kommunen hade ju inte s& mycket att komma med — de sade vél i
forkladda ordalag att om man var kvar s& blev det sex ménaders uppsig-
ningstid och sd var det ut i1 ovissheten ungefar (Marie-Louise Delédgare,
990616).

Ater andra kinde tvinget att stillla sig solidariska med arbetskamraterna eller
ansag att ett deldgarskap var nddvéndigt for att behalla jobbet. Vid uppsidgningar
hade deldgare dock ingen fordel utan bdde deldgare och icke deldgare stod pa
LAS-listans turordning, vilket betydde att de deldgare som blev uppsagda och
slutade maste 19sas ut.

Jag trodde det kridvdes for att fa behalla jobbet. Kopte aktier for 2 000
kronor men forlorade trots det mitt jobb. Jag blev overtalig (Enkét 68,
Personalbolaget).

Svérigheten ndr det géillde Kommun/Personalbolaget 14g 1 att stiderskorna var
manga, att det var en grupp med ldga loner och déligt sjalvfortroende. De var
dock ingen homogen grupp. Gemensamt hade de sin motvilja mot de privata
entreprendrerna men ddremot inte en brinnande onskan att bli aktiedgare dven om
de hade ekonomi till det. Att helt plotsligt g& in 1 foretagarrollen efter att ha varit
kommunalt anstilld 1 ménga ar var inte helt problemfritt. En forestéllning var att
det var den éldre aldersgruppen som hade svarast att tinka om medan de yngre
passade in béttre 1 den nya verkligheten, d& de hade littare att uttrycka sin &sikt.
De idldre ansags sitta tysta pd moten for att istédllet viddra sina dsikter och syn-
punkter 1 kaffekon efterat. Att deldgarna var sd ménga var troligen en bidragande
orsak till svdrigheterna. Dessutom var det stora moten och stdderskorna var
ovana och hade déligt sjalvfortroende 1 sddana sammanhang.

Som foretagare var det nddvindigt for stiderskorna att sa ldngt som mojligt
stdlla upp pa kundernas onskemal. Det gick inte ldngre att pd samma sétt hinvisa
till fackliga avtal. Méinga ganger var det svirt for dem att kdnna sig som
foretagare.
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De har vil ocksd ménga ganger svért att forsta, det hdar med delad arbetstid.
Jag menar, kan inte vi stélla upp pa de villkor som kunden vill ha, d& tar de
ndgon annan. Man maste ju fast man kanske tycker ibland att det skulle
kunna gi att 16sa pa annat vis. Jag menar, de koper tjdnsten fran oss och kan
vi acceptera det sa far vi jobbet annars far vi det inte. Fast jag vet inte om
jag kinner mig som egen fOretagare riktigt egentligen (Marie-Louise Del-
dgare, 990616).

Miénga hade kanske tinkt sig ett storre inflytande Over den egna arbetssitua-
tionen. De hade inte séllan som anstédllda hos kommunen kint sig som sina egna
med totalt ansvar for sina stidobjekt. For dem som arbetade vidare pa samma
objekt var skillnaden dérfor i stort sett bara ett annat namn pd lonespecifika-
tionen.

Dérfor vet jag inte, man har kant sig lite som sin egen. Vi hade faktiskt en
bra stidledare d4 pd kommunen, som sldppte oss for han sade alltid — Men
det dér fixar ni! Ni behover inte ringa till mig, ni vet vad som &r bést. S4 vi
hade redan dd rétt sd fria hdnder inom ramarna. Det handlar om ett
omsesidigt fortroende. Vi skotte vart och det var inga klagomaél. Dérfor tror
jag att fordndringen for oss inte har varit s kdnnbar heller egentligen. Det
bara star ett annat namn pé lonespecifikationen nir den kommer, det star
inte kommunen ldngre (Marie-Louise Delédgare, 990616).

Kommun/Personalbolagets storlek medforde att de enskilda deldgarna saknade
vissa befogenheter som de trodde skulle tillkomma dem som &gare. Det géllde
foretagets kontakt gentemot kunden, att kunna forhandla med enhetschefen.

Jag trodde att man skulle f& vara med och péverka och besluta om sitt ar-
bete men sé dr det inte! (Enkét 67 Personalbolaget, 1999).

Miénga av stdderskorna kédnner sig inte som dgare déarfor att de tycker sig sakna
kunskap och information om foretagets stdllning. Den huvudsakliga informa-
tionen om foretagets ekonomiska lige fick deldgarna nér aktiedgarforening hade
styrelsemoten. 1 bolagsstyrelsen ingick dven utomstdende personer, dels ord-
foranden och revisorer och dels ytterligare tre, fyra personer. Datalistor med
resultat skickades runt pa stora formella moten och det var svért att 1 en hast
uppfatta, komma ihdg och gora en egen bedomning vid de snabba genom-
gingarna av det ekonomiska laget.

Man ser hur det har gitt och sa dér. Det dr s& mycket d& och alla ska titta
och sa efterat sa tinker man — Ja, vad var det? ... Man far det lite sa hér
snabbt och muntligt och di ar det oftast s& mycket att man inte kommer
thag. Man skriver ner nigra siffror sedan vet man inte nidr man kommer
hem — Vad var det dir jag skrev, nej det kan inte stimma, jag maste ha
skrivit fel. ... Det dr det dér att de inte har tid. Men det ar klart om om-
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radeschefen ska dka ut till alla, det tar ocksd en massa tid for hennes del,
man kunde gora en kompromiss. De dér datalistorna, om man kunde fa lana
dem och titta igenom dem 1 lugn och ro. Nu &r det sé att alla ar ju inte si
solidariska mot foretaget och man &r radd att det tydligen sipprat ut sadana
dar siffror som inte ska ut till vara konkurrenter, si det kan man inte fa
[tillgdng till listorna]. — Det fir vara som med barnen — under uppsikt att
titta pd det (Marie-Louise Delédgare, 990616).

Av citatet framgar att det som manga stiderskor klagar 6ver ar att det har ut-
vecklats en vi och dom” kinsla. Det dr ndgra fa personer som bestimmer och
det dr samma personer som styrde och stéllde tidigare pad resultatenheten LK
Stad. Ocksd Sektionsordforanden hos Kommunal stiller sig frigan om admini-
strativ personal och stiddledare skulle ha ldmnats kvar vid bildandet, si att
Kommun/Personalbolaget ldttare hade kunnat fa bort den starka kommunala
kulturen. En stdderska sédger sa hir:

Varfor ska det blir ndgon forbattring nédr du bara flyttar exakt samma hog.
De tinker, arbetar, ligger upp arbetet och resonerar exakt likadant som de
gjorde nér det hette LK Stad, da kan det inte bli ndgon forbéttring. ... Att
sdga at de anstillda att de skulle gd in och kopa andelar sa att det blev
personaldgt, for dd har ni medbestimmande. Det later jattebra, men om det
ska fungera sa maste uppldagg, administration och allting vara sa att det blir
bittre dn vad det var inom kommunen. Visst har de vdl moéten och sddant
men du blir ju 6verkord pa tre sekunder (Eva Rehab, 981203).

Andrade dgarforhallanden resulterade i att var och en i den stidande personalen
till slut hade en mycket liten andel av aktierna, och att intresset for aktie-
dgarmoten avtog. Till slut kom endast nagra fa.

Som synes ser ménga av de anstidllda inom Kommun/Personalbolaget kritiskt
pa varandra och kritiskt pd ledningen av foretaget. Det blev helt enkelt inte vad
de hade hoppats pa. Kanske hade allt varit annorlunda om man varit mera
lyckosam. Som vi vet forlorade dock Kommun/Personalbolaget en rad uppdrag
vartefter aren gick, vilket medforde att antalet verksamma successivt maste
minskas.

Ar 2005 dvertogs Kommun/Personalbolaget av ett medelstort stidforetag fran
Mellansverige, som ville etablera sig pad Linkopings stidmarknad. Det dr saledes
inte ldngre ett personalbolag. Ett mindre antal f.d. kommunanstéllda stiderskor
stadar fortfarande men nu 1 ett privat bolag.

Foretagande med skilda strategier och drivkrafter

De tvd foretag som har jamforts med varandra, Entreprendrsforetaget och
Kommun/Personalbolaget, har samma verksamhetsinriktning och lokalisering
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men utvecklades trots det mycket olika. Entreprenorsforetaget dr en fram-
gingshistoria ur fOretagarens synvinkel sett medan Kommun/Personalbolaget
uppvisar en mycket sorglig utveckling. Orsakerna till de skilda utfallen &r ménga
och olikartade — bide externa och interna.

Bland de externa orsakerna till de tva foretagens olika utveckling kan rdknas
stod och villkor vid starten. Entreprenorsforetaget gavs goda villkor och kunde
komma iging i den takt och pa det sitt foretagaren tyckte ldmpligt. Kommun/
Personalbolaget fick med sig en rad kostnader och fick aldrig mojlighet att 6ka
sina intdkter rejdlt genom att de inte kunde arbeta pd marknaden pé lika villkor
med Ovriga foretag pd marknaden.

Det finns ockséd interna olikheter som bidrar till de skilda forloppen. Entre-
prendrsforetaget drevs pa ett konsekvent sitt efter en genomtinkt strategi och
med mycket hart arbete. Kommun/Personalbolagets strategi var reaktiv och blev
inte entydig. De manga dgarna hade delvis olika incitament och synpunkter pa
foretagets uppdrag. Dartill kommer ndgra avgdrande felaktiga beslut, av vilka det
att minska den marknadsnira chefsnivan var det mest forodande.22 Ork fattades
till att bearbeta den privata marknadens kunder, som si vil behovdes for att
ersdtta forlorade kommunala objekt.

Drivkrafterna bakom starten for foretagen skiljer sig ocksa at. Entreprenoren
ville gidrna vara sin egen och hade en vision av bdde hur den traditionella
verksamheten skulle drivas vidare och hur den skulle utvecklas. Genom egen-
foretagandet far han konsstereotyp bekréftelse till skillnad fran de manga
staderskorna. De hade bdde genusdimensionen och klassdimensionen emot sig.
Deras egna drivkrafter var ocksé besvikelse och ilska snarare én en stark 6nskan
om att vara sina egna. Manga av dem holl kvar sin gamla I6ntagaridentitet.

Stadsektorn

Stadsektorns expansion — framfGrallt genom att det offentliga lade ut sina behov
pa marknaden — och starka turbulens pa vdgen mot en oligopolsituation med ett
fatal starka foretag som dominerar marknaden &r den verklighet 1 vilken kommu-
nen forst som utforare och sedan som kdpare agerar och den verklighet 1 vilken
stadorganisationerna har att konkurrera. Den utveckling som Personalbolaget har
haft &r alltsd inte unik. Manga smi och medelstora foretag har slagits ut eller
kopts upp under den period som vi hir studerat. Det slutet 4r dirmed en regel
snarare dn ett undantag. Som vi visat tidigare har ocksé den till en borjan mycket
framgingsrike stidentreprenoren lamnat marknaden genom att silja sitt foretag
vidare.

22 Forsta linjens chefer i de olika foretagen har beskrivits och analyserats separat i en antologi
redigerad av Roger Henning och Ingalill Holmberg (2003) Offentligt ledarskap — om for-
dndring, fornyelse och nya ledarideal. Artikeln heter ”Ledarskap pa ldga nivaer — offentlig
stddning i omvandling” av Elisabeth Sundin.
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Stadning och genusrelationer

Stadning och genusstampel

Stadning dr en verksamhet som domineras av kvinnor savél pd marknaden som 1i
hemmen. Har det betydelse for att forstd det som hdnt med den kommunala
stddningen? De mén som fanns anstidllda 1 den kommunala stddningen utgjorde
en liten minoritet. Genom andra studier, fran andra sektorer, vet vi att minoriteter
1 yrken och organisationer som regel behandlas annorlunda dn majoriteten, bade
av arbetskamrater och andra, och att de inte séllan utvecklar egna frdn majori-
teten avvikande strategier. Mycket generaliserande uttryckt kan pastds att mén 1
minoritet, till skillnad frdn kvinnor, har en forhdllandevis gynnad stéllning 1
organisationer och yrken (Williams 1993; Robertsson 2003).

Att de forhdllanden som motiverar tillskapandet av en specialstddningsenhet 1
hog utstrackning dr socialt konstruerad visas tydligt 1 Aurells (2001) framstall-
ning. De arbetsuppgifter som anses tillhora specialstidning, t.ex. fonstertvitt och
storstddning, klassificeras som sddana enbart d& de gors av min. Kvinnorna utfor
de facto sddana arbetsuppgifter men 1 deras fall dsitts de ingen specialstidnings-
stimpel och gbrs pd samma villkor som kvinnornas Ovriga arbetsuppgifter.
Analogt sd omtalas de arbetsuppgifter som gors av de (fatal) min inom den van-
liga stddningen som extraordindra. De forhéllanden som beskrivs och analyseras
av Aurell skulle kunna vara himtade frin vara exempelforetag — sd snarlika ar
de. Eftersom minnen dr minoriteten — de som avviker gors framstillningen 1i
fortsdttningen av kapitlet utifrdn dem. Kvinnorna ér den typiska norm mot vilken
mannen 1 minoritet skall jamforas.

Man i minoritet

V1 har 1 tidigare kapitel stott pd nigra av de mén som fanns inom kommunens
stadenhet och senare inom LK Stid. Den mest spektakuldre var den manlige
stddledaren, Entreprenoren kallad, som startade eget. 1 Ovrigt har ménnens
minoritetsposition och deras 1 ndgra avseenden, avvikande dsikter relaterats. Det
tas nu upp 1 ett ssmmanhang.

Andelen mén uppgick till tio procent av de anstéllda nir den stora omvand-
lingen startade och det var framforallt en nimnvird andel min bland de yngsta
aldersgrupperna. Det kan dock inte tolkas som att sektorns kvinnliga kons-
stampel haller pa att forsvagas utan pa att de unga méannen ofta dr att betrakta
som tillfalliga gister 1 sektorn och organisationerna. Virt att ligga marke till ar
att ocksa de nédgot dldre miannen har pafallande korta anstillningstider, ocksa de
kan, mestadels, ses som tillfélliga géster 1 sektorn. Det dr ndgot som bekriftas av
intervjuer bade med ménnen och med Ovriga i deras nérhet.
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Kon och arbetsvillkor

I kapitel 4 gjordes en jaimforande beskrivning av forhallandena for kvinnor och
mén pa svensk arbetsmarknad. Som framgatt 4r 6verensstimmelsen stor med hur
det var for de som stidade for kommunen under hela 1990-talet. Men det fanns
ocksa skillnader mellan bade grupper och individer. Ménnens karaktéristika har
ett starkt samband med deras alder. Néstan hilften av dem kom till organisa-
tionen direkt frin studier eller medan de studerade, 25 procent kom fran en
kommunal anstillning och ytterligare 20 procent fran arbetsloshet. Ménnen hade,
som grupp, hogre utbildning &n kvinnorna. Det dr &ldersberoende.

Minnen blev 1 samband med neddragningarna 1 stidorganisationen i borjan pa
1990-talet 1 hogre utstrackning &n kvinnorna omedelbart arbetslosa men pa lang
sikt tycks deras situation relativt god. Véra enkétsvar visar att dver 80 procent
hade arbete och resten studerade. For kvinnorna var motsvarande andelar betyd-
ligt lagre, 35 procent respektive 8 procent. Som angetts tidigare hade en stor
andel av kvinnorna, 41 procent, gitt i pension medan knappt 10 procent var
arbetslosa. Méannen var ndjda med sin situation. De var dven, dnnu mera &n
kvinnorna, ndjda med forhéllandena vid LK Stid, organisationen fore den stora
omvandlingen, d4ven om anstillningen inte ansdgs ge ndgon mojlighet till
personlig utveckling.

Kon dr inte den enda egenskap som ger utslag 1 detta sammanhang. Det gor
ocksa alder. Vi skall nedan kombinera dessa egenskaper och gora nigra jamfo-
relser mellan kvinnor och mén 1 samma aldersgrupp.

Ingen av minnen fodda pd 1970-talet fanns vid undersokningens slut i
stadarbete. De hade tagit anstillning hos LK Stidd som stddare 1 avvaktan pé t.ex.
militirtjanst eller for att dryga ut sina studiemedel och hade, kanske dérfor, inte
heller som sina dldre kollegor heltidsanstillning. De jobbade del- och timtid som
sina kvinnliga arbetskamrater. De unga ménnen var vélutbildade liksom mer-
parten av kvinnorna.

De kvinnor som gick in 1 Kommun/Personalbolaget hade 1 alla &ldersklasser
jamforelsevis ldgre utbildning d4n de som tillhorde ”Slutargruppen”. Som ndmnts
var deltidsarbete ocksa en realitet inom Kommun/Personalbolaget. For den ende
unge man som fortfarande arbetade kommunalt och tillhorde den kategorin
kunde dock stidddeltiden kombineras med andra sysselsittningar och péd sa sétt
astadkoms en heltidssysselséttning.

Minnens andel av stidarna bland 60-talisterna var nagot lagre dn bland 70-
talisterna. De utgjorde knappt 17 procent av de anstidllda inom den &ldersgrup-
pen. (Det dr dock vért att erinra om att minnen dr sé fa att varje individ utgdr en
stor procentuell andel.) 60-talsminnen skiljer sig fran sina yngre manliga
kollegor och sina jamndriga kvinnliga arbetskamrater genom att ha heltidsasbete
inom stddorganisationen (och ocksd dérefter 1 kommande verksamheter). De 60-
talskvinnor som finns kvar inom stddning arbetar vidare pa sektorns villkor dvs.
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ofta pa deltid. For ménnen gér det, i det avseendet béttre. De har heltid 4ven om
de finns kvar inom stddning och inom Kommun/Personalbolaget.

Staderskor och stddare fodda pa 40-talet och 30-talet dominerade som vi sett
bland de anstdllda ar 1992. Ménnen var fa och, kanske forvanande nog, med
ganska korta anstédllningstider (enda undantaget dr en invandrad man). Merparten
av dem har kommit in 1 organisationen av en tillfallighet och 1dmnade sé& fort
tillfdlle gavs. I den méin de vid undersokningens slut fanns kvar 1 sektorn var det
pa villkor de bedomde som relativt goda. Manga, en hog andel kvinnor som
valde att g& med som deldgare 1 Kommun/Personalbolaget tillhér dessa dldsta
anstéllda. Skilen var ofta, som vi sett tidigare, en onskan om att fi vara kvar pa
arbetsmarknaden.

De speciella médnnen

Liksom 1 Aurells (2001) studie sa aterfinns minnen inom Kommun/Personal-
bolaget och dess foregangare 1 arbetsuppgifter som pd négot sétt bedoms kriva
sdrskilda kvalifikationer dvs. 1 specialstidning av nagot slag. Det var foljaktligen
forhdllandevis minga mén bland den (lilla) grupp som nyrekryterades till
Kommun/Personalbolaget trots att neddragningar pagick. Den servicegrupp som
bolaget hade bestod av personer som kunde arbeta natt och som hade korkort.
Personer med dessa kvalifikationer undantogs ocksa fran de kontinuerliga upp-
sdgningar som vi sett skedde fran LK Stdd och Kommun/Personalbolaget. Mer-
parten av deras arbetskamrater hade inga invdndningar mot att denna princip
tillimpades. Ofta dr de resonemang som fors 1 sddana sammanhang kdnsneutrala
men ibland framhalls det manliga som sérskilt efterstrdvansvért i organisationen
och yrket.

Stadning ar sa hart jobb och dndé dr det mest tjejer. Det behovs killar till s&
mycket. Aven om det dr maskinkorning, sa r det tunga maskiner att frakta
emellan och s& (Ekonomiassistent, 970618).

Jatteduktiga faktiskt! I den yngre generationen dr manga killar jétteduktiga,
aldrig klagar, stéller upp pé allt och det dr ju vérdefullt att ha sddana 1
ryggen. ... [Fylla ut om nagon ar sjuk?] Ja, typ sjukdom och sd har de
mycket sddana hiar smé, eller mycket och mycket, det ar vidl periodvis
stadningar, lite flyttstidningar, fonsterputs skdter de. Det dr guld sa ldnge
de &r kvar. Jag menar de kan stélla upp pa typ storstddning som ska goras
pa natten nér inte folk dr dir. De ar vildigt flexibla (Marie-Louise Deldgare,
990616).

Sammantaget befinner sig kvinnorna och méannen 1 kommunens stidorganisation
pa olika villkor. Ménnen &r ddr som unga eller tillfdlligt eller som eftertraktade
pd grund av sina Onskvidrda kvalifikationer. I den sistndmnda funktionen be-
handlas de béttre &n kvinnorna och pé villkor som inte tycks avvika frin
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arbetsmarknaden 1 Ovrigt. For kvinnorna ér stddarbetet ofta permanent dven om
det inte var tdnkt sd, “den permanenta tillfalligheten” (se Gonds 1989) tycks
kunna séttas som rubrik f6r mdnga av dem. De arbetar ofta pd deltid och under en
osdkerhet som &r s permanent att den ibland tas som sjélvklar.
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11
Omvandlingens vinnare och forlorare

Syftet med den studie som hér presenteras var att beskriva och analysera vad som
hiande de 506 stidderskor, som fanns 1 kommunens stidverksamhet da den stora
omvandlingen inleddes 1 borjan pad 1990-talet, och vilka organisationer som
involverades. En vérdering av vad som har hént, och beddmningen av vinnare
och forlorare maste darfor omfatta relativt ménga grupper och organisationer.
Trots det blir varje sddan bedémning partiell. Den blir ocksa partisk. Det finns,
vilket framgétt ovan och blir tydligt ocksd 1 detta forsok till sammanfattning,
ingen entydig sanning som géller alla.

Initiativtagare, pd den kommunala nivén, till férdndringarna som ledde till att
”Stéderskorna forsvann” var ideologiskt drivna politiker. De skidl som anfordes
var direkt eller indirekt ekonomiska. Stddningen skulle bli effektivare och den
skulle bli billigare — men inte sdmre. Ett medel att uppna detta var inforandet av
BUM-modellen och forekomsten av sé kallade alternativa utférare. Medlet har
genomforts dvs. det finns nu olika utférare av kommunal stidning och de som
finns kvar 1 kommunal regi gor det pA BUM-modellens villkor. Det dr dock en
overdrift att pasti att de kommunala beslutsfattarna genom sina beslut skapar en
genuin marknad. De villkor som getts de konkurrerande organisationerna &r
mycket olika. Som framgétt av tidigare kapitel gavs Kommun/Personalbolaget
aldrig en reell mdjlighet att konkurrera pé lika villkor med 6vriga.

Innan vi gér vidare och soker sortera de involverade 1 vinnare och forlorare
skall vi uppehdlla oss vid studiens huvudrollsinnehavare — de drygt 500 sta-
derskor som var anstidllda hos kommunen d& den stora omvandlingen boérjade.
Som har namnts tidigare var en del av dessa personer snarast sociala placeringar,
vilket medforde att de som “’sociala” inte forvéntades kunna utfora sitt stidarbete
som en fullgod arbetskraft. I vissa fall minskade deras nirvaro ocksa Ovrigas
produktivitet. De fullgoda fick fungera som arbetsledare och “tacka upp” pé olika
sdtt. Om den “socialt placerade” gruppen saknar vi systematisk kunskap. Efter
diskussion med fackligt anstillda och de engagerade tjanstemédnnen pa LK Rehab
har vi avstatt fran att skicka ut enkiter till Rehab-gruppens anstéllda. Den bestod
forutom av de hir nimnda ocksé av andra med hélsoproblem eller andra egen-
skaper som forsvarade for dem att fa ett reguljirt arbete.

De som intervjuats bestar, 1 vissa avseenden, av en speciell och artikulerad
delgrupp. De som, formodligen, har drabbats hardast av omvandlingen genom att
helt stéllas utanfor arbetsmarknaden finns dérfor inte med 1 var studie annat én
som anonyma siffror. Deras rdster forblir ohdrda. Ohorda blir ocksé de organisa-
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tioner som, forhoppningsvis, har att fortsittningsvis hantera och administrera
dessa individer och grupper av individer.

Ovriga, som var anstillda, kan vi dela in i tva stora grupper — de som blev
kvar inom stddsektorn och de som ldmnade den. De forstndmnda framstar som de
som har det svarast av vara urskiljbara grupper. Stidsektorn utmérks av hérd
konkurrens som framfGrallt &r inriktad pd pris. I denna arbetsintensiva verk-
samhet innebér det 1 klartext att de anstdllda méste arbete hardare och fortare.
Eftersom arbetet inte sdllan dr tungt och utférs under fysiskt pafrestande
forhallanden innebir det att fordndringarna har medfort storre forslitning av de
anstélldas kroppar. Att de manga deltiderna tycks bestd kan, ur den synvinkeln
sett, vara en vilsignelse. Fa orkar pé heltid arbeta under sddana forhallanden. Att
utfora arbetet i ett eget personaldgt foretag var ur denna synvinkel sett ingen
16sning. Forhallandena dr desamma eftersom man befinner sig ute pa marknaden.
Att stindigt forlora uppdrag, som LK Stdd och Kommun/Personalbolaget gjorde,
innebér en psykisk péafrestning utdver den fysiska. Man kénner sig virdelos och
inte tillrackligt duktig.

De min som blev kvar i sektorn tycks ha det jamforelsevis béttre. En av dem,
Entreprenoren, lyckades utnyttja det unika tillfdlle som gavs till att bygga upp ett
foretag som utvecklades mycket lyckosamt. Ocksd for ovriga mén som forblev
inom sektorn, dven inom Kommun/Personalbolaget, gick det forhdllandevis bra.
De undgar de tyngsta och mest slitiga jobben. Deras unika position forblev den
komparativa fordel som den varit. Méannen tycks inte bli ”smittade” av sektorns
laga status och kvinnostimpel. Detsamma kan sdgas om de kvinnor som var 1
organisationen tillfalligt d& omvandlingen inleddes. Det dr en mycket hog andel.
For flera av dem var omvandlingen bara den “lilla puff” som de da behdvde for
att ga vidare till annan verksamhet. For dem som redan stimplats eller skadats av
stddverksamheten var det svdrare. Kafé Nilen, exempelvis, blev en tillfallig
16sning liksom poolverksamheterna.

De organisationer som framforallt hade att ta hand om de problem som om-
vandlingen skapade och som hade att hjdlpa individerna var dels facket, dvs. den
lokala enheten av Svenska Kommunalarbetareforbundet, samt LK Rehab. Bada
dessa organisationer kan sidgas ha utvecklats genom hédndelseforloppet och det de
fick att hantera. Facket utvecklade sina arbetsformer pd ett mycket innovativt
sitt. De ledande aktorerna har dock svért att glidja sig at detta eftersom utfallet
blev sd svart for minga av deras medlemmar. Samma ambivalenta slutsats drar
de som arbetade med rehabdrendena inom kommunen. De arbetade hért och med
hoga ambitioner men fick ibland uppleva att de individer de sokte bistd fort-
sattningsvis fick det simre dn de haft det tidigare. Bdda organisationerna och
deras fOretrddare gar dock ur hédndelserna med nya insikter bade avseende
organisation och individhantering.

De bada foretag som direkt emanerar ur kommunens dndrade strategi ar
Entreprenorsforetaget och Kommun/Personalbolaget. Vi har 1 kapitel 7 sett hur
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de utvecklades — det forstndmnda expanderande det sistndimnda retarderande.
Gemensamt hade de en ambition att soka undgd den virsta priskonkurrensen
genom att utveckla och marknadsfora en milj6- och kompetensprofil. 1 for-
langningen fanns hos dem bada, vdgar vi nog pastd, en vilja att genom detta
forandra marknaden pa ett positivt sitt bdde for den materiella och personliga
miljons skull. I dessa ambitioner misslyckades de. Entreprendrsforetagets fram-
ging bedomer vi vara temporér och delvis ett resultat av positiv sirbehandling
frdn kommunens sida. Foretagaren har, efter studiens slutférande, valt att sélja
foretaget till ett storre foretag.

Att dndra marknaden var, som ndmndes, de nya foretagens ambition. Att dndra
marknaden inkluderar att dndra alla medarbetares identitet. De skall inte langre
tinka pa sig sjdlva som stidderskor utan som miljoarbetare eller fGretagare.
Identitetsfordndringen var ocksa en av kommunens formulerade ambitioner. Man
ville fordndra de anstédlldas identitet. BUM-modellens introduktion var en del av
det som inbegrep alla delar av kommunen. For stidenhetens del tillkom det
specifika med det dittills tillampade sociala placeringssystemet. Med en frin
organisationsteorin hidmtad terminologi kan sdgas att man inte enbart hade
producerat stidning utan ocksa omsorg, arbetstillfdllen och en social tillhérighet
for ménga individer som bedomdes vara svarplacerbara. Det hade setts som
adekvat och positivt 1 det gamla systemet men framstod som obsolet i den nya
NPM-eran.

Identitetsfordndringen kan ocksa fjdrmas fran stidning. Négra av de nya ut-
forarna framhéller for sina stdderskor att det inte &r rena lokaler man producerar
utan nojda kunder. Det kan vara svart att anamma for dem som haft sin yrkes-
stolthet 1 att gora rent. De tidigare kommunalt anstéllda anses av vissa ledare hos
de nya utforarna vara omojliga att dndra pa onskvart sitt ”De skall vara service-
inriktade ... unga tjejer — dem formar ju vi efter firmans vérderingar — service
och tdnkandet att kunder kopt tjinsten”.

De utférare som genom fordndringen kunnat etablera sig pd den kommunala
stddarenan framstér som entydiga vinnare. Det dr framforallt ndgra nationella och
internationella foretag. Néagra av de tidigare kommunalt anstidllda stdderskorna
och ndgon manlig stidledare har fatt anstdllning hos dem. Det dr dock inte manga
av skédl som relaterats ovan. Nagra som pa samma entydiga sitt kan anforas som
forlorare dr de som finns 1 de lokaler som nu &r betydligt lortigare dn tidigare.
Nyttjarna ér inte ndjda d&ven om betalarna ar det.
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Stadgar for Aktiedgarforeningen Stid & Miljéservice (951219).

Borago AB (960109) Projekt Certifiering, LinkOping.

Rapport (960610) Bo Carlsund Foretagskonsult AB.

Info optioner vision (960614) Stid & Miljoservice 1 Linkoping AB.

Stid & Miljoservice i Linkoping AB, Vision 1996-2000 (960614).

Stiid och Miljoservice i Linkoping AB, Agartillskott (960617) Linkdpings Kommun.

Affirsplan for Stid & Miljoservice i Linkoping AB (970206) Stid & Miljoservice 1
Link6ping AB.

Styrelsemdte (961126) Stad & Miljoservice 1 Linkoping AB.

Arsredovisning for rikenskapsdret 1996, Stad & Miljdservice i Linkdping AB.

Kommentarer till offerter (970630) Stad & Miljoservice 1 Linkdping AB.

Extra styrelsemdéte i Stad & Miljoservice aktiedgarforening (970922).

Bolagsstamma (980525) Stid & Miljoservice 1 Linkoping AB.

PRV, 980813, Andringsbevis for aktiebolag, Stid & Miljdservice i Linkdping AB.

Styrelsemote, foredragningslista (980826) Stad & Miljoservice 1 Linkoping AB.

PRV, Arsredovisning for rikenskapsdren 1997-2000, Stid & Miljdservice i Linkdping
AB (publ.).

MBL Protokoll, Stad & Miljo och SKAF (datumordning)

Sammantradesprotokoll 940329, Eventuell 6vertalighet vid LK Stéad.

Protokoll 951220, Overtalighet p.g.a. arbetsbrist samt turordning och uppségning i
samband dédrmed.

Protokoll 960418, Overtalighet p.g.a. arbetsbrist samt turordning och uppségning i
samband dédrmed.

Protokoll 960925, Information enl. § 19 MBL angéende tillsittning av tjénster, infor-
mation om foOretagets kundavtal infor 1997 och eventuella uppsdgningar samt
overgangen till uppehallslon.

Protokoll 961111, Overgéng till uppehallsléner samt minskning av sysselsittningsgrad i
vissa fall.

104



Protokoll 970624, Turordning i samband med 6vertalighet av personal p.g.a. arbetsbrist
orsakad av uppsagda avtal hos Stad & Mil;o.

Protokoll 980130, Forhandling enligt LAS § 29 — Uppsédgning av personal pa grund av
uppsdgning av fasta avtal.

Fran lokaltidningarna har foljande artiklar anvénts:

Ostgéta Correspondenten, 911120, 920812, 920819, 921120, 921127, 930114, 940212,
940607, 951204, 951204, 951205.

Tidningen Linkoping, (1994) nr 5.

Tidningen Ostgéten, 930215, 930423, 930703, 940322, 940414, 940824.

Enkaiter siandes till LK Stidanstillda

Enkdét till tidigare anstillda, den s.k. Slutargruppen, inom LK Stdd, genomford under
januari 1999.

Enkat till tidigare anstéllda inom LK Stid, som darefter gick till Kommun/Personal-
bolaget i en anstéllning med eller utan deldgarskap, genomford under januari 1999.
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Metodbilaga

Metod inklusive anonymitetsfragan

Vart empiriska arbete inleddes &r 1997. Da vi fick en “kaffebordsberittelse” av
den fordandringsprocess som, vilket framgér av tablan 1 inledningskapitlet, pagick
1 flera ar. Stddning var sedan ndgra &r tillbaka ett starkt forskningsintresse hos
oss. Vi kontaktade darfor ett antal centrala personer. Den forsta regelritta inter-
vjun genomfordes sommaren 1997 hos Kommun/Personalbolaget 1 det da delvis
personaldgda bolaget Stid & Miljoservice AB. Det var tva dr efter bolagsstarten.
En forsta overblick over foretaget gav oss foretagets VD 1 ndgra intervjuer.
Ocksa andra tjdnstemédn, sdsom ekonomiassistent och omrédesansvarig, vid
foretaget intervjuades. Genom dem fick vi ocksa tillgdng till foretagets arkiv
samt de handlingar om kommunens stddverksamhet innan avkommunaliseringen
som fortfarande fanns kvar hos LK Stidd. I materialet ingick en férteckning dver
alla 506 anstéillda hos LK Stdd &r 1992, det ar dd den stora omvandlingen
inleddes. De 121 individer som &r 1995 sokte och fick anstillning hos det da
grundande bolaget Stid & Miljoservice AB, dvs. Kommun/Personalbolaget,
fanns listade, liksom ocksa de 46 anstdllda som 6verforts till LK Rehab och de 20
som blev kvar i kommundelen Vreta Kloster dvs. Reminiscensen. De 6vriga 319
pa personallistan tillhorde Slutargruppen. De forsvann successivt ut fran LK Stad
under dren fram till bolagsbildningen.

Forutom dessa for undersokningen helt centrala forteckningar fick vi ocksa
hos Kommun/Personalbolaget tillgang till dokumentation som t.ex. erbjudanden
till personalen att teckna aktier och foretagets anstillningshandlingar.

Vi har genom éren haft tita kontakter med anstéillda och fortroendevalda 1
Svenska Kommunalarbetareforbundet (SKAF eller Kommunal) dels 1 regelritta
intervjuer och dels 1 mera informella samtal. Kommunals omfattande dokumen-
tation 6ver hdndelseforloppet har ocksa vélvilligt stéllts till vart forfogande. Det
ar forutom uppgifter om individer och grupper av individer exempelvis tidnings-
artiklar, MBL-protokoll, upphandlingsprotokoll av stdd samt handlingar som
ledde fram till bildandet av Kommun/Personalbolaget. Forbundets foretrddare
har ocksa gett oss tillfdlle att vara med vid fackliga moéten som i ett fall var lik-
tydigt med bolagsstdmma!

Forutom intervjuer med ovan ndmnda personer och representanter for orga-
nisationer genomfordes ocksd intervjuer med en rad andra. Delvis har dessa
intervjuer gjorts ocksa for andra studier och sammanhang. Att studien pagatt i tio
ar innebdr att den tidvis bedrivits parallellt med andra. S& har t.ex. intervjuer med



verksamma 1 andra stddforetag i kommunen, béde édgare, ledare och Gvriga an-
stillda, gjorts vid skilda tillfillen. Det géller bade det “avknoppade” Inne-
MiljoVardarna, IMV, dvs. Entreprendrsforetaget, och andra stidforetag verk-
samma pa orten. Flera av dessa foretag har {oljts relativt noga, andra dd spekta-
kuldra hdndelser motiverat fornyad kontakt.

Politiker och bestéllartjanstemén har intervjuats. Tjédnstemin som engagerades
under olika skeden av stidverksamhetens omvandling likasd. Det giller t.ex.
SKAF:s huvudskyddsombud och de personer som pd LK Arbetsmarknad fick
overtaliga stidderskor ”pa sitt bord”. De var ansvariga for de stdderskor/ stidare
som gick till LK Rehab {or rehabilitering eller omstart.

Den storsta gruppen av intervjuade bestar dock av stidderskor och stddare. De
har valts ur alla de grupper som bedomts vara av relevans dvs. de som arbetade
hos LK Stdd och som gick vidare till Kommun/Personalbolaget, de som gick till
Rehab, ibland via Kafé Nilen, Slutargruppen som lamnade stidmarknaden och de
som for en tid blev kvar hos Reminiscensen. Hur manga som intervjuades, och
ndr, framgdr av referenslistan. Dér redovisas ocksé vilka frigor som stilldes till
staderskorna 1 de tva enkédter som utformades och riktades dels till Slutargruppen
och dels till dem som gick in i Kommun/Personalbolaget.

Utgéangspunkten for studien dr de individer som ar 1992, d& den stora om-
vandlingen inleddes, var anstillda hos LK Stid. Det 4r de som 4r den relevanta
populationen for de enkéter som distribuerades 1 syfte att soka reda pa de sti-
derskor som forsvann. Vi har, foljaktligen inte, sdnt enkéter till personer som
anstilldes vid LK Stid efter den 1 januari 1992 eller som tillkom 1 de nya or-
ganisationsbildningarna. Tva olika enkéter distribuerades 1 januari 1999 — en for
de 121 LK Stddanstéllda som borjade hos Stdd & Miljoservice AB och en for de
319 stidderskor som slutade och gick till annan sysselséttning. En ytterligare
redogorelse for tillvigagangssittet ges 1 Metodappendix.

Den berittelse vi formedlar utspelas 1 en namngiven svensk kommun, Lin-
koping. Genom att ge upplysning om vilken kommun det ar blir vidare anony-
misering omdjlig — dtminstone for de personer som pé ndgot sétt dr berdrda av
héndelseforloppet eller har kinnedom om kommunen ifrdga. For att garantera de
involverades anonymitet kriivs alltsa att kommunens namn inte framkommer. Ar
det mgjligt? Ja kanske — LinkOping var inte ensamt om att tidigt och med
entusiasm anamma NPM, BUM, m.m. Kommunen var inte heller ensam om att
ordna starta-egetkurser for anstillda. LinkOping har dock, liksom alla andra
kommuner, karaktdristika som bidrar till att skapa forstaelse for hur processen
bedrivs och fortloper. Kontexten édr, med andra ord, vildigt viktig. En nackdel
med att inte anonymisera dr att risken finns att ldsarens tolkningar blir be-
gransade till den aktuella kommunen. Det vore olyckligt. Linkdping &r en i
manga avseende tidstypisk kommun. I Link&ping utspelas det generella — om 4n
med sina lokala karaktaristika.



Till det senare hor att kommunen har ansetts vara extrem nér det géller takten
och ihdrdigheten 1 forverkligandet av nya styr- och kontrollsystem, vilket ledde
till att kommunen blev involverad 1 en rad processer mot fackféreningar, fore-
tagare och enskilda. Kommunen falldes vid upprepade tillfdllen av Kammarrétten
och Konkurrensverket (Norlin 1993). Av Kommunals huvudskyddsombud an-
maldes de ocksa till Yrkesinspektionen. I Pockettidningen R talas om “ett enormt
forakt” for lagar och forordningar:

Varje regel upplevs som hdmsko pa den egna handlingsfriheten, det géller
savdl konkurrensregler, bestimmelser om hur man fir ge ekonomiskt
bistand till privata foretag, javsituationer, som attityden till anstélldas eller
invanarnas asiktsyttringar och arbetsmiljolagstiftningen (Norlin, Pockettid-
ningen R, 1993).

Ett annat skal till att vi valt att inte anonymisera kommunen ar att vi anser att de
personer som kan lokaliseras som regel framstir som de engagerade och kreativa
personer de dr. De anges 1 I6pande text inte med namn men kan genom metod-
bilagan bestimmas. Dar framgar alltsa att den kreativa, for att inte séga entre-
prendriella, sektionsordforanden pd Kommunalarbetareforbundet heter Kim
Ohman. Genom att inte ange Kim Ohman i texten markeras att hon, kanske, inte
ar unik men vl ovanlig. Kreativa entreprendriella personer finns det, som vl é&r,
gott om 1 svenskt arbetsliv.2? Argumentet for att ge de involverade foretagen be-
skrivande namn, istéllet for att anvinda deras formella, dr dérfor inte anonymi-
seringsstravan utan forenkling och klarhet.

Svaren pd de enkéter som distribuerades till dem som var anstdllda hos LK
Stad den fOrste januari 1992 behandlas anonymt 1 framstillningen. Redovis-
ningen av enkétsvaren sker pa ett sitt som inte mojliggor identifiering. Det géller
ocksd citat som hidmtats frdn enkdterna och frdn intervjuer som gjorts med
staderskorna. De dr s médnga att individerna bakom svaren inte kan spdras (annat
dn av familjemedlemmar).

23 Flera av dem star att lisa om i en Portrittbok av “Den offentliga sektorns entreprenorer”
Elisabeth Sundin (red.) 2004.






METODAPPENDIX

Tva enkater for var ursprungsfraga

Enkéternas malgrupper var staderskor upptagna pa LK Stids personallista frén ar
1992. En enkét sindes till Slutargruppen dvs. de 319 stiderskor som slutade pé
LK Stidd mellan dren 1992—-1995 och den andra till den grupp pd 121 staderskor
som 1995 tillsammans gick in 1 Kommun/Personalbolaget — som deldgare och
anstillda eller som enbart anstéllda. Till grupperna 1 Reminiscensen och Rehab
sdandes inga enkéter. Reminiscensen valdes bort darfor att de 20 stdderskorna dér
fortfarande var anstillda av kommunen. Vi fick ocksa klara indikationer frin
Kommunal och LK Arbetsmarknad att det var oldmpligt att sinda en enkaét till de
47 staderskorna 1 Rehab-gruppen, d& en sddan enkét skulle kunna skapa oro hos
manga av dem. Istdllet genomfordes intervjuer med personer ur de tva sist-
nimnda grupperna.

Innan enkéterna utformades hade ett stort antal intervjuer genomforts och med
denna bakgrundskunskap formulerades frigorna. Bada enkédterna diskuterades
sedan till utformning och innehéll med personal hos Kommunals sektion 3. Dér-
efter testades enkéterna pa nagra stidderskor, som samtidigt delgav oss sina
synpunkter pa fragor som tycktes oklara eller felformulerade.

Sedan alla adresser kontrollerats hos Skattemyndigheten distribuerades en-
kéterna till de bada grupperna pa nyéret 1999 och en paminnelse sdndes ut efter
lamplig tid. Inkomna svar avidentifierades och matades under véren in 1 SPSS,
ett dataprogram for statistisk bearbetning.

Enkétsvaren skulle ge oss en fingervisning om vad som hédnde sedan, dvs.
svara pa var ursprungsfrdga — Vart tog de 506 stiderskorna fran personallistan
1992 vigen? Hur upplevde de bdda grupperna fordndringen och den nya ar-
betssituationen — de som gick till andra sysselsdttningar och de som fortsatte i
yrket 1 personalbolaget? Hur sdg det ut for de olika aldersgrupperna och hur sag
det ut 1 en jamforelse mellan kvinnor och méan?

Under f6ljande avsnitt — Enkdt LK Stdd och Enkdt Kommun/Personalbolaget
beskrivs metod och svarsfrekvens. Enkédtformuldren aterfinns i slutet av Metod-
appendix som bilaga 1 och 2.



Enkat LK Stid - till Slutargruppen

Enkétformulédret hade 52 fragor som delades in 1 avsnitt med rubrikerna — Vad
gor Du idag?, Din bakgrund, Din anstdillning hos Stdd i Linkopings kommun,
Dina nya sysselsdttningar, Kommunen och facket samt Din arbetssituation nu
och framéver. Nagra av fridgorna avsag pastdenden dir svaren skulle graderas pa
en skala fran 1-7.24

Enkéten riktades till Slutargruppen — till de stiderskor som slutade pa LK Stad
for att overgd till helt annan sysselsdttning. Det var personer som slutade
successivt under dren 1992—1995 pa grund av uppnadd élder for folkpension eller
for garantipension, eller det kunde gilla vikariat som gick ut, varsel eller egen
uppsigning. | nedan redovisade aldersfordelning uppgar antalet individer till 319,
tre av dem var avlidna vid enkaittillfallet. Genom de personallistor vi hade fétt
tillgdng till visste vi redan frdn borjan att det i gruppen fanns en Overvikt av
personer 1 kategorin dldre och yngre.

Tabell M1. Aldersfordelning pa personal som slutade hos LK Stid
1992-95 samt pa dem som besvarade enkdten 1999,
antal och procent.

Fodda Anstéllda Antal Procent Antal  Procent
1992 som slutat som
1992-95 svarat
1999
1925-29 27 27 8,5 11 8,8
1930-39 107 T2 226 3L 40 320 408
194049 117 44 13,8 17 13,6
1950-59 87 36 1,3 251 ] 1o 56 192
196069 78 54 16,9 25 20,0
1970-76 90 86 26,9 43,8 25 20,0 40,0
Totalt 506 319 100,0 100,0 125 100,0 100,0

Kalla: Personallistor fran LK Stdd, Vreta Kloster, Rehab och Kommunal/Personalbolaget.

Av tabellen ovan framgér gruppen som slutade under de hér aren till stor del
(43,9 procent) bestod av unga personer och att manga (31,1 procent) redan var
pensionerade eller nira pensionsdldern. Ndmnas kan ocksa att 70 personer (22,2
procent) som var fodda mellan 1925-1933 redan hade uppnatt dlder for folk-
pension nér de skulle besvara enkéten 1 borjan av ar 1999.

Tabell M2 nedan visar att 43 méan (13,5 procent) ingick 1 Slutargruppen. Av
dem var de flesta unga, 77 procent var fodda dren 1960-76. Svarade pd enkéten
gjorde 114 kvinnor och elva min (8,8 procent). Aven hir tillhdrde de flesta
minnen (81,8 procent) den yngre aldersgruppen.

24 Se Bilaga 1 till Metodappendix — Enkit for tidigare anstillda hos LK Stid.
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Tabell M2. Aldersfordelning p&4 miin som slutade hos LK Stid 1992-95
samt de som svarade pé enkdten 1999, antal och procent.

Fodda Hela gruppen Main som Procent
varav mdn  Procent svarade
pa enkiten
1925-29 27 - -
1930-39 72 2 4,6 1 9,1
1940-49 44 3 7,0 1 9,1
1950-59 36 5 11,6 0 0
1960-69 54 10 233 4 36,4
1970-76 86 23 53,5 5 45,4
100,0 100,0
otalt 319 43 13,5

Av foljande tabell M3 framgar att nirmare hélften av Slutargruppen anstilldes
aren 1990-92, de hade alltsd en mycket kort anstidllningstid bakom sig, som
oftast avsdg vikariat.

Tabell M3. Tidpunkt for slutargruppens anstillning hos LK Stid.

Borjat Procent
anstéllningen
1990-92 46,0 71,9 % var fodda 1960-76

54,5 % av ménnen tillhdrde denna grupp
45,1 % av kvinnorna ” ”

1986-89 16,9
1980-85 16,1
1970-78 13,7
1964-69 7,3 88,9 % var fodda 1927-39
11,1 % var fodda 1940-49
8,0 % av kvinnorna men ingen man hade sa lang
anstéllningstid
Totalt 100,0

LK Stidenkitens svarsfrekvens

I nedanstdende tabell M4 ges nagra upplysningar angdende svarsfrekvensen. De
forst redovisade 27 personerna returnerade enkéten, ndgra med meddelandet att
de inte hade arbetat pa LK Stid overhuvudtaget. Vid vara adressokningar i
personregistret framkom att fyra médn hade flyttat utomlands, en hade flyttat
tillbaka till England, en till Grekland, en till okédnt land och slutligen hade en man
med svenskklingande namn flyttat till Danmark. Enligt samma register hade tre
personer avlidit. I enkdten ingick tio personer fodda 1925-27. De blev folkpen-
siondrer 1992 nir den sista fasen 1 LK Stdd tog sin borjan. Av de sistnimnda
svarade tre pa enkéten, de dvriga sju dr listade nedan.



Tabell M4. Enkétsvar fran LK Stadrespondenter (Slutargruppen).

Antal Procent Kommentarer

27 8,5 Retur av enkit

Fodda 1925-27, folkpensionédrer 1992 eller tidigare
Slutat 1988

Uppgav att de ej arbetat pa LK Stad

Returnerade enkéter utan svar

Ater avsindaren, adressaten okind

Adressekretess enligt personregistret

Utvandrade min

Ej svar men maken ringde. Hustrun hade nu egna
inkomster men utan maken hade det inte gétt. Stor
besvikelse 6ver kommunens agerande. Enkéten
sonderriven

varav

— A= B~ BN O0—=

3 0,9 Avlidna

126 39,4  Svarade pa enkéten, 114 kvinnor och 10 mén

156 48,8
164 51,2  Svarade ¢j pa enkéten

varav 42 25,6 Blev Folkpensiondrer 1998 eller tidigare
65 39,6 Var fodda 1970-76. Mdnga yngre undrade varfor de
skulle svara pa enkdten, da de endast hade arbetat
som sommarvikarie en kortare tid. De hade foljaktli-

gen inte nagon kdannedom om forhdllandena pa LK
Stdd.

319 100,0

Nedan foljer ndgra exempel pa citat i1 olika &lderskategorier dir korttidsanstéllda
mottagare av LK Stdd enkéten motiverar varfor de inte ansag det meningsfyllt att
fylla 1 enkétformuldret. De svar vi fick frdn personer fodda mellan 1970-76
styrker vart antagande att denna aldersgrupp ofta arbetade pa korta vikariat.
Néamnas bor 1 sammanhanget att korttidsanstédllningar eller vikariat fanns bland
alla &ldersgrupper och att 70 procent av de stdderskorna endast hade varit an-
stillda mellan 0—4 &r.

Arbetade mycket kort tid som timvikarie pd LK Stidd, har darfor svart att
besvara manga av fridgorna. Jag var t.ex. aldrig fackansluten (LK Stid enkét
95, fodd 48) ... Jag har aldrig varit anstilld pa LK Stdd. Déremot ar jag
anstilld pa Linkopings kommun sedan 1967 (LK Stad enkit 46, fodd 48) ...
Jag “vikade” som sddan sd kort tid, s jag har inga synpunkter alls pa
manga fragor ni stiller (LK Stad enkét 70, fodd 53) ...

Jag stddade efter jobbets slut som barnskdtare pa det daghem jag jobbade pa
da i Haninge Oster i Vidingsjo da ordinarie stidare var sjuk. Det var svart



att fa det stddat, ibland hade vi ingen stddning alls. ... Jag kommer inte ihag
nér jag borjade eller slutade for till slut fungerade var stadning bra (LK Stdd
enkét 52, fodd 61) ... Jag har svarat pd det jag kan, Jag jobbade ju som
vikarie (LK Stid enkét 16, fodd 62) ... Det ar sloseri med papper att skicka
ut till timvikarier. Jag har inte pdverkats av det som skett inom LK Stad.
Hade jag varit fast anstélld hade jag sparkat kommun dar bak!! (LK Stid
enkdt 61, fodd 65) ... Kan tyvirr inte besvara alla frigor eftersom jag
slutade innan omorganisationen. Jag hann aldrig kdnna av allt detta ni
frdgar om (LK Stdd enkit 121, fodd 66).

Jag hade ett vikariat p4 LK Stdd véaren -92 och jag visste inte ens om de
omorganisationer ni berdttar om och kan inte ha ndgra uppfattningar om
foregdende sidas fragor. Dessutom var jag inte medlem 1 facket (LK Stid
enkét 37, fodd 71) ... Jag arbetade inom LK Stdd endast pd somrarna nir
jag gick pd gymnasiet. Sammanlagd arbetstid, max 6 ménader (LK Stid
enkét 96, fodd 73) ... Jag har endast jobbat extra pd sommarloven hos LK
Stad. Ej heltid (LK Stad enkidt 124, fodd 73) ... Jag hade inte manga
arbetstillfiallen inom LK Stidd. Jag var sommarvikarie tvd somrar, och en
ging vikarie under sportlovet -91 (LK Stdd enkét 26, fodd 74) ... Mina
anstédllningar p4 LK Stdd handlade om sommarjobb, kortare vikariat for
bekanta. Jag kan inte uttala mig om t.ex. fackets och kommunens agerande
vid omorganisation etc. (LK Stid enkit 23, fodd 74) ... Jag var ju "bara”
vikarie och har svért att fylla 1 frigorna. Personligen fick jag aldrig ett
anstéllningsbevis (LK Stid enkét 17, fodd 74).

Om vi ser till de aldersgrupper som svarade pa enkéten sd finner vi att den
tamligen vil Overensstimmer med Slutargruppen som helhet, det vill siga alla
som fick LK Stdds enkét. Vi har darfor ansett att de som svarade utgdr ett
relevant urval som mycket vil kan representera malpopulationen.



Enkat till Kommun/Personalbolaget — till deldgare och anstéllda

Enkétformulédret hade 52 fragor som delades in 1 avsnitt med rubrikerna — Vad
gor Du idag?, Din bakgrund, Din anstdillning hos Stdd i Linkopings kommun,
Din anstdllning hos Stid & Miljo, Deldgarskap i personalbolaget Stid & Miljo,
Kommunen och facket, Din arbetssituation nu och framoéver. Nagra av fragorna
avsag pastdenden dér svaren skulle graderas pa en skala fran 1-7.25

Kommun/Personalbolagets svarsfrekvens

Enkéten riktades endast till stiderskor som slutat hos LK Stdd och som &r 1995
fick fortsatt anstdllning hos Kommun/Personalbolaget som deldgare eller som
enbart anstidllda. Denna grupp bestod av 121 personer, av vilka fem var man. Vi
fick svar frdn 67 personer, 64 kvinnor och 3 mén, vilket gav en svarsprocent pa
55,4 procent.

Vid bolagsbildandet nyanstéilldes 21 personer for specialuppgifter. Inled-
ningsvis hade alltsd bolaget 142 anstdllda. Nir enkéten distribuerades fyra ér
senare och 1 borjan av ar 1999 hade bolaget pa grund av neddragningar i verk-
samheten 90 anstéllda. Av dessa horde ungefiar 14 personer till nyanstillda och
administration.

Foretagets anstéllda/deldgare hade en hog medelalder, 59 procent var fodda
mellan 1930—49 och 26 procent mellan dren 1950-59. De mén som svarade var
fodda 1942, 1966 och 1968. Av tabellen nedan framgér att aldersférdelningen pa
gruppen som svarade relativt vél stdmmer Overens med fordelningen i maél-
populationen.

Tabell M5. Aldersfordelning pa4 mén som borjade pa Stid & Miljo ar 1995
samt de som svarade pé enkdten 1999, antal och procent.

Fodda Hela Kommun/ varav Procent Enkétsvar varav Procent
Personalbolags- mén for mén for

gruppen gruppen gruppen
1930-39 21 2 17,4 16 0 23,9
194049 51 2 42,1 28 1 41,8
1950-59 31 - 25.6 16 0 239
1960-69 14 3 11,6 4 2 6.0
1970-74 4 - 3,3 3 - 4.4
Totalt 121 7 100,0 67 3 100,0

25 Se Bilaga 2 till Metodappendix — Enkiit till tidigare anstillda inom LK Stid och som direfter
gick till en anstillning hos Stad & Miljo.



ENKATFORMULAR 1

Enkat for tidigare anstallda inom LK-Stad

Nér en konkurrensbaserad utforar- och bestéllarmodell inférdes 1 Linkdpings kommun
flyttades all stddpersonal Gver till den nybildade resultatenheten LK-Stéd.

Vi vill veta vad som hént alla de personer som var anstillda pd LK-Stidd 1992 och ber Dig
darfor fylla 1 detta frageformulér. Det dr viktigt att Du besvarar fragorna utifran Dina egna
erfarenheter och upplevelser och ju fler fragor Du svarar pd desto djupare och mer
nyanserad blir den bild vi far. Alla svar behandlas konfidentiellt.

Frédgorna dr uppdelade under olika rubriker — Vad gor Du idag?, Din bakgrund, Din
anstéllning hos Stdd 1 Linkopings kommun, Dina nya sysselséttningar, Om kommunen och
facket, Om Dig och Din arbetssituation nu och framdver.

Vad gor Du idag?

1 Vilken dr Din sysselséttning idag?
[ Arbetar i hemmet
[0 STUAETAT OS e e eeee et e e memememen
O Ar anstilld hos kommunen (d Heltid (4 Deltid
AVDEISUPDZIIE «eveeeeeeeeeeeteeeetee e etee e eterareteeaeeeeeaneeeeasaneenns

[ Ar anstilld hos O Heltid QO Deltid

AFDOISZIVATE  evvneeareeteriieeerieeeeaseeeeeeeteraetesaeeesaeeneeneneens
AVDEISUPDZIIE eveeeeeeiteeeeteetetee s etee e eteeaseteeaeeeeaneeeeasaneennes

Har eget foretag inom .......ccccveveiiieeiiiecieeceeee e - branschen
Ar pensionerad

Ar sjukledig

Ar forildraledig

Ar arbetslds

ANNat, ange VAA ..ooooieiiie e

cooodo



Din bakgrund

2 4 Ditt fodelsear .............. d man d kvinna

3 Hur ér Dina familjeférhallanden?

A Gift/sambo
[ Ensamstaende
O Anka/Ankling
(4 Franskild

4 Hur manga barn har Du .............
och hur ménga ar under 18 ar? ..............

5 Vilken utbildning har Du?

(d Folk- och grundskola

[ Realskola, flickskola

(Q Folkhogskola

1 Gymnasium

L YTkesutbildning .....ooovieiieiiecie e e e e

[ ATITIAL oottt ettt et ettt emememen

6 Vad hade Du for sysselsdttning omedelbart innan Du anstélldes hos ”Stad” 1
Linkopings kommun?

(1 Arbetade i hemmet
[ Studerade

(4 Var anstilld hos kommunen (4 Heltid (4 Deltid

AVDEISUPDZITE veeeneeteeeiteee ittt eteee e et e eeeeaeenesaasaneenanes
[ Var anstilld hos [ Heltid [ Deltid

AVDOISZIVATE «evueeeeeneinneneenneneeieeneeneeneeneeneenernernseasaneeaseneens

AVDEISUPDZITE vveeneeeeeeieeee ettt eteee e e ete e et e enesaasaneenanes

Hade eget fOretag inom .......ccceeeiiieeiiie e - branschen
Var forildraledig
Var arbetslos

ANNAL, ANEZE VAA  .eiiiiiieie e e e e e sabe e e sabe e e aaeeens



Under é&rens lopp har mycket hdnt inom stidomrédet. 1 slutet av 1970-talet ville
kommunen t.ex. att all stddning skulle ske dagtid. Under 1980-talet kom en ekonomisk
kris och Stdd utsattes for manga omorganisationer och sparbeting. 1992 bestimde
kommunledningen att varje enhet skulle vara sjalvforsorjande. Stad blev en kringtjénst.

Hér dr vi mest intresserade av perioden efter 1992 nir enheten LK-Stdd hade bildats och
ndr nytdnkandet aktivt skulle genomforas.

Din anstallning hos Stad i Linkopings kommun

7 Naér anstélldes Du pa kommunens Maénad ................. Ar
stddavdelning?
8 Vilken typ av anstillning hade Du O Fast Ar
perioden efter 19927 O Vikarie Ar
9 Arbetade Du hel- eller deltid (J Heltid
perioden efter 19927 Q Deltid ... tim./vecka
[ Timanstélld, ca ..... tim./vecka
10 Nér pa dygnet arbetade du? (d Morgon [ Dagtid 1 Kvill

11 Var arbetade DUT? oo e et e e e e e e e e e e e et

d Ja O oo

d Nej

d Ja O oo
................... tim./vecka
d Nej
14 Nir slutade Du hos LK-Stid? Ménad ..oooveee.. Ar e



15 Varfor slutade Du?

(d Egen uppsédgning
[ Pensionering
(Q Fristélld

(d Ny anstdllning hos Stad & Miljo6

(d Foréldraledighet

[d Annat, ange VA ......c.ccceeiieiiiieiiieiieeee ettt e e e aeeraeetbe e enneas

1992 borjade kommunen konkurrensutsatta LK-Stad och
privata entreprenorer fick tillfalle att erbjuda sina tjanster.

16 Nar LK-Stédd forlorade stidomraden — fick Du da erbjudande om fortsatt anstillning

hos den nya entreprendren?

d Nej

1 Ja (4 Hos vem/vilka?

17 Om Du svarat JA ovan men tackat nej till en anstéllning —

varfor antog Du att inte erbjudandet att folja med till de nya entreprendrerna?
(Ange ett eller flera alternativ)

L oodoodoo

Nedan foljer nagra pastaenden om Ditt arbete pa LK-Stad.
(Tank pa perioden strax innan Du slutade pa LK-Stad)

Du fick obekvédmare arbetstid hos entreprendren
Du fick ldngre arbetstid hos entreprendren
Du fick kortare arbetstid hos entreprendren
Du fick samre anstillningsavtal hos entreprendren
Du ansédg Dig ha storre chans till “omplacering” inom kommunen
Du ville inte borja arbeta hos ett konkurrerande stidbolag
Du ville inte byta arbetskamrater

Du trodde att LK-Stédd skulle finnas kvar

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och

ringa in en siffra pd skalan.

18 Du kunde gora ett bra jobb pa LK-Stad

[nstimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

AN oot — e et —ett . ae . aaaaa



19 Du gick till jobbet pad LK-Stdd med gladje

Instimmer 1 2 3 4 5 6 17 Instimmer
inte alls helt och hallet

20 Arbetet pa LK-Stdd medforde ingen mojlighet till personlig utveckling

Instimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instimmer
inte alls helt och hallet

Konkurrensen inom branschen skérptes. Tva stora nationella stadbolag tog betydande
marknadsandelar och dven mindre lokala foretag gjorde inbrytningar. Att finna nya
former for LK-Stdds verksamhet prioriterades av kommunstyrelsen. 1995 ombildades
LK-Stiad till ett heldgt kommunalt aktiebolag 1 syfte att pd sikt bli ett heldgt
personalbolag Stad & Miljo6.

Under hela omstruktureringsperioden som boérjade 1992 forsvann anstillda it olika
hall och vid olika tidpunkter. Nagra gick till Vreta Kloster, ndgra till Rehab och andra
sOkte anstéllning hos det nya personalbolaget. Vad har hént Dig sedan Du slutade pa
LK-Stid fram till idag?

Dina nya sysselsattningar

Berdtta om Dina nya sysselsdttningar fran det att Du slutat pa LK-Stdd fram till idag.
Fyll i det Du kommer ihag under foljande rubriker!

Utbildning

21 ALU L0 SOM it e — rerereeeeeens
221 Praktikarbete L0 SOM i e — rerereeeeeens
23 Arbetsmarknadsutbildningar, vilka .........ccccceviiiiiens e, et
241 GrundVux et
250 KomVux — eevrerreeeesnnees
26 UniversitetHogskola — rerereeeeeens

270 KUISer, VIIKA .oooiiiiiiieeeee e eeeeee eeeee e ——
28I ANNAL oo eeeee e ——



Nya anstallningar
29[ Sokte Du anstéllning hos Stiad & Miljo U Ja d Nej

Fyll i nedan vilka anstdllningar Du haft sedan Du slutat pa LK-Stdd!
Har du haft fler anstdllningar kan Du skriva pd baksidan av papperet.

Nya anstdllningar eller omplaceringar i kommunen.

fr.o.m. - to.m.
30 U Anstillningl e — teeeeeeeens
[d Fast (d Vikarie
AFDOISZIVATE eeveueeneeeeneeeieeieieeieeneeaeeneeaseneeaeaneennaneennes
[(d Heltid
AFBCISUPDZISE eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenenenen [d Deltid ... tim./vecka
[d Timanst. ... tim./vecka
Vad hinde med din arbetstid, blev den [ Of6rindrad
(Ange ett eller flera alternativ) [d Kortare d Langre
(d Uppdelad
[d Sammanhallen
fr.o.m. - to.m.
31 U Anstillning 2 — teeeeeeeens
[d Fast [d Vikarie
AVDEISZIVATE  vuevaeeneiareeeaeeeeaeieeaeeeeaeeeeaeeneeasaneeneennees
[(d Heltid
YY) ) e 1 A [d Deltid ... tim./vecka
[d Timanst. ... tim./vecka
Vad hinde med din arbetstid, blev den [ Of6rindrad
(Ange ett eller flera alternativ) [d Kortare 1 Langre
(d Uppdelad
[d Sammanhallen
fr.o.m. -  to.m.
32 U Anstillning3 — teeeeeeeens
[d Fast [d Vikarie
AFDOISZIVATE  eevvueeneeeeneeeieeieeeeieeneeeeneeaseneeneaneensaneennes
[(d Heltid
YY) ) e 1 A [d Deltid ... tim./vecka
[d Timanst. ... tim./vecka
Vad hinde med din arbetstid, blev den [ Of6réindrad
(Ange ett eller flera alternativ) [d Kortare d Langre
(d Uppdelad
[d Sammanhallen

Fragor 33-36 Anstdllning 4-7



370 Bransch ..................
[ Startat pa eget initiativ

Eget foretag

(1 Startat med stod fran kommunen

[d Startat med annat stod, fran vem

38 Sjukpension
39 Garantipension

40 Folkpension

Stimplat

411 Med A-kassa

4211 Med KAS

43 Fordldraledig

441 Langtidssjuk-
skriven

450 Annat, ange vad

fr.o.m
Pension
Ar ... Man. ..............
Ar ... Man. ..............
Ar ... Man. ..............
Ovrigt
from. — tom fr.oom



I ett fordndringsarbete dr det inte bara den egna viljan som styr. Att fa stéd och hjdlp 1 en
sédan situation kan betyda mycket och ha en avgdérande inverkan pa om fordandringen ska
bli till det béttre eller sdmre.

46

47

48

49

50

Kommunen och facket
Nedan foljer nagra pastaenden om kommunens och fackets
agerande i samband med omorganisationen.

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
och ringa in en siffra pd skalan.

Vid omorganisation och uppsdgningar under perioden 1992—-1995
gav facket bra stod och hjilp till anstillda vid LK-Stad.

2 3 4 5 6 17 Instimmer

helt och hallet

Instimmer 1
inte alls

Vid omorganisation och uppsdgningar under perioden 1992—-1995
gav kommunen bra stod och hjdlp till de anstillda vid LK-Stad.

2 3 4 5 6 17 Instimmer

helt och hallet

Instimmer 1
inte alls

Vid bildandet av personalbolaget Stid & Miljo 1995 gav
kommunen bra stod och hjélp till deldgare och anstéllda.

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Kommunens tita upphandlingar av stidd skapar otrygghet for anstillda

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Din arbetssituation nu och framover

Nagra avslutande fragor.

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
ringa in en siffra pd skalan.

Fordndringarna 1 Din arbetssituation fran LK-Stad till Din nuvarande syssel-
sdttning har for Dig personligen upplevts som bra.

2 3 4 5 6 17 Instimmer

helt och hallet

Instimmer 1
inte alls




51  Vad tror Du att Du gor om fem ar?

52 Vad hoppas Du att Du gér om fem &r?

Ovrigt:

Ta gédrna upp annat som Du tycker &r viktigt att tala om, men som vi inte
har formulerat fragor {or

Tack for att Du tagit Dig tid att fylla i enkaten!






ENKATFORMULAR 2

Enkat for tidigare anstallda inom LK-Stad
och som nu ar anstallda hos Stad & Miljo

Nér en konkurrensbaserad utférar- och bestillarmodell infordes 1 Linkdping
Kommun flyttades all stadpersonal over till den nybildade resultatenheten LK-Stad.

Vi vill veta vad som hént alla de personer som var anstéllda hos LK-Stdd 1992 och
ber Dig fylla 1 detta frageformuldr. Det &dr viktigt att Du besvarar frigorna utifrén
Dina egna erfarenheter och upplevelser och ju fler frdgor Du svarar pa desto djupare
och mer nyanserad blir den bild vi far. Alla svar behandlas konfidentiellt.

Frégorna ar uppdelade under olika rubriker — Vad gor du idag?, Din bakgrund, Din
anstéillning hos Stdd i1 Linkdpings kommun, Din anstdllningen hos Stid & Miljo,
Delédgarskap 1 personalbolaget Stid & Miljo, Kommunen och facket, Din arbets-
situation idag och framdver.

Vad gor Du idag?

1 Vilken dr Din sysselséttning idag?

Q
Q

a

cooodo

Arbetar 1 hemmet
STUAETAL NOS oot e e e e e e e e e e e e eeee e aaeeas

Ar anstilld hos kommunen (d Heltid (4 Deltid
AVDEISUPDZIIE eveeeeeeteeteeee e etee e etee e eteeareteeaeeeeaneeeeasaneennes
Ar anstilld hos O Heltid QO Deltid

AFDOISZIVATE  eveveareeeeniieeerieteeaseteeeeeesaeeeseneeesanaeneeneneens
AVDEISUPDZIIE eveeeeeeeeeeteteeeetee s etee e eter s eteeaeeeeeaneeesasaneenns

Har eget fOretag inom .......cocoveveiiieeiiiecieeceeee e - branschen
Ar pensionerad

Ar sjukledig

Ar forildraledig

Ar arbetslds

ANNat, ange VAA ..ooooieiiie e



Din bakgrund

2 4 Ditt fodelsear .............. d man d kvinna

3 Hur ér Dina familjeférhallanden?

A Gift/sambo
[ Ensamstaende
O Anka/Ankling
(4 Franskild

4 Hur manga barn har Du .............
och hur ménga ar under 18 ar? ..............

5 Vilken utbildning har Du?

(d Folk- och grundskola

[ Realskola, flickskola

(Q Folkhogskola

1 Gymnasium

L YTkesutbildning .....ooovieiieiiecie e e e e

[ ATITIAL oottt ettt et ettt emememen

6 Vad hade Du for sysselsdttning omedelbart innan Du anstélldes hos ”Stad” 1
Linkopings kommun?

(1 Arbetade i hemmet
[ Studerade

(4 Var anstilld hos kommunen (4 Heltid (4 Deltid

AVDEISUPDZITE veeeneeteeeiteee ittt eteee e et e eeeeaeenesaasaneenanes
[ Var anstilld hos [ Heltid [ Deltid

AVDOISZIVATE «evueeeeeneinneneenneneeieeneeneeneeneeneenernernseasaneeaseneens

AVDEISUPDZITE vveeneeeeeeieeee ettt eteee e e ete e et e enesaasaneenanes

Hade eget fOretag inom .......ccceeeiiieeiiie e - branschen
Var forildraledig
Var arbetslos

ANNAL, ANEZE VAA  .eiiiiiieie e e e e e sabe e e sabe e e aaeeens



Under é&rens lopp har mycket hdnt inom stidomrédet. 1 slutet av 1970-talet ville
kommunen t.ex. att all stddning skulle ske dagtid. Under 1980-talet kom en ekonomisk
kris och Stdd utsattes for manga omorganisationer och sparbeting. 1992 bestimde
kommunledningen att varje enhet skulle vara sjalvforsorjande. Stad blev en kringtjénst.

Hér dr vi mest intresserade av perioden efter 1992 nir enheten LK-Stdd hade bildats och
ndr nytdnkandet aktivt skulle genomforas.

Din anstallning hos Stad i Linkopings kommun

7 Naér anstélldes Du pa kommunens Maénad ................. Ar
stddavdelning?
8 Vilken typ av anstillning hade Du O Fast Ar
perioden efter 19927 O Vikarie Ar
9 Arbetade Du hel- eller deltid (J Heltid
perioden efter 19927 Q Deltid ... tim./vecka
[ Timanstélld, ca ..... tim./vecka
10 Nér pa dygnet arbetade du? (d Morgon [ Dagtid 1 Kvill
11 Var arbetade DU? ..o

d Ja O oo

d Nej

d Ja O oo
................... tim./vecka
d Nej
14 Nir slutade Du hos LK-Stad? Ménad ..oooveee.. Ar e



1992 borjade kommunen konkurrensutsatta LK-Stad och
privata entreprenorer fick tillfalle att erbjuda sina tjanster.

15 Nar LK-Stid forlorade stidomréden — fick Du déa erbjudande om fortsatt
anstéllning hos den nya entreprendren?

d Nej
a Ja Q4 O HOS Vem/VIKa?  oooveeeeeee e, Ar ...

16 Om Du svarat JA ovan men tackat nej till en anstéllning —

varfor antog Du inte erbjudandet att folja med till de nya entreprendrerna?
(Ange ett eller flera alternativ)

Du fick obekviamare arbetstid hos entreprendren

Du fick langre arbetstid hos entreprenoren

Du fick kortare arbetstid hos entreprendren

Du fick ldgre 16n hos entreprendren

Du fick sdmre semesterforméner hos entreprenoren

Du fick sdmre pensionsféormén hos entreprendren

Du ansag Dig ha storre chans till “omplacering” inom kommunen
Du ville inte borja arbeta hos ett konkurrerande stidbolag

Du ville inte byta arbetskamrater

Du trodde att LK-Stédd skulle finnas kvar

L Oodoodoodo

Nedan foljer nagra pastaenden Ditt arbete hos LK-Stad.
(Tank pa perioden strax innan Du borjade pa Stad & Miljo.)

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
ringa in en siffra pd skalan.

17 Du kunde gora ett bra jobb pd LK-Stiad

Instimmer 1 2 3 4 5 6 17 Instimmer
inte alls helt och hallet

18 Du gick till jobbet pd LK-Stdd med gladje

Instimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instimmer
inte alls helt och hallet

19 Arbetet pad LK-Stdd medforde ingen mojlighet till personlig utveckling

Instimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instimmer
inte alls helt och hallet




Konkurrensen inom branschen skérptes och tva stora nationella stddbolag tog betydande
marknadsandelar. Aven mindre lokala foretag gjorde inbrytningar. Att finna nya former
for LK-Stdds verksamhet prioriterades av kommunstyrelsen. 1995 ombildades LK-Stid
till ett heldgt kommunalt aktiebolag 1 syfte att pa sikt bli ett heldgt personalbolag — Stad
& Miljo.

Uner hela omstruktureringsperioden som bdrjade 1992 forsvann antillda &t olika hall
och vid olika tidpunkter. Négra gick till Vreta Kloster, nigra till Rehab och andra sokte
anstdllning hos det nya personalbolaget.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Din anstallning hos Stad & Miljo

Ar Du anstilld hos Stid & Miljo?

Nar borjade anstillningen?

Vilken typ av anstéllning har Du?

Arbetar Du hel- eller deltid?

Andrades Din arbetstid pa Stid & Miljo?
Om Du jamfor med perioden strax innan
hos LK-Stéd, blev den

(Ange ett eller fler alternativ)

Har Du bytt arbetsplats, stidobjekt?
Ingér Du i ’servicegruppen’?
Har Du arbetsledande uppgifter?

Atar Du Dig ibland tillfilliga akuta
arbetsuppgifter?

oo

oo

Heltid
Deltid
Timanst, ca

Of6randrad
Léangre
Uppdelad

d Ja

d Ja

d Ja

Ja

(4 Vikarie

....... tim./vecka
....... tim./vecka

(4 Kortare
(1 Sammanhaéllen

d Nej
d Nej

d Nej

d Nej



Nedan foljer nagra pastaenden om Din situation idag pa Stad & Miljo.
(Jamfor med perioden pa LK-Stad strax innan Du borjade pa Stad & Miljo)

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
ringa in en siffra pd skalan.

29 Arbetstempot har drivits upp
Instdmmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet
30 Dina arbetsuppgifter har utokats
Instdimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet
31 Tiden racker inte till for att hinna alla arbetsuppgifter
Instdimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet
32 Du far ta till obetald arbetstid for att hinna alla arbetsuppgifter
Instdimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instdmmer
inte alls helt och hallet
33 Stad & Miljo lagger storre vikt vid personalens utbildning dn LK-Stid
Instdmmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet
34 Du har féatt storre yrkeskompetens hos Stad & Miljo
Instdimmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet
35 Du kan gora ett bra jobb pa Stid & Miljo6
Instdmmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet
36 Du gér till jobbet pd Stid & Milj6 med gladje
Instdmmer 1 2 3 4 5 6 7 Instammer
inte alls helt och hallet




37

38

39

Delagarskap i personalbolaget Stad & Miljo

Ar Du deligare i personalbolaget? 0 Ja d Nej

Varfor valde Du att bli deldgare i personalbolaget Stad & Milj6?
(Ange ett eller flera alternativ)

Lloodoodoodoo

Du och den 6vriga personalen pd LK-Stdd ville fortsétta att jobba ihop
Ni hade en egen bra idé om hur ett stadforetag skulle kunna drivas bittre
Du pressades av att andra blev deldgare

Delédgarskapet gav Dig mojlighet att behilla jobbet

Du ville inte arbeta &t ndgon annat stidbolag

Du riskerade att bli arbetslos

Du ville bestaimma 6ver Ditt eget liv

Det var en gammal idé¢ att bli Din egen

Det var en mojlighet att utveckla och fa nytta av Dina kunskaper

Du ville tjana pengar

Det ekonomiska risktagandet var inte s stort

Din familj stéttade Dig

ANNAt, ANZE VA ..eoiiiiiieiie e s

Varfor valde Du att inte bli deldgare 1 personalbolaget Stid & Milj6?
(Ange ett eller flera alternativ)

Du ville inte ta ett deldgaransvar
Du hade inte rad att kopa aktier 1 personalbolaget
Du ville inte ta den ekonomiska risken
Du sokte annat jobb
Du ténkte studera
ANNAt, ANZE VA ..eoiiiiiieiie it e e



40

41

42

43

44

45

46

47

Nedan foljer nagra pastaenden om delagarskap.
(Jamfor med att enbart vara anstalld)

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
ringa in en siffra pd skalan.

En deldgare har storre mojlighet att paverka bolagets utveckling
an en anstélld som enbart &r anstilld

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Man utvecklas mer personligen ndr man dven &r deldgare 1 bolaget

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Att vara deldgare innebér storre arbetsglddje dn att enbart var anstélld

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

En deldgare kinner storre samhorighet med arbetskamrater och bolag

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

En delédgare far storre insyn 1 bolagets verksamhet och ekonomi

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

En deldgare dr mer delaktig 1 bolagets beslut dn en som enbart &r anstélld

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Forsamrade avtalsformaner uppvags av deldgarskapet

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Delédgarna och ledningen har samma malséttning for bolaget

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet




I ett fordndringsarbete dr det inte bara den egna viljan som styr. Att fa stod och hjélp
1 en sddan situation kan betyda mycket och ha en avgdrande inverkan pa om
forandringen ska bli till det béttre eller sdmre.

48

49

50

51

52

Kommunen och facket

Nedan foljer nagra pastaenden.

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
ringa in en siffra pd skalan.

Vid omorganisation och uppsdgningar under perioden 1992—-1995
gav kommunen bra stod och hjélp till de anstillda vid LK-Stad.

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Vid bildandet av personalbolaget Stdd & Miljo 1995 gav
kommunen bra stod och hjélp till deldgare och anstéllda.

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Kommunens tita upphandlingar av stidd skapar otrygghet for anstillda

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Facket har varit ett bra stdd nér det giller problem och information

for anstéllda som dr deliigare hos Stid & Miljo

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet

Facket har varit ett bra stod nér det giller problem och information

for anstéllda som inte dr delidgare hos Stid & Miljo

Instimmer
inte alls

1

2 3 45 6 7

Instimmer
helt och hallet




Din arbetssituation nu och framover

Nagra avslutande fragor.

Markera for varje pdstdende i vilken grad Du instdmmer och
ringa in en siffra pd skalan.

53

54

54

55

Fordndringarna 1 Din arbetssituation fran LK-Stad till Stdd & Miljo
har for Dig personligen upplevts som bra

Instimmer 1 2 3 4 5 6 17 Instimmer
inte alls helt och hallet

Stad & Miljo ska forbli ett lokalt Linkdpingsforetag

Instimmer 1 2 3 4 5 6 17 Instimmer
inte alls helt och hallet

Vad tror Du att Du gér om fem ar?

Ta gédrna upp annat som Du tycker &r viktigt att tala om, men som vi inte
har formulerat fragor {or

Tack for att Du tagit Dig tid att fylla i enkaten!
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