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Abstract
Self-governing competence for flexible work

New conditions for work, involving demands for quick adjustment
and increased flexibility, have underpinned a discourse of work-based
and lifelong learning in which continuous competence development
isoftenviewed as beneficial for both the organisation and the employees.
These flexible work arrangements rely heavily on the individual’s
capacity of organising and structuring her own work and performance,
and the thesis addresses the question of the individual’s ability to adapt
to and handle these flexible work conditions. The aim is to contribute
to an understanding of the competencies required in flexible work
settings, and the thesis asks two questions: (1) What characterises the
work conditions in flexible forms of work? (2) How does the individual
handle these flexible work settings in terms of competence? The
theoretical frame of reference is constructivist and is contextually
oriented. Empirical data emanates from two case studies. The first
encompassing teleworking civil servants in a government authority
and the other freelance reporters. Data collection included question-
naires, interviews and e-mail questions.

Results show that the flexible work settings in the case studies were
relatively disintegrated and deregulated in the sense that the conditions
were no longer lucid and well defined. It also appeared to open up a
space for regulation of a more implicit kind. These conditions require
ametacognitive competence characterised as aself-governing competence.
This refers to the guiding, supervising function needed for the
individual to be able to define, structure and discipline her own
performance and, ultimately, her ability to manage and govern herself
in a wider, functional sense. Thus, what seems to be characteristic for
the flexible and delimited work conditions is that the preconditions of
work do not appear in forms of an independent environment. Instead
of formal directives and limitations, the regulation of work takes place
to a large extent through implicit regulation processes, continuously
negotiated in interaction between individuals and the environment. In
conclusionitisargued that the flexible work conditions are characterised
by intersubjective regulation processes, discursively and interactively
constructed without perceptible coercion. The self-governing compe-
tence required involves transformation in terms of continuous learning
aswell as adevelopment in terms of higher levels of cognitive complexity,
integration and differentiation.
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Introduktion

Vem gomde manualen?

En forandring. Inte vid en given tidpunkt utan i en glidande 6vergang dar det som en
gang var nytt och exklusivt blev det vardagligt sjdlvklara. Nir friheten att sjilv
bestamma och fatta beslut bade i vardag och arbetsliv inte langre var forbehallet en
liten utvald skara, blev var mans verklighet att det mesta &dr upp till oss sjidlva. Inte bara
elbolag och pensionsforsidkringar fordrar idag ett vilinformerat handlande.
Stdllningstagandena giller dven mer genomgripande livs- och karridrval. I arbetslivet
aterspeglas detta i en efterfrigan pa sjdlvgaende, socialt kompetenta och stresstaliga
individer som kan agera funktionellt och effektivt pa egen hand. Denna omstillning
beskrivs pa ett samhilleligt plan ofta som en Overgang till ett kunskaps- eller
tjanstesamhdlle, eller pa organisationsniva som en forandring fran regelstyrning till
malstyrda verksamheter. Kontentan och konsekvenserna &r oavsett desamma. Nagon
gomde manualen. Slutade tillhandahalla grianser och strukturer, och tog bort ramar och
riktlinjer for arbetets utforande. Erbjod istillet flexibilitet, frihet och eget ansvar och
gjorde gillande att detta var nagot gynnsamt och gott for alla parter. Ett vinnande
produktionskoncept for uthalliga och utvecklande arbeten, dir den moderna flexibla
organisationsformen anses framjande savidl for individens vilbefinnande som
foretagens effektivitet. Lite tillspetsat. Men vil etablerat som sanningar om det goda
utvecklande arbetet bade i samhillsdebatt och forskning.

Medan filosoferna i arhundraden diskuterat det narmast omdjliga i att veta vad de
flesta av oss skulle vilja om vi hade mojlighet — frihetens dngslan, eller trosten i den
visshet som bara ofriheten kan erbjuda — sitter arbetslivsforskningen utifran denna lite
overdrivet forenklade och tillrdttalagda bild inne med ett svar. Och det &ar hir
avhandlingen har sin upprinnelse. Som ett teoretiskt skoskav med ursprung i dessa
forestdllningar om det flexibla arbetet som det goda utvecklande arbetet, och synen pa
arbetslivets omvandling som en 6vergang fran det rigida, gamla och daliga till det nya,
flexibla och goda. Det finns ocksa en empirisk dissonans som tar sig i uttryck i att
flexibla arbetsformer & ena sidan medger ett vidgat handlingsutrymme och diarmed
sannolikt okade mojligheter till utveckling och arbetstillfredsstillelse. A andra sidan
stdller det samtidigt individen infor en mingd nya krav eftersom uppldsningen av
traditionella “objektiva” grinser och styrsystem i arbetet inte pa samma sitt som
tidigare reglerar handlandet och hjilper till 1 strukturerande och griansdragningar. Flera
forskningsstudier pekar pa en intensifiering i arbetslivet med okade krav, stress och
hoga sjukskrivningstal som i viss man motsdger den positiva retorik i vilken
avreglering och flexibilitet associeras med utveckling och produktivitet. Sammantaget
ger detta en komplex och i vissa stycken motsédgelsefull bild som vicker fragor om
miénniskans livsvillkor och utvecklingsmojligheter under dessa betingelser. Vad
hinder nir traditionella yttre ramar och regler inte lingre avgrdnsar arbetet och



vidgleder handlandet? Och vad vet vi egentligen om individens formaga att hantera det
handlingsutrymme som dessa flexibla arbeten medfor?

Problematiseringen: Fragan om det goda som formagan att hantera det flexibla
De fordandringar som arbetslivet for nidrvarande genomgar beskrivs ofta vara lika
genomgripande som nir en gang industrisamhillet tog form under det forra seklet
(Castells, 1998). Till skillnad fran industrialiseringen préglas samtidens overgang till
kunskaps- eller tjdnstesamhillet emellertid inte av samma enhetlighet 1 utvecklingen.
Karaktéristiskt for det postindustriella samhéllet &r snarare differentiering och
heterogenitet, vilket kommer till uttryck ocksa i arbetslivets sammansatta och i vissa
stycken motstridiga utvecklingstendenser (se t ex von Otter, 2003 for oversikt).
Analyser av dagens arbetsliv pekar pa en polarisering mellan a ena sidan kvalificerade
och autonoma arbeten och a andra sidan okvalificerade yrken som istillet tenderar att
bli alltmer rutinmissiga och standardiserade. I vissa rapporter framhalls att den
expanderande tjidnstesektorn innebdr en tilltagande professionalisering och
flexibilisering av arbetslivet (le Grand m fl, 2001) medan andra pekar pa vad som
populdrt kallas for McDonaldiseringstendenser (Ritzer, 1998). Det senare avser ett
aterinforande av standardiserade och rutiniserade arbetsuppgifter med foreskrivna
regler och exakta anvisningar for sa manga situationer som mojligt. Dessa
arbetsorganisationer bygger pa utbytbarhet av individer och ldmnar lite utrymme for
den enskilde individens tidnkande och ldrande. Den motsatta utvecklingslinjen kan
samlas under beteckningen flexibla arbeten (Sturesson, 2000), och kinnetecknas
istdllet av decentraliserade beslutsprocesser, avreglering och arbetsuppgifter med hog
grad av komplexitet som ger individen storre ansvar och mojlighet att sjilv styra dver
arbetet. Aven denna utveckling mot integrerade och avreglerade organisationsformer
priglas emellertid av motsidttningar. Samtidigt som vissa studier visar positiva
samband mellan den hir typen av decentraliserade organisationer och utfall sasom
effektivitet, vilbefinnande och kompetensutveckling, finns ocksa motstridiga resultat
som indikerar att tidspress, hog arbetsintensitet och alltfor omfattande informations-
flode innebir att villkoren for 1drande och kompetensutveckling inte dr sa gynnsamma
(D66s, 2004; Lundgren, 2002).

Flexibilitet utgor tillsammans med kompetens och ldrande nyckelbegrepp 1 dagens
samhillspolitiska debatt (se t ex SOU, 1999; EU-memorandum, 2000). Omvirlds-
forhallanden priaglade av snabb teknisk utveckling och okad konkurrens sdgs fordra
flexibilitet och utvecklingsférmaga bade av foretag och individer, och kompetens har
liksom det livslanga ldrandet kommit att betraktas som en nodviandighet for
anpassning till en fordnderlig arbetsmarknad (Garsten & Jacobsson, 2003). Men det dr
inte enbart eller kanske ens primért produktionsekonomiska Overviganden av detta
slag som kommer till uttryck 1 retoriken. Begreppen ér i sig positivt virdeladdade och
representerar mer eller mindre explicit forestdllningar om ndgonting gott och gynnsamt
— savdl vad giller foretagens effektivitet och produktivitet som individens
vilbefinnande och utveckling.



Synen pa de flexibla organisationsformerna som nagot per definition gott praglar
dven mer teoretiska resonemang. En grundldggande utgangspunkt i handlingsteoretiskt
orienterad forskning dr att arbetets innehall och organisation har avgorande betydelse
for individens personliga utveckling och vilbefinnande (for 6versikt se t ex Aronsson,
1983), och flexibla arbetsorganisationer med platta strukturer och malstyrning anses
generellt frimja ldrande. Det motsatta géller for utpriglat hierarkiska organisationer
vars formaliserade arbetsuppgifter och stark horisontella och vertikala arbetsdelning
med detta synsitt erbjuder ett begrdansat handlingsutrymme och darmed ogynnsamma
forutséttningar for larande och kompetensutveckling.

Fragetecknet, den undran som ligger till grund for avhandlingen, handlar om det
flexibla arbetets forutsittningar att vara detta goda utvecklande arbete, vilket relateras
till individens kompetens att arbeta under dessa betingelser. Fragan om det goda blir
med denna utgangspunkt foljaktligen en fraga om individens formaga att hantera det
flexibla arbetet villkor. Det finns idag omfattande kunskap om kompetens och ldarande
i arbetslivet. De teorier och modeller som anvénds for att studera detta utgar emellertid
i allminhet fran hur individer forviarvar kunskaper och ldar sig handla i relation till
kontexter dar mal, arbetsuppgifter och andra forutsittningar ar givna. Samre bestillt dr
det med empirisk och teoretiskt integrerad forskning som belyser grundliggande
fragor om det flexibla arbetets kompetenskrav och forutsittningar for larande. For att
forsta de motstridiga forskningsresultat som t ex vittnar om att handlingsfriheten ocksa
kan innebidr okad arbetsintensitet krivs kunskap som kan begripliggora det flexibla
arbetets villkor och kompetenskrav. Och det ar detta avhandlingen handlar om.

Fagan om vad for kompetens som krdvs av individer i flexibla arbeten har
undersokts inom ramen for ett storre forskningsprojekt, Grdnslost arbete —
individuella strategier och nya arbetsformer’. Projektet som helhet har haft en bred
och explorativa ansats i vilken de psykiska och sociala konsekvenserna av att arbeta
sjalvstandigt under mer eller mindre fria arbetsformer studerats utifran fyra olika
teman: stress och hilsa, arbetsorganisation, balans mellan olika livsomraden samt
kompetens och ldrande. I foreliggande avhandling ingar tva av de fallstudier som
genomforts inom projektet. En ndrmare beskrivning av fallstudierna och vad
forskningsprojektet betytt for urval, insamling av data etc 1 avhandlingsarbetet
aterfinns i Metodkapitlet.

Avhandlingens upplaggning

Avhandlingens uppldggning ser i Ovrigt ut pa foljande sdtt: I det pafoljande
Bakgrundskapitlet ges en overblick av vad forskningen siger om det goda arbetets
villkor och flexibla arbetens utbredning och konsekvenser. Dirpa preciseras
avhandlingens syfte och fragestdllningar. Detta foljs av ett Teorikapitel med en
presentation av den i huvudsak handlingsteoretiskt orienterade teoribildning som
utgjort glasogon i tolkning av resultaten fran fallstudierna. Metodkapitlet intymmer

1 Projektet dr ett samarbete mellan Arbetslivsinstitutet och Psykologiska institutionen vid Stockholms
universitet, och finansierades 1997-2000 av Radet for arbetslivsforskning och Kommunikations-
forskningsberedningen, och aren 2001-2004 av FAS.



dels beskrivningar av undersokningens uppldggning och genomférande, dels
resonemang om metodologiska stdllningstaganden och Overviganden i1 anslutning till
detta. Direfter foljer Resultatkapitlet som &r indelat i tva delar: en empirindra och en
teoretiskt begripliggorande del. Den forsta empirindra delen innehaller en deskriptiv
redovisning av resultaten fran fallstudiernas enkit- och intervjuundersokningar. Fallen
redovisas var for sig med en avslutande jamforelse av fallen. Den andra delen
innehaller en teoretisk tolkning som syftar till att begripliggora de monster och
tendenser som framtriadde i de empirinédra resultaten. Denna del innehaller tva avsnitt
som utgar fran avhandlingens fragestillningar. Det avslutande Diskussionskapitlet
inrymmer bade slutsatser och reflektioner rorande resultaten och undersokningen.



Bakgrund — en overblick och tillbakablick

I foljande kapitel ges en bakgrund och inramning till avhandlingens fragestdllning.
Denna syftar till att ge en dverblick av problemomradet, och gor inte ansprdk pa att
vara tdckande eller representativ for den rikhaltiga litteratur som behandlar dessa
fragor. I tur och ordning belyses det "goda”, det ’utvecklande” och det flexibla
arbetet, och kapitlet avslutas med en precisering av vad som i avhandlingen avses med
flexibla arbeten.

Det goda arbetet

Intresset for arbetsmiljo och skapandet av gynnsamma arbetsvillkor dr ingen ny
foreteelse for var tid. Vad som utgor ett gott arbete har sysselsatt arbetslivsforskare
och fackliga organisationer under decennier. Redan 1 Taylors (1912/1977) rationellt
utformade arbete fanns en vision om det utvecklande goda arbetet. Begreppet “det
goda arbetet” sdgs dock ha myntats i samband med Svenska Metallindustri-
arbetarforbundets kongress mitten av 1980-talet (Svenska Metallindustriarbetar-
forbundet, 1985). Detta fingades upp och utvecklades av den fackliga sidan till att
inkludera dven icke industriellt arbete, och till en LO kongress 1991 presenterades
grunddragen 1 vad som kallades “det utvecklande arbetet” (LO, 1991). I analyser av
parternas synsitt konstateras att det i allménhet rader relativt stor Overensstimmelse
om vad som utgor ett bra arbete, dven om de pa vissa punkter skiljer sig at betriffande
vilka behov hos individen som arbetet kan eller bor tillfredsstilla (se t ex Grenholm
1987). Gemensamt for den fackliga sidans uppfattning av arbetets mening, mal och
varden #r att arbetet bade bor syfta till vilfard for samhéllet och vara ett medel for
individuellt  sjdlvforverkligande. En central och grundliggande tanke 1
partsorganisationernas syn pa det goda arbetet var att arbetet skulle tillfredsstélla vissa
ménskliga behov, och baserat pa forskning och teorier beskrevs vilka
organisationsprinciper och arbetsvillkor som fordrades for att uppna detta.

I slutet av 1960-talet presenterade Thorsrud och Emery (1969) vad de kallade sex
“psykologiska principer”> som kinnetecknade det goda arbetet. Dessa fick starkt
genomslag och har sedan dess utgjort etablerade begrepp inom arbetsmiljoéforskningen.
Bl a lyftes frihet och kvalifikationskrav fram som centrala forutsittningar, vilket under
1970-talet fick stod i empiriska studier och resultat fran stressforskningen (Gardell,
1971). Dessa resultat betonade sambandet mellan arbetets organisation och hilsa, dér
individens mojlighet till inflytande och egenkontroll liksom balansen mellan

* Thorsrud och Emery (1969) beskrev utifrén en teori om minniskan sex psykologiska arbetskrav som
skulle genomsyra arbetsupplidggning och organisation. Dessa handlande om mdojligheter till
kontinuerligt ldrande, utrymme for eget beslutsfattande, anseende, mellanménskligt stéd och
respekt, forutsittningar att se sammanhang mellan arbetet och omvirlden samt att se arbetet
forenligt med en onskvird framtid.



omgivningens krav och individens kapaciteter betraktades som sirskilt betydelsefulla
aspekter (Aronsson, 1987). En birande tanke med det goda arbetet var att skapa
arbetsforhallanden som inte enbart eliminerade negativa effekter av olika fysiska och
psykosociala arbetsmiljofaktorer, utan som ocksa frimjade vélbefinnande, utveckling
och produktivitet (Aronsson & Hagstrom, 1993). Tydliga uttryck for detta finns 1 den
sk Human Relations-skolan, ddr de informella sociala relationernas betydelse for
arbetsprestationen betonades. Med arbetsplatsen betraktad som ett socialt system och
de anstédllda som emotionella varelser styrda av grundliggande sociala behov, byggde
grundprincipen pa att tillfredsstélla individens behov av trygghet, tillhdrighet och
trivsel. Pa detta sitt skulle de anstdlldas engagemang i och motivation for arbetet 6ka.

Parallellt med att inneboérden av det goda arbetet vidgats fran att ursprungligen ha
gillt arbetsvillkoren 1 industriella arbeten till att omfatta alla typer av arbeten, har
betoningen i allt hogre grad ocksa kommit att 1dggas pa “’det utvecklande arbetet”. Mot
bakgrund av arbetslivets utveckling mot alltmer komplexa, kunskapsintensiva och
flexibla verksamheter har mojligheten att uppritthalla och utveckla kompetenser i det
dagliga arbetet hamnat i forgrunden bade av produktionsekonomiska och
hidlsobefraimjande skél. Forviarvade kunskaper maste hela tiden fornyas for att fraimja
enskilda anstélldas och foretagens utveckling. Arbetsforhallanden som gynnar ett
fortlopande ldrande anses ocksa bidra till att motverka stress och arbetsrelaterad ohilsa
(Ekberg, 2000; Forslin & Kira, 2000). Denna tonviktsforskjutning kommer bl a till
uttryck i de idag vanligt forekommande resonemangen om hallbara arbeten och ett
uthalligt arbetsliv (Docherty m fl, 2002).

Oavsett om tonvikten ligger pa utveckling eller héallbarhet handlar synen pa det
goda arbetet ytterst om att nyttja ménskliga resurser pa ett bade for individen och
organisationen optimalt sitt — dvs pa ett sadant sétt att méanskliga behov och resurser
bade tillgodoses och Kkontinuerligt aterskapas sa att det gynnar verksamhetens
produktivitet och effektivitet. Med minskliga resurser avses i dessa sammanhang
vanligen de kognitiva, emotionella och fysiska resurser som ligger till grund for
individens arbetsprestation, personliga utveckling och vélbefinnande. Det goda arbetet
kan diarmed sidgas sta for att de psykologiska och fysiska forutsdttningarna for
(ater)uppbyggnaden av dessa personliga resurser dr goda (Barklof, 2000). Arbets-
miljoforskningen har under flera artionden studerat och sokt utarbeta bade teoretiska
och praktiska organisationsmodeller 1 syfte att integrera produktions- och
kvalitetsforbattringar med individens vilbefinnande och utveckling. Aven om
forestdllningarna om minniskans behov i viss man har varierat och formulerats i
enlighet med kraven i det radande produktionssystemet (se vidare Allvin, 1997), finns
inom den arbetsvetenskapliga forskningen och teoribildningen ocksa en betydande
samstammighet kring grundldggande drag och principer 1 det goda utvecklande
arbetet.

Vad siger forskningen?
Litteraturen som ur olika perspektiv belyser vad som utgor ett gott arbete éar
omfattande. Aven om tonvikt och fokus i olika utstrickning skiljer sig At r



forskningen om vad som skapar en god psykosocial arbetsmiljo generellt timligen
samstammig, och bygger i visentliga avseenden vidare pa de principer for arbetets
organisering som lyftes fram 1 redan Thorsrud och Emerys (1969) teorier. Grovt kan
tva dominerande forskningsinriktningar urskiljas: kvalifikationsperspektivet och
stressperspektivet (for overblick se t ex Aronsson, 1987). Gemensamt for de olika
teorierna dr att de syftar till att kartligga och stélla upp kriterier for vad som utgor
goda arbetsvillkor. Utgangspunkten ar arbetsvillkorens betydelse for individens
vilbefinnande och utveckling, och interaktionen mellan individ och omgivning antas
pa olika sitt paverka den anstilldes fysiska och psykiska vilbefinnande och
utveckling. Ytterligare ett gemensamt drag &r att vilbefinnande och hilsa inte enbart
ses som franvaro av ohilsovariabler av fysiskt eller psykosocialt slag. Snarare
betraktas det som ett tillstand av fysiskt, socialt och mentalt vilbefinnande.

Generellt avser ett psykologiskt och fysiskt gott arbete ett arbete som &r lagom
kriavande, dvs som dr utmanande utan att skapa stress. Nyckelbegrepp 1 sammanhanget
handlar om balans mellan krav och egenkontroll, varierat arbetsinnehall och trygghet
och mening. Centralt dr ocksa att arbetsuppgifterna bildar en logisk helhet. Dessa
aspekter giller savil for utveckling pa ett psykologiskt plan (dvs kognitiv, social och
emotionell utveckling) som for individens vilbefinnande och hilsa. 1 vésentliga
avseenden handlar det goda arbetet foljaktligen om vad som gynnar balansen mellan
anstilldas fardigheter och behov och omgivningens krav och mojligheter. Bjorkman
och Lundqvist (1981) beskriver tre centrala omraden i det goda och utvecklande
arbetet, vilka ringar in grundldggande och aterkommande teman inom forskningen:
kvalifikationsutveckling (ldra nytt, sjalvbestimmande), social interaktion (samarbete,
social gemenskap) och trygghet (fysiskt, materiellt, emotionellt)

En av de 1 Sverige kanske mest anvinda modellerna for analys av arbetsvillkorens
inverkan pa hilsa och vilbefinnande dr den sk krav-kontroll modellen (Karasek &
Theorell, 1990). Modellen bygger pa och integrerar tva traditioner inom arbets-
psykologin som dels handlar om kvalifikation och beslutsinflytande, dels forskning om
stressorer och belastning. Psykisk pafrestande arbetsvillkor och ohilsa antas uppsta
genom en obalans mellan arbetets krav och individens handlingsmdjligheter - hoga
krav och lag egenkontroll genererar stress medan hoga krav och hog egenkontroll
anses reducera stressen. Det senare kan sidgas vara kidnnetecknande for det goda
arbetet. En optimal arbetssituation mojliggér med denna utgangspunkt ett lirande som
i sin tur antas ha en langsiktig positiv effekt pa individens formaga att hantera framtida
belastningar (Aronsson, 1983; Lazarus & Folkman, 1984). Modellen soker pa detta
sitt integrera arbetets kvalifikationskrav och utrymmet for lirande med stress och
hilsa. Beroende pa graden av kontroll resulterar hoga psykologiska krav antingen i ett
aktivt, inldarningsorienterat tillstand eller en upplevelse av hog belastning. Krav-
kontroll modellen har under aren ocksa utsatts for kritik (se t ex Spector, 1998; Jeding
m fl 1999), och dess anviandbarheten i det moderna, flexibla arbetslivet har ifragasatts
(O’Donnell m fl, 1998). Individens mgjligheter att reglera det egna handlandet utgor
en central aspekt ocksd inom den handlingsteoretiska teoribildning som utgor
avhandlingens teoretiska grundperspektiv (se vidare Teorikapitlet).



En annan utgangspunkt utgors av vad som skulle kunna beskrivas som en
systemsyn pa vad som utgor ett gott arbete. Med detta synsitt dr det inte speciella
faktorer 1 den psykosociala arbetsmiljon som studeras, utan det system eller den helhet
som dessa tillsammans utgor. Méanniskans vilbefinnande och arbetstillfredsstillelse
avgors med detta synsitt av en komplex vidv av olika sociala, organisatoriska och
samhilleliga forhallanden. I dessa sammanhang #r det individens upplevelse och
forestdllningar av arbets- och livsvillkoren som en helhet som framhalls
(Csikszentmihalyi, 1990). En av de kanske mest vilkénda teorierna i sammanhanget ir
Antonovsky’s (1987) resonemang om vad han kallar kéinsla av sammanhang och
mening (Sense of Coherence”). For att individen ska uppleva sin arbetssituation som
meningsfull, dvs emotionellt och kognitivt begriplig, fordras mojligheter att se hela
arbetsprocessen och den egna delen i detta. Meningsfullhet kan pa detta sitt betraktas
som besldktad med egenkontroll3 1 bemirkelsen att det handlar om individens
mojligheter att paverka arbetet. Hanterbarhet och begriplighet dr andra centrala
faktorer for upplevelsen av meningsfullhet. Hanterbarhet handlar om att resurserna ska
vara i paritet med de krav som arbetet stiller, och begriplighet om att erhalla tillracklig
information for att kunna forutse hur olika arbetssituationer kommer att gestalta sig.
Med detta synsitt bor det goda arbetet organiseras sa att det framjar arbetssituationens
begriplighet och erbjuda tillrdckliga resurser och information for att kunna sitta in det
egna arbetet 1 ett storre sammanhang som upplevs som fornuftigt och meningsfullt.

Det utvecklande arbetet

Visionen om det goda arbetet kan ocksa beskrivas som en vision om det kvalificerade
och intellektuellt stimulerande arbetet. En grundtanke i det goda arbetet dr att den
anstéllde bor goras till aktiv deltagare 1 arbetets produktionsprocesser. Genom att
utforma arbetsuppgifter med hoga kvalifikationskrav och genom att oka individens
ansvar och befogenheter 1 arbetet dr syftet att tillfredsstilla dennes behov av
intellektuell stimulans. Pa detta sétt antas ocksa produktionen bli mer effektiv eftersom
individens motivation, engagemang och prestation da forvintas oka. Redan i Thorsrud
och Emerys (1969) teorier, och senare Metalls kriterier for det goda arbetet lyftes
larande fram som betydelsefullt bade for individens vélbefinnande och organisationens
produktivitet. Mojligheterna till larande anses i1 sin tur avhingigt det utrymme for
egenkontroll och sjdlvbestimmande som finns i arbetssituationen, och flexibla arbeten
som ldmnar stort handlingsutrymme for den enskilde individen betraktas i allménhet
som goda ur larandesynpunkt. Somliga menar till och med att flexibla organisationer
med nodvéndighet ér larande organisationer (Carnoy, 1997; Grantham, 2000).

’ Meningsfullhet ir dock inte identiskt med kontrollkonceptet — att ha egenkontroll ir inte en
nodvindig forutsdttning for upplevelsen av kontroll. Antonovsky (1979) kritiserar manga
kontrollrelaterade begrepp for att de bortser fran arbetets kollektiva karaktir, och ddrmed att
kontroll ocksa kan anfortros at nagon annan som upplevs vara lamplig att bdra ansvaret.



Det livsianga larandet —emancipation eller profit

Lirande och kompetensutveckling har ocksa kommit att bli en viktig konkurrensfaktor
i dagens arbetsliv. Den flexibilitet som fordras av individen bade erbjuder och kréver
fortlopande kompetensutveckling, och formaga att 1dra om och ldra nytt tillskrivs stor
betydelse for landets ekonomiska tillvixt (SOU, 1999:141). Ritt utformat antas arbetet
frimja bade produktionssystemets och individens utveckling, och pa detta sitt blir
arbetet och dess utformning ocksa en angeldgenhet for samhillet i stort. Rubenson
(1996) menar att det “livslanga ldrandets™” starka genomslag i dagens arbetsliv och
samhillsdebatt i hog grad utgar fran produktionsekonomiska overviaganden. Livslangt
larande 4r liksom flexibelt arbete ett bade svarfangat och mangtydligt begrepp. Dels
for att det inrymmer en rad kontroversiella fragor och klassiska utbildningspolitiska
motsittningar, dels for att det inte sdger nagot om vad det dr som ldrs. Lirande betyder
inte med nodvindighet en utveckling av individens kompetens, kunskaper eller
personlighet, utan kan lika girna innebédra en anpassning till ogynnsamma for-
hallanden (Lennerlof, 1986).

Nir begreppet livslangt ldarande introducerades av UNESCO i slutet av 1960-talet
representerade det framforallt ett bildningsideal med humanistiska fortecken. Visionen
om livslangt lirande avsag en fortgaende, individuell bildningsprocess inriktad mot
frigorelse och sjalvforverkligande, och malet var okad jamlikhet och social rittvisa.
Fran 1960-talets fokus pa det formella utbildningssystemet, var det mot slutet av 1980-
talet istillet arbetslivet som uppmirksammades som en plats for ldrande. Den
ursprungliga tanken bakom det livslanga ldrandet transformerades samtidigt till en
strategi for ekonomisk och teknologisk utveckling, underbyggd bl a av argument fran
humankapitalteori och kvalifikationsforskning. Denna foridndring &dr enligt Rubenson
(1996) sa djupgaende att man kan tala om ett forsta och andra generationens tankande
om livslangt ldrande; den forsta generationen med en mer utopisk och idealistisk
prigel och den senare med starka ekonomiska drag.

I dagens arbetsliv kommer det senare, mer produktionsekonomiska synsittet till
uttryck savil i olika statliga utredningar som inom forskningen. Pa forskningssidan &r
det sirskilt framtridande vad giller sk ldrande organisationer, dir ldrandet tenderar att
betraktas som en aktivitet och resurs i organisationens intresse (Ohlsson, 2001;
Coopey, 1996). Annu tydligare #r det i de nirings- och samhillslivspolitiska policy-
dokumenten. I bl a EU’s memorandum (2000) om livslangt ldrande framhalls att
individens formaga att “ldra sig att ldra”, anpassa sig till fordndringar och forsta
omfattande informationsfléden &r centrala forutsittningar for en lyckad overgang till
vad som beskrivs som en kunskapsbaserad ekonomi. Det aktiva medborgarskapet och
individens anstillningsbarhet handlar inte enbart eller kanske ens frimst om
manniskors livskvalitet och vilbefinnande, utan framtonar snarare som en fraga om
effektivitet och ekonomi. Ett framtrddande drag i den hir typen av dokument dr ocksa
ett patagligt fokus pa individens eget ansvar och sjalvstindighet. For att aktivt och
varaktigt kunna delta i kunskapssamhillet och pa arbetsmarknaden fordras ett
sjalvstandigt agerande som krdver bade sociala firdigheter, sjdlvfortroende och
formaga att gora egna val.



Tanken bakom det livslanga ldrandet vilar ursprungligen pa tre grundprinciper
(Cropley, 1981) som alla kommer till uttryck 1 de refererade skrifterna. For det forsta
handlar det om att individens ldrande bor fortgd under hela livet. Den andra principen,
som fatt sdrskilt genomslag i dagens arbetsliv ror det livsvida ldrandet. Med detta
avses ett larande som sker utanfor formella utbildningssituationer, sasom t ex det
informella ldrandet i arbetslivet. For att detta livslanga och livsvida ldarande ska kunna
forverkligas krivs for det tredje att individen har de “karaktiristika som dr nodvéndiga
for processen” (Rubenson, 1996, sid 30). Liksom den ursprungliga tanken med
livslangt ldrande var att svara mot snabba och oftrutsedda fordndringar synes dven
samtidens “andra generation” livslanga ldarande handla om en anpassning till den nya
ekonomins fordnderliga och globaliserade arbetsmarknad. Skillnaden &r att for-
andringarna da inte var lika tydlig knutna till ekonomiska Overvdganden, utan mer
relaterade till den politiska och samhilleliga diskussionens olika sférer.

Kompetens och lirande i dagens arbetsliv

Trots omfattande reformer av det svenska utbildningssystemet pekar forskningsresultat
pa att socialt betingade snedrekryteringar i utbildningssystemet alltjamt &r starka
(Harngvist, 1990). En likartad obalans aterfinns i arbetslivet, dar det ar yrke och
befattning som paverkar deltagandet i vuxenutbildning — ju hogre position desto
vanligare dr det att delta i olika former av personalutbildning. I allminhet framstér
annars Overgangen fran ett industri- till ett tjdnstesamhille vara av godo ur
kvalifikations- och ldrandesynpunkt. I anslutning till att tillverkningsindustrin har
minskat och olika former av foretagstjanster och forvaltningar visar en uppgaende
trend (Wikman, 2000; Giertz 1999) har ocksa kvalifikationskraven i olika yrken och
branscher 6kat (Wikman & Lundgren, 1999). Enligt le Grand m f1 (2001) finns tva
framtridande tendenser i de senaste decenniernas utveckling. Dessa indikerar for det
forsta att det har skett en fortlopande och genomsnittlig uppgradering av jobben, och
for det andra att utbildningskraven kontinuerligt 6kat. Aven Giertz (2002) menar att
det gar att se en generell arbetsmarknadsforindring med en utveckling fran
lagkvalificerade till hogkvalificerade arbeten i manga branscher. Bland tjansteménnen
minskar t ex de mindre kvalificerade arbetsuppgifterna, vilket innebir att de ldgre
tjanstemannagrupperna blir fiarre medan tjanstemén pa mellan och hogre nivaer okar.
Aven inom arbetaryrken minskar de som inte #r facklirda.

Att arbetsuppgifterna pa detta sitt blir allt mer komplexa har samtidigt okat
utbildningskraven inom i de flesta branscher (Lundgren, 1999; le Grand m fl, 2001).
Skalet till detta ar bl a att vilutbildad personal anses ha bittre formaga att arbeta
sjalvstandigt och dr mer “utvecklingsbar” pa sikt. Parallellt med att utbildningsnivan
hojts har inskolningstiden pa nya jobb samtidigt blivit kortare, dvs ldrotiden i sjdlva
arbetet har minskat. I viss man hidnger dessa processer samman da en ldngre
utbildningstid antas underlitta for den nyanstillde att snabbt komma in i arbetet. Den
hogre utbildningsnivan dr enligt Lundgren (1999) i sig ett viktigt skél till dessa
reducerade ldrotider, men inte den enda orsaken. Andra centrala faktorer har att gora
med fordndringar 1 arbetsorganisationen (t ex mer inslag av projekt- och lagarbete och

10



fordndringar i arbetsuppgifternas komplexitet), fordndringar i de anstdlldas kompetens
(vad giller t ex utbildningsniva och attityder) och faktorer relaterade till IT
(standardiserade datorsystem, informationstillgang etc). Slutsatsen som dras ar att de
kortare larotiderna inte dr resultatet av att arbetet i genomsnitt har blivit mindre
komplext. Tvirtom upplevs arbetet som alltmer komplicerat, men ir pg a de moderna
organisationernas arbetsforhallanden trots det forbundet med en kortare inldrningstid.
Aven om det sk tjianstesamhillet enligt bl a Giertz (2002) idag redan ir en realitet -
nidstan fyra femtedelar av alla yrkesverksamma i Sverige aterfinns pa arbetsplatser som
producerar ndgon form av tjanster — medfor det inte nagon automatisk uppgradering
eller entydig likriktning av det svenska arbetslivet. Snarare pekar flera studier pa en
polarisering dér arbetsvillkor och utvecklingsmdjligheter skiljer sig avsevirt mellan
olika arbeten och verksamheter (Giertz, 2002; le Grand, 2001). Denna differentiering
mirks dven inom ramen for tjdnstesektorn, dar somliga arbeten préiglas av hoga
kompetenskrav och kunskapsintensitet, och andra istillet blir alltmer standardiserade.

Det flexibla arbetet

Kriterierna for vad som utgor ett gott utvecklande arbete uppvisar mérkbara likheter
med grundliggande drag 1 det flexibla arbetet. Dessa organisationsformers
“tillplattade” hierarkier, decentralisering och malstyrning, bygger i hog grad pa det
goda arbetets principer om medskapande, eget ansvar och sjdlvstdndighet.
Grundtanken och andemeningen &r i visentliga avseenden ocksa densamma, namligen
att arbetsorganisationens utformning ska frimja savél individens utveckling och
vidlbefinnande som produktivitet och effektivitet. Savil i Piore och Sabels (1984)
modell for det flexibla arbetets produktion som Atkinsons (1985) teori framhalls t ex
den flexibla arbetsorganisationens allminna uppkvalificering av arbetet. Men vad &r
egentligen ett flexibelt arbete? Bade i den internationella managementlitteraturen och
den svenska arbetslivsdebatten malas en ljus bild upp med stark tilltro till det flexibla
arbetet (Karlsson & Eriksson, 2000). Ofta anvénds flexibilitetsbegreppet som en
metafor i beskrivningar av det moderna arbetslivets utveckling, och har kommit att bli
ett slags nyckelbegrepp i vilket manga av arbetslivets karnfragor koncentreras.

Det flexibla arbetets former

Begreppet flexibelt arbete anvinds foljaktligen ofta pa ett ganska vagt och allmént stt,
och kan avse allt ifrdn organisationsformen och arbetsmarknaden till de anstédllda och
det arbete de utfor. Ett viktigt klargorande géller darmed vad flexibiliteten 1 arbetet
avser, och huruvida det ar flexibilitet pa samhills-, organisations eller individniva som
asyftas. Foretagens behov av att anpassa sig till fordnderliga marknadskrav anges i
allminhet som skilet till att bade arbetsorganisationen och de anstillda maste vara
flexibla. Detta beskrivs av bl a Karlsson och Eriksson (2000) som att foretagen har
flexibilitet medan de anstéllda bor vara flexibla. Vad det handlar om hér dr séledes tva
skilda typer av flexibilitet dar den enes 6verordning sa att sdga forutsitter den andres
underordning. Att vara flexibel handlar om anpassningsbarhet, dvs om flexibilitet som
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forhallningssitt eller beteende. Att ha flexibilitet handlar om att ha olika grad av frihet
i handlingsutrymmet. En annan dvergripande atskillnad giller om flexibiliteten avser
det sdtt pa vilken produktionen kan organiseras (som t ex Piore & Sabels, 1984,
flexibla produktion) eller om det handlar om det sitt pa vilken arbetskraften utnyttjas
(som 1 Atkinsons, 1985, teori om funktionell flexibilitet).

En vanlig kategorisering av det flexibla arbetets former &r att skilja mellan
funktionell flexibilitet, numerir flexibilitet, tidsflexibilitet och arbetsplatsflexibilitet
(Atkinson, 1985; Harrison, 1994). Funktionell flexibilitet eller arbetsflexibilitet
handlar om arbetets innehall och avser vanligen breddning och variation av arbets-
uppgifterna. Arbetskraften ska behirska manga olika uppgifter och snabbt kunna
flyttas emellan om sa kriavs. Numerisk flexibilitet avser mojligheten att variera antalet
anstéllda i relation till fordndringar i efterfragan och produktion, och tidsflexibilitet
handlar t ex om sadant som anpassning av antalet hel- och deltidsanstillningar eller
antal arbetstimmar 1 relation till verksamhetens behov. Arbetsplatsflexibilitet avser
olika former for arbetet och dess utforande sasom distansarbete, flexibla kontor etc.

Den kanske vanligaste formen av arbetsplatsflexibilitet dr distansarbete (Moberg,
1997). Distansarbete avser oftast arbetslosningar dér individen har mgjlighet att arbeta
fran annan plats @n den ordinarie arbetsplatsen, och dér arbetet kan utforas under andra
tider dn kontorstid (Engstrom & Johansson, 1997; SOU, 1998). Det finns stora likheter
mellan kategoriseringarna av flexibilitetens former och olika definitioner av
distansarbete. I en rapport frain NUTEK (1998) redovisas t ex fyra grundliggande
kriterier for definitioner av distansarbete diar den forsta aspekten handlar om var
arbetet utfors, den andra berdr tiden®, den tredje aspekten ser till anstdllningsform och
hur arbetet dr organiserat, och den fjirde ror anviindningen av informationsteknologi.

Oz omfattning och utbredning

Beroende pa hur det flexibla arbetet definieras och vilket slags flexibilitet som avses,
skiljer sig dess omfattning och spridning at ganska visentligt (se Felstead & Jewson,
1999 for en internationell overblick och Karlsson & Eriksson, 2000 for svensk studie).
I Europa visar den sk Cranefieldstudien (1996) att flexibla arbetsarrangemang okar i
nistan alla deltagande ldnder och 1 flertalet sektorer’, och dven i flera andra studier
beskrivs en 0kning av den funktionella flexibiliteten (OECD, 1999). I dessa framhalls
emellertid att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet pa grund av svarigheter att
veta om det ror sig om faktiska arbetsorganisatoriska fordandringar eller om de ar av ett
mer personalpolitiskt och retoriskt slag. Liknande problem giller for studier som sokt
kartlagga distansarbetets utbredning. I t ex Distansarbetsutredningen (SOU, 1998)
redogors for flera olika undersokningar dédr uppskattningarna av antalet distansarbetare
varierar mellan 30 000 och 1 000 000, beroende pa definition och avgrinsningar. I
arbetskraftsutredningen (AKU, 1997 refereras 1 SOU, 1998) anvinds en definition som
kriver att arbetet ska bedrivas 1 hemmet minst en dag 1 veckan och att avtal ska finnas

* Vanligen definieras distansarbete utifrén ett minsta antal timmar eller dagar per vecka som arbetet
bedrivs fran annat stille @n ordinarie arbetsplats.
> Omfattar 5 000 foretag med mer #n 200 anstillda i 14 linder i Europa och diribland Sverige.
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mellan anstidlld och arbetsgivare. Antalet distansarbetare i Sverige uppskattas da till
250 000.

I andra svenska studier som sokt kartligga det flexibla arbetets omfattning
konstateras att ungefir en fjirdedel av de undersokta foretagen var flexibla (Edling &
Sandberg, 1996; NUTEK, 1996). Flera studier visar ocksa att flexibiliteten i
arbetstiden har okat bade i Sverige och internationellt (Aronsson, 2001; Wikman,
2000, Kalleberg mfl, 1997). Flexibilitet avser sasom beskrevs ovan ocksa numerisk
flexibilitet och tidsflexibilitet, vilket i huvudsak uppnas genom olika anstidllnings-
former. Ett vanligt alternativ till tidsbegrinsade anstéllningar &r ocksa att hyra in
personal och ldgga ut tjinster utanfor foretaget, och antalet bemanningsforetag har de
senaste aren bade okat numerirt och spritt sig till allt fler branscher. Bade i Sverige
och internationellt har olika former av tillfélliga, 16sa anstillningar 6kat i omfattning
sedan 1980-talet (Aronsson, 2001) I Sverige har andelen med tidsbegrinsade
anstillningar det senaste decenniet okat fran 10 till 16%, dock med en viss utplaning
de senaste aren. Aven egenforetagandet oOkar, framforallt vad giller andelen
tjansteforetag. I SACO ir t ex var tionde medlem egenforetagare pa hel- eller deltid,
vilket utgor 4,6% av arbetskraften som helhet.

Flexibilitetens villkor

Det finns idag omfattande forskning inom omradet flexibelt arbete och arbete pa
distans med vitt skilda inriktningar (se t ex Isik, 2002 for dversikt). En del studier ror
liksom redovisas ovan, kartliggningar av det flexibla arbetets utbredning. Annan
forskning har studerat effekterna av de flexibla arbetsformerna, savil pa samhills- som
organisations- och individniva, och ytterligare studier har mer managementinriktning
och handlar om strategier for att organisera for flexibilitet och effektivitet. I en
internationell forskningsoversikt (Ellison, 1999) delas forskningsomréidet6 in 1 sex del-
omraden med olika fokus som handlar om definitioner och begreppsbestimningar,
organisation och styrning, geografisk utbredning och miljokonsekvenser (t ex minskat
resande), organisationskultur och social interaktion, balans mellan arbete och 6vrigt liv
samt hilsa och vilbefinnande. I denna 6versikt framhalls att fragan om informellt
larande i arbetet &r ett eftersatt omrade dér det i princip saknas forskning.

Litteraturen om flexibla arbeten pekar sasom tidigare berorts bade pa positiva och
negativa konsekvenser. Variationerna har till viss del att géra med skillnaderna mellan
den mer normativa teoribildningen inom omradet och de empiriska studier som finns
vad giller tillampningen av dessa organisationskoncept. I Piore & Sabels (1984)
kontrastering av massproduktionens arbete i relation till det flexibla foretagets
arbetsvillkor star t ex det senare underforstatt for nagonting gott, dar samarbete och
vixlingen mellan olika uppgifter anses 6ka den anstélldes engagemang och leda till en
uppkvalificering av arbetet. Aven Atkinson (1987) och Castells (2000) har en positiv
syn pa de flexibla organisationskonceptens mojligheter till utveckling.

% 1 artikeln anvinds begreppet felework i vid bemirkelse for allt arbete som utfors utanfor den
ordinarie arbetsplatsen.
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Att den funktionella flexibilitet som t ex Atkinson foresprakar leder till upp-
kvalificering av arbeten dr emellertid inte lika entydigt 1 praktiken. Sjdlva konceptet
bygger pa en rationaliseringsstrategi som handlar om att bittre kunna nyttja bade
personalen och produktionsapparaten (Isidorsson, 2001). I t ex USA pekar statistik pa
en rad negativa effekter av den hir formen av resurssnala organisationer som bade har
att gora med produktivitet och individuell utveckling. Aven i andra
forskningsrapporter framhalls att den funktionella flexibilitetens véxlingar mellan
olika uppgifter kan medfora bade Okade prestationskrav och en intensifiering av
arbetet som kan upplevas som pressande (Warhurst & Thompson, 1998). Bland annat
Hiarenstam m f1 (2000) framhaller att de moderna arbetsorganisationernas utsuddade
grianser mellan arbetet och fritid ocksa kan medfora 6kad belastning for den enskilde
individen.

En australiensisk studie pekar pa att de anstillda, trots att de sjdlva varit med och
paverkat utvecklingen inom en verksamhet i riktning mot mer Kkridvande
arbetsuppgifter, kinde sig stressade (O Donell m fl, 1998). Detta menar forfattarna
indikerar att det inte alltid rdcker att balansera kontroll och krav eftersom individen
sdtter sig over sina egna fysiska och mentala behov for att forsoka anpassa sig och
lyckas under trycket av yttre krav. I en undersokning av Overtidsarbetets omfattning
(Aronsson & Goransson, 1997) konstateras att overtid dr vanligare 1 samband med
arbetsuppgifter som styrs av mal, vilket ses som en foljd av att dessa arbeten saknar
tydliga grinser for arbetes slutforande. Aven andra studier pekar pa svérigheter att
avsluta arbetet pa grund av en osidkerhet om de arbetat tillrickligt mycket eller bra
(Larsen, 1996). En annan forklaring som ofta framfors till arbetets 0kande omfattning
ir att den nya informationstekniken gor det mojligt att ta med sig arbetet hem och
ddrigenom fortsitta arbeta hemifran efter kontorstid (Forsebiack, 1998).

Den flexcibla kompetensen
Vad ir det da for kompetens som kriavs av individer for att arbeta under dessa
betingelser? Som tidigare har papekats finns fa empiriska studier som mer ingaende
studerat kompetens och ldrande i flexibla arbeten. I flexibla organisationsformer
stracker sig i allmdnhet individens ansvar over vitt definierade arbetsomraden med en
mingd sjdlvstidndiga, kvalificerade arbetsuppgifter (le Grand mfl, 2001), och att detta
fordrar sjdlvstindighet rader stor samstammighet om i litteraturen. Déarutéver varierar
buden om vilka kompetenser eller egenskaper individen bor besitta. Forsebéick (1995)
menar t ex att stabilitet, gott sjdlvfortroende och en tilltro till den egna férmagan &r
viktiga egenskaper. I en studie av Gray m fl (1993) framhalls att individer som arbetar
pa distans bor vara disciplinerade, motiverade och kapabla att arbeta med ett minimum
av tillsyn. Han eller hon maste ocksa ha formaga att balansera arbetet med ataganden i
hemmet och vara tidseffektiv. I en annan undersokning (Larsen, 1996) framhalls
ansvarsfullhet, initiativrikedom och erfarenhet inom yrket som centralt.

Vad giller ldrande framhalls i en svensk forskningsoversikt om distansarbete risken
for minskat erfarenhetsutbyte mellan de anstillda, bl a pa grund av samre mdojligheter
till informationsutbyte av mer informell karaktdr (Rapp & Bjorkegren, 1998). I en
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annan studie om flexibelt arbete konstaterades att ldrandet kidnnetecknades av att det
skedde mycket sjdlvstdandigt (Allvin mfl, 1998). Sirskilt egenforetagarna 1 studien
framstod som malorienterade och inriktade pa att lira sig av erfarenheter, och som
regel efterstravades ett slags generalistkompetens snarare &n traditionell
yrkeskompetens. Risken med detta bedomdes vara en alltfor ensidig breddning pa
bekostnad av fordjupning, vilket pa sikt befarades kunna leda till kunskapsstagnation.
Faktorer som talade for detta var en allmént hog arbetsbelastning med alltfér mycket
informationsinhdmtning och alltfor litet utrymme for integrering och reflektion.

Avhandlingens flexibla arbeten — en precisering

Flexibelt arbete definieras i avhandlingen som arbeten som till visentlig del saknar
traditionell tidsméssig, rumslig och uppgiftsmissig reglering av individens handlande.
Med traditionell reglering avses den reglering som under industrialismen’ utgjorde
standard for lonearbetet, och vars strukturer gav det en stabil och avgrinsad form som
styrde nér, var och hur arbetet skulle utforas® (se vidare t ex Allvin, 1997). Sturesson
(2000) gor en atskillnad mellan vad han kallar det flexibla foretaget respektive
flexibelt arbete, dér det forstnimnda avser sjdlva organiseringen av foretaget och det
senare fordandringarna for de anstéllda. I foreliggande avhandling dr det 1 likhet med
Sturessons definition individens arbetsvillkor i flexibla arbeten som é&r foremal for
intresse.

7 Det finns en mingd olika siitt att dela in och kategorisera olika historiska tidsperioder som grundar
sig pa de dominerande arbetsformerna under den specifika tidsperioden. Applebaum (1997) delar t
ex in in historien i fyra skeden med utgangspunkt i de for tiden dominerande arbetssétten: Under
den forindustriella eller forkapitalistiska perioden dominerade samlar, jakt och jordbruksarbete,
och den industriella eller kapitalistiska perioden kopplar Applebaum (a.a.) till textil- och
fabriksarbete. I den postindustriella perioden menar han att service-, informations och datorarbete
iar mest framtrddande och det framtida sambhdillet forknippas med frivilligarbete och fritids-
aktiviteter.

¥ Flexibelt arbete forhller sig i avhandlingen foljaktligen till de dimensioner som det senaste seklet
styrt och avgrinsat 16nearbetet i tid, rum och horisontell och vertikal organisation. Tidsméssigt
avsag detta inte enbart arbetstider, utan ocksa dagen, veckan, aret och livet som helhet. Rumslig
utgjorde sjdlva arbetsplatsen den geografiska avgrinsning som i sin tur inrymde specifika
arbetsstillen for olika uppgifter (t ex arbetsrum eller olika stationer vid l6pande band).
Organisatoriskt styrdes arbetet vertikalt av hierarkiskt uppdelat ansvar och horisontellt genom
regler som faststillde hur arbetet skulle utforas. Fram till 1970-talet karaktériserade detta i storre
eller mindre utstrickning de flesta arbeten, och oavsett det specifika yrket kunde arbetet inordnas i
dessa strukturer (Allvin, 1997)
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Figur 1. Det traditionella I6nearbetets reglering i tid, rum och organisation gav arbetet stabila
och tydliga ramar som definierade och avgrdnsade nir, var och hur arbetet skulle utforas, och
ddrmed ocksa vad som infe horde till och var en del av arbetet.

Samhalle

Privatliv

Arbete

... och ett fragetecken

Som framgétt pa foregaende sidor dr visionerna om det flexibla goda arbetet i relation
till arbetslivets och den arbetsorganisatoriska utvecklingen bade sammansatt och
motsidgelsefull. Positiva tendenser med siffror som pekar pa okad produktivitet,
lirande och upplevd frihet som ett resultat av de flexibla organisationsformerna
motsdgs av samtidiga signaler om alltfér hog arbetsintensitet, kortare ldrotider, stress
och sjukskrivningar. Atminstone till viss del har detta sannolikt att gora med de
svarigheter att skilja visioner och idealbilder fran antaganden och faktiska forhallanden
som framtrider 1 avsnittet. Idag finns en vixande organisationsteoretisk litteratur som
ifragasitter de senaste decenniernas managementkoncept, och liksom redovisats i
kapitlet finns ocksa en rad empiriska studier som uppméirksammar de problem som &r
knutna till dessa flexibla och resurssnala organisationsformer. Detta Overskuggas
emellertid av utbredda och etablerade forgivettaganden som alltjimt uttrycker de hoga
kvalifikationskravens och egna ansvarets positiva konsekvenser for alla inblandande —
och gor fragan om det goda i bemirkelsen individens formaga att arbeta under dessa
betingelser angeldgen att beforska.
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Figur 2. Avhandlingens undran: Vad hidnder nir yttre organisatoriska ramar och regler som
styr och avgrénsar arbetet luckras upp?

Samhalle

Privatliv

_______________

Arbete
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Syfte och fragor

Fran “’skoskav” till kunskapsbidrag

Utgangspunkten for avhandlingen, sprungen ur de teoretiska skoskav och empiriska
dissonanser som beskrivits pa foregaende sidor, dr en problematisering av den allmént
utbredda forestidllningen om flexibla arbeten som goda och utvecklande arbeten.
Fragetecknet géller det flexibla arbetets forutsittningar att vara detta goda utvecklande
arbete, vilket i avhandlingen studeras med utgangspunkt i individens kompetens att
arbeta under dessa betingelser. Syftet med avhandlingen &r att pa empirisk grund
kunna bidra till fordjupad teoretisk forstaclse som belyser vad for kompetens som
krivs av individer i flexibla arbeten, dvs i1 arbeten som till vidsentlig del saknar
traditionell tidsméssig, rumslig och uppgiftsmissig reglering av individens handlande.
Med en handlingsteoretisk utgangspunkt avser kompetens individens potentiella
handlingsformaga i relation till arbetet. Detta innebér att uppmérksamhet maste riktas
dels mot de subjektiva och objektiva arbetsvillkoren 1 flexibla arbeten, dels mot
individens handlande i relation till dessa betingelser. Mot bakgrund av detta har tva
fragestéllningar formulerats:

Vad karaktériserar arbetsvillkoren i flexibla arbeten?
Vad utmairker individens handlande 1 termer av kompetens under dessa betingelser?

Med utgangspunkt i handlingsteoretiskt orienterad teoribildning &r tanken att utifran
dessa fragor kunna synliggora och teoretiskt begripliggora vad for kompetens som
kravs av individer i flexibla arbeten. I nistfoljande kapitel ges en mer ingaende
presentation av de teorier som anvints som “glasdgon” for detta.
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Teor1 — de begreppsliga glasogonen

I foljande kapitel presenteras avhandlingens teoretiska referensram. Inledningsvis
beskrivs den handlingsteoretiskt orienterade teoribildning som utgor avhandlingens
teoretiska plattform, och ddrefter presenteras teorier som mer specifikt behandlar
individens relation till det flexibla arbetets villkor pd en overgripande strukturell niva.
Kapitlet avslutas med teorier som pad olika sdtt belyser individens handlande i relation
till arbetet i termer av kompetens.

Kompetens — (en begreppsdefinition av) det teoretiska navet

Den teoretiska referensram som anvénts for att begripliggora vad for kompetens som
krdvs av individer 1 flexibla arbeten kan beskrivas som en kontextuell konstruktivistisk
ansats med utgangspunkt i handlingsteoretisk orienterad teoribildning. Kompetens
definieras i avhandlingen utifran ett handlingsteoretiskt synséitt som individens
potentiella handlingsformaga i relation till arbetet, avhidngig individens formaga att
handla pa ett sdtt som #ar dndamalsenligt i forhallande till omgivningen (Ellstrom,
1992; Soderstrom, 1990). Omgivningen omfattar savil den fysiska miljon som den
sociala och kulturella omgivningen, och avser i avhandlingen individens arbetsvillkor i
flexibla arbeten. Da dessa utmirks av en avsaknad av traditionella grianser och
avgransningar for arbetet, betyder det att kompetens maste avse handlingsformagor
som stricker sig utover den faktiska arbetssituationen och innefatta livssituationen som
helhet. Kompetens handlar med detta synsitt inte enbart om traditionella kunskaper
och firdigheter utan dven om sadant som exempelvis attityder, personlighetsdrag,
kontaktnit och motivation att handla (Granberg & Ohlsson, 1996) .

Kompetens i bemirkelsen individens handlingsformaga i relation till arbetet
betraktas i sin tur bunden till individens uppfattning och forstaelse av arbetet och de
uppgifter som dér ska utforas (Sandberg & Targama, 1998; Lofberg & Ohlsson, 1995).
Oavsett i vilken grad en arbetsuppgift ar foreskriven och given utfors sa att sdga aldrig
ett objektivt arbete, utan ett forstatt. Sarskilt i flexibla arbeten som saknar regel- och
detaljstyrning blir individens egen tolkning och forstaelse av vad det &r for arbete som
ska utforas och hur han eller hon ska handla for att pa basta sitt utfora detta
betydelsefull. Forstaelse handlar om individbundna kognitiva konstruktioner bestaende
av erfarenheter och kunskaper utifran vilka individen uppfattar omvérlden (Do60s,
2001), men det dr i samspel med omgivningen som denna forstaelse direkt eller
indirekt skapas. Darmed blir ocksa ldrande ett centralt begrepp.

Lirande betraktas som en erfarenhetsbaserad process i vilken individen i samspel
med omgivningen pa nagot sitt fordndrar sitt sétt att tinka och handla. Kunskaper och
erfarenheter konstrueras kontinuerligt i individens handlande och dger sa att sdga rum i
och genom utforandet av arbetet, som en sidoeffekt av andra aktiviteter. Med denna
utgangspunkt gors stindigt erfarenheter som gor att individer ldr, dvs pa nagot sitt
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forandrar sin hittillsvarande forstaelse. Fordandringarna ér av mer eller mindre varaktigt
slag och avser savil beteenden som attityder (Ellstrom, 1992). I forhallande till
kompetensbegreppet avser larande 1 avhandlingen de processer dir individen reviderar
tidigare uppfattningar for att battre kunna hantera de krav som stills pa henne i en viss
situation. Med denna utgangspunkt blir dirmed fragor om kompetens ocksa forbundet
med fragor om hilsa och upplevd stress.

Med denna handlingsteoretiskt orienterade utgangspunkt dr individens uppfattning och
tolkning av arbetsvillkoren och uppgifterna avgérande for hur han eller hon kommer
att handla och vad for slags kompetenser som diarmed nyttjas och utvecklas. Den
kompetens individen utvecklar betraktas i sin tur vara ett resultat av det larande som
sker 1 utfoérandet av arbetet. Samspelet mellan individen och omgivningsbetingelserna
blir med detta synsitt centralt, och arbete, larande och handling tétt forbundna.

Handling och samspel

Enligt Piaget (1972) dr det handling som utgdr grunden till kunskap, och individen
betraktas kontinuerligt konstruera kunskap 1 moéte med omvérlden. All kunskaps-
bildning innefattar med denna utgangspunkt en aspekt av att utveckla nytt samtidigt
som individen lir mot bakgrund av tidigare kunskaper och erfarenheter. Bade yttre
villkor och inre kognitiva forutsidttningar har betydelse for kunskapsbildnings-
processen. Detta beskrivs av Piaget (a.a.) bl a med hjilp av begreppen ackommodation
och assimilation. Ackommodation betecknar en process dir gamla forestdllningar
fordndras ndr ny kunskap och nya erfarenheter inte stimmer ldngre, medan
assimilation innebédr att individen inforlivar nya kunskaper och erfarenheter till de
forestédllningar som redan finns. Kunskapsbildningsprocessen innebir pa detta sitt en
pendling mellan inforlivande och utatriktade aktiviteter. Genom de erfarenheter
individen gor genom sitt aktiva handlande bygger denne samtidigt upp ett slags
tankestrukturer eller kognitiva schematan' i sk operationer. En kognitiv struktur utgors
av operationer som relateras till varandra, och utgor tillsammans med handlandet steg i
en utvecklingsprocess genom sk transformationer”.

Detta konstruktivistiska synsitt dr en central utgangspunkt i den hir presenterade
handlingsteoretiskt inriktade forskningen om ldrande. I linje med Piaget (a.a.)
betraktas ldrandet som en dialektisk process dér individens aktiva konstruerande av
kunskap dr centralt. Det 4r genom handlande som den konkreta erfarenheten gors och

" For att inte ge intryck av att tinkandet ir fast och bestindigt utan istillet betona det forinderliga i
larandet har Do6os (1997) utvecklat begreppet tankenédtverk. Med detta begrepp betonas att
tankestrukturerna stiandigt fordndras genom de erfarenheter individen gor genom handlandet. Det
binder ocksa samman kollektiva aspekter med individers kognition genom att synliggtra hur
individers tinkande sa att sdga kan “kroka i varandra”, och dirmed mojliggor intersubjektivitet.

* Hir 4r ocksa det nira relaterade jamviktsbegreppet av central betydelse, ndgot som av Piaget (1972)
beskrivs som bade rorligt och permanent. Individen stravar alltid efter balans i relation till
omvirlden (equilibrium), och det dr dess motsats, disequilibrium, som driver individen vidare i
sokandet efter en bittre forstaelse med vars hjilp denne kan hantera problem.
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som 1 kombination med reflektion medfor att individen bygger upp sitt kunnande.
Varje erfarenhet bygger pa och biar med sig nagot fran tidigare erfarenheter, och
paverkar pa detta sitt den nya erfarenheten. P4 motsvarande sitt beskrivs inom den
handlingsregleringsteoretiska teoribildningen hur individens kunskaper formas genom
de erfarenheter som gors 1 interaktion med omgivningen. Individer betraktas hir som
rationellt fungerande varelser som utformar planer och handlar for att uppna mal.
Malformulerandet i sin tur beskrivs som en process diar de mal och uppgifter individen
uppfattar successivt utkristalliseras och konkretiseras i och genom handling. Genom
den feedback individen far pa sina handlingar utvecklas kunskaper och forestéllningar
i kontinuerligt pagaende liarprocesser, och dessa inforlivas efterhand i individens
handlingskompetens. Det dr detta som gor att ursprungligen komplicerade handlingar
efter hand kan utforas pa ett mer automatiserat sitt. Inom handlingsregelringsteorin
beskrivs detta samspel dels utifran hur individens handlingar styrs eller regleras pa
olika mentala regleringsnivaer, dels hur samspelet mellan individ och omgivning sker i
olika sekventiella faser.

Handlingens hierarkiska organisation; om lirande- och kunskapsnivaer

Ett grundldggande antagande hiamtat fran de tyska handlingsregleringsteorierna ar att
handlingar kan differentieras i olika komplexitets- och medvetandenivaer, sk
regleringsnivder’ (Hacker, 1982; Volpert, 1983). Det finns ett antal olika
handlingsmodeller som anvinds for analys av individers handlande och ldrande i
arbetet som i grunden #r likartade. Aven om antalet regleringsnivder kan skifta?,
urskiljs vanligen tre eller fyra kvalitativt skilda hierarkiskt ordnade nivaer. Principiellt
gar handlingsregleringsteorin ut pa att individen har tre sinsemellan samverkande
nivaer for att styra sina handlingar. Den ldgsta, fardighetsbaserade nivan innebir att
arbetet kan utforas pa ett automatiserat sitt, utan eftertanke. Pa mellannivan, den
regelbaserade regleringsnivan, utfors arbetet utifran mer eller mindre explicit praxis
for handlandet, dvs hur man brukar eller borde utféra arbetet. Den hogsta (eller nést
hogsta beroende pa modell) kunskapsbaserade nivan innebér att arbetet fordrar
medvetet analytiskt tinkande. Vissa modeller omfattar ocksa en fjarde niva som avser
ett reflektivt handlande pa en metakognitiv niva (se t ex Ellstrom, 1992; Hacker, 1982;
Frese & Zapf, 1994). Det reflektiva handlandet avser enligt Ellstrom (a.a.) ett
handlande baserat pa aterkommande reflektion Gver savél den egna uppgiften och
verksamhetens mal som underliggande virderingar och det egna handlandets
betydelse.

’ 1 praktiken ir det svart att dra nigra tydliga grinser mellan dessa nivéer, och kritik har med
anledning av detta riktats mot handlingsregleringsmodeller. D66s m fl (2004) menar t ex att
nivaerna blandas under arbetet och att individen ibland kan utfora arbete parallellt pa flera nivaer:
Aven Ellstrom (1992) framhaller att de ska ses som komplementéra.

* Rasmussen (1986) urskiljer t ex 3 nivaer (skill-based, rule-based och knowledge-based) medan bl a
Hackers (1982) och Frese och Zapfs (1994) modell omfattar 4 nivéer (the sensorimotoer-level
level, the level of flexible action patterns, the intellectual level of action regulation och the
heuristic level).
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Dessa handlingsnivaer antas sammanhidnga med och ge upphov till ldirande och
kunskapsutveckling av olika kvalitet, och for att ett arbete ska ge forutsittningar for ett
kompetenshojande ldrande kridvs att individen har mojlighet att vara verksam pa
samtliga handlingsnivaer (Argyris & Schon, 1978; Bateson, 1987; Engestrom, 1987).
Nair individen ldr sig ett handlande, dvs nér fardigheterna okar och blir en vana flyttas
handlandet ner till de ldgre regleringsnivaerna. Detta betyder att kapacitet frigors for
handlande pa de hogre nivaerna. Kopplingen mellan de olika handlingsnivaerna och
dessa kunskaps- och ldrandenivaer illustreras av Ellstrom (1996) pa foljande sitt:

Tabell 1: Samband mellan handlings-, kunskaps- och ldarandenivaer (Ellstrom, 1996, sid 160).

Handlingsniva Kunskapsniva Larandeniva

Rutinbaserat handlande Implicit (tyst) kunskap Reproduktivt ldrande
Regelbaserat handlande Procedurkunskap Metodstyrt ldrande
Kunskapsbaserat handlande Teoretisk kunskap Problemstyrt ldrande
Reflektivt handlande Meta-kognitiv kunskap Utvecklingsinriktat ldrande

Beroende pa individens mojligheter att paverka och kontrollera sin omgivning gors
inom den handlingsteoretiska ldarandeforskningen vanligen en atskillnad mellan ett
hogre, utvecklingsinriktat ldarande och ett ligre, mer anpassningsinriktat ldrande (Rolf,
1993; Engestrom, 1987; Ellstrom, 1992). Utgangspunkten for denna distinktion dr det
handlingsutrymme som finns 1 ldrandesituationen och avser de frihetsgrader som
arbetet erbjuder vad giller val och tolkning av uppgifter och mal, metoder for att 16sa
dessa samt virdering av de resultat som uppnas (Ellstrom, 1992). Medan ett
anpassningsinriktat ldrande handlar t ex om att folja givna direktiv och mer
rutinméssigt ldra sig att behérska olika situationer innebér den hégre ordningens eller
det utvecklingsinriktade ldrandet att individen sjdlv identifierar och definierar arbetets
villkor och uppgifter.

RKomplexitet, kontroll och handlingsutrymme

Med ett handlingsteoretiskt synsitt dr interaktionen mellan faktiska yttre forhallanden
och hur dessa forhallanden uppfattas och virderas centralt, och vanligen gors en
distinktion mellan objektivt och subjektivt handlingsutrymme (Aronsson, 1990;
Hagstrom, 1990). Det objektiva handlingsutrymmet utgors t ex av de organisatoriska
forutsattningar som faktiskt foreligger och anger ramarna for individens mojligheter att
handla (vad som faktiskt dr mojligt). Beroende pa hur individen tolkar olika
forhdllanden i omgivningen och vilka foreteelser som uppmirksammas erbjuder
omgivningen ur individens perspektiv olika mojligheter till handling; dennes
subjektiva handlingsutrymme (vad man tror sig kunna gora). Da individer genom sina
handlingar stindigt paverkar och foridndrar det objektiva handlingsutrymmet dr dock
grinsen mellan objektivt och subjektivt flytande.
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En grundliggande tanke &r att arbetets handlingsutrymme och mojligheter till
egenkontroll har avgorande betydelse for mojligheterna till ldrande och utveckling
(Hacker, 1985; Volpert, 1989). Vad som gor ett arbete utvecklande har att gora bade
med dess organisation och innehall, och handlar om hur komplexa och avancerade
arbetsuppgifterna dr. Arbetets innehallsliga komplexitet avser enligt Kohn (1983) i
vilken grad arbetet kriver tankeverksamhet och sjdlvstindiga avgoranden, och idealet
dr varierade arbetsuppgifter som fordrar problemlosning’. P& detta sitt far individen
storre eget ansvar och en mer aktiv roll 1 arbetet, vilket 1 sin tur antas ha positiva
effekter for savil arbetsmotivation som vilbefinnande och hilsa (Lennerlof, 1986).

Individens mojligheter att reglera det egna handlandet relateras i manga
kontrollteorier (se Ganster & Fusilier, 1989 for Oversikt) till arbetsuppgiftens
komplexitet och kvalifikationskrav. Frese och Zapf (1994) gor i detta sammanhang en
intressant distinktion mellan vad de kallar komplexa och komplicerade arbetsuppgifter
genom att skilja mellan krav och kontroll. Medan komplexa arbetsuppgifter krdver
beslut oavsett om individen vill det eller inte (decision necessities) handlar kontroll om
mingden mdjligheter till beslut (decision possibilities). Om arbetet priaglas av liten
forutsdagbarhet och lag transparens, eller om komplexiteten i nagot avseende &r
inadekvat karaktériseras det som komplicerat. Krav pa beslut och stillningstaganden
bidrar med denna utgangspunkt foljaktligen till att goéra komplexa uppgifter
komplicerade.

Handlingens sekventiella organisation — hur larandet sker

Individens samspel med omgivningen beskrivs som ndmnts ovan ocksa i form av en
sekventiell organisering av individers handlingar i olika faser eller cykler (Ellstrom,
1992). Med individen betraktad som en aktiv och meningsskapande varelse
karaktédriseras samspelet av att individen, enskilt eller kollektivt, genom mer eller
mindre medvetna handlingar forsoker paverka och forma sin omgivning. Handlandet
ses som malinriktat och individen utformar planer och agerar for att uppna dessa mal.
Ellstrom (a.a.) urskiljer tva faser i detta samspel mellan individ och omgivning. For det
forsta en fas som omfattar individens forsok att paverka omgivningen i enlighet med
sina mal — den sa kallade feedforwardfasen. Denna fas omfattar stegen fran
formulering av mal och uppgift till utférande av sjilva handlingen. Detta ir ett
medvetet handlande som baseras pa analys av olika handlingsalternativ och deras
konsekvenser, och individen handlar pa basis av tidigare forviarvade kunskaper och
erfarenheter. Den andra fasen, den sk feedbackfasen, omfattar observationer av
handlingens konsekvenser pa omgivningen, vilket i Ellstroms (a.a.) handlingscykel
innefattar observation, identifikation och reflektion over erfarenheterna 1 relation till
uppgiften. Vanligen urskiljs tva typer av feedback; dels fran uppgiften, dels fran
aktorer i den sociala omgivningen. En viktig utgangspunkt i forhallandet mellan

> Kohn och Schooler (1983) har gjort omfattande forskning rorande arbetet och socialisation, och
nyckelbegreppet i deras forskning utgdrs av “substansive complexity of work™ (arbetets
innehallsliga komplexitet). I empiriska studier pavisar de sambandet mellan arbetsuppgifternas
mojlighet till variation och problemlosande och utvecklandet av intellektuella fardigheter.
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feedforward och feedback ér att de har ett kompensatoriskt forhallande till varandra
(Bjorkman, 1972). Brister i feedforwardfasen stiller t ex okade krav pa feedback fran
omgivningen och vice versa.

Reflektion i och over handling

Den ldrprocess som askadliggors i den sekventiella handlingscykeln forutsitter ett
handlande som ocksa inrymmer reflektion Over de erfarenheter som gors och de
uppgifter som skall utféras. Inom ldrandeforskningen rader stor samstimmighet om
reflektionens betydelse for ldrande och utvecklande av handlingsférmaga av olika slag
(Kolb, 1984; Molander, 1993; Schon, 1991). Argyris (1993) menar att erfarenheten 1
sig inte dr nagon garanti for att individen lar nagot, och framhaller skillnaden mellan
erfarenhet och att ldra genom erfarenhet. Om individen handlar utan att reflektera och
dra slutsatser av sitt handlande sker ingen kunskapsutveckling. Hon kommer ddrmed
sannolikt att bemota likartade situationer pa samma sétt som tidigare. For att ldra av
erfarenheten fordras ocksa utrymme for reflektion, savil over utfall av det egna
handlandet som reflektion under sjidlva handlandet. Detta beskrivs av Schon (1991)
som reflektion dver handling (reflection on action) respektive reflektion i handling
(reflection in action).

Den typ av reflektion som asyftas i t ex Ellstroms (1992) sekventiella handlings-
cykel synes 1 forsta hand avse vad Schon (a.a.) kallar reflektion over handling, dvs
reflektion i efterhand 6ver handlandet och dess resultat. 1 vilken utstrickning ett
kontinuerligt reflekterande i handling dger rum i den mer framatriktade handlings-
sekvensen dr diaremot svart att uttala sig om, liksom vilken typ av reflektion det
handlar om pa de olika regleringsnivaerna. D66s (1997) menar att reflektion i handling
ar ett uttryck for en samtidig viaxelverkan mellan de olika regleringsnivaerna. Vad som
enligt Schon (a.a.) utmirker en professionell yrkesutovare dr att han eller hon har
tillgang till alla regleringsnivaer samtidigt, och det dr pa detta sitt som reflektion i
handling kan ske. Pa motsvarande sitt skulle reflektion dver handling kunna relateras
till den fjarde regleringsnivans metakognitiva handlingsreglering som beskrivs av bl a
Ellstrom (1992) och Frese och Zapf (1994).

Schons (1991) huvudpoing éar att professionella praktikers handlande karaktériseras
av ett kunnande eller en form av "know-how” som inrymmer reflektion i handling.
Den professionelle formodas reflektera medan handlingen utfors, vilket innebir ett
hanterande av den aktuella situationen snarare 4n en pa forhand definierad strategi. En
central fraga dr huruvida reflektion i handling mojliggér den distansering, det
utrymmet att stanna upp, stélla sig vid sidan av och begrunda, som 1 allménhet anses
fordras for ldrande och abstrakt teoretiskt tinkande (Kolb, 1984). Medan det enligt
Schon (a.a.) inte dr sa stort glapp mellan tanke och handling hivdar t ex Molander
(1993) att det i reflektionsbegreppet bor goras en atskillnad mellan handlandet och
tankande 1 form av en distansering. Reflektion inbegriper med Molanders (a.a.) synsitt
ett slags intentionalitet, en medveten avsikt att fa perspektiv och 6verblick. For att
kunna ta detta steg tillbaka och fa perspektiv menar han att det inte gar att vara helt
upptagen av handlingen. Aven Rolf (1993) ifrigasitter Schons resonemang om
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reflektion i handling med avseende pa att reflektionen skulle vara ett permanent inslag
1 handlandet. Problemet med detta &r enligt Rolf (a.a.) att Schon sitter den
professionelles reflekterande som han uttrycker det, “permanent pa handlandets
kuskbock” (Rolf, 1993, sid 65). Mer rimligt menar han &r att betrakta reflektion 1
handling det som nagot som aktiveras da problem uppstar, da individen stills infor
ndgot ovéntat i form av ett slags “critical-incident”- tinkande.

Kognitiva erbjudanden i sociala och kulturella kontexter

I likhet med den handlingsregleringsteoretiska teoribildningen &dr forhallandet mellan
individen och omgivningen centralt ocksa i Gibsons (1979) perceptionsteori. Har ar
det dock individens uppfattning av omgivningen 1 bemirkelsen vad den erbjuder for
mojligheter till handling som &r i fokus. Tanken &r att individen konstruerar sin
kunskap och forstaelse utifran de erbjudanden om handling (sk affordances) som
forhallandena i den sociala, kulturella och fysiska miljon erbjuder. I det miljo-
pedagogiska perspektivet6 (se t ex Lotberg & Ohlsson, 1995; Ohlsson & D6os 1999)
ar en central utgangspunkt enligt Lofberg (a.a.) att individen ser det som sin uppgift att
handla for att ta del av dessa erbjudanden. Individens handlingar blottligger pa detta
sitt vad varlden har att erbjuda. Vad det dr som framtrider betraktas bygga dels pa
individens egna kunskaper och erfarenheter, dels pa betingelser i omgivningen. Det &r
saledes den uppgiftslosande personen sjidlv som antas relatera olika aspekter av
omgivningsbetingelserna till varandra — den anstillde utfor t ex arbetsuppgifter utifran
sin egen uppfattning av dem. Enligt Reed (1993) dr det dr individens intentioner som
mojliggor att individen viljer ut ett litet antal av alla de potentiella erbjudanden som
finns tillgdngliga 1 en situation. Genom sitt intentionella handlande riktar individen
uppmirksamhet mot vissa omgivningsaspekter och anvinder dem som villkor for att
genomfora det hon avser. Formandet av intentioner och uppfattandet av erbjudanden
utgor saledes en dialektisk process i vilken sociala begransningar och kulturella
normer har en avgorande roll.

Den kritik som har riktats mot att Gibson alltfor ensidigt fokuserat den fysiska
miljon menar Reed (1993) handlar om en felaktigt uppfattad motsittning mellan
perception och kognition. Perception utgor det mest basala slaget av kognition och ger
kunskap om de grundliggande aspekterna av omgivningen, dvs vad Gibson (a.a.)
kallade ”affordances of the environment”. Kognition inrymmer med denna
utgangspunkt alla de kapaciteter som kan ge individen kunskap om sin omgivning.
Omgivningen i sin tur betraktas som komplex och inkluderar allt ifrdn enkla fysiska
objekt till intrikata monster av interaktion, ritualer och sociala normer, och Reed
utvecklar 1 sina resonemang betydelsen av dessa. Centralt dr bl a att de sociala
normerna utgor restriktioner for handlandet, inte for erbjudandena i sig. Lirandet av
“affordances” och ldarandet av normer dr darmed olika processer. Nér individen ldr sig

% Det miljopedagogiska perspektivet dr inriktat mot pedagogisk analys av individens miljo sdsom
individen sjidlv skapar betydelse at den. Lirandet betraktas utgdra en aktivitet som innebir
fordndring av sittet att tinka och handla. Miljopedagogiska analyser har frimst anvints i
arbetslivspedagogiska studier, men dven for analys av ldrvillkor i boendemiljoer och skolmiljéer.
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vad omgivningen erbjuder handlar det om egenskaper hos objekt, hindelser och platser
i forhallande till det egna handlandet. Nir denne ldr sig om normer handlar det om
egenskaper hos de egna handlingarna i forhallande till medvetenheten och handlandet
hos andra’. Individen delar f6ljaktligen omgivningens “affordances” med andra, och
genom att medvetenheten om dessa erbjudanden delas kan det ocksa uppsta
konkurrens.

Om socialisation och subjektiveringsprocesser

Intressanta paralleller till Gibsons och Reeds teoribildning finns 1 Foucaults (1982)
resonemang om ~governmentality”. Foucault (a.a.) belyser med detta begrepp
individens uppfattande av omgivningen i1 form vad for slags handlande som dr mojligt,
men med fokus pa hur handlingsutrymmet styrs och kontrolleras genom olika
maktrelationer. Begreppet “governmentality” avser hur individer och grupper i
samhillet styrs i1 Onskvird riktning. Att styra, dvs ’to govern”, syftar 1 den héir
meningen pa strukturerandet av andras handlingsutrymme (the possible field of action
of others”). Foucaults (a.a.) utgangspunkt #r att méinniskans tillvaro bestar av
komplexa maktrelationer. Makt och kunskap &r forknippade med varandra, och genom
att sla fast vad som dr normalt, onskvirt eller nodvindigt skapas diskurser som styr
individens identitets- och verklighetsuppfattning, dvs anger normer som reglerar och
sanktionerar individens agerande.

Makt utgér med detta synsitt ett system av handlingar (actions) som foranleder,
forenklar eller forsvarar och i sin extrema form begrinsar eller forbjuder helt®.
Utmirkande for det moderna samhillets maktutdvning dr att den inte syftar till
underkastelse utan till normalitet. Normalitet avser ett agerande 1 enlighet med den
radande sociala ordningen och socialisation blir med denna utgangspunkt en fraga om
reproduktion av normalitet. Diskurserna utgér med Foucaults synsitt ramar som verkar
bade socialt kontrollerande och sjilvdisciplinerande, ofta utan att individen sjalv ar
medveten om det. Pa detta sdtt dr det genom mellanminsklig paverkan som
disciplineringens yttersta syfte, sjdlvdisciplineringen, kan uppnas. Individen blir pa
detta sitt ocksa en aktiv medskapare i sin egen disciplinering genom att sa att siga
sjalv bade underkasta sig och vara en del av den radande diskursen. Detta beskriver
Foucault (a.a.) 1 termer av subjektiveringsprocesser som dels har att géra med
beroende, dels av att individen &r bunden till sin identitet genom sjédlvkontroll eller
samvete.

7 Reed (1993) exemplifierar detta pa foljande sitt: For att ett barn for att lira sig att kakburken 4r en
plats ddr man gdmmer kakor krivs en forstaelse for bestindighet och placering. Att diarutover lira
sig att komma i besittning av kakorna fran burken med fordldrarnas tillatelse fordrar dessutom
”social” kunskap om interaktion rérande mat och den sociala klassificeringen av vissa foremal som
nagot belonande alternativt forbjudet.

® Flera uttolkare av Foucault poingterar att maktrelationer och diskurser #r en hjilp i konstruktionen
av verkligheten och att dessa inte ska ses som nagot negativt och oundvikligt (Burr, 1995;
Hornquist, 1996). Enligt Foucault (1982) ska en maktrelation heller aldrig betraktas som sjélvklar,
utan dr alltid instabil och fordanderlig.
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P4 liknande sitt beskriver Odman (1995) vad han kallar fér immanent pedagogik
som ett slags osynliga disciplineringsprocesser som genomsyrar samhillet. Immanent
pedagogik avser enligt Odman (a.a.) alla de former av omedveten pedagogik som
reglerar individens handlande, och liksom hos Foucaults idr det normalitet som utgor
den referensram utifran vilken individens handlingar styrs och virderas. Begreppen
mentalitet och mentalitetsformering 4r nédra forbundna och belyser individers
uppfattning av verkligheten, deras sitt att tinka och handla, som en funktion av den
immanenta pedagogiken (Odman, a.a.). Mentalitet stir saledes for ett slags
oreflekterade attityder utifran vilka den enskilde individen definierar verkligheten, som
samtidigt ar ett uttryck for de radande sociala normerna pa kollektiv och samhillelig
niva.

Denna syn pa ett slags aktivt inforlivande av yttre sociala normer aterfinns dven i
Berger och Luckmanns (1979) resonemang om (sekundir)socialisation. Liksom i
Hackers (1982) och Volperts (1983) handlingsregleringsteorier antas individens
erfarenheter i arbetslivet ha en central roll i sekundirsocialisationen. Utgangspunkten
dr att ménniskor 1 samspel med andra och omgivningen skapar och rekonstruerar de
forestdllningar som utgor den sociala verklighet de lever i. Konstruerandet av dessa
forestillningar sker enligt Berger och Luckmann (a.a.) genom tre grundliggande
processer: externalisering, objektivering och internalisering. Externalisering handlar
om att individen agerar eller ger uttryck for nagot i samspel med andra som da det
uppfattas av dessa andra blir en del av omvirlden, det objektiveras. Detta kan 1 sin tur
sedan internaliseras, dvs ocksa bli en del av deras forstaelse av omvirlden.

Eftersom sekundirsocialisationens verklighet dr mindre djupt rotad i medvetandet
an primarsocialisationens dr den ocksa kénsligare for utmaningar i form av andra
definitioner av verkligheten. Vidmakthallandeprocesser av olika slag blir enligt Berger
och Luckmann (a.a.) darmed centrala. I viss utstrackning vidmakthalls vardagslivets
verklighet genom att konkretiseras i rutiner, och detta menar de, dr vad som utgor
institutionaliseringens innersta vidsen. Darutover maste den stidndigt och pa nytt
bekriftas 1 individens interaktion och samtal med andra. I detta sammanhang goérs en
atskillnad dels mellan signifikanta och mindre signifikanta andra, dels mellan frekvens
(hur tita samtalen dr) och intensitet i samtalen. Forhallandet mellan dessa beskrivs
som dialektiskt — t ex kan en enhilligt negativ identifiering fran omgivningens sida i
langden paverka den identifiering som de signifikanta andra svarar for, och pa
motsvarande sitt kan samtalens frekvens kompenseras av intensitet om det ar langt
mellan gangerna.

Det moderna arbetets villkor och handlande

Hittills har beskrivits ett slags grundldggande handlingsteoretisk plattform med teorier
som belyser hur individer konstruerar forestdllningar och forstaelse i samspel med
omgivningen. I huvudsak &r detta teorier som bade tar utgangspunkt i och har anvénts
for att analysera det industrialiserade arbetets stabila och vil avgrinsade former. Sa
vad finns det da for teorier som mer specifikt kan belysa individens villkor och
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handlande i flexibla arbeten? I inledningen av avhandlingen ifragasattes ett ensidigt
anvidndande av teorier som utgar fran det industriella arbetets reglerande arbetsvillkor i
analys av moderna flexibla arbetsformer. I foljande avsnitt presenteras dirfor teorier
som istdllet tar utgangspunkt i och har fokus pa franvaron av yttre gridnser och
styrning. Den inre strukturomvandling av arbetet i form av flexibilitet som dr féremal
for intresse 1 avhandlingen é&r i sin tur en konsekvens av genomgripande fordndringar
pa en samhillelig niva. Avsnittet innefattar diarfor ocksa teorier som pa ett mer
overgripande strukturellt plan beskriver vad som kinnetecknar samtidens arbets- och
samhillsliv. Da flexibelt arbete i avhandlingen definieras som arbeten som till
visentlig del saknar traditionella grinser och avgrinsningar for arbete dr tanken dels
att detta torde ha relevans 1 synlig- och begripliggérandet av vad som utmirker
individens arbetsvillkor och handlande under dessa betingelser. Dels handlar det om
att dessa teorier sa att sdga visat sig “Oversittbara” och applicerbara i tolkning ocksa
av arbetets villkor. Aven om somliga teorier ror en makronivd med resonemang en av
ett relativt abstrakt slag framstar de saledes som betydelsefulla inte bara for att forsta
den yttre samhillsomvandlingens konsekvenser for arbetets inre strukturer, utan ocksa
1 synliggorandet av likartade tendenser i arbetet.

Handlandets villkor

Inom den handlingsregleringsteoretiska teoribildning som tidigare redovisats beskrivs
arbetsuppgifternas komplexitet sammanhinga med det handlings- och kontroll-
utrymme individen har 1 arbetet. Mot denna bakgrund skulle de monsterférdndringar 1
arbetslivet som medfér en uppluckring av traditionella objektiva grinser och
styrsystem 1 arbetet innebdra att individen i stor utstrackning ldmnas fri att sjdlv
utforma sin livs- och arbetsvillkor i stort och smatt. Det postindustriella samhillet och
arbetslivet beskrivs i allmdnhet utmédrkas av att det blir alltmer oftrutsdgbart och
abstrakt till sin karaktdr, och dessa utvecklingstendenser beskrivs ofta 1 termer av
avtraditionalisering och individualisering (Bauman, 1999; Beck, 1999; Castells, 1998;
Sennett, 1998). Avtraditionalisering betecknar en omvandling av strukturellt och
institutionellt slag som innebir att de institutionaliserade strukturer som tidigare
utgjorde ett slags Odesbestaimda och omedvetna livsvillkor 1 det postindustriella
samhdillet istdllet bestar av socialt konstituerade normer.

Allvin (1997) beskriver detta 1 relation till samhillets individualisering som att de
sociala institutionernas handlingsreglerande roll har Overtagits av sk “organisationer”
och “tekniker”. Dessa dr av ett funktionellt slag och tillsammans utgdr de mer eller
mindre ordnade system av handlingsregler som styr individens handlande i1 enlighet
med de funktioner hon fyller for systemet. Med Kants terminologi skulle detta
funktionella handlande kunna beskrivas som heteronomt, dvs ett villkorligt handlande
som dr anpassat till systemets villkor (Allvin, 1997). I arbetet tar sig detta t ex 1 uttryck
1 att individen sjdlv tvingas planera, utfora och ta ansvar for sina handlingar. Darmed
blir det i storre utstrickning individens egen beddmning som ligger till grund for
handlandet. Dessa krav pa egna stidllningstaganden och beslutsfattande i kombination
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med att allt mindre 1 tillvaron kan tas for givet menar bl a Giddens (1991) fordrar ett
reflexivt forhallningssiitt.

Den franvaro av enhetlighet och stabilitet som avtraditionaliseringen innebér
medfor vad som brukar beskrivas som en samtidig differentiering och integrering av
olika handlingspraktiker (Habermas, 1988; Weber, 1983) Aven om fokus och
begreppsbildning skiljer sig at gors vanligen en atskillnad mellan tva olika praktiker
ddr en mer funktionell eller instrumentell handlingsrationalitet sérskiljs fran ett socialt
handlande med en mer moralisk/etisk handlingsrationalitet9. Habermas (1988) gor t ex
en distinktion mellan vad han kallar system respektive livsvirld for att belysa hur
individen koordinerar sitt handlande och hanterar de livsvillkor som utmérker
komplexa samhillen. Systemvirld och livsvirld kan sdgas representera de skilda
handlingsprinciper (attityder) som anldggs antingen for att fa saker gjorda eller for att
gora sig forstadd av andra i samhillet. Medan livsvirldens handlingar sa att sdga har
ett viarde i sig och handlar om sadant som t ex individens uppfattningar och relationer,
representerar systemet en mer malinriktad, ekonomisk och politisk rationalitet (se
vidare t ex Gustavsson, 2000).

Ot handlingsdomdner och superkomplexitet

Med utgangspunkt i handlingsteoretisk teoribildning kan de postmoderna, fria
formerna av arbete enligt Ohlsson (2001) beskrivas utifran tre olika sk handlings-
domiiner. Dessa relaterar till arbetets betydelse for individen och sammanhénger med
olika typer av handlingsrationalitet'’. Handlingsdominerna representerar abstrakta
omraden som synliggor att individens uppgiftssammanhang, dvs det sammanhang dér
individen forstar sin uppgift och utfér sina handlingar, i varierande utstrickning
inrymmer olika handlingsdominer. Arbetet omfattar med detta synsétt dels utférande
av  handlingar som dr riktade mot arbetsuppgiften (den funktionella
handlingsdominen), dels handlingar som t ex syftar till att folja eller bryta mot
organisationens normer (den sociala handlingsdominen) och dels handlingar som
utgors av val relaterade till forhallandet mellan arbetsliv och privatliv (den
existentiella handlingsdominen). Den funktionella handlingsdominen representerar
instrumentella och strategiska rationalitetsformer, och uppmirksammar relationen
mellan individens subjektivt uppfattade handlingsutrymme och de objektiva
forutsittningar som faktiskt foreligger. Den sociala handlingsdominen &r orienterad
mot interaktion och omfattar relationer och organisationskulturella aspekter av arbetet.

 Dessa tankegingar med ett sirskiljande mellan olika praktiker och handlingsrationaliteter
forekommer i en rad teorier, och stodjer sig pa en lang vetenskapsfilosofisk tradition som gar
tillbaka till Aristoteles och Kant (se t ex Allvin, 1997; Arendt, 1986) . Aristoteles gor t ex en
distinktion mellan “praxis” och “techne”, dir praxis avsag handlandet sasom ett mal i sig sjdlv
medan techne avser ett slags politiskt handlande. Kant skiljer mellan ett handlande i enlighet med
”forstandets naturenliga principer”, ett slags teknisk rationalitet och ett handlande i enlighet med
“fornuftets princip och viljans autonomi”, ett slags moralisk rationalitet.

"% Indelningen i olika handlingsdominer med tillhorande rationalitetsformer anknyter till Webers
(1983) behandling av begreppen malrationalitet och vérderationalitet, liksom till Habermas (1984)
utvidgning av handlingsteorin genom inférandet av begreppen social handling, kommunikativt
handlande och kommunikativ handlingsrationalitet.
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En viktig aspekt hidr dr utvecklandet av yrkesgemenskap, normer och sociala
relationer, vilket for avhandlingens vidkommande &r sérskilt intressant med avseende
pa inforlivandet av forestdllningar om vad som idr ett kompetent arbetssitt. Den
existentiella handlingsdoménen uttrycker en grundliggande virderationalitet som
handlar om individens virdering av 16nearbetet i relation till andra uppgifter i livet.

Handlingsdoménernas orientering mot olika typer av handlingsrationalitet ger
upphov till olika handlingar 1 ett visst uppgiftssammanhang, och relaterar ddrmed
ocksa till individens kompetens. Pa likartat sitt urskiljs fyra karakteristiska drag som
ror individers kompetens att hantera och orientera sig i arbeten som 1 storre eller
mindre utstrickning saknar traditionell tidsmaéssig, rumslig och uppgiftsmissig
reglering (Hagstrom & Hanson, 2003a). Individens formaga och mojligheter att sjalv
planera, genomfora och utvirdera resultatet av sitt arbete beskrivs i1 termer av
personlig sjdlvstindighet, medan socialt samspel avser kommunikationen och
interaktionen med andra inom ramen for arbetet. Kollektiva mal eller samhillelig
anknytning avser individens mojligheter och férmaga att orientera sig mot ett storre
socialt sammanhang 1 arbetsliv och samhillet via t ex en organisation eller arbetsplats,
och personlig- eller existentiell mening handlar om forutsédttningarna att reflektera 6ver
och finna arbetets personliga mening i livet. Aven dessa fyra drag ir kopplade till
teorier som betonar interaktionen mellan individ och omvirld och det subjektiva och
objektiva handlingsutrymme som utmérker uppgiftssammanhanget (se vidare
Hagstrom & Hanson, 2003b). Dessa aktualiseras inte bara vid flexibla arbetsformer
utan ocksa, med andra tyngdpunkter, i andra sammanhang i méinniskors interaktion
med omvérlden.

Denna samtidiga differentiering och integrering av olika handlingspraktiker okar
komplexiteten och osidkerheten i tillvaron, och stdller ocksa hogre krav pa ett
sjdlvdisciplinerat och reflexivt handlande. Barnett (1999) gor en atskillnad mellan
komplexitet och sk superkomplexitet for att synliggdra vad han menar dr specifikt for
arbetsvillkoren i det postmoderna arbetet. Komplexitet star for i hoga kognitiva krav
av det slag som priglar t ex handlingsregelringsteorins syn pa kvalificerade arbeten.
Utmirkande for denna komplexitet dr enligt Barnett (a.a.) att den dr tydligt knuten till
och avgridnsad inom arbetets eller det egna sakomradets sfir, dvs vad som traditionellt
utmarkt professionella yrken av olika slag. Superkomplexitet & andra sidan utméarks av
den typ av differentiering mellan olika handlingspraktiker som beskrivs ovan, dir den
enskilde individen i utforandet av arbetet maste forhalla sig till olika roller, funktioner
och lojaliteter. Olika slags kollektiva, organisatoriska eller samhélleliga virdesystem
som anger vad som &r ritt och riktigt star enligt Barnett (a.a.) ofta i konflikt med
varandra. Detta i sin tur kan skapa konflikter ocksa inom individen nir forestéllningar
och virderingar inte Overensstimmer. Superkomplexitet karaktériseras av villkor och
forhallanden som sa att séga inte kan inforlivas och bara adderas till det redan kinda,
utan utmanar och fordrar en fordndring av forstaelsen. Kolb (1984) menar att
kombinationen av hoga kognitiva krav och franvaro av givna handlingsregler fordrar
””’comprehension ”, dvs gor det nodvindigt att kunna lyfta sig fran den omedelbara
och konkreta erfarenheten och generaliseringar.
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Det postmoderna arbetets vidmakthallande

Den avsaknad av forgivettagna handlingsregler som det postmoderna arbetets
superkomplexitet innebar torde samtidigt medfora att den typ av vidmakthallande och
bekriftande processer som beskrivs av bl a Berger och Luckmann (1979) blir centrala.
Durkheim (1964) beskriver pa en samhillelig niva hur forsvagning av vad han kallar
det kollektiva medvetandet skapar behov av ritualisering och tillhorighet. Individens
okade handlingsutrymme, individualisering och heterogenitet medfor en instabilitet
och forsvagning av olika integrationsskapande mekanismer'', och nya kollektiva
medvetanden (dvs kunskaper och forhallningssitt som delas av alla) maste darfor
upprittas for att stirka individers band till varandra och det omgivande samhillet. Att
det postmoderna arbets- och samhillslivets vidgade handlingsutrymme bade upplevs
som positivt och lustfyllt och kan utgora en psykologisk belastning och upplevas som
pafrestande framhalls i en rad teorier. Bauman (1999) menar t ex att vantrivseln i det
postmoderna samhillet har att gora med att den individuella friheten att vélja har blivit
alltfér stor samtidigt som tryggheten blivit alltfor liten. Aven Giddens (1991) fram-
haller att reflexiviteten och upplevelsen av de till synes obegrinsade mojligheterna att
"bli bittre" innebir stindiga revisioner av identiteten som kan upplevas som pressande
och kravfyllda.

For att hantera detta menar Giddens (a.a.) att individen antingen soker reducera
osdkerheten och skapa ordning 1 tillvaron eller bejakar ovissheten och uppskattar
ambivalensen. Ziehe (1989) beskriver hur individen 1 sina forsok att orientera sig i
tillvaron och skapa en social identitet utvecklar olika sk sokstrategier. Subjektivering
innebir att individen soker sig till olika livsstilar eller (sub)kulturer for att bli en del av
en gemenskap och diarigenom ”bli” nagon. Genom ontologisering soker individen
ateruppritta en tro pa nagot, och tillvaron laddas med mening t ex genom engagemang
1 olika samhéllsrorelser. Potentiering handlar om att leva 1 nuet, om att stindigt vara i
rorelse och hinge sig at intensiva upplevelser. Pa detta sitt motverkas enligt Ziehe
(a.a.) kdnslan av meningsforlust och tomhet.

Bauman (1999) anvinder begreppen turister och vagabonder for att beskriva hur
individen hanterar avsaknaden av struktur och kontinuitet. Turister och vagabonder ar
metaforer for det nutida livet och speglar att alla i det postmoderna samhillet dr i
rorelse och att ingenting dr en gang for alla givet eller sdkert. Pa liknande sitt
beskriver Sennett (1998) den postmoderna ménniskans arbets- och livssituation som
fragmenterade. Med detta avses att individens liv bestar av episoder snarare &@n ett
kontinuum, av ett standigt nu utan langsiktiga konsekvenser eller bindningar. Baumans
(a.a.) turister ser den hdr typen av rorelse som ett uttryck for frihet. De ror sig mot
mojligheter och erbjudanden som under radande omstindigheter upplevs som den

"""En central tanke i Durkheims (1964) samhillskritiska teorier #r att alltfor snabba och omvilvande
forandringar kan skapa sk anomiska tillstand. Med detta avses ett slags brist pa reglering av olika
slag som gor att virlden framstar som kaotisk och obegriplig. Individen upplever ett slags rotloshet
och vet inte vilka virden de ska halla sig till, och som ett resultat av denna forsvagning av det
kollektiva medvetandet uppstar anomiska och andra patologiska tillstdind som t ex neuroser,
brottslighet och sjalvmord.
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rimligaste livsstrategin. Turisterna har pa detta sitt vad han kallar situationskontroll,
dvs mojlighet att vdlja med vem och vilka delar av omvérlden de vill interagera. Pa
liknande sitt som Frese och Zapf (1994) skiljer mellan krav pa och mojlighet till
beslutsfattande vad giller individens kontroll 1 arbetet, menar Bauman (a.a.) att det ar
individens valmdjligheter som sirskiljer turisterna fran vagabonder. Det dr ocksa
valmgjligheterna som utgdr grunden for sociala skillnader i samhillet — ju storre
valfrihet desto hogre dr rangen 1 den sociala hierarkin.

Individualisering och identitet

Begreppet individualisering anvéinds ofta som en sammanfattande beteckning pa de
forandringar som lett fram till en 6kad fokusering pa individen och dennes mojligheter
att sjalv styra over sitt liv. Enligt tidigare refererande teorier antas individens ursprung
inte lingre ge en socialt bdrande identitet i samhéllen som préiglas av avtraditio-
nalisering. Istéllet for den egna socialklassens forutbestdmda livsform blir den sociala
identiteten ett resultat av ett sjdlvstdndigt socialt handlande. Vad Giddens (1991) kallar
det “reflexiva jagprojektet” innebir att individen aktivt konstruerar och omskapar sina
identiteter 1 interaktion med andra. Detta i sin tur innebir att individen i allt storre
utstrackning byter roller. Goffman (1990) anvinder rollbegreppet for att belysa hur
individer formar sin identitet'?. En roll beskriver den uppsdttning normer, regler och
virden som begridnsar och formar individens handlingsutrymme, dvs utgdr den ram
inom vilken individen agerar snarare dn determinerar hennes handlande.

De regler som styr detta samspel har enligt Goffman (a.a.) en starkt tvingande kraft,
men gar samtidigt att laborera med. Det gor att individen maste kunna anvinda de
sociala reglerna for att synliggora och presentera sin identitet pa ett sadant sitt att
omgivningen accepterar dessa identitetsansprak. Samtidigt som individen didrmed
tillskrivs stor kapacitet att overskrida olika regler och grinser, framhaller Goffman
(a.a.) hur svart det 4ar bryta mot de regler och subtila processer som styr handlandet.
Sambhillet bygger med detta synsitt pa att individen foljer de implicita och explicita
regler som reglerar den sociala interaktionen, och individen ir stindigt sysselsatt med
att pa olika sdtt forsoka uppritthalla vissa sociala monster och skapa stabilitet i
tillvaron. Grundregeln for det sociala livet dr enligt Goffman (a.a.) att individen
undviker situationer som kan hota den prelimindra jdmvikt som upprittats.
Identitetsskapandet dr en kénslig process diar det alltid finns en risk att forlora
distansen till nagon roll och uppga helt i den. Arbetsnarkomanen t ex dr inte langre ett
yrkesjag och ett privatjag utan har fastnat 1 en roll och dr sitt arbete.

"> Johansson (2000) menar att ett starkt skil till att Goffmans begreppsbildning fortfarande ir
anvindbara i1 studier av samtiden #r att han i motsats till de teoretiker som endast fokuserar
individualiseringens konsekvenser pekar pa att ritualiseringen av vardagslivet dr central for
forstdelsen av det samtida samhillet. Aven om Goffmans teorier primirt aldrig syftade till att
fanga kulturella fordndringar sd har hans mikroanalyser av de subtila mekanismer som
kinnetecknar den moderna minniskans sociala interaktion bidragit med en rad numera vilkédnda
begrepp i samhillsvetenskapliga analyser av det moderna samhillet. Manga av de metaforer som
Goffman (1990) anvinde har idag ocksa ersatts med andra socialpsykologiska begrepp. Istillet for
rollbegreppet talar man idag t ex om identitet och “dramaturgisk lojalitet” har ersatts av begreppen
tillit och ontologisk trygghet (Johansson, a.a.).
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I likhet med Goffmans tankegangar om att individens karaktir och identitet skapas
och formas i det sociala samspelet, utgar dven Mead (1970; 1976) i sina teorier fran att
”jaget” (Self) visentligen dr en social konstruktion. Mead (a.a.) menar att individen
endast erfar sig sjilv indirekt. Upplevelsen av den egna personen dr resultatet av att
denne ldrt sig och Overtagit andras attityder och omdome om henne. Hér finns
paralleller bade till Odmans (1995) resonemang om mentaliteter och Berger och
Luckmanns (1979) syn pa signifikanta andra i sa matto att det &ar betydelsefulla
personers synsitt som inforlivas i individens egna attityder och forhallningssatt. Meads
(a.a.) relationistiska teori ror emellertid inte enbart samspelet mellan individer, utan
omfattar dven en relation inom jaget som bestar av tre begrepp; “’Self” (jag sjalv), "I”
(Jaget) och "Me” (mig). Mycket forenklat kan relationen mellan ”I” och “Me”
beskrivas som ett forhdllande mellan en aktivt handlande del (jaget betraktat som
subjekt) och en annan del som reflekterar 6ver de egna handlingarna och omvirldens
reaktioner pa dem. Enligt Allvin (1997) innebér den differentiering och sirskiljande av
olika handlingspraktiker som beskrivits ovan ett urskiljande av "I’ ifran "Me”
eftersom individen pa detta sitt far olika erfarenheter av sig sjalv som ett handlande
jag. Individualiseringen handlar med detta synsitt om att jaget som en sambhills-
funktion (Me) skiljs ut och frikopplas fran jaget som personlig identitet (I), dvs
individen i egenskap av ”’I” handlar utifran en medvetenhet om villkoren for sitt eget
handlande.

Kompetensens komponenter

Sa hir langt har de presenterade teorierna utifran olika utgangspunkter behandlat
relationen mellan individen och omgivningen, savidl med avseende pa villkoren och
handlandet som pa de samspelsprocesser i vilka individens forestillningar om sig sjilv
och omvirlden skapas. Det ldrande som sker 1 dessa samspelprocesser ror som
framgatt pa foregaende sidor inte enbart eller kanske ens framst en fordndring av
beteenden, utan handlar om foréndringar av individens forestillningar, forhallningssétt
och attityder. Det som lérs, den kompetens eller kunskap det dr fraga om r sa att sdga
inforlivad med individens sitt att leva och forsta virlden, och handlar ocksa om
forandringar av individers subjektivitet och sociala identitet. I foljande avsnitt
presenteras teorier som pa olika sitt belyser hur resultatet av dessa larprocesser i form
av forestdllningar, forhallningssitt och handlande kan forstas i termer av kompetens.
Kompetens definieras i avhandlingen som individens potentiella handlingsformaga i
relation till arbetet, och den gemensamma ndmnaren 1 de teorier som hér tas upp ar att
de mer eller mindre explicit utgar ifran detta synsétt. Sandberg och Targama (1998)
talar om kompetens som forstielse av arbetet. Med detta avser de att kompetens inte
handlar om kunskaperna eller fardigheterna 1 sig, utan de som visar sig 1 och krivs for
att utfora arbetet pa ett effektivt sidtt. Denna utgangspunkt innebidr att individens
kunskaper och fiardigheter foregas av och #r baserad pa personens forstaelse av sitt
arbete. De kunskaper och fardigheter en individ utvecklar blir pa detta sitt ocksa
bunden till dennes forstdelse av sin arbetssituation. Forstaelse i sin tur dr nagot
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individen skapar inom ramen for en ldrprocess som innebir en stindig konstruktion av
arbetets mening och betydelse. Kompetens kan med detta synitt beskrivas som ett
grundliggande monster i individens tankegangar och forestdllningar om vad arbetet
gar ut pa och innebdr. Pa liknande sitt framhaller bl a Rolf (1993) att dven om
kunskaper lagras i den typ av kognitiva strukturer som beskrivits tidigare i kapitlet sa
vilar individens fardigheter pa relationer till ett normsystem. Det som sa att sdga lagras
hos individen kan enligt Rolf (a.a.) inte definieras som en firdighet eftersom det ar
sociala normer som avgoér om den utovas val.

Kompetens som kunskaper och firdigheter

Vad bestér da de fardigheter och kunskaper som bl a Sandberg och Targama talar om?
Nir det giller kunskaper gors ofta en distinktion mellan explicit och implicit kunskap,
dvs mellan kunskap som 1 hogre eller lagre grad kan verbaliseras och kommuniceras
respektive kunskap som individen inte kan eller vill verbalisera. Det senare kallas
ibland ocksa tyst kunskap (Goranzon, 1990). Den filosofiska innebdrden” av tyst
kunskap handlar om att kunskapen av logiska principiella skil inte kan ges en
fullstindig formulering i spraklig form, dvs kunskap som handlar om “att kunna gora
nagot” snarare dn “att veta nagot”. Den hidr typen av kunskap kallas ocksa
fardighetskunskap eller praktisk kunskap (know-how). Att kéinna igen, bedoma nagot
eller kunna se monster dr en annan typ av sa kallad tyst kunskap som brukar
kontrasteras mot den mer teoretiska, explicita kunskapen, och bendmns vanligen
erfarenhets- eller fortrogenhetskunskap. Stein (1996) delar upp kunskap 1 fyra
kognitiva dimensioner. Sa kallad deklarerande kunskap handlar om att “veta att”,
procedurkunskap om att ”veta hur”, situationskunskap om att ’veta nir och var” och
meningsbaserad kunskap om att ”veta varfor”. Dessa 1 sin tur relateras till fyra sociala
dimensioner av kunskap: funktionell kunskap som formaga att utféra en funktion,
politisk kunskap (formaga att verka i en virld av maktolikheter), kulturell kunskap
(formaga att leva upp till intressenters forestillningar) och systemkunskap (formaga att
relatera aktiviteter och resurser till definierade mal).

Pa motsvarande sitt finns ocksa en mingd olika sitt att beskriva och kategorisera
kompetens. I Blooms (1956) kunskapstaxonomi gors t ex en uppdelning mellan
kognition (tankeliv), affektion (kinsloliv) och konation (viljeliv), samt en sk
psykomotorisk domén bestaende av faktakunskap, forstaelse, tillimpning, analys,
syntes och virdering. Ett annat exempel dr Gestrelius (1989) som beskriver en
kognitiv dimension, en psykomotorisk dimension och en affektiv-social dimension.
Ellstroms (1992) definition av kompetens bygger pa fem grundliggande komponenter
som innefattar psykomotoriska, kognitiva, affektiva, personlighetsrelaterade och
sociala formagor. De kognitiva faktorerna avser vanligen dels olika slags kunskaper,
dels sa kallade intellektuella fardigheter med relevans for uppgiften (t ex férmaga att
l6sa problem och fatta beslut).

" Goranzon (1990) gor en distinktion mellan en filosofisk och en psykologisk innebord av tyst
kunskap. Med den psykologiska inneborden avses att individen av psykologiska skil, pa grund av
t ex bristande motivation, inte kan eller vill verbalisera kunskapen.
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De metakognitiva kompetenserna — om hogre utvecklingsnivaer

Intellektuella fardigheter dr enligt Ellstrom (1992) dn mer svarbestimt dn kunskap.
Inom den kognitionspsykologiska forskningen finns en méngd olika kategoriseringar
av intellektuella firdigheter (Anderson, 1981), dir Ellstrom (a.a) gor en distinktion
mellan en lidgre respektive en hogre ordning av intellektuella fardigheter. Till den ldgre
ordningen hor bl a fardigheter att tolka och bearbeta olika typer av information, som t
ex att analysera orsaker och konsekvenser eller att se samband och monster. Den hogre
ordningens intellektuella fardigheter kallas ofta metakognition, och avser individens
formaga att sa att siga overvaka och virdera sitt handlande i utférandet av arbetet.
Metakognition definierat pa detta sétt sammanfaller med mer personlighetsrelaterade
aspekter som sjidlvbild och upplevd egen handlingskontroll, och innefattar bl a
individens formaga att differentiera mellan sig sjdlv och omvirlden.

De metakognitiva fardigheterna har ocksa berdringspunkter med hur de hogre
utvecklingsstadierna inom Vuxenutvecklingsteori14 brukar beskrivas (Kegan, 1982;
Basseches, 1984; Hagstrom, 1995). Med utgidngspunkt i Piagets utvecklings-
psykologi'® beskrivs inom denna teoribildning dven vuxnas utveckling mot gradvis
alltmer komplexa och integrerade tankestrukturer. Individens utveckling anses saledes
fortga genom hela vuxenlivet och kunna utvecklas mot hogre internaliseringsnivaer.
Detta innebér att individens formaga att differentiera mellan sig sjdlv och omvirlden
okar: fran en ursprunglig egocentrisk konsekvensmoral till att 4ven kunna utga fran
andras perspektiv och slutligen kunna dverblicka allt storre sociala sammanhang. Det
sk postformella stadiet gor det t ex mojligt att forsta strukturer i fordndring och det
specifika i relation till ett storre sammanhang. I ett sadant stadium Overskrids de
begrinsningar som dr knutna till det ldgre formallogiska tinkandets antingen-eller
logik (Hagstrom, 2003). Istillet for att se vidrlden som bestaende av isolerade enheter
kan individen uppfatta helheten och de olika delarnas inbordes sammanhang. I
modernare vuxenutvecklingsteorier betraktas dessa utvecklingsprocesser ga utover det
strikt kognitiva och inbegriper ocksa emotionella, existentiella och sociala aspekter.

Kegan (1994) beskriver individens utveckling som att varje stadium &r
konsekvensen av en given subjekt-objekt balans'®. Med detta synliggors den

'* Olika forskningsinriktningar betonar olika aspekter av vuxnas utvecklingsprocesser, och synen pa
vad som karaktdriserar de olika stadierna och nivaer skiljer sig ocksa at med avseende pa hur
kontextkinsliga de dr (se vidare t ex Hagstrom, 2003).

' Piaget (1972) beskriver utveckling som en stadieindelad mental adaptionsprocess dir individen
fortlopande ordnar och organiserar det han eller hon erfar. For varje komplex aktivitet, som t ex att
ldra sig krypa, ga eller ldsa konstruerar barnet sjélv ett schema, en kognitiv struktur. I varje nytt
stadium finns nagot objekt som tidigare varit subjekt. I det sensmotoriska stadiet r barnet t ex sina
handlingssensationer och har inte skilt ut sig fran omvérlden, dvs subjekt och objekt gar ihop. I
nista stadium kan barnet “’se” sina handlingssensationer utifran, dvs handlingssensationerna har
blivit objekt. Piaget identifierar fyra stadier i barnets utveckling; fran det forsta sensmotoriska
stadiet till det sista utvecklingsstadiet av formella operationer dédr individen kan betrakta sina
kategoriseringsprinciper och se hypotetiska mdjligheter till andra kategoriseringar.

16 Kegan (2003) beskriver tre utvecklingsstadier som han kallar det socialiserade (the socialized mind),
det sjilvbestaimmande (the self-authoring mind) och det sjdlvtransformerande (the self-
transforming mind) forhallningssittet. Fran att individen ursprungligen striavar efter att vara i linje
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inbaddning som utmirker utvecklingsprocessen; det individen pa ett stadium dr, som
subjekt, blir mojligt att se och forhalla sig till (dvs ha som objekt) forst pa nista
stadium. I likhet med Sandberg och Targamas (1998) syn pa kompetens som
individens forstaelse av arbetet kan de olika utvecklingsnivaerna sdgas handla om
olika sitt att tdnka och forsta som avgor hur individen handskas med olika situationer.
Basseches (1984) betonar t ex sambandet mellan individens utvecklingsniva och
arbetsforhallanden, och har i studier visat hur respektive niva relaterar till individens
uppfattning och dirmed forstaelsen och hanterandet av olika situationer.

Vrderingar och moral

Vad Brytting (2001) kallar moralisk kompetens skulle kunna forstas i relation till de
hogre utvecklingsnivaer som beskrivits ovan. En central aspekt av denna kompetens &r
formagan att se det egna jaget som ansvarig for sina handlingar och att detta handlande
1 sin tur ar relaterat till socialt formade normer och virdegemenskaper. Moralisk
kompetens handlar om att ta ett personligt ansvar for det gemensamma bista. Detta
fordrar formaga att tolka och reflektera Over vad Brytting (a.a.) kallar moraliskt
bjudande situationer i vardagslivet. De grundliggande dimensionerna i moralisk
kompetens beskrivs dels i form av en horisontell, handlingsinriktad dimension, dels 1
form av en vertikal. Den senare beskriver kompetensen utifran en meningsskapande
dimension som antingen kan vara personlig eller syfta pa en gemensam social
forstaelse, och den horisontella avser i vilken grad en kompetens ér rationell eller ej,
dvs om handlingarna bygger pa medvetna fornuftsstyrda val och 6verviganden.

Med detta vill Brytting (a.a.) synliggora att det dr mojligt att forhalla sig rationellt
till inre subjektiva upplevelser och att icke-rationellt agerande kan forstirkas om det
gynnar uppfyllandet av yttre, socialt accepterade mal. Mot bakgrund av detta gors en
atskillnad mellan olika moraliska kompetenser. Virderationell kompetens t ex tar sig i
uttryck 1 Overtidnkta handlingar som motiveras av att de Overensstimmer med
individens eget viardesystem. Malrationell kompetens utgar mer fran ett effektivitets-
tankande i forhallande till yttre mal, och sk traditionsburen kompetens handlar om vil
beprovade men i det konkreta fallet inte rationellt overvigda rutiner. Kénslobaserad
kompetens avslutningsvis handlar om att kunna reducera inre oro och spanning.

Likartade tankegangar priglar Doses (1997) modell om vérderingar som spanner
langs tva dimensioner; dels huruvida virderingen innefattar moraliska och etiska
element, dels graden av konsensus gillande virderingens betydelse eller onskvirdhet.
Baserat pa dessa dimensioner skisseras ett fyrfaltsschema dir ”social-moral” filtet ror
moraliska forpliktelser av ett normativt kollektivt slag som anger vad som adr ritt”. I
“personal-moral” filtet aterfinns individens egna virderingar som inte alltid
overensstimmer med kollektivets (t ex organisationens). “Personal - preference” filtet
innefattar sadant som individen tycker om eller bedomer vara viktigt, men inte
nodvindigtvis behover bygga pa moraliska eller etiska grunder, och “social-

med det hon okritiskt definierar sig med, medfor utvecklingen att hon kan ta ett steg tillbaka och
med distans forhalla sig och reflektera komplexa sammanhang och sin egna funktion.
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preference” filtet handlar om kollektiva vérderingar som ses som Onskvidrda eller
efterstrdvansvirda, och som inte innebdr moraliska stidllningstaganden.

Distinktionen mellan “moral” och “preference” handlar foljaktligen om huruvida
varderingen hor samman med nagonting som individen tycker om och finner 6nskvirt
eller om den hor ihop med en skyldighet eller plikt att gora vad som &r ritt. I
situationer dir individen stills infor motstridiga forestédllningar, didr t ex den egna
viljan eller virderingarna krockar med vad som forvéntas eller fordras i den sociala
praktiken uppstar vad Festinger (1962) kallar kognitiv dissonans. Teorier om kognitiv
dissonans gar ut pa att individen forsoker se till att attityder och beteenden
overensstammer bade infor sig sjalv och andra. Motsittningar skapar obehag, och som
en stressreducerande strategi soker individen pa olika sitt reducera detta. Festinger
(a.a.) beskriver kognitiv dissonans som ett slags tankekonflikt, och menar att individen
i sadana situationer istéllet for att fordndra sitt faktiska beteende istillet tenderar att
fordndra sina attityder. Dissonansteorin betraktar foljaktligen individer som
rationaliserande snarare &n rationella varelser. Pa motsvarande sitt beskrivs vad som
kallas emotionell dissonans nir individens kénslor inte Overensstimmer med de
onskade eller erfordrade (Ashkanasy m fl, 2000). I relation till tidigare resonemang om
individers identitetsskapande kan detta dissonansreducerande beteende forstas som ett
sitt for individen att uppratthalla en positiv bild av sig sjdlv och ddrmed skydda sin
sjalvkénsla (Goffman, 1994).

Affektioner, emotioner och personliga kompetenser

Som tidigare namnts framhalls i de modernare vuxenutvecklingsteorierna ocksa
betydelsen av mer kdnslomissiga och motivationella aspekter i utvecklingsprocessen
(Kegan, 1982; Hagstrom 2003). Vad som kan beskrivas som emotionella och
personliga'’ kompetenser framstir som centrala aspekter for individens forstielse och
handlande i relation till de hogre utvecklingsstadierna. Vad Gardner (1993,1998) kallar
personliga intelligenser'® betraktas t ex som en Overordnad kapacitet som styr

"7 Mot slutet av 1960-talet borjade personligheten framforas som en viktig aspekt i minniskans
prestationsformaga, da McClelland (1973) presenterade en kontroversiell studie som kom att
fordndra synen pa vad som utgjorde framgangsrika prestationer. McClelland hidvdade att det inte
var traditionella akademiska meriter och skolbetyg som var utslagsgivande for hur vil ménniskor
skulle klara sig i arbetet eller lyckas i livet. Istdllet framholls formagor som sjdlvdisciplin,
inlevelse- och initiativformaga som mattet pa framgang. Centralt i detta var ocksa att bedoma
individers kompetens med hinsyn till deras specifika uppgifter.

'® Gardners teori om multipla intelligenser #r ett exempel pa en av de sentida teorier om personliga
intelligenser som fatt starkt genomslag. Intelligens har med Gardners (1993) definition storre
likheter med kompetensbegreppet dn den géngse syn pa intelligens som uttryckts i psykologisk och
pedagogisk facklitteratur, didr detta betraktas som likartade allmidnminskliga intellektuella
kapaciteter som objektivt kan mitas med intelligenstester. Intelligens avser enligt Garders (a.a.)
synsétt en “uppséttning problemldsningsverktyg” som gor att individen i olika sammanhang kan
16sa reella problem, tackla svarigheter eller framstilla produkter, dvs formagor som #r anvindbara
och virdefulla i forhallande till det aktuella sammanhanget. Intelligenser bor enligt Gardner
betraktas som formagor pa en relativt allméngiltig niva. Att ha en viss intelligens ses som en
potentiell mojlighet, dvs nagot som individen har mojlighet att anvinda, men huruvida det faktiskt
gors menar Gardner inte dr dmnet for hans teori. Han gor hir en jimforelse med “know-how”
(underforstadd kunskap om hur man utfér en uppgift) och “know-that” (teoretisk kunskap om vilka
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individens oOvriga intelligenser. De personliga intelligenserna dr av tva slag:
intrapersonella och interpersonella. Intrapersonell intelligens handlar om 1 vilken grad
individen har kontakt med det egna kinslolivet och avser formaga att kunna forsta och
styra det egna beteendet. Den interpersonella intelligensen riktas utat, mot andra, och
handlar om en formaga att se och gora skillnad mellan individer t ex vad giller att
tolka deras kinslotillstind och avsikter. Kunskap om det egna jaget vilar i stor
utstrackning pa formagan att avldsa och tolka andras beteende, och pa motsvarande
sdtt antas individen ldra kidnna sin omgivning genom att konsekvent ge akt pa sina
egna reaktioner och kénslor.

Denna form av kompetens beskrivs ofta 1 termer av social kompetens (Persson,
2000). Social kompetens definieras i allmdnhet som en formaga att hantera relationer
till andra, och 1 bl a Ellstroms (1992) taxonomi omfattar de sociala kvalifikationerna
sadant som samarbets- och kommunikationsformaga och fardigheter att leda och
organisera eget och andras arbete. I allminhet betraktas detta fordra bade formaga att
bedoma andra och omfatta sjalvkdnnedom och formaga att kommunicera egna kinslor.
I vissa definitioner innefattas ocksa ett syfte att uppna nagot med samspelet. Lyttkens
(1985) beskriver t ex social kompetens som ett strategiskt handlande, ett slags instru-
mentell samspelsteknik. Denna form av samspel avser en form av intryckskontroll som
bygger pa en disciplinering av kinslor. Begreppet intryckskontroll kommer
ursprungligen fran Goffman, men ges i Lyttkens (a.a.) anvidndning mer inneborden
sjalvdisciplinering 4n den omsesidiga intryckspaverkan minniskor emellan som &r i
fokus for Goffmans intresse. Intressant 1 Goffmans (1990; 1994) analyser av socialt
samspel dr att de synliggor en relationsaspekt av social kompetens som explicit belyser
bade relationen individer emellan och till omgivningen. Aven i Asplunds (1987)
resonemang om social responsivitet19 finns paralleller till synen pa social kompetens
som en form av intryckskontroll. Asplund (a.a.) menar att en individ kan betraktas som
socialiserad forst nidr hennes socialitet blivit kraftigt inskrinkt, dvs nédr hon lért sig att
anpassa sig till yttre omstdandigheter 1 form av t ex socialt forankrade normer och
regler. Savil social kompetens som vad Gardner (1993) kallar personliga intelligenser
eller Brytting (2001) bendmner moralisk kompetens betraktas foljaktligen som socialt
och kulturellt forankrade.

procedurer som krivs for att fullgdra en uppgift) och menar att intelligenserna i stort sett kan
betraktas som ett slags “know-how reserver”, ett slags implicit regelverk for att kunna gora olika
saker. Med dessa utgangspunkter urskiljer Gardner (a.a.) sju olika forhallandevis sjélvstindiga
minskliga intelligenser: lingvistisk, musikalisk, logisk-matematisk, spatial, kroppslig-kinestetisk
och de personliga intelligenserna.

" Asplund (1987) menar att allt elementirt minskligt beteende karaktiriseras av sk “social
responsivitet”. Denna star for ett slags allmén svarsbenidgenhet som uppstar i samspelet mellan
individen och dennes yttre omstiandigheter, och utspelar sig i minniskans “praxis”. Individens
sillskaplighet och bendgenhet att ”svara” pa olika former av stimuli fran omgivningen betraktas i
sitt ursprungliga tillstand som vild och barnslig, och individen betraktas ddrmed som socialiserad
forst ndr denne ldrt sig att anpassa sitt beteende till yttre omstidndigheter och sociala normer.
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Emotionell kompetens

Nira besldktat med social kompetens #r det under senare ar alltmer vanligt
forkommande begreppet emotionell kompetens. Sedan Gardners uppmérksammade
teort om de multipla intelligenserna har det utvecklats en rad modeller som mer
uteslutande handlar om vad som kallas emotionella intelligenser. Bland annat
Goleman (2000) har utvecklat en modell”® av emotionell intelligens som avser att
belysa dessa formagor i arbetslivet. Emotionell intelligens kan 6vergripande beskrivas
som individens formaga att observera och styra sina egna och andras kénslor, och
utifran detta anvdnda kinslorna for att viagleda tanke och handling. Golemans (a.a.)
definition av emotionell intelligens omfattar bade sociala och emotionella
kompetenser, och i likhet med Gardners teori om personlig intelligens innefattas bade
intra- och interpersonella intelligenser. Emotionell intelligens handlar om individens
formaga att kdnna igen egna och andras kinslor, att motivera sig sjdlv och att hantera
bade egna kinslor och relationer till andra. I allménhet betraktas emotionell intelligens
som en inlird formaga som fortsdtter att utvecklas allteftersom individen gor
erfarenheter i livet. Aven hir far siledes den sociala och kulturella omgivningen en
viktig roll.

Pa snarlikt sitt beskriver Ellstrom (1992) vad han kallar affektiva, sociala och
personlighetsrelaterade f('jrmé’lgor21 som relaterade till kédnslomissiga handlings-
forutsittningar som t ex engagemang och vérderingar. I flertalet av teorierna framhalls
att emotionell kompetens inte ska betraktas som atskild frdn kognitiva formagor.
Tvirtom podngterar t ex Goleman (a.a.) att emotionell kompetens dr synergistisk med
kognitiv kapacitet. Ju mer komplext och komplicerat arbetet dr desto viktigare idr den
emotionella kompetensen. Detta har bl a att gora med att formagan att hantera kognitiv
komplexitet forsamras vid starka kédnslor som t ex upprordhet. Mot bakgrund av de
villkor som enligt tidigare redovisade teorier betraktas utmirka det postmoderna
arbets- och samhillslivet framstir den hir typen av kompetenser som betydelsefulla.
Dels pa grund av de emotionella och motivationella faktorernas betydelse for hur
individen utfor arbetet, dvs sadant som handlar om individens forestdllningar om och
forvintningar pa sin egen formaga (bl a sjidlvbild och upplevd handlingskontroll). Dels
utifran ett kontroll- eller styrningsperspektiv, dar malstyrning av det slag som blivit
vanlig 1 dagens arbetsliv torde medfora att de ideologiskt-normativa kvalifikationerna
(Ellstrom, 1992), dvs attityder och motivation som har att gora t ex med lojalitet och
konformitet med organisatoriska vérderingar, blir betydelsefulla.

T Golemans (2000) modell beskrivs 25 olika emotionella kompetenser i olika grupper som var och
en bygger pa 5 dimensioner av gemensam underliggande emotionell intelligensformaga. Sjélv-
insikt, sjdlvstyrning, motivation, empati och social formaga dr de grundliggande intelligenserna,
dir de tre forsta kategoriseras som personlig kompetens (dvs bestimmer hur individen upptréder)
och de tva sista som social kompetens (bestimmer hur individen hanterar relationer).

Med affektiva faktorer avser Ellstrom viljemissiga (motivationella) och kéinsloméssiga
(emotionella) handlingsforutsittningar sasom till exempel engagemang och vérderingar.
Personlighetsfaktorer asyftar handlingsforutsittningar relaterade till personlighetsdrag sasom
sjalvfortroende och sjilvuppfattning, och sociala faktorer handlar om olika sociala firdigheter som
till exempel samarbets- och kommunikationsférmaga.

21
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Metod

[ detta kapitel beskrivs hur fragorna om vad som karaktdriserar individens arbets-
villkor och kompetens i flexibla arbeten har undersokts. Inledningsvis fors ett
resonemang som belyser de overviganden och stdillningstaganden som ligger till
grund for valet av fallstudieansats. Ddrefter redovisas hur datainsamlingen gatt till
och hur det empiriska materialet bearbetats och analyserats.

En undran som blev fallstudier

For att undersoka vad for kompetens som krdvs av individer 1 flexibla arbeten valdes
en fallstudieansats. Detta har dels att gora med avhandlingsfragans karaktir, dels med
uppligget i det forskningsprojekt' inom vilket avhandlingen skrivits. Med skilda
teoretiska och metodologiska utgangspunkter omfattar forskningsprojektet i sin helhet
att antal fallstudier, och en uppsittning datainsamlings—2 och analysmetoder har inom
forskningsprojektets olika teman nyttjats i olika kombinationer. I avhandlingen ingar
tva av dessa fall, och datainsamling, val av fall och andra metodanknutna aspekter har
av naturliga skidl fordrat en sammanjimkning och anpassning till projektets
gemensamma strategier och forutsittningar.

Fallstudier anvidnds vanligtvis nér syftet dr att fa kunskap om komplexa sociala
fenomen och foreteelser 1 naturliga sammanhang3 (Westlander, 1987), och avhand-
lingens syfte att belysa vad for kompetens som krévs av individer i flexibla arbeten dr
representativ for den typ av kontextualiserade fraga dar fenomenet &ar intimt
sammanlinkat med sammanhanget. Fallstudier syftar 1 forsta hand till att skapa storre
insikt 1 omstindigheter kring ett bestimt fenomen, och en viktig del i
forskningsdesignen dr formulerandet av sjdlva fragestidllningen. Centralt dr ocksa att
definiera analysenheterna, dvs vad som utgor fallen, samt att redogdra for
stillningstaganden rorande analys och tolkning (Yin, 1994; Westlander, 1987; Stake,
1994). De otydliga grinserna mellan kidrnforeteelsen och kontexten gor samtidigt att
klargorandet av denna relation dr central i definitionen av fragestillningen. Enligt
Westlander (1985) gors detta vanligen genom att bryta ned den Overgripande
fragestillningen i delfragor. For att belysa vad for kompetens som krévs av individer i
flexibla arbeten undersoks dels vad som karaktiriserar arbetsvillkoren, dels vad som

' Projektet Griinslost arbete har en bred och explorativa ansats som belyser de psykiska och sociala
konsekvenserna av att arbeta sjilvstindigt under mer eller mindre fria arbetsformer. Den Gvergripande fragan
belyses utifran fyra olika teman som ror stress och hilsa, arbetsorganisation, balans mellan olika livsomraden
samt kompetens och ldrande.

? Datainsamling har bl a skett genom enkiitstudier, stresshormonmétningar i och utanfor arbetet samt intervjuer.

? Enligt Westlander (1985) syftar fallstudieansatsen till att 4 kunskap om naturliga sammanhang dir en mer eller
mindre komplex kidrnforeteelse 4r i centrum for undersdkandet. Vidare studeras denna kédrnforeteelse i relation
till en kontext vars grinser inte #r uppenbara utan foremal for utforskande, vilket i sin tur gor att den
Overgripande fragestillningen vanligen maste brytas ner i en rad delfrdgor. Med inriktning pa att ge en rik
beskrivning av kirnforeteelsen kan fallstudiemetoden anvindas savil i explorativt som i deskriptivt och
explanatoriskt syfte.
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utmérker individens handlande under dessa betingelser. Handlandet har undersokts via
inidividernas utsagor, dvs utifran hur de i enkiter, intervjuer och e-postsvar uppgivit
att de agerar och hanterar olika situationer, och baseras saledes inte pa observationer
av handlandet 1 sig.

Relationen mellan kontext och vad Yin (1994) kallar kédrnforeteelsen kan ocksa
synliggdras med hjilp av Geertz (1988) distinktion mellan vad som ir studiens locus
(plats) och vad som ir dess objekt, ddr det inte dr platsen 1 sig som primirt dr av
intresse utan dess lamplighet att belysa undersokningens objekt. I avhandlingen &r det
saledes kompetens som utgor kérnforeteelsen eller objektet, och fallens flexibla
arbeten det locus som belyser detta. Definitionen av fragestidllningen med klargérande
av vad som utgor kontext respektive objekt handlar ytterst om undersokningens syfte,
dvs om det finns ett teorigenererande syfte eller om den efterstrivade kunskapen &r av
ett mer kontextbundet slag och det ar fallet 1 sig som &r intressant. Fallstudier som
liksom i avhandlingen syftar till att bidra till fordjupad teoretisk forstaelse for ett
fenomen benimns av Stake (1994) som instrumentella. Till skillnad fran fallstudier
som syftar till att na kunskap och forstaelse for fallet i sig (“intrinsic”), viljs dessa fall
mot bakgrund av att de representerar det objekt som ir av intresse”.

Definitionen av fragestillning och syfte &r foljaktligen avgorande for valet av vilka
och hur manga fall som ska inga i undersokningen. For instrumentella fallstudier
foresprakar bl a Yin (1994) flerfallstudier. Flerfallstudier eller multipla fallstudier
innebér att flera olika fall jamfors med varandra med avseende pa generella och unika
monster. Enligt Yin (a.a.) dr det kombinationen av de valda fallen och berittigandet av
motiven for detta som dr viktig. Snarare dn exakta bedomningsgrunder vad géller t ex
likhet eller gradering dr det en balans mellan att beakta det unika och att ta fasta pa det
gemensamma som bor efterstrivas.

Valet av de tva fallen

I avhandlingen ingar tva fallstudier, valda med avseende att representera den balans
mellan det gemensamma och unika som beskrivs ovan. Det ena fallet utgdrs av
tjanstemdn pa en statlig myndighet som i samband med en utlokalisering fran
Stockholm infoérde distansarbete. Det andra fallet handlar om frilansande journalister
med i princip helt oreglerade arbetsforhallanden. Avsikten med denna variation &r att
spegla olika forutsittningar bade med avseende pa olika grad och art av flexibelt
arbete. Genom att undersoka likheter och skillnader mellan fallen dr syftet att fa
kunskap om vad for kompetens som krdvs av individer under dessa betingelser.
Genom att sta som exempel for flexibelt arbete utgor distansarbetet och frilansandet de
platser, det locus, som avser att belysa avhandlingsfragorna om individens arbets-
villkor och kompetens under dessa betingelser. Bada fallen saknar i enlighet med
avhandlingens definition av flexibla arbeten till visentlig del traditionell tidsmaéssig,
uppgiftsméssig och rumslig reglering av individens handlande, men representerar

* En tredje variant som Stake (1994) benimner “collective case study” syftar till att ytterligare kunna teoretisera
kring ett fenomen, och skiljer sig fran de instrumentella frimst genom att innefatta fler studier. Grinserna mellan
dessa dr emellertid inte absoluta.
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genom sina olikheter samtidigt ett slags ytterligheter 1 dessa avseenden. Medan
myndighetspersonalen utfor sitt arbete inom ramen for en i grunden traditionell
byrakratisk arbetsorganisation dér det flexibla arbetssittet omgérdas av regleringar och
utgoér nagonting “nytt”, kidnnetecknas frilansarnas arbete av en sjilvstindighet utan
styrning av organisatoriska forutsdttningar. I avhandlingen utgors den priméra analys-
enheten’ i enlighet med tidigare definition av flexibelt arbete av individens villkor
under dessa betingelser.

Datainsamling

I bada fallstudierna har data samlats in genom enkiter, och darutdover har ocksa
intervjuer respektive fragor via e-post anvénts. Att blanda kvantitativa och kvalitativa
datainsamlingstekniker pa detta sdtt dr inte helt okontroversiellt, och i litteraturen
beskrivs de msom helt uteslutande®, 5msom kompletterbara (se t ex Bryman, 1997 {for
diskussion). I fallstudier dr det emellertid ganska vanligt att genom t ex metod-
triangulering kombinera olika metoder for att belysa och kunna ge en sa rik
beskrivning som mojligt av de komplexa fenomen som studeras (Patton, 1990). For
avhandlingens vidkommande var det syfte och fragestillningar i kombination med
forskningsprojektets explorativa ansats som gjorde det motiverat att samla in data av
bade kvantitativ och kvalitativ karaktdr. Fragestdllningen fordrar sa att sdga bade
overblick och inblick. Medan enkitstudierna syftade till att fa en overskadlig bild som
kunde synliggdra monster och belysa skillnader och likheter savil inom som mellan
fallen, var syftet med intervjuerna och e-postfragorna att fa information som kunde ge
underlag for forstaelse av ett mer ingaende och nyansrikt slag.

> Vad som utgér ett “fall” ir inte entydigt, och att definiera detta ir av uppenbara skl en central utgangspunkt i
fallstudiens forskningsdesign. Ett fall definieras enligt Yin (1994) av dess analysenhet, och kan vara savil
individer och organisationer som fordndringsprocesser eller andra foreteelser och fenomen som inte pa nagot
enkelt sitt later sig definieras eller avgrinsas.

® Det argument som primirt brukar anges som skil for detta dikotoma synsitt ir att kvantitativ och kvalitativ
metod har sitt ursprung och #r knutna till helt olika vetenskapliga paradigm. Ofta dr det saledes inte sjdlva
forskningsstrategin i form av datainsamlings- och analysmetoder som #r kérnfragan i argumentationen, utan de
paradigm och virldsbilder som finns bakom dessa. Mycket dvergripande kan den kvantitativa metoden sigas
bygga pa en logisk-deduktiv modell och ha ett positivistiskt, objektivt och utfallsorienterat synsétt, medan den
kvalitativa metoden bygger pa en mer begreppslig-induktiv modell och har ett mer holistiskt, subjektivt och
processorienterat synsitt. Dessa paradigm med dir tillhérande metod anses av somliga vara varandra helt
uteslutande och kan inte under nigra omstdndigheter anvindas tillsammans. Foresprakarna for det mer
komplementira synsittet pa relationen mellan kvantitativ och kvalitativ metod menar att detta sitt att resonera
inte haller och inte heller dr fruktbart for att pa bista sitt kunna besvara en forskningsfraga. Det frimsta skilet
till det &r att de forutsittningar eller attribut som respektive paradigm, och ddrmed metod, tillskrivs inte med
logisk nodvéndighet maste tillhora antingen det ena eller det andra paradigmet, utan kan tillhora bada. Istillet &r
det forskningsfragan och den kontext i vilken forskningen bedrivs som ska avgora vilken eller vilka metoder som
bor anvindas.
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Tabell 1. Datainsamlingstekniker i de bada fallstudierna.

Fallstudie I: Distansarbetande tjdnstemin Fallstudie II: Frilansande journalister
Enkiit Enkiit

Anstillda pa Statens Energimyndighet Frilansande journalister

n=107 personer n=377 personer

Intervjuer E-postfragor

Intervjuguide med frageomraden Standardiserade Gppna fragor via e-post

7 ca timmeslanga intervjuer med handliggare 35 e-postsvar av olika omfattning

pa myndigheten

Datainsamling Fallstudie I: Distansarbetande tjinstemin

Enkdtstudien

Datainsamlingen pa myndigheten genomfordes med hjilp av enkiter och intervjuer.
Enkitstudien genomfordes under varen 1999, och enkitformulédret omfattade 54 sidor
med sammanlagt 479 fragor som tickte projektets olika undersokningsomraden
(arbetsorganisation, balans mellan arbete och 6vrigt liv, lirande och kompetens-
utveckling samt stress och hilsa). I avhandlingen anvinds endast ett urval av dessa
fragor som har relevans for avhandlingens fragestéllning (se bilaga 1). Dessa handlar
om arbetets forldggning 1 tid och rum, arbetets organisering avseende bl a egenkontroll
och styrning, arbetsbelastning och arbetsuppgifternas karaktér (t ex innehall och grad
av struktur) samt mojligheter till ldrande i arbetet. De handlar ocksd om individens
handlingar och interaktion med omgivningen, om informationsspridning och social
samspel av bade informellt och formellt slag, relationen mellan arbete och privatliv
samt handlingsstrategier och kompetenser for att arbeta under dessa betingelser.

Datainsamlingen foregicks av ett omfattande forberedelsearbete, savil i kontakterna
med myndigheten som i utvecklandet av enkdten. P& myndigheten fanns bade en
kontaktperson och en referensgrupp med vilka samtal och diskussioner fordes fore,
under och efter datainsamlingen. Det gjordes ocksa en rad besok med observationer pa
plats for att ldra kiinna miljon och forankra projektet, som bl a innefattade deltagande i
moten av olika slag. Ett av de Overgripande malen i forskningsprojektet var att
utveckla instrument for att belysa det nya arbetets villkor, och med hjilp av intervjuer,
referensgruppsmoten och samtal av mer informell karaktdr kunde nya enkitfragor pa
detta sitt utarbetas.

Enkitstudien genomfordes under forsommaren 1999, drygt ett ar efter att
myndigheten infort distansarbete och flyttat fran Stockholm. Deltagandet i enkdt-
undersokningen var frivilligt men uppmuntrades av arbetsledningen, och de anstiéllda
kunde vilja mellan tre olika tillfdllen att besvara enkiten under arbetstid. Enligt
uppgift fran myndighetens personalavdelning fanns det vid tidpunkten for
datainsamlingen 169 anstiéllda, varav 49 personer var fordldralediga, tjinstlediga eller
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motsvarande. Av de totalt 120 enkiter som lamnades ut besvarades 107, dvs en
svarsfrekvens pa 89 %.

Tabell 2: Undersokningsgruppen i enkitstudien i Fallstudie I. Procentuell férdelning.

Fallstudie I: Undersokningsgruppen

(n=107) %
Alder (m) 45 &r
Kon Min 54
Kvinnor 46
Befattning Handldggare 52
Administrativ 21
Chefsbefattning 17
Annat 10
Utbildning Hogre akademisk 76
utbildning

Medelaldern i undersokningsgruppen var 45 ar och strickte sig i ett intervall fran 24
till 62 ar. Befattningsmissigt kan de anstidllda pa myndigheten delas in i tre breda
kategorier dir 52% arbetade som handldggare, 21% var administrativ personal, och
17% hade chefsbefattning. Utover detta fanns en liten grupp pa 10% som angav att de
hade annan befattning som inte passade in i nagon av dessa kategorier (t ex utredare,
informatorer, systemutvecklare, jurister etc). Dessa befattningsgrupper skiljde sig at i
vissa avseenden. Den administrativa personalen bestod t ex till storre delen av kvinnor,
medan det bland chefer och dven handldggare istillet fanns nagot fler min dn kvinnor.
Aven utbildningsmissigt skiljde sig befattningsgrupperna at, dir de flesta hogutbildade
aterfanns bland handliggarna. Overlag var de anstillda hogutbildade: 76% hade list pa
hogskola eller hade hogre akademisk utbildning I hela undersokningsgruppen hade
endast 7% deltidsanstédllningar — Ovriga arbetade heltid. Majoriteten av de anstillda
(78%) hade hemmavarande barn, och 73% uppgav att de var gifta eller sambo medan
21 % var ensamstaende och 7% levde i sarboforhallanden.

Intervinerna

Datainsamlingen pa myndigheten skedde ocksa genom personliga intervjuer. Dessa
genomfordes drygt ett ar efter enkétstudien, under hosten 2000, och bestar av sju drygt
timmeslanga intervjuer med ett urval av de personer som deltog i enkiit-
undersokningen. Med utgangspunkt i resultaten fran enkitstudien gjordes ett
strategiskt urval baserat pa arten och graden av distansarbete, och dven med avsikt att
fa variation betridffande alder, kon, bostadsort och tid i foretaget. Handldggarna visade
sig vara den befattningsgrupp som hade de generellt mest flexibla arbetsmonstren, och
urvalet av intervjupersoner gjordes dérfor fran denna grupp. De utvalda handldggarna
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kontaktades per telefon och tillfragades om medverkan. Intervjuerna genomfordes
sedan antingen pa kontoret i Eskilstuna eller pa Stockholmskontoret.

Intervjuerna pagick i genomsnitt en timme och spelades in pa band som direfter
skrevs ut i sin helhet. Vid intervjuerna anvindes en intervjuguide med frageomraden,
och mot bakgrund av tidigare erfarenhet och fragestillningens karaktér inneholl denna
fa direkta fragor om kompetens, utan var istillet upplagd for att soka fanga in olika
aspekter som kunde belysa detta. Med utgangspunkt i den handlingsteoretiskt
orienterade referensramen rorde frageomradena sadant som t ex arbetsuppgifternas
karaktir, ansvarsomraden och handlingsutrymme, erfarenhetsutbyte och samspel med
andra, utrymme for reflektion och informationsinhamtning. Under intervjuerna stilldes
hela tiden uppfoljande fragor, bade for att fa bekriftelse och fortydliganden genom
exempel. Direkt i anslutning till intervjuerna fordes ocksa anteckningar med spontana
intryck och tolkningar som rorde allt ifran samtal vid sidan om den inspelade intervjun
till allménintryck under intervjun. Efter ett antal intervjuer intrddde en méttnad
(Glaser, 1978), vilket tog sig i uttryck i att innehéllet kéndes igen, upphorde forvana
och inte langre tillférde sa mycket nytt, och efter den sjunde intervjun avslutades
datainsamlingen.

Datainsamling i Fallstudie II: Frilansande journalister

Enkdtstudien

Ocksa i frilansfallet genomférdes en enkétundersokning, och i likhet med enkiten till
tjanstemdnnen omfattade den fragor som tidckte forskningsprojektets olika
temaomraden. Med erfarenheter fran det alltfor omfattande enkitformulir som
utarbetats till myndigheten, och med hédnsyn tagen till frilansarnas arbetssituation och
bedomda svarsbendgenhet kortades denna enkit ner till 14 sidor och 112 fragor. Av
olika anledningar dr fragorna i frilansenkiten heller inte helt identiska med de i
enkiiten till tjinsteminnen. Aven om vissa frigor frén enkiten pd myndigheten
aterkommer, bestar frilansenkdten primirt av fragor som utarbetats speciellt efter
frilansarnas arbetssituation. Detta har som ndmns ovan dels att géra med erfarenheter
fran den forsta enkiten pa myndigheten, dels om en anpassning till arbetets art och de
specifika arbetsbetingelserna i respektive fall. Aven i detta fall anvinds endast de
fragorna som har relevans for avhandlingens fragestéllning (se bilaga 2).

Liksom pa myndigheten foregicks ocksa denna enkitstudie av ett omfattande
forarbete. Till grund for utformningen av enkitfragorna genomfordes t ex intervjuer
med frilansjournalister, och fortlopande avstimningar gjordes ocksa med en
referensgrupp pa Journalistforbundets frilansklubb. Dérefter gjordes ett provutskick
for att testa enkétfragorna. Detta foljdes upp med feedback fran referensgruppen innan
den slutgiltiga versionen skickades ut. Enkétstudien genomfordes under varen 2000,
och enkiterna skickades via forbundets forsorg ut till ett slumpmissigt urval av 600
personer av Svenska Journalistforbundets sammanlagt 1 713 frilansande medlemmar.
Av de 600 utskicken besvarades 377, dvs en svarsfrekvens pa 63 %.
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Tabell 3: Undersokningsgruppen i enkétstudien i Fallstudie II. Procentuell fordelning.

Fallstudie I: Undersokningsgruppen

(n=377) %
Alder (m) 39 &r
Kon Min 48
Kvinnor 52
Huvudsakliga Skriver 81
arbetsuppgifter Redigerar 18
Fotograferar 26
Utbildning Hogre akademisk 83
utbildning

Som framgar i tabellen var flera av frilansarna i undersokningsgruppen verksamma
inom mer dn ett omrade. Majoriteten uppgav att de huvudsakligen var skrivande
journalister, och somliga kombinerade detta med redigering eller fotografering. I
jamforelse med statistik fran Svenska Journalistforbundets (SJF) medlemsregister
motsvarar de 377 frilansare som svarat pa frageformuldret i huvudsak frilansgruppen
som helhet. I undersokningsgruppen dr medelaldern 39 ar medan den ligger pa 44 ar
for frilansarna 1 riket generellt. Andelen kvinnor 1 undersokningsgruppen (52%) é&r
nagot fler an i SJFs statistik for hela riket som anger 47%. I snitt har frilansarna lagre
inkomst dn fast anstédllda journalister, 4ven om spridningen dr mycket stor. Enligt SJFs
statistik’ ligger medianlonen for frilansare pa 172 764 kr/ar. Den fjirdedel som tjinar
minst har upp till 118 224 kr/ar medan den fjardedel som tjanar mest har fran 234 000
kr/ar. Likartad spridning géller dven for undersokningsgruppen: 24% tjanar under

150 000 kr/ar medan 24% tjanar 6ver 250 000 kr/ar. I stort sett alla frilansare i
undersokningsgruppen var fodda och uppvuxna 1 Sverige (94%) eller vistvirlden
(99%). Nistan hilften (49%) hade hemmavarande barn som de hade omsorg och
ekonomiskt ansvar for, och 70% uppgav att de var gifta eller sammanboende medan
25% var ensamstaende och 5 % sérbo.

E-postfragor

Mot bakgrund av frilansgruppens geografiska spridning over landet foljdes enkit-
studien upp av e-postfragor istéllet for personliga intervjuer. Da frilansarna genom sitt
yrke antogs ha god formaga att uttrycka sig i skrift pd ett nyanserat och rikt siitt,
bedomdes detta inte utgora nagot avgorande hinder for deras uttrycksmojligheter. Till
skillnad fran intervjuerna med tjdnstemdnnen var e-postfragorna inplanerade i
undersokningsdesignen redan fran borjan, och enkdtformuldret avslutades med en
forfragan om deltagande i en uppféljande undersokning med ett antal fragor via e-post.

" Fran ar 2000.
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Urvalet utgors i detta fall foljaktligen av de frilansare som besvarade fragan om
deltagande 1 intervjuer genom att bifoga sina e-postadresser.

Sammanlagt 140 personer anmilde sitt intresse och bifogade sina e-postadresser,
och till dem skickades under hosten 2000 fem Oppna fré’lgor8 om deras arbetssituation.
Av dessa svarade 67 personer inom stipulerad tid. 32 svar foll emellertid pa olika sitt
bort p ga av tekniska problem 1 dverforingen, antingen som olisliga svar eller andra
felmeddelanden, och den slutgiltiga gruppen utgors déirfor av 35 personer. Vad giller
innehallet och uppldggningen &r de fem e-postfragorna till frilansjournalisterna helt
standardiserade, dvs fragorna dr desamma bade till innehall och inbordes ordning
(Kvale, 1997). Graden av strukturering var emellertid lag eftersom fragorna var helt
Oppna och ldamnade ett 1 princip obegrdnsat svarsutrymme for dem att beskriva sina
arbetsforhallanden. I likhet med personliga intervjuer skiljde sig ocksa karaktéren pa e-
postsvaren at, bade vad géller omfattning och innehall. Medan somliga var mycket
utforliga och detaljerade var andra korta och mer innehallsligt tunna.

I bada fallstudierna foregicks foljaktligen intervjuerna och e-postfragorna av enkiter,
och bade i myndighetsfallet och frilansfallet utgjorde dessa ocksa utgangspunkt for
urvalet av intervjupersoner — dven om tillvigagangssittet i urvalsprocessen liksom
formen for intervjuerna skiljde sig at mellan fallen. Att den kvalitativa data-
insamlingen pa detta sdtt skiljer sig at betriffande savdl form som urval och
omfattning har framst att gbéra med access och anpassning till vad som bedomdes vara
mest ldmpligt och praktiskt mojligt i forhédllande till radande forutsdttningar i
respektive fall. Myndighetsfallet mer explorativa karaktir och personalens geografiska
tillgdnglighet i Stockholmomradet gjorde att personliga intervjuer valdes i detta fall,
medan e-postfragor liksom beskrivs ovan befanns ldampade till de geografiskt spridda
frilansarna. Tidsmissigt genomfordes datainsamlingen till de bada fallstudierna fran
forsommaren 1999 fram till arsskiftet 2000/2001.

Figur 3. Tidpunkter for datainsamling i de bada fallstudierna.

Varen 1999 Varen 2000 Hosten 2000
Enkitstudien Fallstudie I: Enkitstudien Fallstudie II: Intervjuer Fallstudie I
Distansarbetande tjdnstemin Frilansande journalister E-postfragor Fallstudie IT

¥ 1) Hur kom det sig att Du blev journalist/fotograf och frilansare? 2) Hur uppfattar Du de viktiga skillnaderna
mellan att vara anstilld som journalist/fotograf och att vara frilansare? 3) Hur organiserar Du sjélva arbetet och
relationen till Ditt dvriga liv (t.ex. nir, var, hur och med vilka Du utfér Ditt arbete)? Ta t.ex. ett nyligen avslutat
uppdrag som utgangspunkt. 4) Hur tycker Du att de ideal Du har om journalist/fotografyrket kan forverkligas i
din verksamhet som frilansare? 5) Hur skulle Du vilja att Din framtid som journalist/fotograf gestaltar sig och
hur tdnker Du ga tillviga for att dstadkomma detta?
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Analyser och tolkning

Analys av enkdterna

Analys- och tolkningsarbetet har 1 hog grad varit integrerat med datainsamlingen, men
liksom insamlingen av data dgt rum vid vissa tidpunkter har ocksa sjdlva bearbet-
ningen skett 1 faser av mer koncentrerade, systematiska analyser. Vad giller de
statistiska analyserna av enkéterna &dr de i bada fallstudierna av deskriptivt slag och
genomforda i statistikprogrammet SPSS. Flertalet fragor i enkétformulidren hade fasta
svarsalternativ eller bestod av pastaende med skattningar pa en sjugradig skala (t ex
inte alls — 1 mycket hog grad, instimmer inte alls — instimmer helt), och analyserades
med fi undantag var for sig’. I resultatkapitlet beskrivs frekvensférdelningen genom-
gaende i procent vid fragor med flera fasta svarsalternativ, och nar fragorna utgors av
skattningar redovisas medelvirde.

For att belysa variationer och skillnader inom de bada fallen genomf6rdes ocksa
variansanalyser (ANOVA for oberoende mitningar). For de matt diar variansanalysen
pavisade gruppskillnader gjordes eftertestningar (Bonferroni). I bada fallstudierna
testades genomgaende for skillnader mellan olika grupper betriffande kon, alder och
utbildning. P4 myndigheten gjordes ocksa jamforelser med avseende pa befattning och
distansarbetets art och omfattning, och bland frilansarna undersoktes skillnader med
avseende pa i vilken grad frilansandet var sjdlvvalt eller ej. I resultatkapitlet redovisas
endast signifikanta skillnader (p<0.05). Samtliga fragor fran enkitstudien pa myndig-
heten och frilansfallet som anvints i avhandlingen aterfinns som tidigare namnts i sin
helhet i bilaga 1 och 2.

Analys av intervjuerna och e-postfragorna

Analysen av intervjuerna och e-postfragorna skilde sig av naturliga skil initialt at.
Medan intervjuerna med de distansarbetande tjansteménnen fordrade transkribering av
bandinspelningarna innan de fick en textbaserad form bestod data fran frilansfallet
redan fran borjan av skriftligt material. Aven i textmissig form skiljde sig e-postsvaren
fran intervjuutskrifterna genom sitt mer koncentrerade innehall. E-postsvaren kan
narmast liknas vid den karaktir data far da ett forsta analyssteg dr utfort och essensen
och det betydelsebirande innehallet sa att sdga urskiljts och lyfts ut. I detta fall var det
pa gott och ont frilansarna sjdlva som stod for denna koncentration. Analysen av
intervjuerna och e-postsvaren har i ovrigt dgt rum pa ett i stort sett likartat sétt, och
tillvigagangssittet kan nidrmast beskrivas som en kombination av menings-
kategorisering och meningskoncentrering (Kvale, 1997). Meningskategorisering
innebdr att utsagorna kodas 1 kategorier som antingen kan ha utvecklats i forvig och
hamtas fran teorin eller vixa fram under analysens gang och genereras fran empirin.
Analysen ocksa bir drag av meningskoncentrering i det att inneborden i frilansarnas

? I bada enkiiterna ingar ocksé en skala som miiter personligt initiativ (Frese mfl, 1997). Personligt initiativ avser
individens aktiva och sjdlvgaende forhallningssitt i arbetet, och skalan bestar av sju pastaenden av typen “Jag tar
genast initiativ @ven om andra inte gor det” och “Jag gor ofta mer én vad som krdvs av mig”. Cronbach’s alfa var
0,83. Skalan Gversattes fran engelska och sprakgranskades.
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och tjansteménnens utsagor utifran kategoriseringen koncentrerats och abstraherats till
tematiska rubriker.

I praktiken genomfordes analyserna av intervjuutskrifterna och e-postsvaren 1 tre
overgripande steg. Det forsta steget kan beskrivas som ett slags orientering som
syftade till att skapa fortrogenhet med materialet. Detta innefattade bl a upprepade
genomldsningar for att fa en kinsla for helheten; ett vindande och vridande dar savil
centrala drag som avvikelser uppmarksammades, och som i sin tur genererade fragor
som stélldes till materialet. I nista steg vidtog en mer systematisk kategorisering dér
citat fran intervjuerna och e-postsvaren kategoriserades och sammanstilldes i olika
gemensamma teman utifran vad de handlade om. Initialt kategoriserades utsagorna
med utgangspunkt i avhandlingens fragestillningar i tva huvudteman som handlande
om individernas arbetsvillkor respektive deras hanterande av dessa betingelser i
utforandet av arbetet. Inom ramen for dessa grova kategorier urskiljdes sedan teman
som abstraherades mer direkt fran empirin och speglade de specifika forhallandena i
respektive fall. Detta dr ocksa anledningen till att disposition och rubriksittning i vissa
avseenden skiljer sig at mellan de bada fallbeskrivningarna i resultatkapitlet.

I det tredje steget sammanstilldes och ordnades de teman som urskiljts 1 respektive
fall till mer sammanhiéngande beskrivningar i form av ett slags empiriska
summeringar, eller vad Hanson (1958) kallar ytstrukturer. I anslutning till detta &r tva
papekanden viktiga. For det forsta avser monster i avhandlingen underliggande
strukturer som ocksa innefattar tvetydigheter, motsédgelser och avvikelser. Darmed kan
monster representera underliggande strukturer av savil likhet och Overensstammelse
som av differentiering och variation, och i den fortsatta framstdllningen 4r det med den
inneborden monster anvinds. For det andra gor den empiristyrda ansatsen inte ansprak
pa att formedla “otolkade”, neutrala data om verkligheten. Aven de empiriska
summeringarna betraktas som tolkningsresultat i sa matto att insamlandet och
sammanstédllningen av data i sig utgér en rekonstruktion och tolkning (Alvesson &
Skoldberg, 1994). Infor analysen av intervju- och e-postmaterialet fanns en
forforstaelse av bade empiriskt och teoretiskt slag fran enkétstudierna och den
teoretiska referensramen.

Teoretisk tolkning

Analysen av data fran de bada fallstudierna ar emellertid inte enbart genomford med
den empirindra ansats som beskrivs ovan, utan omfattar ocksa en teoretisk tolkning av
resultaten. Angreppssittet, hur mycket och pa vilket sitt data bor tolkas stracker sig i
metodlitteraturen fran att lata informantens ord forutsittningslost tala for sig sjélv till
att generera teori. Yin (1994) lyfter fram det teoretiska ramverkets betydelse i
fallstudieansatsen, samtidigt som han menar att fallstudier tillater forskaren att
bibehalla karaktdren av vad han kallar "real-life"-hiandelser. For att hantera balansen
mellan det empirinidra och teoretiskt tolkande, och 1 ett forsok att systematisera den
fortlopande process av tolkningar och omtolkningar som pendlingen mellan empiri och
teori och mellan olika data som analysarbetet inneburit, har analysen delats in i tva
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steg. Med utgangspunkt i Hansons (1958) resonemang om yt- och djupstrukturer10 har
data forst analyserats med den mer empiristyrda ansats som syftar till att blottlagga
empiriska monster eller sk ytstrukturer som beskrivs ovan. Direfter har teorier och
begrepp fran den teoretiska referensramen anvints for forsta och begripliggora de
monster som framtridde 1 de empiriska summeringarna. Avsikten med denna
atskillnad dr att synliggora vad som &r databildning av ett mer empirindra slag
(ytstrukturer) och vad som &r tolkningar av detta utifran den teoretiska referensramen
(djupstrukturer).

Konkret har den teoretiska analysen inneburit en successiv tolkningsprocess dir
teorier och begrepp anvints for att belysa och begripliggora monster och tendenser i
empirin. De teoretiska begreppen har pa detta sitt anvénts som ett slags glasogon som
riktat uppmirksamhet mot olika aspekter, dvs i likhet med vad Starrin m fl (1991)
kallar sparhundsbegrepp'' och Patton (1990) beskriver som “sensitizing concepts”. Da
dessa inte ger nagra definitiva foreskrifter for vad som ska observeras har empirin och
teorin har ocksa kunnat fungera som omsesidiga korrektiv at varandra. Begrepp och
modeller fran avhandlingens handlingsteoretiska referensram visade sig t ex inte alltid
vara direkt applicerbara eller ridcka till for att begripliggora det som framtradde 1 de
empirinira resultaten. Detta medforde dels ett sokande efter andra forklaringsmodeller,
dels till att nya begrepp utvecklandes. Det innebar ocksa att det emellanat fordrades en
tillbakagang till obearbetad radata, tillbaka till statistikfiler och intervjuutskrifter for
nya analyser. I syfte att fortydliga och bidra till fordjupad tolkning tillkommer déarfor
viss ny data 1 redovisningen av de teoretiska tolkningarna i resultatkapitlet som inte
presenteras i den empirinéra redovisningen av resultaten fran fallstudierna.

En viktig fraga i anslutning till dessa resonemang ror fallstudieansatsens mojlighet
att gora teoretiska generaliseringar. Detta beror relationen mellan att “spara”, att
analysera nagot utifran en teori och att generera teori, dvs begreppsanviandning Kontra
begreppsbildning. Bland annat Hammersley (1999) ifragasitter mojligheten att skapa
teoretiska beskrivningar, och menar att det snarare handlar om ett anvdandande av teori.
Beskrivningar kan enligt Hammersley inte vara teorier eftersom de representerar
objekt och hindelser i specifika tid-rum kontexter, medan teorier handlar om generella
fenomen. Tidigare 1 avsnittet gjordes en distinktion mellan avhandlingens objekt och
locus, och genom att pa detta sitt identifiera vad som utgor objektet12 1 relation till de
specifika kontexterna torde begreppen och de teoretiska beskrivningarna
(djupstrukturerna) i resultatkapitlet kunna finna sin plats och motiveras. Med denna
utgangspunkt framstar anviandningen av teorier och av fokuserande begrepp, sirskilt

' Resonemanget om yt- och djupstrukturer kommer ursprungligen frin Chomsky (1968).

" Medan definitiva begrepp utgér foreskrifter av vad som ska observeras utgdr sparhundsbegrepp forslag pa
riktningen av det fortsatta arbetet. Sparhundsbegrepp ir vigledande i sokandeprocessen och mer kinsliga for
empiriska data 4n vad definitiva begrepp &r. Begreppskonstruktionen hivdas ofta ske pa olika sitt vid kvalitativa
respektive kvantitativa undersokningar; vid kvalitativa undersokningar dr begreppen flytande och mer successivt
framvixande medan de vid kvantitativa undersokningar dr forkonstruerade och av mer definitiv karaktir (Starrin
etal, 1991).

"2 Det objekt eller generella fenomen som resultaten avser att uttala sig om giller inte de specifika kontexterna
som sadana, utan det ”general universe” (Sjoberg & Nett, 1968) till vilket resultaten ska aterforas.
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ndr det géller att belysa och bidra med kunskap om nya problemomraden, vara fruktbar
for mojligheten att utveckla begrepp och gora teoretiska generaliseringar.

Relationen mellan teori och empiri och den begreppsgenererande process som den
teoretiska tolkningen i avhandlingen inneburit, kan ocksa synliggoras med vad som
brukar kallas teoretiska och sk emiska begrepp (Patton, 1990). Medan de teoretiska
begreppen i detta fall anvints for att belysa empirin och dr himtade fran ett teoretiskt
sammanhang, kan de emiska beskrivas som vara mer sprungna ur empirin (hiamtade
fran det empiriska sammanhanget). De begrepp som i avhandlingen genererats pa detta
sitt 4r siledes inte renodlat emiska utan ett resultat av den teoretiska analysen. Aven
dessa har karaktdren av “sensitizing concepts” (Patton, 1990; Qvarsell, 1994), dvs ar
begrepp som belyser och synliggor snarare 4n att gora ansprak pa att vara forklarande,
och det dr med hjidlp av dessa begrepp som de teoretiska beskrivningarna eller
djupstrukturerna tecknas.

Validitet — om dskddligeorandet av en forskningsprocess

Den successiva pendling mellan teori och empiri som beskrivs ovan dr enligt Alvesson
och Skoldberg (1994) ett vanligt tillvigagéngssitt i fallstudiebaserade undersokningar
och beskrivs ofta i termer av abduktion (Kirkeby, 1990). Mer sillsynt dr emellertid att
denna abduktiva process faktiskt synliggors 1 resultatredovisningar och avrappor-
teringar. Att detaljerat beskriva sjdlva arbetsprocessen och folja med i det omstédndliga
pendlandet mellan teori och empiri i jakten pa de slutgiltigt mest rimliga slutsatserna
ar sannolikt vare sig gorligt eller speciellt fruktbart. I syfte att soka synliggora kanske
inte den faktiska pendlingsprocessen sa atminstone erbjuda insyn i relationen mellan
teori och empiri, anvinds liksom tidigare beskrivits Hansons (1958) resonemang om
yt- och djupstrukturer som utgangspunkt i analysen. For valideringsmojligheterna &r
ocksd redovisningen av resultaten i avhandlingens resultatkapitel utformad och
strukturerad pa ett sidtt som bygger pa en strdvan att askadliggéra och medge insyn i
analys- och arbetsforfarandet. Detta i sin tur grundar sig pa avhandlingens syfte,
fragestillning och avsedda kunskapsbidrag, och de analys- och presentationslogiker
som foljer med den valda fallstudieansatsen. Konkret tar sig detta i uttryck pa tva sitt.
For det forsta &r resultatkapitlet indelat i tva delar med en empirindra
resultatredovisning och en teoretiskt tolkande del, och for det andra dr enkit- och
intervjudata integrerade i sammanhallna beskrivningar av de enskilda fallen i den
forsta delens empirinéra resultatredovisning.
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Figur 4. Disposition och innehédll i avhandlingens resultatkapitel.

RESULTATDEL I RESULTATDEL II
Empirinidra redovisning av resultaten Teoretisk tolkning av resultaten:
fran fallstudierna: ”Ytstrukturer” ”Djupstrukturer”
Innehéller tre avsnitt: Innehaller tva avsnitt utifrdn
Fallstudie I Distansarbetande tjinstemén avhandlingens delfragor:
®  Fallstudie II Frilansande journalister *  Arbetsvillkoren ("Handlandets villkor”)
Jamforelse Tjénstemin - Frilansare e Kompetensen ("Handlandets kompetens™)

Dispositionen av resultatkapitlet med uppdelningen i en empirindra och en teoretiskt
tolkande del avser saledes att erbjuda insyn i den valideringsprocess som ségs vara ett
stindigt ndrvarande moment i den abduktiva processen. Abduktion handlar enligt
Alvesson och Skoldberg (1994) om en tolkning av monster, och beskrivs som ett slags
kombination av induktion och deduktion. I abduktion sker en alternering mellan
(empiriladdad) teori och (teoriladdad) empiri, varvid bada successivt omtolkas i skenet
av varandra. Detta kan jamforas med en hermeneutisk process ddar man dter sig in 1’
empirin med hjilp av teoretiska forforestdllningar under det att teorin ocksa utvecklas.
Med utgangspunkt i resonemanget om yt- och djupstrukturer kan abduktion sigas
handla om att med hjélp av de teoretiska referensramarna finna teoretiska monster eller
djupstrukturer som kan begripliggdra de empiriskt induktiva monster eller ytstrukturer
som patraffats (Alvesson & Skoldberg, 1994). Att i resultatkapitlet sérskilja en mer
empirindra resultatredovisning (ytstrukturerna) fran den teoretiska analysen av dessa
(djupstrukturer) syftar foljaktligen till att askadliggora denna analysprocess. Tanken &r
att ldasaren pa detta sidtt ges storre mojlighet att ta stéllning till rimligheten och
relevansen i analyser och tolkningar, och dédrigenom bidra till hogre validitet.

Vad giller integreringen av enkédt och intervjudata i1 den forsta empirinéra
resultatdelen baseras dven detta i viss man pa tanken att spegla den faktiska
arbetsprocessen. Hir avser det framforallt de bada metodernas befruktande av
varandra och den pendling mellan olika data som berikar och tillsammans ger
information och en fordjupad forstaelse som de var for sig inte kan ge. Det &r ocksa en
markering att enkit- och intervjudata tillméts samma betydelse. Primért baseras denna
”sammanvavning” av enkidt och intervjudata i resultatredovisningen emellertid pa
fallstudieansatsens ansprak pa att spegla helhet, vilket i sin tur dr kopplat till det
grundlidggande kunskapsintresset och mojligheten att gora teoretiska generaliseringar.
Enligt Yin (1994) dr ett centralt krav i fallstudieupplédgget att resultaten ska presenteras
pa ett sitt som skapar engagemang. Integreringen av enkit- och intervjudata &r ett
forsok att 1 linje med detta beskriva de empiriska monstren eller ytstrukturerna i
fallstudierna pa det rika och nira sétt som ansatsen foresprakar. Att pa detta sitt belysa
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helheten ur olika synvinklar syftar till att ndrma sig det framstdllningssitt som inom
etnografin kallas “tjocka beskrivningar” (thick descriptions) (Geertz, 1988).

Nir det giller redovisning av citat presenteras endast ett mindre urval av kortare
citat. Da dessa endast utgor fragment av storre intervjusammanhang kontextualiseras
de genom att inga i beskrivningar som ger en forstaelse for det specifika citatet och de
forhallanden eller foreteelser det avser att spegla. Urvalet av och formen pa dessa
baseras pa Kvales (1997) riktlinjer for rapportering av intervjucitat som forordar att
bara anvinda de “bista” citaten 1 bemirkelsen de som &dr mest belysande eller
vélformulerade. Mot bakgrund av tillvigagangssittet i analysen handlar det i
avhandlingen om citat som fangar essensen av och &r sirskilt representativa for det
tema de avser att spegla. Citaten, framforallt fran intervjuerna med tjanstemidnnen, har
redigerats i viss utstrickning, dels for att underlitta forstaelsen och ldsbarheten, dels
for att 1 vissa fall tillforsidkra anonymitet. Bland annat Kvale (1997) rekommenderar att
intervjucitat aterges i skriftspraklig form eftersom spontant talsprak kan vara svart att
lasa.

En vanlig redovisningsform for att presentera multipla fallstudier &r att varje fall halls
thop 1 enskilda helhetsbeskrivningar innan det gors sk mellanfallsanalyser (Yin, 1994).
Den empirindra del 1 resultatkapitlet som foljer hirnést ar strukturerad 1 enlighet med
dessa riktlinjer och bestar av tre avsnitt; forst fristaende fallbeskrivningar av de
distansarbetande tjinstemédnnen respektive frilansande journalisterna och dérefter ett
avsnitt i vilket de bada fallstudierna jamfors.

53



Resultat Del I — Empirindra fallbeskrivningar

I den hdr forsta delen av resultatkapitlet redovisas resultaten fran enkdit, e-post- och
intervjustudierna. De bada fallstudierna presenteras var for sig i sammanhdllna fall-
beskrivningar. Dessa dr av ett deskriptivt empirindra slag, och enkdt- och intervjudata
varvas i framstdllningen. Avsnittet avslutas med en sammanfattande jidmforelse mellan
fallen.

I. Distansarbetande tjanstemain

En myndighet blir till och blir distansarbetande

Den forsta fallstudien handlar om en statlig myndighet. Eller rittare sagt om de
tjanstemidn som arbetar pa myndigheten och deras uppfattning av sitt arbete dar.
Myndigheten ifraga dr Statens Energimyndighet (STEM), en central forvaltnings-
myndighet for fragor om anvindning och tillforsel av energi. STEM har sitt ursprung i
Nirings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK), och bildades efter ett riksdagsbeslut
1998. Energifragor ansags fran regeringshall vara en viktig forutsittning for landets
tekniska och industriella utveckling och bildandet av energimyndigheten syftade till att
battre kunna driva nationella energifragor. Konkret innebar detta att energifragorna
brots ut ur NUTEK och samlades 1 den nya energimyndigheten. Vid det aktuella
tillfdllet arbetade ca 125 personer av NUTEKS personal (ca 25% av de anstidllda) med
energifragor, och generellt vilkomnades beslutet om inrittandet av den nya
myndigheten av de anstidllda. Under hosten samma ar som myndigheten bildades slogs
emellertid ocksa fast att den nybildade energimyndigheten skulle utlokaliseras till
Eskilstuna, vilket vickte starka och inte tillndrmelsevis sa positiva reaktioner bland de
anstillda. Da den tilltdnkta personalen pa NUTEK till stor del bestod av kvalificerade
och specialiserade utredare och handldggare som var svara att ersétta betonades fran
regeringshall att myndigheten skulle gora allt for att underlitta Gvergangen, och
anmodade bl a myndigheten att anvénda sig av distansarbete.

Av de 125 berorda NUTEK-anstillda valde 108 att folja med till den nya
myndigheten 1 Eskilstuna. Dessa erbjods anstédllningsvillkor som innebar mojlighet att
arbeta hemma upp till tre dagar per vecka, fast datorplats och uppkoppling hemifran.
Dessutom fick de ersittning for resor, minskad arbetstid med en timme for resor de
dagar de pendlade samt ersittning for eventuella dvernattningar 1 Eskilstuna. Trots att
sa manga foljde med fran NUTEK krivdes emellertid ocksa en betydande
nyrekrytering, och dven de nyanstillda erbjods mojlighet till distansarbete — dels for
att fa ett bredare rekryteringsunderlag och dels for att skillnaderna inom
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personalgruppen inte skulle bli for stor. Mojligheten att distansarbeta', fanns dirmed
for alla personalgrupper, och da foreliggande studie genomférdes (1999) hade 130 av
de 169 anstillda vid energimyndigheten tecknat ett distansarbetsavtal.

En arbetsform utvecklas och integreras

Initialt handlande inforandet av distansarbete pa energimyndigheten saledes om att
underlitta omstéllningen i samband med omlokaliseringen till Eskilstuna. Malet var att
distansarbetet inte skulle medféra nagra avgorande fordndringar i arbetets utférande
eller resultat. De anstillda skulle arbeta pa distans utan att det gjordes avkall pa de
prestations-, samarbets- och tillgdnglighetskrav som géllde inom den forra
organisationen. Bildandet av den nya energimyndigheten och det parallella arbetet
med att inféra och integrera distansarbete i verksamheten var enligt intervjuer med
personer i ledningen mycket arbetskravande, och en rad olika atgéirder vidtogs langs
vdgen for att fa till stand en fungerande organisation (for en utforlig beskrivning av
utvecklingsarbetet inom myndigheten se Allvin, 2001).

Ett ar efter bildandet av den nya myndigheten var det, trots det arbete som lagts ned
pa att integrera den nya arbetsformen, uppenbart att organisationen hade
omstéllningsproblem. De externa kraven och forvintningarna pa myndigheten hade
okat, personalomsittningen var hog och tekniken kranglade. Den omorganisation som
da paborjades, och som vid undersokningens genomforande utgjorde myndighetens
organisationsstruktur, innebar dels att de olika avdelningarna omstrukturerades fran att
ha varit uppdelade efter funktion till att vara uppdelade efter innehall, dels att en
hierarkisk niva togs bort. Syftet med detta var att integrera olika projekt inom
myndigheten efter deras respektive omraden, och pa sa sitt underlitta &rende-
hanteringen och gora verksamheten mer lattillgdnglig och Overskadlig for savil
ledning och anstéllda som for avndmare. Detta 1 sin tur betydde att koordineringen och
styrningen av de enskilda projekten Okade eftersom de anpassades efter och
integrerades inom ramen for storre program.

Myndighetens uppdrag och tjinsteménnens uppgifter

Sa vad dr det da tjanstemidnnen pa myndigheten arbetar med? Som inledningsvis
nimndes dr myndighetens huvuduppgift att genomfora det energipolitiska program
som riksdagen antog varen 1997, vilket syftar till att skapa ett ekologiskt uthalligt och
ekonomiskt bérkraftigt energisystem”. I praktiken handlar de anstilldas arbete
huvudsakligen om att stodja forskning och ge investeringsstod for att frimja
utvecklingen av fornybar energi. Utover forskningsfinansiering arbetar de ocksa med
informationsverksamhet och kunskapsspridning av olika slag, bl a i fragor som handlar
om att stimulera konsumenter, industri och offentlig sektor till effektivare
energianvindning. Energimyndigheten har dessutom en expert- och tillsynsroll som t
ex innebidr bevakning och analys av elmarknaden. Inom ramen for detta skiljer sig
sedan de konkreta arbetsuppgifterna at beroende pa befattning. I enkéten beskrevs t ex

! Distansarbete definierades av myndigheten som arbete som utfors pi annan plats dn huvudarbetsplatsen,
foretradesvis fran hemmet. Arbetet ska med viss regelbundenhet ske pa distans och utféras med IT-stod.
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den administrativa personalens arbetsuppgifter som inriktade pa att ge “stéd och
resurser” medan handldggarna foretradesvis dgnade sig at ’verksamheten”. Det senare
innebar analys- och utredningsarbete av olika slag, med bl a handldggning av drenden,
projektledning, forskning och utveckling. Inom ramen for dessa arbetsomraden fanns
emellertid en viss Overlappning av arbetsuppgifter; bland handldggarna var det t ex
flera personer som angav att de utforde registrators- och sekreteraruppgifter,
arkivering och diarieforing, dvs resursuppgifter som normalt utfordes av den
administrativa personalen.

Myndighetens mal- och resultatstyrning speglades tydligt i tjdnstemidnnens
arbetsbeskrivningar, dir de ensamma eller tillsammans med andra ansvarade for
specifika sakomraden kopplade till avdelningens2 gemensamma mal. Ansvarsomradet
pa avdelningen for brianslen omfattade exempelvis forskning och utveckling kring
brianslen, och det gemensamma malet var uttryckt i termer av att “frimja kunskaps-
och teknikutveckling kring brédnslen, produktion av el och virme ur brédnslen samt
marknadsintroduktion av ny teknik pa omradet”. Pa respektive avdelning fanns sedan
olika arbetsomraden med speciell inriktning, sasom t ex biobrénsle eller forbrianning.
Inom dessa omraden ansvarade i sin tur enskilda tjainsteman for speciella sakomraden.
Pa avdelningen for brinslen kunde detta t ex handla om geoenergi, skogsbrinsle eller
biologisk mangfald. I foljande avsnitt beskriver Niklas, en av de intervjuade hand-
laggarna, hur hans arbetsuppgifter ser ut.

Ett exempel

Niklas dr drygt femtio ar och arbetar som handldggare pa myndigheten sedan tva ar
tillbaka. Hans huvudsakliga arbetsuppgifter rorde hantering av ansokningar om
investeringsstod, vilket innebar att ta hand om och folja upp ansokningar om anslag till
olika projekt. I foljande referat beskriver han hur detta konkret kan g4 till’:

Om man t ex tar en ansOkan om kraftvirme som ett energibolag eller en industri
skickar, sa far man ju ldsa igenom den sa att man ser vad det handlar om: man far
se pa tidplaner, man far se hur komplett ansokan dr och om det dr nagot som man
omedelbart miste be om kompletteringar. Ar det ok kan man dra igdng med det.
Men finns det tveksamheter kan man féra upp det pa ett avdelningsmote som vi har
varje vecka, och diskutera om vi ska ga vidare med ansokan overhuvudtaget. Men
annars giller det att titta pa nér i tiden man har forutsdttningar att fa fram ett beslut,
och om det dr en fraga som ska ga till energiutvecklingsnimnden eller ska det
beslutas hos GD. Det hénger pé vilken summa pengar det ar.

Sedan har jag ju ett visst uppldgg och vi har vissa mallar for hur en beslutshandling
ska se ut. Man kan sédga att jag gor en bakgrundsbeskrivning: om man ska bygga en
ny anldggning sd beskriver man t ex energisystemet i vilket den hir nya

* Med viss variation bestod de olika avdelningarna i allménhet av en avdelningschef, avdelningssekreterare och
stillforetrdadande avdelningschef, administratorer, (ibland projektledare/administratdr) samt handliggare och
analytiker.

? Citatet bestar av utdrag ur intervjun med Niklas som sammanstillt och redigerats.
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anldggningen ska byggas och vilka miljoeffekter som ér redovisade. Och eftersom
vart uppdrag dr att stimulera fram ny elproduktion sa dr det ju det som redovisas
och da far man ju kontrollera att det &r korrekt, dvs att man forstar vad de sagt och
hur de har riknat sin ekonomi och sa vidare. Sedan gors det fiardigt sa att man far
fram ett forslag till beslut, och i det hdnger man nagra villkor i handlingen och
vilka skal till beslut man har. D& utgar man ju fran de forordningar som vi har att
rdtta oss efter och stimmer av. Sedan fa de till sig beslutet och da rullar det efter en
tidplan. Da kors ju forutsittningarna for projektet, vad som ska goras.

Ja, sedan fortsitter det ju hela vigen. Nir t ex byggnationen paborjas rapporterar de
fortlopande hur projektet fortgar, och framforallt om de far fordrojningar
nagonstans. Och da far man resonera om det, och sa forsoker vi ta ett beslut pa att
dndra tidplanen eller forlidnga tiden for upphandling. Nir sedan anldggningen blir
klar — forutsatt att det haller tidplanen — har de ju ritt att fa ut pengar. Sa da
kommer underlag som vi ska granska och se till att pengar betalas ut. Och sa
smaningom ndr anldggningen dr klar ska vi gora prestandaprov och godkinna
besiktningsman osv. Nir det sedan dr klart sa ska de 1damna in en slutrapport dir de
redovisar motsvarande det som funnits i ansokan. Sedan foljer en femarig
rapporteringsskyldighet nér anldggningen vil tas 1 drift. For vi vill folja upp hur
mycket el och virme som produceras 1 de hir anldggningarna, vilka driftsproblem
som dyker upp osv, sa att vi kan rapportera nagot tillbaka till departementet. Och
det dr klart att det dr av intresse att veta att om man har satt 850 miljoner statliga
pengar inom ett visst omrade, att fa reda pa vad de gor dér ute. Vad blev det av det?
Det ir ju ritt skaligt tycker jag.

Utdver hanteringen av ansokningar tillkom ocksa en rad andra uppgifter sasom att sitta
med 1 olika kommittéer, ta fram underlag till departement osv. Vissa delar av Niklas
arbete var fastlagda och planerades langsiktigt medan annat i hogsta grad var rorligt
och oforutsidgbart. Moten av olika slag forefoll kunna planeras langsiktigt medan
sadant som mer rorde uppgiftens utférande var mer oférutsdgbart, t ex betrdffande
vilka och hur manga ansokningar som kom in, hur dessa hanterades och vilka andra
uppdrag vid sidan av anslagsansokningarna som var aktuella och hanns med. Trots att
det fanns regelverk och formaliserade beslutsprocesser att utga ifran i hanterandet av
ansokningarna beskrev Niklas att i princip allt han gjorde i arbetet utgick fran hans
egen bedomning, och att det egentligen inte fanns nagra helt rutinméssiga arbets-
uppgifter:

Man kan vil sdga att aven om man kor en sju atta sadana har kraftverksprojekt sa ar
varje fall unikt. Det dr inte standard i nagot fall riktigt. Grundprinciperna ligger dar,
men i sig ar tillampningen olika for varje projekt. Sa att nej... det dr ratt mang-
facetterat, det ar det.

Niklas arbetsuppgifter forefaller fordra formaga att bade kunna se och hantera
helheter: fran att ta hand om den initiala ansokan, undersoka, skaffa underlag for
beslut, beslutsfattande och uppfoljning. Men det handlar ocksa om helhet pa ett mer
abstrakt innehallsligt plan; om att kunskapsomradet spanner Gver ett vitt filt och att
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miljokonsekvenserna hela tiden maste ses i ett brett perspektiv. Alla beslut, alla
konsekvenser dr som han uttryckte det "del i en kedja". Darmed blir ocksa formagan
att kunna avgrénsa och prioritera central; att kunna vilja ut vad som dr viktigt, vad
som kanske kan bortses ifran eller vdgas upp av nagot annat, var i analysen grinsen
ska sittas och vilka miljoaspekter som ska tas hiansyn till och inte. Formagan att
avgriansa och prioritera gillde ocksa i forhallande till midngden arbete, och det som
oftast fick stryka pa foten var enligt Niklas vidareutbildning av olika slag - dven nér
det fanns patagliga behov av detta.

Slaende bade i Niklas sitt att beritta och i innehallet i det han sdger dr ett starkt
engagemang 1 arbetet. Han har tydliga forestidllningar om hur jobbet bist bor skotas,
vagar och vill ga sina egna végar, och ger flera exempel pa hur han tagit egna initiativ
och 10st sina arbetsuppgifter pa nya sitt. De egna végarna och initiativen till trots sa
lutar han sig i hog grad mot de formella strukturer och regler som finns pa
myndigheten, och hinvisar ofta till olika paragrafer och formalia 1 sina beskrivningar
av hur ansokningar hanteras och hur underlag skrivs. Under intervjun blir det ocksa
tydligt hur han format arbetet till att bli vad det dr idag, hur han successivt stopt (om)
det till att passa hans intressen och livssituation. Arbetet framstar som en viktig del i
Niklas liv, och en stark drivkraft i detta handlar om att bidra till nagot storre, nagot
som dr bra for andra och samhillet, och att som han utrycker det ”stdlla upp och dra
sitt stra till stacken”:

Att kunna se resultat av det man gor, att du ser att du bidrar till att det byggs
nagonting, det ges arbetstillfdllen... Da ser man sin plats lite grann.

(Distans)arbetet i tid och rum

Niklas arbete framstar mot bakgrund av detta ganska vara ganska “flexibelt”, bade
innehallsligt och utférandemassigt. Han horde ocksa till en av de néstan tre fjardedelar
(73%) pa myndigheten som hade tecknat distansarbetsavtal. Som inledningsvis
nimndes avgjordes mojligheterna till distansarbete generellt av arbetsuppgifternas
karaktir, och for anstdllda som hade arbetsuppgifter som kunde utforas pa distans
skrevs en enskild overenskommelse. Denna reglerades av en distansarbetspolicy som
innebar att tjdnstemédnnen sjdlva fick avgora hur stor del av tiden de ville arbeta i
hemmet eller pa annan plats — dock med vissa forbehall. Oavsett om de arbetade pa
distans eller pa kontoret sa fanns exempelvis krav pa att vara tillgianglig under
kontorstid. Det fanns ocksa krav pa att delta i ordinarie personalméten samt tillbringa
minst tva dagar per vecka pa kontoret. Den hir formella regleringen limnade
foljaktligen forhallandevis stor rumslig flexibilitet, men inte pa langt nir lika stor
tidsméssig frihet. Den tidsméssiga bundenheten avspeglade sig ocksa i det formella
arbetstidsatagandet, dar néstan alla uppgav att deras arbetstid var reglerad4: 94% av
den administrativa personalen och 81% av handldggarna uppgav sig ha reglerad

* Reglerad arbetstid innebir bl a Gverenskommelse om ett visst antal timmar per vecka och ritt till
overtidsersittning.
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arbetstid. For cheferna var forhallandet det omvénda — bland dem uppgav 94% istillet
att deras arbetstid var oreglerad.

Pa fragan om ndr tjanstemannen sjélva ansag att deras arbetsuppgifter kunde utforas
svarade 58% att merparten av arbetsuppgifterna kunde utféras med lika bra eller bittre
resultat utanfor vanlig kontorstid, och 42% menade att de hade arbetsuppgifter av
sddant slag att de mdste utforas under kontorstid. Aven pa frigan om var
arbetsuppgifterna kunde utforas svarade 57% att merparten av arbetsuppgifterna kunde
utforas med lika bra eller bittre resultat 1 bostaden, medan 43% angav att deras
arbetsuppgifter maste utféras pa kontoret i Eskilstuna. Forutsdttningarna i det har
avseendet skiljde sig emellertid at mellan befattningsgrupperna, och handldggarna var
de som framstod som minst bundna savil rumsligt som vad gillde arbetstider. I
handldggargruppen ansag 73% att merparten av arbetsuppgifterna kunde utféras med
lika bra eller bittre resultat 1 bostaden jaimfort med arbetsplatsen 1 Eskilstuna, och 67%
menade att de till overviagande del ocksa kunde utféras med lika bra eller bittre
resultat utanfor kontorstid. For den administrativa personalen och cheferna var
forhallandet ndstan det omvinda: 85% av den administrativa personalen och 65% av
cheferna menande istillet att de hade arbetsuppgifter av sadant slag att de maste
utforas pa kontoret i Eskilstuna, och 63% i bada grupperna ansag att de ocksa maste
utforas under kontorstid.

For att undersoka hur tjanstemannens arbetsmonster sag ut i praktiken fick de sjédlva
skatta och 1 procent ange var de utforde sitt arbete sett over en lidngre period.
Alternativen som gavs i enkiten var 1) hemma 2) pa myndighetens kontor i Eskilstuna
3) under resor 4) pa moten pa annat hall 5) pa myndighetens kontor i Stockholm och 6)
annan plats). Baserat pa dessa procentskattningar gick att urskilja och dela in de
anstdllda 1 tre relativt homogena gruppers: Kontorsbaserade, Hembaserade och
Mobila® (se tabell 4). Denna kategorisering av tjanstemidnnens rumsliga arbetsmonster
korrelerar med befattning: den administrativa personalen var till 91% Kontors-
baserade, ndstan alla Hembaserade var handliaggare (96%) och bland cheferna var
majoriteten (88%) Mobila.

> Procentskattningarna i ovanstiende friga jimfordes och Overensstimde i stort med tvd fragor med fasta
svarsalternativ dir respondenterna fick ange dels hur manga timmar i veckan man brukar arbeta hemma, dels hur
manga dagar de i genomsnitt arbetar pa kontoret i Eskilstuna.

® I kategoriseringen Mobila ingar de som inte faller in under dessa kriterier, dvs som vare sig hade kontoret i
Eskilstuna som huvudsaklig arbetsplats eller arbetade regelbundet pa distans fran bostaden. Till denna kategori
hor istdllet de som hade en varierad arbetsplatsforldggning och uppvisade ett mer splittrat, mobilt arbetsmonster,
foretradesvis chefer.
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Tabell 4. Kategorisering av olika former av flexibelt arbete utifran tjinsteménnens skattning av var de
vanligen utfor sitt arbete.

Kriterier for kategoriseringen Procentuell andel av den
av flexibilitet i tid och rum totala gruppen (n=107)
Kontorsbaserade 80% eller mer av arbetet utfores 36
pa kontoret
Hembaserade 20% eller mer av arbetet utfores 27
hemifran
Mobila 10% eller mer av arbetet utfores pa resor, 37

moten pa annat hall; myndighetens Stockholms-
kontor eller annan plats

Jamfors uppfattningen om var och nir arbetet kunde utféras med tjdnstemédnnens
faktiska arbetsmonster framtrider intressanta skillnader, framforallt néir det géller de
Mobila. Av de svarande som horde till kategorin Mobila var det drygt en fjardedel som
angav att merparten av arbetsuppgifterna maste utféras under kontorstid pa kontoret,
dvs som didrmed rimligen borde ha haft ett kontorsbaserat arbetsmonster. Forklaringen
till att det i praktiken inte forhaller sig pa det sittet tycks vara att de faktiskt arbetade
pa kontoret under kontorstid men ddrutover arbetade pa resor, hemifran osv. For den
hidr gruppen forefaller det sdledes som att den rumsliga och tidsmissiga flexibiliteten i
praktiken innebar merarbete, och alla utom tva personer bland de Mobila arbetade fler
timmar (mellan 50-75 timmar/vecka) @n den genomsnittliga arbetstiden som for
heltidsanstillda var 47 timmar/vecka.

Arbetsuppgifternas karaktar

Komplexitet och oforutsagbarhet

Som redovisas ovan var det 1 synnerhet cheferna som arbetade mycket overtid, och det
var ocksa denna grupp som upplevde sig ha mest komplexa arbetsuppgifter. Generellt
utmirktes tjansteménnens arbetsuppgifter av ganska hog grad av komplexitet avseende
t ex arbetets grad av struktur, rutinméssighet och forutsigbarhet: 38%, upplevde
exempelvis att arbetet ganska eller mycket ofta kridvde svara prioriteringar och 89%
uppgav att arbetet ganska eller mycket ofta var sadant att det krivde att de holl reda pa
méinga saker samtidigt. Over hilften (55%) angav att arbetet ofta krivde hog
koncentration och 71% beskrev sina arbetsuppgifter som bara delvis strukturerade.
Vad giller oforutsigbarheten uppgav 69% att de ganska eller mycket ofta var tvungna
att ligga om sina arbetsplaner och omprioritera mellan arbetsuppgifterna. Drygt
hélften, 57%, menade att arbetet ganska eller mycket ofta var sadant att
forutsittningarna ofta forindrades med foljder for vad de skulle gora, och 53%
upplevde att arbetsuppgifterna inte var rutinméssiga, dvs att nya situationer uppstod
nistan hela tiden.
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Tabell 5: Procentuell andel av tjainstemédnnen som angivit svarsalternativen mycket ofta eller ganska
ofta pa fragor om arbetets forutsdgbarhet och komplexitet (n=107).

Halla reda pa manga Forutsittningarna forindras  Kréver svara prioriteringar Lidgga om arbetsplaner
saker samtidigt och omprioritera
89% 57% 38% 69%

Arbetsuppgifternas komplexitet skiljde sig dock at mellan de anstillda i de hér
avseendena. Den administrativa personalen upplevde exempelvis sina arbetsuppgifter
som mindre komplexa, mer rutinméssiga och mer strukturerade @n bade handliggare
och i #nnu hogre grad chefer. Handldggare och chefer upplevde ocksa att
arbetsuppgifterna 1 hogre grad innefattade kontinuerlig hidnsyn till forindrade
forutsittningar, stdndiga prioriteringar och formaga att halla redan pa manga saker
samtidigt 4n vad man gjorde inom den administrativa gruppen.

Tabell 6. Tjiansteménnens bedomning av arbetsuppgifternas komplexitet avseende grad av struktur,
rutinméssighet och koncentrationskrav. Procentuell fordelning.

Grad av struktur (n=105) Rutinmdssighet (n=106) Koncentration (n=107)

Strukturerade 11% Rutinmissiga 7% Kriver sillan hog koncentration 0%
Delvis strukturerade 71% Ibland rutinméssiga 40% Kriver ibland hég koncentration 44%
Ostrukturerade 18% Inte rutinméssiga 53% Kriver ofta hog koncentration ~ 56%

Vad denna komplexitet och of6rutsdgbarhet narmare bestod i1 framgick 1 intervjuerna
med handldggarna, dir arbetsuppgifterna generellt karaktiriserades som malstyrda,
breda och vitt formulerade. De beskrev uppgifter som kriavde av dem att inte enbart
finna sétt och metoder att 16sa olika faktiska och potentiella problem, utan ocksa att sa
att sdga identifiera sjidlva uppgiften. Arbetet bestod som en av handldggarna uttryckte
det ’till 90% av egen undersokande journalistik”. S& hir beskrev en annan handldggare
sitt arbete:

Det dr mycket det det handlar om, att kunna identifiera de problem som kan uppsta.
Sedan kanske jag inte kan svara pa en gang att det hir problemet uppstar och sa har
kommer det att bli, utan da ar det mitt jobb att grava vidare och ta redan pa hur det
mojligen kan bli av det hir problemet. Men jag tror det viktiga dr — och det dr
egentligen hdr analysbiten kommer in — att kunna identifiera att; ”oj da, det har
kommer att hinda, det hir kommer att bli problem”.

En annan handldggare poingterade att denna uppgiftsidentifiering fordrade ett slags
kritiskt vdarderande, objektivt forhallningssitt:

Man far ju inte lata sig fargas av att man anser en viss sak, utan man maste forsoka
vara objektiv i sitt arbete. Det giller vl allt utredningsarbete. Sa pa nagot sitt
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handlar mitt jobb ocksda om att inte bara folja med och tycka precis som
energiverket.

Formagan att ”ha manga bollar i luften samtidigt” var ett uttryck som aterkom i
handldggarnas beskrivningar av arbetet. Manga arbetsuppgifter tycktes ocksa fordra att
de satte sig in i och ldste in sig pa olika problemomraden som var mer eller mindre
vilkédnda:

I princip gér det hir jobbet ut pa att om man ska gora en prognos sa maste man
sdtta sig in i olika saker. Jag jobbar ju med industrins energi, och maste t ex veta
vad det finns for teknikutveckling pa omradet fram till den tidsperiod man avser for
att kunna gora prognoser. Nu ska jag inte komma in pa detaljer, men man maste
sdtta sig in hur det fungerar utifran respektive arbetsuppgifter, och utifran det
analysera de forutséttningar man fatt.

Den allminna uppfattningen bland handliggarna var att varje utredningsfall krivde
unik hantering, och att arbetsuppgifterna var sadana att de maste kunna arbeta med
“helhetsbilder”, ofta pa ett ganska abstrakt plan:

Man kan sidga att mycket av var verksamhet pa myndigheten handlar om energi ur
en energisystemsynvinkel — allting ihop pa nagot sitt. Gor man nagonting sa dr det
en del i en kedja, sa man kan inte bara titta pa en sak for da vet jag att det paverkar
annat, positivt eller negativt. Och sa ar alltid fragan var man ska sluta i
energisystembetraktelse. Ta t ex trdpellets som transporteras till Sverige fran
Kanada med bat. Om du da ska rikna miljoeffekterna i den hir anldggningen som
det dr fragan om, dar det anvénds tillsammans med kol som kommer ifran annat
hall — hur skall de redovisa sin miljobelastning? Ska de beakta att de tar i ansprak
lastkapacitet? Sjofarten hor ju till de vérsta miljobelastarna...

Vad giller arbetets oftrutsdgbarhet aterkom &dven i intervjuerna att arbetet fordrade
kontinuerlig hédnsyn till fordndrade forutsittningar. Detta 1 sin tur medforde att de ofta
var tvungna att ligga om sina arbetsplaner och omprioritera mellan olika arbets-
uppgifter. I intervjuerna synliggjordes ocksa att barande skal till denna of6rutsidgbarhet
dels hade att gora med att de fick sina uppdrag med vildigt kort varsel, dels att
arbetsuppgiften reviderades allteftersom. Att det dok upp nya uppgifter och uppdrag
fortlopande, eller att forutsdttningarna fordndrades under hand medforde enligt
handldggarna att arbetet blev svart att planera:

Jag kan planera in vissa saker, dels mycket moten och siadant, man ska pa
konferenser. Det kan planeras in, och viss verksamhet som &r projektaktigt. Men
allt det hér andra det bara kommer in med oftast vildigt korta svarstider.

I intervjuerna framgar dessutom att det finns en annan dimension i detta som tycks
handla om oklarhet snarare dn oforutsdgbarhet. Oklarheten tog sig t ex 1 uttryck 1 att
uppdragen var vagt formulerade, och de fortlopande revideringarna hade ofta att gora
med oklara instruktioner och 6nskemal:
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Det ar lite oklart fran sekretariatets sida vad man vill ha, och det beror ju pa att de
inte riktigt sjdlva vet vad de vill ha. De kan komma med forslaget vad de vill, fast
sedan ifragasitter var projektledare; “ar det verkligen det hér ni vill ha for ni skulle
ju egentligen titta pa det hér...”, och sa revideras det lings efter.

Ytterligare en aspekt som har att gora med oklarhet och otydlighet giller det egna
ansvaret i forhallande till kontrollen fran myndighetens sida. Samtidigt som hand-
laggarna upplevde stor frihet i arbetet sa fanns det en kinsla av att man fran
myndighetens sida dnda “hade koll pa” och mirkte om de inte gjorde sitt jobb
ordentligt. ”’Om man skriver sa mycket beslut som jag gor sa mérker ju chefen att man
jobbar” sade t ex en av handldggarna, och en annan uttryckte sig pa foljande sitt:

Vi dr ju vildigt fria, sa det bygger helt och hallet pa fortroende. Det finns ju ingen
som kan kolla om jag borjar nio eller tolv... Men det syns ju forr eller senare om
man inte skoter sitt jobb.

Kraw, kontroll och effektivitet

Som framgar ovan upplevde framférallt handldaggare och chefer arbetsuppgifterna som
bade komplexa och of6rutsdgbara, men tycktes — trots eller kanske pa grund av detta —
samtidigt kdnna en ganska stor frihet i arbetet. Pa fragan om de tyckte att de hade
frihet att bestimma vad som skulle utforas i arbetet svarade 83% att sa var fallet ibland
eller ofta, och 96% svarade att de ibland eller ofta hade frihet att bestimma hur arbetet
skulle utforas. Allmint sett tyckte tjainstemidnnen ocksa att de hade en arbetssituation
som gjorde att de kunde arbeta ganska effektivt. Drygt en tredjedel, 36%, menade att
det ganska ofta var sa och 28%, svarade ibland. Drygt hilften, 53%, var ocksa ganska
ofta nojda med kvaliteten pa det arbete de gjorde.

Samtidigt som de upplevde forhallandevis stor frihet i arbetet menade en stor andel
att de hade svart att hinna med sina arbetsuppgifter: 51% uppgav att de sillan eller
aldrig hade tilldckligt med tid for att hinna med sina arbetsuppgifter och 66% upplevde
ocksa att arbetet kriavde for stor arbetsinsats. Pa fragan om arbetet krivde att de
arbetade mycket fort eller hart svarade majoriteten att sa var fallet ibland eller ofta. I
det hir avseendet var emellertid skillnaderna mellan tjinstemidnnen ganska stora, dér
71% av cheferna uppgav att de sillan eller aldrig hade tilldckligt med tid for att hinna
med sina arbetsuppgifter medan motsvarande endast gillde for 32% av den
administrativa personalen. Bland handliggarn upplevde 47% att tiden sillan eller
aldrig rickte till. Vad giller arbetsinsatsens omfattning var det handliggarna som
upplevde sin situation mest gynnsam. Endast 15% angav att arbetet ofta kridvde for stor
arbetsinsats och 38% menade att sa sillan eller aldrig var fallet, medan 23% av den
administrativa personalen och nistan hilften (47%) av cheferna upplevde att deras
arbetsinsats ofta var for stor.

63



Tabell 7. Tjdnsteméinnens upplevda arbetsbelastning. Procentuell fordelning.

Upplever att arbetet ofta eller ibland kréver att de arbetar for fort 93% (n=107)
Upplever att arbetet ofta eller ibland kriver att de arbetar for hart 87% (n=106)
Upplever att arbetet kriver ofta eller ibland kréver for stor arbetsinsats  67% (n=107)
Upplever att de sdllan eller aldrig har tid att hinna med 51% (n=107)
arbetsuppgifterna

Att arbetet upplevdes som intensivt och kravfyllt framgick ocksa i intervjuerna.
Generellt talade handlidggarna om arbetskrav som var hdga, om att arbetet upplevdes
som pressande och att de inte riktigt hann med. Huruvida dessa krav kom fran
myndighetens sida eller dem sjidlva var emellertid inte alltid helt klart. Vad som dock
blev tydligt i intervjuerna var att deras arbetssituation med malstyrda arbetsuppgifter
och mojlighet att arbeta flexibelt i tid och rum, forstirkte tendensen att arbeta (for)
mycket och gjorde det svarare att sitta grianser i arbetet. Till forhallanden som mer
uppenbart kunde riknas som “yttre” krav horde att projektarbetssittet ofta innebar for
omfattande och for manga uppdrag, och att uppdragen dessutom ofta kom med kort
varsel och hade for snidva deadlines. Mojligheten att arbeta hemifran och i viss man
sjalv lagga upp arbetet tidsmissigt medforde enligt handldggarna generellt ocksa att de
arbetade mer. Detta hade dels att géra med en ambition att balansera arbete och
privatliv som innebar att arbetet ofta aterupptogs pa kvillen, dels avsaknad av
“naturliga” pauser da de arbetade hemifran:

Jo, hemma har man ju liksom ingen, man kan ga och koka kaffe och sitta sig vid
koksbordet och sedan gluttar man pa datorn, och sa gar man dit och sitter sig med
kaffet istdllet. Sa det blir ju liksom ingen kafferast...

Att arbeta hemifran innebar ocksa avgrinsningssvarigheter genom att arbetet standigt
fanns till hands och sa att sdga var fysiskt tillgangligt:

Nir det har varit avslut pa projekt har jag oftast jobbat vildigt mycket... Da ar det
ju svart att dra en grians. Det dr en nackdel med distansarbete. Innan vi hade
distansarbete tyckte jag att det var oerhort jobbigt att aka in till jobbet en 16rdag
eller sondag, men nu ir ju det en frihet att jag kan sétta mig nédr barnen har somnat.
Det har varit perioder nér jag har jobbat jidttemycket, ndr man skulle kunna goéra hur
mycket som helst.

Ytterligare en orsak till det myckna arbetandet som framkom i intervjuerna var
svarigheten att veta nir arbetet var klart, eftersom de pa egen hand var tvungna att
bedoma och besluta sig for huruvida ett uppdrag eller en uppgift var tillrdackligt vil
genomfort for att avslutas:

Det kan ju vara jobbigt det hir med eget ansvar. Det ligger mycket pa en sjilv, och
dar kdnner jag kanske att jag &r lite dalig pa att dra en grians. Man vill jobba in i det
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sista och gora lite bittre och lite bittre... Det finns ju ingen grins for nir man dr
klar riktigt. Det dédr dr svart tycker jag.

Som tidigare redovisats var ganska precis hilften av tjdnsteminnen ganska ndjda med
kvaliteten pa det arbete de utforde, vilket foljaktligen innebér att hélften a andra sidan
inte var nojda. Savil i enkitstudien som i intervjuerna framgar att manga upplevde att
de inte hade nagot storre stod eller hjélp i den utvérderingsprocess som handlar om att
t ex bedoma kvaliteten pa och avsluta en uppgift. Pa fragan om de fick tillrackligt med
synpunkter och reaktioner pa kvaliteten pa det arbete de utforde svarade 40% att sa
néstan alltid eller ganska ofta var fallet, medan 27% upplevde att de nistan aldrig eller
ganska sillan fick den typen av feedback. Mer édn hilften (59%) ansag att de ganska
ofta sjdlva kunde avgora om de gjorde ett bra arbete, och det ar i stort sett den bild som
ocksa avspeglas i intervjuerna: De maste sjédlva klara av att bedoma och sitta granser
for arbetets slutforande men skulle onska mer feedback pa det utférda arbetet. En
annan forsvarande omstindighet i sammanhanget som allmént sett dr att betrakta som
positiv, dr tjinstemidnnens engagemang i arbetet. Att de faktiskt fann arbetet roligt och
stimulerande uppgavs i intervjuerna bidra till att de lade sig pa en hog ambitionsniva
och ibland arbetade for mycket. "For man blir ju ofta engagerad, tycker det ar roligt”,
sade exempelvis en av handldggarna, ”och sa har man ju mdojlighet att sitta mycket”.

Planering och organiserande av arbetet

De fordanderliga och ibland oklara ramarna for arbetet innebar att de sjdlva var tvungna
att identifiera eller "hitta igen” som en av handldggarna uttryckte det, strukturerna for
arbetet, och i intervjuerna betonades genomgaende vikten av att organisera och planera
arbetet. Framforallt framholls vikten av att ”styra upp” sig sjélv, vilket en av de yngre
handldggarna uttryckte pa foljande sitt i en intervju:

Just att vara sa fri... Om jag inte styr upp mig sjdlv &r det litt att man kan sitta och
vela bort en formiddag; ”vad ska jag gora, ska jag gora det hir eller det hir...” Jag
tror det dr viktigt att bestimma att det hir ska jag gora pa formiddagen och det har
ska jag gora pa eftermiddagen. Annars kan det handa att man velar pa med sju olika
grejer och inte far nagonting gjort.

En annan handldggare pratade om att det handlade om prioriteringar:

Man skulle ju ha sju dagar i veckan som man jobbade, eller nagra timmar till...
Men det blir ju nagot slags prioritering, ett arbete med att prioritera hela tiden. Det
ar ju saker hela tiden som man maste gora, man bara maste gora dem. Och da far ju
de sakerna som jag skulle kunna gora laggas at sidan, for jag kan ju inte jobba med
mer #n en sak at gangen. Man far titta pa vad det dar som &ar masten, och har man
nagra masten sa far man forsoka ta itu med dom.

Arbetet strukturerades ocksa efter mer tids- och regelméssiga ramar, dir det fram-
forallt var deadlines for olika uppdrag som utgjorde den stomme utifran vilken arbetet
lades upp. Aven rutiner av olika slag, och i synnerhet den beslutsprocess for
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arendehantering som gillde pa myndigheten forefoll utgora nagot slags ram som
arbetet anpassades efter:

Deadlines &r vi ju tvungna att halla, och ibland kan man vara lite frustrerad Gver att
man aldrig har tid utan maste anpassa sig till att vissa datum giller. I det stora hela
tycker jag dnda att man har ganska stor frihet i hur man ligger upp arbetet, men
sedan sa maste det ju dnda gar via en beslutsprocedur. Men det beror ju pa
myndigheten och pa hur man beslutar i myndigheten. Men nu har jag uppfattat att
de har mer synpunkter an vad man hade tidigare pa vart material. S& pa det sittet
maste man ju folja det man far fran ledningen. Och det har vél blivit mer sa, men
just ndar man haller pa och lagger upp arbetet och sa dir, da ar det ju véldigt fritt.
Det ldggs ju mycket ansvar pa en som jag tycker &r positivt. Man far ett problem sa
far man 16sa det.

I allminhet hade handlidggarna tydligt ha klart for sig nidr och var olika sysslor bést
utfordes, liksom vilka olika forum och dagar som limpade sig for olika aktiviteter.
Vanligt var t ex att sitta hemma med olika typer av skrivuppgifter som krivde
koncentration, men det handlade ocksa om att veta nir de var tvungna att vara pa plats
for att ha mojlighet att traffa sina kollegor. Sa hir berittade en av handldggarna om hur
hon lade upp en arbetsvecka:

Tva dagar riknar jag med att vara i Eskilstuna. Och jag forsoker alltid vara dér pa
fredagar, for da ar det tomt och da hinner vi prata med varandra inom gruppen, med
mina administratorer. P4 tisdagar &r det sa pressat sa det dr en stress utan dess like,
sa da hinner man ingenting. Vi &r tre som jobbar tillsammans och vi hinner liksom
aldrig prata med varandra. Tisdagar dr ju en beordrad dag att vara pa jobbet, och da
ar det avdelningsmote och andra moten hela dagen, sa da hinner vi inte triffas. Sa
den hir konstellationen att aka pa fredagar passar bra eftersom det dr sa lugnt da.

Vad det tycks handla om ir ett kontinuerligt organiserande och planerande av arbetet
utifran vissa fasta punkter och betydelsefulla aspekter i det egna livet. Detta
planerande forefoll ske bade som en mer medveten, fristaende aktivitet och som ett
mer “omedvetet” standigt ndrvarande inslag 1 arbetet:

N4, alltsa, jag sdtter mig ju inte ner pa mandag formiddag och planerar veckans
arbete. Ofta tycker jag att min planering dr pa fritiden. Mer nagon slags mental
forberedelse att imorgon ska jag gora det och det, sa jag har det klart for mig. Jag
vet inte om jag har nagot slags behov av att veta vad jag ska gora, kontrollbehov.

En annan handldggare menade att hon borde bli bittre pa den Overgripande och
konkreta planeringen av arbetet:

Jag dr lite dalig pa att planera, jag skulle gora mera. Nir jag t ex gar hem om jag
har varit i Eskilstuna pa mandag och tisdag maste jag verkligen tinka. Da borde jag
ha tdnkt igenom allting for veckan for da drojer det till ndsta mandag tills jag dr pa
plats. Det dir tycker jag ar lite svart. Men jag har lart mig under tiden. I borjan
tyckte jag det var jattesvart, da maste jag verkligen tdnka innan jag borjade packa
ihop infor tagresan hem. Men nu har man mer material hemma sa man klarar sig,
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och dven att mycket mer ligger i1 datorn. Forut var man ju mer beroende av att slipa
fram och tillbaka, och det gbr man ju i och for sig nu ocksa. Men jag fatt lite béttre
rutin.

Planeringen av arbetet var ocksa av mer langsiktigt slag. Drygt en tredjedel av
tjdnstemédnnen (36%) uppgav att de 1 allminhet planerade sitt liv mellan en till sex
manader framat, och for 21% striackte sig planerna mellan sex manader och ett ar
framat i tiden. Endast 8% hade mer langsiktiga planer sa (1-5 ar), och ytterligare 24%,
angav att de planerade for hogst en manad framat. Det hir aterspeglades ocksa i
intervjuerna, dir handldggarnas beskrivningar strickte sig fran en vildig ndra och
konkret planeringen av typen “’jag organiserar mig pa det viset att nu haller jag pa med
det hiir 1 fem timmar...” till mer overgripande planer for arbetet:

Ja, 1 det stora hela har vi ju en verksamhetsplan som vi foljer, och det finns ett antal
projekt som l6per och som ska vara klara med deadlines o dyl. Och den ligger ju
klar och fast. Sedan dyker det ju upp andra saker, idéer och sa dir. Oftast dyker det
upp idéer for nasta ar, idéer som jag skulle kunna gora nidsta ar, projekt och
liknande.

Overlappningar och grinssittning

Oavsett form och framforhallning framgick i intervjuerna att arbetet planerades
standigt och fortlopande, och anpassades savil efter de aktuella arbetsuppgifternas
karaktidr som arbetssituationen och forhallanden i privatlivet. I detta organiserande av
arbetet innefattades saledes dven den privata sfaren, och for att fa ihop livssituationen
som helhet sokte intervjupersonerna pa olika sitt pussla ihop arbete och privatliv. Den
overlappning mellan arbete och privatliv som framférallt handliggare och chefer
upplevde forefoll vara bade pa gott och ont. I enkéten framgick att tjainsteménnen i
allminhet upplevde att distansarbetet forbittrade den allménna livstillfredsstéllelsen
just genom mojligheten att i storre utstrickning disponera tiden som de sjidlva 6nskade.
Drygt hilften (54%) uppgav att de var ndjda med sin livssituation nédr det géllde
arbetet, och 69% var ndjda med livssituationen utanfor arbetet. Betriffande balansen
mellan arbete och Ovrigt liv uppgav nagot firre, 44%, att de var nojda med sin
livssituation. Vad gillde tillfredsstédllelsen med livssituationen utanfor arbetet fanns
skillnader mellan & ena sidan den administrativa personalen och a andra sidan
handlidggare och chefer, didr det var den administrativa personalen som upplevde sin
livssituation som mer tillfredsstidllande 4n de bada 6vriga grupperna.
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Tabell 8: Hur nojda tjanstemédnnen dr med livssituationen i arbetet, utanfor arbetet och balansen
mellan arbete och 6vrigt liv. Procentuell andel som pa den femgradiga skalan skattat sin nojdhetsgrad
fyra eller fem (1=Nej, absolut inte ndjd 5=Ja, absolut n6jd).

For nirvarande ndjd med sin livssituation nér det géller arbetet 54%  (n=1006)
For nirvarande nojd med sin livssituation nér det géller livet utanfor arbetet 69% (n=107)
For nirvarande ndjd med sin livssituation nér det géller balansen mellan 44%  (n=1006)

arbete och ovrigt liv

Enkitstudien visar ocksa att 74% av tjansteménnen upplevde att arbetskoncentrationen
forbittrades genom distansarbetet, vilket dven framkom 1 intervjuerna. Ytterligare
positiva aspekter som kom till uttryck i intervjuerna handlade om virdet av att kunna
lagga upp arbetet sa att det fungerade sa friktionsfritt som mojligt i forhallande till
privatlivet: att t ex kunna hdmta barn i skola och pa dagis for att sedan ateruppta
arbetet pa kvillen. Baksidan av dessa arrangemang var att medan det a ena sidan
gynnade familjelivet innebar det 4 andra sidan att den enskilde individen kom i klam.
En av handldggarna menade till exempel att det var ’jittebra” och praktiskt att kunna
jobba sa mycket hemifran for barnens och familjens skull, men att det samtidigt
innebar att hon sjidlv saknade den sociala interaktionen pa arbetsplatsen, och for egen
del egentligen skulle vilja vara mycket mer pa kontoret. En annan handldggare
uttryckte sig pa foljande sitt:

Det sociala tycker jag ar lite trakigt faktiskt. Redan fran start var jag lite
oengagerad, och sedan har det ju det inte blivit béttre liksom... 1 gruppen. Och nu
har jag framforallt den hir hosten kint att jag saknat det sociala. Det var ju
annorlunda nir alla var pa plats, och man fick lite sammanhang. Men det beror nog
lite pa att jag har haft fullt upp med smabarn ocksa, att man inte ar med riktigt.

Liknande uppfattningar framkom &ven i andra intervjuer, och utmynnar i att det var
den enskilde individens behov och 6nskemal vad gillde t ex det egna ldarandet, tid for
egen reflektion och social interaktion som fick stryka pa foten. I enkiten uppgav 40%
att relationen till arbetskamraterna forsdmrats genom distansarbetet, och 52% upplevde
att trivseln pa arbetsplatsen forsamrats. Arbetet daremot tycks i princip aldrig fa sta
tillbaka till forman for annat i livet, utan effektiviserades atminstone enligt de
intervjuade handldggarna snarare genom mojligheten att arbeta pa distans. I enkiten
angav 42% att arbetet eller karridren ofta eller alltid inkriktade pa sysslor i privatlivet,
och en lika stor andel upplevde att arbetet ofta eller alltid hindrade dem fran att
tillbringa den tid de skulle 6nska med familj och vinner.

Det privata livet tycktes diaremot sillan ligga 1 vidgen for arbetet: 74%, angav att
privatlivet sdllan eller aldrig hindrade dem fran att satsa den tid de skulle vilja pa jobb
och karridr, och 77% menade att det séllan eller aldrig begrinsade deras mojligheter att
t ex arbeta 6vertid. Aven hir fanns emellertid skillnader mellan den administrativa
personalen och cheferna, dar cheferna i storre utstrickning upplevde att arbetet
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inkriktade pa den privata sfaren. Att kunna avgriansa och sitta grianser savil i arbetet
som mellan arbete och privatliv, framstod bade i enkidten och intervjuerna som
betydelsefullt. Ett sitt att hantera dverlappning och otydliga grinser mellan arbete och
privatliv var att lata konkreta ataganden, sasom t ex dagistider eller fritidsaktiviteter,
utgora avgriansningar for arbete. Ett annat var att lata de yttre villkoren och ramarna
for arbetet styra. En av handldggarna beskrev hur han arbetade tills han blev klar men
tog det lite lugnare nir det var mindre arbete, dvs anpassade sig till och lit tidsramarna
for det aktuella uppdraget styra arbetsinsatsen. Det viktigaste verkade vara att bryta av
och gora nagonting annat:

Jag fungerar pa sa vis att till slut dr det stopp, man klarar inte att vara skérpt hela
tiden. Man ar helt enkelt tvungen att gora nagonting annat under nagra timmar for
att stdnga av sa att hjarnan far bearbeta och man orkar dra det en vinda till. Da
kan man forsoka hitta nagot rutinarbete sa att man inte behover tinka, eller ldsa
nagon rapport...Fast da maste man ju ocksa tdnka... Ibland ndr man har jobbat
intensivt med nagonting under nagra veckor sa kidnner jag bara att nu under ett par
timmar sa klarar jag fan inte av att géra nagonting. Och da gar man ut och sitter sig
och dricker kaffe och skiter i allting. Ibland kidnns det som man maste fa gora det.

I intervjuerna fanns ocksa uttryck for en mer abstrakt avgransning som t ex handlade
om formagan att 1dgga ambitionsnivan pa en rimlig niva:

Det ar klart att det &dr svart att sitta grianser, men jag tycker att jag ar ganska bra pa
att gora det. Allting har med ambitionsnivan att gora, det dr det som dr griansen
tycker jag. Och att forsoka se helheten, for det dr ocksa nagot som har med grinser
att gora. Kan man inte se helheten finns risken att man graver ner sig 1 detaljer som
inte har nagot syfte 6verhuvudtaget for helheten. Det &r klart att man ska gora bada
delar, men ibland kanske man inte ska grdva ner sig 1 detaljer.

Alla handldggare var ense om att det var de sjdlva som 1 hog grad ansvarade for sitt
arbete, inte bara nir det gillde aspekter kopplade till sjdlva utforandet utan ocksa vad
gillde att avgrinsa arbetet. Aterkommande i beskrivningarna av det egna ansvaret i
arbetet var att de sjdlva maste ta egna initiativ, savdl vad géllde att 16sa konkreta
arbetsuppgifter som att planera for eget ldrande och utveckling. "Mycket av vart arbete
handlar om initiativ, skapa initiativ gentemot andra, ta tag 1 saker, prioritera” sade t ex
en av handlidggarna:

Det dr upp till en sjdlv att avgrdansa. Men ju mer sddana hér checklistor och sadant
de lagger pa en desto mindre egna initiativ, och ju trakigare blir jobbet. Det hér att
knyta nétverk och tussa ihop folk det tar ju vildigt med tid, men samtidigt... man
maste jobba for att det ska hidnda nagot. Men ska man f6lja precis alla instruktioner
da sitter man dér pa sitt rum och sa skriver man. Det ar ju lite upp till vad man
orkar.
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Det sociala samspelet

Arbetsuppgiftens sociala dimension

For de flesta krivde arbetsuppgifterna ett ganska stort matt av interaktion och
samverkan med andra. Dels handlade det om kontakter med uppdragsgivare och
sOkanden av projekt- och forskningsanslag, dels om olika former av samarbete med
kollegor i t ex projektgrupper. Tidsméssigt dgnades 45% av arbetstiden at enskilt
sjalvstandigt arbete. Resterande tid innefattade nagon form av kontakt och samspel
med andra, antingen som en del i det enskilda arbetet eller gemensamt arbete med
kollegor inom eller utanfér myndigheten. Cheferna dgnade dock en betydligt mindre
del av sin arbetstid at enskilt, sjalvstandigt arbete (23%) 4n vad bade handldggare och
den administrativa personalen gjorde (48% resp. 51% av arbetstiden). De hade ocksa
betydligt mer kontakter och gemensamt arbete med personer utanfér myndigheten @n
de bada andra befattningsgrupperna.

Bland cheferna var det ocksa externa personer som t ex experter och beslutsfattare
som tillmittes storst betydelse for mojligheten att utfora ett bra arbete. Generellt var
det annars arbetskamrater pa samma niva och arbetsledare inom myndigheten som
betydde mest for om tjdnstemannen upplevde sig kunna gora ett bra arbete. Drygt tva
tredjedelar’ tillmétte dessa kategorier stor betydelse, och 44% angav att underordnade
inom myndigheten hade stor betydelse. De kollegiala kontakterna omfattade
foljaktligen samverkan bade inom myndigheten och externt, och verkade framforallt
syfta till att skaffa information av olika slag. I intervjuerna framgick att handlidggarnas
arbetsuppgifter kriavde att de for varje ny uppgift var tvungna sitta sig in i atminstone
delvis nya kunskapsomraden eller i alla fall fa synpunkter eller fakta fran ndgon med
kunskaper i specifika sakfragor. Genomgaende framholl de ocksa vikten av att ha egna
ndtverk bestaende av personer med olika specialistkompetens dven utanfér myndig-
heten. De berittade ocksd om hur de pa myndigheten “delat upp” kunskapsomraden
sinsemellan, och pa detta sitt visste vem de skulle vinda sig till i olika fragor:

Vi har vildigt mycket samarbete, och vi ar vildigt beroende av varandra. Vi har
liksom delat upp energisektorn sa att nagon jobbar just med t ex bostadsfragor och
nagon med transporter, och da dr man ju helt beroende av att kunna kontakta den
andra. For det gar ju inte att behdrska hela det har omradet. Sa det dr mycket sa att
man hjilper varandra, och att man har koll pa vad som finns och kan tipsa varandra.

Uppenbarligen fungerade samspelet i dessa olika konstellationer 1 allminhet ganska
vil: 56%, upplevde att lirande och kunskapsspridning kollegor emellan skedde i
ganska eller mycket stor utstrickning och 27% angav att sa var fallet ibland. Har
skiljde sig emellertid den administrativa personalens uppfattning fran handliggare och
chefer. Nistan tva tredjedelar, 63%, av bade handldggarna och cheferna uppgav att
lirande och kunskapsspridning skedde i ganska eller mycket stor utstrickning mot
40% av den administrativa personalen. Att det inte bara var att "hdmta” information

7 67% av tjinsteminnen angav att arbetskamrater pa samma niva betydde mest for om de kunde gora ett bra
arbete, och 68% angav att det var arbetsledaren som betydde mest.
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fran olika personer eller andra kéllor framgick tydligt i intervjuerna dar handldggarna
betonade vikten av att ocksa forhalla sig objektiv till den information som erholls:

Man ringer och kan prata ett tag, och sedan far man ju ta till sig det de tillfor och
forsoka att stoppa in det 1 det arbete man gor. Det dr som med allting annat, man
kan ju inte kopa ritt av allt vad folk sidger. Ringer jag till skogsindustrin t ex pratar
ju de i sitt intresse, s man maste ju pa nagot sitt analysera det han séger ocksa.

I alla intervjuer framholls ocksa vikten av att kunna diskutera olika fragor med
kollegor, att fa synpunkter och kunna anvinda varandra som “bollplank™ for savil
idéer och tankar som for att forankra beslut:

En sak som jag tycker ar véldigt viktig, dels for att fa ett bra resultat och dels for
ens egen utveckling, det dr mojlighet att kunna bolla det man sjidlv har gjort med
ndgon annan; dr det hdr rimligt, hur tinker du hir, jag har ténkt sa hir... De
tankegangarna tycker jag ar vildigt viktiga. Visst, man kan ju alltid fa fram ett
resultat, men jag tycker att det dr jatteviktigt att man kan bolla det innan man spikar
nagot. Man kanske maste tdnka om lite grann.

I detta sammanhang forefaller de egna nitverken ha en betydelsefull roll. 66% av
tjinstemdnnen uppgav att de hade egna nitverk och bedomde dessa som Viktiga8 for
arbetet. Framforallt var det mgjligheter till erfarenhetsutbyte, informationsspridning
och att triffa likasinnade som bollplank som angavs som anledning till detta, och de
framholls ocksa som ett viktigt forum ldarande. Kontakten med de personer som ingick
1 ndtverken upprittholls huvudsakligen via e-post, méten av mer formellt slag och via
telefon. Vad giller distansarbetets inverkan pa egen och andras tillgédnglighet radde lite
delade meningar; medan 85% ansag att de sjdlva var ganska eller t o m mycket
lattillgdngliga sa tyckte endast 38% att andra var lika lattillgdngliga. Drygt en
fjardedel (28%) upplevde att kollegor inom myndigheten var svara eller mycket svara
att nd medan endast 12% menade att det var svart eller mycket svart att fa tag pa
personer utanfor myndigheten som de behovde ha kontakt med. Det var alltsa fler som
hade problem med ett na personer inom myndigheten @n utanfor.

Tabell 9. Tjinsteminnens uppfattning om egen och andras tillgiinglighet. Procentuell fordelning
(n=106).

Anser att det dr ganska eller mycket Idtt f6r medarbetare inom myndigheten 85%
att na dem sjilva

Anser att de sjdlva har ganska eller mycket liitt att fa tag pa medarbetare 37%
inom myndigheten

Anser att de sjdlva har ganska eller mycket léitt att fa tag pa personer 40%
utanfor myndigheten

¥ Medelvirdet var 5,8 pa en sjugradig skala (1=Inte alls viktigt 7=I allra hogsta grad viktigt).
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Trots detta tycks inte tjdnsteméannen uppleva nagon pataglig fordandring i relationen till
sina kollegor efter distansarbetets inforande; 74% uppgav att det sociala
kontaktmonstret 1 arbetet inte hade foridndrats genom distansarbetet, och en lika stor
andel angav att ocksa motestitheten var densamma. Vad giller mer informella sociala
arbetsmonster tycktes de dock uppleva vissa fordndringar gentemot hur det var innan
distansarbetet infordes; 42% uppgav t ex att de deltog mindre dn tidigare i
gemensamma fikapauser, luncher och andra sociala aktiviteter pa arbetsplatsen.
Skillnaderna var hér stora mellan a ena sidan de den administrativa personalen och a
andra sidan handldggarna och cheferna. Bland cheferna var det endast 13% som varje
dag deltog i gemensamma fikapauser eller andra aktiviteter pa arbetsplatsen mot 62%
av den administrativa personalen. Bland handldggarna deltog 32%, 1 den hir typen av
sociala aktiviteter varje dag. Vad giller deltagandet i sadant som formella, schema-
lagda moten pa arbetsplatsen var det a andra sidan cheferna som utmirkte sig
gentemot de andra befattningsgrupperna. Drygt en tredjedel (36%) uppgav att de
ndstan varje dag deltog i moten pa arbetsplatsen. Bland handldggarna och den
administrativa personalen var det endast 4% respektive 9% som deltog 1 den hir
formen av schemalagda méten lika ofta.

Tabell 10. Procentuell fordelning av i vilken utstrickning tjansteménnen deltar i sociala aktiviteter och
moten pa myndigheten.

Deltar en till ndagra ggr/vecka i gemensamma sociala aktiviteter pa 43% (n=106)
myndigheten (fikapauser, luncher etc)
Deltar ndéistan varje dag i gemensamma sociala aktiviteter pa 37% (n=106)

myndigheten (fikapauser, luncher etc)

Deltar en till nagra ggr/vecka iregelbundna (schemalagda) moten 79% (n=104)
pa myndigheten

Deltar ndstan varje dag 1iregelbundna (schemalagda) moten 11% (n=104)
pa myndigheten

Den informella baksidan

Att det sociala samspelet pa ett mer formellt plan forefaller fungera tamligen vl t ex
med avseende pa erfarenhetsutbyte och informationsspridning skulle kunna forstas
mot bakgrund av de samspelsmoOnster som visar sig 1 materialet. Istdllet for
direktkontakt med kollegor eller andra personer inom nétverken interagerade
tjansteminnen pa andra sdtt och via andra kanaler. Att t ex fa tag pa information som
ansags nodvindig for att kunna utfora arbetet skedde framst via e-post och formella
moten, och inte genom direktkontakt med kollegor. En stor andel anstillda ingick som
redovisats ovan dven i nagon form av nidtverk. Men det fanns ocksa brister och
problem rorande det sociala samspelet pA myndigheten. Aven om dessa framforallt
aterfanns pa ett informellt plan framstod de i intervjuerna fa patagliga konsekvenser
for arbetet.
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Som redovisas ovan upplevde en stor andel av tjansteménnen att det var svart att fa
tag pa kollegor inom myndigheten, och deltagandet i informella sociala aktiviteter
sasom t ex gemensamma luncher och fikapauser var atminstone for vissa grupper
ganska begrinsat. I intervjuerna pekade handldggarna pa flera aspekter som bidrog till
att deras arbetssituation sag ut pa det har sittet. Till att borja med tycktes langa
geografiska avstand i kombination med balanserandet av arbete och privatliv medfora
att de inte var pa kontoret sa ofta som de sjdlva kanske skulle onska. Att i stor
utstrackning sitta hemma och arbeta sades i intervjuerna bli ensamt och skapa avstand
dven om det ansags mycket effektivt. Detta i sin tur ledde i forldngningen till att de
blev oengagerade, och som en av handldggarna uttryckte det, ’tappade kollen” pa vad
andra gjorde. Pa detta sitt gick de ocksa miste om mycket av den informella
kommunikation och “informationsdelning” som #gde rum pa kontoret. En annan
aspekt i sammanhanget handlade om forhallandena pa kontoret i Eskilstuna, som inte
heller de upplevdes vara helt tillfredsstillande; antingen var det for tomt och helt
enkelt ingen dér att prata med, eller sa var tidsschemat for pressat for att ge utrymme
for samtal och diskussioner. De senare gillde de sk motesdagarna, da alla befann sig
pa kontoret. Aven for detta hade handliggarna utarbetat en rad olika strategier som
omfattade allt ifran att skriva upp kollegors moéten i sin egen kalender bara for att veta
var de holl hus till att samlas i vissa vagnar pa taget mellan Stockholm och Eskilstuna:

Om man vill jobba pa taget till Eskilstuna kan man ga till vissa vagnar — vi sitter i
de frimsta vagnarna. Och sedan dr det vissa tag man aker med ocksa. For det mesta
arbetar jag pa taget, eller sa skoter jag den sociala kontakten med arbetskamrater.
Du 16ser ju mycket problem da. Och sa forsoker jag ordna arbetsluncher ocksa. Det
ar jattebra. For det dr svart att triffa dem som arbetar pa andra avdelningar, och vi
maste ju dnda jobba ihop med en del.

En annan handldggare berittade om hur hon medvetet valde kontorslandskap framfor
eget rum for att fa bittre kontakt med sina kollegor:

Nir vi gjorde en omorganisation for lite drygt ett ar sedan valde jag medvetet att
sdtta mig i ett kontorslandskap. Sa nu nir jag dr i Eskilstuna sitter jag i ett
kontorslandskap, inte i ett eget rum. Jag fick ny chef och nya arbetskamrater men
mina gamla arbetsuppgifter med mig, sa jag kidnde ju ingen! Men nu kénner jag
alla. Det har fungerat jittebra.

Stindigt lirande

Som framgatt ovan fordrar tjdnsteménnens arbetsuppgifter att de I6pande sitter sig in i
nya kunskapsomraden och inhdmtar information genom kontakt eller samverkan med
andra. Pa motsvarande sitt som det sa att sdga fanns ett visst matt av interaktion och
samspel inbyggt i sjdlva utforandet av arbetet, fanns ocksa ett stindigt nirvarande
moment av ldrande 1 arbetsutforandet. Detta berodde enligt de intervjuade hand-
laggarna dels pa arbetsuppgifternas karaktdr, dels pa att olika rutiner inom
myndigheten fortlopande dndrades. Det handlade ocksa om att de ansvarade for ganska
breda kunskapsomraden som fordrade en kontinuerlig bevakning och uppdatering for
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att halla sig ajour med den senaste utvecklingen inom omradet. Som berorts ovan
anvindes kontakten med kollegor och sakkunniga utanfér myndigheten medvetet
ocksa i avsikt att 1dra och utveckla de egna kunskaperna. Andra léarstrategier handlande
om att pa egen hand sitta och fundera och ldsa”, vilket fordrade bade omfattande och
fortlopande arbete pa grund av kunskapsomradenas bredd och stindiga utveckling:

Generellt vad giller ldarandebiten sa ldser man ju branschtidningar. Man ldser om
specifika omraden som man har ansvar for, men kanske inte hinner med allt det pa
det sdtt som man skulle vilja. Eftersom man har sa brett omrade sa det gar liksom
inte att ldsa 20 branschtidningar varje vecka, utan da far man ldsa pa bredden
istéllet och forsoka salla lite och ta dér det behovs.

Aven i enkitstudien framgick att tjinsteminnen upplevde att de lirde nya saker i
arbetet. Pa fragan om i vilken utstrickning de instimde i att arbetet medforde att de
hela tiden ldrde sig nagot nytt var medelviardet 5,6 pa en sjugradig skala’. Detta
framholls huvudsakligen som nagot mycket positivt, och i flera av intervjuerna
betonades det som en av de mest virdefulla kvaliteterna i1 arbetet. Arbetet liknades
ocksa vid studier, och en av handldggarna beskrev det som att varje dag var som att
sdtta sig pa skolbanken. En annan handldggare uttryckte sig pa foljande sitt:

Det dr ju inte alls som det didr som man tinker sig dr typiskt for handliggare. Jag
tycker néstan att det dr som att studera. Det dr det som &r roligt, att man maste sitta
sig in 1 nya grejer.

Den hir i huvudsak positiva bilden av tjanstemidnnens ldrande star dock inte helt
oemotsagd. Ibland forefaller det bli lite for mycket av det goda, och i1 flera av
intervjuerna uttrycktes att det stindiga ldrandet ocksa kunde kidnnas pressande. Trots
att resultat bade fran enkiten och handldggarnas utsagor i intervjuerna vittnar om att
de upplevde att de hela tiden ldrde sig saker i arbetet, framgar samtidigt att utrymmet
for kunskapsfordjupning och integrering upplevdes som otillrickligt. Det hir tog sig i
uttryck dels i ett behov av vidareutbildning inom olika omraden, dels av otillrdckligt
utrymme for integrering och reflektion. Handldggarna uttryckte detta i termer att de
inte hade tid att fordjupa sig, att de skulle vilja reflektera pa ett djupare plan” och
kunna ”backa bak och se helheter” och “dra slutsatser”. Motsvarande resultat aterfanns
i enkiten, ddr det framgick att tjinstemidnnen i hogre grad dgnade sig at att sétta upp
mal for arbetet, planera och genomftra sina planer dn att summera, utviardera och
reflektera Gver arbetet. Dessa resultat &r i sig vare sig speciellt forvanande eller med
nodviandighet problematiska. Vad som talar for att det kan utgora ett problem i
forhallande till tjdnsteminnens ldrandemojligheter, dr att de sjdlva upplevde att
balansen mellan dessa faser inte var riktigt tillfredsstéllande.

? Skattning pa sjugradig skala: 1=Instimmer inte alls 7=Instimmer helt och héllet.
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Tabell 11. I vilken omfattning tjinsteménnen dgnar sig at att planera, utfora respektive summera och
reflektera 6ver handlandet samt i vilken utstrickning balansen mellan detta upplevs som tillfreds-
stillande. Medelvirde pa sjugradig skala (1=Helt otillrickligt 7=Fullt tillrackligt).

I vilken omfattning dgnar Du dig at foljande i arbetet?

Sitter upp mal for och planerar arbetet 4,6 (n=105)
Genomf6r planerna 4,7 (n=105)
Summerar och utvirderar arbetet 39 (n=104)
Reflekterar 6ver sitt handlande och erfarenheter 4,7 (n=105)
Tillfredsstillelse med balansen mellan 3,9° (n=105)

ovanstdende faser

a Medelvirde pa sjugradig skala; 1=Inte alls 7=I mycket hog grad

Vad gillde den mer formella sidan av ldarandet pa myndigheten sa uppgav 82%, att de
hade behov av vidareutbildning inom nagot omrade. Bade i enkiten och i intervjuerna
framgick att de frimsta skélen till att de inte 1 storre utstrickning deltog 1 utbildningar
av olika slag var arbetsbelastning och tidsbrist:

Jag gick nagon Lotuskurs, hade anmalt mig men fick ga efter halva dagen for jag
hade ett annat mote som hade med departementet att géra och det hade ju hogre
prioritet. Sa dr det néstan for alla som jobbar. Det dr aldrig riktigt tillrdckligt med
plats, man far aldrig riktigt tid att gora det man egentligen skulle vilja gora.

En annan handldggare sade till en del hoppfullt, till en del resignerat att:

Ja, nu dr jag ju anmild, och det kostar pengar... Sa nu &r det nog bast att jag gar dit,
annars blir de sura 6ver det. Men nu har jag tid mer ocksa, det har jag. Men som det
var i hostas fanns ingen tid, da hade jag fatt ga dit och sedan skota jobbet pa
fritiden.

I intervjuerna framkom ocksa att det ibland upplevdes jobbigt att ansvaret lag pa dem
sjdlva att ta initiativ till den utbildning de onskade, och att det var svart att hitta
relevanta kurser. Nagra av handldggarna uttryckte ocksa att deras privatliv i princip
gjorde det omojligt for dem att delta i olika utbildningar och kurser eftersom de ofta
lag utanfor arbetstid och/eller pa annan ort:

Lite dr det ju att man rittar mun efter matsick ocksa, eftersom jag inte kommer
ifran. Men det dr en otrolig kick att ldsa, och speciellt nu niar man dr dldre nar man
kan ldsa inom sitt omrade. Men det tar vildigt mycket tid av privatlivet. Och nir
man &r skild s att man inte kan dela barnpassningen... Och @ven om jag har en ny
man sa kan han ju inte ta allt. Han har ju sitt liv. Da kan man ju inte aka bort en
vecka pa kurs och hoppas att han passar ens ungar.
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Tjdanstemannakompetens

De egenskaper och kompetenser som betraktades som viktigast for att kunna arbeta pa
myndigheten var att vara sjdlvgaende, ansvarsfull, palitlig och lojal. Att kunna
organisera sin dag liksom formaga att prioritera och strukturera uppgifter hemma och
pa arbetet rankades ocksa hogt enligt tjansteménnens egna skattningar i enkéten.
Motsvarande resultat aterkommer i intervjuerna, dar handlaggarna talar om vikten av
att kunna organisera arbetet och se till helheten, men samtidigt kunna avgrédnsa sig.
Utover detta ndmns ocksa sadant som att vara drivande och initiativtagande, socialt
kompetent och inriktad pa att hela tiden ldara nytt. Savil i enkdten som i intervjuerna
framgar ocksa att tjansteménnen i allminhet upplevde sig ha initiativformaga och vara
sjdlvgdende; medelvirdet for det index som mitte personligt initiativ 1ag pa 4,9 pa en
sjugradig skala'®. Dessa fragor handlade t ex om i vilken utstrickning de instimde i att
de aktivt tog itu med problem, genast sokte finna hjédlp om nagot gick fel, ofta gjorde
mer dn vad som kriavdes av dem och snabbt utnyttjade mojligheter for att na sina mal.
Tjanstemidnnen fick ocksa sjidlva skatta sina kunskaper och kompetenser inom olika
omraden, och den egna kompetensen bedomdes huvudsakligen som bra eller mycket
bra, utom nir det géllde kunskaper/fardigheter inom IT (se tabell 12). Drygt hilften
(59%) av tjanstemidnnen ansag ocksa att deras yrkeskompetens var efterfragad av
arbetsgivarna, och 66% instamde helt eller i ganska stor utstrickning i pastaendet att
de kénde till andra arbetsgivare dir de skulle ha stor nytta av det de ldrt sig i sitt
nuvarande arbete.

Tabell 12: Tjdnstemédnnens bedomning av den egna kompetensen. Procentuell fordelning.

IT-kunskaper Sakkunskaper inom Generalistkunskap ~ Social kompetens

(n=107) (n=106) (n=107) (n=107)
Mycket daliga/ganska daliga 18% 2% 1% 2%
eller daliga
Varken bra eller daliga 26% 6% 8% 7%
Ganska bra/bra eller mycket 56% 92% 91% 91%
bra
Summering

Som framgatt i avsnittet dr bilden av de villkor som distansarbetsformen pa
myndigheten innebér langt ifran enhetlig. Till att borja med handlar det om att
arbetsvillkoren i vissa avseenden skiljde sig at for olika befattningsgrupper inom
myndigheten. Framforallt var det den kontorsbaserade, administrativa gruppens villkor
som avvek sig fran de distansarbetande handldggarnas och chefernas. Men det handlar
ocksd om motsittningar i spanningsfiltet mellan faktiska och upplevda handlings-

' Skattningar pa sjugradig skala: 1=Stimmer inte alls 7=Stimmer helt och hallet
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mojligheter, dvs mellan de yttre villkoren och tjinsteminnens uppfattning av dessa
villkor. De organisatoriska forutsdttningarna framstar i flera avseenden erbjuda ganska
stor frihet for dem att sjdlva styra sitt arbete, och arbetsuppgifterna forefoll ocksa
lamna relativt stort utrymme for sjalvstindighet atminstone vad gillde hur arbetet
skulle utforas. Samtidigt omfattades distansarbetet och arbetsprocesserna av en rad
regleringar, vilka i olika utstrickning uppfattades som styrande. 1 vissa avseenden
forefoll det ocksa vara oklart vad som var explicita regler och vad som var implicita
krav. Att arbetet i hog grad priaglades av kort framforhallning och fortlopande
forandringar fordrade ocksa en anpassning i upplaggning och utférande av arbetet.

Sjdlvstindigheten 1 utférandet av arbetsuppgifterna, liksom mdojligheten att 1 viss
utstrickning sjidlv kunna disponera arbetet tidsmissigt och rumsligt efter vad som
passade bast med avseende pa arbetsuppgiften och livssituationen i stort, upplevdes i
positiv bemirkelse innebdra en frihet 1 arbetet. Nackdelen var att det samtidigt
medforde en tendens att arbeta for mycket. I praktiken framstar den tidsméssiga och
rumsliga flexibiliteten medfora en omdisponering av arbetet som 1 slutinden innebar
merarbete - ju storre frihet de hade desto svarare verkade det vara for dem att gora sig
fria fran arbetet. Arbetsuppgifternas komplexitet och oforutsdgbarhet liksom deras eget
engagemang forefaller vara avgorande for arbetets omfattning och intensitet. Primirt
var det de distansarbetande handldggarna och cheferna som upplevde att deras
arbetsinsats var for stor och att de séllan hann med sina arbetsuppgifter trots att de ofta
gjorde mer dn vad som kridvdes av dem.

Distansarbetsformen 1 kombination med komplexa arbetsuppgifter och upplevda
arbetskrav medfor sammansatta och i viss man motsigelsefulla forutsittningarna ocksa
for det sociala samspelet och lirandet. Resultaten bade fran enkéten och intervjuerna
indikerar att det inte fanns utrymme vare sig for socialt samspel eller lirande i1 den
utstrickning eller form tjinstemédnnen Onskade och behovde. Samtidigt forefoll det
sociala samspelet fungera tdmligen vil atminstone pa det formella planet, avseende
sadant som kunskapsutbyte och informationsinhdmtning. I intervjuerna lyftes t ex det
stindiga ldarandet fram som en av de mest positiva aspekterna av arbetet, medan
utrymmet for kunskapsfordjupning och integrering samtidigt upplevdes som
otillrackligt.

De oppet formulerade arbetsuppgifterna och den tidsmédssiga och rumsliga
flexibilitet som distansarbetet mojliggjorde medforde vissa svarigheter med
granssittning i olika avseende — bade vad gillde att avgrinsa sjidlva arbetsuppgiften
och att sitta grinser mellan arbete och privatliv. Detta hade dels att géra med det egna
ansvaret for arbetet som innefattade att sjdlv avgdra nidr arbetet var fardigt
kvalitetsméssigt, dels om arbetets karaktir av projektarbete med fasta deadlines som
ofta medforde en intensifiering mot slutet. Mojligheten att jobba hemifran forde ocksa
med sig svarigheter i grinssittningshidnseende som bade handlade om franvaro av
kontorets naturliga pauser och rutiner och om att arbetet blev mer littillgdangligt
hemma och dirmed svarare att avsluta och sldppa. Det egna engagemanget, att arbetet
upplevdes som stimulerande och intressant, bidrog till detta. Denna grinssittnings-
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problematik handlar 1 princip enbart om att sétta granser fOr att inte jobba for mycket.
Motsatsen forekom 1 princip inte alls.

Den Overlappning mellan arbete och privatliv som de distansarbetande
tjanstemannen upplevde tycks foljaktligen vara bade pa gott och ont. A ena sidan fanns
de svarigheter med grianssittning och for mycket arbete som beskrivs ovan och a andra
sidan upplevelsen av att distansarbetet generellt forbéttrade deras allminna livstill-
fredsstillelse genom mojligheter att sjdlva i storre utstrackning disponera tiden. Givet
detta dr det inte Overraskande att tjanstemidnnen genomgaende betonade vikten av att
planera, strukturera och disciplinera sitt arbete. I intervjuerna framtrider ett
kontinuerligt organiserande och planerande dér arbetet fortlopande strukturerades
utifran och anpassades savil efter arbetsuppgiftens karaktir som den aktuella
arbetssituationen och privatlivet. Detta tycks medfora arrangemang som atminstone
kortsiktigt gynnar arbetet och familjelivet, men som ofta asidositter individens behov
av sadant som utveckling och utrymme for integrering och fordjupning bade enskilt
och i samspel med andra. Pa nista sida finns en 6versikt som i punktform summerar de
centrala drag och tendenser 1 tjanstemdnnens arbetsvillkor och handlings- och
samspelsmonster som beskrivits 1 avsnittet.
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Figur 5: Utmirkande drag i de distansarbetande tjdnsteménnens arbetsvillkor, handlings- och
interaktionsmonster.
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II. Frilansande journalister

Fria lansar — en framatblickande tillbakablick

Avhandlingens andra fallstudie handlar om frilansande journalister. I dag aterfinns sk
frilansare i flera olika yrkesgrupper, vanligen inom fria yrken sasom konst, reklam och
design. I regel forknippas dock kanske frilansandet just med skrivande och
journalistik, vilket aterspeglas i den forklaring av termen frilans som ges i Svenska
akademins ordlista sasom “journalist mm utan fast arbetsgivare”. Sjdlva ordet
frilansare harror troligen fran romantiken, och den idealisering av riddartiden som
datidens forfattare bidrog till i borjan av 1800-talet. Forebilden var de soldater som
under medeltiden drev runt i det splittrade Italien och utan fast tjinst drog sina "fria
lansar” for det de sjdlva trodde pa - eller for den som kunde betala. Mest kénd &r
sannolikt historien om #ddlingen Ivanhoe, som i forfattaren Sir Walter Scotts berittelse
uppmanade alla sjédlvstindiga min att ’dra sina fria lansar for Rickard”.

Mojligen kan detta ursprung ocksa siga nagot om frilansares verklighet idag — om
det romantiska skimmer som fortfarande tycks omge frilanslivet men vars vardags-
verklighet inte alltid &dr lika glamords. Den studie som hédr presenteras omfattar
frilansande journalister och ett litet antal fotografer. Frilansare inordnas 1 statistiken
vanligen 1 kategorin egenanstéllda och avser de individer som inte dr bundna av ett
anstillningskontrakt. I mer allminna termer kan den egenanstillde — i detta fall
frilansaren — beskrivas som en egen foretagare utan anstdllda. Majoriteten av de
frilansande journalisterna i Sverige dr idag fackligt organiserade i1 Svenska Journalist-
forbundet (SJF), ddr samtliga deltagare 1 studien &r anslutna.

Vad — om uppdrag och verksamhetsfilt

Sa vad dr det da frilansarna i undersokningsgruppen gor? Hur ser deras arbetsuppgifter
ut och vem arbetar de for? Och var och nir arbetar de? Majoriteten av frilansarna
(81%) uppgav att de var skrivande journalister, 26% fotograferade och 18% jobbade
med redigering. Somliga var foljaktligen verksamma inom mer 4n ett omrade, och
huvudsakligen var det skrivandet som kompletterades med redigering eller
fotografering. Nistan tre fjardedelar (74%) uppgav ocksa att de hade nagot eller nagra
specialistomraden, vilket i de oppna svaren i enkiten visade sig kunna handla om allt
ifran arbetsliv och inrikespolitik till tradgardsskotsel. Det vanligast mediet att arbeta
med var fackpress (28%) och manads- eller sdsongspublikationer (28%). Ytterligare en
dryg fjdrdedel (26%) arbetade inom dagspress och 13% inom veckopress. Foretags-
publikationer, information, TV och bokprojekt var andra medieformer som forekom 1
mindre utstrickning; mellan 8-11% uppgav att de arbetade inom nagon eller nagra av
dessa medier. Manga arbetade foljaktligen med flera medier parallellt, och hur varierat
arbetet kunde vara i detta avseende framgick ocksa i e-postsvaren:
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Som frilans har jag frdmst arbetat med storre projektjobb, skrivit ldarobocker,
artiklar som ingatt i temanummer av olika slag, varit redaktor for mindre tidskrifter,
gjort enstaka reportage till magasin, sprakbearbetat forskningsrapporter pa uppdrag
av olika myndigheter och organisationer o.s.v. Jag uppskattar mojligheten att ata
mig sa varierande arbetsuppgifter.

Vad giller forsorjningen dr bilden lite kluven. I enkiten uppgav 56% att de arbetade
for en eller ett fatal stadiga uppdragsgivare, 31% hade ett tiotal som varierande och 7%
var tvungna att hela tiden soka nya uppdragsgivare. Att sa manga hade regelbundna
uppdragsgivare borde kunna tala for ganska god ekonomisk trygghet, men 1 e-
postsvaren framholls nédstan utan undantag just den ekonomiska otryggheten som en av
de mest negativa och stressande sidorna med att arbeta som frilans. Ekonomin hingde
som en av dem uttryckte det, 6ver honom som ”ett stort orosmoln”, och dven andra
beskrev en stindigt nidrvarande och underliggande oro for ekonomin:

I borjan var det svart att slappna av, jag var stiandigt radd for att inte fa in till-
rackligt med pengar. Med tiden ldr man sig att inte tinka pa jobbet och pengarna
jamt, men visst finns rddslan dér 1 botten hela tiden.

For dem som tidigare haft fast anstillning blev skillnaderna med frilanseriet patagliga,
och jamforelsen med den fasta anstidllningen aterkom ofta nir det géllde den ekono-
miska situationen:

Naturligtvis har friheten ett pris, och det heter “stress for inkomsten”. Att vara
anstélld innebér att ha ett skyddsnidt som man aldrig har ndr man jobbar pa egen
hand. Bade psykologiskt och ekonomiskt.

Den ekonomiska oro frilansarna uttrycker forefaller vara kopplad till uppdragens lingd
och med vilken framf6rhallning de fick sina uppdrag. Enkitresultaten visade att de
vanligaste uppdragen var “korta”, vilket avser uppdrag som tog upp till tva veckor.
43% uppgav att de huvudsakligen hade den héir typen av korta uppdrag. Dessa erholls
vanligen ocksa med kort varsel; 24%, uppgav att de fick dessa uppdrag med 1 till 3
dagars varsel medan 63% fick sina korta uppdrag mellan 1-3 veckor i1 forvag.
Ytterligare ungefir en tredjedel fick sina korta uppdrag med antingen en veckas eller
2-3 veckors varsel (30% resp 33%). Att den hir typen av korta uppdrag med kort
framforhallning skapade ekonomisk oszkerhet och upplevdes som stressande patalades
ocksd pa olika sitt i e-postsvaren, dar en av frilansarna beskrev situationen som
”gastkramande”.
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Tabell 13. Uppdragens lingd. Procentuell fordelning (n= 369).

Har huvudsakligen ldnga uppdrag (2 man el. lingre) 13%
Har huvudsakligen medelldnga uppdrag (2 v — 2 mén) 10%
Har huvudsakligen korta uppdrag (upp till 2 v) 43%
Har blandning av korta, medel och langa uppdrag 34%

Vanligast var annars att ha en blandning av langa, medellanga och korta uppdrag; 34 %
uppgav att deras uppdrag huvudsakligen sag ut pa det sittet. ’Langa uppdrag” som var
tva manader eller ldngre, liksom “medellanga uppdrag” pa mellan tva veckor upp till
tva manader var inte lika vanligt forekommande (13% resp 10%). For de langa
uppdragen var ocksa framforhallningen nagot liangre; 49%, visste 1 manad eller mer i
forviag vilka jobb de skulle gora, vilket dr att jimfora med 9% nér det géller de korta
uppdragen. Ytterligare 34%, visste 2-3 veckor innan vilka jobb de skulle gora nér det
gillde de langa uppdragen. Pa samma sitt som det i e-postsvaren uttrycktes att de
korta uppdragen innebar en ekonomisk otrygghet blev det tydligt att den hér typen av
lite langre uppdrag skapade en viss ekonomisk trygghet.

Tabell 14. Med vilken framforhallning frilansarna erholl sina korta respektive langa uppdrag.
Procentuell fordelning.

Hur lang tid i férvéig brukar du veta % Hur lang tid i forvig brukar du veta %
vilka jobb du kommer att ha om du vilka jobb du kommer att ha om ténker
tianker pa dina korta uppdrag? (n=361) pa dina ldnga uppdrag? (n=324)

Vet ndgra timmar till 2-3 dagar i forvig 24 Vet nagra timmar till 2-3 dagar i forvag 7
Vet I vecka till 2-3 veckor i forvig 63 Vet [ vecka till 2-3 veckor i forvig 44
Vet I manad eller mer i forvig 9 Vet I manad eller mer i forvig 49

Generellt framstar ekonomin och forsorjningen som ett problem. Drygt en fjardedel
uppgav att de var missndjda med sina inkomster och for 43% varierade manads-
inkomsterna mycket over aret. Nistan lika manga, 41%, angav att de inte kunde ta ut
lika mycket 16n varje manad. Hir fanns dock vissa skillnader inom gruppen.
Exempelvis sa tenderade manadsinkomsterna att variera mindre ju hogre den
deklarerade arsinkomsten var, och minnens manadsinkomster varierade inte lika
mycket som kvinnornas. Generellt tjanade ménnen i1 undersokningsgruppen béttre dn
kvinnorna, och 40- och 50-talister tjinade 1 genomsnitt béttre dn andra generationer.
Bist av alla tjanade dock de riktigt unga (22-23 ar). I undersokningsgruppen som
helhet ansag 39% att de inte hade en rimlig forsorjningsniva med tanke pa den tid och
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de insatser de lade ner pa sitt jobb, vilket framforallt tycktes handla om svarigheter att
ta betalt for den tid det faktiskt tog att gora ett jobb:

Visst maste man som frilans ocksa gora jobb som gar att sidlja. Men framforallt &r
det svart att fa betalt for nedlagd tid. Dessvirre betalar sig serios journalistik
mycket simre dn betydligt tristare informationsjobb.

Oron 6ver ekonomin och dver att inte ha tillrdckligt med uppdrag var i hogsta grad en
realitet for manga da de understundom fann sig star helt utan uppdrag: 20%,
uppskattade att de ofrivilligt varit utan uppdrag i fyra veckor eller mer under det
senaste aret och 25% uppskattade sin ofrivilliga uppdragsfrihet till 1-3 veckor. Detta i
sin tur tycks innebédra att manga av riddsla att forlora uppdragsgivare tog pa sig fler
uppdrag dn de dn de egentligen orkade och Onskade: 66% uppgav att de nistan alltid,
ofta eller ibland gjorde sa''. I enkiiten uppgav 41% att deras arbetsbelastning varierade
mycket over aret medan endast 16% angav att belastningen i stort sett var jamn. Detta
uttrycktes ocksa i e-postsvaren:

Det storsta problemet &r att arbetet har en tendens att komma i sjok. Helt plotsligt
ringer det 1 alla telefoner och man sitter med fem uppdrag samtidigt. Och andra
dagar ir det helt tyst.

Oron som den ojdmna arbetsbelastningen medférde handlade emellertid inte enbart om
ekonomi utan innebar ocksa en jobbmaissig osdkerhet som hade att gora med att de inte
hade samma uppbackning av chefer och erfarna kollegor. Oforutsigbarheten och den
ojamna arbetsbelastningen gjorde det ocksa svart att planera framat. ”Stressen ligger
just 1 oron Over framtiden”, skrev t ex en av frilansarna 1 e-postsvaren, och en annan
konstaterade att “ett visst matt av otrygghet i planeringen ingar”.

Tabell 15: Procentuell férdelning av i vilken grad arbetsbelastningen varierar sett Gver ett ar och
hur stadigvarande frilansarnas uppdragsgivare ar.

Arbetsbelastning sett over ett ar (n=372) For vem arbetet utfors (n=370)
Arbetsbelastningen varierar 41% Har en/ett fatal stadiga uppdragsgivare 56%
mycket

Har ett tiotal varierande uppdrags- 31%
Arbetsbelastningen varierar 43 % givare
nagot

Maste soka nya uppdragsgivare vid 7%
Arbetsbelastningen 4r i 16 % varje nytt jobb

stort sett jdmn

Att planera det ofsrutsigbara - om ryckighet och obetald kvalitet
Vid de tillfdllen frilansarna de facto fann sig sta utan jobb — vilket hdnde 73%, av dem
nagon gang — hanterades det pa lite olika sitt. Nistan en fjardedel (23%) uppgav att de

'1'22% av frilansarna uppgav att de ganska ofta tog pa sig fler uppdrag in de in de egentligen 6nskade och 39%
att de gjorde sa ibland. 35% tog ganska sillan eller nistan aldrig pa sig fler uppdrag 4n de én de egentligen ville.
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forberedde sig infor kommande uppdrag, och en lika stor andel koncentrerade sig pa
att skaffa uppdragsgivare. 9% gjorde jobb 1 hopp om att kunna sélja det 1 efterhand och
ytterligare en liten grupp (11%) tog det lugnt och chansade pa att nagot sa smaningom
skulle dyka upp. Strategierna for att slippa hamna i1 denna sits handlade dels om att ha
framforhallning pa uppdragen, dels om att varva korta och langa uppdrag. ”Oftast har
jag nagot langt som Ioper i bakgrunden under kanske ett halvar, och sa slinger jag in
en eller par kortare grejer varje manad” skrev t ex en av frilansarna. Men det var inte
enbart uppdragens lingd som de medvetet sokte variera, det gillde ocksa vem de
arbetade for. Att ha flera olika uppdragsgivare gav bade en ekonomisk sidkerhet genom
att de pa sa sitt undvek att bli beroende av en enskild uppdragsgivare, och en storre
frihet att kunna “moblera om” 1 planeringen om det t ex dok upp andra intressanta
uppdrag som de ville kunna ta:

Jag forsoker jobba for olika slags uppdragsgivare, sa att man har vissa jobb som
man kan skjuta pa ifall det helt plotsligt kommer in akutgrejor — vilket det ofta gor
eftersom jag jobbar for en dagstidning. Sa ibland dr det tre dagsaktuella artiklar
som ska skrivas pa en eftermiddag...

Den hir ojamna arbetsbelastningen gjorde att arbetet i manga stycken upplevdes som
oforutsdgbart och dirmed svart att planera. En av frilansarna menade att han i sitt
arbete inte kunde forutse eller forsoka planera for framtiden mer dn nagra veckor. I
allminhet hade frilansarna bade en langsiktig och en mer kortsiktig planering av
arbetet som avsag allt ifrdn organiserandet av ett specifikt uppdrag till den aktuella
arbetsveckan eller arbetsdagen:

Jag har bade en kort och en lang planering av mitt arbete. For stora jobb brukar jag
lagga en preliminir tidsplan pa hela jobbet. Varje vecka gor jag en mer detaljerad
plan, dér jag avsitter vissa dagar till koncentrerat manusarbete. Jag varvar ofta mitt
arbete med att sétta en deg eller lagga in tvitt eller liknande. Och jag planerar in
helt lediga dagar for att trdffa vénner, ut i naturen eller annat trevligt.

En annan aspekt kopplad till uppdragen och den ojimna arbetsbelastningen handlar
om vem som tog initiativ till ett uppdrag. I enkiten uppgav 38% att det var de sjdlva
som oftast tog initiativet, 28% angav att de oftast fick jobb av en redaktion eller annan
uppdragsgivare och for 34% var det ungefir jimt ddremellan. Dessa monster aterkom i
e-postsvaren, dir vissa frilansare beskrev hur de tog pa sig jobb fran redaktioner
medan andra nidstan uteslutande initierade och salde in sina egna jobb:

Jag arbetar inte med uppdrag som de flesta andra frilansande kolleger. Jag hittar
grejerna, enbart nyheter, och skickar ivdg. Publiceras det far jag betalt. Jag far en
idé, funderar i vilken tidning den kan passa, siljer in idén, kommer Gverens om
pris, niar den ska levereras, omfang etc. Ringer upp nagon av de tva fotografer jag
jobbar med, bokar in jobbet, ldser pa, forbereder mig, aker dit, gor intervjun,
fotografen fotar, hem och skriva, lata intervjupersonen ldsa texten, tittar pa
bilderna, skriver bildtexter, filar pa det sista, putsar och skickar den fiardiga texten
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till tidningen. Ringer ibland (med nya uppdragsgivare) och kollar om de adr nojda,
om allt funkat osv. Skickar faktura efter ett par dagar.

Hur uppdragen anskaffades forefoll paverka arbetet savil innehallsligt som med
avseenden pa hur intressanta och givande de upplevdes vara och vilken kvalitet som
var mojlig att halla. Att fa uppdrag pa initiativ av en redaktion framstilldes som tryggt
och praktiskt ur ekonomisk synvinkel men jobben 1 sig upplevdes ofta som mindre
stimulerande. Generellt beskrevs den typ av jobb som lades ut pa redaktionernas
initiativ som mer ytliga, ldttviktiga och ointressanta eftersom tidningens egna anstéllda
oftast tog dver da nagot stort eller intressant dok upp:

Som frilans kan du néstan inte silja kontroversiella jobb, for de jobben later
tidningarna de egna anstéllda gora — da har de bittre kontroll 6ver hela materialet
och vet pa ett eller annat sdtt att de finns tickning for avslojanden eller
kontroversiella slutsatser. Darfor blir frilansjobben lite ytligare, trakigare att jobba
fram.

Istéllet var det arbeten som initierades av dem sjdlva, som byggde pa deras egna idéer
och intresseomraden som engagerade, och som ocksa kunde utforas pa en till-
fredsstéllande kvalitetsmassig niva:

Jag kan ldgga ner mer tid pa research, da det jag skriver inte ska ga i tryck samma
dag. Samtidigt har jag friheten att vilja dmnen som jag personligen verkligen
brinner for, skriva och forsoka silja i efterhand. Det brukar ga bra.

Att arbeta som frilansaren 1 citatet ovan och sjdlv ta initiativ till jobb som intresserar
och haller hog kvalitet upplevdes emellertid inte som mojligt av alla. Forst da
ekonomin var nagorlunda tryggad vigade och kunde de sédga nej till mer rutinméssiga
och trakiga jobb och dgna sig at sadant de var intresserade av. Situationen skiljde sig
dock visentligt mellan frilansarna i det hir avseendet. Medan somliga forefoll ha vil
etablerade kontakter och en god ekonomisk trygghet som gjorde att de kunde utveckla
sina egna idéer och siga nej till jobb, tvingades andra ta det som erbjods. For dem som
av ekonomiska skil kiinde sig tvingade att ta de jobb som erbjods forefoll det skapas
en ond cirkel som innebar att de varken hann med att skriva om det de egentligen ville
eller att sdlja in dessa jobb. Egentligen, skrev en av frilansarna, hade hon som
frilansare full frihet att géra de jobb hon dromde om. Problemet var att ge sig tid att
gora dem eftersom hon for att Overleva var tvungen att ata sig mer rutinméssiga
uppdragsjobb. Pa ett lite annat sitt uttryckte sig foljande frilansare som dven hon tog
bestillningsuppdrag, om varfor det séllan blev utrymme att gora egna jobb:

Som jag skrev tidigare dr det ju dromlige att bli ombedd att skriva och man tackar
inte nej till ett uppdrag. Nir jag sa &r klar med ett sadant uppdrag har jag en ritt
lang startstricka innan jag kommer loss med mina grejer. Sortera papper, gora
bokforingen, betala rdkningar osv osv tar atskilliga dagar, och sen den mentala
uppladdningen for att gora grundresearch pa ett uppslag och sen forsoka silja den.
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Jag hinner sillan dnda fram innan det ringer och nagon erbjuder mig ett nytt
uppslag. Som jag tackar ja till.

Ett annat problem var att det var svarare att hitta en marknad for de mer djuplodade
jobb som flera av frilansarna uttryckte att de skulle vilja arbeta med:

Jag tycker att det dr svart att hitta frilansforum for de lite tyngre, granskande
jobben, som jag gérna skulle vilja skriva — det &r litt att hamna i ett ytligt fack. Det
ar svart att sdlja artiklar om de stora fragorna. Jag tycker att jag bemots med
skeptiska fnysningar nir jag forsoker silja dessa idéer. Man maste vara ett namn
for att fa skriva modiga artiklar verkar det som.

Trots detta var manga ndjda med det jobb de utforde: 84%, uppgav att de ganska ofta
eller ndstan alltid var n6jda med kvaliteten pa arbetet. 25% uppgav dock att det ett par
ganger i manaden hénde att de hade for ont om tid for att na ett bra resultat, och for
ytterligare en fjardedel skedde detta endast ett par ganger per halvar. En av frilansarna
menade att det var littare att leva upp till de egna kraven som frilans eftersom han
sjalv satte upp sina kvalitetsmal och kunde ligga ned den tid som krivdes for att
uppfylla dem. Den hoga kvaliteten hade dock ett pris i form av sdmre 16nsamhet. For
manga tycktes det dock vara sa viktigt att kunna sta for det de gjorde att de var
beredda att gora avkall pa 1onsamheten:

For mig ar det viktigt att kdnna att jag kan sta for det jag gor. Ibland innebar det att
jag inte kan ta betalt for varenda timma. Men nagonstans tror jag att man vinner pa
det i lingden i alla fall.

Vad som utgor kvalitet tycks dels handla om att kunna sta for arbetet virderings-
massigt, dels om sjidlva hantverket och skrivandet. Var tonvikten ldaggs skiljde sig at
frilansarna emellan. "Du behdver inte vara den mest lysande skribent”, menade t ex en
av frilansarna “men du ska kunna ditt hantverk och ditt sprak och du ska lamna dina
manus 1 tid”. Kvalitet tycks dven inbegripa ett slags grundldggande instillning som ror
bemotandet av andra, savidl vad giller i relationen till uppdragsgivaren som till
intervjupersoner.

Var och nir - om ramar, overlappningar och yttre betingelser

Arbetsorganisatoriskt fanns ingen organisation som styrde frilansarnas arbete. Inga
policys, administrativa rutiner eller reglerade arbetstider. Inte heller nagon
iordningstélld arbetsplats eller resurser av olika slag att tillga. Frilanstillvaron innebar
att de stod vid sidan av allt detta och sjdlva var tvungna att organisera och skapa
formerna for sitt arbete. Oavsett om det gillde arbetsplatsen eller sadant som
administration, datorsupport eller tillgang till arkiv och stddning var de flesta rorande
ense om att arbetsforhallandena var ogynnsama i det hir avseendet:

Du har simre materiella forutséttningar. Det finns inget stort arkiv att soka i, gar
datorn sonder eller blir urmodig, sa dr det du som maste kopa en ny. Det dr du som
maste ordna allt det praktiska, fran att fixa budkorningar till att kopa ny fargpatron
till skrivaren. Mycket av arbetstiden gar at till sadant som det pa en
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tidningsredaktion finns annan personal som tar hand om. Allt jobb med datorn,
bokforing, kontorsmdobler, stddning, post — sant som man far hjalp med pa en
redaktion — tynger stundtals som betongklumpar kring fotterna. I synnerhet det
forstnamnda — hur mycket tid gar inte at till datorstrul och vad kostar inte det i
uteblivna inkomster?! Det kan man minnas med saknad: att ringa datakillen — fast
man svir 6ver honom och att han aldrig dyker upp. Jag har ingen!

En av frilansarna beskrev ocksa hur tidigare oviktiga eller atminstone forgivettagna
resurser som t ex pension, betald semester och tillgang till foretagshilsovard blivit
centrala och i manga stycken problematiska fragor. Vad giller arbetsplatsen uppgav
59% att de arbetade hemma 1 bostaden och 30% delade kontor med andra frilansare
eller egna foretagare. Oavsett om de arbetade hemifran eller hade egen lokal pa stan sa
forefaller det finnas tva generella sitt att organisera arbetet tidsméssigt och rumsligt.
Medan somliga planmissigt sokte avgriansa arbetet fran den privata sfiaren strdvade
andra istillet efter att integrera det bade i tid och rum Att ha det egna arbetsrummet
eller kontoret vil avskilt fran resten av huset var nagot som aterkom i flera av e-
postsvaren:

Jag har ett kontor som dr separerat fran ovriga huset, med eget telefonabonnemang
osv. Nér jag gar uppfor trappan till vinden, sa gar jag till jobbet.

Ett annat sétt var att geografiskt avgrinsa arbetet genom att hyra en arbetsplats pa stan.
Detta forefoll underlitta att skilja arbetet fran den privata sfiaren och likstélla det mer
med en traditionell anstéllning.

Sedan jag flyttade kontoret hemifran till ett foretagshus har jag fatt tydligare
skillnad mellan jobb och privatliv. Tidigare stod datorn pa fran det att jag klev upp
pa morgonen tills jag gick och la mig pa kvéllen. Nu jobbar jag nidr jag ar pa
kontoret och nir jag anser mig fardig aker jag hem. Tidigare kidndes det som att
komma till jobbet ndr man kom hem, och det kdndes inte bra. Omgivningen har
ocksa bittre forstaelse for ens arbete ndr man 4r pa jobbet” @n nédr man sitter vid
datorn hemma.

Att konkret byta milj6 alternativt gora nagot helt annat av fysiskt eller praktiskt slag
var andra vanliga sdtt att avgridnsa och skilja ut arbetet fran ledighet och fritid.
Promenader, fikapauser, luncher med vinner, sport- och traningsaktiviteter, tridgards-
och huspyssel dr exempel pa aktiviteter som namndes i e-postsvaren. Foljande citat &r
ett exempel en frilansare som funnit ett effektivt sétt att avgrinsa arbetet:

Jag forsoker halla helgerna nagorlunda rena fran jobb, vilket inte alltid funkar, men
oftast. Jag byter miljo da, i och med att jag aker till mitt lantstélle. Dar har jag inte
ens fast telefon, sa det gar inte att komma in pa nitet vilket dr mycket bra.

Andra organiserade medvetet for variation och integrering av arbete och ovrigt liv och
trivdes med att arbeta pa olika stillen:

Jag har mina foréldrar i andra dnden av Sverige, sa ibland tar jag med mig jobb nir
jag dr dir. Med dagens teknik kan man ju jobba i princip var som helst. Ar det
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vackert viader kan jag sitta hemma i tradgarden och jobba och mina frilansuppdrag
kan i en del fall kombineras med resor. Helt i min smak, aterigen frihet och
livskvalitet.

Om normala och oregelbundna arbetstider

Aven tidsmissigt organiserades arbetet pa lite olika sitt. Vanligast var dock att arbeta
pa dagtid pa vardagar, vilket 64% uppgav att de gjorde. 33% arbetade dessutom pa
kvillar, nitter och helger.

Tabell 16. Procentuell fordelning av var och nir frilansarna vanligen utfor sitt arbete.

Var utfor du vanligen Ditt arbete? (n=377) Ndir arbetar Du vanligen? (n=369)
Utfor vanligen arbetet hemma  59% Arbetar huvudsakligen dagtid 64%
vardagar
Delar kontor med andra 30%
Arbetar ungefir lika mycket dagtid  33%
Annat 17% som kviéllar/nétter och helger
Arbetar mestadels kvillar/nitter 2%
och helger

Detta arbetsmonster framtradde ocksa i e-postsvaren dar det forefaller som att de
antingen strivade efter att arbeta vanlig arbetstider eller mer medvetet arbetade
oregelbundna tider och tog dagen och veckan som den kom. Flera av frilansarna som
stravade efter att halla mer traditionella arbetstider uttryckte sig i termer av att de
jobbade “normal dagtid”, "regelbundna arbetstider” eller “'nio till fem”. Sa hér skrev

t ex en av de frilansare som tydligt holl pa grianserna:

Jag arbetar helt ensam, hart disciplinerad, regelbundna arbetstider och dr mycket
noga med att vara ledig nir jag &r ledig. Jobbar séllan mer dn 8 timmar per dag.

Flera av frilansarna beskrev det regelbundna dagtidsarbetandet i relation till familj,
barn och make eller maka. En av dem som arbetade hemifran berittade exempelvis hur
hon borjade jobba vid niotiden varje morgon, samtidigt som hennes man cyklade till
sitt arbete, och slutade nédr han kom hem vid sextiden. For andra utgjorde sddant som
barnens dagistider ramar for arbetet:

Lamnar barn pa dagis, promenerar hem, startar en tvittmaskin och stimplar in vid
mitt skrivbord i sovrummet. Stimplar sedan ut nagon kvart innan jag promenerar
till dagis igen. Tack vare barnen gar det dn sa ldnge att halla en grians mellan arbete
och fritid pa vardagarna. Men mobilen haller jag paslagen fram till middagsdags.
Och nidr min man dr hemma och om jag maste, sa hinder det att jag arbetar pa
helgerna. Nir jag ska ivdg pa jobb sa forsoker jag planera utflykten mellan
dagislimning och himtning. Om detta inte gar sa har jag dldre barn eller mamma
som hjilper till, precis som jag gjorde som anstélld.
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Ofta fanns uttalade Overenskommelser om fordelning av ansvar i familjen, dar det
vanligaste var att turas om och dela pa ansvaret. Att lata uppdraget och dess tidsramar
utgora grians for arbetets omfattning och utbredning var ocksda ett vanligt
tillvigagangssitt, och pa detta sitt styrdes och avgridnsades arbetsinsatsen t ex av
deadlines som avgjorde hur mycket de just for stunden var tvungna att arbeta:

Jag jobbar dessvirre bast under tidspress och dirfor hade jag svart att klara mig
ekonomiskt under lagkonjunkturen. Hade jag en vecka till deadline, tog jobbet en
vecka. Hade jag tva dagar tog det tva dagar. Nu nir det &r bittre tider och jag har
mer jobb, arbetar jag alltsa snabbare och far mer gjort.

De fanns ocksa de som mer eller mindre planmaéssigt valde att arbeta oregelbundna
tider, som anpassade arbetet efter eget huvud och vad de trivdes med. Fanns inga
uppdrag eller deadlines skapade de sina egna: “Behover jag ga upp klockan sju och
skriva gor jag det, men jag kan ocksa unna mig sovmorgon nir jag har lust”. Andra
uttryckte ett slags latga-attityd, dar den oregelbundna arbetstiden inte alls tycktes vara
resultatet av medveten planering:

Arbetstiderna dr extremt ojamnt fordelade — mycket pa grund av dalig sjalv-
disciplin. Jag skjuter upp till sista stund och skriver sedan pa ren rutin bra grejer
anda. Jag jobbar ju egentligen inte sa rasande mycket, men ofta utfor jag arbete pa
kvillarna, da jag tycker att det dr lugnast och man dr som mest effektiv. Kontoret
har jag i hemmet sa det 4r latt att ga emellan privata sysslor och ataganden.

Intrang eller integrering? Om delar, helhet och balans i livssituationen

Dessa oregelbundenheter och dverlappningar mellan arbete och andra ataganden i livet
var inte alltid vare sig frivillig eller resultatet av nagon latga-mentalitet. I enkéten
uppgav 48% att de ett par ganger i manaden eller oftare tvingades arbeta pa tider som
inte passade dem, och dven i e-postsvaren fanns gott om uttryck for detta. Aven om de
hade ambitionen att avgrinsa arbetet sa lyckades inte alltid det, och manga vittnade om
hur arbetet mot deras vilja spillde 6ver bade pa kvillar och helger:

Normalt sett jobbar jag dagtid och sitter oftast pa den frilansbyra jag dr knuten till.
Oftare @n vad jag egentligen vill tar jag dock med mig jobbet hem och forsoker
skriva i1 luckorna mellan middagslagning, barnldggeri och allt annat som ska roddas
pa “fritiden”.

Ett skal till detta var svarigheten att halla deadlines: 33% uppgav att de ett par ganger i
manaden eller oftare hade svart att halla deadlines och ytterligare 39% menade att det
hénde ett par ganger i manaden till ett par ganger per halvar. Tillfdlliga anhopningar av
arbete framstod ocksa i e-postsvaren som det framsta skilet till att frilansarna arbetade
pa tider som de egentligen inte 6nskade:

Ganska ofta maste man gora klart saker ocksa pa kvillarna, eftersom dven de saker
som inte har en dagsaktuell deadline ju har en deadline nagon gang — och ibland har
man skjutit fram jobben for méanga ganger, sa dd maste man ta itu med de pa
kvillar.
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I e-postsvaren beskrevs ocksa ett slags integrering som foregick pa ett mer
tankemadssigt plan. Framforallt handlade detta om att stédndigt vara vaken for impulser
och intressanta héndelser, att sa att sdga alltid ha jobbet i bakhuvudet. En av
frilansarna beskrev t ex hur hon alltid hade pa sig ’reportageblicken” dven nir hon var
ledig, vilket gjorde det svart att koppla bort det yrkesmaéssiga livet. Detta forefoll nast
intill oundvikligt och i vissa avseenden ocksa onskvirt eftersom det fungerade som
uppslag och underlag for kommande uppdrag.

Jobb och privatliv flyter in i varann pa det sittet att vi pratar mycket om de artiklar
vi arbetar med, och om fenomen eller relationer som engagerar oss vilket i
slutindan leder till ytterligare artiklar. "En vin till mig var med om att..." kan leda
till att man intervjuar just den vdnnen om nagon upplevelse som kan knytas an till
nagot tidstypiskt

Samtal och diskussioner savil i arbetet som i privatlivet liksom hindelser i vardagen
eller nagot de liast kunde utgora killor till inspiration och generera uppslag och idéer
till nya artiklar. Somliga anviande ocksd “fritiden” till mer uttalat arbetsrelaterade
aktiviteter. En av frilansarna beskrev t ex hur han hade satt i system att dgna delar av
semestrar och helger till att 14sa saker som hade med jobbet att géra. Men detta var
samtidigt, papekade samme journalist, ”grejer som intresserade” honom. I allménhet
fanns en strdvan att organisera arbetet sa att det integrerades i livssituationen som
helhet, och mdgjligheten att sjdlv kunna disponera arbetet framholls som en av de
frimsta fordelarna med att arbeta som frilans:

Jag bestimmer sjdlv vad jag ska gora. Jag bestimmer nir jag ska gora det. Jag
bestammer hur jag ska gora det. Ingen bryr sig om nir jag kommer och gar sa
linge jag levererar mina texter i tid. Ingen som siger Ar barnen sjuka nu igen?, Var
du inte pa barnavardscentralen forra veckan ocksa?, Dagis dr vil dnda oppet till
sex?, Jobbar du halvtid? for att man gar klockan fyra. Kort sagt sa rar jag mig sjalv
pa ett sitt som &r oerhort virdefullt for mig. Jag kan jobba halva natten och sova
lange om jag vill, jag kan ga pa stan mitt i veckan, jag kan dka och bada om det ar
vackert vider, jag kan ta pask-, sport-, jul- och sommarlov osv.

I enkiiten angav 44% att de var ndjda med sin livssituation nir det géllde balansen
mellan arbete och 6vrigt liv, 52% var ndjda med livssituationen nér det géllde arbetet
och 57% var nojda med livssituationen ndr det giller livet utanfor arbetet. Pa fragan
om arbete och karridr hindrar dem fran att tillbringa den tid de skulle 6nska med familj
och vinner svarade 35% att sa ofta eller alltid var fallet, medan 31%, ansag att det
sillan eller aldrig gjorde det. Det omvénda forhallandet, dvs att privatlivet inkriktade
pa arbetet, var inte alls var lika vanligt. I enkidten uppgav 50% att arbetet ofta eller
alltid inkréktade pa privatlivet medan 63% menade att det privata livet sdllan eller
aldrig hindrade dem fran att skota jobbet eller satsa den tid de skulle vilja pa jobb och
karridr.
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Tabell 17. Hur nojda frilansarna &r med livssituationen i arbetet, utanfor arbetet och balansen mellan
arbete och 6vrigt liv. Procentuell andel som pa den femgradiga skalan skattat sin nojdhetsgrad fyra
eller fem (1=Nej, absolut inte ndjd 5=Ja, absolut nojd).

For nirvarande ndjd med sin livssituation nér det géller arbetet 52%  (n=372)
For nirvarande ndjd med sin livssituation nér det géller livet utanfor arbetet 57%  (n=372)
For nirvarande ndjd med sin livssituation nér det géller balansen mellan 44%  (n=371)

arbete och ovrigt liv

Hur tillfreds de var med sin livssituation och i vilken man 6verlappningen upplevdes
som negativ relaterade 1 sin tur till om de frivilligt valt att frilansa eller om de tvingats
till det av arbetsmarknads- eller familjeskél. De som var missndjda med balansen i sin
livssituation var ocksa missndjda med sin arbetssituation, och upplevde bl a att de
oftare hade ont om tid och svarare att halla deadlines. De fick ocksa sina uppdrag med
kortare varsel, tog oftare pa sig uppdrag av ridsla att forlora jobb och tvingades arbeta
pa tider som inte passade dem. Aven ekonomiskt upplevde de sin situation simre, bl a
vad gillde mojligheten att ta ut lika mycket 16n varje manad och delta i vidare-
utbildning.

Med vilka — den (a)sociala aspekten av frilansandet

For de flesta innebar frilanstillvaron att de inte hade nagra stadigvarande arbets-
kamrater eller kollegor. Pa fragan om de vanligtvis brukade samarbeta med nagon
svarade 65% att de for det mesta arbetade helt ensamma. Endast 15% uppgav att de for
det mesta arbetade ihop med samma personer och 12 % arbetade mestadels i
projektform med olika personer. Det hir monstret var tydligt dven 1 e-postsvaren, dar
det ocksa framgick att detta bade var pa gott och pa ont. Det onda uttrycktes i
koncentrerad form pa foljande sitt:

Jag arbetar ensam. Det kdnns dessutom precis sa: ensamt.

En aterkommande synpunkt i e-postsvaren var just avsaknaden av kollegor och 6nskan
om mer social interaktion med andra. Ekonomiska och andra praktiska forhallanden
var ett vanligt skdl till att de arbetade ensamma: “Jag skulle helst vilja sitta 1 ett
frilanskontor for att fa en vanlig arbetsmiljo och arbetskamrater, men som det ser ut
just nu har jag bittre tekniska mojligheter hemma”, skrev en av frilansarna. I flera av
utsagorna kom ocksa en kluvenhet till uttryck, dér a ena sidan fordelarna och a andra
sidan nackdelarna med att arbeta ensam vigdes mot varandra. Vad de som arbetade
ensamma framforallt tycktes sakna var dels arbetsgemenskap i form av ett slags
tillhorighet och socialt stod, dels mer arbetsrelaterade mojligheter till t ex feedback
och arenor for att diskutera arbetet:
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Man blir ensam, forlorar arbetskamrater och kanske det viktigaste av allt, nagon
som ser en — sdger om det #r bra eller daligt som man gor. Det ar friatande pa
sjalvfortroendet att sa sillan fa feedback som en frilansar far.

I enkidten framgick att frilansarnas situation sag ganska olika ut vad gillde
aterkoppling och feedback Medan 41% angav att de tyckte att de ganska ofta eller
néstan alltid fick tillrdckligt med synpunkter och reaktioner pa kvaliteten pa det arbete
de utforde, upplevde 28% a andra sidan att de ganska sillan fick det. I e-postsvaren
uttalade flera av frilansarna ett behov av social samvaro just for den sociala samvarons
skull. Detta avsag kontakter som primért inte var “nyttiga” ur ett arbetsperspektiv i
form av t ex feedback pa utfort arbetet eller kontakter for kommande jobb. Virdet av
dessa kontakter l1ag istéllet i sadant som gemenskap, tillhorighet och socialt stod, vilket
manga uppgav att de saknade. Generellt uttryckte de som arbetade hemifran ett stort
behov av att triffa andra, och manga verkade ha satt i system att regelméssigt boka in
luncher eller andra fritidsaktiviteter tillsammans med vénner eller kollegor. Samtidigt
framholls emellertid ocksd fordelarna med att arbeta ensam, och flera av frilansarna
hade istdllet lagt upp arbete for att uppna det motsatta, namligen att vara helt
oberoende av andra:

Jag arbetar inte med uppdrag som de flesta andra frilansande kolleger. Jag hittar
grejerna, enbart nyheter, och skickar ivdg. Det betyder att jag pa intet sitt &r
beroende av kolleger eller andra for att utfora mitt arbete. Jag gor precis som jag
sjalv vill.

Framforallt var det effektivitet och koncentration som lyftes fram som fordelarna med
detta, liksom att slippa tidsodande konflikter — nagot som manga tycktes ha erfarenhet
av fran tidigare arbetsplatser.

Jag dr oerhort effektiv. Pa jobbet var det moten, fikaraster och alltid nagon som
kom forbi och skulle snacka, stilla fragor eller gnilla. Jag sitter ensam hemma,
ingen som stor och telefonen ringer inte sa ofta. Det gor att jag hinner lika mycket
pa fyra timmar som tog mig atta pa jobbet for alla avbrott.

Just att slippa storningar av olika slag, oavsett om det handlade om moten, allmént
pratsjuka arbetskamrater eller andra socialt sprungna oordningar, framholls som en av
de storsta fordelarna med att arbeta ensam. Frilansaren som skrev att "friheten &r stor
ndr man dr frilans och det inte gar energi at problem och konflikter pa arbetsplatsen”
delade den uppfattningen med manga. Samma sak géllde for effektiviteten, vilket
ocksa aterspeglades i resultaten fran enkiten dar 73%, uppgav att de ganska ofta eller
nistan alltid hade en arbetssituation som gjorde att de kunde arbeta effektivt.

Alla arbetade emellertid inte ensamma, och att doma av e-postsvaren sa var det de
som hade etablerat samarbetsformer av olika slag som var mest ndjda med sin
arbetssituation. Formerna for samarbetet kunde se ut pa en rad olika sétt och skiljde sig
at fran person till person. Generellt forefaller det som att samarbetet skedde antingen
genom att fysiskt dela lokaler med andra eller genom mer eller mindre formaliserade
nitverk av kontakter. I enkiten uppgav 49% att de hade eller var med i nagot nitverk
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som hade relevans for deras arbete. Dessa bidrog till att skapa kontakter for jobb och
tjanade som arenor for informations- och idéutbyte. De verkade ocksa fungera som ett
slags stod, trygghet och tillhorighet som bl a gav mojlighet att ventilera problem av
olika slag:

Att fa stod ndr skrivkrampen kommer eller ndr man drunknar i for mycket research
och inte hittar ndgon vig ut kan jag inte viardera hogt nog. Att se att det drabbar alla
i olika perioder ar ocksa trosterikt. Jag haller tidt kontakt med ett antal kollegor,
bade anstillda och frilansare. Med dem bollar jag idéer, pa dem testar jag texter,
med dem talar jag ut om jag far prestationsangest eller tycker att en uppdragsgivare
behandlat mig som skit.

I enkiten framgar att kontakterna i nitverken framforallt upprittholls via e-post (57%)
och telefon (39%). Informella triaffar, saisom lunch och annat var ocksa vanligt (47%),
medan formella moten och arbete 1 gemensamma uppdrag var mer séllsynt. Ett annat
populirt forum var Frilansforbundets egen chat-klubb ”Snackbar”:

SJF:s Snackbar for oss frilansare &dr en fantastisk uppfinning, ger dig det bésta av att
ha kollegor utan att behdva néta pa varandra hela tiden.

Vikten av att ha nagon eller nagra att diskutera med — savil jobbrelaterade fragor som
arbetssituationen i allminhet — understroks gang efter annan. I enkiten uppgav 68 %
att de frimst diskuterade med andra frilansjournalister eller 6vriga journalistkollegor
(36% resp 32%), medan en fjardedel framforallt diskuterade arbetsrelaterade fragor
med vénner, bekanta och familjen. Ndgot som framholls som en av de storsta
fordelarna med att arbeta som frilans var just mojligheten att sjalv kunna vilja
samarbetspartners. Dessa val avsag bade uppdragsgivare och kontakter med andra
kollegor, och gillde inte enbart selektionen av dessa personer utan ocksa omfattning
och intensitet 1 kontakterna:

En viktig skillnad for mig dr att jag har valt mina arbetskamrater och stimningen pa
jobbet &r stimulerande och tillatande. Nir konflikter uppstar i gruppen (vi dr 15
stycken) maste vi genast ta itu med dem. Det gar inte att hianskjuta fragan till en
avldagsen personalavdelning. Vi har ocksa manga diskussioner om de jobb vi gor,
som jag aldrig upplevt pa de arbetsplatser jag varit pa. Vi ldser varandras texter, ger
kritik och berom.

Mojligheten att sjdlv vilja sina arbetskamrater och kollegor forefaller ge dessa
relationer en speciell prigel. Flera av frilansarna beskrev samarbetsrelationer dar
grinser mellan vad som betraktades som arbetskamrater och vad som betraktades som
privata védnner 1 princip var upplost. Arbetskamraterna var nira, inte bara arbets-
méssigt utan ocksd pa ett mer personligt plan: "Nagra av mina samarbetspartners
umgas jag numera med dven privat, dven om alla dr méanniskor som jag har funnit
genom jobbet” skrev t ex en av frilansarna. En annan beskrev att hon arbetade pa en
frilansbyra ett par kilometer fran sin bostad och dar hade ett tiotal kollegor, varav flera
var hennes bista vinner. Det fanns ocksa exempel pa dnnu narmare relationer, diar den
eller de man samarbetade med inte bara horde till den privata vankretsen utan till
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familjen — for ett par av frilansarna var livspartnern ocksa samarbetspartner i arbetet.
Generellt forefaller frilansarnas arbete fordra ett visst socialt kontaktnit. I enkéiten
angav 57% att deras arbete kridvde att de upprittholl ett visst umgéinge och gjorde sig
synliga i sillskapslivet i nagon eller hog grad. I allménhet handlade det om att ha ett sa
brett kontaktnidt som mojligt, och de flesta hade tydligt klart for sig vilka personer som
var sarskilt viktiga att halla kontakten med.

Varfor — om idealister och idealbilder

Frilansarnas upplevelse av bade arbetet och livssituationen dr som tidigare redovisats
relaterad till hur sjdlvvald deras situation var, vilket gor skélen till att de frilansar
betydelsefulla. I enkiten efterfragades det huvudsakliga skilet till att de arbetade pa
frilansbasis utifran fem givna svarsalternativ och i e-postfragorna om hur det kom sig
att de blev journalister (eller fotografer) och frilansare. I enkiten uppgav 72% att det
huvudsakliga skilet till att de arbetade pa frilansbasis var att de ville arbeta fritt och
bestamma sjidlva. Att ha ett fritt och varierat arbete var ocksa ett aterkommande tema i
e-postsvaren, dir det ocksa framgick att detta omfattade aspekter som rérde bade frihet
fran och frihet till. Frihet fran kvavande och krivande arbetsplatser och organisations-
strukturer var skidl som ofta upprepades, och att “’ra sig sjalv”, “’slippa dumma chefer
och trakiga moten” var aterkommande kommentarer. Friheten #ill handlade om en
allmén Onskan att fa arbeta “fritt och sjdlvstiandigt”. Mojlighet att disponera den egna
tiden och kunna anpassa sig efter familj och barn liksom frihet att resa var vanligt
forekommande skél:

Jag vill resa och ha ett fritt yrke. Fa nya kontakter i andra virldar, finnas till hands
for barnen fastin jag arbetar (har kontoret hemma i bostaden), fa en bittre helhet i
tillvaron och kunna kombinera arbete och familj.

Variation i arbetsuppgifter och uppdrag var ocksa nagot som aterkom, liksom
familjeskél. I e-postsvaren framstod detta som ett tungt vigande skil medan det i
enkiten endast var 5% som angav detta som den huvudsakligt orsaken till att de blev
frilansare'*. Mdjligen beror detta pa att familjesituationen inbegrips i svarsalternativet
arbeta fritt och bestaimma sjilv — 1 e-postsvaren framstod just mojligheten att kunna
styra sjilv och anpassa arbetet efter familjesituationen som en central aspekt av denna
frihet.

Ett annat skl till att bli frilans rorde arbetsmarknad och arbetsvillkor. I enkéiten
uppgav 13% att det huvudsakliga skilet till att de arbetade pa frilansbasis var att det
var svart att fa en anstéllning. I e-postsvaren handlade utsagorna emellertid inte enbart
om en tuff arbetsmarknad i form av svarigheter att fa anstillning, utan ocksa om
tidigare daliga erfarenheter av arbetsvillkoren som anstélld. En av frilansarna beskrev t
ex att han frilansade av det enkla skilet att ingen erbjudit honom anstéllning. En annan
konstaterade uppgivet att ”... arbetsmarknaden var usel nir jag skulle borja jobba och
eftersom jag inte ville flytta fran Goteborg, fanns det inte sd@ manga valmojligheter”.

"2 Av de 5% som angav familjeskil som det huvudsakliga motivet var majoriteten kvinnor (14 kvinnor och 4
mén av sammanlagt 18 personer).
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De daliga erfarenheter som manga forefoll ha fran tidigare arbeten och som avskrickte
dem fran fortsatta och framtida anstéllningar, handlade t ex om stress, konflikter, brist
pa uppskattning och stindiga vikariat som aldrig resulterade i fasta anstdllningar.
Stressen tog sig i uttryck pa flera sitt:

Da jag var anstilld bestod mitt liv av arbete och somn. Jag hade knappast nagot
umginge eftersom jag inte orkade. Jag fick dessutom stresshjirta vilket var ytterst
obehagligt. Jag hade ofta migrin, standigt spinningshuvudvérk.

Brister 1 arbetets organisation, konflikter och inkompetenta chefer var andra tungt
vigande skil till att vélja frilanstillvaron istéllet for den fasta anstidllningen:

Det var hela tiden en massa tjafs pa redaktionen. Idel omorganiseringar trottade ut
mig fullkomligt och jag kdnde inte lingre nagon gldadje i jobbet. Slutade lisa
tidningen vi gjorde och sa vidare. Brydde mig helt enkelt inte eftersom det sillan
talades om den journalistiska uppgift vi hade utan mer om den icke fungerande
organisationen.

I vissa utsagor kan ocksa sparas en viss besvikelse och bitterhet dver hur dessa brister i
arbetsorganisation och ledning lett till att de bade ként sig osedda och blivit
forbisedda:

Jag visste att jag gjorde ett bra och uppskattat jobb, men likafullt fick jag aldrig
nagon fast anstéllning. Jag var trott pa att ha inkompetenta chefer, trott pa att inte fa
bestaimma Over min tid, trott pa att inte kunna planera mitt liv langre &n ett par
manader i taget. Jag kinde att mina egna idéer och min kreativitet inte togs till vara.
Sa da bestamde jag mig for att borja frilansa, tillsammans med en kollega.

Altruisten — om att ridda vérlden

Ytterligare ett framtrddande skdl — som kanske mer giller motivationen att bli
journalist generellt dn det specifika valet att bli frilans — handlade om vad som skulle
kunna beskrivas som ett slags idealitet. Pa fragan om hur det kom sig att de blev
journalister och frilansare uttrycktes ofta en ambition att “rddda vérlden” — att se,
beskriva och fordandra:

Det &r vil de vanliga klyschorna — viljan att rddda vérlden, eller atminstone
fordandra den. Och ldngtan efter att fa beritta, att skriva om ménniskor som kanske
aldrig skulle komma till tals annars och veta att kanske, kanske betyder min lilla
artikel att nagon far det battre nagonstans. Ett folkbildningsideal finns dir ocksa.

Det var emellertid inte enbart altruistiska virderingar och ambitioner att ridda vérlden
och virna de svagas ritt 1 samhéllet som fick dem att vélja journalistyrket. Det fanns
ocksd mer egennyttiga motiv inblandade. Onskan att resa och triffa spinnande
ménniskor liksom nyfikenhet dr exempel pa mer personliga skil:

Redan som barn var jag vildigt nyfiken. Jag var en san ddr unge som sldngde mig
pa cykeln och akte till brandstationen for att kolla exakt var det brann sa fort jag
fick se/hora brandbilarna pa viagen. Sa det skojades en del i familjen om att jag
’nog skulle bli journalist”.
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For manga forefaller frilansandet ocksd ha varit omgivet av ett slags romantiskt
skimmer och framstatt som lite lockande och #dventyrligt. I flera av e-postsvaren fanns
ocksa nagon viktig person som utgjort forebild, nagon som hade varit vigledande och
levt ett 1 deras 6gon idealt liv:

Tanken pa att bli journalist fanns i huvudet. Jag gjorde mina pryoperioder pa olika
tidningar. Pa den forsta hade jag en man, som senare borjade jobba som ldrare pa
journalisthogskolan i Goteborg, som handledare. Han berittade langa och
spannande historier om journalistjobbet i1 sig och om sina frilansreportageresor runt
om i virlden: Afrika, Nicaragua... Sa jag ville nog bli som han.

Dessa bevekelsegrunder var givetvis inte uteslutande. Allt som oftast forefaller det
istéllet handla om en kombination av olika motiv, vilket frilansaren 1 foljande citat ger
uttryck for:

Med andra ord: jag har alltid vetat att jag ville bli journalist och skilen &r vél en
kombination av dem som journalister brukar uppge for sitt yrkesval: Jag ir en
skrivande ménniska. Jag dr samhéllspolitiskt intresserad. Jag dr ganska dventyrlig.
Jag dr passionerat intresserad av alla sorters manniskor. Klyschor, visst, men sa &r
det.

Det vetgiriga larandet
Nyfikenhet, engagemang, ifragasittande och samhillsintresse, dvs flera av de skél som
angavs till att de 6vre huvud taget valde journalistyrket aterspeglades ocksa i deras
instillning till och upplevelser av sitt larande. I enkiten uppgav 82% att de hela tiden
larde sig nagot nytt i sitt arbete, och dven e-postsvaren vittnade om ett stindigt larande
med positiva fortecken:

Min drom om att sjédlv styra min tid och min tillvaro har verkligen forverkligats.
Dessutom har jag formanen att hela tiden fa lira mig nya saker, eftersom jag
arbetar med manga uppdragsgivare inom helt olika omraden. Jag kan lagga ner mer
tid pa research, da det jag skriver inte ska ga i tryck samma dag. Samtidigt har jag
friheten att vélja @amnen som jag personligen verkligen brinner for.

Overlag var frilansarnas instillning till lirande mycket vilvillig. Arbetet i sig krivde
ocksa att de holl sig ajour med vad som hinde i samhiillet, vilket bl a framgar i enkéten
didr 82% uppgav att de forsokte halla sig uppdaterade inom sitt omrade. Men det fanns
ocksa, som citatet ovan antyder, en dimension i detta som synes handla mer om
drivkraft och lust 4n om krav; ett slags vetegirighet med onskan att fa fordjupa sig
inom olika omraden:

Hur som helst har jag méarkt att jag de senaste aren, utan att det varit en riktigt
medveten strdvan, allt mer borjat hitta nagra omraden i taget som verkligen
intresserar mig och som jag da graver ned mig i, soker litteratur, nagot stipendium
eller liknande for att arbeta med det lidngre och pa djupet. Det blir dels ndgon ldngre
skrift, dels ett antal artiklar som delar upp det jag lirt mig och som gor att det till
slut blir rimligt betalt for allt jobb. Sa vill jag fortsitta jobba. Jag kommer sannolikt
ocksa att ldsa freds- och konfliktstudier pa universitetet for att sortera kunskapen
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inom det omradet, som varit mitt huvudintresse som journalist det senaste
decenniet. Att Oka sin egen kunskap leder rimligen till béttre journalistik och dr
dessutom forbaskat roligt!

Forutsittningarna for ldrande vad géller mojligheterna att summera, utvirdera och
reflektera Over arbetet visar att det reflektionsutrymmet som upplevs mest
tillfredsstdllande (m=5,1 pa sjugradig skala) medan mojligheterna till summering och
utvirdering av arbetet inte framstar som lika goda (m=3,9). Balansen mellan planering,
genomforande och mer integrerande och reflekterande faser bedoms ddrmed inte heller
som fullt tillfredsstidllande (m=4,1).

Tabell 18. I vilken omfattning frilansarna dgnar sig at att planera, utfora respektive summera och
reflektera 6ver handlandet samt i vilken utstrickning balansen mellan detta upplevs som
tillfredsstdllande. Medelvérde pa sjugradig skala (1=Helt otillrdckligt 7=Fullt tillrackligt).

I vilken omfattning dgnar Du dig at foljande i arbetet?

Sétter upp mal for och planerar arbetet 4,6 (n=370)
Genomfor planerna 4,8 (n=369)
Summerar och utvirderar arbetet 3,9 (n=369)
Reflekterar dver sitt handlande och erfarenheter 5,1 (n=367)
Tillfredsstéllelse med balansen mellan 4.1*% (n=368)

ovanstaende faser

a Medelvirde pa sjugradig skala; 1=Inte alls 7=I mycket hog grad

Vad giller larande och utbildning av mer formellt slag uppgav 66% att de inte hade
genomgatt nagon vidareutbildning det senaste aret — trots att 80% upplevde att de hade
behov av det. Framforallt tycktes detta bero pa att de saknade praktiska mojligheter
och forutsittningar att delta 1 de vidareutbildningar de 6nskade. Ekonomin utgjorde hir
ett avgorande hinder: 67% uppgav att de inte ansag sig ha rad eller tid att delta i nagon
vidareutbildning. I e-postsvaren framstod ocksa tidsbrist och familjesituationen som
centrala orsaker. Detta uttrycktes pa olika sitt, men gick generellt ut pa att de var
tvungna att halla verksamheten ekonomiskt flytande och dirmed prioritera arbetet
framfor utbildning. Det kunde ocksd handla om att familjesituationen och
utbildningsformen var sadan att den omdjliggjorde vidareutbildning genom att
exempelvis vara for lang, genomforas pa annan ort eller vara svar att bli antagen till.

"Stalmannen bar valt ritt yrke” — om kompetens

Nir de 1 enkiten fick uppge vilka egenskaper som kriavdes for att lyckas som
frilansjournalist var drivkraft och initiativformaga aterkommande teman. Nagon
beskrev det som att “vara sin egen motor”’, en annan om att ha “gapaaranda”, och en
tredje helt enkelt om att det krdvdes ’djdvlaranamma”. Den hir drivkraften och kraven
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pa sjilvgaende de menade fordrades for att framgangsrikt kunna arbeta som
frilansjournalist tycks 1 sin tur omfatta olika sidor. Att doma av deras beskrivningar
finns det dels en sida av praktiskt, mer kontrollerande och disciplinerande slag, dels en
som har mer emotionell, kdnslobetonad karaktdr. Vad giller det senare anvéndes t ex
ord som “nyfikenhet”, lust”, “odndlig entusiasm”, “energi”’, “optimism” och
“kreativitet”. Den andra sidan handlar om sadant som disciplinering och kontroll,
vilket bl a beskrevs i termer av sjdlvdisciplin”, “envishet” och “planerings- och
beslutsformaga”. I enkétens index for personligt initiativ framgar ocksa att de sjilva i
hog grad var initiativtagande och drivande (m= 5,1 pa en sjugradig skala).

Men det var inte enbart egenskaper och formagor som hade med drivkraft och
initiativformaga att gora som de var tvungna att besitta. I enkidten angavs ytterligare en
rad olika kompetenser av vitt skilda slag som rorde savil kognitiv kapacitet och
funktionella formagor (t ex “dmneskunskap”, “stilistiskt sdker”, ’noggrannhet” och
”snabbhet”) som social kompetens och mer affektiva kvaliteter. Social kompetens var
ett begrepp som aterkom titt som titt, liksom “lyhordhet”, ”formaga att lyssna”, och
diverse olika formuleringar som handlande om vikten av att kunna samarbeta. Den
sociala kompetensen tycks dessutom innefatta en mer funktionell sida som handlar om
att ha ett gott kontaktnit och kunna sélja. Nér det giller vad som ovan benimndes
affektiva kvaliteter var det mycket frilansarna hade att leva upp till. ”Oblyg”,
“hardhudad”, “humor”, sjéalvfortroende och tilltro till egna formagan”, “flexibel”,
“anpassningsformaga”, is i magen” och “talamod” dr exempel pa den hir typen
kompetenser. Liksom en av frilansarna uttryckte det tycks det som att de skulle vara
bade “trollkonstndrer och superminniskor”, och uppfattningen att ’stalmannen valt ritt
yrke” delades av manga.

Nir de sjialva skattade sina kompetenser inom olika omraden bedomde de allra
flesta sina kunskaper som goda: 93 % tyckte t ex att deras sakkunskaper inom det egna
specialistomradet var ganska bra, bra eller mycket bra, och 85% upplevde
motsvarande nir det géllde generalistkunskaper. Samma sak gillde deras sociala
kompetens som enligt 92% var ganska bra eller mycket bra. Nagot mer aterhallsamma
var de ifraga om sina kunskaper och firdigheter inom IT dir 48%, uppgav att de
varken var bra eller daliga, och endast 7% bedomde sina kunskaper inom detta
omradet som mycket bra. 31%, uppgav ocksa att inte var tillfreds med sina kunskaper
inom IT. Drygt tre fjardedelar (78%) angav dock att kraven i arbetet 1 allméinhet
motsvarade deras kunskaper och fardigheter, och av de 22% som angav att kraven inte
overensstimde var det endast 6% som upplevde dem for hoga. Overlag framstod de
vara ganska trygga i1 forvissningen om att deras kompetens var virdefull. I enkiiten
uppgav 81% att de kidnde till uppdragsgivare eller arbetsgivare dir deras kunskaper
skulle komma vil till pass, och 75% ansag att deras yrkeskompetens var efterfragad av
uppdragsgivare och arbetsgivare.
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Tabell 19: Frilansarnas bedomning av den egna kompetensen. Procentuell férdelning.

IT-kunskaper Sakkunskaper Generalistkunskap ~ Social kompetens
(n=372) (n=366) (n=372) (n=371)

Mycket daliga/ganska daliga 31% 0% 4% 2%

eller daliga

Varken bra eller daliga 18% 6% 11% 5%

Ganska bra/bra eller mycket 51% 94% 85% 93%

bra

Summering

Den bild av frilansarnas arbetssituation som presenterats pa foregaende sidor &r langt
ifran entydig, men den &r inte heller alltigenom differentierad. P4 samma sétt som
forhallandena i manga avseenden skiljde sig at frilansarna emellan fanns ocksa en rad
villkor, upplevelser och erfarenheter som var gemensamma. Vad som ocksa blir tydligt
i resultaten &r att de variationer som framtrider i materialet inte enbart dr en fraga om
olikheter mellan olika individer och deras livssituation och personliga upplevelser.
Frilansarnas arbetsvillkor dr komplexa dven sa till vida att ett visst forhallande, en viss
omstindighet 1 sig kan karaktiriseras av motsittningar. Samtidigt som exempelvis
mojligheterna att sjalv styra over arbetet och livssituationen framholls som det mest
positiva med frilanstillvaron — och for manga utgjorde sjdlva incitamentet till att 6ver
huvud taget arbeta som frilans — var det ocksa detta som utgjorde det storsta dilemmat.

I resultaten fran enkiten och e-postfragorna framgar att det som virderades hogst
med att arbeta pa frilansbasis var friheten och mojlighet att sjalv kunna disponera sin
arbets- och livssituation. De fordelar som framforallt lyftes fram handlade om
mojligheten att balansera arbete och privatliv pa ett sdtt som medgav ett slags
helhetssyn i tillvaron. Det innefattade ocksa mojligheterna att bade vilja och att vilja
bort. Vad gillde bortviljandet aterkom manga till fordelarna med att komma ifran
traditionella arbetsplatsstrukturer och det sociala samspel av negativt slag som
ofrankomligen dr kopplat till dessa. Har nimndes t ex sadant som tidigare erfarenheter
av konflikter med kollegor och ofdrstaende chefer. Till fordelarna med att sjdlv kunna
vilja horde foljdenligt mojligheten att sjilv bestimma vilka de ville arbeta med. Eller
inte arbeta med, eftersom manga valde att arbeta ensamma. Bland dem som dnda valde
att pa olika sitt samarbeta med andra berittades ofta i positiva ordalag om fordelarna
med det egna valet av samarbetspartners, oavsett om det var 1 form av nitverk, delade
arbetslokaler eller sporadiska diskussioner pa chatten ”Snackbar”.

En annan fordel med att "arbeta fritt och bestimma sjdalv”’ som nagra av frilansarna
uttryckte det, var att arbetet upplevdes mer effektivt. Genom att de sjdlva kunde ligga
upp och organisera arbetet efter var och nir de arbetade bist, och didrigenom ocksa
kunde vilja bort forhdllanden som t ex upplevdes som stérande, vittnade manga om att
inte enbart arbetet utan hela livssituationen kunde ordnas pa ett mer effektivt sitt.
Fordelarna med denna valfrihet handlade ocksa om mdjligheterna till variation. For
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dem som efterstrivade omvéxling gillde detta savil samarbetspartners och uppdrag
som variation betrdffande var de just for stunden valde att sitta och arbeta. En annan
positiv aspekt av friheten rorde kvaliteten pa arbetet, dir flera av frilansarna beskrev
en tillfredsstillelse Over att kunna ta sig tid att gora ett kvalitetsméssigt gott arbete -
trots att detta sillan betalade sig ekonomiskt.

Mojligheterna att sjdlv bestimma Over arbetet var emellertid inte enbart av godo —
det fanns en baksida av myntet ocksa, dar den frihet som sa lovprisades och
omhuldades ocksa forde med sig de storsta bekymren. Den egna kontrollen Over
arbetet innebar att den enskilde individen fullt ut och i alla avseenden var den som
ansvarade for och var tvungen att organisera arbetet. Att stindigt vara sa hér
sjalvgaende och drivande upplevdes av manga som pafrestande, dels for att det
fordrade ett slags allmin disciplinering, dels for att det medforde ett tvang att standigt
vara produktiv. Ytterligare en i princip uteslutande negativ aspekt kopplat till detta
handlade om att de sjdlva var tvungna att sdlja in sina alster. Till avigsidorna horde
ocksa en otrygghet som hade bl a hade att gora med den osidkra och ojimna inkomsten.
I bade enkét- och intervjustudien framgick att denna otryggheten bade handlade om
avsaknad av skyddsnit vad gillde ekonomi och resursmissig uppbackning, och stod pa
ett socialt plan. Det senare rorde dels jobbrelaterade aspekter som t ex feedback pa
utfort arbete, informationsutbyte och tillgang till diskussionspartners, dels samspel av
ett mer personligt slag som hade att gora med kénslan av tillhorighet och gemenskap.

Kérnan i1 de motsittningar som framtridder i frilansarnas uppfattning av sitt arbete
ror foljaktligen a ena sidan de mojligheter och a andra sidan de krav som det innebér
att “arbeta fritt och bestimma sjédlv”’; Fordelarna med att kunna organisera for en
helhet i tillvaron och integrera arbete och privatliv tycks pa samma gang medfora
svarigheter med att sitta grianser. For somliga far detta en ofrivillig 6verlappning till
foljd, dar det framforallt var arbetet som inkridktade pa den privata sfiaren. Att inte med
sjalvklarhet inga i det sociala samspelet pa en arbetsplats hade fordelen att slippa dras
in i konflikter och andra tidskriavande sociala aktiviteter, men en baksida dar manga
saknade den sociala gemenskapen och kinde sig ensamma i sitt arbete bade
professionellt och pa ett mer personligt plan. Handlingsfriheten, det egna ansvaret och
kontrollen Over arbetet framstar foljaktligen samtidigt vara det som skapar otrygghet.
Pa nista sida finns liksom i fallbeskrivningen av tjdnstemédnnen en Oversikt som i
punktform summerar centrala drag och tendenser 1 frilansarnas arbetsvillkor,
handlings- och samspelsmonster.

100



Figur 6. Utmérkande drag i frilansarnas arbetsvillkor, handlings- och interaktionsmonster.

Yttre, objektiva ramar i tid, rum, organisation

Egenforetagande

Majoriteten arbetar hemifran

Inget firdigt sammanhang, skapar helt och héllet
sjdlv sina yttre ramar

Maste sjdlva initiera och skaffa sina uppdrag.
Saknar praktiska och ekonomiska resurser och
skyddsnat. Ekonomisk otrygghet, ojimna
inkomster ,som egenforetagare, beroende av
uppdragsgivare

Stor frihet i arbetet: hur, nir och var och for
somliga med vad

Ojamn arbetsbelastning, oregelbundet jobb,
tillfalliga anhopningar, deadlines

Forhaller sig till marknadens och enskilda
aktorers villkor

Arbetsuppgifternas karaktir

Arbetsuppgifterna initieras och utformas helt av
dem sjilva alt. erhalls fran uppdragsgivare
Generellt kvalificerade och komplexa. Stor
variation rutinmissiga brodfodejobb och mer
kriavande, stimulerande uppgifter

Ovisshet och kort framf6rhéllning, ojimn
innehallslig niva pa uppgifterna

Fordrar socialt samspel med andra, bade for
anskaffande av uppdrag och for att erhalla
nodvindig information. Aven fortlopande
ldrande; sitta sig in i imnesomraden, hantera nya
situationer och uppgifter

Upplevs generellt som engagerande och
stimulerande, dock variation mellan rutinjobb och
egeninitierade

Socialt samspel

Inget firdigt socialt ssmmanhang — maste skapa
egna arenor for detta.

Sociala interaktion krivs bade for
jobbanskaffning och for i i utforandet av arbetet
Eget urval (och bortval) av kollegor och
uppdragsgivare samt dven omfattningen av
kontakterna. Vinskapsliknande relationer.
Nitverk viktiga savil for anskaffning av jobb
och i utforande (information etc) som for socialt
stod av mer personlig karaktér

Brister pa bade formellt och informellt plan
Saknar socialt stod, tillhorighet och gemenskap
samt dven forankring i storre socialt samhilleligt
sammanhang

Lirande/kompetens

Lir i hog grad nytt. Fortlopande ldrande fordras;
uppdatering, sitta sig in i nya amnen och omraden
Positiv instillning till 1drande, stark drivkraft i
arbetet, nyfikenhet och vetgirighet motivation
Frustration Gver att uppdragen inte tillater
kunskapsfordjupning i 6nskvérd utstrackning
Forhallandevis gott reflektionsutrymme — ofta
pa bekostnad av inkomstbortfall

Otillriackligt utrymme for vidareutbildning pga
ekonomi och tidspress.

Sjalvstiandighet och disciplinering centrala
kompetenser, liksom drivkraft, initiativformaga
och flexibilitet. I hog grad sjidlvgaende, drivande
och initiativtagande. God social kompetens.

Arbete — ovrigt liv

Arbetet i hog grad integrerat i livssituationen
som helhet

Generellt ganska god livstillfredsstillelse

Inte helt tillfredsstiallande balans; arbetet
inkriktar pa sysslor i privatlivet och privatlivet
upplevs hindrande i jobb och karriér
Anpassning till livssituationen som helhet, savil
arbetsuppgifternas karaktidr som betingelser i
arbetssituationen och privatlivet.

Svarigheter att skilja ut och sitta gréinser for
arbetet

Forhallningssiitt och hanterandestrategier

Kontinuerligt planerande och organiserande av
arbetet av omfattande och genomgripande slag.
Bade kort- och en ldngsiktig planering av arbetet.
Systematisk och genomgripande integrering av
arbete och privatliv, dér privatlivet t ex anvénds i
jobbrelaterade syften

Medvetet urval och bortval av arbetskamrater.
Skapar arenor for social interaktion, nitverkande.
Personlig utveckling i och genom arbetet. Lang-
siktig planering som innefattar dven ligre
utbildning.

Skiljer ut och sitter grinser for arbetet huvud-
sakligen genom uppdragens deadlines, egna
aktiviteter och familjemedlemmars tider
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III. Tjanstemin vs frilansare — en jamforelse
av de tva fallen

Om overensstimmelser, avvikelser och diskrepanser

Tva "fall”, tva helt olika yrken med visenskilda professionella tillhorigheter och tillika
arbetsformer. Eller...? Med en tillbakablick pa foregdende sidors beskrivningar
framtrader flera gemensamma drag 1 tjdnstemédnnens och frilansarnas arbetsvillkor,
handlingsstrategier och samspelsmonster. Forutsdttningarna for detta ar att betrakta de
tva fallen utifran vad som &dr avhandlingens locus, dvs som kontexter valda for att
belysa vad som karaktédriserar det flexibla arbetets villkor och hur individen handlar
under dessa betingelser. Mot denna bakgrund, kvar pa den inslagna empirindra nivan
och med siktet alltjamt instéllt mot att komma ett steg ndrmare svaret pa fragan om
vad for kompetens som krédvs av individer i flexibla arbeten, sammanfattas och jaimfors
i foljande avsnitt de bada fallen.

Arbetets former; de yttre villkoren i tid, rum och organisation

Om vi aterigen tar utgangspunkt i de yttre villkoren for arbetet sa dr skillnaderna
mellan de bada fallen naturligt nog ganska stora. Medan frilansarna helt pa egen hand
var tvungna att organisera och skapa formerna for sitt arbete var tjinsteménnens arbete
— hur fria och flexibla de @n var i sitt yrkesutdvande — inordnat i en organisations-
struktur diar det fanns befintliga ramar for arbetet. Myndighetens mal- och
resultatstyrning faststdllde exempelvis vilka arbetsuppgifter som skulle utforas,
distansarbetsavtalet reglerade 1 viss utstrickning deras arbete tidsméssigt och rumsligt,
och lagar, foreskrifter och beslutsordningar styrde i viss man arbetets utférande.
Skillnaden 1 anstdllningsform, eller rittare sagt skillnaden mellan att som tjinste-
ménnen vara anstillda och att som frilansarna vara egenforetagare, innebar ocksa att
frilansarna saknade tillgang till materiella och praktiska resurser av olika slag som
ingick som en sjdlvklar och naturlig del pa myndigheten. Teknisk utrustning (telefon,
datorer, kopiering etc), datorsupport, administration, stidning och arkivering &r
exempel pa sadant som frilansarna sjdlva var tvungna att sorja for.

Tjanstemdnnen hade genom sin arbetsplats foljaktligen ett for givet taget
sammanhang med arbetsuppgifter, tillging till resurser och uppbackning av ett
administrativt system som inte bara ombesorjde det 16pande utan ocksa sadant som
pension och forsdkringar. Frilansarna i sin tur var sjidlva tvungna att ordna sitt
ekonomiska och sociala skyddsnit, och dessa praktiska och ekonomiska sidor av
arbetet upplevdes av de flesta som betungande. Séarskilt den affirsmissiga delen, att
hela tiden tvingas sOka nya uppdragsgivare och sdlja in sig” upplevdes i stort sett
genomgdende som negativt. Att inte ha nidgon fast 1on medférde ocksd att méanga
frilansare hade en mycket oregelbunden inkomst, vilket 1 sin tur skapade otrygghet.
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" Atta till fem” blir nio till nio. ..

Givet dessa yttre betingelsers olikheter dr skillnaderna 1 arbetets utférande i tid och
rum inte sa stora som kanske kunde forvintas. I bada fallen utférdes arbetet
huvudsakligen under dagtid pa vardagar. Detta betyder emellertid inte att
tjanstemannens eller frilansarnas arbetstid inskriankte sig till ett traditionellt "atta till
fem”-arbetsmonster. Istéllet visade det sig att savil tjansteménnen som frilansarna
dirutover ofta arbetade kvillar och helger. Som tidigare redovisats uppgav exempelvis
en tredjedel av frilansarna att de arbetade kvéllar och helger — dock inte alltid av fri
vilja eftersom nistan hilften uppgav att de ibland tvingades arbeta tider som inte
passade dem. Bland tjansteminnen aterfanns ett liknande monster. De som arbetade
mest flexibelt i tid och rum, det vill sdga cheferna, var ocksa de som arbetade flest
timmar. Deras arbetsmonster gav vid handen att de ofta arbetade pa kontoret under
kontorstid, men darutover hemma pa kvillar, helger eller under resor. De i tid och rum
flexibla arbetsmonster som hir framtrader, med arbete pa kvillar, helger och annan
ledig tid, tycks i praktiken handla om att arbetet spillder 6ver till den privata sfidren och
att bade frilansarna och tjansteménnen helt enkelt arbetar mer. Eller atminstone hade
arbetet narvarande fysiskt eller i tanken. I bada fallen forefaller undersoknings-
deltagarna med viss kontinuitet arbeta pa tider och i en omfattning de egentligen inte
onskade, fraimst pa grund av for mycket jobb. Detta hade dels att gora med de yttre
ramarna for arbetet, ddar t ex “deadlines” for olika uppgifter tenderade att skapa
tillfdalliga anhopningar av arbete. Dels tycks det handla om svarigheter att sitta grénser,
vilket 1 sin tur hade att gora t ex med osédkerhet betrdaffande nir ett arbete var fardigt,
det egna engagemanget och ambitionsnivan eller forindrade forutsittningar de sjalva
inte styrde Over.

Denna overspridning eller integrering av arbetet 1 den privata sfdren dr emellertid
inte enbart av ondo. Trots att den hir typen av tidsmissig och rumslig dverlappning
forefaller innebdara merarbete upplevde bade frilansarna och tjansteménnen frihet i
arbetet. Bland frilansarna framholls mojligheten att sjalv disponera arbetet utifran egna
preferenser och praktiska forhallanden som den absolut frimsta fordelen med att
arbeta pa frilansbasis, och dven tjansteménnen upplevde sitt arbete som tdmligen fritt —
i enkidten uppgav en majoritet att de sjdlva hade frihet att bestimma bade hur arbetet
skulle utforas och vad som skulle utforas'. Vad giller arbetets rumsliga utbredning
handlade skillnaden mellan fallen framforallt om att frilansarnas arbete i storre
utstrackning utfordes enbart hemifran, medan tjdnstemédnnen blandade arbete pa
kontoret med arbete i bostaden. Tjiansteminnen hade alla en egen arbetsplats pa
kontoret i Eskilstuna, och i det distansarbetsavtal som de omfattades av fanns krav pa
att vara dar minst tva dagar i veckan. En stor del av tjdnsteménnen tycktes dock nyttja
de mojligheter arbetet erbjod att arbeta hemifran'®, och nistan tvd tredjedelar arbetade
pa distans minst tva dagar i veckan". Bland frilansarna fanns ocksa en grupp som

" 96% av tjinsteminnen angav att de sjilva hade frihet att bestimma hur arbetet skulle utforas, och 83% att de
ocksa kunde bestimma vad som skulle utforas.

1 58% av tjinsteminnen uppgav att de hade arbetsuppgifter som lika bra kunde utforas hemma i bostaden.

'3 Dvs hérde till kategorierna "Hembaserade™ eller “Mobila”.
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hade mer genomgripande “icke-traditionella” arbetsmonster med oregelbundna
arbetstider som jobbade nir det fanns jobb, tog langa sovmornar och arbetade sena
kvillar.

Figur 7. Utmirkande drag i frilansarnas och tjdnsteménnens arbetsvillkor avseende de yttre villkoren i
tid, rum och organisation.

TJANSTEMANNEN FRILANSARNA
Yttre, objektiva ramar i tid, rum, organisation Yttre, objektiva ramar i tid, rum, organisation
® Anstillning — distansarbetsavtal * Egenfﬁnret'agande
¢ Befintlig organisation med yttre ramar och * Iriget fa{dlgt.sammanhang, skapar helt och
villkor att forhalla sig till hallet sjdlv sina yttre ramar

. Otrygghet som egenforetagare, ojamna
inkomster, beroende av uppdragsgivare Saknar
praktiska och ekonomiska resurser och

e  Praktiska och ekonomiska resurser genom
organisationens forsorg
e  Ekonomisk trygghet genom anstéllning,

regelbunden 16n ”skyddsn.é.i.t ” . .
e  Malstyrning, ansvar fér sakomraden och * Eg;gﬁgf;ﬁga uppdrag av olika omfattning och

arbetsuppgifter

e  Forhaller sig primirt till organisationens villkor

® Blandning kontor och hemarbete

e  Upplevd frihet och kontroll over arbetet: nir och
var och i viss man hur

e  Utspridning och 6verspriding av arbetet pa
kvillar och helger, in i den "privata” sfiren.
Flexibiliteten i tid och rum ofta merarbete

e  Oforutsdgbarhet och fortlopande revideringar

. Forhaller sig till marknadens och enskilda
aktorers villkor

. Mer uteslutande antingen hemarbete eller
kontor

. Upplevd frihet och kontroll 6ver arbetet: hur,
nér och var i for vissa med vad

. Genomgripande integrering mellan arbete och
privatliv. Flexibiliteten i tid och rum ofta
merarbete

. Ovishet och oregelbundna uppdrag

Relationen arbetsliv — privatliv: sammansméltning och sammanjamkningar

Den integrering mellan arbete och privat sfir som framtréader i fallstudierna var av ett
mer eller mindre omfattande och djupgaende slag, och tycks bade for frilansarna och
tjanstmidnnen vara bade pa gott och ont. I viss man forefaller detta vara relaterat till i
vilken grad den var frivillig, dvs 6nskvird och planerad av den enskilde individen. Pa
ett overgripande plan pekar resultaten pa att integreringen mellan arbete och livet i
ovrigt dr mer total och genomgripande for frilansarna 4n for tjinstemidnnen. Medan det
for tjanstemidnnens del mer var fragan om en Gverlappning i vissa avseenden, dr
frilansarna i hog grad sitt jobb genom att de stindigt levde bade i det och med det,
rumsligt och tankeméssigt. Till den positiva sidan av detta hor den frihet som gjorde
att de sjdlva kunde ldgga upp arbetet utifran t ex var de bést kunde koncentrera sig och
vara mest effektiva. Séarskilt livssituationen utanfor arbetet framstod som
tillfredsstillande, d@ven om tjansteménnen i hogre grad dn frilansarna uppgav sig vara
ndjda med sin situation. Vad giller balansen mellan arbete och Ovrigt liv var
upplevelsen likartad i de bade fallen, dar knappt hilften av uppgav sig vara nojda.
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Tabell 20. Hur nojda tjdnstemédnnen och frilansarna var med sin livssituation i arbetet, utanfor arbetet
och balansen ddremellan. Procentuell andel som angivit svarsalternativen “ja” eller ”ja, absolut”.

Tjdnsteméannen % (n) Frilansarna % (n)

No6jda med livssituationen i arbetet 54 (106) Nojda med livssituationen i arbetet 52 (372)

No6jda med livssituationen utanféor 69  (107)
arbetet

Nojda med livssituationen utanfér 56 (372)
arbetet

No6jda med balansen mellan arbete 44  (106)
och ovrigt liv

Nojda med balansen mellan arbete 44 (371)
och ovrigt liv

Inte heller for dem som sjilva valde att 1 hog grad integrera arbetet i livssituationen var
emellertid bilden ensidigt positiv, bl a pa grund av att det medforde svarigheter att
avgrinsa arbetet. Istillet for integrering i positiv bemérkelse blev det en fraga om att
arbetet gjorde intrang i den privata sfaren. Bland frilansarna uppgav t ex hilften att
arbetet ofta eller alltid inkrdktade pa sysslor i privatlivet, och ytterligare nistan en
tredjedel att sa var fallet ibland. For tjansteminnens del var situationen likartad dven
om Overlappningen inte var fullt sa genomgripande. I linje med detta tycktes
tjansteménnen heller inte uppleva att privatlivet hindrade dem fran att satsa den tid de
skulle vilja pa jobb och karridr i samma utstrickning som frilansarna. Néstan tre
fjardedelar av tjanstemdnnen mot knappt tva tredjedelar av frilansarna uppgav att
privatlivet sillan eller aldrig utgjorde nagot hinder for detta. Vad som emellertid blev
tydligt i intervjuerna var att den hir ordningen tenderade att fora med sig att individen
sa att sdga kom i klam. Ytterst framstar det i bada fallen som att det var den enskilde
frilansaren och tjanstemannen som gjorde avkall pa sina behov av t ex egen
utveckling, fordjupning eller socialt samspel av olika slag.

Figur 8. Utmirkande drag i relationen mellan arbete och 6vrigt liv i de bada fallstudierna.

TJANSTEMANNEN
Arbete - ovrigt liv

Overlappning tidsmissigt och rumsligt mellan
arbete och Ovrigt liv

Generellt ganska god livstillfredsstillelse,
sdrskilt livssituationen utanfor arbetet upplevs
god

Arbetet och/eller familjen prioriteras ofta — den
enskilda individen behov och 6nskemal om t ex
kunskapsfordjupning och social interaktion
kommer i kldm

Svarigheter att avgriansa och begréinsa arbetet

FRILANSARNA
Arbete — ovrigt liv

Arbetet i hog grad integrerat i livssituationen
som helhet

Generellt ganska god livstillfredsstillelse
Arbetet inkriktar i hogre grad pa sysslor i
privatlivet och privatlivet hindrar ocksa i hogre
grad att satsa pa jobb och karriér i den
utstrickning de skulle 6nska

Anpassning till livs- och eller familje-
situationen som helhet

Svarigheter att skilja ut och sitta grianser for
arbetet
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Att definiera eller initiera — om arbetsuppgifternas karaktar

Aven om de yttre villkoren for arbetet i de bada fallen skiljde sig at pa flera punkter s
ar likheterna stora betriffande arbetsuppgifternas karaktdr. Tjdnsteménnens analys-
och utredningsarbete och frilansarnas “research” och skrivande handlar i1 vésentliga
avseenden om arbetsuppgifter av ett kvalificerat och komplext slag. I huvudsak krivde
arbetsuppgifterna i bada fallen unik problemhantering som fordrade att de standigt
l6ste nya uppgifter dir det vare sig fanns en firdig repertoar for hur uppgifterna skulle
utforas eller en given l6sning for hur resultatet skulle se ut. Frilansarna hade till
skillnad fran tjansteménnen inte nagra givna arbetsuppgifter. De var tvungna att sjdlva
skaffa uppdrag, och ofta bade initiera och utforma sina uppgifter. For tjinsteménnens
del handlade det snarare om att identifiera och definiera givna arbetsuppgifter som
manga ganger var oklara och diffust formulerade. Tjidnsteménnen hade ocksa styr-
dokument i form av t ex lagar och policys att forhalla sig till i utforandet av arbetet,
vilket frilansarna saknade eller i alla fall inte pa langt ndr var lika styrda av i det
dagliga arbetet.

Bade tjanstemidnnens och frilansarnas arbete utmirktes av ett slags projekt-
arbetsform som innebar att uppgifterna hade en tidsméissig och innehallslig
avgransning. Arbetet var ofta utformat sa att de arbetade mot olika deadlines, och
utfordes antingen pa egen hand pa uppdragsbasis eller i olika team- och
projektsammanhang. Bade i enkit- och intervjustudien framkom att tjansteménnen
hade flera parallella jobb som pagick samtidigt, vilket gjorde det betydelsefullt att
kunna ha "flera bollar i luften” samtidigt. For frilansarna var detta inte lika uttalat, men
det faktum att manga uppgav att de tog pa sig mer jobb dn de egentligen ville och hann
med av réadsla att sta utan, talar for att dven de arbetade parallellt med flera olika
uppdrag. Bade for frilansarna och tjanstemannen géllde ocksa att de i stor utstrickning
sjdlva lade upp och utarbetade strategier for arbetets utforande, savil praktiskt (t ex i
tid och rum) som innehallsligt (kunskapsinhdmtning, planering, diskussioner,
forankring etc). I bada fallen var det ocksa primirt de sjdlva som bedomde resultatet
av arbetet och satte grianser for nidr det betraktades som fardigt, och savil vad gillde
kvaliteten pa arbetet och mojligheten att arbeta effektivt var frilansarna generellt mer
nojda dn tjinsteminnen.

Tabell 21. Procentuell fordelning av hur nojda tjansteminnen och frilansarna dr med kvaliteten pa sitt
arbete och 1 vilken utstrickning de upplever att de kan arbeta effektivt.

Tjansteméannen % (n) Frilansarna % (n)
Kan ganska ofta eller nédstan 50 (107) Kan ganska ofta eller ndstan 73 (372)
alltid arbeta effektivt alltid arbeta effektivt

Ar ganska ofta eller nistan 64 (107) Ar ganska ofta eller niistan 83 (371)
alltid nojda med kvaliteten alltid nojda med kvaliteten

Kort varsel och oftrutsigbarhet dr en annan aspekt som karaktiriserar arbetet i bada
fallen. For frilansarnas del handlade det ofta om en total ovisshet om nésta uppdrag —
inte bara betriffande vad det skulle besta av och handla om utan ocksad om det Gver
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huvud taget skulle finnas nagot. I enkiten uppgav exempelvis nistan en fjardedel av
frilansarna att de fick sina sk korta uppdrag med 1-3 dagars varsel, och for nistan tva
tredjedelar handlade det om 1-3 veckor i forvig. Majoriteten av frilansarna uppgav
ocksa att deras arbetsbelastning var i hogsta grad varierande. For tjansteminnen
utmédrktes ofOrutsdgbarheten primidrt av att arbetsuppgifterna reviderades och
forandrades efter hand, och att det ocksa tillkom nya uppgifter med kort varsel. Mer dn
hilften av tjdnstemdnnen angav att fOrutsdttningarna ganska eller mycket ofta
forandrades med foljder for deras eget arbete, och drygt tva tredjedelar uppgav att de
ganska eller mycket ofta var tvungna ligga om sina arbetsplaner och omprioritera
mellan arbetsuppgifter. Tjdnstemédnnen upplevde foljaktligen en ofOrutsdgbarhet i
arbetet frimst pa grund av fordndrade forutsittningar eller oklart formulerade uppgifter
och uppdrag, medan of6rutsigbarheten for frilansarnas del framforallt handlade om en
ovisshet som hade att gora med korta uppdrag och knapp framforhallning. For
frilansarna forefaller det foljaktligen finnas ett starkare inslag av osdkerhet och
otrygghet i oforutsdgbarheten &n vad det gor for tjansteminnen, som a sin sida har att
hantera oklarhet och fordndring.

Tabell 22. Upplevelse av arbetets forutséigbarhet och arbetsbelastning i de bada fallstudierna.
Procentuell fordelning.

Tjanstemédnnen % (n) Frilansarna % (n)

Arbetet kriver ofta eller ibland for 66 (107) Har svart att halla deadlines ett par 33 (371)

stor arbetsinsats ggr/ vecka till ett par ggr/manad

Har sillan eller aldrig tid att hinna 56 (107) Har ont om tid att na bra resultat 42 (372)
med arbetsuppgifterna ett par ggr/vecka till ett par ggr/manad
Forutséttningarna for arbetet 57 (107) Har huvudsakligen korta uppdrag 43 (369)
fordandras ganska eller mkt ofta Har blandning av korta, medel och 34 (369)

langa uppdrag

Maste ganska eller mkt ofta ligga 69  (107) Arbetsbelastningen varierar mycket 44 (372)
om arbetsplaner och omprioritera Arbetsbelastningen varierar nagot 44 (372)

I bada fallen framstar arbetsuppgifterna foljaktligen ocksa vara en kalla till stress. For
tjinstemédnnens del handlade det framst om att de kinde sig pressade av att de inte
riktigt hann med sina arbetsuppgifter pa grund av for stor arbetsbelastning och for
hoga krav. Frilansarna 1 sin tur uttryckte frustration over att de inte hade mojlighet att
gora de mer djuplodade jobb de egentligen 6nskade, och att de inte fick betalt for det
arbete de faktiskt utforde. De krav och den press frilansarna upplevde var med andra
ord i huvudsak kopplad till ekonomisk otrygghet och oro, samt svarigheten att fa,
alternativt hinna med, att sjdlv initiera intressanta och stimulerande arbeten.
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Figur 9. Vad som karaktiriserar tjinsteménnens och frilansarnas arbetsuppgifter.

TJANSTEMANNEN FRILANSARNA
Arbetsuppgifternas karaktir Arbetsuppgifternas karaktir

e  Generellt kvalificerade och komplexa: hog . Generellt kvalificerade och komplexa, Stor
abstraktionsniva, lite struktur, skiftande, fordrar variation rutinmissiga brodfodejobb och mer
helhetssyn, analys etc kridvande, stimulerande uppgifter

e Oklara och forutsdgbara, fortlopande . Ovisshet och kort framf6rhéllning, ojaimn
revideringar innehallslig niva pa uppgifterna

e  Ger liten eller ingen vigledning i utforande; . Initieras och utformas helt av dem sjélva alt
individuellt ansvar for upplidggning, utférande erhalls fran uppdragsgivare
och resultat ° Fordrar socialt samspel med andra, bade for

e  Fordrar socialt samspel med andra bade internt anskaffande av uppdrag och for att erhalla
och externt t ex for att erhalla nodvindig nddvindig information
information, projektsamarbete etc . Fordrar fortlopande ldrande; sitta sig in i

e  Fordrar fortlopande ldrande; sétta sig in i dmnesomraden, hantera nya situationer och
kunskapsomraden, ldra nya rutiner etc uppgifter

e  Otillrickligt med tid f6r att hinna med arbets- . Otillrdckligt betalt for utfort arbete, pressande
uppgifterna, hoga arbetskrav av ekonomi och ovisshet

Det sociala samspelet

Savil tjanstemidnnens som frilansarnas arbetsuppgifter fordrade ett ganska stort matt
av socialt samspel med andra. For tjansteménnens del handlade det primirt om att
inhamta kunskap och information av olika slag, men ocksa om att uppgifterna kravde
samarbete i olika projekt. Det omfattade ocksa gemensamma beslutsprocesser av olika
slag liksom kontakter med avndmare. For frilansarna krivdes utdver informations-
inhdmtandet ocksa samspel med andra for att dver huvud taget fa arbete, dvs kontakter
med uppdragsgivare och andra kollegor som kunde tipsa om och rekommendera dem
for jobb. For dem var interaktionen foljaktligen nodvindig inte bara for att utfora
arbetet utan ocksa i sjdlva anskaffandet. Forutsittningarna for det sociala samspelet
skiljde sig i Ovrigt atminstone pa vissa punkter ganska viasentligt mellan frilansarna
och tjdnstemannen. Majoriteten av frilansarna hade till skillnad fran tjinsteminnen t ex
inte nagra stadigvarande arbetskamrater: néstan tva tredjedelar arbetade vanligtvis helt
ensamma. For frilansarna utgjorde detta saledes ytterligare ett omrade som de var
tvungna att organisera helt pa egen hand. I detta avseende fanns uttalade strategier for
hur de valde respektive valde bort vilka de arbetade med, vilket medforde att deras
samarbetsrelationer fick en speciell pragel av vanskapsliknande karaktir.

Att slippa arbetskamrater framholls i e-postsvaren av manga som en stor fordel med
att arbeta pa frilansbasis. A andra sidan lyftes ensamheten fram som en av de storsta
nackdelarna. Liknande tendenser aterfanns bland tjansteméannen, om #n inte i samma
utstrickning. Aven de betonande fordelarna med att kunna sitta hemma och arbeta
med uppgifter som t ex krdvde koncentration utan att bli storda av kollegor, samtidigt
som manga beskrev att de upplevde hemarbetet som ensamt. Tva femtedelar av
tjdnsteminnen uppgav t ex att relationen till arbetskamraterna hade forsdmrats genom
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distansarbetet. De deltog ocksa mindre i informella sociala aktiviteter pa arbetsplatsen
sasom fikapauser och luncher, och upplevde dessutom att kollegorna var svara att na.
Resultaten i det hir avseendet dr emellertid inte entydiga — néstan tre fjdrdedelar ansag
samtidigt att det sociala kontaktmonstret i arbetet inte fordndrats patagligt efter
distansarbetets inforande. I bada fallen — och sirskilt for frilansarnas del — &r det likvil
tydligt att det ofta var aktiviteter knutna till den mer informella sidan av det sociala
samspelet som medvetet valdes bort eller som de tvingades gora avkall pa.
Tjanstemidnnen diskuterade i storre utstrickning olika arbetsrelaterade fragor med sina
arbetskamrater @n frilansarna, men feedbacken pa utfort arbete upplevdes vara
densamma; i bada fallen angav drygt tva femtedelar att de ganska ofta eller néstan
alltid fick tillrackligt med synpunkter och reaktioner pa kvaliteten pa det arbetet de
utforde.

Tabell 23. Procentuell andel tjanstemin och frilansare som angivit att de ganska ofta eller néstan alltid
far feedback pa kvaliteten pa utfort arbete samt medelvirde for i vilken utstrickning de instimmer i att
de ofta diskuterar sina arbetsuppgifter med andra.

Tjidnsteméannen m/ % (n) Frilansarna m/ % (n)
Diskuterar ofta olika arbetsuppgifter 4,9 (103) Diskuterar ofta olika arbets- 4,5° (372)
med arbetskamraterna uppgifter med andra kollegor

Far ganska ofta eller néstan alltid 41% (107) Far ganska ofta eller néstan alltid 41% (372)
synpunkter och reaktioner pa arbetet synpunkter och reaktioner pa arbetet

a Sjugradig skala; 1=Instimmer inte alls 7= Instimmer helt.

Vad giller nitverk sa &r det intressant att notera att det var en storre andel tjanstemin
dn frilansare som uppgav att de ingick i olika slags ndtverk. Knappt hilften av
frilansarna mot tva tredjedelar av tjdnsteménnen angav att de ingick i ndtverk som
hade relevans for deras arbete. For frilansarna, och sérskilt for dem som arbetade
hemifran, utgér dessa deras enda och hela sociala sammanhang, och enkétens
definition av nitverk'® kan vara ett skil till att det inte ér fler som uppgivit att de dr
med i eller har nagot nétverk. I bada fallen upplevdes de emellertid som viktiga for
arbetet, framforallt vad gillde mojligheten till diskussion, feedback och utbyte av
information och idéer. I bada fallen understroks ocksa vikten av att ha den hér typen av
forum for att diskutera arbetsrelaterade fragor.

De brister som upplevdes pa det sociala omradet kom till uttryck pa lite olika sitt,
och skiljde sig i vissa avseenden mellan olika grupperingar ocksa inom fallen. For den
majoritet av frilansare som vanligtvis arbetade hemifran aterfanns bristerna bade pa ett
formellt och informellt plan, medan de for tjanstemdnnen huvudsakligen berérde de
informella sidorna. Tjanstemadnnen uttryckte sadant som att de saknade gemenskap och
tillhorighet, kidnde sig ensamma nir de arbetade hemma och inte hade tillgdng till
informell information i den utstrackning de dnskade. For frilansarna var den hér typen

' T enkiiten finns en kort introducerande text till frigorna om nitverk, dir dessa beskrivs som att det kan handla
om ”ett personligt nitverk dir individerna inte behdver kéinna varandra, men det kan ocksa vara mer organiserat
dér de som deltar kdnner till varandra och att de ingar i nitverket”.
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av upplevelser 4n mer genomgripande, och dartill saknade manga ocksa arenor for mer
direkt arbetsrelaterad interaktion.

Figur 10. Forutsittningar for socialt samspel och interaktionsmonster i de bada fallstudierna.

TJANSTEMANNEN FRILANSARNA
Socialt samspel Socialt samspel

e Ingari socialt sammanhang genom arbetsplatsen e Inget firdigt socialt ssmmanhang - maste skapa
pa myndigheten egna arenor for detta

e Sociala interaktion krivs for att kunna utfora ¢ Sociala interaktion kridvs bade for jobb-
arbetet, t ex for informationsinhdmtning och anskaffning och for t ex informationsinhdmtning
samarbete i projekt e Eget urval (och bortval) av kollegor och upp-

e  Arbetskamrater och kollegor tillgingliga pa dragsgivare samt dven omfattningen av
myndigheten. Déarutéver egna personliga kontakterna Vinskapsliknande relationer med
kontaktnit i olika utstrackning kollegor och samarbetspartners

e  Mojligheten att arbeta hemifran, avskiljd fran e Mojligheten att vilja bort arbetsplatsens sociala
kollegorna pa myndigheten gor arbetet mer interaktion gor arbetet mer effektivt
effektivt e Nitverk viktiga savil for anskaffning av jobb och

e Nitverk viktiga huvudsakligeni jobbrelaterade i utforande (information etc) som for socialt stod
syften; information, diskussion etc av mer personlig karaktir
Brister framf6rallt pa informellt plan e Brister pa bade formellt och informellt plan
Ensamhet nackdel med distansarbetets hem- ¢ Ensamhet nackdel med frilansandets hemarbete.
arbete. Avsaknad av informell information samt Saknar socialt stod, tillhorighet och gemenskap
tillhorighet och gemenskap samt dven forankring i storre socialt samhalleligt

sammanhang

Viljan och méjligheten till lirande

Pa motsvarande sitt som arbetsuppgifterna fordrade ett ganska stort matt av socialt
samspel innefattade de ocksa ett stindigt larande. I det hidr avseendet var likheterna
stora mellan tjanstemannen och frilansarna, dir arbetet i bada fallen fordrade att de
fortlopande satte sig in i nya kunskapsomraden, skaffade information och kontinuerligt
holl sig uppdaterade. Savil frilansarna som tjdnsteménnen uppgav i enkiterna att de
standigt larde sig nya saker i arbetet, och att bada grupperna hade en positiv instéllning
till 1arande var patagligt framf6rallt i intervjuerna och e-postsvaren. Léarandet handlade
foljaktligen inte bara om krav, utan synes i hog grad ocksa vara en drivkraft.
Nyfikenhet och vetgirighet framholls av flera frilansare som ett barande skil till att
over huvud taget ha valt journalistyrket och den inslagna frilansbanan, och dven i
intervjuerna med tjinstemédnnen lyftes ldrandet fram som en av de mest virdefulla
kvaliteterna 1 arbetet.
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Tabell 24. I vilken grad tjansteminnen och frilansarna ldr nytt och haller sig uppdaterade samt hur
balansen i handlingscykeln ser ut avseenden i vilken omfattning de dgnar sig at planering och
genomforande respektive summering och reflektion. Medelvirden pa sjugradig skala.

Tjidnsteméannen m (n) Frilansarna m (n)
Lir hela tiden nytt i arbetet ~ 5,6" (106) Lir hela tiden nytt i arbetet 5,8% (373)
Haller sig uppdaterade inom  5,1* (105) Haller sig uppdaterade inom 5,7 (372)
sitt arbetsomrade sitt arbetsomrade

Sétter upp mal for arbetet 4,6 (105) Sitter upp mal for arbetet 4,6 (370)
Genomfor mal/planer 4,7° (105) Genomfor mal/planer 4.8° (369)
Summerar och utvirderar 3,9b (104) Summerar och utvirderar 3,9b (369)
Reflekterar 4,7b (105) Reflekterar 4,7b (367)
Balansen mellan faserna 3,9¢ (105) Balansen mellan faserna 3,9¢ (368)

a Medelvirden pa sjugradig skala; 1= Instimmer inte alls 7=Instimmer helt och hallet. b Medelvirde pa
sjugradigskala; 1=Helt otillrdckligt 7= Fullt tillrickligt. ¢ Medelvirde pa sjugradigskala; 1=Inte alls 7= I mycket
hog grad

Det fanns emellertid ocksa mindre positiva sidor med det stindiga ldrandet som dels
handlade om frustration dver att inte ha mojlighet att fordjupa sig i olika fragor eller
omraden i den utstrickning de skulle behova eller 6nska, dels om att larandet ocksa
kunde upplevas som kravfyllt och pressande. Generellt framstar utrymmet for
kunskapsfordjupning och integrering som otillrackligt i bada fallen, framforallt for
tjinstemdnnens vidkommande. Mojligheterna till egen reflektion bedomdes 1
enkiterna emellertid vara relativt gott, sédrskilt for frilansarnas del. Vad giller ldrande
av mer formellt slag sag forutsittningarna inte speciellt gynnsamma ut vare sig for
frilansarna eller tjanstemidnnen. I bada fallen uppgav over tre fjardedelar att de hade
behov av vidareutbildning inom nagot omrade. Mojligheterna att i praktiken delta i
utbildning bedomdes dock inte som speciellt goda, sirskilt inte av frilansarna. Liggs
till detta sedan i vilken utstrickning de det senaste aret genomgatt nagon utbildning
sag frilansarnas situation betydligt simre ut dn tjdnsteminnens - nidstan en dubbelt sa
stor andel av tjanstemidnnen hade genomgatt vidareutbildning av nagot slag det senaste
aret. Hindren for detta utgjordes for tjanstemiannens del framforallt av arbetsbelastning
och tidspress medan det for frilansarna ocksa var en ekonomisk fraga.
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Tabell 25. Procentuell andel som genomgatt och hade behov av vidareutbildning samt i vilken
medelvirde for i vilken utstrickning de hade mdojlighet att i praktiken delta i utbildning da de hade
behov av det.

Tjidnsteméannen % [ m Frilansarna % [ m
Har genomgatt vidareutbildning 67% Har genomgatt vidareutbildning 33%
det senaste aret det senaste aret

Har for nidrvarande behov av 82% Har for nédrvarande behov av 80%
vidareutbildning vidareutbildning

Majlighet att i praktiken delta 3,8° Mojlighet att i praktiken delta 3,0°
vidareutbildning vidareutbildning

a Medelvirde pa sjugradig skala; 1=Nej, mycket sillan 7=Ja, néstan alltid.

Sjdlvstandighet, disciplinering och social kompetens

Nir frilansarna och tjinsteménnen sjdlva fick ange vilka kompetenser som fordrades
for deras respektive yrken dr likheterna slaende betriffande vilka grundliggande
formagor de ansag att arbetet krivde. I bada fallen framholls vikten av att vara
sjalvgaende och sjdlvstiandig, att kunna disciplinera sig och att vara socialt kompetent.
Vad som mer precist innefattades inom ramen for dessa kompetensomraden och var
betoningen lag sag diremot lite olika ut. Disciplinering och planeringsférmaga var
kompetenser som bade frilansarna och tjdnsteminnen menade var betydelsefulla. I
bada fallen betonades ocksa vikten av att kunna strukturera, prioritera och organisera
bade arbetet och relationen mellan arbetet och den privata sfiren. An viktigare for
frilansarna tycktes drivkraft och initiativtagande vara. Detta var visentligt ocksa for
tjanstemiannen, men forefoll inte pa langt nér vara lika centralt som i frilansarnas
tillvaro. Bland tjansteménnen betonades efter nodviandigheten av att vara sjdlvgaende
istillet ansvarsfullhet, att vara palitlig och lojal. Frilansarna lyfte ocksa fram
flexibilitet och anpassningsformaga, liksom &dven olika slags formagor kopplade till
kreativitet. I bada fallen bedomdes det ocksa som betydelsefullt att vara inriktad mot
och positivt instélld till att 1dra nytt.

Bade frilansarna och tjansteménnen framstod i hog grad ocksa var drivande och
inriktade pa att ta egna initiativ — frilansarna i nigot hogre grad #n tjinsteminnen'’. Bl
a ansag sig frilansarna vara bra pa att forverkliga idéer, snabbt utnyttja mojligheter for
att nd sina mal och ofta gora mer dn vad som krivdes av dem. Betriffande social
kompetens var emellertid deras bedomningar av den egna kompetensen mycket
samstammig och — atminstone enligt deras eget formenande — mycket god. Nistan tre
fjardedelar bade bland frilansarna och tjanstemidnnen uppgav att deras sociala
kompetens var bra eller mycket bra.

17 Medelviirde for index “Personal initiative” var 4.9 for tjansteminnen och 5,1 for frilansarna. Skattningarna
gjordes pa en sjugradig skala (1=Stimmer inte alls 7=Stimmer helt och héllet).
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Figur 11. Vad som utmirker tjinsteménnens och frilansarnas ldrande och arbetets kompetenskrav.

TJANSTEMANNEN

Lirande/kompetens

e Lirande "inbdddat”, krdavs for att utfora arbetet;
uppdatering, foérdjupning och breddning inom
sakomradet

e Lirihog grad nytt i det dagliga arbetet.

e Positiv instéllning till ldrande, en av de frimsta
fordelarna med arbetet

e Lirandet upplevs emellanat ocksa som kravfyllt
och pressande, framforallt pga kunskaps-

FRILANSARNA
Lirande/kompetens

e Lirande “inbaddat”, krivs for att utfora arbetet;
fortlopande uppdatering, sitta sig in i nya dmnen
och omraden etc

e Lirihog grad nytt i det dagliga arbetet

¢ Positiv instédllning till lirande, stark drivkraft i
arbetet, nyfikenhet och vetgirighet motivation

e Frustration 6ver att uppdragen inte tillater
kunskapsfordjupning i den utstrickning som dr

Onskvirt for god kvalitet pa arbetet

¢ Forhéllandevis gott reflektionsutrymme — pa
bekostnad av ekonomiskt bortfall

¢ Otillrackligt utrymme for vidareutbildning pga
ekonomiska forutsittningar, arbetsbortfall och

omradets bredd, kontinuerliga utveckling och
egen tidsbrist

e  Otillrickligt utrymme for kunskapsférdjupning
och integrering

e  Otillrickligt utrymme for vidareutbildning pga

arbetsbelastning och tidspress. tifl_.Spre?S . o
e  Sjilvstandighet och planeringsformaga centrala * Sjélvstindighet och disciplinering centrala
kompetenser

kompetenser, att kunna strukturera och prioritera
e Ansvarsfullhet (palitlighet och lojalitet) betonas
e [ hog grad sjilvgéende och initiativtagande. God
social kompetens

e Drivkraft, initiativférmaga och flexibilitet betonas
e 1 hog grad sjdlvgaende, drivande och initiativ-
tagande. God social kompetens.

Handlande och hanterandestrategier

Som tidigare beskrivits innebar egenforetagandet for frilansarnas del att allt maste
planeras, initieras och organiseras av dem sjidlva. Detta fordrade formaga att planera
och strukturera arbetet bade kort- och langsiktigt, vilket i sin tur stillde krav pa
stdllningstaganden och val som rorde hela livssituationen. Det fordrade ocksa
organisation av ett mycket praktiskt och konkret slag rorande sadant som ekonomi,
administration och teknik. Tjdnsteménnen i sin tur hade inte samma krav att pa detta
sitt konstruera och utforma arbetet fran grunden. For deras del handlade det snarare
om att sa att siga identifiera de befintliga ramarna, som ofta var bade oklara och
fordanderliga, och sedan anpassa och organisera arbetet utifran dessa. Bade for
frilansarna och tjinsteminnen var det den aktuella uppgiften eller uppdragets karaktar
1 kombination med faktorer i privatlivet som utgjorde grundval for arbetet uppldggning
och omfattning.

Generellt handlade det i bada fallen om ett kontinuerligt planerande och
organiserande av arbetet med anpassning till savil arbetsuppgifternas karaktir som
betingelser i arbetssituationen och privatlivet. Bade frilansarna och tjdnsteménnen
hade en kort- och en mer langsiktig planering av arbetet som inrymde bade stort som
smatt — fran formiddagens eller veckans arbete till mer langsiktiga strategier for t ex
egen utveckling och ldrande. Frilansarnas arbetsforhallanden tycks emellertid kridva en
mer omfattande planering 4n tjdnstemédnnens. Exempelvis utgjorde sjdlva anskaffandet
av uppdrag ett centralt inslag for dem, dér strategierna for att hantera detta bl a
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handlade om att varva korta och langa uppdrag liksom att variera uppdragsgivare och
olika sorters uppdrag. Det faktum att nistan tre fjardedelar av frilansarna emellanat
fann sig sta helt utan jobb var ytterligare nagot som skiljde deras arbetsforhallanden
fran tjanstemannens, och som ocksa kriavde planering och strategier for att hantera.

Planmissig socialitet och egna arenor

Ett annat omrade dir undersokningsdeltagarna hade vil utarbetade strategier ror
skapande och uppritthallandet av sociala kontakter. I bada fallen fordrade arbetet i
olika avseenden ett ganska omfattande socialt samspel, samtidigt som
forutsdttningarna for detta varken for frilansarna eller tjinsteméinnen var de bista. For
tjdnstemédnnen, som trots allt hade ett befintligt socialt sammanhang via arbetsplatsen,
avsag strategierna primirt ett organiserande av det sociala samspelet med kollegorna
pa arbetsplatsen. Konkret handlade detta bl a om en systematisk planering av vilka
dagar de var pa kontoret, vilken vagn i taget till och fran Eskilstuna de satt i,
uppdelning av kunskapsomraden sinsemellan och regelbundna lunchtriffar.

Da det var fa av frilansarna som hade kollegor i den bemirkelsen att de delade en
arbetsplats och/eller arbetade tillsammans med andra frilansjournalister handlade deras
strategier anyo om att skapa helt egna arenor for mojlighet till samtal, diskussion,
1déutbyte, stod, feedback och allt annat de hade behov av 1 avsaknad av en traditionell
arbetsplats. Har sag strategierna lite olika ut inom frilansgruppen. Medan vissa
samarbetade med andra journalister pa olika uppdrag, delade somliga lokaler eller
ingick 1 frilansgrupper. Andra hade mer privata nidtverk dir de triffades over luncher
eller holl kontakt via e-post och telefon. Aven tjinsteminnen hade externa mer privata
kontaktnit, och da handlade det framforallt om personer som pa ett eller annat sétt
hade kunskaper inom deras specialomrade. En aspekt som var utpriaglad for frilansarna
ror valet av arbetskamrater. I detta avseende tog frilansarna tydligt stidllning och gjorde
ett urval bade av vilka de valde och inte valde att arbeta med som gav dessa relationer
en mer personlig vinskapsliknande prégel.

Utvecklingsstrategier — och invecklande integrering
Aven nir det giller lirande och egen utveckling fanns forhallandevis explicita
strategier. Bade for frilansarna och tjanstemidnnen framstar ldrandet som en central
drivkraft i arbetet. I intervjuerna beskrev frilansarna t ex hur sadant som var
stimulerande och utvecklande genomgaende prioriterades, och att roliga och
utvecklande jobb inte betalade sig tycks vara ett genomgaende dilemma som i
praktiken innebar att de ofta tvingades gora val mellan egen forkovran och ekonomisk
trygghet. Tjansteménnen tvingades inte pa detta sdtt gora val som forsatte dem i en
ekonomiskt osédker eller mindre 16nsam situation. For deras del handlade det snarare
om prioriteringar inom ramen for arbetet, om att en hog arbetsborda och tidspress
stidlldes mot 6nskan om fordjupning, egen reflektion eller vidareutbildning.

Bade intervjuerna med tjdnstemédnnen och frilansarnas e-postsvar indikerar att
utveckling och lirande betraktas som en stegvis process, invivt i utforandet av arbetet.
Lirandet beskrevs i allmdnhet som nagot som dgde rum i och genom arbetet, vilket
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ocksa avspeglades i deras strategier. I allmdnhet avsag dessa ett kunskapsinhdmtande
pa sikt som var vil integrerat i arbete och Ovrigt liv. Bland annat beskrev
tjansteménnen hur de systematiskt ldste olika tidskrifter for att ticka in och halla sig
uppdaterade inom sitt omrade, och det fanns ocksa en planméssighet i hur de nyttjade
sina nitverk och kollegor for diskussioner och kunskapsutbyte. Nagra beskrev ocksa
hur de passade pa att lisa in sig pa det specifika omrade som den aktuella
arbetsuppgiften fordrade. Séarskilt frilansarna hade i manga fall ocksa en langsiktig
planering som innefattade breddning, fordjupning eller specialisering mot nagot
omrade. Detta uttrycktes dven i intervjuerna med tjansteménnen, men da handlade det
mer uttalat om kunskapsutveckling inom det egna specialomradet. For frilansarna
framstod den egna personliga utvecklingen generellt vara mer central och integrerad i
deras livssituation. I deras langsiktiga planering beskrevs i flera fall ocksa en ambition
att avsitta tid for mer omfattande vidareutbildning, vilket inte var lika uttalat bland
tjdnsteménnen.

Att liksom frilansarna i sa hog grad integrera arbetet i livssituationen var for manga
en medveten strategi att skapa en slags helhet i tillvaron. Pa detta sitt kunde de bade
dra nytta av och anpassa olika sidor 1 tillvaron till varandra: jobbet kunde anpassas till
familjelivet och familje- och privatlivet i sin tur anvidndes systematiskt i mer
jobbrelaterade syften. Familjen, vianner egna erfarenheter och upplevelser kunde pa
olika sétt anviindas som som kéllor t ex for uppslag och idéer till artiklar Den hér typen
av planmissig integrering dterfanns inte pi samma sitt hos tjinsteminnen. Aven de
vittnade forvisso om att tankar pa jobbet ofta var niarvarande och att de utférde mer
arbetsrelaterade sysslor pa den privata planhalvan. Men da handlade det mer om att
varva olika aktiviteter, genom att exempelvis anvinda kvéllar till skrivarbete sedan
barnen lagts eller om att ldsa facklitteratur pa badsemestern, och inte att skeenden i
privatlivet de facto nyttjades och anvindes i arbetet pa det sétt som frilansarna gjorde.
Aven om tjinsteminnens arbete inte var integrerat i livssituationen i samma
utstrickning som det var for frilansarna, fanns foljaktligen stora likheter 1 deras
beskrivningar av hur de hanterade sin arbetssituation, didr 4ven de som medvetet och
systematiskt ldt arbete och privatliv ga in i vartannat hade strategier for att skilja ut och
avgrinsa arbetet.
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Figur 12. Utmirkande drag i tjansteménnens och frilansarnas hanterande av de flexibla
arbetsvillkoren.

TJANSTEMANNEN

Forhallningssiitt och hanterandestrategier

Identifiering av befintliga ramar och anpassning
av arbetet efter dessa; tydligt klart for sig var
och nér olika sysslor bist utférdes

Arbetet ldggs upp och anpassas till savil
arbetsuppgifternas karaktir som betingelser i
arbetssituationen och privatlivet

Kontinuerligt planerande och organiserande av
arbetet. Bade kort- och en mer langsiktig
planering av arbetet

Strategier for social interaktion: organiserar
primért for samspel med kollegor
Lirande/utveckling i och genom arbetet:
losandet av olika uppgifter ett kunskaps-
inhdmtande pa sikt. Langsiktig planering med
breddning och specialisering inom sakomradet
Medvetna strategier for att varva och anpassa
olika aktiviteter till vartannat i arbete och
privatliv

Avgrinsar och begrinsar arbetet huvudsakligen
genom deadlines for olika arbetsuppgifter, den
egna ambitionsnivan/prioriteringar och
familjesituationen

FRILANSARNA

Forhallningssiitt och hanterandestrategier

Konstruera och utformar sjélva formerna for sitt
arbetet fran grunden; tydligt klart for sig var och
nir olika sysslor bést utfordes

Arbetet 1dggs upp och anpassas till savil arbets-
uppgifternas karaktdr som betingelser i
arbetssituationen och privatlivet.

Kontinuerligt planerande och organiserande av
arbetet av omfattande och genomgripande slag.
Bade kort- och en mer langsiktig planering av
arbetet

Strategier for social interaktion; maste arrangera
arenor for samspel for allt”. Urval av
arbetskamrater

Lirande/utveckling i och genom arbetet: mer
generell personlig utveckling. Langsiktig
planering som innefattar dven ldgre utbildning
Systematisk och genomgripande integrering av
arbete och privatliv, dér privatlivet t ex anvéands i
jobbrelaterade syften

Skiljer ut och sitter grinser for arbetet huvud-
sakligen genom uppdragens deadlines, egna
aktiviteter och familjemedlemmars tider
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Resultat Del II — Teoretisk tolkning

I denna andra resultatdel presenteras en teoretisk tolkning av den empirindra
resultatredovisningen i foregaende avsnitt. Med utgangspunkt i avhandlingens tva
fragestillningar beskrivs med hjélp av teorins begreppsliga glaségon till att borja med
vad som karaktiriserar arbetsvillkoren 1 fallstudiernas flexibla arbeten; inledningsvis
avseende det yttre, objektiva handlingsutrymmet och dérefter hur individens subjektiva
handlingsutrymme formas i samspel med villkor av ett mer implicit slag. I det
nastfoljande avsnittet fors med utgangspunkt i avhandlingens andra fraga ett
resonemang om vad dessa betingelser betyder for individens handlande, och vad som
utmirker detta handlande i termer av kompetens.

I. Handlandets villkor

Som tidigare redovisats utgdrs den teoretiska plattformen 1 avhandlingen av
handlingsteoretiskt orienterad teoribildning. Kompetens betraktas med denna utgangs-
punkt som individens potentiella handlingsformaga i relation till arbetet, och for att
belysa vad for kompetens som kridvs av individer i flexibla arbeten riktas upp-
mirksamhet dels mot arbetsvillkoren och det subjektiva och objektiva handlings-
utrymme som dar foreligger, dels mot deras handlade. Eftersom individen med detta
synsitt standigt fordndrar bade sin omgivning och sin egen forstaclse genom sina
handlingar rader emellertid inga skarpa grinser mellan objektivt och subjektivt
handlingsutrymme. Snarare handlar det om en interaktiv process i1 vilken individen i
samspel med omgivningen utvecklar sin forstaelse som svar pa yttre forhallanden och
krav. I foreliggande avsnitt belyses med teorins hjdlp vad som karaktériserar arbets-
villkoren i fallstudierna; inledningsvis med tonvikt pa det objektiva handlings-
utrymmet och grundliggande drag i arbetets tidsmissiga, rumsliga och uppgifts-
massiga struktur. Direfter med fokus pa det subjektiva handlingsutrymmet och
begripliggorandet av frilansarnas och tjansteménnens forstaelse av vad arbetet kraver
och vilka mojligheter till handling som dir uppfattas.

Arbetets nya former: om avtemporalisering och uppgiftsstruktur

Flexibelt arbete definieras i avhandlingen som arbeten som till vésentlig del saknar
traditionell tidsméssig, rumslig och uppgiftsmissig reglering av individens handlande.
Utgangspunkten for detta dr som tidigare redovisats saledes de dimensioner som
avgriansade lonearbetet under industrialismen. Avsaknaden av den hidr formen av
reglering sdger emellertid inte mycket om vad som sa att siga kommer i dess stille,
vad som Kkaraktiriserar flexibla arbeten 1 dessa avseenden. Det traditionella
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lonearbetets tidsmissiga och rumsliga reglering styrde inte bara hur individen
organiserade sin dag, utan gav ocksa stabilitet och riktning at veckan, aret och livet
som helhet. Pa detta sitt fick individen ocksa en forankring i ett storre socialt
sammanhang (Jahoda, 1981). Den hir formen av tidsstruktur med fasta arbetstider och
en bestdmd arbetsplats som avgrdansar och bestimmer arbetets omfattning saknas till
vasentlig del i fallstudierna. Detta innebér inte att arbetet karaktiriseras av nagon
fullstindig avreglering eller upplosning av strukturer och grinser. Snarare handlar det
om skillnader av kvalitativ karaktir, om en uppluckring av ramarna 1 olika avseenden.
Medan frilansarna maste organisera och strukturera sitt arbete i princip helt pa egen
hand, regleras tjinstemannens arbete bade tidsméssigt och rumsligt i viss utstrackning
av distansarbetspolicyn. I praktiken forefaller emellertid dven deras arbete 1 stor
utstrackning innebdra att de sjilva ldgger upp arbetet.

Aven om arbetsvillkoren siledes skiljer sig at mellan fallstudierna si finns det i
detta fordndringar som i grunden &r likartade. Gemensamt for de bada fallstudierna &r
att det inte tycks vara traditionell tidsmissig och rumslig reglering som styr eller utgor
den bestimmande strukturen i1 arbetet. Istillet framtrader vad som skulle kunna
beskrivas som ett slags omvind riktning 1 relationen mellan arbetets utférande och
tiden. Om det tidigare var faststillda arbetstider som angav arbetets omfattning och
ddrmed vad som hanns med, forefaller det 1 fallstudierna snarare vara arbetsuppgiften
som bestimmer den tidsmassiga strukturen. Bade for frilansarna och tjanstemannen ar
det arbetsuppgiftens innehall och svarighetsgrad, egna eller andras kvalitetsansprak,
oforutsedda revideringar och ytterst en “deadline” for nér ett visst arbete maste vara
klart som avgor hur arbetet tidsméssigt laggs upp och organiseras. Detta skulle kunna
beskrivas som att det flexibla arbetet karaktdriseras av ett slags uppgiftsstruktur
snarare dn tidsstruktur, eftersom det 1 hog grad dr arbetsuppgiften som avgor hur och
ndr arbetet utfors och darmed ocksa dess omfattning. Detta innebidr ocksa att ansvaret
for att organisera arbetet sa att det blir utfort till en viss tid och med tillfredsstillande
kvalitet ligger hos den enskilde individen.

Denna uppgiftsstruktur forefaller 1 sin tur medfora en utbredning och utspridning av
arbetet i tid och rum. Bade bland frilansarna och tjansteménnen framgar att arbetet inte
haller sig inom ramarna for traditionella arbetstider, och det finns inte heller nagon
tydlig avgrinsning mot den privata sfiren. Tidigare redovisades resultat visade att de
tidsméssigt och rumsligt flexibla arbetsmonstren som innefattade arbete pa kvillar och
helger, i sommarstugan eller pa taget, i praktiken tycks handla om att arbetet spiller
over till den privata sfaren, och att savil frilansarna som tjansteméannen helt enkelt
arbetar mer. Dessa tendenser skulle kunna karaktidriseras som en avtemporalisering av
arbetet 1 den mening att grinserna for arbetet luckras upp och arbetet blir mer utspritt
och inlemmat i livet i 6vrigt. Eftersom det handlar om bade utbredning (i form av mer
arbete) och oOverspridning (Overlappning arbete/privatliv) av arbetet sa far detta
konsekvenser dven for det rumsliga arbetsmonstret.

I detta synes ocksa den nya tekniken ha en betydelsefull roll. Hemdatorer, mail,
Internet, mobiltelefoner och telefonkonferenser dr exempel pa vardagliga och nist
intill forgivet tagna tekniska hjdlpmedel som gor att frilansarna och tjinsteméinnen inte
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méste vara pa en bestimd plats vid en bestimd tidpunkt. Aven om tjinsteminnens
distansarbetspolicy innebir krav pa tillgdnglighet som i viss utstrickning laser dem
bade fysiskt och tidsméssigt, medfor det generellt ett storre oberoende i tid och rum.
De moénster som framtrader 1 fallstudierna skulle mot bakgrund av detta kunna
beskrivas i form av en strategisk synkronisering' dir tid och rum kan samordnas och
anpassas efter behov (Lundmark, 1989). Informations- och kommunikationsteknologin
forefaller ocksa paverka uppfattningen av tidsutnyttjandet. I intervjuerna och e-
postsvaren finns uttryck som handlar savdl om vikten av att ta vara pa tiden som dess
knapphet, och bade frilansarna och tjanstemidnnen vittnar om hog arbetsintensitet och
hogt tempo i Overforing och inhdmtande av information. De beskriver ocksa hoga krav
pa tillganglighet savil vad géller dem sjdlva och andra som tillgang till information
och arbetsunderlag. Tid framstar generellt som nagot virdefullt och samtidigt standigt
otillracklig — och ddrmed nagot som &r viktigt att organisera for att kunna nyttja pa
kvalitetsméssigt biasta och mest effektiva sitt.

Med arbetsuppgiften i fokus

Arbetsuppgiften blir dirmed central genom att utgora det nav kring vilket inte bara
arbetet, utan i viss man ocksa den privata sfaren organiseras och anpassas. I de resultat
som presenterades i foregaende avsnitt framgick att frilansarnas och tjdnsteménnens
arbetsuppgifter karaktériseras av ganska hog grad av komplexitet. I bada fallen
kannetecknas de av lag grad av struktur och rutinméssighet, fordrar problemlosning av
kvalificerat slag och dr i manga stycken bade oftrutsdgbara och oklara. I teoretisk
belysning synliggors att denna komplexitet rymmer olika aspekter; dels av ett slag som
traditionellt anses karaktdrisera professionella yrken, dels sddana som mer tydligt
relaterar till det flexibla arbetets villkor.

Till de “traditionella” aspekterna hor att tjdnstemédnnens och frilansarnas
arbetsuppgifter dr komplexa i ett intellektuellt, kognitivt avseende. Med utgangspunkt i
de handlingsregleringsteorier som differentierar handlandet 1 olika kognitiva
komplexitets- och medvetandenivder framstar de i stor utstrickning fordra ett
handlande pa en kunskapsbaserad niva (Volpert, 1983). I bada fallen handlar det om
problemhantering och abstrakta uppgifter som i storre eller mindre utstrickning fodrar
ett medvetet analytiskt tinkande. Den kognitiva eller intellektuella komplexiteten i
arbetet handlar ocksa om  kunskapsintensitet.  Informationsflodet och
arbetsuppgifternas karaktir fordrar att de bade haller sig uppdaterade och lar sig
behirska nya kunskapsomraden. Savil frilansarna som tjdanstemidnnen uttrycker att
arbetet innebdr ett stindigt larande som bade handlar om att sétta sig in i nya omraden
och utoka kunskapen, och om att ldra om och revidera gammal kunskap. Detta 1 sin tur
fordrar en selektiv formaga att vilja bort och kunna vilja ut vad som ir relevant och
viktigt.

' For att belysa samspel mellan tid och rum urskiljer Lundmark (1989) olika former av tidsnyttjande som har att
gora med frekvens, synkronisering och sekvens. Frekvens handlar om att fa plats med sa manga aktiviteter som
mojligt inom ett bestdmt tidsavsnitt, sekvens giller nodvidndigheten av att ordna aktiviteter i en viss foljd och
synkronisering handlar om hur aktiviteter samordnas.
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Oz superkomplexitet och komplicerade arbetsuppgifter

I fallstudierna framtriader ocksa aspekter av komplexiteten som sa att sdga gar utdver
formagan att hantera intellektuellt komplexa arbetsuppgifter, som handlar om vad
Barnett (1999) kallar superkomplexitet. I bada fallstudierna, och i synnerhet for
frilansarnas del, framgar som tidigare beskrivits att utférandet av arbetet fordrar att de
hanterar inte bara sadant som dr direkt kopplat till 16sandet av specifika arbets-
uppgifter. Det handlar ocksa om att hantera relationen mellan arbete och Gvrigt liv.
Med detta foljer att arbetet fordrar stéllningstaganden av ett mer personligt och
virderingsmassigt slag, som t ex handlar om vad som ska prioriteras, vad som ar “ratt”
och ”fel” och vad de bor respektive vill. Detta i sin tur innebdr att deras egna
personliga vérderingar inte alltid 6verensstimmer med omgivningens krav. I resultaten
framgar att det uppstar krockar mellan sadant som de sjdlva tycker om och vill och
sadant som mer forefaller hora ihop med en skyldighet eller plikt att géra vad som dr
ritt. Superkomplexiteten i1 detta handlar om att det ytterst dr upp till den enskilde
frilansaren och tjanstemannen att sa att sdga integrera och hantera detta for att kunna ta
stdllning och slutligen avgora hur de ska agera.

Detta i sin tur skulle i enlighet med Frese och Zapf (1994) indikera att deras arbeten
inte bara dr komplexa utan snarare karaktdriseras av att vara komplicerade. Med detta
avses att arbetet kriaver beslut och egna stédllningstaganden oavsett om individen sjilv
onskar det eller inte. Att frilansarnas och tjinsteminnens arbeten dirtill priglas av
oforutsidgbarhet bidrar ytterligare till att géra dem komplicerade. For tjinsteménnens
del handlar det om stindiga revideringar och kontinuerlig hinsyn till forindrade
forutsittningar som ofta tvingar dem att ligga om sina arbetsplaner. For frilansarna
handlar oftrutsdgbarheten mer om en ovisshet som har att gora med uppdragens
(korta) framforhéllning och omfattning, och inte pa samma séitt om anpassning till
forandringar under arbetets gang. For dem dr ovissheten istéllet i hog grad kopplad till
den ekonomiska situationen. I synnerhet i frilansfallet finns ocksa patagliga tendenser
till vad Frese och Zapf (a.a.) beskriver som en inadekvat komplexitet som har att goéra
med egenfOretagandet. Att vara sin egen betyder att det inte riacker med att vara en
skicklig journalist. Det fordrar ocksa att de dr kapabla att skota det egna foretaget med
allt vad det innebidr av ekonomi, marknadsforing och IT-fragor, och detta dr nagot som
upplevs som betungande av de allra flesta.

Pseudokontroll? Om vertikal anpassning och horisontell sjalvstindighet

Med ett handlingsteoretiskt synsitt betraktas komplexa, kvalificerade arbetsuppgifter
av det hér slaget 1 allmidnhet medfora ett handlingsutrymme som ger god egenkontroll i
arbetet (Aronsson, 1990; Karasek & Theorell, 1990). Detta torde sirskilt gilla for
frilansarnas vidkommande, som planerar och ldgger upp arbetet i princip helt pa egen
hand. Resultaten fran fallstudierna indikerar emellertid att kontrollen vare sig for
tjansteminnens eller frilansarnas del &r sa genomgripande som den i forstone framstar.
For tjinsteminnens del handlar detta bl a om att makten over uppgiftsformuleringen
atminstone formellt sett avilar organisationsledningen, och for frilansarna giller ofta

120



ett liknande forhallande i relation till uppdragsgivaren. Dessutom priglas arbetet i bada
fallstudierna av en oftrutsidgbarhet som de sjdlva inte kan styra dver, som bl a tar sig i
uttryck i en ofrivilligt ojamn arbetsbelastning.

For tjanstemidnnens del finns foljaktligen inte den vertikala egenkontroll som sa att
sdga bestimmer att ett arbete ska utforas. Snarare dr den av ett horisontellt slag, dvs en
kontroll i arbetet som tillater dem att bestimma hur arbetet ska utféras (Aronsson,
1983). Detta horisontella kontrollutrymme 4r emellertid ganska stort, och innefattar
savdl mojligheter att organisera arbetet i tid och rum som utrymme for sjilvstandigt
problemldsande och initiativtagande. Att det huvudsakligen ro6r sig om ett
kontrollutrymme inom arbetets givna ramar blir sérskilt tydligt i fraga om de stindiga
revideringar och férindringar under arbetets ging som de sjilva inte styr 6ver. Aven
om arbetet inte pa langt nédr innebdr samma autonomi som for frilansarna utfors det
anda utan nagon direkt 6vervakning av Overordnade. Tjdnstemidnnens arbete skulle
ddrmed kunna karaktiriseras som ett slags hogtillitsarbete 1 bemirkelsen att utforandet
och utfallet 1 hog grad &r individens eget ansvar.

Inte heller frilansarnas arbetsforhallanden innebér nagon total kontroll 6ver arbetet,
deras sjdlvstdandighet till trots. Inom handlingsteori anses individens mojlighet att sjilv
definiera det overgripande malet for arbetet vara utmérkande for hog grad av kontroll.
Helt klart &r ocksa frilansarnas vertikala kontrollutrymme storre dn tjdnsteménnens till
foljd egenforetagandet och det inflytande dver ramarna for arbetet som detta medfor.
Men dven om frilansarna i hog grad sjélva initierar och formar sina arbetsuppgifter och
arbetsvillkor, saknar de a andra sidan kontroll i sa matto att de av ekonomiska skl
emellanat tvingas ta uppdrag som de inte &r intresserade av. I dessa fall kan frilansarna
betraktas som #n mer lasta och styrda dn tjdnstemidnnen eftersom den horisontella
kontrollen inom ramen for dylika uppdrag kan vara vildigt begriansad. For frilansarnas
vidkommande giller saledes att kontrollutrymmet dver arbetet och arbetssituationen
kan skilja sig visentligt fran kontrollen inom ett speciellt uppdrag eller en specifik
arbetsuppgift. Vad som karaktdriserar frilansarnas arbetssituation &ar framforallt
friheten fran extern kontroll. Detta ger dem ett i vissa avseenden vertikalt kontroll-
utrymme med en generell kontroll dver arbetet, &ven om arbetsuppgiften inom ramen
for detta fordrar anpassning efter uppdragsgivares ramar och direktiv.

Samtidigt som arbetet saledes fordrar ett sjdlvstindigt handlande finns bade i
frilansarnas vertikala och tjanstemédnnens mer renodlat horisontella kontrollutrymme
foljaktligen tydliga inslag av anpassning — for tjinstemédnnens del framforallt till
myndighetens organisatoriska ramar och for frilansarna till yttre ekonomiska och
marknadsrelaterade villkor. En intressant aspekt i anslutning till detta relaterar till
resonemanget ovan om vad som gor frilansarnas och tjinsteminnens arbete
komplicerat. Medan kontroll handlar om individens mojligheter till beslutsfattande,
bidrar krav pa beslut och stédllningstaganden liksom tidigare beskrivits istéllet till att
gora arbetsuppgifterna komplicerade (Frese & Zapf, 1994). Kontroll skulle med denna
utgangspunkt ocksa kunna forstds som franvaro av beslutskrav och ansvar, eller
atminstone som mojligheten att sjdlv vélja nédr det dr onskviart. Genom att vinda pa
resonemanget pa det hir sittet kan kontroll for frilansarnas och tjansteminnens del
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likvél handla om franvaron av patvingad kontroll i betydelsen 6vergripande ansvar.
Vinklat pa det hir sittet framstar frilansarnas arbete som komplicerat, och kontrollen i
arbetet paradoxalt nog mindre &n tjansteménnens. Att deras arbetsforhallanden ger en
mer genomgripande vertikal kontroll innebidr samtidigt att de saknar mojlighet att
lagga Over beslut och ansvar pa nagon annan.

Hur forestillningar och forstaelse blir villkor och forutsittningar

Som framgar av det ovanstaende erbjuder det objektiva handlingsutrymmet i
fallstudierna inte nagra tydligt definierade villkor och grinser, varken i arbetet eller
mellan arbete och Ovrigt liv. De resultat som redovisades i den forsta resultatdelen
pekar ocksa pa att frilansarnas och tjanstemidnnens uppfattning av arbetet rymmer en
mingd motsigelser. Samtidigt som de exempelvis upplever sig ha ganska stor frihet 1
arbetet beskrivs arbetssituationen i olika avseenden ocksa som kravfylld och
pressande. Sniva tidsramar, snabba och oforutsedda forandringar, kort framfoérhallning
pa uppdrag och hoga kvalitetskrav tycks skapa en situation didr bade frilansare och
tjdnstemin ofta jobbar mer dn de egentligen vill. Arbete och Ovrigt liv forefaller
dessutom inkrikta p& varandra pa ett sitt som inte alltid #r onskvirt. Aven det stindiga
larandet och sociala samspelet rymmer motsédgelser. Trots att arbetet innefattar mycket
sociala kontakter upplevde framforallt frilansarna en viss isolering och brister pa ett
informellt plan. Och trots positiva uttalanden om ett kontinuerligt ldrande uttrycks att
de saknar utrymme for kunskapsfordjupning och reflektion. Pa foljande sidor belyses
med teorins hjdlp de motsittningar som kommer till uttryck i resultaten utifran hur
tjinstemédnnens och frilansarnas subjektiva handlingsutrymme gestaltar sig. Med detta
riktas uppméirksamhet mot vad som &dger rum 1 “mellanrummet”; mot hur individens
uppfattning av omvirlden formas i samspel med erbjudanden och restriktioner i form
av sociala normer och praxis for handlandet, och pa detta sitt kommer att uppfattas
som den verklighet han eller hon har mojlighet att agera pa.

Om normfoéljande och normalitet

Grinslosa erbjudanden

Ett sitt att forsta de i viss man motsidgelsefulla resultaten fran fallstudierna ar att utga
ifran vilka “affordances”, erbjudanden om handling, som uppfattas i omgivningen
(Gibson, 1979; Reed, 1993). Som tidigare beskrivits sa karaktériseras arbetsvillkoren
av att tjinstemidnnen och 1 @dnnu hogre grad frilansarna befinner sig 1
uppgiftssammanhang dér de stiandigt stills infor manga valmojligheter och maste klara
av att orientera sig och agera sjdlvstdndigt. Olika villkor i frilansarnas och
tjanstemiannens uppgiftssammanhang, sasom det egna ansvaret och utrymmet att sjalv
lagga upp och organisera arbetet skulle kunna sdgas inbjuda till att arbeta pa ett visst
sdtt genom att erbjuda vissa forutsittningar eller restriktioner for handlandet. Ett
exempel pa detta ir skillnaderna mellan olika befattningsgrupper pa myndigheten, dar
t ex den administrativa personalens uppfattade handlingsutrymme och arbetsmonster
skiljde sig visentligt fran chefernas. Ett annat dr handldggarnas olika uppfattning av de
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policys som reglerade handldggningen av #renden, dir somliga sag dessa som helt
styrande och andra snarast betraktade dem som rekommendationer och riktlinjer.

Men det dr inte bara sadant som befattning, positioner och mer eller mindre
explicita regler for handlandet som paverkar individens subjektiva handlingsutrymme
och vilka erbjudanden om handling som dir uppfattas. Individens intentioner, liksom
dennes kunskaper och tidigare erfarenheter dr ocksa centrala i det har sammanhanget. |
urvalet av alla de potentiella erbjudanden som finns tillgdngliga 1 en viss situation ar
detta avgorande for vilka omgivningsaspekter individen uppmirksammar och 1 sin tur
anvinder for att genomfOra sina avsikter. Skillnaderna 1 frilansarna instillning
betriffande mojligheten att sidlja in egna jobb, dir tolkningarna strickte sig fran
otiankbart till sjdlvklart, dr ett exempel pa detta.

I enlighet med Reed (1993) framstar ocksa kollektiva forestillningar och normer ha
betydelse for vilka erbjudanden frilansarna och tjanstemannen uppfattar. PA myndig-
heten forefaller det finnas en kultur som t ex understryker det egna ansvaret och
nodvindigheten av att halla sig ajour och uppdaterad, liksom hur de bor agera som
representanter for myndigheten. Vad giller frilansarna tycks den nist intill
institutionaliserade forestillningen att “roliga jobb” inte betalar sig atminstone for
vissa av dem ha avgorande inverkan pa hur de uppfattar sitt handlingsutrymme och
ddrmed agerar i olika avseenden. Detta mirks inte minst i fraga om de ekonomiska
avkall de dr beredda att gora till forman for att fa jobba med sadant som intresserar
dem eller som mojliggor att uppritthalla en god kvalitet pa det de producerar.
Forestidllningar om frihet och altruism 4dr exempel pa andra kollektiva forestéllningar
som sannolikt inverkar pa vilka erbjudanden om handling som frilansarna uppfattar i
detta och andra avseenden.

I en jamforelse mellan de bada fallen framtrader ocksa “affordances” av ett mer
allmangiltigt slag som bade tycks mojliggora och utgora restriktioner for deras
handlande. I bada fallen innebir t ex arbetsuppgifterna ett betydande ansvar for den
enskilde individen, och erbjuder diarmed stor handlingsfrihet att pa egen hand
bestimma hur de vill organisera och utfora arbetet. Denna autonomi forefaller
emellertid samtidigt innefatta erbjudanden som handlar om att arbeta mycket och ofta,
om att stindigt ha arbetet nidrvarande och prioriterat. Bade frilansarna och tjénste-
mannen beskriver savil yttre villkor som mer implicita sociala normer dir detta
kommer till uttryck. Datorer, uppkoppling, mail och mobiltelefoner underlittar
exempelvis visentligt tillgdngligheten och uppmuntrar till att arbeta hemifran och sa
att sdga permanent ha arbetet inom rackhall. Hoga prestationskrav, stor arbetsborda,
tidspress och krav pa att sitta sig in i nya saker och uppritthdlla social nitverk
erbjuder 1 sin tur riktlinjer for handlandet 1 form av att arbeta mycket, ldra nytt och ha
arbetet i atanke. Frilansarna beskriver exempelvis hur privatlivet ger uppslag till
artiklar och hur de stindigt har “reportageglasogonen” pa. Tjdnsteménnen i sin tur
konstaterar mer eller mindre belatet att hemmakontoret underldttar kvélls- och
helgarbete, och jamfor arbetet med skolbinken eftersom de hela tiden lar sa mycket
nytt.
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Sammantaget framstar detta ge tydliga signaler eller erbjudanden om att stindigt ha
arbetet nidrvarande. Arbetet blir pa detta sitt bara en av flera ingredienser i
livssituationen som inte pa nagot avgorande sitt #r sérskiljd fran andra aktiviteter i
vardagen. De erbjudanden om handling som framtrider 1 fallstudierna skulle ddrmed
kunna karaktériseras i termer av ett slags griansloshet som innebér att taket for den
enskilde individens arbetsinsatser och engagemang lyfts bort. Grinsloshet ska hir inte
forstas ordagrant som nagon total avsaknad av gridnser och ramar, utan snarare i
bemirkelsen franvaro av begriansningar och avgriansningar i fraga om t ex ansvar,
prestation och utveckling. I denna griansloshet innefattas ocksa ett grinsoverskridande
1 betydelsen integrering och utbredning av arbetet i livssituationen 1 stort, vilket 1 sin
tur inte bara mojliggér utan ocksa fordrar ett handlande i linje med detta. Detta
gransoverskridande kan beskrivas som en Omsesidig Overlappning mellan tva
traditionellt skilda handlingspraktiker som innebér att arbetet inforlivas 1 privatlivet
och vice versa (Ohlsson, 2001; Hagstrom & Hansson, 2003b). Pa motsvarande sétt
som tjansteménnen och frilansarna t ex &r ldrande och arbetande pa fritiden riacker det
inte med enbart fysisk och intellektuell néarvaro i arbetet. I bada fallen forefaller arbetet
kridva mer av ett slags engagerad ndrvaro dir individen med hela sin personlighet
maste medverka.

Konstituerande reglering till sjilvreglering

Vad som framtrader 1 fallstudierna skulle kunna beskrivas som en okad relativ frihet,
dir tjinstemédnnen och frilansarna forvisso inte dr bundna av detaljstyrning, men déir
det liksom beskrivs ovan finns erbjudanden i form av begrinsningar, mgjligheter och
restriktioner som pa olika sitt reglerar och styr deras handlande. Att detta inte medfor
obegrinsade mojligheter eller frihet for dem att gora som de sjdlva vill ar patagligt i
bada fallstudierna. Utifran Foucaults (1982) resonemang om “governmentality” kan
detta forstas som ett slags normativ handlingsreglering. Med detta avses att
frilansarnas och tjanstemédnnens handlande inte bara rittas efter objektiva yttre
forutsédttningar utan ocksa efter normer och reglering av mer implicit slag som
foreskriver vad som dr normalt och onskvirt. Den hir formen av normativ styrning
handlar inte enbart om att handla och gora ritt utan ocksa om att tanka, kénna och vilja
ratt. P4 detta sdtt paverkas ocksa vilka “affordances” individen uppfattar i om-
givningen.

En forutsittning for den hédr formen av implicit handlingsreglering ér att det finns en
autonomi med utrymme for alternativa sitt att handla. P4 myndigheten finns
exempelvis ingen som uttalat sdger at tjanstemidnnen att ldra sig vissa saker eller
beordrar dvertid vissa dagar. Snarare handlar det om att arbetsvillkoren dr utformade
sa att de sjdlva maste ta ansvar for att arbetet blir utfort pa ett tillfredsstéllande siitt.
Istéllet for direktiv och forhallningsorder kan detta forstdas som en implicit reglering
som anger forutsittningar och stiller krav pa hur individen bor bete sig som denne
sjalv maste erkidnna och ritta sig efter. Genom att arbetet fordrar ett mer eller mindre
aktivt och sjdlvstindigt handlande blir tjdnstemidnnen, och 1 &dnnu hogre grad
frilansarna, ocksa medskapare av sina egna arbetsvillkor. Det egna ansvaret och
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upplevelse av kontroll och handlingsfrihet synes pa detta sitt fungera som ett slags
incitament till sjilvdisciplinering.

Distansarbetsformen och arbetsuppgifternas malstyrning ger exempelvis tjdnste-
ménnen ett visst handlingsutrymme och en viss kontroll dver arbetet som reser
indirekta krav pa att t ex jobba mycket, stilla upp och halla sig uppdaterade inom vissa
omraden. Liksom tidigare redovisats utesluter detta emellertid inte att den enskilde
frilansaren och tjanstemannen i flera avseenden uppskattar sitt handlingsutrymme i
arbetet. Med dessa teoretiska tolkningsramar framstar det foljaktligen vara tjdnste-
ménnens och frilansarnas upplevelse av handlingsfrihet som skapar incitament till
disciplinering, eftersom de 1 praktiken varken sig har tilltrdade till nyckelpositioner eller
nagot slags diskursiv makt. Foucault (1982) talar om subjektivering som att individen
sjalv underkastar sig radande diskurser, och det myckna arbetande som kommer till
uttryck 1 fallstudierna skulle 1 denna bemirkelse kunna karaktédriseras som ett slags
reglering till sjdlvreglering.

Formédgan att handla i enlighet med de normativa regler som rader t ex i ett
samhille, inom en organisation eller grupp kallar Rolf (1993) f6r know-how. Om man
hardrar det hela sa star “normalitet” i dagens arbetsliv atminstone i bemérkelsen att
vara framgangsrik, for att kunna arbeta mycket, ofta och gidrna och dessutom hinna
med bade privatliv och sig sjilv. Savil tjanstemidnnen som frilansarna ger intryck av
att vara bade sjidlvgaende och disciplinerade pa ett sitt som i flera avseenden lever upp
till dessa normer; de arbetar mycket, dr i hogsta grad sjdlvgaende och ansvartagande,
prioriterar arbetet och har en mycket positiv instillning till och &r inriktade pa att
standigt ldra. Bland frilansarna marks ocksa ett forhallningssétt och handlande som
forefaller kopplat till den specifika professionen. Altruismen, frihetsidealen och
samhillsengagemanget dr exempel virderingar som ofta associeras till journalistyrket,
och som 1 fallstudierna sannolikt bidrar till att de exempelvis accepterar sin osidkra
arbetssituation och det faktum att vissa jobb inte betalar sig. For tjanstemédnnen finns
inte nagon lika tydlig koppling till en profession. Har synes det istéllet vara kulturen
inom myndigheten och den specifika avdelningen som paverkar deras uppfattning om
hur arbetet bor utforas.

Rutiner for fribet och bestindighet — om reducerande och bejakande

Normer att detta slag torde vara betydelsefulla genom att ocksa bidra till ett slags
trygghet och rutin. Bade frilansarna och tjansteménnen stills hela tiden infér en rad
valmgjligheter 1 sitt arbete och att rutinisera tillvaron kan ses som ett sétt for den
enskilde frilansaren och tjdnstemannen att avlasta sig bade ansvar och onodig
tankemoda 1 det dagliga arbetet. Liksom tidigare beskrivits betyder frilansarnas
avsaknad av firdiga strukturer och rutiner for arbetet att de sjdlva maste initiera och
konstruera allt ifran sina arbetsuppgifter till praktiska rutiner. Tjdnsteménnens arbete i
sin tur omfattas 1 storre utstrackning av firdiga rutiner och strukturer genom de policys
och regler som giller pa myndigheten. Inte heller dessa &dr emellertid pa nagot sitt
bestindiga eller givna. I vissa avseenden dr det till och med sa att tjinstemannen i
hogre grad dn frilansarna stélls infor fortlopande revideringar och fordndringar som de

125



sjdlva inte kan styra 6ver. Aven om frilansarna i hogre grad maste skapa sina egna
rutiner, kan de i storre utstrackning forlita sig pa dess bestandighet eftersom det &r de
sjdlva som utformar och bestimmer dver dem.

I resultaten framgar att bade frilansarnas och tjansteménnens arbete fordrar
sjalvstandighet savil betriffande arbetets praktiska uppldggning som val och
stdllningstaganden av mer virderingsméssigt slag. Denna ansvarsfulla frihet upplevs
av manga som pafrestande, och bade frilansarna och tjansteménnen forefaller ha
utvecklat strategier och rutiner som tycks syfta till att skapa ett slags stabilitet och
varaktighet i tillvaron. Dessa priglas i manga avseenden av traditionella fore-
stallningar av arbetet, och innebir 1 allménhet att arbetet 1iggs upp efter nir och var
olika uppgifter biast utfors. Frilansarna anvinder t ex make eller makas arbetstider for
att avgrinsa sitt eget arbete och de jamfor ocksa ofta sin situation med en vanlig
anstdllning. Att varva praktiska aktiviteter 1 hemmet med skrivandet har satts 1 system
av manga, liksom rutiner for olika sysslor och uppgifter i arbetet som ror t ex
mailkontakter, uppdatering av aktuella nyheter och ekonomi. Tjdnsteménnen a sin sida
forlagger giarna sadant som rapportskrivande hemma, medan telefonsamtal och andra
mer sociala aktiviteter sker pa kontoret, girna under de obligatoriska motesdagarna da
de dnda inte kan koncentrera sig pa mer krivande uppgifter.

Pa ett 6vergripande plan kan detta forstds som strategier som bade bejakar friheten
och soker reducera oforutsigbarheten i1 arbetet (Bauman, 1999; Giddens, 1991).
Medan oviljan att vara fastlast av exakta arbetstider, detaljerade arbetsbeskrivningar
och langsiktiga ataganden tycks syfta till att virna friheten, kan rutiner och strategier
for sadant som arbetsutférande och problemlosning ses som forsok att skapa ordning
och bestidndighet i tillvaron. Sirskilt frilansarnas arbetssitt vittnar om en ovilja infor
mer bestaende ataganden och forbindelser. Detta giller bade kort- och langsiktigt och
handlar exempelvis om att inte vilja lasa sig vid nagra stadigvarande arbetskamrater,
att ha frihet att kunna arbeta pa olika stdllen, med olika uppdrag och olika
uppdragsgivare. I allménhet forefaller bade frilansarna och tjansteminnen instéllda pa
fordandring snarare dn stabilitet och kontinuitet. Detta kommer till uttryck ocksa i deras
langsiktiga och 6vergripande planering av arbets- och livssituationen.

Antingen planeringen innefattar en dppenhet infor fordndring och rorlighet eller ren
motvilja mot bestaende ataganden, finns en benzgenhet att dela upp framtiden i en
sekvens av olika faser. Snarare 4n att betrakta den som ett sammanhingande
kontinuum skulle detta kunna beskrivas som ett slags episodiskt eller sekventiellt
synsitt. Strategier och planer for framtiden innefattar bade for tjdnsteménnen och
frilansarna hela livssituationen, och det sekventiella eller episodiska sittet att forhélla
sig till arbetet d&r manga ganger anpassat till deras privata situation. Det &r ocksa
uppenbart att livsplanerna, bade kort och langsiktigt, inbegriper en stindig utveckling
och beredskap till fordndring. Sérskilt bland frilansarna &r detta patagligt, ddr det i e-
postsvaren framgar att manga dr 6ppna bade for andra arbetsformer och karridrer inom
helt andra yrken 1 framtiden.

Patagligt dr ocksa att planerandet av bade nuet och framtiden uppfattas som nagot
som ligger i deras egna hinder. Detta forefaller upplevas bade som stimulerande och
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som en borda, vilket i viss man tycks bero pa om friheten ar sjéalvvald eller inte. Som
tidigare redovisats gor Bauman (1999) en atskillnad mellan att inte ha kontroll over sin
livssituation (sk vagabonder) och framtid och ett motstand mot att vilja inteckna den
(ska turister) som &r intressant i detta sammanhang. Om den 6ppenhet infor och ibland
rena motviljan infor mer bestindiga ataganden som beskrivs ovan representerar
turistens frihet och mojlighet att vilja, finns ocksa de som i linje med vagabonden Gver
huvud taget inte har inte har nagot val. I resultaten framga att de som inte valt att
frilansa av egen fri vilja 1 allmdnhet upplevde arbetsvillkoren som mindre gynnsamma.
Bland annat hade de lidgre genomsnittlig inkomst och fler korta uppdrag. De upplevde
det ocksa svarare att silja in egna jobb och var generellt ocksa mindre ndjda med
balansen mellan arbete och 6vrigt liv dn de som sjdlva valt att arbeta pa frilansbasis.

Idealisering och rationaliserande

Att planering och strategier for arbetet pa detta sitt dr integrerat med livssituationen
som helhet medfor inte enbart ett stort ansvar for det praktiska organiserandet. Det
innebidr ocksa att individen maste forhalla sig till forpliktelser i form t ex av krav pa
effektivitet och produktivitet i relation till sadant ar viktigt eller formanligt for dem
sjdlva. Darmed far individens val och de virderingar de grundas pa stor betydelse. I
intervjuerna och e-postsvaren finns en rad exempel pa val och vandor som bl a handlar
om stillningstaganden och prioriteringar mellan arbetet och familjen, mellan det egna
vilbefinnandet och ekonomiska aspekter, eller mellan effektivitet och den egna
utvecklingen. Som tidigare redovisats ger detta ofta upphov till konflikter mellan
borden, masten och egna onskningar, dvs mellan a ena sidan personligt relaterade
véarderingarna och a andra sidan mer systemanpassade virderingar (Habermas, 1988).

Ett vanligt sétt att hantera den hidr formen virdekonflikter eller dissonans &r att
fordndra attityd istillet for att faktiskt dndra beteende (Festinger, 1962). De mot-
sdgelser 1 frilansarnas och tjdnsteminnens uppfattning av arbetet som tidigare
beskrivits kan med denna utgangspunkt forstas som ett slags dissonansreducerande
beteende 1 form av en idealisering av arbetet. Om frilansarnas och tjdnsteminnens
egna Onskemal och forestdllningar om arbetet inte Overensstimmer med vad den
faktiska situationen kriaver kan istéllet arbetsvillkoren idealiseras genom att andra
aspekter av arbetet lyfts fram och lovordas, t ex friheten, altruistiska virderingar, hem
och familj eller den personliga utvecklingen. Dirmed kommer de att ligga mer 1 linje
med individens bild av hur det borde vara. Det egna beteendet kan pa detta sitt
riattfardigas genom ett slags rationaliserande strategier dir de antingen hittar andra skél
och virden eller soker sig till vissa grupperingar och individer for att fa bekriftelse pa
det egna agerandet.

Den dissonans som kommer till uttryck i fallstudierna kan ocksa forstas som en
form av kompetenskonflikt. Over- eller underkvalificering anses inom ldrande-
forskningen i allmidnhet leda till obalans med negativa konsekvenser bade for
utveckling och vilbefinnande (Lennerof, 1986), och framf6rallt bland frilansarna
mirks detta nér det géller egenforetagandet som sa att sdga dr en biprodukt till den
faktiska professionen. Att hela tiden tvingas gora sadant som de inte riktigt behérskar
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eller har intresse av, t ex hantera fragor rorande ekonomi, marknadsforing eller
datorer, skapar bade olust och stress. Det finns ocksa en bristande anpassning som har
att gora med Overkvalificering, ddar manga frilansare t ex &r frustrerade Over att av
ekonomiska skil tvingas ta alltfor enkla rutinuppdrag. For tjanstemédnnens del handlar
obalansen primart om otillricklig kompetens betriffande tekniska och administrativa
rutiner.

En annan aspekt av detta ror deras forvintningar kontra hur arbetet faktiskt gestaltar
sig, dvs vad som skulle kunna beskrivas som en obalans mellan personliga ambitioner,
upplevd kompetens och verkligheten. Detta kan handla t ex om sadant som att inte
kunna realisera sina planer, bli forbigangen eller motarbetad — nagot flera av
frilansarna anger som det huvudsakliga skdlet till att de lamnat sina fasta anstéllningar.
For somliga lever emellertid inte heller frilanstillvaron upp till deras forstéllningar, och
dessa personer uttrycker viss bitterhet over att frilanstillvaron inte var sa fri som
forvantat. Tjdnstemédnnen a andra sidan upplevde snarast det motsatta i samband med
utlokaliseringen fran Stockholm och distansarbetets inférande, didr méanga av deras
farhagor atminstone initialt kom pa skam.

Interaktivitet och identitet

Identitet arbete — om individunalisering och personisering

Genom att rationalisera och idealisera arbetet kan frilansarna och tjansteméinnen ocksa
uppritthélla en positiv bild av sig sjdlva. De virdekonflikter som kommer till uttryck i
fallstudierna kan pa detta sitt ocksa ses som ett slags identitetskonflikt dir tendensen
att idealisera arbetet blir ett sitt for den enskilde tjinstemannen och frilansaren att
skydda sin sjdlvkénsla och sjdlvbild. Detta skulle exempelvis kunna handla om att de
istillet for att erkénna for sig sjdlva och andra att de t ex inte har tillrickligt med
uppdrag, tjanar (for) lite pengar eller inte avancerar pa det sitt som #r forvintat och
onskvirt, lyfter fram andra virden 1 arbetet och livet.

Sociala identiteter kan forstas som en forbindelseldnk mellan individens subjektiva
uppfattning av jaget och den intersubjektiva meningen en grupp har (Berger &
Luckmann, 1979; Mead, 1976). I fallstudierna mirks framforallt for frilansarnas del att
denna tillhorighet inte med nodvindighet dr kopplad till en viss arbetsgemenskap eller
specifik arbetsplats. Istillet dr det vanligt att de identifierar sig med andra enskilda
individer och grupperingar som representerar virderingar som overensstimmer med
deras egen livssituation eller forestidllningar om hur det borde vara. Forildrarollen dr
exempel pa en sadan allméngiltig tillhorighet som forkommer bade bland frilansarna
och tjansteménnen. Sjdlva frilansandet tycks ocksa representera en tillhorighet genom
ett slags kollektivt avstandstagande fran etablissemanget. Att infe identifiera sig med
sitt arbete i bemirkelsen lata sig uppslukas av och sitta arbetet i forsta rummet,
forefaller vara en central viardering 1 detta sammanhang. Samtidigt dr det just det de
gor genom att i hog grad identifiera sig med och sa att sdga vara sitt arbete.
Tjdnstemidnnens yrkesidentitet forefaller 1 allménhet vara nira forknippad med deras
roll som representanter for en statlig myndighet, men dven hédr miérks skillnader.
Medan somliga mer forbehallslost axlar rollen som representanter pa myndighetens
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villkor, vittnar andra forhallningssitt om ett engagemang i t ex miljororelsen eller
forbindelse med forskarvirlden.

Pa ett mer overgripande strukturellt plan indikerar detta att den enskilde frilansaren
och tjanstemannen i storre utstrickning sjalv maste orientera sig till olika sammanhang
och hitta egna roller och tillhorigheter - och pa detta sitt forma sin egen identitet. Nar
de sociala kontaktytorna fordndras far ocksa individen nya roller, och den egna
sjalvbilden stdlls emot andra forvidntningar fran omgivningen. Den samtidiga
frikoppling av, och fokus pa den enskilde individen som framtridder i fallstudierna
skulle kunna beskrivas 1 form av en individualisering av arbetet. Med detta avses dels
deras autonoma handlande och egenansvar, dels att den enskilde frilansaren och
tjinstemannen som person och personlighet dr betydelsefull i arbetet. Som tidigare
beskrivits sa rdcker det varken for tjansteménnen eller frilansarna att enbart vara
fysiskt och intellektuellt narvarande i arbetet, utan de maste sa att sdga vara narvarande
med hela sin personlighet med allt vad det innebér av engagemang, social kompetens
och personliga nitverk.

I bada fallstudierna mirks ett starkt engagemang i arbetet. I intervjuerna med
tjanstemiannen beskrivs ett livligt intresse for det egna sakomradet som bl a tar sig i
uttryck i en vilja och gliddje Over att fa ldra mer och utvecklas. De beskriver ocksa
standigt ndarvarande tankar pa jobbet som bl a handlar om idéer och forslag betréffande
utveckling av myndighetens arbetsformer, det egna arbetet eller miljokonsekvenser i
ett storre perspektiv. Bland frilansarna &r detta dnnu tydligare och mer genomgripande.
Den starka drivkraften att arbeta fritt och bestimma sjdlv liksom altruistiska
virderingar 1 form av idealitet och samhéllsengagemang dr inte avgréansat till arbetet,
utan forefaller i hog grad omfatta deras forhallningssitt till livet i allmidnhet. For
manga frilansare medfor arbetssituationen personliga avkall av ekonomiskt och
materiellt slag, och personlig utveckling och sjidlvforverkligande relateras ocksa i stor
utstrackning till nagot som sker i och genom arbetet.

Sammantaget indikerar detta att frilansarnas yrkesroll dr nédra forbunden och
integrerad med den privata rollen och deras identitet — de dr som de sjdlva uttrycker
det i stor utstrickning sitt arbete. Bade for frilansarna och tjanstemdnnen giller att
arbetsvillkoren inte enbart medfor att de arbetar mycket, det handlar ocksa om att de
genom arbetet presterar nagot som #r viktigt for dem. Arbetet far pa detta sitt ett
egenvirde genom att representera nagot som ar betydelsefullt ocksa i personlig mening
och blir en integrerad del 1 deras identitet. Identitetsskapande brukar relateras till olika
roller som individer har 1 olika sociala kontexter, och enligt bl a Goffman (1994) finns
alltid risken att individen forlorar distansen och fastnar i en roll. Vad vi ser uttryck for
bland frilansarna skulle med detta synsétt kunna forstas som att de inte ldngre skiljer
mellan ett yrkesjag och privatjag, utan istdllet helt uppgéar i och ar sitt arbete.
Individualiseringen av arbetet skulle for frilansarnas vidkommande dirmed kunna
beskrivas som ett slags personisering av arbetet.
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Instrumentaliserad socialitet och personliga relationer

Det sjilvstindiga handlandet och franvaron av det givna och en gang for alla
faststillda som praglar frilansarnas och tjdnstemdnnens arbete far liksom tidigare
beskrivits konsekvenser dven for de interaktionsmonster 1 vilka forestédllningar
vidmakthalls och utvecklas. For frilansarnas del forefaller det framforallt vara viktiga
personer i deras historia som hog grad priglat och &n i1 dag préiglar deras forstillningar
om frilansarbetet. Flera frilansare beskriver i e-postsvaren hur de i viss man
fortfarande handlar 1 enlighet med de forestdllningar som formedlades via eller
skapades kring de personer som tidigt utgjorde deras forebilder, trots att vardags-
verkligheten pa manga punkter tvingat dem att revidera denna ursprungliga ofta
romantiserade bild. Att enskilda personer eller myter pa detta sitt kan paverka det
dagliga arbetet sa langt i efterhand handlar enligt Mead (1976) om att de sa att sdga
institutionaliserats och utgor vad han kallar for postfigurativa inslag 1 verklighets-
uppfattningen.

Det finns ocksa interaktionsmonster i resultaten som skulle kunna forstas som ett
slags cofigurativa kulturformer, som handlar om att frilansarna soker sig till personer 1
omgivningen med motsvarande intressen eller livssituation (Mead, a.a.; Ziehe, 1989)
En tendens i linje med detta &r frilansarnas relation till ett fatal arbetskamrater eller
samarbetspartners som ofta har en vinskapsliknande, djupare karaktér. Detta 1 sin tur
skulle kunna forstas som en form av kompensation, diar den bristfilliga frekvensen i
kommunikationen med andra frilansare sa att siga uppvigs av signifikans, dvs av att
relationerna till ett fatal dr starkare och representerar betydelsefulla personer i deras
liv.

I allménhet har frilansarna en ganska liten krets néra arbetskamrater och dérutdover
ett mer omfattande perifert kontaktnit. Den dagliga och vardagliga kommunikationen i
form av direkta face to face” samtal med andra frilansare dr varken speciellt frekvent
eller omfattande. Istéllet har nya monster och arenor for samspel upprittats i form av t
ex chatt-klubbar och alternativa samarbetsformer inom frilanskollektivet eller med
egenforetagare inom andra yrkesgrupper. Intressant att notera hir dr att de som t ex
delar lokaler med andra egenforetagare ofta patalar att de saknar interaktion med
kollegor inom den egna professionen. Detta indikerar att samspelet i sig inte &r
tillrackligt utan att det dr bekriftelse och feedback fran den egna yrkesgruppen som &r
betydelsefull.

Tjanstemidnnen a sin sida har en helt annan tillgang till en firdig sociala arena via
myndigheten. Men dven de skapar egna plattformar for social interaktion. For deras
del tycks det framforallt handla om kommunikation och samspel av icke-instrumentellt
slag som inte ryms inom ramen for arbetet, men som av olika skil @nda upplevs vara
viktig i arbetet. Skapande och uppritthdllande av kontakter som tillhandahaller
information av bade formell och informell karaktir kan for deras del handla om allt
ifran kollegiala arbetssamtal under tagresan mellan Stockholm och Eskilstuna till
nitverksluncher 1 de egna personliga kontaktnidten. Generellt utmérks tjanstemidnnens
samspelmonster av ganska hog intensitet bade i frekvens och omfattning, och till
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skillnad fran frilansarna har de mycket direkt kommunikation med savil kollegor som
andra personer utanfér myndigheten.

De gemensamma grundldggande dragen i detta star i ndgon mening for ett slags
motsdgelse genom att a ena sidan peka pa en personlig och & andra sidan en
instrumentell dimension 1 frilansarnas och tjdnstemédnnens interaktionsmonster. Den
personliga dimensionen handlar om att de sociala relationerna tycks vara nédra knutna
till den enskilde individen, dér nitverk och relationer av olika slag ofta har karaktdren
av ett slags "mix” av arbets- och vinskapsrelation. Detta i sin tur innefattar ett
tydligare val och urval av vilka man samarbetar med som é&r sirskilt patagligt bland
frilansarna. Dessa vinskapsliknande band speglar ett kinslomissigt engagemang i
arbetet, och indikerar dven att betingelserna i de hir flexibla formerna av arbeten
skapar behov av vad Giddens (1991) beskriver som ontologisk trygghet.

Att frilansarnas och tjansteménnens arbete for med sig ett behov av kontakter och
interaktion som har att gora med tillhorighet och socialt stod mérks bl a 1 den kénsla av
ensamhet som uttrycks 1 fallstudierna. For tjinsteménnen har detta primért att gora
med den rent geografiska isolering som distansarbetet for med sig, men for frilansarna
synes problematiken ha en annan klangbotten. I deras fall framtridder ocksa ett
utanforskap i bemirkelsen avsaknad av tydlig och sjidlvklar anknytning till ett storre
socialt och samhilleligt sammanhang, eftersom frilanssituationen i viss man frisitter
dem fran den typ av kollektiva forankring som en organisation eller arbetsplats
erbjuder. Som tidigare beskrivits forefaller det snarast vara sjdlva frilansandet som
representera en tillhorighet genom ett avstandstagande till styrande makter och
strukturer 1 samhille och arbetsliv.

Valet och urvalet av samarbetspartners och arbetskamrater, och den mer personliga
karaktér pa relationerna som detta for med sig, uppvisar emellertid ocksa en annan sida
av ett mer instrumentellt slag, dar urvalet och de nira relationerna ocksa handlar om
nytta och effektivitet. Bade bland frilansarna och tjanstemidnnen finns en medvetenhet
och malsittning savil vad giller att vilja ut de for egen del basta och mest kompetenta
personerna, som 1 vilka sammanhang dessa personer dr anvidndbara. Att som for
frilansarnas del inte inga i en arbetsplats sociala sammanhang medfor att de slipper
patvingade relationer och odnskad interaktion framforallt av informellt slag, vilket de
sjdlva menar gor att de kan arbeta mer effektivt. En annan aspekt dr att de genom att
inte vara fastlasta i ett specifikt sammanhang har littare att avveckla de kontakter som
inte dr nyttiga och givande och istillet soka sig till andra. En intressant tendens i
anslutning till detta dr att frilansarna inte gor nagon egentlig skillnad mellan
professionella och privata kontakter och ndtverk. Det var 1 princip samma personer
som ingick i ndtverken men man umgicks med dem pa olika sitt och hade olika syfte
med kontakterna. Denna mer instrumentella dimension kan ocksa forstds mot
bakgrund av att deras arbetssituation var sadan att de inte hann, orkade, eller for
frilansarnas del, hade rad att dgna tid at de mer informella sidor som inte hade direkt
relevans for arbetet.
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Det individuella kunskapandet

Den nodtvungna reflexiviteten

De forutsittningar for socialt samspel som beskrivits ovan stiller hoga krav
sjalvstandigt agerande. Det ldmnar ocksa forhallandevis stora mojligheter for
forverkligandet av egna livsplaner. Detta vittnar bade tjdnsteménnens och frilansarnas
planering om, dir organiserandet av bade nuet och framtiden forefaller uppfattas som
nagot som ligger i deras egna hinder. Som beskrivits ovan inbegriper livsplanerna,
bade kort- och langsiktigt, en kontinuerlig utveckling och beredskap till fordndring.
Samspelet mellan individ och omgivning karaktiriseras av stdndigt pagaende
forandringar vars omfattning variera, och adaptionsprocessen betraktas inom ldrande-
forskningen 1 allménhet som ett grundldggande villkor 1 médnniskans liv (Piaget, 1972).
Vad som skiljer dessa fordndringar at ar hur omfattande fordndringen &r och 6ver hur
lang tid den spénner, och dirmed om adaptionsprocessen avser mindre justeringar i
handlandet eller ror mer genomgripande ldrande eller utveckling (Kolb, 1984).

Savil frilansarna som tjanstemédnnen befinner sig sasom tidigare beskrivits, i en
situation dér fa saker kan tas for givna och dir villkoren priglas av fordndring och
oforutsdgbarhet. Darmed stills de infor krav pa att kontinuerligt granska, identifiera
och virdera den situation de befinner sig i och de uppgifter de stills infér. Detta
fordrar vad som skulle kunna beskrivas som ett reflexivt forhallningssitt dar bade
omgivningen och den egna personen dr indragen 1 en process av fortlopande
granskning och tolkning (Giddens, 1991). Arbetsvillkoren i fallstudierna forefaller
saledes fordra en beredskap till omvirdering som gér utover den reflexiva inspektion
av handlingar som innefattas 1 all méanskligt aktivitet i bemérkelsen att de kontinuerligt
maste gora revideringar mot bakgrund av ny information eller kunskap. Frilansarna
maste t ex ritta sig efter uppdragsgivaren och anpassa sig efter det aktuella uppdraget,
och for tjanstemidnnens del handlar det om revideringar och tilligg, om att snabbt
kunna stélla om och dndra sig nir forutsidttningarna foridndras.

Arbetets oforutsdgbarhet och komplexitet talar foljaktligen for att frilansarnas och
tjinstemédnnens kunskapskonstruktion 1 ganska stor utstrickning torde fordra inslag av
ackommodation, dvs en fordndring av gamla forestidllningar nir de inte Overens-
stimmer med ny kunskap och erfarenheter. I bada fallstudierna beskrivs dagliga
situationer dir tidigare erfarenheter och strategier inte langre fungerar eller racker till,
och dér det inte finns nagra firdiga rutiner eller mallar for handlandet. Genom att saker
och ting inte maste se ut pa ett visst sitt, blir de ocksa mer utlamnade at sig sjdlva och
de virderingar och kunskaper de har for att underbygga sina val och beslut. Detta
fordrar vad som kan beskrivas som ett vilinformerat handlande, dvs ett handlande och
problemldsande som &r baserat pa kunskap som frilansarna och tjdnsteminnen sjédlva
maste bygga upp.

Pa detta sitt far ocksa den enskilde frilansarens och tjdnstemannens kunskaps-
inhdmtande en central roll. I bada fallstudierna baseras utférandet av arbetet till stora
delar pa information och kunskap som de sjdlva byggt upp och anskaffat, savil vad
giller renodlade faktakunskaper som pa ett mer attityd- och virderingsméssigt plan i
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val och beslut generellt. I intervjuerna med tjdnsteméannen kommer ocksa ett kritiskt
granskande forhallningssitt till uttryck. Detta giller bade de arbetsuppgifter som
alaggs dem av myndigheten och den information som inhdmtas fran olika hall. Bland
annat framhaller de vikten av objektivitet och att sjédlva ta stéllning till den information
de far fran olika instanser och sakkunniga. Savil tjdnstemédnnen som frilansarna
beskriver ocksa med bade fasa och fortjusning hur det hela tiden hidnder nya saker
inom deras omraden som reviderar, kompletterar eller fornyar kunskapsomradet, och
som gor att de maste hélla sig ajour och uppdaterade. Aven stillningstaganden som ror
mer existentiella fragor framtrader i resultaten, dvs vérderingsfragor som handlar om
vad som ir viktigt och vad som prioriteras i livet. Detta dr sirskilt framtradande bland
frilansarna, ddr arbetet 1 hogre grad dr integrerat 1 livssituationen i stort.

Det vilinformerade handlandet innefattar ocksa till synes obegriansade mojligheter
att ’bli bittre”. Mingden handlingsalternativ och vetskapen om det stora informations-
utbudet innebdr i princip obegriansade mojligheter till utveckling, och aterigen
forefaller det vara den enskilde frilansarens och tjanstemannens malséttning och
kapacitet som sétter granser for att veta mer, kunna mer eller gora pa annat sitt. Denna
utvecklingsaspekt av reflexiviteten dr nédra knutet till det identitetsskapande som
tidigare beskrivits, i meningen att det innefattar reflektion 6ver den egna rollen, vad de
vill med sina liv, vad som virderas och hur de vill framstd. Aven synen pa vilka
kompetenser deras arbeten krdvde - dir bl a sadant som sjalvgaende och ansvar lyftes
fram - vittnar om att deras arbetsvillkor fordrar en reflexivitet som innebir att standigt
masta forhalla sig till och sjdlv kunna ta stdllning och fatta beslut i olika fragor och
situationer. De har kraven pa att sjdlvstindigt forhalla sig till och planera savil
arbetsliv som privatliv, och inte minst relationen ddremellan, gor att individens egna
val och ddrmed fragor om de virderingar de grundas pa blir betydelsefulla.

Handlandets arenor — en summering och tolkningsram

Oz objektivt handlingsutrymme och yttre villkor

Denna teoretiska belysning av frilansarnas och tjansteminnens arbetsvillkor pekar pa
att det 1 flera avseenden finns genomgripande skillnader 1 arbetets grundldggande
struktur jamfort med det traditionella arbetets avgrinsning i tid, rum och horisontella
och vertikala organisation. I avsnittet beskrivs exempelvis hur arbetets tidsméssiga och
rumsliga ramar ersatts av ett slags uppgiftsstruktur, déar det ar arbetsuppgiftens karaktir
snarare dn arbetstider och horisontell reglering som i1 hég grad styr upplidggning och
utforande. Detta 1 sin tur leder till vad som beskrivs som en avtemporalisering som
innebidr att arbetet tenderar att integreras i1 och breda ut sig i den privata sféren.
Hemdatorer, mail, mobiltelefoner och annan informationsteknik har en betydelsefull
roll i detta genom att sd att sdga “frikoppla” individen fran tid och rum, och dirmed
mojliggora en strategisk stillet for seriell synkronisering av arbetet. Aven om detta
medfor ett omfattande handlingsutrymme i manga avseenden &r bilden av frilansarnas
och tjdnstemédnnens kontroll i och Over arbetet sammansatt och i vissa stycken
motsdgelsefull. Detta har dels att géra med skillnader i frilansarnas och tjansteménnens
mojlighet att reglera det egna handlandet horisontellt respektive vertikalt. Dels handlar
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det om huruvida kontroll forstas som mojligheter till sjdlvstindigt agerande och
beslutsfattande eller franvaro av den typen av ansvar.

Den uppluckring och forindring av grianser och strukturer bade inom ramen for
arbetet och mellan arbete och privatliv som framtrader i fallstudierna kan pa ett
overgripande plan beskrivas som att uppgiftssammanhanget bade har vidgats och blivit
mer heterogent och splittrat. Arbetet utgors varken for tjanstemédnnen eller frilansarna
enbart — eller kanske ens primidrt — av utforandet av specifika, avgrinsade
arbetsuppgifter, utan omfattar ocksa hanterandet av omgivningsforhallanden, av
relationen mellan arbete och Ovrigt liv och till arbetskamrater och uppdragsgivare.
Karaktéristiskt for frilansarnas och tjinsteménnens arbete dr foljaktligen att utférandet
av arbetet ocksa inbegriper omraden som i det traditionella I6nearbetet var avskiljt
ifran och lag utanfor arbetet. Pa ett dn mer teoretiskt och abstrakt plan kan detta
beskrivas som att uppgiftssammanhanget 1 flexibla arbeten innefattar olika handlings-
dominer (se figur 13).

Figur 13. Karaktéaristiskt for det flexibla arbetets villkor: differentiering och integrering av olika
handlingsdoméner.

Funktionella
"arbete”
Sociala
“privatliv”
Kollektiva
"samhalle”

Indelningen och sirskiljandet av olika handlingsdoméner avser att askadliggora den
samtidiga differentiering och integrering av olika omraden som framtrider i fri-
lansarnas och tjanstednnens uppgiftssammanhang, och bygger pa tidigare redovisade
teorier om handlingspraktiker och handlingsrationalitet (Habermas, 1988; Hagstrom &
Hanson, 2003b; Ohlsson, 2001). Handlingsdoménerna utgor abstrakta omraden dar
savil yttre, objektiva villkor och regler som virderingar och principer av mer implicit
slag utgor bade mojligheter och begriansningar for individens handlande. De olika
domédnerna kan sdgas representera ett slags sociala praktiker inom vilka olika
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handlingsrationalitet rader, och i forhallande till dessa fyller individen olika funktioner
och har olika roller och lojaliteter. Den funktionella handlingsdoménen avser arbets-
villkor 1 mer traditionell bemirkelse, dvs organisatoriska strukturella villkor som t ex
ansvarsfordelning, formella rutiner, informationskanaler och arbetsformer.
Handlingsnormerna kan beskrivas som instrumentella och uppgiftsorienterade,
inriktade mot effektivitet och yttre mal och medel. Den sociala/personliga
handlingsdoménen avser bade mellanménskliga relationer och det personliga omradet,
dvs Tprivatlivets” sociala arenor liksom individens mer personliga attityder och
forutsittningar. Handlingsnormerna speglar grundliggande virderingar av personligt
slag, vars rationalitet handlar om forhallningssétt och mening i relationen till andra,
arbetet och livssituationen 1 stort. Villkoren giller mojligheter och begrinsningar
betriffande sddant som ror t ex delaktighet, tillhorighet och gemenskap, aterkoppling
och forankring. Den kollektiva handlingsdoménen slutligen, avser “samhéllet” och de
yttre villkor som ror kollektiv forankring och anknytning till arbets- och samhillsliv,

t ex via ett yrke, en organisation eller arbetsplats. Handlingsorienteringen avser
samhillstillhorighet och identitet i ett storre socialt sammanhang, och kan bade vara av
ett mer individuellt och ett malrationellt systemanpassat slag.

Karaktiristiskt for frilansarnas och tjdnsteminnens uppgiftssammanhang dr med
denna utgangspunkt att de olika handlingsdoménerna sa att sdga sitter ihop, dvs star i
ett omsesidigt beroendeforhallande till varandra som gor att arbetets utférande inte pa
nagot entydigt sétt gar att separera ut eller reducera till en funktionell handlingsdomén.
Konkret tar sig detta i uttryck t ex i fragor om vad de virdesitter i livet, om
forhallningssitt till arbetskamrater och de som star ndra, hur de ser pa sin roll i ett
storre samhilleligt sammanhang och pa vilka grunder olika prioriteringar och val gors.
Som tidigare beskrivits framstar bade frilansarnas och tjansteménnens arbetssituation
fordrar stillningstaganden och prioriteringar som gar utover beslut av det slag som &r
mer direkt kopplade till den funktionella handlingsdominen, sasom t ex vem som
lampligast bor kontaktas i en viss fraga eller hur ett arbete ska ldggas upp tidsméssigt
for att hinnas med. Istdllet handlar det om stidllningstaganden pa ett mer overgripande
plan som ror livssituationen i stort, t ex betrdffande hur mojligheter till egen utveckling
virderas, vilka ekonomiska avkall de dr beredda att gora till forman for friheten eller
hur de ser pa sin egen roll som professionella yrkesutovare.

Som framgick i resultatredovisningen vittnar bada fallstudierna om att detta ar pa
bade gott och ont. A ena sidan ger det mojligheter att disponera arbetet, och relationen
mellan arbete och livet i Ovrigt, pa ett sidtt som upplevs ge storre frihet och helhet i
tillvaron. A andra sidan medfér det svérigheter med avgrinsning och begrinsning av
arbetet. Trots integreringen av olika handlingsdominer och det i vissa avseenden
okade handlingsutrymme som detta medfor, forefaller det generellt vara handlings-
rationaliteten knuten till den funktionella handlingsdoménen som styr, eller atminstone
1 hog grad dominerar, handlandet dven 1 de andra handlingsdoménerna.

Resultaten fran fallstudierna visar t ex att det huvudsakligen &r arbetet som spiller
over och inkréktar pa den privata sfiaren, inte bara tidsmassigt och rumsligt utan ocksa
pa ett mer tankemassigt plan. Bade tjansteménnen och frilansarna beskriver hur de ofta
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bar med sig tankar pa jobbet, hur arbetet integreras i den privata sfaren och hur manga
identifierar sig med sitt arbete och sa att sdga dr sitt jobb dven pa fritiden. For vissa,
sarskilt bland frilansarna, gors helt enkelt ingen storre atskillnad pa arbete och fritid,
pa privatperson och yrkesroll. I bada fallen dr det ocksa patagligt att det oftast &r
arbetet som prioriteras framfor annat och att det till syvende och sist dr individens
behov och onskemal som far stryka pa foten. Pa ett strukturellt plan skulle dessa
tendenser med Habermas (1988) terminologi kunna beskrivas som att individens
livsvirld koloniseras av systemet pa sa sitt att hennes handlingar alltmer tenderar att
koordineras utifrdn en instrumentell och strategisk rationalitet. Med tidspress, och for
frilansarnas del ocksa stark ekonomisk press, krav pa effektivitet, lirande och
malrationellt handlande (bade fran omgivningen och fran dem sjédlva) innebar det att
l6nearbetet tar Over mer och mer. Eller mer precist uttryckt, den typ av instrumentell
rationalitet som #r baserad pa lonearbetets logik och ideal. I figuren pa nista sida
nedan belyses Oversiktligt vad som karaktiriserar frilansarnas och tjdnstemidnnens
uppgiftssammanhang utifran de olika handlingsdoménerna.

Figur 14. Exempel pa vad som karaktiriserar frilansarnas och tjdnsteménnens arbetsvillkor utifran de
olika handlingsdomiinerna.

Tjanstemiinnen

Frilansarna

FUNKTIONELLA
Anstéllning med distansarbetsavtal
Malstyrda arbetsuppgifter med ansvar for sak-
omraden. Arbetsuppgiften central, styr arbetets
upplidggning.
Identifierar och definierar sjélva uppgifter och ramar,
anpassar och organiserar arbetet utifran dessa.
Revideringar, ofrutsdagbarhet.
Primért horisontellt kontrollutrymme.

FUNKTIONELLA
Egenforetagare, maste sjidlva organisera och skapa
former for sitt arbete.

Arbetar sjélvstindigt, oftast pa egen hand.
Arbetsuppgiften central, maste aktivt
skapas/anskaffas av dem sjalva — styr sedan
uppldggningen av arbetet.

Ovisshet, kort framforhallning pa jobb.
Oregelbundenhet, jobbanhopning.
Vertikalt kontrollutrymme.

SOCIALA/PERSONLIGA
Ingér i socialt ssmmanhang, givna och formaliserade
former for social interaktion (regelbundna moten
etc).
Mycket kontakter av olika slag: samarbete med
kollegor i olika projekt, gemensamt beslutsfattande,
kontakter med avndmare.
Avsaknad av samspel av mer informellt slag. Saknar
tillhorighet och gemenskap och har inte tillgang till
informell information i 6nskvird utstrickning.
Ensamhet pg a distansarbetet.
Fordras social kompetens av kollektiv karaktir for
projektarbete, beslut etc men dven informations-
inhdmtning och kunskapsutbyte.
Overlappning mellan arbete och évrigt liv i tid, rum
och tankemassigt.
Ganska god livstillfredsstillelse, dock svarigheter att
sdtta grianser for arbetet. Arbetet inkriktar pa sysslor
i privatlivet, men privatlivet daremot hindrar dem
sdllan fran att satsa pa jobb och karridr

SOCIALA/PERSONLIGA
Inget givet socialt sammanhang, maste sjidlva skapa
arenor for socialt samspel. De egna nétverken
centrala savil for informationsutbyte och diskussion
som for jobbanskaffande, stod och feedback.
Inga stadigvarande eller mycket fa arbetskamrater,
majoriteten arbetar ensamma. Oberoendet viktigt.
Eget urval, vinskapsliknande relationer.
Samtidigt brister bade formellt och informellt, av-
saknad av arbetsgemenskap och tillhorighet samt
arenor for diskussion av arbetsrelaterade fragor.
Fordras social kompetens av individuell karaktir for
jobbanskaffande och informationsinhdmtning.
Genomgripande integrering av arbete och ovrigt liv
i tid, rum och tankemassigt.
Ganska god livstillfredsstillelse. Svarigheter att
sdtta grianser for arbetet. Arbetet inkriktar pa sysslor
i privatlivet i storre utstrickning dn for tjdnste-
ménnen.
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KOLLEKTIVA KOLLEKTIVA
Forankring i organisation och arbetsplats som Fria agenter som saknar forankring i
representanter for myndigheten och det den star for i arbetsorganisation. Altruism och/eller det egna
t ex miljohénseende. Samhéllsnyttiga i sin funktion sjalvforverkligandet framtradande. Att arbeta fritt
via arbetet. och bestimma sjélv centralt, liksom kritiskt
Ocksa mer fristdende, objektiva och kritiska granskande, idealitet och vdrnande av rittigheter.
granskare av myndighetens uppdrag och inriktning i Aven mer egennyttiga motiv som nyfikenhet,
storre samhdlleligt perspektiv. Egennyttiga motiv variation, dventyrslust och framgang.
rorande den egna karridren, avancemang Sjalvforverkligande. Larande, den egna
Hogtillitsarbete, kinner stort eget ansvar och utvecklingen stark drivkraft i arbetet och livet.
engagemang bade gentemot myndigheten som Har att forhalla sig till storre sammanhang mot
organisation och samhéllet. arbetsmarknadens villkor. Stark ekonomisk press
Prioriterar ofta “masten” inom ramen for arbetet: stor och arbetsmarknad med hard konkurrens.
arbetsbelastning och tidspress kontra t ex egen Prioriterar ofta kvalitet och sddant som upplevs som
utveckling. Prestation i relation till organisationen utvecklande p bekostnad av det ekonomiska. ”Ar”,
och egna malsittningar. identifierar sig i hog grad med sitt arbete.

Det subjektiva handlingsutrymmet — den immanenta pedagogikens reglering

Att betrakta frilansarnas och tjdnsteménnens arbetsvillkor utifran dessa handlings-
dominer synliggor som framgatt ovan inte enbart grundlaggande struktureringsdrag i
uppgiftssammanhangets yttre villkor, utan belyser ocksa samspelet mellan individen
och dessa betingelser. Med utgangspunkt i teorier som belyser hur individens
subjektiva handlingsutrymme formas i samspel med omgivningen, har i foreliggande
kapitel ocksa skildrats hur frilansarnas och tjanstemannens uppfattning av arbetet kan
forstas 1 forhallande till villkor av ett mer implicit, normativt slag. Bland annat
beskrivs det myckna arbetandet och arbetets tidsmédssiga och rumliga dverspridning
utifran hur olika handlingserbjudanden (affordances) i omgivningen uppmuntrar till ett
slags grinsloshet i betydelsen franvaro av avgriansningar och begransningar for arbetet.
Ett annat sitt att forsta detta ar det egna ansvar for arbetet som det vidgade
handlingsutrymmet medfoér, ddr den enskilde frilansarens och tjdnstemannens
upplevelse av att sjialv ha mojlighet att paverka och forma sin arbetssituation beskrivs
fungera som incitament till sjédlvdisciplinering. Ansvarstagandet och sjélv-
disciplineringen kan ocksa forstas mot bakgrund av att arbetet representerar nagot som
ar viktigt for dem ocksa i ett personligt avseende. Pa detta satt blir identifieringen med
arbetet stark, och didrmed blir ocksa forestdllningar om arbetet och vad det
representerar centrala.

Den hir typen av implicita erbjudanden och restriktioner som synliggors 1 avsnittet
kan pa ett overgripande plan beskrivas i termer av ett slags immanent pedagogik
(Odman, 1995). Immanent pedagogik avser en paverkan som ror sittet att tinka och
uppfatta verkligheten, och utovas genom egna och andras handlingar snarare dn genom
uttrycklig information och styrning. Da individen genom sitt handlande pa detta sitt
sjalv medverkar bade till och genom ett slags sjdlvdisciplinering, blir denna bade
genomgripande och subjektiv. Genom vidmakthédllande, normféljande och
rationaliserande av det slag som belysts 1 avsnittet inforlivas kollektiva forestédllningar
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och normer rérande t ex hur de ska agera och tinka om arbetet i den egna forstaelsen,
och kommer pa detta sitt att utgora deras subjektiva handlingsutrymme.

Figur 15. Hur tjdnsteménnens och frilansarnas subjektiva handlingsutrymme formas i samspel med
omgivningen.
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II. Handlandets kompetens

Den tolkningsram som skisserats pa foregaende sidor avser bade att belysa vad som
karaktdriserar arbetsvillkoren 1 flexibla arbeten och hur dessa samspelar med
individens handlande. Mot bakgrund av savil de yttre, objektiva forutséittningarna som
de betingelser av mer implicit och normativt slag som beskrivits karaktirisera arbets-
villkoren 1 fallstudierna, fors 1 foreliggande avsnitt ett resonemang dels om vad detta
betyder for frilansarnas och tjansteminnens handlande, dels om vad som utmirker
detta handlande i termer av kompetens. Utifran den handlingsteoretiska plattformen
har kompetens definierats som individens potentiella handlingsférmaga i relation till
arbetet. P4 grundval av egna erfarenheter och i samspel med omgivningen och andra
manniskor betraktas individens skapa en forstaelse av arbetet — vad det fordrar, vad
som dr mojligt och hur det bor utforas — som ligger till grund for handlandet och
didrmed vad for slags kompetens som utvecklas.

Den superkomplexitet som utméirker arbetet i fallstudierna forefaller t ex fordra ett
annat slags kompetens dn den mer renodlat intellektuella som traditionellt forknippas
med kvalificerade arbeten. Inom handlingsregleringsteorin avser arbetets komplexitet
primért individens grad av egenkontroll och autonomi, och principiellt sirskiljs
handlandets kognitiva reglering fran motivation och intention. I motsats till detta synes
emellertid bade frilansarna och tjdnstemidnnen ha svart att skilja ut det specifika
(kognitiva) uppgiftslosandet fran det allmidnna utforandet av arbetet. Hanterande av de
oforutsdgbara omgivningsbetingelserna, organiseringen av arbetet, analys och
problemlosning sker som bade frilansarna och tjanstemidnnen uttrycker det, parallellt
och integrerat.

Ett metakognitivt handlande pa rutin?
Med en handlingsregelringsteoretisk utgangspunkt indikerar detta att frilansarnas och
tjansteménnens arbete utover handlande pa ldagre regleringsnivaerna fordrar aktivitet
bade pa en kunskapsbaserad och metakognitiv niva. Tjidnsteménnens arbete bestar
exempelvis till stora delar av analysarbete och problemlosning av olika slag, vilket
kriver ett medvetet analytiskt tinkande baserat pa kunskap och erfarenheter - dvs ett
handlande primart relaterat till en kunskapsbaserad niva. Det fordrar emellertid ocksa
en sjilvstindig, mer Overgripande planering och organisering av arbetet. I detta
avseende mirks en skillnad jimfort med frilansarna, som dels handlar om att
frilansarnas arbete fordrar ett mer autonomt agerande, dels om att integrationen av
arbetet 1 livssituationen 1 stort &r mer genomgripande for deras del. Detta i sin tur pekar
pa att mer personliga och emotionella aspekter #r centrala inslag i tinkande och
handlande pa den metakognitiva nivan i det hir sammanhanget.

Vad vi ser uttryck for hir tycks saledes inte enbart vara skillnader mellan
frilansarnas och tjansteménnens arbete, utan ocksa handla om kvalitativa skillnader i
tankandets och handlandets struktur. Dessa kvalitativa skillnader representeras i viss
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man av handlingsregelringsmodellernas kunskapsbaserade och metakognitiva nivaer,
men med tilligget och betoningen att den senare ocksa inrymmer inslag av emotionell
och affektiv karaktdr. Medan arbetets intellektuella komplexitet pa kunskapsbaserad
niva handlar om sadant som att t ex tolka information och analysera orsaker, ror
metanivan ett slags overvakande funktion dir egna processer av bade kognitivt och
emotionellt slag kontrolleras och virderas. I fallstudierna framstar handlandet
utmérkas av ett intimt samspel hdremellan, dir tonvikt och omfattning forvisso kan
variera men dir den metakognitiva regleringsnivan framstar som ett mer eller mindre
permanent inslag i bade frilansarna och tjanstemidnnens handlande.

I fallstudierna framtriader ocksa tendenser som pekar pa en intressant koppling
mellan de tva hogre regleringsnivaerna och den regelbaserade nivan. Bade bland
frilansarna och tjinstemidnnen finns uttryck for ett slags systematisering eller
rutinisering som synes ha mer att gora med sjilva uppgiftshanterandet dn det specifika
problemldsandet. Savil frilansarna som tjanstemiannen forefaller ha systematiserade
strategier for hur de ska ta sig an problem och handla t ex i knepiga problem-
l6sningssituationer, dven om sjdlva problemet dr unikt. Det forefaller foljaktligen som
att strategierna for problemlosning kan utforas pa en regelbaserad niva dven nir sjidlva
problemlosningen dr komplex och kridver handlande relaterat till den
kunskapsbaserade nivan. Tjanstemidnnen beskriver exempelvis systematiska strategier
for informationsinhdmtning och uppdatering, egna nidtverk didr vissa personer
genomgaende bistar i specifika drenden och andra mer personliga strategier for att
hantera nya eller problematiska uppgifter. Da handlandet pa den regelbaserade nivan
baseras pa implicita regler och forestidllningar om hur man brukar eller borde gora i
olika sammanhang torde frilansarnas och tjinsteminnens strategier dirmed 1 hog grad
paverkas av normer och praxis av det slag som tidigare beskrivits. Bland annat Volpert
(1983) pekar pa hur individen pa den hir regelbaserade — eller vad han kallar den
mellersta perceptuellt begreppsliga nivan — viljer ut ett av flera handlingsalternativ i
en situation, och pa detta sitt blir exempelvis fragan om vilka “affordance” eller
handlingserbjudanden som uppfattas central.

“Just in time” — handlande och problemstyrt ldrande

De strategier for problemlosning som beskrivits ovan framstar bade for frilansarnas
och tjinsteménnens del som en forutsittning for att snabbt och effektivt kunna hantera
olika situationer och problem i det dagliga arbetet. Ett slags “’just in time”’- handlande
som under radande omstidndigheter forefaller vara i hogsta grad dndamalsenligt, och
som genom betoningen pa bemistrande for stunden inte tycks ta upp nagot storre
utrymme for reflektion. Inom handlingsregleringsteorin dr graden av aktivitet pa de
hogre kunskapsbaserade nivaerna avgorande for en uppgifts ldropotential. For att ett
arbete ska vara utvecklande krdvs ocksa en samverkan och balans mellan
regleringsnivaerna, eftersom de ldgre nivaerna bor 6verta sa mycket som mojligt av
det som ldrts och ddrigenom ldmna de kunskapsbaserade och metakognitiva
regleringsnivaerna fria att bearbeta nya problem.
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Mot bakgrund av resonemanget ovan pekar resultaten fran fallstudierna pa tva
alternativa, eller kanske kompletterande, tolkningar i detta avseende. A ena sidan
framstar arbetet innebdra en mer eller mindre konstant aktivering pa en metakognitiv
niva; dels i form av en 6verordnad funktion som fordras for att reglerar handlandet pa
de ldgre nivaerna, dels vid mer specifik problemlosning. Denna upptagenhet pa de
ovre regleringsnivaerna skulle kunna tyda pa att de inte i tillricklig utstrickning
lamnas fria for att ett fordjupat larande ska kunna ske. A andra sidan finns sisom
beskrivs ovan uttryck for att sjdlva strategierna for problemlosning kan dga rum pa en
regelbaserad niva dven nir sjilva problemlosningen dr komplex. Detta skulle tyda pa
att det faktiskt sker nagot slags dvertagande av handlingsregleringen pa ligre nivéer,
och dirmed en vixelverkan mellan nivaerna som torde vara positiv ur ldarande-
synpunkt. Aven om resultaten fran fallstudierna inte ger underlag for att dra nigra mer
langtgaende slutsatser betraffande arbetets larpotential i detta avseende, ger det tydliga
indikationer om att den komplexitet som kinnetecknar frilansarnas och tjansteminnens
arbete inte sjdlvklart innebér ett utvecklande ldrande.

Det ldarande som kommer till uttryck i fallstudierna framstar i hog grad vara vad
som skulle kunna beskrivas som problemstyrt, dvs ett ldrande initierat av och anpassat
for att kunna hantera uppgiften for handen. Anpassningen handlar hir inte om den
form av anpassningsinriktat larande som bl a Ellstrom (1996) beskriver 1 termer av att
lara sig att folja givna instruktioner. Istillet avser det en anpassning av ldarandet till den
aktuella uppgiften eller problemet samt de normer som foreskriver vad som ir ett
rimligt och ldmpligt sitt att utféra dessa. Ddarmed blir det ocksa reproduktivt i
bemairkelsen att det handlar om ett vidmakthallande av hur de bor handla. Att gora
saker pa ratt sitt, dvs att gora dem i linje med radande normer, kan t ex innebéra den
form av bemistrande for stunden eller ”just in time” - handlande som beskrivits ovan®.
Det handlar ocksa om ett uppratthallande och bibehallande av en befintlig kunskaps-
niva genom att de tillignar sig den i situationen och for uppgiften nodvindiga
kunskapen.

Reflexivitet i handling

Inom ldrandeforskningen rader stor enigheten om att utveckling av individers
handlingsformaga forutsitter ett lirande som inrymmer reflektion Gver erfarenheter
och de uppgifter som ska utforas. Sarskilt i komplexa sammanhang av det slag som
praglar fallstudiernas arbeten behdvs reflektionsutrymme for att kunna generalisera
fran den omedelbara och konkreta erfarenheten (Kolb, 1984). Som tidigare redovisats
upplever varken frilansarna eller tjinstemidnnen att de har tid for summering och
utvirdering av arbetet 1 den utstrackning de skulle onska och behova. Dirtill ar
mojligheterna till vidareutbildning generellt daliga, antingen pa grund av tidsbrist eller
ekonomiska orsaker. Bland frilansarna uppger manga ocksa att de saknar sociala
arenor for diskussion och informationsutbyte.

? Det vill séiga inte reproduktivt lirande i den betydelse Ellstrom ger det sasom att 16sa givna uppgifter for att
uppna pa forhand uppstillda mal.
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A andra sidan framstir den reflexivitet som tidigare beskrivits prigla bade
frilansarnas och tjanstemannens forhallningssitt ett slags reflekterande genom ett
kontinuerligt granskande och bedomande av omgivningsvillkoren. Detta reflekterande
synes ske pa ett mer eller mindre omedvetet plan under utférandet av arbetet, dvs vad
Schon (1991) beskriver som reflektion i handling. Med utgangspunkt i handlings-
regleringsteorins sekventiella organisation av handlingar, framstar detta vara nagot
som framforallt d4ger rum i den framatriktade, sk feedforwardfasen (Ellstrom, 1992).
Bade frilansarna och tjdnsteménnen uttrycker hur ett slags underliggande planerade
och framatblickande 16per som en rdd trad i utforandet av arbetet. Generellt framstar
detta latenta reflekterande vara ett 1 princip permanent inslag i utforandet av arbetet
och forefaller tjana som ett slags riktlinjer som ger bade struktur och beredskap i den
oforutsdgbarhet och forinderlighet som préglar arbetet.

Fragan ar i vilken grad detta ocksda mojliggor vad Schon (1991) och Molander
(1993) talar om som reflektion gver handling (reflection-on-action). Reflektion over
handling innebér att individen 1 efterhand reflekterar 6ver och drar slutsatser av sina
erfarenheter vad giller det egna handlandet, dess resultat och konsekvenser. Tonvikten
ligger hir med andra ord pa den retrospektiva, feedbackfasen i handlingens
sekventiella organisation. Trots de brister som patalats ovan finns ocksa exempel pa
overvdaganden som uttrycker ett mer medvetet reflekterande av det hir slaget. I
intervjuerna och e-postsvaren beskrivs t ex situationer och agerande som bade i stort
och smatt baseras pa reflektion dver tidigare erfarenheter i arbetet, som har att gora
med allt ifran arbetets uppldggning till personliga strategier for problemlosning eller
kunskap i sakfragor.

I sammanfattning framstar frilansarnas och tjansteminnens handlande utmérkas av
ett fortlopande reflekterande i handlandets feedforwardfas, som ocksa inrymmer inslag
av distanserande och begrundande Over redan utforda handlingar. Savél for frilansarna
som for tjdnstemannen finns en patagligt tonvikt pa formuleringen och tolkning av mal
och uppgifter liksom hanterande av den aktuella situationen. Pa motsvarande sétt som
deras handlande hierarkiskt beskrivits inrymma inslag av flera regleringsnivaer
samtidigt, kan deras reflekterande forstas som en vixelverkan mellan rutinmissig
reflektion i handling och ett mer medvetet reflekterande over handling nédr t ex
problem uppstar — ett slags “critical incident” reflekterande. Mot bakgrund av tidigare
resonemang skulle detta kunna beskrivas som ett slags reflexivitet i handling, dvs ett
reflekterande som utmirks av rutinmissighet och situationsbundenhet tills nagot
intriaffar som fordrar medveten reflektion pa ett mer abstrakt plan.

Tonvikten pa den mer framatblickande feedforwardfasen skulle i sin tur kunna
forstas som en kompensation for bristande feedback fran omgivningen. Eftersom det
bade for frilansarnas och tjansteménnens del i hog grad ér de sjdlva som t ex avgor och
satter granser for ndr en uppgift dr klar och bedomer kvaliteten pa arbetet, &r
feedbacken frin uppgiften generellt dr ganska diffus. Aven feedback fran andra i den
sociala omgivningen upplevs av manga som otillfredsstidllande. For frilansarnas del
handlar det om en avsaknad av arenor for socialt samspel bade av formellt och
informellt slag, medan det for tjinsteméannen primért dr en fraga om tidsbrist. Dessa
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oklara eller otillrickliga forutsidttningar for enskild och gemensam reflektion Gver
handlingar och erfarenheter forefaller istdllet kompenseras av att mer energi maste
laggas pa planerande och reflekterande i den aktuella situationen och framat i
handlandet.

Kompetenserna — det indamalsenliga handlandet

Autonomi och anpassning — sjilvgaende men inte styrande

Arbetsvillkoren i fallstudierna forefaller siledes fodra ett handlande som gor att
frilansarna och tjdnstemidnnen sjdlvstindigt kan orientera sig i tillvaron och snabbt
sdtta sig in i och hantera olika situationer. I termer av kompetens fordrar detta formaga
bade till overblick och inblick, dvs bade sjdlvinsikt och formaga att koordinera det
egna handlandet i ett storre sammanhang. Som framgatt pa foregaende sidor dr den
sjalvstandighet som arbetsvillkoren bade erbjuder och kraver emellertid inte likstalld
med individuell frihet. Resultaten indikerar snarare att handlingsutrymmet &r reglerat
pa ett sétt som fordrar anpassning av handlandet.

Autonomi anvinds vanligen 1 betydelsen sjilvstindighet eller sjdlvbestimmande-
ritt. Den sjdlvstindighet som kommer till uttryck 1 fallstudierna forefaller emellertid
mer handla om vad som kan beskrivas som ett sjdlvgdaende @an sjilvstindighet i
bemairkelsen sjidlvstyrande. Tidigare resonemang om frilansarnas och tjansteménnens
kontrollutrymme pekar t ex pa att deras kontroll i och 6ver arbetet inte dr sa entydig
eller omfattande som den i forstone tenderar att framsta. Dessutom bidrar den typ av
implicita villkor som tidigare beskrivits till att forma och begrinsa deras handlings-
utrymme pa olika sitt. Bade frilansarna och tjansteminnen kan i olika utstrickning
sjdlva styra och bestimma Over arbetet, men bara i vissa avseenden och inom vissa
ramar. Trots att frilansarnas yttre arbetsvillkor utmérks av franvaro av ramar och
extern kontroll dr t ex de inte fullt ut sjdlvstyrande alldenstund deras arbete fordrar
anpassning till uppdragsgivaren. Tjdnstemédnnen i sin tur har ganska stor kontroll i
arbetssituationen och kan styra hur arbetet ska ldggas upp och utféras, men kan inte pa
samma sitt som frilansarna paverka ramarna for arbetet. I bada fallen giller
foljaktligen ett 1 princip obegrédnsat egenansvar med avgridnsade och begrinsade
mojligheter till sjdlvbestimmande. Att karaktédrisera den kompetens som detta fordrar
som sjidlvgaende snarare dn sjialvstyrande, understryker att det mer handlar om att
sjalvstindigt anpassa sig till dn att entydigt bestimma Over, oavsett om det giller
marknadsvillkor, uppdragsgivare eller organisatoriska ramar for arbete.

I detta ligger ocksa implicit att det maste finnas nagot som driver detta ”gaende”, ett
slags riktning framat. I fallstudierna lyfter frilansarna och tjinsteménnen sjdlva fram
motivation och drivkraft som viktiga kompetenser 1 utforandet i arbetet. De allra flesta
uttrycker ocksa ett starkt engagemang i arbetet, savdl av egennyttig som av mer
altruistisk karaktdr. Det hir intresset for och inlevelsen 1 arbetet dr emellertid inte
enbart av godo eftersom det samtidigt tycks gora det svart att avgriansa och begrinsa
bade arbetets omfattning och utspridning i den privata sfiren. Aven om detta i manga
avseenden &r bade &r onskvirt och upplevs som positivt, tycks det ocksa innebér att det
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kan bli for mycket av det goda da motivationen och den goda viljan Okar arbets-
intensiteten i sa hog grad att det i slutdnden blir mer belastande #@n stimulerande. Bland
frilansarna finns som tidigare beskrivits uttryck for att identifieringen med arbetet dr sa
djupgaende att gransen mellan arbetsroll och privatjag i princip suddats ut.

Den inre kompassen — om sjalvinsikt och introspektion for yttre orientering

Den autonomi i bemirkelsen sjdlvgaende handlande som fordras i bade tjdnste-
mannens och frilansarnas arbete pekar pa att individens forhallningssétt och attityder
far en central roll for arbetets utférande. Sadant som engagemang och motivation
kommer didrmed att utgoéra viktiga kompetenser. I avhandlingens teoretiska
referensram relateras sjdlvstindighet 1 bemairkelsen drivkraft och motivation
genomgaende till kompetenser som definieras som personlighetsrelaterade eller
affektiva (Ellstrom, 1992; Gardner, 1998; Goleman, 2000). Sjédlvstyrning och
motivation utgor tillsammans med sjdlvinsikt vad t ex Goleman (a.a.) kallar personlig
kompetens. Sjdlvinsikt handlar om att kénna sina inre tillstind och resurser, och i
fallstudierna framstar detta viktigt for formagan att orientera sig pa egen hand. |
intervjuerna och e-postsvaren resonerar bade tjanstemidnnen och frilansarna pa ett
medvetet sitt kring egna starka och svaga sidor, begrinsningar och handlingsmonster.
De lyfter ocksa fram kdnnedom om detta som en viktig kompetens for kunna arbeta
under de hir betingelserna. Bland annat framhalls vikten av att kunna begridnsa sig,
medvetenhet om egna reaktioner under press och vetskap om vad de ska gora for att
aterhamta sig. Flera av frilansarna beskriver t ex att de dr daliga pa att disciplinera sig,
och de &r ocksa mycket medvetna om under vilka villkor de arbetar optimalt
respektive vilka som inbjuder till ineffektivitet. De har ocksa god vetskap om och vil
utarbetade strategier for att hantera detta och fa nagonting gjort.

Detta visar att det inte ricker att enbart vara medveten om egna styrkor och
svagheter, utan att det ocksa fordras formaga att styra och kontrollera handlandet
utifran dessa kunskaper och insikter. I foregaende avsnitt beskrevs med utgangspunkt i
handlingsregleringsteori att bade frilansarnas och tjansteménnens arbeten forefaller
fordrar ett handlande som i stor utstrickning regleras pa en metakognitiv niva. Med
denna utgangspunkt kan sjalvstyrningen forstas som en metakognitiv kompetens i
form av formaga att Overvaka sig sjdlv och sitt eget handlande. Liksom framholls
tidigare inbegriper detta ocksa mer vilje- och kdnsloméssiga handlingsforutséttningar.
Enligt Goleman (a.a.) dr sjédlvstyrning en emotionell kompetens som handlar om
individens formaga att hantera sina impulser och resurser, och omfattar bl a palitlighet,
noggrannhet och anpassningsformaga. Bland tjdnsteménnen var palitlighet en av de
kompetenser som ansags viktigast i deras arbete, och i intervjuerna var kénslan av
ansvar for arbetet och den egna prestationen pataglig. Generellt handlade utsagorna om
att de kinde en tillit fran myndighetens sida, och var betrodda med ansvar och tilltro
om att gora gott arbete. Bland frilansarna framholls snarare disciplinering och
effektivitet, dvs kompetenser som 1 hogre grad relaterar till sjdlvkontroll och
anpassningsformaga.
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Sjéalvkannedom och formagan att styra det egna handlandet torde ocksa utgora en
central forutsdttning for att kunna hantera de konflikter mellan individens
forestillningar och faktiska omgivningsforhdllanden som belysts i tidigare avsnitt. De
dissonansreducerande strategier i vilka frilansarna och tjdnstemdnnen anpassar sina
forestdllningar och attityder nir de egna varderingarna, viljan eller kapaciteten inte
overensstaimmer med de yttre kraven eller villkoren, skulle kunna forstas som ett sitt
att bade skydda den egna sjidlvkinslan och uppritthalla en positiv bild infoér andra. Att
idealisera och rationalisera blir en fraga om sjélvstyrning som &r kopplad till identitet
och sjdlvkinsla, och har att gora med sadant som att vara duktig” och “’klara av”. Mot
bakgrund av t ex Goffmans (1990) syn pa identitetsskapande kan individen genom den
hir typen av dissonansreducerande strategier presentera en bild av sig sjdlv som
skyddar den inre personligheten. Diarmed fordrar det ocksa formaga att hantera sociala
situationer.

Responsivitet — om social kompetens och kontextuell lyhordhet

Generellt betraktas intra- och interpersonella formagor samspela nidr det giller
kompetenser som har att gora med hur individen upptrider (Ellstrom, 1992; Gardner,
1993). Sjdlvinsikt omfattar med detta synsitt dven medvetenhet om andra. I bada
fallstudierna framstar social kompetens vara en mycket viktig, for att inte sidga
nodvindig kompetens, eftersom ett visst matt av social interaktion sa att sdga &r
inbyggt 1 arbetets utférande. For tjinsteménnens del handlar det t ex om att inhdmta
information fran personer som har kunskap inom olika omraden for att kunna
analysera och 16sa problem. Det handlar ocksa om kontakter med myndighetens olika
avnidmare, att kunna arbeta tillsammans med andra 1 projekt och arbetsgrupper, liksom
att skapa och uppritthilla nitverk. Aven for frilansarna giller det att bide kunna
initiera och underhalla sociala kontakter i nitverk av olika slag. For deras del framstar
det dn mer betydelsefullt eftersom de helt och hallet saknar fardiga arenor for socialt
samspel. I avsaknad av givna sociala sammanhang blir de dessutom beroende av
nédtverken bade i sin egen arbetsprocess som arenor for bl a diskussioner, feedback och
tillhorighet, och for att 6ver huvud taget fa jobb.

Att vara socialt kompetent framstar i bada fallen foljaktligen som en minst sagt
central kompetens. Begreppets vida betydelse sdger dock inte mycket om vad som
karaktdriserar de formagor som fordras under just de hiar omstidndigheterna. Social
kompetens beskrivs vanligen som en interpersonell kompetens som handlar om hur
individen hanterar relationer till andra. Vad som kommer till uttryck i fallstudierna &r
ett strategiskt handlande som ndrmast skulle kunna beskrivas som ett slags
professionell relationsformaga. Vilka sociala formagor som utvecklas forefaller vara
avhingigt relationens funktion och syftet med det sociala samspelet. Den sociala
kompetens som kommer till uttryck bland frilansarna ror exempelvis primirt inte
samverkan och samarbete i betydelsen stravan efter kollektiva mal eller uppbyggnad
av gemenskap. Aven om detta forkommer handlar det huvudsakligen om mer
individualistiska samspelsstrategier. Kompetensen avser hir sadant som att skapa och
underhalla relationer, att kunna kommunicera och paverka. Generellt tycks frilansarnas
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arbetsforhallanden medfora att de utvecklar sociala formagor som dr knutna till dem
sjdlva och samspelet med andra (enskilda) personer, snarare dn formagor som ror
kollektivt samspel.

Bland tjanstemiannen ddremot framstar formagan att samarbeta och samverka med
andra som central. Gemensamma projekt, teamarbete och arbetsgrupper av olika slag,
liksom uppdelning av kunskapsomraden och beslutsprocesser som kriver enighet
fordrar samverkansférmaga av mer kollektiv karaktir. Deras samspel karaktiriseras
foljaktligen av att det fordras ett slags gruppsynergistisk kompetens som inte enbart
giller i deras egen arbetssituation. For somliga dr arbetsuppgiftens art sadan att de
ocksd maste kunna fa andra minniskor att samarbeta med varandra utan att sjdlva
aktivt medverka 1 det aktuella gruppsammanhanget. I dessa sammanhang fungerar de 1
ett slags nédtverkande funktion genom att skapa forum for andras samarbete. Liksom
frilansarna har emellertid dven tjdnstemidnnen sociala relationer av mer individuellt
slag, vilket fordrar formaga att ocksa knyta och uppritthalla kontakter for egen del.

Den sociala kompetens som kommer till uttryck i fallstudierna handlar emellertid
inte bara om att “kunna ta folk”. Utmirkande for bade tjansteménnens och frilansarnas
arbeten framstar snarare vara att det fordrar interaktionsformaga av ett mer generellt
slag, som avser bade relationen mellan individer och till omgivningen. Samspelet
giller hir omgivningsbetingelserna 1 sin helhet, och kompetensen kan sigas avse
formagan att forhalla sig till och ytterst inordna sig (och inordnas) i olika sociala
praktiker. Bade tjanstemdnnen och frilansarna beskriver en arbetssituation som fordrar
medvetenhet och lyhordhet inte bara i relation till andra individer utan ocksa i
forhdllande till den aktuella situationen. I resultaten framkommer t ex hur de
kontinuerligt stills infor nya problem och maste ta nya kontakter for att fa information,
och samtidigt uppritthalla och bevara de redan etablerade relationerna. De maste ocksa
fortlopande klara av att sitta sig in 1 okdnda situationer och problem, snabbt kunna
byta spar i enlighet med de senaste revideringarna eller anpassa sig efter
uppdragsgivares onskemal och nycker. Sammantaget ger detta en bild av att fordra
formaga att kdnna av olika situationer och utifran detta kunna anpassa sitt beteende pa
lampligt sétt. Den hdr kompetensen skulle med ett samlande begrepp kunna beskrivas
som ett slags kontextuell lyhordhet eller formaga till responsivitet. Med detta avses en
interaktionskompetens som gar utdver det sociala samspelet mellan individer genom
att innefatta situationen som helhet, dvs individens formaga att hantera de betingelser
som utgors bade av andra individer och villkor av praktiskt och normativt slag.

Den hidr formagan till lyhordhet eller responsivitet bygger pa vad som tidigare
beskrivits i termer av emotionell kompetens, dvs pa en kombination av intra- och
interpersonella formagor. For att kunna handla pa ett andamalsenligt sétt fordras savil
sjalvkdannedom och sjilvstyrande formagor som forstaelse och skicklighet att paverka
omgivningen och framkalla 6nskvirda reaktioner. Pa detta sitt kan den kontextuella
lyhordhet som kommer till uttryck 1 fallstudierna betraktas som ett uttryck for
individens medvetenhet om och formaga att forhalla sig pa lampligt sétt till olika
sociala praktikers normer. Aterigen ir det friga om ett autonomt handlande dir den
sjalvdisciplinering som tidigare beskrivits har en central roll. I detta sammanhang
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handlar det om formagan att aktivt anpassa sig efter och inordna sig i. Syftet med detta
kan vara av bade av strategiskt och socialt slag, dvs antingen ha ett mer arbetsrelaterat,
instrumentellt syfte eller pa ett mer personligt plan handlar om tillhorighet, gemenskap
och normalitet.

Beredskap och bemidistrande

Formagan att pa detta sitt forhalla sig pa ett lampligt sitt till olika sociala praktiker
inbegriper medvetenhet sdvidl om egna personliga virderingar som vérderingar av ett
mer kollektivt slag. Det senare handlar t ex om kidnnedom om vad som ger legitimitet,
motivation eller acceptans for ett visst handlande 1 olika sammanhang. Detta relaterar
till det ”just in time”- handlande med probleml6ésning for stunden som tidigare
beskrivits. Att snabbt och effektivt kunna hantera hiindelser och problem i det dagliga
arbetet framholls i detta resonemang som visentligt, och pa motsvarande sitt kan den
kontextuella lyhordheten sigas innebdra en anpassningsformaga som innefattar
strategier for att hantera det fordnderliga.

I frilansarnas och tjdnsteménnens handlande framtriader tva aspekter i detta som kan
beskrivas i termer av beméstrande och beredskap. Beredskap och beméstrande ir sa att
sdga tva sidor av samma mynt och utgor ett slags kombination mellan vad som brukar
bendmnas féardighetskunskap eller erfarenhetskunskap (Ellstom, 1996; Molander,
1993). Bemdstrande avser frilansarnas och tjansteménnens formaga att hantera den
aktuella situationen och de uppgifter de har for handen. Beredskap dr sammanlédnkat
med beméstrandet men har tonvikt pa deras lyhordhet och formaga anpassa sig efter
det oforutsedda och fordnderliga pa ett sadant sétt att det ndstan rutiniseras - eller
atminstone strategierna for att hantera dessa betingelser. I beredskapen omfattas
ddrmed #ven den typ av introspektiva formagor som tidigare berorts, som bl a har att
gora med sjdlvkdnnedom och sjilvstyrning.

Den hir formen av rutiniserade strategier for problemlosning har tidigare beskrivits
som ett slags reflexivitet i handling. I detta resonemang gjordes en atskillnad mellan
strategierna for problemlosning avseende hanterandet av situationen och sjdlva
problemldsandet. I termer av kompetens kan utforandet av arbetet pa motsvarande stt
sdagas fordra olika slags kompetens. Innan arbetsuppgiften kan utforas, dvs sjdlva
problemldsandet som for tjansteménnens del kan handla t ex om analys av en specifik
miljopaverkan och for frilansarna om den faktiska artikel som ska skrivas, ingar en rad
andra moment i utforandet av arbetet. I bada fallen fordras t ex att de sjdlva definierar
uppgiften, viljer lampligt sitt att utféra den pa, fortrogenhet med de resurser som finns
att tillga (vad giller tillgangen t ex till och anvidndandet datasystem, kontaktpersoner
etc), formaga att inhdmta information (som saknas, behdver kompletteras, utgor
underlag etc) och att bedoma och utvirdera resultaten av utfort arbete. Allt detta ingar
i vid mening i uppgiftslosandet, och for att hantera detta kriavs bade sakkunskap och
vad som skulle kunna beskrivas som ett slags procedurkunskap.

Sak- eller objektskunskapen avser frilansarnas och tjansteménnens kunskaper om
sitt eget dmnesomrade och de sakfragor som #r knutna till detta. Beroende pa
inriktning handlar det for tjainsteméinnen t ex om teoretiska kunskaper inom omradet

147



miljo, energi eller ekonomi, och for frilansarnas del ror det journalistik och sadant som
sprak, grammatik och skrivteknik, samhillskunskap etc. Procedurkunskapen relaterar
till vad som ovan beskrivs som strategierna for problemldsning, och avser kidnnedom
och fortrogenhet med olika handlingsmdjligheter och handlingsalternativ. Tillsammans
utgdr dessa kunskaper basen for den kompetens som hidr beskrivs 1 termer av
bemistrande och beredskap. Dessa kunskaper i kombination ligger till grund for
formagan att identifiera och analysera orsaker och konsekvenser bade pa ett
intellektuellt innehallsligt plan och med avseende pa den typ av praktiska strategier for
problemldsning som beskrivs ovan. Vad giller sakkunskapen finns hédr en speciell
koppling till bemdstrandet som i sin tur dr relaterad till ldrande. Att kontinuerligt
stdllas infor nya problem, fordndrade villkor och krav pa att hélla sig uppdaterad och
sdtta sig in i nya omraden utan att det finns riktigt utrymme for fordjupning eller
integrering, fordrar ett bemistrande som stdller hoga krav pa formaga att lira.
Formagan att ldra, liksom att kunna abstrahera, generalisera och tolka och bearbeta
olika typer av information framstar som betydelsefull for formagan att beméstra
arbetsforhallandena i fallstudierna.

Fornuft och kénsla — om dndamalsenliga virderingar

Som tidigare beskrivits stiller bade frilansarnas och tjanstemidnnens arbeten generellt
hoga krav pa formagan att orientera sig och agera pa egen hand. Den differentiering
och pa samma gang integrering av olika handlingsdoméner som karaktériserar deras
uppgiftssammanhang forsétter dem i en situation som innebér att savél ansvarstagande
som stédllningstaganden i hog grad ligger pa den enskilde frilansaren och tjinste-
mannen. Nir ordningen mellan 16nearbete och privatliv pa detta sétt i sa stor
utstrackning regleras av dem sjdlva, aktualiseras ocksa stdllningstaganden av mer
personligt slag som har att géra med deras grundlidggande virderingar. Liksom tidigare
beskrivits finns i fallstudierna en rad exempel pa vardagliga existentiella
stdllningstaganden som har att gora med pa vilka grunder olika prioriteringar och val
gors, vad som virdesitts i livet, forhallningssitt till arbetskamrater eller den egna
rollen. Konkret handlar det om stédllningstaganden och prioriteringar mellan t ex
arbetet och familjen, vad den enskilde frilansaren eller tjanstemannen onskar for egen
del kontra vad arbetet fordrar ekonomiskt och prestationsméssigt eller om de ideal de
onskar leva upp till.

For att hantera detta pa ett andamalsenligt sitt fordras formaga att prioritera och
koordinera handlandet pa ett sadant sitt att deras stdllningstaganden gynnar helheten.
Denna form av dvergripande formaga att se till det gemensammas bista kallar Brytting
(2001) moralisk kompetens. Individens handlande har tidigare beskrivits samman-
hinga med olika former av kollektiva virdesystem tillhdrande de olika
handlingsdoménerna. Dessa anger vad som &r ’ritt” just i det sammanhanget, och att
under dessa forhdllanden kunna agera pa ett sitt som dr optimalt for det gemensammas
basta fordrar formaga att lyfta sig 6ver den omedelbara situationen och kunna relatera
det egna handlandet till ett storre sammanhang. Detta i sin tur fordrar bade sjéalvinsikt
och formaga att reflektera 6ver och forhalla sig till kollektiva mal i samhaéllet. Ju mer
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flexibelt och granslost arbetet dr desto mer beroende tycks sdledes individen bli av
vdrderingar som vigledande i handlandet och diarigenom formagan att genomfora
uppgifter och na uppstillda mal.

Slutligen och sammanfattande — om sjilvforvaltandets kompetens

De kompetenser som beskrivits pa foregaende sidor kan sigas utgora ett #nda-
malsenligt handlande i relation till de uppgiftssammanhang inom vilka de anvénds.
Huruvida de &r av godo med tanke pa t ex den enskilde individens vilbefinnande eller
personliga utvecklingsmojligheter dr med detta inte sagt. Beskrivningarna sdger heller
inte nagonting om dessa kompetensers relevans och forekomst i andra sammanhang
och arbeten — nidrmare resonemang om detta aterfinns i diskussionskapitlet. I
sammanfattning framstar arbetsvillkoren i fallstudierna fordra kompetens som i hog
grad forutsitter ett autonomt handlande. Den differentiering och pa samma gang
sammansmiltning av olika handlingsdominer som karaktiriserar uppgifts-
sammanhanget medfor inte bara att arbetet utan ocksa ordningen mellan lonearbete
och privatliv i hog grad maste regleras av individen sjdlv. Detta i sin tur forsitter
individen i en situation som fordrar formaga att orientera sig och agera sjalvstandigt.
Kraven pa och formagan att arbeta sjdlvstdndigt innebédr dock inte enbart ett storre
personligt ansvarstagande for arbetet. Sammansmaéltning av handlingsdoménerna
aktualiserar ocksa stillningstaganden av mer existentiell karaktdr som har att géra med
individens grundldggande virderingar. Liksom utforandet av arbetet och l6sandet av
enskilda arbetsuppgifter exempelvis fordrar stillningstaganden relaterade till den
sociala och personliga handlingsdominen, innefattar familjelivet i sin tur ett handlande
som dr kopplat till den funktionella och kollektiva.

Generellt giller att de kompetenser som urskiljs i avsnittet inte gar att sérskilja fran
varandra pa nagot dikotomt eller uteslutande sitt, varken i praktiken eller i teorin.
Snarare synliggors hur de samverkar pa olika sitt. Den autonomi som arbetsvillkoren
fordrar beskrivs t ex i termer av ett slags sjdalvgaende snarare dn sjdlvstindighet, vilket
betonar att det handlar om formaga till sjilvstindighet som avser att anpassa sig till
snarare 4n att entydigt bestimma 6ver. Detta sjdlvgaende i sin tur fordrar sjalvinsikt
och sjdlvstyrande, dvs har bade att gora med insikter i hur de sjdlva fungerar i olika
sammanhang och formaga att kunna reglera sitt eget beteende. Den enskilde
frilansarens och tjinstemannens eget ansvar for sitt arbete och sina prestationer gor
ocksa att sjdlvorganiserande formagor av olika slag blir centrala under de hir
betingelserna, vilket i sin tur relateras till kompetenser av mer affektivt slag.

Aven om frilansarnas och tjinsteminnens handlande i hog grad #r uppgiftsorienterat
och kontextbundet, framsta foljaktligen de kompetenser som krdvs under dessa
betingelser som tydligt individanknutna, och omfattar savdl mer attityd- och
personlighetsrelaterade formagor som sociala kontaktnit av olika slag. Det utvidgade
uppgiftssammanhanget innebir ocksa att de handlingsformagor som krévs striacker sig
utover den faktiska arbetssituationen och omfattar dven den privata sfiren, vilket
medfor att de kompetenser som de hir flexibla formerna av arbeten fordrar ar
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mangfacetterade och omfattande bade innehallsligt (mangsidig) och omfangsmaéssigt
(rackvidd).

I sammanfattning och 4n mer renodlat och abstraherat kan fallstudiernas flexibla
arbetsformer sdgas kriva kompetenser av ett affektivt, personligt och metakognitivt
slag. De arbetsvillkor som karaktériserar frilansarnas och tjdnstemidnnens arbeten
fordrar bade ett autonomt och koordinerat handlande som stiller krav pa den enskilde
individen att sa att sdga begripa och definiera vad det &r for arbete som ska utforas,
och hur han eller hon sedan ska agera for att pa basta sitt utfora detta arbete utifran ett
helhetsperspektiv. Detta i sin tur fordrar formaga att styra och Gvervaka det egna
handlandet, dvs att vigleda sig sjdlv pa ett sdtt som innebir savil sjdlvgaende, som
koordinering och anpassning. Affektiva och personliga kompetenser som att ha “ritt”
attityder och motivation liksom formaga att reflektera Over sitt arbete, livssituation och
egna kunnande och utifran detta utveckla strategier for problemlosning, framstar som
grundldggande och betydelsefulla i dessa flexibla former av arbeten.

Den hir vigledande 6verordnade funktionen i1 handlandet skulle med ett samlande
begrepp kunna beskrivas i termer av formaga till ett slags sjalvforvaltande. Att forvalta
nagot betyder att skota eller foresta, och genom den autonomin och det egenansvar
som det flexibla arbetet medfor belyser begreppet att individen far ett slags funktionell
funktion som handlar om dennes kapacitet att skota och foresta sig sjalv. Att vara
sjalvforvaltande inbegriper ansvar dels for arbetet (t ex vad giller effektivitet, produk-
tivitet, kvalitet), dels den egna personen (rérande vélbefinnande och utveckling) och
dels livssituationen (betrdffande bl a social identitet och samhillstillhorighet). I
praktiken handlar det om att arbetsvillkoren 1 de hir flexibla formerna av arbeten 1
olika avseenden stéller krav pa individen att strukturera sin egen tillvaro, pa att
definiera sin arbetsuppgift och formulera kriterier for sitt eget handlande.
Sjdlvforvaltandet kan dirmed sidgas avse den metakognitiva kompetens som fordras
for att hantera den differentiering och integrering av olika handlingsdominer som
tidigare beskrivits utmérka arbetet i fallstudierna. Eller uttryckt pa ett annat sitt, om
formagan att hantera franvaron av en yttre ordning. Ytterst manifesteras sjilv-
forvaltandets kompetens i individens formaga att utveckla och forvalta sin egen
kompetens — en kompetens som i vid mening som omfattar bade det livsvida och
livslanga larandet.
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Figur 17. Sjilvforvaltandets kompetens.
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Diskussion — reflektioner och konklusioner

I foreliggande kapitel fors en diskussion om de resultat som redovisats. Som rubriken
indikerar innefattar detta dels ett forsok att sy ihop sdcken” och dra slutsatser, dels
reflektion over de erhallna resultaten i forhallande till den ursprungliga undran och
problematiseringen. Utover dessa reflektioner kring avhandlingens resultat och
kunskapsbidrag innehdller kapitlet ocksa ett resonemang om svagheter och styrkor
med sjdlva undersokningen och dess uppldggning.

Sjalvforvaltandets villkor

I avhandlingens inledande problematisering av det flexibla arbetet som det goda
utvecklande arbetet framfordes fragan om “det goda” for avhandlingens vidkommande
som en fraga om individens kompetens att arbeta under dessa betingelser. Vad for
kompetens som krdvs av individer 1 flexibla arbeten har i avhandlingen undersokts
empiriskt genom de bada fallstudiernas distansarbetande tjanstemén och frilansande
journalister, och med hjdlp av de teoretiska glasogonens lyft fran dessa specifika
kontexter har fragan sokt begripliggoras teoretiskt. Vad som dnnu inte sagts nagot om
ir den ursprungliga undran om det flexibla arbetets forutsittningar att vara det goda,
utvecklande arbete som retoriken gor gillande. I resultatkapitlet grundldaggs sjélv-
forvaltandets kompetens som ett samlande begrepp for de formagor som fordras i
flexibla arbeten, utan att nagra stillningstaganden egentligen gors betraffande om de ar
av godo eller inte. I foreliggande kapitel diskuteras positiva och negativa sidor av detta
sjalvforvaltande i forhallande till individens vilbefinnande och arbetslivets utveckling
i ett bredare perspektiv. Dessforinnan aterstar emellertid att fullflja vad som inte
riktigt avslutades i foregdende kapitel; ndmligen att soka sy ihop sdcken fran
resultatkapitlet och dra slutsatser som kan bidra till en fordjupade forstaelse av vad for
kompetens som krédvs av individer i flexibla arbeten.

Istilllet for manualen: om intersubjektiva regleringsprocesser och
sjialvforvaltande

Avhandlingens tva fragestillningar om individens arbetsvillkor och handlandet under
dessa betingelser visar sig i den teoretiska tolkningen av resultaten sammanhénga
oviantat titt. Lite tillspetsat framstar det som att individens uppfattning av arbetet i
visentliga avseenden ocksa dr vad som sa att sdga utgor arbetsvillkoren. Ju vagare de
yttre ramarna och strukturerna i arbetet ar, desto storre blir utrymmet for individens
egen definition och tolkning av arbetsuppgifterna. Pa detta sitt blir individen i hog
grad delaktig i utformandet av sina egna arbetsvillkor. Uttryckt med handlingsteoretisk
terminologi framstar det som att gridnserna mellan subjektivt och objektivt
handlingsutrymme luckrats upp, och att det dr det subjektiva handlingsutrymmet,
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individens forstaelse av arbetet, som i hogre grad forefaller ligga till grund for hur
arbetet utfors.

Forstaelsen av arbetet och de uppgifter individen stills infor formas i sin tur
fortlopande till innehall och utférande i 6msesidigt samspel med omgivningen, och
med de omgivningsvillkor som préglar arbetet i fallstudierna blir kompetens en fraga
om sjdlvforvaltande. Vad som ndrmare avses med detta utvecklas teoretiskt pa foljande
sidor. Som avstamp for dessa resonemang kan slutsatserna av avhandlingens tva
fragestdllningar om vad som karaktiriserar individens arbetsvillkor och handlande i
flexibla arbeten mycket koncentrerat sammanfattas i figuren nedan.

Figur 18: Vad som karaktiriserar arbetsvillkoren i flexibla arbeten och vad som utmérker
individens handlande i termer av kompetens under dessa betingelser.

VILLKOREN KOMPETENSERNA

VIDGAT UPPGIFTSSAMMANHANG
INTERSUBJEKTIVA REGLERINGSPROCESSER
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metakognitiv kompetens att sjilvstindigt och
funktionellt organisera sig kring uppgiften och

koordinera handlandet i relation till helheten

personligt forhallningssitt

Attt vara i utveckling

Arbetsvillkoren i fallstudierna har pa ett strukturellt plan tidigare beskrivits i form av
ett vidgat uppgiftssammanhang som innebdr en samtidig differentiering och
integrering av olika handlingsdominer. Den expansion av lojaliteter och funktioner
som detta medfor innebér att den enskilde individen maste forhalla sig till och kunna
integrera de olika handlingsdominernas referensramar i utférandet av arbetet.
Forutsittningarna for arbetet blir pa detta sitt foremal for kontinuerlig vardering och
bedomning. Med detta tycks folja att de intersubjektiva regleringsprocesser 1 vilka
individens forestdllningar om vad arbetet gar ut pa och hur det bor utféras kommer att
utgora en central aspekt av det flexibla arbetets villkor. Pa detta sitt blir kompetens
ocksa en fraga om ett lirande med betoning pa utveckling.

I foregdende kapitel beskrevs sjilvforvaltandets kompetens omfatta bade det
livsvida och livslanga ldrandet. I teoretisk belysning framtrader i anslutning till detta
tva centrala tendenser. Dessa handlar dels om ett fortlopande ldrande 6ver livsloppet,
dels om utveckling av tidnkandet mot hogre utvecklingsnivaer. Vad giller det
forstnamnda handlar det om att individen i brist pa yttre styrning och “manualer” for
arbetet sjdlv maste definiera vad arbetet innebér och hur det ska utfoéras. Detta fordrar
att forstaelsen och handlandet fortlopande revideras och anpassas for att pa bésta sitt
kunna hantera olika situationer, krav och forhallanden i omgivningen. Vad det handlar
om hér dr sma kontinuerliga fordndringar inom ramen for det vardagliga arbetet, dvs
ett slags intersubjektiva regleringsprocesser som innebir att individen befinner sig i
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fortlopande fordndring. I detta finns inte nagon motséttning mellan vidmakthallande av
handlingsmonster och krav pa forandring.

Kolb (1984) talar om ett larande av transaktionell karaktir som innebir att individen
antingen forstar nagot pa ett annat sitt eller bekriftar och forstarker nagonting redan
kiant. Genom att t ex losa ett problem eller fatta ett beslut far individen genom
omgivningens feedback ett slags kvitto pa sitt handlande. Varje handling kan ddrmed
sdgas innefatta ett ldrande dar individens hittillsvarande forstaelse provas genom
andras reaktioner pa agerandet. De mellanminskliga relationerna far med detta en
central roll. I intersubjektiviteten, dvs 1 Overskridandet av individens egna fore-
stiallningar och tillignandet av det gemensamma, inforlivas samtidigt sociala normer 1
det egna forhallningssittet. Det intersubjektiva Overgar sa att sdga till ett personlig
dgande och utvecklas till egna attityder och virderingar. Pa detta sitt skapas och
omskapas hela tiden forstaelsen.

Odman (1995) anviinder begreppet mentaliteter for att beskriva individens sitt att
tanka och uppfatta verkligheten som ett uttryck for hur andra signifikanta individer
eller kollektiv uppfattar tillvaron. Detta ldrande av varderingar och attityder som pa ett
mer djupgaende, subjektivt plan paverkar vad individen vill, tinker och kinner
beskrivs ofta som ett lirande av sociala och yrkesmiissiga identiteter' (Goffman, 1990;
Giddens, 1991). Arbetet betraktas som den kanske mest betydelsefulla arenan 1 vuxnas
sociala identitetsformande genom att det ocksa ger en forankring och position i
samhdllet, dvs en funktion i ett storre socialt sammanhang. Sjidlvforvaltandet kan mot
denna bakgrund forstas som att individen genom arbetet definierar bade sig sjilv och
deltar i forvaltandet av nagot som &dr storre dn henne sjidlv. En central aspekt av
sjalvforvaltandets kompetens dr som tidigare beskrivits att det inte bara inbegriper
ansvar for arbetet och den egna personliga utvecklingen, utan ocksa fordrar att
individen betraktar forvaltandet av sig sjdlv som en resurs 1 ett storre sammanhang.
Sjalvforvaltandet kan dirmed ocksa ses som ett uttryck for en samhillsplikt att
kontinuerligt (vidare)utvecklas for att kunna hantera de krav pa fordndring och
anpassning som arbetslivet fordrar.

Att utvecklas mot higre nivder

Sjéalvforvaltandets kompetens kan som framhalls i resultatkapitlet ddarmed ytterst
forstas som individens formaga att utveckla och forvalta sin egen kompetens. Inte
enbart med avseende pa det fortlopande larande som tas upp ovan, utan ocksa i
bemirkelsen utveckling av tinkandet mot hogre utvecklingsnivaer. Det flexibla
arbetets villkor beskrivs ovan innebéra en fortlopande interaktion i1 vilken individens
forstaelse av arbetet kontinuerligt omkonstrueras. Kompetens blir med detta synsitt
avhingigt individens formaga att skapa mening i samspel med omgivningen, att pa
motsvarande sitt fortlopande kunna fordndra sin forstielse pa ett sdtt som gor att hon
battre kan hantera dessa betingelser och handla dandamalsenligt. Att arbeta under de hér
flexibla betingelserna forefaller dirmed underlittas av om individen utvecklat ett

" For empiriska studier se t ex Ulla Sebrants (2000) och Camilla Thunborgs (1999) avhandlingar.
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tankande av det slag som 1 resultatkapitlet beskrevs karaktirisera de hogre utvecklings-
nivaernas forstaelse.

Inom vuxenutvecklingsteori betraktas individen gradvis utveckla sitt att tinka och
forsta som innebér att hon kan hantera alltmer komplexa situationer (Hagstrom, 1995;
Kegan, 2003). Fordndringar mot hogre nivaer av personlig utveckling leder till att
omgivningen framtrider som mer differentierad, vilket t ex gor det mojligt att
overblicka och se storre sammanhang, kunna inta andras perspektiv och fora logiska
resonemang. Detta i sin tur kridver att individen kan distansera sig fran den omedelbara
och konkreta erfarenheten och gora generaliseringar av ett mer abstrakt slag. Mot
bakgrund av detta framstar det som att det flexibla arbetets vida och komplexa
uppgiftssammanhang fordrar att ocksa individen vidgar sina referensramar. Med detta
avses det utvecklade stt att tinka och forsta som hir beskrivits, som innebar formaga
att interagera, integrera och differentiera.

I figuren nedan (figur 19) representerar cirkeln liksom redovisats 1 anslutning till
tidigare bilder, bade det flexibla arbetets vidgade uppgiftssammanhang och den
sjalvforvaltande, metakognitiva kompetens som fordras for att utféra arbetet under
dessa betingelser. Figuren syftar ocksa till att illustrera den sammansmaltning av
villkor och kompetens som beskrivits ovan, dédr arbetets intersubjektiva reglerings-
processer fordrar en formaga att kontinuerligt fordndra forstaelsen pa ett sidtt som
utmérker de hogre utvecklingsnivaernas tinkande. Fordndringen i riktning mot mer
flexibla, fria former av arbeten beskrivs ofta som en forskjutning fran ett
organisatoriskt till ett individuellt organiserande. Mot bakgrund av de resultat som
presenterats i avhandlingen framstar det vara intersubjektiva regleringsprocesser av det
slag som hir beskrivits som dr karaktiristiska for villkoren — och ddrmed centrala i
fraga om vad for slags kompetens som kravs i flexibla arbeten. Med detta synliggors
att det inte enbart handlar om att sjdlvstindigt kunna strukturera arbetet. Det fordrar
ocksa en formaga att fordndra forstaelsen i relation till omgivningen i bemirkelse att
kunna forsta och handla pa andra sdtt ndr t ex invanda strategier inte ldngre &r
andamalsenliga. Eller uttryckt pa ett annat sitt — att individen slutar leta efter
manualen och vem som gémde den, och istéllet ldr sig att fortldpande skriva sin egen.
Kompetensen handlar om att kunna gora detta pa ett som dr gynnsamt bade for egen
del och ur arbetssynpunkt.
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Figur 19: Sjilvforvaltandets villkor.

Det goda sjdlvforvaltandet?

Mot bakgrund av resonemanget ovan skulle fraigan om det goda arbetet kunna forstas
som en fraga om i vilken grad individen utvecklat det differentierande tinkande som
de flexibla arbetsvillkoren optimalt synes fordra. Tdnkande och ldrande har enligt
Dewey utvecklats for att det fyller en viktig funktion i individens tillvaro (Philips &
Soltis, 1998). Att kunna planera, reflektera och 6verblicka mojliggor t ex att kunna fly
fran fara, forutse potentiella problem eller gora bedomningar av vad som &r mest
fordelaktigt i en situation. Genom utveckling av tinkandet okar individens formaga att
differentiera och abstrakt forsta, att kunna skapa sammanhang och se monster. Lite
forenklat skulle det kunna uttryckas som att ju mer komplex omgivningen ir, desto
hogre blir kraven pa ett utvecklat tinkande.

Med ett bredare arbetslivsperspektiv framtriader en (bak)sida av detta som handlar
om att det flexibla arbetets ansvarsfulla frihet sannolikt ocksd kan medféra en
polarisering mellan individer med olika grad av utvecklat tinkande i1 dessa avseenden;
mellan a ena sidan individer som utvecklat ett tinkande som gor att de kan hantera
dessa forhallanden vil, och a andra sidan de som upplever villkoren som Overméiktiga
och svarhanterliga. Den allménna flexibiliseringen av tjanstesektorn dar malstyrda
verksamheter blir allt vanligare, ldgger ett stort ansvar pa den enskilde individen som
manga sannolikt varken har erfarenhet av eller kompetens att hantera. Att pa detta satt
forutsitta att var och en klarar av att gora lagom mycket sjéalv framstar dirmed ocksa
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kunna fa till foljd att ojamlikhet och klasskillnader forstiarks. Risken &r att individer
som #r ovana vid att arbeta pa det hir sittet betraktar ansvar som detsamma som att
forsoka klara av dven de mest omojliga mal. Detta forsitter dem i en situation som &r
pressande i flera avseenden. Dels for att arbetsforhallandena i sig kan upplevas som
komplicerade och ohanterliga, dels for att det finns en fara att detta kompenseras av att
de arbetar kvantitativ mer och ddarmed far en orimligt stor arbetsborda.

Vad som gor detta extra problematiskt dr att fragan i sig dessutom ar kénslig att
prata om. Att individer natt olika langt i sin utveckling forefaller svarare att acceptera
an att de &r olika bra pa olika saker nir det giller kunskap eller ldarande om nagot visst.
Att tala om olika utvecklingsnivaer indikerar implicit att den ena manniskan skulle
vara former dn den andra och andas elitism och ojamlikhet. Ett annat problem ror de
faktiska svarigheterna att resonera om detta pga den inbdddning som de olika
utvecklingsnivaerna innebir” (se Teorikapitlet).

Att utveckla kompetens istéillet for kray

Trots fragans virdeladdade karaktir synes de flexibla arbetsvillkoren dnda gora det
angeldget att uppmirksamma dessa utvecklingsaspekter av kompetensen. Om
utveckling av ett mer differentierat sitt att tinka och forsta liksom framhalls ovan
inverkar pa individens formaga arbeta under flexibla arbetsforhallanden, framstar
synliggorandet av detta betydelsefullt for att 1 praktiken kunna skapa goda arbets-
villkor. Viktigt att klargora i detta sammanhang #r att ansvaret inte enbart liggs pa
individen. Snarare bor uppmarksamhet riktas mot omgivningsvillkoren. I det synsétt
som bl a kommer till utryck i olika néringslivspolitiska dokument’ om kompetens och
larande finns en patagligt tonvikt pa individens ansvar. Detta ansvar omfattar inte
enbart det egna arbetet och livssituationen utan dessutom att vilja och kunna bidra
ocksd pa ett samhilleligt plan. Liknande synsitt kommer till uttryck ocksa i den
offentliga debatten. I en diskussion pd DN Debatt’ rérande de moderna, fria

* Empiriska studier visar ocksa att personer som upplevs som mer kompetenta én individen sjilv, ofta
bara betraktades gora kvantitativt mer av det hon sjdlv och andra gjorde. Det uppfattas séledes inte
att dessa personer forstod och hanterade arbetet pa ett helt annat sitt (Sandberg & Targama, 1998).

?Ibl a EU’s memorandum (2000) om livslangt lirande definieras vilka nya grundliggande firdigheter
som kridvs for vad som beskrivs som “ett aktivt deltagande i kunskapssamhillet” och som en
person “med kinsla for identitet och riktning i livet behover”. Sociala fardigheter som
sjalvfortroende, egna val av riktning och risktagande lyfts fram som sérskilt betydelsefulla. Man
menar ocksa att formagan att “ldra sig att ldra”, anpassa sig till fordndringar och att forstd
omfattande informationsfloden dr centrala eftersom arbetsmarknaden fordrar formaga att snabbt
kunna forvirva nya fardigheter och anpassa sig till nya utmaningar och situationer. Avslutningsvis
framhalls ocksa att dessa grundldggande fardigheter bara dr borjan av ett livslangt larande eftersom
dagens arbetsmarknader kridver stindigt nya kvalifikationer, firdigheter och erfarenheter. Det
livslanga ldrandet 4r en foOrutsittning for en som man skriver lyckad Overgang till en
kunskapsbaserad ekonomi: “Att ha tillgang till dagsaktuell information och kunskap, tillsammans
med motivationen och fardigheterna att anvidnda dessa resurser pa ett klokt sitt for en sjdlv och
hela samhillet blir mer 4n nagonsin nyckeln till att stirka Europas konkurrenskraft och forbittra
arbetskraftens anstéllbarhet och anpassbarhet” (sid 5).

* Under rubriken “For mycket frihet gor anstillda sjuka” skrev Lars Strannegird, docent vid
Handelshogskolan i Stockholm tillsammans med forfattaren och journalisten Tinni Erensjoo
Rappe en artikel pa DN Debatt (20030119) om att de nya ledarskapsidealen med flexibilitet och
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arbetsorganisationernas konsekvenser for den psykiska ohélsan, framholls problemet
av Leif Andersson t ex vara en kompetensfraga (DN Debatt, 20030121). Anderssons
podng var att den gamla kompetensen inte duger lingre, och att det dr bristen pa ny
kompetens som skapar stress och ohilsa i dagens arbetsliv. Malstyrningen i sig
framholls som positivt, men istidllet for den kompetens som dagens medarbetare
vanligen har fatt genom utbildning och erfarenhet i ett regelstyrt samhille menar
Andersson att det krévs att var och en sa att sdga ansvarar for sin egen 16sning; att de
kan sitta upp mal for och bedoma kvaliteten pa arbetet och dessutom avgora vad de
orkar med.

Det hir synsittet dr vanligt forekommande och bidrar rimligen till att ytterligare
forstiarka den individualisering som redan idag &r stark 1 arbetslivet. Risken med detta
ar att annu mer press liggs pa individen da det blir hennes fel att inte ha den ritta
kompetensen, hennes brist att inte orka med eller att inte kunna sédga nej. Larande och
utveckling for att skaffa sig de ritta kompetenserna kan pa detta sitt bli ytterligare ett
krav som maste uppfyllas. Det fortlopande ldrande som sjdlvforvaltandet innebir, och
som ytterst sagts handla om individens férmaga att forvalta sin egen kompetens, utgor
ddrmed bade en del av problemet och ett sitt att hantera det. For att utveckling ska
kunna sta for nagonting gott forefaller det som att uppmérksamhet istédllet maste riktas
mot arbetets villkor och de intersubjektiva regleringsprocesser i vilka individen formar
sin forstaelse av arbetet. Detta innebér bl a att implicita forstillningar och normer av
det slag som tidigare beskrivits maste synliggoras och kunna utsittas for kritisk
granskning bade enskilt och kollektivt. Individen maste sa att sidga ha insett att hon har
sjalvforvaltandet som uppgift innan det dr mojligt och kan bli tillatet att séitta granser
snarare 4n status att tinja pa dem.

Den begreppsram som presenterats i avhandlingen avser ocksa att kunna anvindas
som utgangspunkt for mer praktikndra tillimpning. Dels for att belysa vilka
kompetenser som fordras och hur arbetet kan utformas for att frimja utvecklandet av
dessa, dels i vilka avseenden och inom vilka omraden individen behover eventuellt
stod och vigledning i1 handlandet. Synliggorandet av de olika handlingsdoménerna och
balansen dédremellan, hur de inverkar pa utférandet av arbetet och i vilken utstrickning
de Overlappar varandra, kan t ex bidra till att begripliggdra arbetets tidsmissiga
omfattning och tankemaissiga intrang i arbete eller privatliv. Det kan ocksa belysa vad
som utgér mojligheter och hinder relaterade till de olika handlingsdominerna. Ar
eventuella problem kopplade till den personliga/sociala handlingsdomédnen behovs
kanske hjidlp med tydligare grinsdragning eller sammanhang for kommunikation.
Handlar det a andra sidan primirt om faktorer relaterade till den funktionella &r det
kanske for mycket ansvar eller bristande rutiner som utgdr problem. Om é&n lite

frihet riskerar att driva allt fler in i psykisk ohilsa. Syftet var att belysa och problematisera de
moderna ledarskapsidealens “grinslosa” arbetsvillkor och déirigenom driva debatten om ohilsa ett
steg langre. Svaren fran forskarsamhillet 14t inte heller vinta pa sig. Vass kritik kom bl a fran
forskare fran Karolinska institutet, diar professor Thores Theorell och fil dr Gabriel Oxenstierna i
motsats till detta hivdade att det inte finns nigon morka baksida av friheten. Aven pa detta inligg
foljde en rad genmilen, bl a fran VD och leg psykolog Leif Andersson som tyckte sig se att
problemet var en kompetensfrdga snarare dn en fraga om ledarskapsfilosofi.
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markligt framstar det mot bakgrund av resultaten fran fallstudierna som att de flexibla
arbetsvillkoren generellt skulle fordra atgdrder som handlar om att underlitta och
organisera for individen att utfora de arbetsuppgifter hon &r pa arbetet for att gora. Inte
enbart for att frimja ett prestationsinriktat handlande i verksamhetens syfte, utan ocksa
med den enskilde individens vélbefinnande och bista for 6gonen.

Det moderna arbetets (o)hiilsa: en kompetens- och organiserandefraga

Att frimja vilbefinnande skulle mot bakgrund av resonemangen 1 kapitlet kunna
beskrivas som en organiserandefraga i dubbel bemirkelse. Dels vad giller att
organisera och skapa foOrutsittningar for att individen ska kunna utveckla den
sjalvforvaltande kompetens som fordras for att sjidlvstandigt kunna utfoéra arbetet under
dessa betingelser. Dels vad géller att sa att sdga organisera for stod i det individuella
organiserandet for de individer som inte riktigt beméstrar detta pa egen hand. Att det
inte ricker med handlingsutrymme och eget ansvar for att skapa goda arbetsvillkor &r
ett genomgaende drag i de resonemang som hir forts — det maste ocksa finnas formaga
att hantera de flexibla villkoren. Det finns idag en méngd studier av ohilsan i det
moderna arbetslivet, men det dr sidllan individens kompetens att hantera de nya
arbetsvillkoren sitts 1 samband med utfallen 1 hélsa. Ofta innefattas forvisso plikt-
skyldiga fragor om huruvida individen ldr nytt i arbetet och om det finns utrymme for
kompetensutveckling. Problemet med detta ir att det vanligen handlar om traditionella
variabler om individens mdjligheter till sjdlvbestimmande och arbetsuppgifternas
komplexitet som #r utformade med utgangspunkt i, och avsedda for, analyser av det
industriella 16nearbetets reglerade villkor. Dessutom analyseras ofta dessa fragor for
sig, utan att sittas 1 samband med utfall 1 hilsa.

Nir det vdl gors pekar resultaten emellertid pa intressanta tendenser. Att t ex
standigt hog kognitiv belastning kan fa hdlsomissiga konsekvenser framhalls av Melin
(2004) 1 en artikel om den nya informationsteknikens konsekvenser 1 sk
callcenterverksamhet. I motsats till det flexibla arbetets individuella ansvar och
komplexitet handlar detta om arbeten med lag komplexitetsgrad. Den kognitiva
belastningen utgors i dessa sammanhang av upprepning, stark styrning och fa eller
inga moment av problemlosning. Poidngen i detta, och som gor resonemanget relevant
for det flexibla arbetets vidkommande, &r att den konstanta tankeméssiga nérvaro eller
“kognitiva upptagenhet” som arbetet fordrar, forsitter individen 1 ett slags stiandig
beredskap som gor att olika stressystem i kroppen dr paslagna. Pa liknande sitt, om 4dn
innehallsligt raka motsatsen till de mentala 16pande band som Melin (a.a) beskriver,
pekar resultaten fran avhandlingens fallstudier pa en upptagenhet av ett metakognitivt
slag. Som beskrivs i resultatkapitlet fordrar de flexibla arbetsforhallandena mer eller
mindre konstant tankemdssig nidrvaro i form av ett fortlopande planerande och
organiserande. Uppgiftsstrukturen, avtemporaliseringen och de andra villkor som
beskrivs utmirka de flexibla arbetsvillkoren fordrar inte bara forméga att strukturera
arbetet, utan stiller ocksa hoga krav pa individens formaga att orientera sig i tillvaron
och reglera det egna handlandet. Sjalvforvaltandets kompetens har tidigare beskrivits
som en metakognitiv kompetens 1 form av ett slags dvervakande och reglerande
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funktion 1 handlandet — dels for att kunna dverblicka och koordinera, dels for att kunna
kanalisera fokus och 16sa mer specifika uppgifter och problem. Sammantaget forefaller
det mot bakgrund av detta som att ocksa den hir formen av flexibla arbetsforhallanden
skulle fora med sig en kognitiv upptagenhet, men 1 dessa sammanhang av ett mer
metakognitivt slag.

Den goda kompetensen och det “onda” organiserandet

Mot bakgrund av de resonemang och tankegangar som framforts synes det inte bara
vara otillrackligt utvecklad formaga att hantera det flexibla arbetets betingelser som
riskerar att utgora ett hidlsoproblem. Ocksa den metakognitiva upptagenhet som
beskrivs ovan forefaller kunna vara en killa till stress. Om detta fordras emellertid
okad kunskap. Fragor om den kognitiva belastningens innehall och omfattning, vad
individen kan hantera bade kort- och langsiktigt framstar angeldigna for framtida
arbetslivsforskning, oavsett om det géller starkt standardiserade eller flexibla arbeten.
For det flexibla arbetets vidkommande synes det i detta ssmmanhang ocksa intressant
att soka begripliggora hur det kommer sig att individer, trots det handlingsutrymme
dessa arbetsformer medfor, dnda tenderar att sa att sdga Overbelasta och pressa sig
sjalva for hart.

Den teoretiska tolkning av frilansarnas och tjinsteminnens subjektiva handlings-
utrymme som presenteras i resultatkapitlet dr ett forsok att synliggora hur villkor av ett
mer implicit slag kan styra handlandet i avsaknad av yttre reglering. Garrick (1999)
beskriver detta ur ett ledningsperspektiv som att de moderna organisationsformernas
behov av sjidlvgaende medarbetare medfor styrning av ett subjektivt slag. Denna
paverkar pa ett mer djupgaende plan hur individen bor tinka och kénna, och beskrivs
som ett slags forforelse genom bemyndigande. Personligt ansvar och
handlingsutrymme ska appellera till individens lojalitet och forma den anstillde att
vilja prestera och gora sitt bdsta — t ex genom att inte vilja ha nagra avgrinsningar
mellan arbete och privatliv eller begriansningar i omfattningen av atagandena. Pa detta
sdtt antas individen utveckla onskvirda kvaliteter och attityder som éar likstdllda med
organisationens. Att kunna agera i linje med den hér typen av normer eller standards
som rader inom en profession eller organisation kallar Rolf (1993) “know-how”. Vad
som skiljer kompetens fran know-how &r formagan till distansering och reflektion.
Medan know-how enligt Rolf (a.a.) handlar om individers formaga att handla i
enlighet med t ex kvalitetskriterier och sociala regler handlar kompetens om formaga
att kritiskt granska och paverka (fordndra) det regelsystem som anger standard for
deras praktik.

Att arbeta for mycket och pressa sig sjdlv for hart skulle mot bakgrund av dessa
resonemang kunna forstas som att handlandet dr anpassat till normativa forestéllningar
som pa ett samhilleligt eller professionellt plan anger hur individen bor vara for att
vara normal, ritt eller t o m framgangsrik i olika sammanhang. Det flexibla arbetets
autonomi framstar siledes snarare som ett heteronomt’, villkorligt handlande, 1 hog

> Heteronomi betyder att de regler som giller for t ex en profession eller annan social sammanslutning
bestims utanfor detta sammanhang. Begreppet kan ocksa anvidndas om personer som ir
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grad reglerat 1 den form av intersubjektiva processer som tidigare beskrivits vara
utmérkande for arbetsvillkoren. For att sjalvforvaltandet ska representera nagonting
gott framstar som tidigare namnts dirmed formagan att kritiskt kunna forhalla sig till
och reflektera over de normer som géller i1 arbetet och samhéllet 1 stort betydelsefull.
Forst da synes sjdlvforvaltandet kunna sta for autonomi snarare dn anpassning, och
kompetensen en formaga att avgrinsa och begrinsa istdllet for att arbeta mer och
hardare.

Problematiserande slutsatser och kunskapsbidrag

Att synliggora den hir typen av vardagliga paverkansprocesser och villkor som ofta &r
oreflekterade och tagna for givna dr en viktig del 1 avhandlingens kunskapsbidrag. Inte
for att ge rdtt” svar pa hur det ska vara och se ut, utan for att medvetandegora och
darmed mojliggora for manniskor att forsta, reflektera 6ver och kunna paverka egna
och andras villkor. Med pedagogik betraktad som en kritiskt orienterad samhills-
vetenskap med inriktning mot ménniskors sociala praktiker far dessa mer
nyttoinriktade aspekter en betydelsefull roll. Det ger ocksa den fordjupade teoretiska
forstaelse som avhandlingen syftar till en forankring och tillimpning i arbetslivet.
Genom att belysa och problematisera individens situation pa det sétt som gjorts i
avhandlingen dr malsittningen att kunna bidra savil till teorin som att i forlangningen
ge underlag for meningsfulla tillampningar. Teoretiskt hor kunskapsbidraget hemma i
den handlingsteoretiskt orienterade forskning om kompetens i arbetslivet® som utgjort
avhandlingens teoretiska plattform, och kan nidrmast beskrivas i form av begrepps-
utveckling. Begreppen dr av det fokuserande slag som beskrevs 1 metodkapitlet.
Tillsammans utgdr de en begreppsapparat som, liksom inledningsvis efterlystes,
forhoppningsvis kan bidra till att biattre forsta det flexibla arbetets kompetenskrav och
forutsittningar for larande. De figurer som aterfinns i avhandlingen kan beskrivas som
ett slags visuella koncentrat som syftar till att sammanfatta och askadliggora centrala
aspekter och begrepp 1 de teoretiska resonemangen. Att det flexibla arbetets villkor
karaktdriseras av en integrering och differentiering av olika handlingsdoméner som

t ex belyses i figur 13, underbyggs i sin tur av resonemang dir andra centrala begrepp
utgors av uppgiftsstruktur, avtemporalisering och superkomplexitet. P& motsvarande

osjdlvstindig och saknar oberoende. Heteronomi framstills ofta som en negativ foreteelse, men
Rolf (1993) menar att det kan vara vérdefullt med en balans mellan det sjdlvstindiga (autonoma)
och det integrerade (heteronoma), savil nir det giller personer som i sociala sammanhang. Om t
ex en yrkesgrupp inte utsitts for yttre overvakning finns risken att den dgnar sig mindre at att
tillgodose de eventuella behov som finns i samhdllet till forman for mer at egenyttiga aktiviteter.

6 Avhandlingsfragan och det arbetslivspedagogiska forskningsfilt som denna ir en del av, r
hemmahorande i den pedagogiska forskning som pa engelska bendmns “education”. Till skillnad
fran “pedagogy” som omfattar forskning om skola och formell utbildning har “education” en
vidare innebord och inrymmer fragor om individens livsvillkor och utvecklingsméjligheter bade
inom och utanfor de institutionaliserade formerna for pedagogisk och social paverkan. I
forhallande till "utbildning” kan avhandlingen mot bakgrund av detta sigas handla om "’bildning”,
dér bildning i enlighet med Uljens (1998) forstas som de processer i vilka individens bildas och
bildar sig i forhallande till sociala och kulturella kontexter.
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sitt bygger sjdlvforvaltandets kompetens pa vad for slags handlande som dessa
betingelser fordrar, och beskrivs t ex med begrepp som sjilvgaende, bemistrande och
kontextuell lyhordhet.

...0ch kvarstdende fragetecken

I sammanfattning kan avhandlingens kunskapsbidrag saledes sdgas vara av ett
beskrivande och problematiserande slag, och syftar till att synlig- och begripliggtra
snarare dn att forklara och presentera definitiva orsakssamband. Den teoretiska
begreppsapparaten utgor ett slags tentativ begreppsram som genom framtida empirisk
provning och fortsatt begreppslig utveckling forhoppningsvis vara anviandbar bade i
teoretiska och mer tillimpade sammanhang. For forstaelsen av kompetens i det
moderna arbetslivet framstar fortsatt intergering av teorier som belyser t ex affektiva
och emotionella aspekter av individens kompetens vara ett berikande komplement till
den handlingsteoretiskt inriktade teoribildningen. Empiriskt finns som tidigare nimnts
behov av att undersoka sambandet mellan kompetens och utfall i hilsa, savél vad
giller arbetets kognitiva belastning som utveckling av ett mer individuellt slag. Aven
implicita villkor och maktrelationer av det slag som i1 avhandlingen forts mer teoretiskt
tolkande resonemang om framstar som viktiga omraden for framtida empiriska studier.

Eftertankar — om resultaten och undersokningen
I inledningen av avhandlingen efterlystes empiriskt och teoretiskt integrerad forskning
som kan belysa grundliggande fragor om det flexibla arbetets kompetenskrav och
forutsattningar for larande — och avhandlingen har varit ett forsok till just detta. Den
uppticktens vidg (Starrin, 1991) som avhandlingsarbetet foljt har emellertid visat sig
vara bade svarforcerad och krokig emellanat. Sa hir i efterhand framtrader mycket
som skulle kunna ha gjorts bittre eller annorlunda. Ibland har det handlat om
forbiseenden, ibland om att det av praktiska skil inte varit mojligt i forhédllande till
forskningsprojektet som helhet. I storsta mojliga utstrickning har de problem och
brister som uppméirksammats sokt hanteras efter hand genom t ex fordndringar i1
uppldggning och design eller genom avgrinsningar och jimkningar i presentationen av
materialet. De svagheter som uppmérksammats har pa detta sitt samtidigt kommit att
byggas i in sjidlva designen. Som framgatt aterfinns generella Overvdaganden och
stdllningstaganden som ror detta 1 metodkapitlet eller direkt 1 anslutning till de olika
kapitlen. Resonemang om motiv och urval av de bada fallstudierna fors t ex i
metodkapitlet, och relaterar 1 sin tur till definitionen av flexibelt arbete 1 bakgrunds-
kapitlet. Den teoretiska referensramens bredd och variation behandlas bade i metod-
och teorikapitlet och berors dven 1 foreliggande kapitel 1 anslutning till diskussionen
om avhandlingens kunskapsbidrag. I metodkapitlet diskuteras ocksa det inte alldeles
oproblematiska forhallandet mellan att anvdnda och generera begrepp i relation till
avhandlingens syfte.

En viktig fraga som didremot inte tidigare berorts dr relationen mellan
datainsamlingsmetoderna och den teoretiska referensramen. Att ett instrument, i det
hir fallet enkédtformuliren, faktiskt miter det som det avser att méta dr avgorande for
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mojligheten till adekvata tolkningar, och att anvinda den typ av traditionella variabler
som samtidigt kritiseras for sin otillricklighet kan forefalla motsdgelsefullt. I relation
till avhandlingens syfte dr det emellertid inte sa inkonsekvent som det kanske tenderar
att framsta. Som tidigare beskrivits innefattade enkiterna ocksa nya fragor som
formulerats mer specifikt for att fanga in den tidsmissiga, rumsliga och uppgifts-
méssiga flexibiliteten i fallstudierna. Denna kombination av nya och gamla fragor
tillsammans med resultaten fran intervjuerna och e-postfragorna gjorde det mojligt att i
teoretisk belysning upptidcka nya dimensioner av sadant som t ex arbetsuppgifternas
komplexitet och individens egenkontroll. Intervjuerna och e-postfragorna bidrog i
vissa fall ocksa i av tolkningarna av enkétsvaren. Detta innebar dels att nya variabler
kunde identifieras, dels att de gamla kunde omdefinieras sa att dess innehall béttre
speglade det flexibla arbetets villkor. Pa detta sitt kompenseras i viss man
enkdtformuldrens och enskilda fragors trubbighet. 1 forlingningen kan en
omoperationalisering av variablerna forhoppningsvis ocksa ligga till grund for
utveckling av nya instrument som kan belysa det moderna flexibla arbetets villkor.

Genomgéende har ambitionen varit en oppenhet i redovisningar av tillvigagangs-
sitt, stillningstaganden och kunskapsansprak. Riktlinjen har varit att ge nodviandig och
tillracklig information for att det ska vara mojligt for ldsaren att sjilv ta stillning till
giltigheten och trovirdigheten i det som presenterats. Att resultatet och formagan
sedan inte levt upp till ambitionsnivan i alla avseenden far vil i detta sammanhang
dven det betraktas som inbyggt i designen. Utover de kunskapsbidrag av teoretiskt och
tillimpat slag som beskrivits ovan har ju avhandlingsarbetet ocksa ett annat,
kunskapskontrollerande syfte. Betraktat som korkort 1 vetenskapligt arbete snarare dn
slutgiltigt livsverk blir avhandlingsarbetet ett test av grundldggande vetenskapligt
tankande och formagan att i praktiken omsitta detta pa ett tillrackligt sdkert sdtt. Och
med detta synsitt inger avhandlingen forhoppningsvis tillrdckligt fortroende for
fortsatt sjdlvstindig forskargirning och vidare utveckling av de erfarenheter som hir
gjorts.
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Summary

During the last decade, major changes in the economy and the labour market have led
to a growing emphasis on learning and competence development in contemporary
working life. New conditions of work, involving demands for quick adjustment and
increased flexibility, have underpinned a discourse of work-based and lifelong
learning in which continuous competence development is often described as a “win-
win” situation, beneficial for both the organisation and its employees. As opposed to
“traditional” work that is delimited and regulated through time, space and organisation
(standardization of work tasks), the preconditions of flexible, deregulated work
organisations are generally perceived as favourable in terms of both productivity and
individual well being. However, despite an expansion of the number of workplaces
where these traditional regulations are disintegrated to various extents (Giertz, 2002)
Swedish working life has meanwhile experienced a large increase in stress-related
disorders (Wikman & Marklund, 2003). These flexible and deregulated work
arrangements rely heavily on the individual’s capacity for organising and structuring
her own work and performance (Felstead & Jewson, 1999). In the thesis the
contradictions outlined above are addressed as a question concerning the individual’s
ability to adapt to and handle these flexible work conditions.

Questions and aim of the thesis

Hence, what is called into question is the conception of these flexible conditions of
work as something unconditionally advantageous, and what is problematized is the
individual’s ability to operate on her own in the autonomous way that these
deregulated work conditions require. The aim of the thesis is to contribute to an
understanding of the competencies required in flexible work settings, i.e in which the
individual’s work performance is not clearly delimited or regulated in time, space and
organisation. Competence refers to the individual’s performance in relation to specific
tasks, situations or contexts, and hence requires elucidation of the work conditions as
well as the individual’s acting and understanding. Accordingly, the thesis addresses
two questions:

What characterises the work conditions in flexible forms of work?

How does the individual handle these flexible work settings in terms of
competence?

Theoretically, the investigation of these questions takes its point of departure in an
action theoretical framework, and empirical data emanates from two case studies
carried out within a larger research project concerning the effects of flexible work
conditions in modern working life.
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Theoretical framework — the concept of competence

The theoretical frame of reference is constructivist and contextually oriented,
including a variety of theories pertaining to the interaction between the individual and
the environment. With a primarily action theoretical approach including, i.a action
regulation theory (Volpert, 1982; Hacker, 1983; Frese & Zapf, 1994) and cognitive,
constructivist theories of learning (Piaget, 1972; Gibson, 1979; Reed, 1993; Schon,
1991) it also encompasses social constructionist theories such as Berger and
Luckmann’s (1979) sociology of knowledge and interactionist and socialization theory
within the field of social psychology (Giddens, 1991; Bauman, 1999; Foucault, 1982).
The common denominator is the perception of the individual as acting relative to her
conception of the world, constructing her way of thinking and interacting with the
environment. As mentioned above, competence refers to the interaction between the
individual and her surrounding world, and is conceived as the ability to act purposely
in everyday life in relation to given external conditions and tasks. Consequentially,
understanding the competencies required in flexible work settings calls for theories
that can elucidate the interaction in which the individual recognises and develops these
competencies.

Method

The thesis is based on two case studies carried out within a larger research project on
“Boundless Work™ in modern working life. In order to understand the competencies
required in flexible work settings, the cases were chosen to represent different extents
and kinds of flexible work conditions concerning the level of (de)regulation in time,
space and organisation. The first case encompasses teleworking civil servants at a
Swedish government authority. With a managerial focus on result rather than
procedure, the regulation in time, space and organisation was quite delimited, and the
possibilities for telework depended essentially on the character of the work tasks. The
second case entailed freelance reporters. Self-employed with businesses of their own,
they had no external restrictions regarding working hours or organisation.

Data collection and analysis
Data collection in the Government study included both questionnaires (n=107) and
interviews with seven of the teleworking civil servants. The Freelance study also
included questionnaires (n=377) but spread geographically to different parts of
Sweden, e-mail questions were used instead of interviews (n=35). In both cases the
questions concerned, for example, when and where in time and space work was
performed, regulations and organisation of work, the character of work tasks,
workload, balance between work and private life, and learning and education.

The interpretation and analysis of the case study data were carried out in two
comprehensive steps, drawing on Hanson’s (1958) distinction between analyses aimed
at elucidating empirical patterns and analyses aimed at elucidating theoretical patterns
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in the data. The first step could be described as an inductive analysis, looking for
patterns, themes and variations in the data with the intention of making empirical
descriptions of the case study data. In step two, using sensitizing concepts from the
theoretical framework, these empirical patterns are interpreted for an understanding of
the patterns and variations revealed in the first step. Using sensitizing concepts
(Patton, 1990) from the theoretical framework gives a general sense of reference and
provides directions along which to look as well as aims at generating new concepts.
The purpose of this two-step analysis is to validate the abductive process by which the
data is interpreted. By presenting the actual data on which the analysis is based, the
idea is to give the reader an opportunity to determine whether the theoretical
interpretation is helpful and relevant in making sense of the data and contributes to an
understanding of what competencies are required in flexible work settings.

In accordance with this, the chapter presenting the results from the case studies are
divided into two parts: first presenting descriptive, empirical descriptions of the results
from each case and second presenting a theoretical interpretation of these descriptive
data in relation to the two research questions posed in the thesis.

Results

Flexcible work conditions
In general, the empirical patterns concerning how the government employees and the
freelance reporters perceived and handled their work conditions are characterised to a
large extent by contradictions. On the one hand, the “freedom” and autonomy made
possible by the flexible working conditions was emphasized as a main advantage,
regarding the performance of work tasks as well as the balance between work and non-
work. In both cases the respondents also reported that they continuously learned new
things and experienced this as stimulating. On the other hand, in spite of this
experienced freedom, both the freelance reporters and the government employees
reported a high workload as well as insufficient time for social interaction and further
education or reflection. The workload differed in certain respects between the cases.
For example, the government employees stated that they worked too much, did not
have time to finish their tasks, and that it was difficult to clearly define when a task
had been performed sufficiently. The freelance reporters reported a high mental
workload due to constantly having to be initiating and creative while in addition also
having to cope with practical administrative matters and economic insecurity. The
pressure and high workload the respondents perceived also appeared to have an impact
on social interaction. At the same time as the work tasks in both cases required quite a
bit of social interaction, the respondents on the other hand experienced a lack of space
for social interaction This especially concerned more informal interaction but also
regarding team work and collaboration.

In relation to the dimensions traditionally defining work conditions in time, space
and organisation, the questionnaire and interview results show that the flexible work
settings in the case studies were relatively disintegrated and deregulated in these
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aspects. This accounts for the external boundaries between work and private life as
well as the structures within work. However, this does not mean that the boundaries
and structures are completely dissolved, but rather that the conditions are no longer
lucid and well defined. In both cases it was primarily the respondents themselves who
regulated and organised their work tasks in time, space and planning. While the
government employees had an organisation and a structure to adjust to, the freelance
reporters had no organisational restraints and thus constructed everything completely
on their own, setting their own goals and making their own work structure.

This deregulation of work seems to entail both a distribution and an overlap
between work and non-work, resulting in an increased workload due to work
becoming both more extensive and widespread. Or in incisive wording — the more
flexible the work conditions were, the more the individual seemed to work. Instead of
regulations defining and limiting the work, it appeared to be the work task or
assignment at hand that determined how work was organised and structured — how,
when and where work was performed. The work tasks in turn were characterised by a
different kind of complexity from the intellectual or cognitive complexity traditionally
associated with qualified work. The work carried out in the case studies could rather
be described in terms of supercomplexity (Barnett, 1999). This refers, for example, to
the continuously changing and unpredictable conditions of work as well as the various
and numerous options or “affordances” in the environment requiring the individual to
take stands in matters not only related to a specific work task, but also concerning
more personal and moral standpoints. To summarise, the work conditions in the case
studies are characterised by what is described as a simultaneous integration and
differentiation of what are called different social practises. Traditional delimitations in
time, space and organisation that defined the areas and activities not included in work
have disintegrated and instead come to be included in and integrated with the work
situation.

These disintegrated external structures and boundaries in time, space and
organisation seem to open up a space for regulation and influences of a more implicit
kind. These kinds of regulation processes that are not explicitly visible influence the
individual’s subjective scope of action and thus, tend to promote and construct certain
valued types of competence and behaviour. In this perspective, the high workload and
integration of work in the private sphere described above are interpreted from, for
example, Gibson’s (1979) point of view as “affordances” of the environment,
encouraging boundlessness in the meaning of absence of work limitations and
boundaries. Discourses promoting and emphasising, for example, a high degree of
personal responsibility for the results can also be understood as a kind of
empowerment, functioning as an incentive for self discipline (Foucault, 1982). These
types of normative discourses and practices are performative and thus give direction
for daily practice by prescribing and encouraging certain types of behaviour - what to
think and how to act and perform. Thus, ways of seeing and doing things transform
and reformulate to the individual’s own ideas and values. In the absence of external
regulations, this implicit regulation functions as a kind of contextual limitation on
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frames of thought — and accordingly appears to be what to a large extent characterises
the work conditions in flexible forms of work.

The required competencies

These work conditions require the individual to operate on her own in a more
autonomous way, take responsibility for her own activities and develop her own
personal strategies for handling work. Decreasing, or at least altered, traditional
external regulations appear to have been replaced by increasing demands of individual
regulation of work. As described above, this means that the individual’s personal
abilities and approaches towards the conditions of work become important. The
empirical finding shows that flexible conditions require the individuals to constantly
size up, judge and form opinions about their work, identify their work tasks and decide
how to solve them, take responsibility for what to do, how to do it, and when and
where it is best performed. It also requires the ability to set one’s own limits as very
little is prearranged or can be taken for granted. In both cases the respondents stated
the importance of being self-regulating, of being good at planning and organising their
work. Social communicative skills were also stressed as important.

The theoretical analysis elucidates that mastering these flexible conditions required,
among other things, an ability for “just in time” action, being able to handle problems
at hand and to adjust quickly to different situations in daily work. Related to this is
what is called readiness, in the meaning of being prepared for the unexpected and
constantly changing. This in turn also entails an ability to act in a pro-active way.
Furthermore, the flexible work conditions appear to require anautonomy characterised
by self regulation rather than independence as it also entails the ability to adapt to
different circumstances. Introspection, the knowledge of one’s own strengths and
weaknesses and the capacity to handle and overcome them is another important aspect
of the competence needed in these work settings. The social competence required does
not only include the ability to interact with other people, but also what is described in
terms of a contextual awareness. This emphasizes the necessity of a sensitive ear, not
only in relation to other human beings, but also in relation to different situations and
social practices. Moral competence, in the sense of an ability to set priorities that are
beneficial in a larger perspective, is another important aspect of the competence
required in flexible forms of work.

These results indicate that flexible work conditions require competencies that are
not only related to, for example, the ability to master intellectually complex work
tasks. Additionally, it requires competencies regarding ideological- normative or
affective competencies, which includes motivational aspects, attitudes and values.
Essentially and foremost, the flexible conditions of work require metacognitive
competence. This guiding, supervising function needed to be able define, structure and
discipline one’s own performance is characterised in terms of a self-governing
competence. To govern means to attend, to look after or manage, and as a consequence
of the disintegrated and deregulated conditions described above the individual is put in
a position in which she must be able to manage and govern herself in a wider,
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functional sense. This suggests that the self-governing competence does not only
involve the individual’s responsibility for the performance in itself, but also in relation
to what it contributes to in a wider context, in relation to the work organisation or as a
member of society. This means that the individual must be able to structure, define and
formulate the criteria for her own action and performance. In this perspective, self-
governing competence ultimately appears to be a question of the individual’s ability to
develop and manage her own competence.

Conclusions and discussion

As described above, the flexible and delimited work conditions mean that the
preconditions of work do not appear in forms of an independent environment. Instead
of formal arenas, directives and limitations, the regulation of work takes place to a
large extent through implicit regulation processes. Such discursively constructed
conditions function as common guidelines and as ways of relating to different aspects
of working conditions and how to perform work. As opposed to externally organised
conditions, implicit regulation of this kind is not stable and possible to define once and
for all. On the contrary, it is continuously negotiated in interaction between individuals
and the environment. Conclusively, what characterise the flexible work conditions are
intersubjective regulation processes of this kind, discursively and interactively
constructed without perceptible coercion.

Through these implicit processes, the external conditions of work drift somehow
into the worker’s head, and hence indicate that the conditions of work are intimately
integrated with the individual’s competence. The competence required to work under
these conditions has previously been defined in terms of self-governing competence.
With regard to the intersubjective regulated conditions described above, this self-
governance seems to involve transformation in terms of continuous learning as well as
a development in terms of higher levels of cognitive complexity, integration and
differentiation. In conclusion, these expanded, complex and intersubjectively regulated
work settings appear to require that the individual also expand her thinking. The more
flexible and complex the work environment, the higher the demands of the
individual’s ability for complex and logical thinking seems to be.

In a broader working life perspective, these findings indicate potentially
problematic features concerning well being and health in modern flexible forms of
work. This involves, for example, questions concerning the congruence between the
demands of work and the extent to which the individual has developed the required
higher levels of cognitive complexity. It also involves questions concerning the
consequences of working in such high cognitive levels in a long-term perspective. The
understanding and conceptions generated in the thesis aspire not only to add to the
theoretical field with further characterisation of competence related to flexible work
conditions. By elucidating and problematizing the conditions of modern flexible work,
it also indulges aspirations of contributing to practice. Finding ways of creating work
environments that support the individual in this self-governing can ultimetely be of
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help in setting limits and organising work so that the enhanced scope of action can also
be an enhanced scope for development and well being.
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BILAGA 1: ENKATFRAGOR STATENS ENERGIMYNDIGHET

Al2

Al7

Al8

Ad4

B27

Vilken &r din nuvarande befattning/yrkestitel?
14 Chef

200 Handliggare

31  Administrativ personal

40 Annan

Var utfor du ditt arbete sett 6ver en ldngre period? Summera de olika alternativen sé att totalsumman blir
100%.

1d  Hemma %
2 P STEMs Eskilstunakontor %
30 Under resor (under sjilva restiden) %
40  Pa méten pa annat hall %
51 P& STEMs Stockholmskontor %
61  Annan plats %

Totalt 100%

Har du distansarbetsavtal med STEM?
200 Nej
1d Ja

Hur ménga dagar per vecka arbetar du i genomsnitt pa kontoret i Eskilstuna?
Ange antal dagar.

Hur skulle du vilja beskriva ditt arbetsmonster? Markera ett alternativ.

1a I huvudsak pé kontoret pa dagtid och hemma pa kvillar och helger.

201 P& kontoret p& dagtid vissa veckodagar och hemma pé dagtid vissa veckodagar.
34 Annat

Hur ménga timmar i veckan brukar du arbeta hemma?
10 8 timmar eller kortare.

20 9-16 timmar

30 17- 24 timmar

40 Mer én 24 timmar

Arbetar du hel- eller deltid?
1 Heltid
24 Deltid - ange hur stor del av full tid %

Har du reglerad eller oreglerad arbetstid?

1 Reglerad (betyder bl a 6verenskommelse om ett visst antal timmar per vecka och ritt till
overtidsersittning).

200 Oreglerad (bl a ingen ritt till Svertidsersittning).

Var kan du utf6ra dina arbetsuppgifter? Markera det pastdende som stimmer bést.

10 Merparten av mina arbetsuppgifter kan utforas med lika bra eller bittre resultat i min bostad
jamfort med kontoret i Eskilstuna.

20 Merparten av mina arbetsuppgifter ir av det slaget att de maste utforas pa kontoret i Eskilstuna.

Niér kan du utfora dina arbetsuppgifter? Markera det pdstdende som stimmer bist.

11 Merparten av mina arbetsuppgifter kan utforas med lika bra eller bittre resultat utanfor vanlig
kontorsarbetstid.

20 Merparten av mina arbetsuppgifter ir av det slaget att de méste utforas under kontorsarbetstid.



Socialt samspel och feedback
B29  Vilka dr de viktigaste sitten att halla dig informerad och/eller bli informerad i arbetet?
(Rangordna tre av alternativen nedan. Markera med siffror; 1 dr vanligast o s v):

Genom telefon
Via e-post

Att ha planerade moten

Via informella kontakter vid fika, i korridorer eller andra gemensamma lokaler
Att spontant kalla samman till méten

Kontakter med personer utanfor STEM

Tidskrifter, bocker, rapporter och pappersbaserat material (parmar, dokument etc)
Intranet (interna anslagstavlor, konferenser o dyl)

Internet (extern informationssokning, chatrooms etc)

Annat alternativ, t ex

oo ooou

Hur mycket instimmer du i foljande pastdenden?
B30
tillfredsstéllande sitt.

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 24 34 44 54 64 74d
Hur mycket betyder foljande for dig for att du ska kunna gora ett bra arbete?
Liten Viss Stor
betydelse betydelse betydelse

B33a Underordnade inom STEM. 1a 24 3d
B33b Kollegor pd samma niva inom STEM. 1a 24 3d
B33c Arbetsledning inom STEM. 1d 24 34
B33d Professionella

(experter och beslutsfattare

i foretag/myndigheter). 1a 24 3d
B33e Projektgrupp. 1a 24 3d

Mycket Ganska Varken Ganska
latt latt latteller  svért
svart

B36  Hur litt eller svart bedomer du att det

ar for dina narmaste medarbetare att nd dig? 1a 24 34 40
B37  Hur litt eller svart &r det att fi tag pd en

person du behover prata med (tréffa eller

nd per telefon) inom STEM? 1a 24 34 40
B38  Hur litt eller svart ar det att f4 tag pa en person

du behover prata med (triffa eller nd per

telefon) utanfor STEM? (Forsok gora en

genomsnittsbedomning for de personer

du har mest kontakt med.) 1a 204 34 40
B41  Hur ofta deltar du i regelbundna (schemalagda) moten pé arbetsplatsen?

14 Sillan eller aldrig.
200 Négon géng per manad.
30 En gang per vecka.

Att g till kollegors arbetsplatser/ att fa besok av kollegor vid egna arbetsplatsen pd STEM

Jag vet var jag kan fa tag i den information jag behover for att genomf6ra mina arbetsuppgifter pa ett

Mycket Vet ej/
svart  tar ej
stillning

50 9Q

5 94

50 9Q



400 Négra ginger per vecka.
50 Nstan varje dag.

B45  Hur ofta deltar du i gemensamma fikapauser, luncher eller andra sociala aktiviteter pa din arbetsplats?
10 Sillan eller aldrig.
200 Négon géng per manad.
3 En gang per vecka.
400  Nagra génger per vecka.
500 Nstan varje dag.
B53  Ar du med i/har du nigot niitverk enligt definitionen ovan?
20Nej............. Om nej, gé till fraga B58.
1 Ja........... Om ja, ge exempel pé nidtverk som du dr med i:
B56 P& vilket sitt har du huvudsakligen kontakt med personerna i ditt/dina nitverk?
1 E-post
20 Telefon
30  Triffas formellt (moten etc)
4 Triffas informellt (lunch etc)
50  Annat
B58  Anser du att det dr viktigt att vara med Inte alls hogsta
i/ha ett nitverk? grad
1 24 34 44 50 64 74
B59  Om du tycker att det &r viktigt att ha ett nitverk, vad &r anledningen till det?
Arbetsorganisation och arbetsuppgifternas karaktir
Hur vill du beskriva dina arbetsuppgifter ? Markera pa varje rad det alternativ du tycker stimmer bist.
B62a 1 Strukturerade (det finns 20 Delvis strukturerade, delvis 3L Ostrukturerade (riktlinjer och
riktlinjer och instruktioner) ostrukturerade instruktioner saknas
B62b 1 Rutinmissiga 20 Ibland rutinméssiga. 31 Inte rutinmissiga (nya
(arbetsmoment aterkommer). situationer uppstar néstan
hela tiden)
B62c 1 Kriver sillan hog 20 Kriver ibland hog 30 Kriver ofta hog
koncentration. koncentration. koncentration.
B62d 1 Arbetsresultat ir litt 201 Arbetsresultat 4r ibland 30U Arbetsresultat dr svért
att definiera. latt att definiera. att definiera.
Niastan  Ganska Ganska Mycket
aldrig sillan  Ibland ofta ofta
B63  Ar ditt arbete sidant att du méste hélla
reda pd ménga saker samtidigt som hor ihop? 1a 24 3d 40 54
B64  Ar ditt arbete sidant att forutsittningarna
ofta forindras med foljder for vad du skall géra? 14 201 34 44 54
B65  Kriver ditt arbete svéra prioriteringar? 1a 24 3d 40 54
B66  Hur ofta méste du ldgga om dina arbetsplaner
och omprioritera mellan arbetsuppgifter? 1a 24 3d 40 54



B71 Vet du en ménad i forvig vilka

arbetsuppgifter du kommer att ha? 14 24 34 4Q 50
B72 Vet du en manad i forvig vilka
arbetskamrater du kommer att ha? 14 24 34 4Q 54

B77  Tycker du att du allmént sett har en
arbetssituation som gor att du kan arbeta

effektivt? 1a 24 3d 40 54
B78  Ar du n6jd med kvaliteten pa det arbete
du gor? 1a 20 34 44 54

B79  Fér du tillrackligt med synpunkter och
reaktioner pd kvaliteten pé det arbete du

utfor? 1a 24 34 44 54
B80 Kan du sjilv direkt avgéra om du gor ett
bra arbete? 1a 24 3d 40 54
Ta stillning till nedanstdende péstdenden och markera det svar som bést passar in pa dig.
Nej, s
gott som Nej, Ja,
aldrig sallan ibland Ja, ofta
C30  Kriver ditt arbete att du arbetar mycket fort? 1a 201 34 44
C31 Kréver ditt arbete att du arbetar mycket hart? 14 24 34 44
32 Kriver ditt arbete en for stor arbetsinsats? 1a 24 34 4
33 Har du tillridckligt med tid for att hinna med
arbetsuppgifterna? 1a 24 34 40
C34  Forekommer det ofta motstridiga krav i ditt arbete? 1a 201 34 44
C35 Far du ldra dig nya saker i ditt arbete? 1a 24 34 40
C36  Kriver ditt arbete skicklighet? 1a 24 34 40
C37  Kriver ditt arbete pahittighet? 1a 24 34 40
C38 Innebdr ditt arbete att man gér samma sak om och
om igen? 1a 24 34 40
C39 Har du frihet att bestimma hur ditt arbete skall
utforas? 1a 24 34 40
C40  Har du frihet att bestimma vad som skall utforas
i ditt arbete? 1d 20 34 40
Lirande, utbildning och kompetens
B47  Jag lar mig saker i arbetet av mina kollegor:
I mycket liten I ganska liten I ganska stor I mycket stor
utstrackning utstrackning Ibland utstrackning  utstridckning Vet ¢j
14 24 34 44 54 o4
B48  Mina kollegor ir villiga att dela med sig av sitt kunnande:
I mycket liten I ganska liten I ganska stor I mycket stor
utstrackning utstrackning Ibland utstrdckning  utstriackning Vet ej
1 24 34 4Q 54 ol
B49  Att sinsemellan sprida ny kunskap som ber6r mitt och mina kollegors arbete upplever
jag sker:
I mycket liten I ganska liten I ganska stor I mycket stor
utstrackning utstrackning Ibland utstrackning  utstrdckning Vet ¢j
14 24 34 44 54 o4

Vilka egenskaper hos en person tycker du &r viktigast for att kunna arbeta pA STEM med dess speciella
organisation (d v s att manga vixlar mellan arbete pa kontoret och hemifrin)?



B60a
B60b
B60c
B60d
B60e
B60f

B60g
B60h
B60i
B60j

Cla

Clb

C3

C4

c9

C10

Mindre Mycket

viktigt Viktigt viktigt
Sjdlvgdende 1a 24 3d
Kreativ 1a 24
Kunna organisera sin dag 1a 201
Effektiv 14 20
Snabb 1a 201
Kunna fatta beslut som leder vidare
(inte ha beslutsdngest) 14 204
Ansvarsfull (palitlig, lojal) 1a 24
Kunnig pa datorer och datateknik 1a 24
Noggrann 1a 24
Hantera, prioritera och strukturera olika
uppgifter hemma och pé arbetet (arbete,
hem, familj, etc.) 14 24
Har du det senaste ret genomgatt ndgon utbildning?
200Nej
1QJa...o Om ja, ange utbildningens innehdll (ex genom ungefirlig kursrubrik och
omfattning):

Kinner du att du for narvarande har behov av utbildning inom nigot omrade?
20 Nej
10 Ja nir det giller

Har du i praktiken mojlighet att delta i utbildning nér du har behov av det? (t ex tidsméssigt, ifriga om
mojligheter att hinna med dina ordinarie arbetsuppgifter, restider om du arbetar pé distans osv)

Nej, Ja,

mycket séllan néstan alltid

1 24 34 44 54 64 74

Om du har svarigheter att delta i utbildning, vilket/vilka 4r de framsta skilen till det?

Instammer Instammer
inte alls helt och hallet

Jag reflekterar ofta 6ver
det jag gor i mitt arbete. a 20 33 49 s &4 74
Jag hiller mig "uppdaterad” inom
mitt arbetsomrade (tar del av 1 20 310 40 54 61 74
information, soker/laser litteratur,
tidskrifter etc).

I vilken omfattning dgnar du dig i allméinhet at foljande i arbetet:

C20a

C20b
C20c
C20d

Helt Fullt
otillrackligt tillrdckligt
Sétter upp mal for och planerar
ditt arbete. a 20 30 44 504 64 74
Genomfor planerna. 1a 24 3a 404 54 64 74
Summerar och utvirderar ditt arbete 1a 24 3a 404 54 64 74

Reflekterar 6ver ditt eget handlande
och dina erfarenheter. 1a 24 3a 404 54 64 74



Ar balansen mellan ovanstiende faser i ditt arbete tillfredsstillande? (Det vill siiga mellan faserna
‘planera’ — ’genomfora’ — ’summera och utvirdera’ — ‘reflektera’).

Inte alls

14 24 34 44

54

Hur langsiktigt planerar du ditt liv i allménhet?

10 Hogst nagra dagar framét.
200 Hogst en minad framét.
30 1 min-6 ménader framét.
4 6 man-14r.

50 1-2 &r framat.

61 2-5 &r framat.

70 Mer 4n 5 ar framét.

64

I mycket hég grad
74

Hur bedomer du dina kunskaper/din kompetens inom f6ljande omraden:

C26a
C26b
C26¢

C26d

Kunskaper /fardigheter inom IT.

Sakkunskaper inom ditt specialomréde.

”Generalistkunskap”, dvs bred
kdnnedom om mycket.

Social kompetens (t ex
kommunikations- och

samarbetsformiga).

Mycket
déliga

1
1

139

1

I vilken grad stimmer f6ljande péastdenden in pa Dig?
Forsok ange hur Du faktiskt beter Dig och inte hur Du skulle vilja handla

DO.
D10.

DI11.

DI12.

D13.

D14.

DI5.

Jag tar aktivt itu med problem

Om ndgot gér fel forsoker jag genast
finna hjilp

Om det finns mojlighet att involvera
mig sa gor jag det

Jag tar genast initiativ &ven om inte
andra gor det

Jag utnyttjar snabbt mojligheter for
att nd mina mal

Jag gor ofta mer 4n vad som krévs
av mig

Jag dr speciellt bra pa att forverkliga
idéer

Balans mellan arbete och 6vrigt liv

D81.

D82.

Ar Du for nirvarande ndjd med Din

livssituation nér det giller Ditt arbete?

Ar Du for nirvarande ndjd med Din

livssituation nar det giller livet utanfor

arbetet?

14
1
14
14

14
14

14

absolut inte

Diliga

24
24

24

24

20
20
20
24

204
20

20

Nej,

14

14

Varken
Ganska bra eller
daliga daliga
304 40
304 40
304 44
304 40
30 404 54
340 44 54
30 44 54
30 44 54
340 44 54
30 404 54
340 44 54
24 30
24 30

Ganska

bra

54
54

54

54

64
64
64
64

64
64

64

40

40

Bra

64
64

64

64

74
74
74
74

74
74

74

Ja,
absolut

54

54

Mycket
bra

74
74

74

74



D&3.

Ar Du for nirvarande ndjd med Din livs-
situation nér det giller balansen mellan

arbete och ovrigt liv?

Hur ofta hinder det att ...

D86.

D87.

D88.

D&9.

... Ditt arbete eller karridr inkraktar pa
sysslor i Ditt privatliv (t ex tridgérdsarbete,
matlagning, stidning, reparationer,
inhandling, att betala rikningar)

...Ditt arbete eller karriér hindrar Dig fran
att tillbringa den tid som Du skulle 6nska
med familj och vinner

...Ditt privata liv begridnsar Dina mojlig-
heter att t.ex. hinna till arbetet i tid, att
skota jobbet eller att arbeta overtid

...Ditt privata liv hindrar Dig frén att satsa
den tid Du skulle vilja pa jobb och karriér

14

Aldrig

14

14

14

14

20

Sillan

20

20

20

20

34

Ibland

34

34

34

34

4Q

Ofta

40

4Q

4Q

40

54

Alltid

54

54

54

54



BILAGA 2: ENKATFRAGOR FRILANSARNA

A9.

Al0.

All.

Al2.

Al3.

Al4.

AlS.

Har Du tidigare haft ndgon anstéllning som journalist?

10 Ja, jag har haft en tidsbegriansad anstillning som journalist
2 Q Ja, jag har haft en tillsvidareanstéllning som journalist

3 O Nej, jag har inte haft ndgon anstillning som journalist

Vad dr det huvudsakliga skilet till att Du arbetar pa frilansbasis? (Ange endast ett alternativ!)
U Svért att fa anstidllning

Q Vill arbeta fritt och bestimma sjalv

QO Familjeskal (passar bra med smdbarn och liknande)

Q Vill slippa restider till redaktion

U Annat

(O N O I S

Om Du inte behovde ta hinsyn till privatekonomi, arbetsmarknadslidge och liknande., vad skulle Du
da vilja?

1 Q Att arbeta som frilansare

2 1 Att ha en fast anstéllning

Ar Du specialiserad inom négot eller nigra omriden (t.ex. mode, inrikes politik)?
1 QlJa
2 QO Nej

Vilken mediatyp arbetar Du for ndrvarande mest inom?
1 U Dagspress

2 U Veckopress

3 U Mainads/sdsongs publikationer

4 Q0 Etermedia

5 QO Annat

For vem utfor Du Ditt arbete?

1 0 Jag har en eller ett fatal stadiga uppdragsgivare

2 1 Jag har ett tiotal varierande uppdragsgivare

3 QO Jag méste soka nya uppdragsgivare vid varje nytt jobb
40 Annat

Var utfor Du vanligen Ditt arbete?

1 Q Hemma
2 U Delar kontor med andra frilansare respektive egna foretagare
3 U Annat

Ta stéllning till féljande pastaenden.

Al8.

A20.

A21.

Stimmer Stimmer
inte alls helt
Den yrkeskompetens jag besitter dr 1 24 34 40 54

efterfrdgad av uppdrags- / arbetsgivarna.

Vad har Du for arsinkomst?
1 Q Under 150 000 kr
20150 000 - 200 000 kr
303200 000 - 250 000 kr

4 0 Over 250 000 kr

Tycker Du att Du har en skilig inkomst med tanke pa Dina insatser och den tid Du ldgger ned pa
arbetet?



1 U Nej, absolut inte
2 U Nej, knappast

3 U Ja, i stort sett

4 1 Ja, absolut

B2.  Nir arbetar Du vanligen?
1 U Huvudsakligen pa vardagar dagtid
2 0 Ungefir lika mycket pa dagtid som pé kvillar och / eller helger
3 O Mestadels pa kvillar och helger etc.

Arbetsbelastning och inflytande i det egna arbetet

B3.  Hur ofta har Du deadlines som Du upplever &r svéra att hélla?
1 Q Dagligen
2 Q Ett par génger i veckan
3 QO Ett par génger i ménaden
4 1 Ett par ganger per ar
5 Q Nastan aldrig

B4. Hénder det att Du tycker Dig ha ont om tid for att n ett bra resultat?
1 U Dagligen
2 U Ett par ganger i veckan
3 Q Ett par gdnger i ménaden
4 1 Ett par ganger per ar
5 Q Nastan aldrig
B5.  Hur ér Din arbetsbelastning, sett 6ver en period pa sex manader?
1 4 Varierar mycket
2 U Varierar nigot
3 U I stort sett jamn

B6. Har Du under det senaste ret varit utan uppdrag fast Du onskat arbeta? (Svaren avser den totala
tiden det senaste aret).
1 O Négra dagar
2 4 1-3 veckor
3 4 4 veckor eller mer
4 U Nej

B7. Vilken dr Din vanligaste strategi nar Du &r utan/ pa vég att bli utan uppdrag? (Ange endast ett
svarsalternativ!)
1 U Hénder néstan aldrig att jag dr utan uppdrag
20 Jag forbereder mig infér kommande uppdrag
(‘t ex research, vidareutbildning)
3 Jag gor ett jobb i hopp om att kunna silja det i efterhand
4 0 Jag koncentrerar mig pé att skaffa mig uppdragsgivare
5 U Jag tar det lite lugnt och chansar pa att ndgot dyker upp
6 O Annat

B8.  Vem tar vanligen tar initiativet till ett jobb Du utfor?
1 U Oftast gor jag det sjalv
2 U Ungefir lika ofta gor jag det sjdlv som en redaktion eller annan
uppdragsgivare
3 U Oftast en redaktion eller annan uppdragsgivare

B10. Hur l&ng tid i forvdg brukar Du veta vilka jobb Du kommer att ha?
1011 dag
2 1 2-3 dagar
31 4-10 dagar
41 1,5-3 veckor



5 0 1 ménad eller mer

Ganska Nistan

ofta

40

40

40

40

64

64

B11. Hur ofta kan Du arbeta pa de tider som passar Dig bést?
1 U Dagligen
2 U Ett par ganger i veckan
3 4 Ett par gdnger i ménaden
4 1 Ett par ganger per ar
5 Q Nastan aldrig
“Socialt” stéd, feedback och natverk
B12. Samarbetar Du med ndgon?
1 U Nej, jag jobbar helt ensam
2 [ Ja, jag jobbar ihop med samma 1-2 personer ( tex. med en fotograf
el. dyl.)
3 QJa, jag jobbar i projektform med olika personer
4 Q1 Annat
B13. Har Du nigon att diskutera arbetsrelaterade frigor med?
1 U Ja, med andra frilansjournalister
2 U Ja, med Ovriga journalist kollegor
3 U Ja, med vianner och bekanta
4 1 Ingen
Nistan  Ganska
aldrig séllan Ibland
B14. Tycker Du att Du allmént sett har en
arbetssituation som gor att du kan arbeta
effektivt? 1 24 30
B15. Ar Du nojd med kvaliteten pa det arbete
Du gor? 1a 20 30
B16. Far Du tillriackligt med synpunkter och
reaktioner pd kvaliteten pa det arbete Du 1a 20 30
utfor?
B17. Kan Du sjilv direkt avgéra om Du gor ett 1a 20 34
bra arbete?
B18. Ar Du med i/har du nagot nitverk enligt definitionen ovan?
20Nej..ccenenn... Om nej, ga till fraga Cla.
14 Ja............. Om ja, ge exempel pé nétverk som du dr med i:
I vilken utstrackning underléttar natverket till att:
Inte alls
B19a.Skaffa den information Du behover
i arbetet? 1a 20 30 44 54
B19b.Utveckla Dina fiardigheter och
kunskaper i arbetet? 1a 20 30 44 54
B21. Pa vilket sitt har Du huvudsakligen kontakt med personerna i Ditt/Dina nétverk?
1 4 e-post
2 U Telefon

3 QA Triffas formellt (moten etc)
4 0 Triffas informellt (lunch etc)
5 Q Annat

alltid

54
54
54

54

Tallra

hogsta

grad
74

74



Utbildning och lirande i arbetet

Cla. Har Du det senaste aret genomgatt ndgon utbildning?
2 U Nej
1UJa

C2.  Kinner Du att Du for nidrvarande har behov av utbildning inom négot omrade?
2 U Nej
1 4 Ja nér det giller

C3.Har Du i praktiken mojlighet att delta i utbildning nir Du har behov av det? (t ex tidsmissigt, ifrdga om
mojligheter att hinna med dina ordinarie arbetsuppgifter, ekonomiskt osv)

Nej, Ja,
mycket sillan néstan alltid
14 20 30 40 54 64 74

C4.  Om Du har svérigheter att delta i utbildning, vilket/vilka dr de frimsta skilen till det?

Hur mycket instdmmer Du
i féliande pastaenden?

Instimmer Instdimmer
inte alls helt och
héllet

C5.  Jag ldr mig hela tiden ndgot nytt

i mitt arbete. 1a 20 34 44 50 64 74
C6.  Jag reflekterar ofta Gver

det jag gor i mitt arbete. 1a 20 34 44 54 6 70
C7.  Jag héller mig "uppdaterad” inom

mitt arbetsomrade (tar del av

information, soker/ldser litteratur,

tidskrifter etc). 1 20 30 44 54 60 70
C8.  Jag diskuterar ofta olika arbets-

uppgifter tillsammans med mina 1a 20 30 44 50 6a 70

kollegor.
C9.  Jag fér tag pa tillrackligt med

information for att kunna utféra

mina arbetsuppgifter pé ett

tillfredsstéllande sitt. 1a 20 34 44 54 6 704
C10. Jag fér ofta veta hur vil jag utfor

mitt arbete. 1 20 30 40 54 60 70
I vilken omfattning &gnar Du Dig
i allménhet &t féljande i arbetet: Helt Fullt

otillrackligt tillrdckligt

Cl1a.Sitter upp mal for och planerar

Ditt arbete. 1a 20 30 44 54 6 704
C11b.Genomfor planerna 1a 20 30 44 54 6 704
Cl1lc.Summerar och utvirderar Ditt arbete 1a 20 34 44 54 6 704
C11d.Reflekterar dver Ditt eget handlande

och Dina erfarenheter. 1a 20 30 44 50 6a 70

C12. Ar balansen mellan ovanstiende faser i Ditt arbete tillfredsstillande? (Det vill siga mellan faserna
planera’ — ’genomfora’ — ’summera och utvirdera’ — ’reflektera’).



Inte alls
1 Q 2 0 3 Q 4 Q0

| vilken grad stimmer féljande pastaenden in pa Dig?
Forsdk ange hur Du faktiskt beter Dig och inte hur Du skulle vilja handla

C13. Jag tar aktivt itu med problem 1a 20
Cl14. Om négot gar fel forsoker jag genast

finna hjilp 1a 20
C15. Om det finns mojlighet att involvera

mig s& gor jag det 1a 20
C16. Jag tar genast initiativ dven om inte

andra gor det 1a 20
C17. Jag utnyttjar snabbt mojligheter for

att nd mina mal 1 24
C18. Jag gor ofta mer dn vad som krivs 1a 20

av mig
C19. Jag dr speciellt bra pa att forverkliga 1a 20

idéer

Hur bedémer Du Dina kunskaper/Din kompetens inom féljande omraden:

34

34

34

34

34
34

30

Mycket Ganska
diliga daliga Déliga déliga

C20a.Kunskaper /fardigheter inom IT 1a 20
C20b.Sakkunskaper inom Ditt special- 1 24
omréde
C20c.”Generalistkunskap”, dvs bred
kidnnedom om mycket 1a 20
C20d.Social kompetens (t ex kommuni-
kations och samarbetsforméga). 1a 20

34
34

34

34

40

40

40

40

40
40

40

Varken

bra eller

40
40

40

40

I mycket hog grad
6 4 7 Q4
54 6l 70
54 6l 70
54 60 70
54 60 70
54 60 70
54 6l 70
54 6l 70
Ganska Mycket
bra Bra  bra
54 60 70
54 60 70
54 6l 70
54 6l 70

C21. Vilka egenskaper tycker Du ir sérskilt viktiga att ha for att lyckas som frilansjournalist?

Balans mellan arbete och 6vrigt liv

Nej,

absolut inte

D3.  Ar Du for nirvarande nojd med Din

livssituation nir det giller Ditt arbete? 1a
D4.  Ar Du for nirvarande ndjd med Din

livssituation nar det giller livet utanfor 1a

arbetet?

D5.  Ar Du for nirvarande ndjd med Din livs-
situation nér det giller balansen mellan
arbete och ovrigt liv? 1Q

Hur ofta hander det att ...
Aldrig

DS8. ... Ditt arbete eller karridr inkréiktar pa
sysslor i Ditt privatliv (t ex tridgérdsarbete,
matlagning, stidning, reparationer,
inhandling, att betala rdkningar) 1a

24

24

24

Sallan

24

30

34

30

Ibland

34

40

40

40

Ofta

40

Ja,
absolut

54

54

54

Alltid

54



DO.

D10.

DI11.

...Ditt arbete eller karridr hindrar Dig fran
att tillbringa den tid som Du skulle 6nska
med familj och vinner

...Ditt privata liv begransar Dina mojlig-
heter att t.ex. hinna till arbetet i tid, att
skota jobbet eller att arbeta 6vertid

...Ditt privata liv hindrar Dig frdn att satsa
den tid Du skulle vilja pa jobb och karriér

1

1

1

24

24

24

34

34

30

40

40

40

54

54

54





