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Abstract

The Duke of Uncertainty — Aspects of Professional Skill 1s a dissertation whose
title 1s a literary metaphor designed to draw attention to encounters with unfore-
seen problems and dilemmas at work.

The first part of the dissertation presents the skill and technology tradition
that has developed over the last twenty years through explorative case studies.
These have covered the skills of various occupational groups, such as process
operators in the paper-and-pulp and chemical industries, managers and systems
engineers working on real time applications in specialized knowledge intensive
firms as well as doctors and nurses.

The theoretical perspective is the epistemology of skill focusing on the phe-
nomenon of tacit knowledge. This has its roots in Wittgenstein’s philosophy of
language as developed by the philosophers Allan Janik and Kjell S. Johannes-
sen.

The methodological framework develops indirect analogical thinking which
1s a prerequisite for knowledge based on experience, through exemplification.

The empirical part of the work shows knowledge of familiarity among mem-
bers of an occupational group with low formal training but extensive practical
experience, namely assistant nurses. A comparative analysis is undertaken in re-
lation to previous case studies in the field of skill and technology aimed at occu-
pational groups with high formal educational qualifications.

A particular aspect to which attention is drawn is the rhythm in work that
unites occupational groups regardless of educational background. Occupational
skill is treated as a capacity developed to find rhythm in action when confronted
with situations that are hard to handle. The dissertation considers aspects that
can be tried out in other occupational arenas and paves the way for identifying
phenomena in working life that hinder the development of rhythm in work.

The dissertation contributes to the setting-up of undergraduate level training
for groups of people who have not previously had access to higher education,
and aims to introduce new aspects into the development of analogical thinking.

Key words: practical versus theoretical knowledge, skill of epistemology, tacit
knowledge, comparative case study, literary metaphor, analogical thinking, indi-
rect method, occupational training.



Sammanfattning

Avhandlingens titel Hertig av Ovisshet - aspekter pd yrkeskunnande ir en litte-
rdr metafor som vill rikta uppmérksamhet mot moten med oférutsedda problem
och dilemman i arbetet.

Den forsta delen av avhandlingen sammanfattar den tradition kring yrkes-
kunnande och teknologi, som vuxit fram under de senaste tjugo aren med forsk-
ningsarbeten som i explorativa fallstudier belyser yrkeskunnandet 1 olika profes-
sionella grupper som processoperatorer 1 pappers- och massaindustri, respektive
kemisk industri, skogsmaéstare, systemutvecklare, likare och sjukskoterskor.

Avhandlingens teoretiska perspektiv dr yrkeskunnandets epistemologi —
fenomenet tyst kunskap — som har sin grund 1 filosofen Ludwig Wittgensteins
sprakfilosofi som uttolkats av filosoferna Allan Janik och Kjell S. Johannessen.

Den metodologiska ramen utvecklar det indirekta analogiska tinkande som &r
en forutséttning for att 1 exemplets form beskriva erfarenhetsgrundad kunskap.

Avhandlingens empiriska del visar fortrogenhetskunskapen hos en yrkes-
grupp med lag formell utbildning men omfattande praktisk erfarenhet — under-
skoterskor. Har genomfors en jamforande analys med tidigare fallstudiearbeten
inom forskningsomradet som riktat sig mot yrkesgrupper med hogre formell ut-
bildning.

En sérskild aspekt som uppmirksammas i avhandlingen édr den rytm 1 arbetet
som forenar yrkesgrupper oberoende av utbildningsbakgrund. Avhandlingen till-
for aspekter mojliga att prova inom andra yrkesomraden och kan ppna for att se
foreteelser 1 arbetslivet som hindrar utveckling av rytmen 1 arbetet.

Avhandlingen ir tdnkt som ett bidrag till uppbyggnaden av hogskoleutbild-
ningar for grupper av ménniskor som inte tidigare haft tillgang till hogre utbild-
ning och syftar till att tillfora nya aspekter for att utveckla ett analogiskt tdnkan-
de.

Nyckelord: praktisk kunskap versus teoretisk kunskap, yrkeskunnandets episte-
mologi, tyst kunskap, jamforande fallstudier, litterdra metaforer, analogiskt tén-
kande, indirekta metoder, yrkesutbildning.



Forord

Denna avhandling dr en ndgot omarbetad version av den som lades fram i dmnet
Yrkeskunnande och teknologi pa Kungliga Tekniska Hogskolan hosten 2001.
Jag har inte gjort nagra justeringar som paverkat det egentliga innehallet men
arbetat igenom spraket och fortydligat en del formuleringar.

Manga kloka och kunniga ménniskor bidrog pa olika sétt till mitt avhand-
lingsarbete. Jag har arbetat tillsammans med uthalliga och engagerade omsorgs-
och omvardnadsarbetare — deras bidrag utgoér avhandlingens exempel. Jag &r
tacksam for att de har delat med sig av sina erfarenheter. Forst har deras insatser
rort fallstudiearbete och sedan att ldsa och reagera pa framviaxande avhandlings-
text. Tack!

Jag borjade intressera mig for yrkeskunnande genom ett kreativt samarbete
med forskolldrarna och utbildarna Ulla Dunell-Svensson och Susanna Matz,
kring ett utvecklingsprojekt inom barnomsorgen i Nacka Kommun. Jag vill tac-
ka dem och de tjugo barnskotare, dagbarnvardare och forskolldrare som deltog i
projektarbetet for att de satte mig pa sparet.

Ingela Josefson ar idag professor i praktisk kunskap pa hogskolorna i Soder-
torn och Bodg. Ingela har varit en viktig person for mig sedan vi fick kontakt 1
borjan av 1990-talet, vilket blev upptakten till ett handledarskap som pagatt se-
dan dess. Hon inspirerade mig att disputera, stodde mig dnda fram och granska-
de mina alster med klok och kritisk blick.

Bo Goranzon dr professor 1 Yrkeskunnande och teknologi vid KTH. Tack
vare honom fick jag formanen att skolas in i forskningsomradet genom dokto-
randkurser, dialogseminarier och 6verhuvudtaget mojlighet att delta i en pagaen-
de dialog om yrkeskunnande, som har betytt mycket. Genom Bo fick jag kontakt
med de bdda filosoferna och wittgensteinuttolkarna Kjell S Johannessen och
Allan Janik, vars arbeten har inspirerat mig. Jag vill sirskilt tacka Kjell for den
végledning jag fatt av honom.

Jag vill tacka Maria Hammarén, forskare 1 Yrkeskunnande och teknologi,
samt mina doktorandkollegor genom aren: Gunilla Andersson Gustafsson, Mats
Lindberg och Adrian Ratkic. De har tillsammans med Bo utgjort en grupp som
last min text och hjédlpt mig vidare. Krister Jirlow, kurskamrat och yrkesverksam
pa sektionen for yrkesinformatik pa Arbetsmarknadsstyrelsen, ar jag tack skyl-
dig for att han i slutskedet ldste och papekade ett antal brister.

Ett annat varmt tack gar till Christer Hoberg, vd pa Combitech Systems, for
lasning och stimulerande samtal om exempel och slutsatser ur systemutveckla-
rens perspektiv.

Jag har stor anledning att tacka mina kollegor pa programmet for Organisa-
tionsutveckling och Lirande pa Arbetslivsinstitutet dir jag har haft min vardags-
miljo som doktorand. Av dem har jag lirt mig mycket. Jag ska sirskilt nimna
nagra: psykologen Ivar Bengtsson, organisationsforskaren Tomas Backstrom,
pedagogerna Thomas Backlund, Monica Bjerloév, Marianne D66s och Lena



Wilhelmson, organisationspsykologen Marianne Ekman-Philips samt foretags-
ekonomen Tony Huzzard for den tid de lagt ned pa ldasning, samtal och praktiska
rad om forskarens hantverk. Wanja Astvik och Eva Bejerot fran ALI samt Ann-
Sofie Hermansson, skribent och ombudsman pa LO, har ocksa bidragit till att ut-
veckla mitt manus.

Underskoterskan Astrid Konig, ordforanden pa Svenska Kommunalarbetare-
forbundets (SKAF) sektion pa Huddinge Universitetssjukhus har 16pande lést
mina texter och gett mig otaliga viardefulla synpunkter. Tack! Jag vill ocksa tac-
ka Elisabeth Brolin, Ronny Olsson, Johan Peanberg, Per Rudin och Lisa de
Paolo Sandberg pa SKAF for all sakkunskap de delat med sig av.

Da tva av fallstudierna genomfordes i Danmark och Norge hade jag stor glad-
je av samarbetet med Finn Bearland, Trygve Natvig och Hermann Albert pa
Norsk Kommuneforbund, Hanne Christensen och Grete Bruhn Nielsen pa
Forbundet af Offentligt Ansatte i Danmark, samt Taina Tuomi pa Kommun-
sektorns Fackforbund i Finland. Tack ocksa till Inge Ngrgaard for hennes arbete
med att skriva ut vara protokoll pa danska.

Samtalen med Malene Karlsson, doktorand pa Lararhogskolan och Maria
Folke-Fichtelius, redaktor for tidningen Familjedaghem, har under manga ar
varit en kélla till inspiration. Vara samtal priglas av gemensamma erfarenheter
om vad omsorgsarbete innebir och av att forvalta och skriva om dessa erfaren-
heter utanfor forskolans och familjedaghemmets virld.

Arbetet med kurser i Vdrdfilosofi och moral for underskoterskor pa Huddinge
Universitetssjukhus, vid Sodertdrns Hogskola, har haft stor betydelse. Tack vare
samarbetet med de underskoterskor och ldrare som deltog fick jag mojlighet till
kontinuerlig dialog om underskéterskans arbete.

Idéhistorikern Eva-Lena Dahl hjélpte mig med referenser nér det géllde hu-
mor och list. Hon tog hjélp av sin vin Sven-Erik Liedman som engagerade sig 1
en okénd doktorands arbete. Jan Stolpe var vinlig nog att géra nyOversittningar
av ett antal citat ur Nikomachiska Etiken. Varmt tack.

Min man Hans-Erik ”Simon” Andersson och min syster dramatikern Tove
Alsterdal lade ned sakkunnigt arbete pa att ldsa och diskutera med mig. Sin man
brukar man tacka for att han har varit talmodig och det stimmer ovanligt bra pa
Simon. Majt Sjodin har granskat spraket infor den reviderade utgava, vilket varit
till stor hjédlp och lart mig mycket. Min mor Elsa Bolin dr min forebild. Hon har
gjort ett pionjdrarbete med att uppmérksamma kvinnors omsorgsarbete och 1
handling visat att stora och svara projekt gar att genomfora, bade pa det yrkes-
maissiga och personliga planet, forutsatt att man ar tillrdckligt uthallig. Jag vill
ocksa tacka min son Henrik, hans sambo Andreas samt Moa och Tove.

Om jag trots detta massiva stod dnda har lyckats gora en del misstag dr det
sannerligen bara mitt eget fel.

Stockholm 1 februari 2002, Lotte Alsterdal
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Bakgrund

”Sandemar sade: Varje minniska édr en hertig av ovisshetens land. Skillnaden i vetande
kan vara stort de olika méinskorna emellan. Men skillnaden i ovisshet och obesvarad
gata dr inte sdrdeles stor. Den ir i sjdlva verket lika med noll. Och dérfor skall den en-
skilda minskan respekteras sisom hertig av ovissheten och som kénnare av den slutliga
vissheten som &r lika med noll.” (Viégen till Klockrike, s 215.)

Harry Martinson skildrar Sandemars och andra yrkesluffares erfarenheter av att
hantera sin vardag, med dess glidjeamnen och svarigheter. Martinsons text har
inspirerat till metaforen hertig av ovisshet som uttryck for kunnande som inne-
bar att handla klokt i en svarbedomd och mangfacetterad verklighet. Manga si-
tuationer som vi hanterar i dagens arbetsliv har en sddan karaktir. En hertig ser
jag som en person med kraft och resurser att handla. En hertig av ovisshet beho-
ver dessutom kombinera handlingskraft med kunnande och 6dmjukhet.

Hur ser det yrkeskunnande som dr till hjdlp i oforutsedda och svarbedomda
situationer ut? Fragan kan inte besvaras i allménna termer. Kunnande &r knutet
till sammanhang och tar sig olika uttryck i de enskilda fallen. Fragor som ror hur
vi handlar kommer 1 fokus. Darfér behovs lokala exempel, vilket gor fallstudier
centrala vid undersokning av yrkeskunnande.

Denna avhandling &r skriven inom ramen for forskningsomradet Yrkeskun-
nande och teknologi vid KTH. Det kunskapsteoretiska perspektivet grundar sig
pa filosoferna Allan Janiks och Kjell S Johannessens uttolkningar av Ludwig
Wittgensteins sprakfilosofi med tonvikt pa praxis och praxiskunnande — tyst
kunskap.

Avhandlingens exempel speglar kunnande hos en yrkesgrupp med kort for-
mell utbildning, men ofta lang erfarenhet i praxis — underskoterskor. Jag har i
fallstudier arbetat tillsammans med personer verksamma i vard och omsorg.
Vart intresse riktades sirskilt mot dilemman av olika slag som de stélldes infor i
sitt omvéardnadsarbete.

Varje kunskapsomrade bor respekteras som unikt, samtidigt som yrkeskun-
nande inte sjilvklart kdnner de grinser som uttrycks i uppdelning mellan yrken.
I avhandlingen gors jamforelser av analog natur mellan exemplen fran mina fall-
studier och yrkesomraden som studerats i tidigare arbeten inom forskningsom-
radet: skogsmistare (Goranzon 1990), processoperatorer (Perby 1995), sjuk-
skoterskor och likare (Josefson 1991, 1998) samt systemutvecklare (Hammarén
1999). Syftet ar att fordjupa forstaelsen av yrkeskunnande.

Med avhandlingen vill jag 6ppna for jamforelser som kan verka ovintade,
men bidrar till att utveckla det analogiska tinkande som uppfattar likheter mel-
lan situationer som inte bokstavligen dr lika. Det gor det mojligt att uppmérk-
samma nya infallsvinklar pa det vilkinda.



Lat mig ta ett exempel:

Systemutvecklarens yrkeskunnande stod i centrum for ett utvecklingsprojekt
som leddes av Bo Goranzon och Maria Hammarén, bada verksamma vid KTH.
Projektet kom till med anledning av att foretagsledningen pa Combitech Soft-
ware, ett hogteknologiskt foretag inom SAAB AB, insdg att kunskapsvigarna
var outforskade nir det giller formedling av erfarna medarbetares omddme och
erfarenhet. Det behovdes indirekta metoder for att uppmérksamma ingenjorerna
pa sidor av deras yrkeskunnande som var svara att beskriva, och utveckla nya
larovdgar. Det tekniska spraket var otillrackligt.

Systemutvecklarna arbetade med litterira, filosofiska texter och eget skri-
vande som ingdng till reflektion kring yrkeskunnande. Under lokala dialogsemi-
narier provades humanistiska infallsvinklar pa ingenjorens kunnande (Hoberg
1998, Hammarén 1999).

For hogskoleutbildade yrkesgrupper som ingenjorer star det analytiska, pro-
blemldsande, riknande och konstruerande arbetet 1 fokus. Grundutbildning och
kompetensutveckling dr uppbyggda med betoning pa att utveckla dessa former
av tdnkande — men hur ldr man sig vad som 4r gott omdome 1 rollen som exem-
pelvis projektledare? Vilken roll spelar yrkeskunnande som underskoterskan kan
peka ut, men som av tradition inte rdknas som ingenjorskunskap? Minniskokéin-
nedom? Moraliska bedomningar? List? Humor? Nyanser 1 sétten att hitta tonen 1
forhéllande till olika slags méanniskor? Har teknikern nagot att ldra av exempel
fran omvardnadsarbete och i sa fall vad?

Avhandlingens exempel kan provas av andra yrkesgrupper 1 reflekterande
samtal och eventuellt ge tillgang till en repertoar att dtervinda till nir de star in-
for en likartad situation.

KTH:s motto &ir vetenskap och konst.

“Finns det ting som konsterna — vissa konster — kan uttrycka men vetenskapen inte? Hur
kan konsten ges en plats i tvirvetenskapligt arbete genom att hjélpa till att fylla ut inom
falt dit den kalkylerande vetenskapen inte nar?”

Fragorna ovan formulerades under ett symposium i anknytning till Dramatens
uppsittning av Willy Kyrklunds Gudar och ménniskor, och aterges av Bo Go-
ranzon i Spelregler — om grinsoverskridande (2001,s 11).

Mottot avspeglar sig i att nagra skonlitterdra verk har lamnat avgorande bi-
drag till avhandlingen. Skonlitteratur kan ibland ge brinsle at tanken for yrkes-
grupper som mots 1 fallstudiens form, for att reflektera 6ver yrkeskunnande. Det
kan ocksa filosofiska och idéhistoriska exempel gora. Metoder for ett sadant re-
flektionsarbete har utvecklats av Ingela Josefson (1998), Bo Goéranzon och Ma-
ria Hammarén (Hoberg 1998, Hammarén 1999, Goéranzon 2001). I det fallstu-
diearbete som avhandlingen grundar sig pa anvénds ibland skonlitteratur for att
forsta exempel fran omvardnadsarbetet.

Ett inslag i avhandlingens forskningsmetod é&r att lata valda litteréra verk pa-
verka sittet att som forskare arbeta med forstdelsen av forskningsmaterialet.



Ett av de verk som anvinds 4r Martinsons Vdgen till Klockrike. Vetenskapliga
arbeten med anknytning till forskningsomradet och romaner kommer inte sjilv-
klart att berika varandra. Den skonlitteratur som framstar som anvéndbar har ett
sprak som ger ord for det vi vill uttrycka. Bra litteratur kan gestalta manskliga
erfarenheter pa sétt som gor att vi kdnner igen oss och samtidigt forstar pa ett
nytt sitt.

Min egen skolning i yrkeslivet dr priglad av manga ars arbete som barnskota-
re och forskolldrare. Efter nagra ars universitetsstudier arbetade jag i borjan av
1990-talet som projektledare for utvecklingsprojektet Mdstare-Ldrling 1 Nacka
kommun. Projektet handlade om att 6verfora kunskap mellan méstare och lér-
ling 1 barnomsorgen (Alsterdal 1996).

I egenskap av projektledare foljde jag tjugo erfarna méstare. Deras erfaren-
heter och vara reflektioner Gver situationer i barnarbetet fick mig att uppmérk-
samma problem forknippade med forstaelse av erfarenhetsbaserad kunskap. Ef-
ter projektet arbetade jag nagra ar som smaforetagare med utbildning och skri-
vande som huvuduppgifter.

Via maistare-lidrling projektet fick jag kontakt med Ingela Josefson, professor
i praktisk kunskap. Genom hennes handledning skolades jag in i ett sitt att forsta
yrkeskunnande med fokus pa praxis, som blev till hjdlp i projektarbetet.

Denna péaborjade dialog om yrkeskunnande ledde vidare till Yrkeskunnande
och teknologi vid KTH. Forskningsomradet vixte fram under 1970-talet vid da-
varande Arbetslivscentrum, ur ett behov av att uppmérksamma och reflektera
kring de former av kunnande som kom att kallas tyst kunskap.

Anledningen var bland annat den datatekniska utvecklingen, dér forsknings-
omradet Artificiell intelligens och den pagaende datoriseringen gjorde det ange-
laget att rikta uppmarksamhet mot grundliaggande fragor om vad kunskap egent-
ligen &r. Tolkningar av Ludwig Wittgensteins sena filosofi med betoning pa
praxis, kom att bilda forskningsomradets kunskapsteoretiska grundval.

En forskningstradition grundad pa dialog med yrkesutdvare i fallstudiens
form, med exempel fran praktiskt arbete, konst, drama, skonlitteratur och idéhi-
storia borjade utvecklas (Goranzon 1990, Josefson 1991, Perby 1988, 1995).

Som praktiker med erfarenhet av omsorgsarbete kom jag i kontakt med den
vetenskapliga virlden. Jag motte en miljo med ett kontinuerligt pagaende samtal
mellan forskare och praktiker, dir forskolldraren kunde ldra av ingenjoren och
tvartom. Dialogseminariet, ett samarbete mellan KTH och Dramaten, utgjorde
ett viktigt forum for undersokning av yrkeskunnande.

Ett uppdrag fran Svenska Kommunalarbetareforbundet och dess nordiska
samarbetsorganisation innebar att jag arbetade med grupper av omvardnadsar-
betare, i huvudsak underskoterskor, pa nordisk basis (Alsterdal 1999). Mitt in-
tresse vicktes for att arbeta vidare med fallstudiematerialet till en avhandling
med omvardnadsarbete som barande exempel. Jag fick tillfille att géra det inom
amnet Yrkeskunnande och teknologi, som doktorand pa Arbetslivsinstitutet.



Med avhandlingen vill jag rikta fortsatt uppméirksamhet mot vad yrkeskunnande
kan innebira, samt prova metoder som kan bidra till att utveckla det analogiska
tinkandet inom sjukvarden och arbetslivet i stort. Héri ligger, vilket tidigare ar-
beten inom forskningsomradet tyder pa, utvecklingsmojligheter till fromma f6r
olika verksamheter (Hoberg 1998, Hammarén 1999, Josefson 1998). Nir det
giller sjukvarden finns mojligheter till forbttringar for patienter, anhoriga och
de anstillda sjilva.

Avhandlingens exempel — omvardnadsarbete — speglar ett omrade dédr motet
mellan en vetenskaplig tradition och praxis ibland blir problematiskt. Idag har
sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter med flera paramedicinska yr-
kesgrupper hogskoleutbildning, mojlighet att forska och utbilda forskare inom
omvardnadsomradet, som blivit ett sjdlvstandigt forskningsomrade. Sedan sjuk-
skoterskeutbildningen, som tidigare i stora delar var praktiskt inriktad, blivit
hogskoleutbildning forvintas den uppfylla kravet att vila pa vetenskaplig grund.

Ingela Josefson pekar pa en konflikt mellan vissa omvardnadsforskare och
yrkesverksamma sjukskoterskor kring vad den vetenskapligt grundade utbild-
ningens innehall bor vara. Sjukskoterskan behover teoretiska kunskaper, men
utgangspunkten for utbildningen bor vara praktiken (Josefson 1991, s 15, 30).

Idag borjar det viixa fram hogskoleutbildningar, som riktar sig mot yrkes-
gruppen underskoterskor — en grupp som tidigare statt utanfor hogre utbildning.
Vilka krav stills pd hogskolan i motet med méanniskor som under ett langt yr-
kesliv priglats av praktiska kunskapstraditioner? Hur kan erfarenhetsgrundad —
tyst — kunskap forstas utanfor praxis, av minniskor som inte sjélva dr utdvare?
Och hur kan den i en reflekterande dialog forstas och uttryckas av yrkesutovare
med erfarenheter som blivit en del av dem sjilva och uttrycks 1 handling? Mot
denna bakgrund hoppas jag att med min avhandling kunna bidra till forstaelse av
och dialog kring yrkeskunnande.

1

De bidrande fragorna kan formuleras enligt f6ljande:

— Vad kan vi fa syn pa genom att reflektera 6ver yrkeskunnande ur ett perspektiv
som uppméirksammar kunskap 1 handling? Vilka problem och mdojligheter trider
1 forgrunden?

— Vilka former kan kunskapsutveckling och fruktbara moten mellan utdvare av
praxis och ménniskor med utifranperspektiv ta sig — nu och i framtiden?

Avhandlingen &r uppdelad i tre huvudomraden. Det forsta kallas Triptyk och be-
handlar kunskapsteori, fraigor med anknytning till forskningstradition och metod
samt slutligen ett exempel som speglar problematik férknippad med yrkeskun-
nande pa en arbetsplats. Darefter foljer avhandlingens andra del som behandlar

' Nigra exempel pa idag existerande hogskoleutbildningar for denna malgrupp #r kurser i Vérdfilosofi och moral
vid Sodertérns Hogskola som jag ska aterkomma till lingre fram (se ocksé Ingela Josefsons uppsats SOU
2001:107 bilaga 3), samt en utbildning i omvardnad vid Goteborgs universitet. I framtiden kan den yrkeshog-
skoleutbildning som foreslas i slutbetdnkande av Utredningen om kortare yrkesutbildning inom hogskolan fa en
nyckelroll nér det giller att 5ppna hogskolan for yrkesgrupper som underskoterskor, med lang yrkeserfarenhet
(SOU 2001:107).



tva fallstudiearbeten, utforda i svensk respektive dansk sjukvard. Till sist foljer
Epilog som innehéller avslutande och sammanfattande kommentarer.
Forskningsarbetet har inneburit ett sokande efter vidgad forstaelse av yrkes-
kunnande. Lasaren kommer att flyttas néra det arbete som utfors, stéllas infor
beskrivningar av svarbedomda fall, mo6ta yrkesutovare och deras tankar kring sin
yrkesutovning. Dialogen kommer att vidgas till att omfatta tolkning och kun-
skapsteoretisk diskussion med utgangspunkt i de konkreta exemplen.






TRIPTYK

Kunskapsteori — Forskningsmetod — Exempel

En triptyk dr en tredelad altartavla med ett mittparti och tva flyglar, ett vanligt
utférande under medeltiden. Uttrycket kommer ursprungligen fran grekiskans
triptychos, vilket betyder tredubbel, eller med tre lager. Det ér tillsammans de
tre partierna far kraft att beritta sin historia.

Pa samma sitt dr det med de fragor jag behandlar i kommande tre kapitel.
Bilderna kunskapsteori, forskningsmetod och exempel forutsitter varandra. I en
triptyk dras blicken ofta till mittpartiet och s dr eventuellt ocksa fallet med den-
na triptyk. Forskningsmetoden, som handlar om hur jag har arbetat och varfor,
ar placerad pa en central plats.

Triptykens forsta kapitel behandlar epistemologin och négra begrepp som dr
grundldggande nir det géller mitt sétt att forsta och diskutera yrkeskunnande.
Avhandlingens kunskapsteoretiska perspektiv ar inspirerat av Aristoteles filoso-
fiska arbete och en tolkning av Ludwig Wittgensteins sena filosofi, med beto-
ning pa praxisbegreppet.

Kapitel tva diskuterar forskningsmetod som konsekvens av kunskapsteori
och tidigare erfarenheter inom omradet Yrkeskunnande och teknologi. D& mitt
avhandlingsarbete dr metodologiskt och idémaéssigt inspirerat av tidigare arbeten
inom den tradition jag tillhor, inleds kapitlet med en presentation av fem viktiga
inspirationskéllor. Dérefter presenteras avhandlingens metod och slutligen foljer
reflektioner 6ver ndgra metodologiskt viktiga omraden.

Triptykens tredje och avslutande kapitel &r ett exempel som ska askadliggora
ndgra problem forknippade med yrkeskunnande. Exemplet &r unikt, men gor an-
sprak pa att spegla problematik av intresse utanfor den enskilda arbetsplatsen. Vi
ska forflytta oss till en psykiatrisk institution 1 Norge och mota minniskorna dér
for att ta del av deras vardag nir det géller ett problem de levt med lidnge. Dér
efter foljer nagra reflektioner 6ver exemplet, med utgangspunkt i kunskapsteori
och metodavsnitt.






1. Kunskapsteori

Den praktiska visdomen

Fragan om vad kunskap dr har lange vackt minniskans undran. Redan i det an-
tika Grekland fordes dialog kring vad som kénnetecknar ménsklig kunskap och
vad kunnighet innebér.

Aristoteles hanterar spidnningsféltet mellan praktisk och vetenskaplig kun-
skap genom en tredelning. Pa sé sitt uppméarksammar han den praktiska kunska-
pens existens och annorlunda forutsittningar i forhéllande till datidens veten-
skapliga kunskap.

Den vetenskapliga kunskapen, episteme, omfattar vetande om det som &r be-
standigt och inte kan forhalla sig annorlunda. Episteme dr evig, exakt och ofor-
dnderlig och ska dérfor underkastas kravet att kunna bevisas. Techne &r hant-
verkskunnande och hit rdknar Aristoteles vad vi idag kallar konstnérligt kunnan-
de. Att ha techne innebir formaga att skapa foremal, att befinna sig i andamalets
tjanst. Darfor omfattar techne kunnande om att vélja lampliga material, veta hur
ett material ska bearbetas, forsta och folja faststéllda principer i en produktions-
process (Johannessen 1999b, s 18-19).

Fronesis brukar Oversittas med praktisk visdom. Att dga praktisk visdom é&r
att vara en klok ménniska. Vi behover uppna en sammansmaéltning av allméin
moral och formaga att handla omdomesgillt i varje enskilt fall. Fronesis ror om-
raden som &r osdkra, som vi, eftersom omstidndigheterna skiftar, kan forhélla oss
till p4 en méngd olika sétt. Det betyder att vad som &r gott handlande i dessa fra-
gor inte kan underkastas krav pa bevisbarhet. Det viktiga for den praktiskt vise
dr snarare att Gverviga vil @n att bevisa nagot med hjilp av kategorierna sant
och falskt (ibid).

Den praktiska visdomen syftar till riktiga handlingar vilket innebér att intres-
set riktas mot de enskilda fallen. Jag citerar Aristoteles:

”Nir det giller fragor om handlande och vad som ir ritt att gora finns det ingen-
ting som &r besténdigt, lika litet som nér det giller fragor om hilsa. Eftersom
allménna redogorelser dr sadana (icke bestidndiga) dr redogorelser for enskilda fall
annu mindre exakta, eftersom de inte faller under nagon bestimd konst- eller
yrkestradition, utan det tillkommer var och en nér han handlar att undersoka vad
situationen kriver, precis som man gor inom likekonsten och navigations-
konsten.” (NE, II,2 1104 a 3.)’

Det &r bra att ha tillgang till principer och allménna direktiv forutsatt att de an-
vinds klokt, sdger Aristoteles. Moraliska normer har dock svagheten att aldrig

' Oversattningen frdn gammalgrekiska ar gjord av Jan Stolpe efter privat korrespondens. Sjalv har jag
anvant David Ross engelska éversattning av Nikomachiska etiken (1980), aktuellt textstélle ar s 30.



bli tillrdckligt anpassade till ett enskilt fall. Darfor méste varje regel, princip
eller teknik underordnas personligt omddme. Om vi inte accepterar denna rang-
ordning skulle vi tvingas formulera en odndlig méngd principer eller regler — en
for varje unikt fall (NE,VI). Aven om detta hade varit mojligt skulle det i slut-
andan 4nda ha behovts nagon form av avvigningar.

I vissa situationer finns inga goda losningar och da tvingas vi vilja det minst
onda, menar Aristoteles. Eftersom frigestédllningar som ror enskilda fall inte har
nagra faststillda svar maste vi overldgga och radgora med personer vi uppfattar
som praktiskt visa. For att bli en klok person &r det viktigt att tidigt tréinas in 1
riktiga vanor. Men trianing récker inte, det krdvs ocksa vilja att forsoka gora det
som dr gott for andra. Det dr inte mojligt att vara vis, utan att vara god (ibid).

En vis person handlar inte bara omdomesgillt, utan hyser tillborliga kinslor
kring det omdomet géller. Detta dr en forutséttning for att kunna handla vél. I sin
tolkning av Aristoteles anvédnder filosofen Martha Nussbaum som exempel si-
tuationer nér vi mirker att en vin behover hjilp. Det ér ofta kédnslor férenade
med vinskapen som uppdagar problemet, inte enbart iakttagelser av fakta. Jag
citerar:

“Intellektet behover ofta radgora med dessa kénslor for att fa information om si-
tuationens ritta natur. Utan dem skulle dess ndrmande till en ny situation vara
blint och trubbigt. Och dven i de fall dar man gor ett korrekt val men nir kénslan
och det emotionella gensvaret ér franvarande skulle Aristoteles se det som mindre
dygdigt én det emotionella valet.” (Nussbaum 1995a, s 81.)°

Aristoteles pekar pa att kédnslor kan uttryckas med omattlighet, brist eller nagot
ddremellan. Vi kan reagera pa en situation med 6verdrivet starka kénslor eller
kinslokyla. Resultatet av vért handlande blir inte bra om vi &r for rddda, for
vredgade, for plagade, men inte heller om vi handlar kénslokallt. Det finns inget
faststillt medelvirde i dessa fragor. Praktisk visdom innebér ofta att kompro-
missa och soka en medelvidg (NE II). En bedomning som brukar vara forenad
med svarigheter, eftersom vad som ar mest lampligt att gora skiftar beroende pa
omstdndigheterna och har en méngd variationer. Var medelvigen finns och vad
den innebir maste avgoras med hjdlp av personligt omdome i varje enskilt fall.
”Men att erfara dessa kinslor vid rétt tidpunkt, infor rdtt foremal, mot ritt person,

for att na ritt resultat pa ritt sitt — det dr bade medelvédg och bist, och detta kidnne-
tecknar fortriffligheten.” (NE1I, 6, 1106 b 11.)°

Det &r svart att vara god, sdger Aristoteles. Sma avvikelser uppmérksammas sél-
lan som oldmpliga. Det &r inte létt att veta exakt nér en person Overskrider grin-
sen och gar sa langt att han dr vard klander. En vis minniska har kinsla for det
enskilda fallet med dess manga olika nyanser och radgér med andra som uppfat-
tas som kloka, nér situationen #r svarbedomd (ibid, II, 9).

2 Textstalle for samma citat pa originalsprak, se Nussbaum (1990, s 79).
8 Overséattning Jan Stolpe, privat korrespondens (textstélle Ross 1980, s 38).
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Aristoteles ser det goda livet som ett liv i harmoni. Kan da inte gott omdome i
vissa situationer innebaira att handla pa ett sétt som kan forknippas med nagon
form av ytterlighet? Ar det alltid klokast att kompromissa och visa ilska, sorg
eller lycka med métta?

I ett samtal med den brittiske filosofen Bryan Magee kritiserar Nussbaum
Aristoteles fOr att aningslost beskriva ett gott liv som harmoniskt och vélbalan-
serat. Han ser visserligen minskligt liv som komplext och innehdllande manga
komponenter, men forhaller sig tyst om foreteelser som har kraft att vinda upp
och ned ocksa pa ett vilbalanserat liv och orsaka kaos @ven for en vis person.
Passion dr exempel pa en sadan kraft (Magee 1987, s 52-53). Det som tidigare
verkat fornuftigt kan i plotslig konfrontation med det ovintade stillas pd huvu-
det, dven for en person med praktisk vishet.

Skonlitteratur och yrkeskunnande
”Kom han till en upphdjning i marken dndrade han liens rorelse och slog forsiktigt
med sma korta slag tuvan fran bagge sidor, &n med spetsen och dn med dvre delen
av eggen. Och medan han gjorde detta hade han blicken 6ppen for allt som kom i
hans vig. An plockade han ett bir och &t upp det eller bjod det at Levin, #n sling-
de han med liespetsen undan en murken gren, #n tittade han pa ett vaktelbo ur vil-
ket honan flugit upp rakt framfor lien, dn fangade han en ormsla som rakat komma
i ndrheten av honom, lyfte upp den spetsad pa lien som pa en gaffel, visade den
for Levin och kastade undan den.

Men bade for Levin och ynglingen som f6ljde efter, var dessa @ndringar i rorel-
sen till stort besvir. Da de kommit in i en viss energiskt fortsatt rorelse var de sa
ivrigt i farten med arbetet att de inte kunde dndra armarnas svingning och samti-
digt ge akt pa vad som kom i deras vig.” (Anna Karenina, s 290.)

Denna passus ur Leo Tolstoys roman (1997)* beskriver godsigaren Levins tan-
kar nér han noterar skillnaden mellan sin egen forméaga och den vane slatterkar-
lens. I texten gestaltas yrkeskunnande 1 olika faser. Den som behérskar arbetets
grunder kan lyfta blicken och uppmirksamma ting vid sidan av rutinen. Han kan
anpassa rytmen och anvinda verktyget pa nya sitt, men dar marken 4r jimn slar
han 1 rytmisk takt. Levin borjar trédna och iakttar samtidigt den han uppfattar som
kunnig for att forsoka forsta sig pa uppgiften. Betydande delar av ménskligt 14-
rande gér till pa det viset.

Den som ér verksam i vard eller omsorg moter, som manga andra, svarlosta,
ofta oforutsedda och motsigelsefulla situationer 1 sitt arbete. Yrkeskunnande in-
nebir inte sa ofta att, som bonden i Tolstoys text, ha blicken 6ppen for allt som
kommer 1 vigen. Mojligen kan ett kunnigt utfort arbete ge ett perfekt intryck 1
en utomstaendes 6gon. Kunnande &r inte absolut, att vara en van och erfaren yr-
kesutovare innebér att ha kommit en bra bit pa vigen i en pagaende utveckling —
en rorelse.

* Tolstoy skrev Anna Karenina under aren 1874-1877.
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Att Tolstoy kan bidra till en dialog om yrkeskunnande 4r ingen tillfallighet.
Skonlitteraturen har ldamnat avgérande bidrag till den diskussion om yrkes-
kunnande som kommer att foras. Yrkeskunnande ir sa tétt forbundet med
ménsklig erfarenhet, kénsla och sammanhang att det behover ges form och
gestalt for att bli tillgdngligt for reflektion. Arbeten av Leo Tolstoy, Marcel
Proust, Joseph Conrad och Harry Martinson &r nagra exempel. Jag kommer att
koncentrera mig pa bidrag fran Tolstoy och Martinson.

En jamforelse med arbetsuppgiften att sla gris i Ryssland for drygt 100 ar
sedan och omsorgsarbete idag verkar langsokt om citatet ur Anna Karenina
tolkas bokstavligt, men betraktad som analogi blir den mojlig. Varje kunskaps-
omrade eller situation har sin speciella karaktéir, men ibland kan en djirv och
ovintad jamforelse fa oss att se det vilbekanta pa ett annat sitt. Det &r ofta just
genom att tdnka analogt som utbyte och overskridande av grinser kan ske. Det
kan gilla gransen mellan konst och vetenskap, men ocksa mellan olika kun-
skapsomraden i andra meningar, till exempel yrkesrollsgrinser.

Tolstoy pekar pa att moral dr grundad pa kénsla snarare én pa ett logiskt
resonerande fornuft. Han betonar det konstnérliga sprakets forutsittningar att ut-
trycka och formedla kénsla och medkénsla (Janik o Toulmin 1973/1986, s 174 -
176). Ett huvudtema i Anna Karenina ér Levins kamp for att forstd sina mora-
liska stillningstaganden och deras betydelse for hur han bor handla.”

Moral dr avgorande for hur vi handlar pa en arbetsplats och i livet 6verhu-
vudtaget. Moral hor till omradet yrkeskunnande, eftersom den har kraft att styra
hur vi handlar och kan utvecklas genom erfarenhet. For att agera omdomesgillt
krivs ofta moraliska Overviganden.

Harry Martinson uttrycker tidigt att kunskap och vetande kan vara tyst.
Lyssna till foljande passus ur beréttelse om luffaren Bolle hamtad ur Vigen till
Klockrike:

... jumer han luffade ju storre respekt fick han for det okonstlade salvelsefria
arbetet, for yrken som var foga omtalade, men som i sjilva verket var invecklade
vetenskaper. De arbetande hiindernas tysta vetenskap.” (1948/1974,s 95.)°¢

Jag ska ge ett exempel pa hur Martinson arbetar med att gestalta yrkeskunnande.
Bolle luffar vidare soderut och slar nu f6lje med rattfallemakaren, en timligen
vresig dldre man. Denne demonstrerar tva ytterligheter, den alltfor kinsliga ratt-

® Se attonde kapitlet dar Levin kommer till insikt om kanslans betydelse for att handla moraliskt riktigt.
”Ar det férnuftet som har givit mig kénsla fér vad jag ska och inte ska — att jag ska &lska min nasta och
inte mérda honom? Detta sade man till mig i min barndom, och jag trodde det garna darfér att man
sade mig vad som redan fanns som en visshet i min sjal. Men vem har upptéckt det? Inte férnuftet.
Fornuftet har upptackt kampen for tillvaron och den lag som bjuder mig att sla ner alla som star i
vagen for tillfredsstallandet av mina énskningar. Detta ar foérnuftets logik. Men att man ska alska sin
nasta kan inte ha sin grund i férnuftet, eftersom det i sig sjalv ar oférnuftigt.” (Tolstoy 1877/1997, bok
I, s412)

® Bo Goranzon diskuterar den kunskapsteoretiska dimensionen i Martinsons forfattarskap med ut-
gangspunkt i detta citat (2001, s 160-161).
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fillan och den alltfor okénsliga. Vari ligger skillnaden 1 konstruktionen? Citatet
nedan ror den sistndmnda typen av félla:
”— Om du f6ljer med och dr uppmirksam sa kan du kanske med tiden bli en god
rattfiallemakare, sade han. Savitt inte katter och rattgift och dylikt tar verhanden.
Sadant far man ju alltid rdkna med. Men om du ska bli nagonting sa &r forsta vill-
koret och kravet detta, att du maste vara uppmérksam. Den har féllan till vanster
ar en okinslig rattfalla. Och jag har gjort den for att ge dig ett skolexempel pa
okénsliga rattfillor.
Se nu hir: nu lagger jag den hir stenen forsiktigt pa vippen. Och vippen skoter
nog sitt. Liksom tyngdlagen alltid skoter sitt. Felet ligger alltsa i sjdlva hakningen.
Nu tar vi bort den hér stenen och ldgger dit en tyngre sten. Fortfarande inget ut-

slag. Fallan ar for okénslig. Till och med en elefant skulle kunna ga i den hér fél-
lan utan att fastna.” (Martinson 1948/1974, s 96.)

Yrkeskunnande kan innebéra att som rattfallemakaren urskilja och uppmérksam-
ma de visentliga signalerna och lokalisera var problemet sitter. Martinson pekar
pa hur uppmirksamhet och utvecklat omdome, som yttrar sig i kédnsla for vad
som dr for mycket eller for litet 1 ett enskilt fall, 4r avgorande for att hantera en
uppgift. Ddrmed behandlar han samma tema som Aristoteles, men deras sitt att
nalkas omradet skiljer sig at. Aristoteles analyserar, Martinson gestaltar.

Harry Martinson vijer inte for det svarfangade och osikra. Luffarnas vardag
har morka sidor, deras verklighet dr oviss och svér att hantera. Yrkesluffarna
tvingas leva med skuldkénslor och forhalla sig till andras férdomar och okun-
skap, dnda fortsitter de gatfullt nog att luffa ar efter ar (1948/1974,s 151).

Den ovisshet och de svara fragor verkligheten ger upphov till gor att vi be-
hover reflektera. Ofta formar vi inte se oss sjédlva utifran. Det behovs att ndgon
héller upp en spegel for att vi ska fa perspektiv pa en situation och se den. Janik
pekar pa att skonlitteratur kan fylla en sadan funktion och framhaller sérskilt de
klassiska verkens anvindbarhet. Det ar litterdra egenskaper som avgor hur ef-
fektivt ett verk dr pa att fa oss att reflektera. Klassikernas ododlighet ligger i att
de speglar ménniskans eviga fragor och moraliska dilemman pa ett sitt som fort-
sdtter att vara aktuellt. Vad vi behover ar hjélp att betrakta situationen utifran
(Janik 1991, kap 3, 1996, s 114-116).

Det dr mojligt att ldsa en méngd klassiska verk och annan litteratur utan att
lara sig nagot som leder till storre forstaelse och insikt. Det dr ocksa mojligt att
hitta skonlitteratur som saknar den resonans som stimulerar till att gora liknelser.

Det behovs litteratur med flera bottnar som gor att texten kan forstas pa olika
sitt. De verk som anvinds i avhandlingens sammanhang har ett sprak som pa ett
traffsikert sétt kan bidra med exempel, begrepp och metaforer. Dessa egenska-
per karakteriserar ofta just klassikern, men kan naturligtvis ocksé finnas i arbe-
ten av moderna forfattare. Metoder for att arbeta med ett stoff genom att placera
det 1 ett nytt sammanhang kommer att behandlas ndrmare 1 nésta kapitel.

Vi kan utveckla vart sitt att reflektera. Vad som gor skonlitteratur lamplig
som hjdlpmedel dr att den riktar sig till oss personligt och har férmaga att beréra
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oss. Vi ldser inte dessa texter pa samma sétt som vi ldser en rapport. Det handlar
om att ga texten till motes. “Den bésta litteraturen talar till oss med just de ord
som vi sjdlva saknar” (Janik 1996, s 114-115).

Martha Nussbaum pekar pa hur jurister kan tridna sin forstaelse och formaga
att ’se det ena som det andra och det ena 1 det andra” genom att ldsa romaner.
Litterdra exempel kan understodja var fantasi och trina formagan att kénna igen
en foreteelse i en annan. Nagot som dr avgorande i juristens yrkesutovning, dir
enskilda rittsfall ska tolkas i forhallande till lagstiftning och etablerad praxis
(Nussbaum 1995b, s 4).

Skonlitteratur skildrar enskilda exempel. De litteridra personerna dr levande
for oss, vi tdnker pa dem med fornamn och vet en hel del om vilka de &r. Ut-
gangspunkten dr inte att forsta genom att abstrahera eller kategorisera. Vi sitter
oss in 1 och engagerar oss 1 andra ménniskors verklighet, d&ven om den skiljer sig
fran var egen. Vi bryr oss om huruvida allt 16ser sig till det bista och tinker oss
in 1 deras vardag. Samtidigt forvixlar vi oss inte med dem, vi dr inte den andra
personen. Pa sa vis forhéller vi oss till texten med bade ndrhet och distans, vil-
ket kan ses som en parallell till relationen mellan handling och reflektion.

Vetenskap och tyst kunskap

Den ungersk-engelske filosofen Michael Polanyi (1891-1976) var den forste att
anvinda “tyst kunskap” som vetenskapligt begrepp 1 Personal Knowledge
(1958/1983). I boken The Tacit Dimension vidareutvecklar han sina tankar om
tyst kunskap. Det finns inslag i var kunskap om virlden som inte kan uttryckas i
ord, menar Polanyi: ”Vi kan veta mer 4n vi kan sdga.” Som exempel tar han var
formaga att kidnna igen ett visst ansikte bland en méngd andra, utan att kunna
sdga vad det exakt dr som gor att vi vet. Stora delar av var kunskap kan inte ut-
tryckas fullt ut i ord (Polanyi 1966, s 4).

Polanyis teori om tyst kunskap ger ingen hjilp att forsta kunskap som upp-
byggd 1 och forbunden med praxis. Han tycks se alla upptédckter som allménna,
vilket kan bli problematiskt. Polanyi skiljer i princip inte mellan formagan att
kdnna igen ett ansikte och att forsta en teori, strukturerna dr for honom de
samma, oavsett vad kunskapen giller. Denna stravan efter generalitet kommer
till uttryck i hans tilltro till en enhetsvetenskap, utan atskillnad mellan tolkande
och forklarande vetenskaper (Johannessen 1999b, s 48-49).

Vetenskapsfilosofen Thomas S Kuhn (1922-1996) diskuterar den natur-
vetenskapliga forskarens kunskapsutveckling 1 The Structure of Scientific
Revolutions. Dir pekar han pa att forskaren skolas in i ett paradigm och med
tiden utvecklar ett kunnande som delvis &r outtalat. Kunskap traderas nér nybor-
jaren far ta del av den vetenskapliga traditionens exempel genom att utéva den
(Kuhn 1970/1997).

I efterordet till den andra utgavan diskuterar Kuhn vad han kallar underfor-
stadd kunskap och intuition. Han hénvisar till Polanyi, och pekar pa att forskaren
tillignar sig denna underforstadda kunskap genom att utéva vetenskap, inte ge-
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nom att ta del av formulerade regler for utovandet. Larandet sker nir vi far ord
tillsammans med exempel pa hur orden anvinds, “verkligheten och orden lérs in
samtidigt.” (Kuhn 1970/1997, s 155-157.) Det &r fraga om att f6lja regler som &r
och forblir outtalade.

Herbert och Stuart Dreyfus hor ocksa till dem som argumenterar for en
mangfacetterad syn pa ménsklig kunskap. Det sker ur ett fenomenologiskt per-
spektiv och genom ett kritiskt inldgg i1 debatten om artificiell intelligens. Vagen
fran novis till expert i ett yrke gar inte fran konkret till abstrakt, utan fran ett all-
mént regelfoljande pa nagra begransade omraden till kunskap om att hantera en-
skilda fall med hjélp av utvecklad intuition.

I boken Mind over Machine skisseras en stegvis utveckling av ménsklig kun-
skap: novis, avancerad nyborjare, kompetent, skicklig och slutligen expert
(Dreyfus o Dreyfus1986, s 19-36, 1990, s 219-228). I sjukvardssammanhang
forknippas broderna Dreyfus modell med Patricia Benner, som anvint de fem
stegen for att diskutera sjukskoterskans kunskapsutveckling (1993, 1999).

Filosofen Allan Janik utvecklar expertbegreppet i Cordelias tystnad och me-
nar att en expert inte 1 forsta hand &r en person vars skicklighet ligger 1 att veta
och tala om for sina kollegor hur saker och ting &dr. Snarare ger han eller hon
vigledning kring hur svarlosta problem kan hanteras. Vad som kénnetecknar en
expert dr att det dr en person som ir fascinerad av problem och missndjd med
den nuvarande kunskapens tillstand. Expertens skicklighet bestar i formaga att
lara och undersoka snarare 4n 1 att veta precis hur saker ligger till (Janik 1991,

s 139).

Aven en expert kan tvingas utstd kéinslan av att, likt luffaren Sandemar, i det
citat som inleder avhandlingen, vara hertig av ovisshet (Martinson (1948/1974).

Vissa problem en expert stills infor kommer att vara for komplexa for att det
ska vara mojligt att peka ut en 16sning. Expertis kan innebéra att vara duktig pa
att prova sig fram till gangbara handlingsvigar, radgora, ompréva sina bedom-
ningar och reflektera 1 kritiska situationer.

Praxis och regelfoljande

Den norska filosofen Kjell S Johannessen utvecklar begreppet tyst kunskap
genom att tolka Ludwig Wittgensteins sena filosofi ur ett perspektiv som foku-
serar pa praxis. Wittgenstein sjalv anvidnde aldrig begreppet tyst kunskap. Hans
filosofi om forhallandet mellan sprak och verklighet tolkas metaforiskt for att
belysa hur vi ldr oss handla i praxis. Da det kriavs omfattande filosofiska kun-
skaper for tolkning av Wittgenstein har jag ndrmat mig hans filosofi med hjélp
av sekundirtolkningar.”

7 Janik diskuterar férhallandet att ingen av Wittgensteins texter ar dppen for direkt tolkning i essayen
"Philosophical Sources of Wittgenstein’s Ethics” (1985, s 76).
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Ett synsitt som utgar fran praxistolkningen av Wittgenstein ger utrymme for,
eller snarare pockar pa, ett vidare angreppssitt 4n enbart vetenskapliga arbeten.
Wittgenstein filosoferade sjalv med utgangspunkt i sina egna erfarenheter och
fann inspiration 1 bland andra Leo Tolstoys och Soren Kierkegaards arbeten
(Janik o Toulmin 1973/1986, s 191). I ett beromt citat ur Sdarskilda anmdirk-
ningar uttrycker sig Wittgenstein sa hér:

“Minniskor tror idag att vetenskapsménnen finns till for att undervisa dem, forfat-

tare och musiker, etc., for att frojda dem. Att dessa senare kan ha ndgot att lira
dem faller dem inte in.” (1977/1993,s 46.)

Praxisbegreppet ar centralt for att forsta praktiskt yrkeskunnande. Praxis dr en

gemensam tillhorighet, ett omrade dar ett antal utdvare skolats i att folja for

praxis konstituerande regler. I Filosofiska undersokningar skriver Wittgenstein:
” 7 Att folja regeln’ dr dirfor en praxis. Och att tro att man foljer regeln ér inte att

folja regeln. Och dérfor kan man inte ’privatim’ f6lja regeln, ty annars vore detta
att tro sig folja regeln detsamma som att f6lja regeln.” (1953/1996, § 202.)

Begreppet regel har tva skilda inneborder. Uttalade och formulerade direktiv,
lagar och allménna principer for hur vi ska bete oss kan vi kalla regulativa reg-
ler. Regulativa regler, vars syfte dr att uppritthalla en allmén ordning, &r en vik-
tig del av vara liv — ofta sa viktig att det 4r den enda typ av regler vi dr medvetna
om (Janik 1991, s 132-137, 1996, s 41- 43).

En annan form av regler &r outtalade men sa grundldggande att det vore fraga
om en annan praxis om inneborden dndrades. En praxis grundar sig pa regelmas-
sigheter som &r konstituerande, men inte kan formuleras exakt i spraklig form.

Det ar fraga om tumregler eller typfall som slas fast med hjdlp av exempel
och erfarenheter. Dessa tolkas inte bokstavligt, utan 6ppet och analogt. Det gél-
ler att 14ra sig hur en situation ska uppfattas och tréna sig i att urskilja likheter,
vilket kréver utvecklat omdome. Denna typ av regler kan vi kalla konstitutiva
(ibid).

Det ligger inget av stelbenthet 1 att folja regler 1 denna mening. Regelfoljande
i Wittgensteins bemirkelse innehaller ofta kreativa inslag (Nordenstam 1984,

s 57-58). Det kreativa elementet ligger i att fullfélja och utveckla en tradition ge-
nom att hantera situationer som kan vara problematiska och of6rutsdgbara pa
nya och ovéntade sitt.

I Johannessens tolkning forskjuts fokus fran regeln som sadan, till hur vi fol-
jer den — det vill sédga till hur vi handlar. Familjelikhet 4r likhet som inte dr bok-
stavlig, utan av analogisk natur. Det finns ofta familjelikhet mellan erfarenheter
som inhdmtats i olika traditioner, men vi maste delta i praxis for att forsta hur
tidigare erfarenhet ska tolkas 1 ett specifikt sammanhang. En praxis ér kollektiv.
Vi kan tala om drillning eller skolning in i1 en handlingstradition (Johannessen
1999b, s 31-32, 103-105).
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Ett sprakspel dr en praxis, det vill sdga en gemenskap av manniskor som har ar-
betat upp en gemensam forstaelse av de begrepp och andra uttrycksmedel som
anvinds, som dr underforstadd. Ett nidrbesldktat begrepp ér livsform. Att dela ett
sprak ar att dela en forstaelse av verkligheten, vilket Wittgenstein ibland kallar
livsform. Livsformen karakteriseras av att den &dr given, vi accepterar den okri-
tiskt som en del av oss sjilva (Johannessen 1999b, s 34).°

Spraket dr mangtydigt. Samma begrepp kan tolkas pa olika sitt och ges olika
innebord beroende pa praxis. Anda fungerar spriket oftast tillfredsstillande nir
vi dr fortrogna med det sammanhang vi befinner oss 1. Det &r forst nér vi kan an-
vinda begreppen som vi forstar dess innebord. Att behérska ett sprak dr att utéva
praxis och i sitt utovande anvinda begreppen pa ett i sammanhanget riktigt sétt
(ibid, s 28).

Vad ar ett sprak? I sin sena filosofi vidgar Wittgenstein sprakbegreppet till att
omfatta inte bara det verbala spraket, utan ocksa andra former av mansklig kom-
munikation som gester, blinkningar, hallning och kroppssprak. Vi ldr oss spraket
genom att anvéinda det. Det betyder att lira sig behirska en stor repertoar av
olikartade situationer, ddr spraket anviands pa méanga olika sitt.

Vi dvas in otaliga former av praxis — sprakspel — med olika kédnnetecken. Det
innebdr att 1dra sig behédrska en komplex verklighet pa det sétt som &r etablerat,
skriver Johannessen. Yrkesutovaren maste “reagera pa den, beskriva den, ingri-
pa i den, reflektera 6ver den, utforska den, fa fotféste i den och bli fortrogen med
den.” (Johannessen 1999b, s 25-26.)

Uttrycket tyst kunskap anvinds ibland pa ett vilseledande sitt. Janik gor en
distinktion mellan foreteelser som vi skulle kunna tala om i fall vi tdnkte pa det
eller hade anledning att gora det och det som inte dr mojligt att uttrycka pa ett
sprakligt exakt sitt. Sinnesfornimmelserna hor till det omrdde han vill kalla ge-
nuin tyst kunskap. Vi kan till exempel inte beskriva doften av jordgubbar for
ndgon som inte sjalv har ként den sa att denne kan forsta hur det luktar. Till tyst
kunskap vill Janik ocksa rikna det 6ppna regelfoljande i praxis som skisserats
ovan (1991,s 110-112).

Eftersom en spraklig handling maste forstas i sitt sammanhang blir allménna
definitioner meningslosa, annat @n pa ett ytligt plan. Vi dr hianvisade till att for-
sta begreppens innebord med hjilp av exempel som kan spegla egna och andras
erfarenheter om vad begreppet géller. Exemplen anviénds inte i brist pd annat,
utan for att de har kraft att visa nagot som en uttalad regel inte kan uttrycka.

Genom att tinka analogt kan vi 1 ett visst avseende se en familjelikhet mellan
situationer som bokstavligt sett har helt olikartade héindelseforlopp. Losningen
pa ett problem ir ofta partikuldr. Avsikten med jamforelser &r inte att hantera
liknande situationer pa samma sitt, utan att vidga sin forstaelse (Johannessen
1999a, s 63, 1999b, s 31-39).

8 Wittgenstein skriver: "Det som maste accepteras, det givna — kunde man séga — &r livsformer.”
(1953/1996, s 260.)
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Ett exempel 4r alltid exempel pd nagot. Det édr i nagon mening typiskt — var det
typiska sitter maste avgoras med hjilp av ett trinat omdome. Johannessen gor en
distinktion mellan exempel och ett unikt fall som vi saknar begrepp for att be-
skriva, eftersom vi aldrig tidigare har mott nagot liknande. Jag citerar:

”De konstitueras som exempel i kraft av att det allaredan finns ett begrepp, en

norm, en princip, en regel, en lag som omfattar de slags fenomen som exemplet

askadliggor. Det dr denna relation som ger oss ritt att tala om exempel. Nér den

saknas, kan vi inte ldngre tala om exempel, da har vi att géra med enskilda fall i
radikal bemirkelse — det unika fallet.” (Johannessen 1999a, s 68.)

Det finns forstaelse som uppnas genom att gora erfarenheter, som inte kan eller
behover forklaras. Nir vi ska forsta manskliga handlingar kommer den enskildes
intentioner och dess meningsfullhet 1 fokus. Samma handling ges olika betydelse
beroende pa sammanhanget, ett skratt kan till exempel vara hanfullt eller vén-
skapligt menat. Den bakomliggande meningen forstas och tolkas utifran det vi
vet om ett specifikt sammanhang.

Janik pekar pa att humanvetenskapernas besvirligaste problem ofta ror sa
grundldggande ting som forskningsobjektets natur: ” *Vad ir litteratur?’, >Vad ir
religion?’, *Vad dar filosofi?’, *Vad ir ett samhdlle?’, *Vad ar en forklaring?’ ”
Det rader en forvirring som ror sjélva forstaelsen av centrala och grundldggande
begrepp, som det dr mer fruktbart att erkdnna och kommunicera kring 4n att
bortse ifrdn (Janik 1991, s 26-27).

Det ar fraga om i grunden omstridda begrepp”, det vill sdga begrepp som
kan och bor uppfattas pa olika sitt. Oenighet om begreppens natur beror séllan
pa att motstandarna har onda avsikter. Varje perspektiv har sin legitimitet och
dérfor dr 1osningen inte att forsoka astadkomma konsensus. Det dr mer givande
att enas om oenighetens existens och karaktir, for att motas 1 dialog, utforskande
och reflektion Over begreppet (Gallie 1962). Janik pekar ut kultur, demokrati
och konst som 1 grunden omstridda begrepp (1991, s 29). Flera av de begrepp
jag kommer att anvinda mig av kan ldaggas till listan: vetenskap, teori, praktik,
rutin, reflektion och kvalitet.

Aspekter pa kunskap

Kompetens, kunnande, skicklighet, kunskap, larande och kunskapsutveckling ir
exempel pa i grunden omstridda begrepp. Problemet &r att de ibland anvénds
som om inneborden vore sjidlvklar. Johannessen foreslar en delning av kun-
skapsbegreppet for att bredda perspektivet pa vad kunskap kan vara. Han ur-
skiljer fyra aspekter: pastaendekunskap, fardighetskunskap, fortrogenhetskun-
skap och omdome.

Péstaendekunskapen dr mojlig att uttrycka i allmédnna ordalag, teorier, prin-
ciper och regler. Den kan ibland, till exempel i1 vetenskapliga sammanhang, vara
generell och syssla med monster och orsakssamband. Pastdendekunskapens ka-
raktdr av faktakunskap gor den mojlig att formulera exakt och prova i1 termer av
sant eller falskt (Johannessen 1999b, s 139-145). Vetenskaplig kunskap kan
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ibland ha karaktir av pastaendekunskap, men det dr inte fraga om synonymer.
Pastaendekunskap syftar pa alla typer av kunskap som kan formuleras i form av
fakta.

Firdighetskunskap innebir behirskande av praktiska fardigheter som dvats
in. Vissa moment i ett arbete krdver en sdkerhet som sitter i kroppen. Fardighets-
kunskap kommer till uttryck genom riktiga grepp och sékert handlag 1 utforandet
av en uppgift.

Fortrogenhetskunskap dr kunnande som inte kan uttryckas exakt, formuleras i
regler eller provas genom kategorierna sant eller falskt (Johannessen 1999b,

s 39-40, 139-45). Fortrogenhetskunskap gor det mojligt att hantera det unika och
avvikande, eftersom det behovs kiinnedom om, fortrogenhet med och skolning 1

praxis for att tolka erfarenhet och pa ett Gppet sétt Gverfora dem till nya situatio-
ner.

Johannessen utvecklar inte aspekten omddme i1 samma utstrickning som de
andra aspekterna. Jag uppfattar omdome som resultatet av en sammansméltning
av de andra tre aspekterna. Att ha omdome innebir dessutom en vil utvecklad
moralisk kénsla for vad som &r bra och riktigt att gora, i allménhet och i de en-
skilda fallen.

Fortrogenhetskunskap och fardighetskunskap ror var formaga att handla i
praxis och ldrs genom trining. Dessa kunskapsformer kallas ibland {or tysta
eftersom de inte gar att forklara exakt i verbalspraklig form (Johannessen 1999b,
s 39-40, 139-145). Det ar fraga om handlingens kunskap snarare dn ordens.

Kunskapens innehdll dr skiftande och svarfdngat eftersom det beror av
sammanhang och omsténdigheter. Kunskap kan sitta sa djupt att den erfarne
handlar utan att medvetet tdnka pa det.

Det betyder inte att dessa kunskapsaspekter &r tysta i meningen att de inte
kan uttryckas pa nagot sitt, inte heller att de inte kan underkastas kritisk prov-
ning. Kunskap som uttrycks 1 handling 4r inte stummare, mindre logisk eller mer
godtycklig dn kunskap som kan beskrivas exakt med hjilp av det talade spréket.
Provningen tar sig bara andra former @n nér det giller vetande som definieras
med utgangspunkt i pastdendekunskapen.

Den som brukar betraktas som kunnig i1 praxis behérskar det handlingssétt
som &r etablerat 1 det sammanhang han eller hon befinner sig 1, vilket inte alltid
behover vara det bésta att gora sett ur andra perspektiv. Eftersom vi ser vérlden
genom den kunskap vi har och vill anviinda oss av det vi kan och vet kan kun-
nande ibland hindra oss att se mojligheter. Kunskapsaspekterna rangordnas inte.
Diaremot kan det ske forskjutningar i en befintlig rangordning till f6ljd av att pa-
staendekunskapen berdvas sin monopolstéllning.

Péstaendekunskap, fardighetskunskap, fortrogenhetskunskap och omdome
syftar till att ge viagledning om kunskapens innehall. Uttrycket tyst kunskap rik-
tar uppmirksamheten mot en speciell aspekt, ndimligen hur kunskap manifeste-
rar sig i forhallande till ett exakt och verbalt sprak. Att kunskap har tysta inslag
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kan uppfattas som en brist som borde atgirdas, vilket inte blir vare sig fruktbart
eller mojligt om det inte dr fraga om en brist, utan om kunskapens natur.

Ibland dr det mer relevant att tala om #ystad dn tyst kunskap, skriver filosofen
Bengt Molander. Visst dar kunskap makt, men det géller bara kunskap som har de
forutsdttningar som krévs for att riknas som kunskap. Det finns kunnande som
aldrig fatt eller kanske snarare tillatits att fa ndgon rost. Molander syftar dels pa
yrkesutovare som saknar tillfdlle att beskriva sitt vetande i ord, dels pa kunskap
som blivit tystad genom att inte erkédnnas som kunskap. Ibland kan krav pa arti-
kulation 1 sig ha en tystande effekt.

”Social status, maktrelationer och andra sociala strukturer kan ’tysta’ vissa grup-
pers och individers kunskap och ddrmed ocksa ibland totalt omintetgora den. I

"kunskapssamhdllet’ giller inte principen ’en ménniska, en rost’.” (Molander
1993, s 46.)

Uppdelningen av kunskapsbegreppet i olika aspekter ér svar pa en problematik
forknippad med brist pa erkdnnande av den erfarenhetsbaserade kunskapens vill-
kor. Den formulerbara kunskapens dominans gor att de andra kunskapsformerna
behover pekas ut for att vi ska uppmérksamma dem.

Mitt utpekande av omddme, firdighets- och fortrogenhetskunskap syftar inte
till att 14sa granser mellan kunskapsaspekterna, eller negligera pastaendekun-
skapens betydelse. De olika aspekterna forutsitter och kompletterar varandra.

Varfor vilja att utvidga kunskapsbegreppet? Kanske kunskap &r sé belastat
som begrepp att det inte fungerar som verktyg for att beskriva de formagor en
person tilldgnar sig for att klara sitt arbete pa ett bra sitt? A andra sidan, vad
vore alternativet? Kunskap dr nagot som, vilket Aristoteles filosofi ar exempel
pa, diskuterats av ménskligheten sedan antiken och redan da gavs olika betydel-
ser. Ibland kommer jag att variera med uttryck som: intuition, formaga, vana, er-
farenhet, omdome, klokhet eller praktisk visdom. Distinktionerna far framga av
sammanhanget.

En forklaring av Johannessen verkar tydliggérande: ”Att ha kunskaper om
ndgot dr alltsa att kunna utrdtta ndgot som den kunskapslosa inte kan gora.”
(Johannessen 1999b, s 80). Denna innebord stimmer dverens med hur begreppet
anvands i avhandlingen.
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Sammanfattande kommentar

Kunskap ér, 1 likhet med flera av de uttryck som anvénds 1 avhandlingen, ett 1
grunden omstritt begrepp. Det kunskapsteoriska synsétt som dr vigledande for
mitt sétt att forsta och forhalla mig till yrkeskunnande &r préiglat av Aristoteles
undersokning i den Nikomachiska etiken och Wittgensteins sprakfilosofi. Den
senare har utvecklats av filosoferna Allan Janik och Kjell S Johannessen genom
tolkningar som fokuserar pa praxisbegreppet.

Hur vi f6ljer och lir oss att folja grundliggande och outtalade regler for hur
vi ska handla ses som konstituerande for praxis. Outtalade regler tolkas Oppet
och analogt, vilket gor det mojligt att dra nytta av erfarenhet och tillhorighet 1 en
tradition dven 1 nya och of6rutsedda situationer. Det analogiska tdnkande som
kommer att anvindas i forskningsmetoden har en naturlig grund i en kunnig
praktikers sitt att dra nytta av erfarenhet genom att se familjelikheter mellan
olika typer av situationer, som kan utvecklas vidare. Det innebir i sa fall ut-
veckling av den tysta kunskapen.

Nagra for avhandlingen aktuella begrepp har introducerats: tyst kunskap,
praxis, regulativa respektive konstitutiva regler, analogiskt tinkande, regelfol-
jande, sprakspel, livsform och familjelikhet. Andra barande begrepp &r pastaen-
dekunskap, fardighetskunskap, fortrogenhetskunskap och omdome, som &r olika
aspekter av kunskap men utvecklas tillsammans och forutsitter varandra. Ett sitt
att forstd som har fordelen att rikta uppmirksamhet mot kunnande som uttrycks i
handling men inte kan formuleras i pastaenden.

En konsekvens av att médnskligt kunnande har sidor som inte kan beskrivas 1
precisa termer, dr att det behovs gestaltning och exempel. Med gestaltning me-
nas att pa ett skapande sétt askadliggora ett ssmmanhang som &r bundet till tid
och rum, sa att det blir verkligt for ldsaren.

Den avgorande kommentaren till kunskapsteorin &r att sédtta den i spel, det
vill sdga att anvdnda den som verktyg for undersokning av yrkeskunnande. Det
ar 1 relation till exempel och forskningsmetod som kunskapsteorin har sitt vikti-
gaste anvindningsomrade i avhandlingens sammanhang.

Skonlitteratur spelar en betydelsefull roll nér det géller att forsta och finna
utgangspunkter for reflektion 6ver yrkeskunnande i avhandlingen. De skonlitt-
rdra arbeten jag har anvint mig av har flera bottnar som inspirerar till analogier,
samt ett sprak som tillfér begrepp och metaforer som verkar anvéndbara i en
dialog om yrkeskunnande. Exempel pa skonlitterdra verk som haft stor betydelse
for mitt arbete dr Leo Tolstoys Anna Karenina och Harry Martinsons Vdgen till
Klockrike. De @dr valda med omsorg.
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2. Forskningsmetod

Inspirationskéllor

Forskningstradition

Triptykens andra bild visar kunskapsteorins konsekvenser for det konkreta
forskningsarbetet. Jag 4mnar belysa den tradition som véxt fram inom forsk-
ningsomradet Yrkeskunnande och teknologi och darefter behandla avhand-
lingens metod 1 relation till tidigare arbeten. Jag behandlar fem arbeten som
inspirerat mig och kan betraktas som konstituerande for forskningsomradet.

Gemensamt for mina inspiratorer dr att de forsoker forsta yrkeskunnande i
praxis, genom att i dialogform kontinuerligt reflektera tillsammans med ett litet
antal yrkesutdvare under en lingre period. Forskarna &r inspirerade av praxis-
tolkningen av Wittgensteins sena filosofi.

Dialogbegreppet dr mangtydigt och omfattar kommunikation pa flera plan.
Samtal kan ske med och genom exempel hiamtade fran exempelvis bildkonst,
litteratur, drama, filosofi eller idéhistoria. Kidnnetecknande for en dialog dr
motet mellan olika roster och perspektiv som provas. Syftet dr inte att uppna
enighet utan att undersoka yrkeskunnande. Dialogseminarierna pa Dramaten och
tidskriften Dialoger utgor arena for en kunskapsteoretisk reflektion kring yrkes-
kunnande, dér dialog och undersokning av dialogbegreppet spelar en viktig roll.

De aktuella arbetena presenteras 1 kronologisk ordning.

Sudanese Ethics
Filosofen Tore Nordenstam utforde pa 1960-talet en fallstudie som behandlas i
avhandlingen Sudanese Ethics och brukar ses som banbrytande inom forsk-
ningsomradet med avseende pa fallstudiemetodik. Undersokningen ror hur unga
vélutbildade sudaneser som individer forhaller sig till av tradition viktiga moral-
forestdllningar som mod, generositet, gistfrihet, drlighet, virdighet och sjilv-
respekt. Nordenstam forsoker forstd en praxis som for honom dr frimmande,
som han inte utovar och vars uttrycksmedel han inte behérskar. Det kréver tid
och kontinuitet 1 dialogen med informanterna (Nordenstam 1968).
Forskningsmetoden bestar av dterkommande samtal med tre mén som &r ut-
valda bland Nordenstams filosofistudenter pa universitetet i Khartoum. Infor-
manterna dr utvalda pa basis av att Nordenstam finner dem ldmpade och intres-
serade av projektet. Varje samtal spelas in pa band och skrivs omgéende ut for
att foljas upp under nastkommande samtal med informanterna. Genom att meto-
diskt atervinda till fragor som kommit upp under foéregaende samtal kan
Nordenstam prova sina intryck 1 dialog med informanterna (ibid, s 68-71).
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Det praktiska intellektet

Bo Goranzons avhandling Det praktiska intellektet diskuterar datoranvindning i
relation till yrkeskunnande. Fallstudiens uppgift 4r att fungera som spegel for
reflektion, skriver Goranzon. Lisaren kan kiinna igen sig och reflektera over
likheter och skillnader mellan exemplet och den egna verksamheten. Reflektion
over praxis dr nodvindig for att fordjupa yrkeskunnande. Metodmaéssigt ser sig
Goranzon som starkt inspirerad av Sudanese Ethics. Poingen ér att fortlopande
reflektera tillsammans med ett litet antal personer. De involverade personerna,
men ocksé andra som kommer utifran ska ges tillfélle att reagera, se sprickor,
komplettera och utveckla materialet. Detta dr en fraga om etik, men framfor allt
en del av metoden (Goranzon 1990, s 8, 34).

Goranzon betonar betydelsen av ett ndra samarbete med filosofer och anvén-
dande av idéhistoriska exempel 1 forskningsarbetet. Att se gemensamma drag 1
en historisk motséttning mellan kunskapstraditioner kan 6ppna mojligheter att
forsta problem som framtréader i en fallstudie. Goranzons exempel dr 1600-talets
drom om det exakta spraket som skulle konstrueras med hjilp av matematiska
och logiska metoder (ibid, s 8-10, 77).

Drommen om det exakta spraket &r uttryck for forestédllningen att om vi bara
finner de perfekta definitionerna kommer vi att uppna klarhet och alla tvetydig-
heter i spraket kommer att forsvinna (ibid). Idén om verkligheten som mojlig att
fanga och uttrycka i form av regler tar idag former som att okritiskt striva efter
att ersitta mangfacetterade ménskliga yrkeskunskaper med avancerade datasys-
tem.

Goranzon pekar pa oversattningsproblem som uppstar i moten mellan olika
verklighets- och sprakuppfattningar da datasystem utformas och infors. Nagot
som &r problematiskt da det &r fraga om fordndringar och stéllningstaganden av
kunskapsteoretisk art, som pa ett genomgripande sitt kommer att forédndra
arbetet.

I avhandlingen skisseras en konflikt som framtrider vid inférande av data-
stod, men i grunden handlar om olika sétt att forsta kunskap. Ett centralt exem-
pel dr en fallstudie om datastdd i arbetet med skogsvérdering pa de davarande
regionala lantbruksnimnderna (ibid, kap 2).’

I samband med kop och forsiljning berdknas virdet av aktuell skogsmark.
Till grund {6r berdkningen ligger en beskrivning av skogen. Det innebér en in-
ventering pa plats som vid tidpunkten for fallstudien gors av specialutbildade
skogsmastare. Darefter registreras beskrivningarna vid dataterminaler, sedan {ol-
jer ett tredje steg som innebdr att virdet riknas ut med hjilp av dator. Datori-
seringen ger upphov till motséttningar som Goranzon ser som grundade 1 skilda
uppfattningar om vad det innebir att gora bedomningar och ha beddmningsfor-
maga (Goranzon 1990, s 35-41).

° Fallstudien diskuteras aven i ett av Goéranzons tidigare arbeten (1984).
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De tidigare manuella berdkningarna hade skett rutinméssigt, men 1 rutinrdknan-
det fanns inspriangda delmoment dér skogsmistarna gjorde rimlighetsbedom-
ningar och eventuella korrigeringar innan de fortsatte rdkna. Nédr de omfattande
och till stor del rutinmissiga berdkningarna datoriserades innebar det att berdk-
ning och bedomning skildes at (Géranzon 1990, s 35-41).

Tidigare hade bada momenten utforts manuellt av skogsmistarna. Dessa vi-
sade nu inget intresse fOr terminalarbetet. Berdkningarna dverfordes till bitrdden,
men de nya arbetsuppgifterna blev meningsldsa for dem, eftersom de saknade
avgorande kunskaper 1 matematik och dessutom skogsméstarens erfarenheter
fran filtarbetet. Bitrddena hade fatt nya arbetsuppgifter men saknade mojlighet
att utveckla det yrkeskunnande som kriavdes for att forsta och 6verblicka sam-
manhanget (Goranzon 1990, s 43-68).

Pa sikt innebar fordandringen att skogsmaéstarnas formaga att gora bedom-
ningar eroderade. Det manuella kalkylerandet hade hjélpt dem att se och bedoma
vilka faktorer som var viktiga, respektive mindre viktiga. Rédknandet bidrog till
att ge overblick.

Det krivs praktisk erfarenhet, dir riknandet dr en del, for att gora kunniga
bedomningar. Géranzon anvénder uttrycket “det dubbla greppet” {or att beskriva
sambandet mellan berdkning och bedomning i1 skogsmaéstarnas yrkeskunnande.
Det gér inte att ”dra ndgon skarp grins mellan rutinméssiga och kvalificerade
moment” 1 arbetet med att virdera skog (ibid, s 52-68).

Goranzons betoning av att lyssna till andra roster som ett naturligt inslag 1
metoden och hans utveckling av Nordenstams metod uppbyggd kring aterkom-
mande dialog, uppfattar jag som konstituerande for efterfoljande arbeten. Det
giller inte minst mitt eget fallstudiearbete. Jag dmnar aterkomma till metaforen
’det dubbla greppet” i samband med reflektioner 6ver exempel fran omvard-
nadsarbete.

Konsten att beméistra en process
Maja-Lisa Perby édr arbetslivsforskare och forfattare till avhandlingen Konsten
att bemdstra en process. Om att forvalta yrkeskunnande. Den baserar sig pa
fallstudier bland processoperatorer under aren 1988-1995. Studien beskriver
kunnande och yrkesutovande 1 hogautomatiserad processindustri. Perby arbetar 1
en kontinuerligt pagdende dialog med tva grupper av processoperatorer fran
pappers- och massaindustri, respektive petrokemisk industri (Perby 1995).
Perby askéadliggor hur gidngse analytiska tankesitt som inriktas pa att dela
upp, urskilja och avgrénsa blir otillrackliga nér det géller att gora yrkesutovande
och kunnande rittvisa. Operatorernas samspel med processen kan inte forstas
genom uppdelning, men som utomstaende &r det litt att borja forestélla sig ar-
betsgangen i ett antal steg, definiera olika arbetsuppgifter och forsoka skilja de
kvalificerade fran de mindre kvalificerade. Rationaliseringar och organisations-
fordndringar grundar sig ofta pa detta slag av tinkande, och didrmed forbises
kérnan 1 yrkesutovandet. ”Arbetets kunskapsvérld foljer inte enbart den logik
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som dr forbunden med det analytiska tinkandet; den foljer en annan logik™,
skriver Perby (1995, s 189-190).

Perby lagger vikt vid att studien pagick under lang tid sa att informanterna
hann utveckla ett kollektivt intresse for att uttrycka sig kring sin yrkesutdvning.
Som forskare kommer hon in 1 en praxis som gést och vet dirfor inte — kan inte
veta — var kiirnan 1 arbetet finns. Det dr operatdrerna som har den suverina kun-
skapen om sitt yrkesutovande, inte gésten (ibid, s 209, 214).

Under en lang period fortsétter hon att standigt fa nya intryck, medan en sam-
lad och mer fyllig bild av processoperatorernas yrkesutovning later vinta pa sig.
Gang pa gang gar hon tillbaka till materialet fran samtliga besok och samtal. Ett
centralt inslag i arbetet dr att hon medan fallstudien pagar, skriver artiklar och
later processoperatorerna ldsa och reagera pa materialet, varefter hon finslipar
betoningar och balans mellan olika aspekter 1 deras arbete (ibid, s 212-215).

Perby finner starka forbindelser mellan den inblick hon far i processopera-
torernas yrkesutdvning och sina tidigare fallstudier tillsammans med barnmors-
kor och meteorologer'® (ibid, s 213). Jag i min tur finner forbindelser som inspi-
rerar till att utveckla ndgra teman ur Perbys avhandling som perspektiv pa om-
vardnadsarbetarnas berittelser.

Lakarens yrkeskunnande

Flera av Ingela Josefsons arbeten har inspirerat mig,'' men hiir koncentrerar jag
mig pa hennes fallstudier tillsammans med ldkare, i huvudsak allménlikare.
Josefson och likarna mots kontinuerligt for eftertinksamma samtal under en
period av tre ar. Deras arbete presenteras i boken Ldikarens yrkeskunnande
(Josefson 1998).

Bakgrunden till projektet &r ldkarutbildningens fokusering pa medicinsk
vetenskap och pa att uppmirksamma likheter och kategorisera — snarare @n pa
att se den unika ménniskan. Denna inriktning forefaller bidra till att nyutbildade
lakare ofta star handfallna och of6rberedda infor det lidande de moter nir de
borjar sitt praktiska arbete. Utgangspunkter for studien ar fragorna: ”Gar det att
skapa biittre former fér moten mellan praktik och teori? Ar det mojligt att biittre
balansera de olika kunskapsformerna med varandra?” (Ibid, s 9-15, 89.)

Josefson anvinder klassiska verk fran humanistiska kunskapsomraden som
utgangspunkt for dialogen med ldkarna. Hon viljer texter som kan ge perspektiv
pa dilemman ldkarna stéar infor, genom att behandla konflikter som &r grundlag-
gande for ménskligt liv. Sofokles tragedi Antigone kan ldsas som en konflikt
mellan Kreon, som styr Thebe med hjilp av regler utan beredskap for undantag,

1% De fallstudiearbeten Perby syftar pa beskrivs i "Den inre vaderbilden. Teknikbedémning fran ett
mitt-i-arbetet perspektiv’ (1988), samt "Barnmorskorna, tekniken och sinnena” (1991).

" Jag syftar pa bockerna Fran ldrling till méstare. Om kunskap i varden (1988), samt Kunskapens
former. Det reflekterande yrkeskunnandet (1991), bada dessa arbeten behandlar datorisering och
yrkeskunnande i sjukvarden, med exempel fran sjukskoterskans arbete.
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och den unga kvinnan Antigone. Kreon tror att han ensam kan bestimma 1 saken
och forbjuder Antigone att géra vad hon uppfattar som sin plikt, att enligt tradi-
tionen begrava sin bror. Bada dr kompromisslosa i det som de hivdar &r ritt och
resultatet blir en katastrof (Josefson 1998, s 73-78).

For lakarna blir Kreon en metafor som kanaliserar deras vrede mot regelstyr-
da och maktfullkomliga ménniskor de méter i sin vardag. De fragar sig vad dra-
mat kan sdga dem. Skulden ligger inte bara hos Kreon, utan ocksa hos Antigone.
Béda &r lika of6rmogna att ge vika, gora ett undantag eller soka en kompromiss,
i stillet forsoker de hantera konflikten genom att halla fast vid sina principer.

Andra inspirationsskillor 1 fallstudiearbetet &r filosofiska texter av exempel-
vis Aristoteles, Martha Nussbaum och Hans Larsson (1862-1944), professor i
teoretisk filosofi i Lund. Lakarna kommer ofta direkt fran arbetet och tycker inte
de har tid att ldsa sjdlva. For dem dr mojligheten till eftertinksamma samtal
kring deras arbete drivkraft till att vilja delta. Josefson lyssnar igenom bandin-
spelningarna fran gruppens samtal, soker efter teman och forbereder dérefter en
text, med anknytning till det tidigare samtalet, som presenteras vid nédsta mote
(Josefson 1998).

Fallstudiearbetet ska innebéira ett dmsesidigt utbyte. Josefson far tillfille att
ldra igenom samtalen med ldkarna, men arbetet syftar ocksa till att ge nagot till-
baka och bidra till ldkarnas kunskapsutveckling, genom att inspirera till reflek-
tion dver problem i arbetet. Lakarna uttrycker forvaning dver att sa manga av de
fragor de dagligen kimpar med visade sig vara klassiska. En av ldkarna i studien
finner att humanistisk forstaelse i deras fall inte handlar om filosofiska abstrak-
tioner, utan erbjuder perspektiv som kan hjdlpa dem att betrakta sin invanda var-
dag fran delvis nya hall (ibid, s 90).

I de berittelser fran vard och omsorg som presenteras i avhandlingen figure-
rar ldkare och sjukskoterskor som arbetskamrater och inslag 1 personernas miljo.
Ibland far de kritik av underskoterskorna men kommer inte till tals inom ramen
for fallstudierna. Exempel fran Josefsons studier (1988, 1991, 1998) komplette-
rar bilden och visar att manga av underskoterskornas problem delas av ldkare
och sjukskoterskor

Ledtrad i forvandling

Combitech Software &r ett konsultforetag som &r specialiserat pa att utveckla
inbyggda datasystem for styrning och automation. Som kunskapsforetag i den
tekniska frontlinjen ar foretaget extremt beroende av att kunna rekrytera, vidare-
utbilda och behalla skickliga konsulter.

Foretagsledningen ser ingen problematik forknippad med att finna kurser och
litteratur som passar under konsulternas inledande ar pa foretaget eller i att hitta
lamplig vidareutbildning for erfarna medarbetare nér det géller tekniska special-
kunskaper. Daremot har man svarigheter med att hitta former for en annan typ
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av kunskapsformedling. Det giller omraden som vissa erfarna medarbetares
formaga att gora bedomningar, till exempel kring varfor en specifik 16sning &r
att foredra framfor en annan. Nir det géller att utveckla erfarenhetsbaserat
kunnande &r "ldrovédgarna outforskade” (Hammarén 1999, s 14-15, 46-48).

Ledningen pa Combitech Software ser behov av metoder for att utveckla och
tradera kunskap inom ett kvalificerat omrade dér de hittillsvarande formella me-
toderna inte ricker till. Foretaget tar initiativet till att driva ett utvecklingsprojekt
som leds av Bo Goranzon och arbetslivsforskaren Maria Hammarén (ibid, s 46-
53)."

Projektets utgangspunkt ar att bygga en praxis dér yrkeskunnande traderas pa
ett systematiskt sitt. Malet &r att utveckla en reflekterande praxis pa foretaget.
Goranzon och Hammarén arbetar tillsammans med en grupp ingenjorer med att
sOka begrepp och metaforer som gruppen finner limpade for att formedla erfa-
renhet. Ingenjorerna uppticker betydelsen av att inte vara utelimnade till ett for-
mellt och exakt sprak. Det tekniska yrkesspraket &r otillrackligt nér det géller att
utveckla och formedla erfarenhetsgrundad kunskap (Hoberg 1998, s 5-7, 45).

For Hammaréns avhandlingsarbete dr forskningsfragan: ”Hur gér det till
— och dr det mojligt — att utveckla en ny praxis som i1 djupet fordndrar en etable-
rad syn pa kunskap?” Fragan om hur en begreppsbildningsprocess gér till och
huruvida den kan skyndas pa stélls pa sin spets (Hammarén 1999, s 59).

Under projektet provas och utvecklas en metod for att arbeta fram begrepp
som &r anvindbara till att fora dialog kring ingenjorernas arbete och yrkeskun-
nande. Pa sikt forvintas metoden omfatta hela foretaget. Metodiken gar ut pa att
genom valda ingrepp utifran vicka impulser och reaktioner som anvénds for re-
flektion kring yrkeskunnande som deltagarna inte sjdlva 4r medvetna om. In-
greppen bestar av ldasning av filosofiska och skonlitteréra texter, som provats ut
av Goranzon och Hammarén under manga ars dialogseminarieverksamhet (ibid,
s 65-71).

For ingenjorerna dr texterna med sitt huvudsakligen humanistiska innehall
fraimmande. De &r valda med avsikten att skaka om gruppen och vécka reflek-
tioner. Uppgiften &r att lisa med pennan 1 hand, ”samtala” med texten, vara upp-
mairksam pa sina reaktioner och direfter forfatta en text med forbindelse till de
egna erfarenheterna. Vid efterfoljande méte liser varje forfattare sin text for de
andra 1 fallstudiegruppen. Avsikten ir att vicka dialog i flera steg; med texten,
med sina egna reaktioner och slutligen med gruppen genom hoglidsning och
efterfoljande kollektiva reflektioner (ibid, s 67- 68, 85).

12 Projektet ar dokumenterat i en serie bécker med samlingsnamnet Filosofi och ingenjérsarbete. Den
forsta boken ar skriven av deltagarna i projektet med Christer Hoberg, vd pa Combitech Software som
redaktor (1998). Den andra &r en avhandling, forfattad av Maria Hammarén, med titeln Ledtrad i
férvandling (1999). Den tredje delen slutligen, har titeln Praxis och tyst kunnande och ar skriven av
Kjell S Johannessen (1999).
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En annan viktig bestandsdel dr gruppens systematiska genomgangar av idéproto-
koll. Idéprotokollen &r grundade pA Hammaréns tolkning av vad som framkom-
mit under gruppens foregaende mote. I protokollet dr intrycken sovrade och sor-
terade. Hammarén har arbetat med att forsta och precisera gruppens reflektioner.
Idéprotokollet godkénns 1 gruppen 1 kraft av sin triffsdkerhet nir det géller att
fanga vad reflektionerna handlar om (Hammarén 1999, s 69-70, 77, 89).

Avsikten dr att utveckla nya begrepp, anvindbara for kunskapsoverforing och
kollektiv reflektion kring yrkeskunnande. Formen {or att skriva och arbeta med
protokollen innebédr mojlighet att utveckla individuella inlégg till anvédndbara be-
grepp. Under projektets gang vixer en gemensam beteckningslista fram. Listan
innehaller beteckningar som dr av betydelse for gruppens arbete och nagra av
uttrycken arbetar sig in i deras vardagssprak (ibid, s 76-77, 93-94).

Reflektion kring yrkeskunnande maste ske genom en mask, annars fastnar
dialogen pa en retorisk niva, skriver Hammarén. Det &r inte tillrdckligt att del-
tagarna skriver om sina erfarenheter i jagform, eftersom den erfarne inte sjélv,
pa ett direkt vis, kan peka ut sitt yrkeskunnande. I projektet bestar masken av
1déhistoriska eller litterdra exempel (ibid, s 181-183).

Projektarbetet pda Combitech Software har pa tva punkter fatt direkt betydelse
for mitt arbete — samtidigt som det i likhet med de Ovriga presenterade arbetena
inspirerat mig idémaissigt. Projektet pavisar vikten av att finna och arbeta in
sprakliga uttryck som dr anvéndbara i ett samtal om erfarenhetsgrundad kun-
skap. Det har ocksa aktualiserat funderingar om att reflektera genom en mask
och vad den kan besta av.

De arbeten som presenterats visar hur en forskningsmetod vixer fram och
utvecklas inom forskningsomradet. De utgor den bakgrund mot vilken jag pre-
senterar och diskuterar den metod som anvints under avhandlingsarbetet.

Arbetsformer

Tre fallstudier
Avhandlingens huvudmaterial dr resultatet av tre fallstudier, som nedan har
ordnats 1 kronologisk ordning:

— Fallstudie tillsammans med fyra underskoterskor, alla verksamma pa
olika arbetsplatser och inom olika specialiteter i svensk sjukvard.

— Fallstudie 1 samarbete med fyra personer (olika yrken) verksamma i norsk
psykiatri, pa tre olika arbetsplatser. Da presentationen av denna fallstudie &r
fokuserad pa ett specifikt arbetsplatsexempel kommer ldsaren enbart att
mota tva av de deltagande personerna.
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— Fallstudie tillsammans med fyra underskoterskor verksamma pé
hogspecialiserade avdelningar pa tva olika sjukhus i dansk sjukvard.

Fallstudierna i sjukvarden och de deltagande personerna kommer att presenteras
1 andra delar av avhandlingen. Hér avser jag att behandla metoden oversiktligt,
utan att narmare ga in pa de enskilda fallstudierna.

Valet av deltagare var viktigt eftersom det fortsatta arbetet skulle bygga pa
deras exempel och reflektioner. Jag sokte personer som sags som erfarna och
kunniga i sitt arbete och var intresserade av att 1agga tid och energi pa att re-
flektera kring sitt yrkesutovande. De skulle vara verksamma inom skilda specia-
liteter for att kunna bidra till dynamik 1 gruppen genom sina olika erfarenheter.

Personerna foreslogs 1 de flesta fall av lokala fackliga representanter som
kénde till arbetsplatserna. Deras chefer och arbetskamrater stéllde sig positiva
till att deras medarbetare deltog, men var inte aktivt involverade. Avsikten var
att samtala reflekterande med nagra yrkesutovare om deras arbete och kunskap,
inte att bedriva utvecklingsarbete pa arbetsplatserna.

Undersokningspersonerna har flerarig erfarenhet av yrket och alla har arbetat
manga ar pa samma arbetsplats. Med undantag av en person, som &r lagstadie-
lirare, saknar de hogskoleutbildning. Flera har ingen gymnasial utbildning. Atta
personer &r kvinnor och fyra dr mén, tre av midnnen arbetar 1 psykiatrin. Néar jag
fatt forslag pa lampliga personer mottes vi for ungefir en timmes enskilt samtal.
Samtliga som foreslagits kom att delta. Ingen valde att avsta och ingen valdes
bort av mig. Deras insatser gjordes delvis pa betald arbetstid och delvis pa fritid.

Fallstudiearbetet pagick under ungefir ett ars tid, genom att de olika studier-
na gick omlott med varandra tidsmaéssigt. Deltagarna 1 varje fallstudie triaffades 1
grupp fyra till fem génger. Hér skiljer sig mitt arbete jamfort med tidigare fall-
studiearbeten inom forskningsomradet dir dialogen i fallstudiegruppen péagick
under léngre tid, vilket framfor allt Perby betonar som vésentligt for en fordju-
pad reflektion.

Att ha begrénsad tid till sitt forfogande &r ingen idealisk situation, héri in-
stimmer jag med Perby. Mina fallstudier har 1 en mening fortsatt under hela av-
handlingsperioden, men baserade pa andra former av dialog &én moten mellan
undersokningspersonerna i grupp. Detta kan inte ersitta dialog i en fallstudie-
grupp som pagar under lingre tid, men innebir andra former for att arbeta med
forskningsmaterialet. Jag ska dterkomma till hur arbetet bedrevs i detta senare
skede langre fram.

Metoden dr uppbyggd kring besok pa deltagarnas arbetsplatser. Ett besok
innebdr att jag foljer ndgon av personerna under tva till tre dagar. Varje besoks-
dag avslutas med ett samtal mellan den aktuella fallstudiedeltagaren och mig
sjalv. Avsikten dr att omvéardnadsarbetarna i handling ska visa hur de gor, samt
att jag ska kénna stimningar och mota patienter, anhoriga, chefer och arbets-
kamrater.
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Att vara tillsammans med deltagarna i arbetet ger mojlighet att uppmérksamma
infallsvinklar som de inte sjdlva tinker pa att lyfta fram. Sittet att stilla fragor
kan hallas mer konkret, &ven om ett tillfidlligt deltagande i praxis av nodvandig-
het blir perifert.

Vara skilda modersmal hanterades genom att protokollen i den danska stu-
dien skrevs ut direkt fran bandet pa danska. Darefter 6versatte jag den skrivna
texten till svenska. I den norska fallstudien oversatte jag direkt fran bandinspel-
ningen. Under arbetets gang provade vi var forstaelse genom att deltagarna léste
mina texter och vi talade om dem tillsammans. Det gillde alla fallstudier. Det
hénde att vi missforstod varandra av sprakliga skél, men min Gvertygelse &r att
inga missforstdnd av betydelse kvarstir i det material som redovisas.

Underlag for reflektion

Infor varje mote med fallstudiegruppen producerade jag ett underlag bestdende
av protokoll fran gruppens tidigare mote, samt en nyskriven berittelse dir en
persons arbete stod i fokus. Underlaget séindes ut till samtliga fyra personer 1
fallstudien som lédste och forberedde sig. Instruktionen var att reflektera ver
situationer som beskrevs 1 underlaget och associera till egna erfarenheter. Dér-
efter mottes fallstudiedeltagarna i grupp for kollektiv reflektion med utgangs-
punkt i de exempel som speglats 1 underlaget. Under métet fungerade jag som
samtalsledare och dokumentator.

Vi var Nordenstams metod trogna pa sa vis att varje fallstudiemote inleddes
med samtal om det tidigare protokollet. Protokollen var utskrivna fran bandin-
spelningar och brukade omfatta runt 30 sidor. Denna text var bara grovt sorterad
och speglade i allt visentligt den foregaende diskussionen i dess helhet. En for-
sta sovring skedde genom att vi valde att dterkomma till vissa resonemang, men
inte till andra.

Det var vanligt att ndgon pa nytt tog tag i en trad, forklarade sig ytterligare,
hade reflekterat vidare dver ett problem och kom med tilligg som innebar att
dialogen fordjupades. Ibland tog genomgangen av protokollet lika stort utrymme
som det “nya” materialet och det visade sig ofta vara vil anvénd tid. Det var vik-
tigt inte minst for att deltagarna sillan hade tid att atervinda till och utveckla
tankegdngen kring ett problem pi sina arbetsplatser.

Underlaget inneholl, som ndmnts, en berittelse forfattad av mig. Den var
grundad pé anteckningar fran ett besok och kompletterad med utskrivna band-
inspelningar fran samtal med den person som fatt besok. I materialet betonades
dilemman som den aktuella personen stod infor 1 sin yrkesutdvning.

Besoken gav underlag for att skildra vad och hur personerna gjorde och inte
bara vad som sades. Fallstudiedeltagarna sag sig sjdlva och hur de hade uttryckt
sig 1 berittelsen, men ocksa sin praxis tolkad utifran, sedd genom mina dgon.
Hiri 14g en viktig skillnad jamfort med om personerna sjilva hade forfattat sina
berittelser. Omvandlingen till skriftsprak och den gestaltade berittelsen fungera-
de som en annan form av mask att se vardagen genom, jaimfort med den metod
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som anvindes under arbetet pa Combitech Software (Hammarén 1999). Texten
var fiktiv 1 meningen att den var skapad av mig 1 dialog med den person jag hade
besokt. Dess trovirdighet och reflektionsvirde provades mot de andra deltagar-
nas erfarenhet och syn pa sin vardag.

Berittelserna byggdes upp pa konkreta exempel placerade i ett sammanhang
och var textmissigt ganska omfattande. Jag lade ner omsorg pa att gestalta och
ge liv &t enskilda patienter, arbetskamrater och situationer for att férmedla en
kénsla av att vara narvarande till de andra i gruppen. Min striavan var att pa ett
detaljrikt och inspirerande sitt fanga dialoger, stimningar, situationer och pa-
tientmoten. Ofta atergavs brottstycken av dialoger med patienter, eller mellan
arbetskamrater. Underlaget skulle leva. Det var avgorande for att samtalet skulle
kunna forankras i konkreta situationer som alla i viss mén kunde dela. Efter lés-
ningen kunde vi tala om patienter med namn (om &n fingerade) och dela kénne-
domen om nagra hindelseforlopp att associera vidare omkring.

Fallstudiearbetet innebar att deltagarnas inifranperspektiv brots mot mitt uti-
franperspektiv. Jag var angeldgen att forstd mer om deras yrkeskunnande och det
var deltagarna ocksa. Att arbeta med reflektion ver sin vardag pa detta sétt
gjorde att de uppmérksammade nya sidor av arbetet.

Arbetslivsforskaren Merete Lie kritiserar forestidllningen om att den informa-
tion hon behover skulle finnas firdig hos informanterna. I de fallstudier som bil-
dar grund for hennes avhandling var de inne pa omraden dér det inte existerade
nagon fix och fiardig forstaelse. Samtalen priaglades av informanternas kamp for
att sjalva forsoka forsta den roll datorn spelade i deras vardag. Den pagéende
undersokningen var inte reserverad for forskaren, men tilldrog sig ibland pa
olika nivaer hos henne och informanterna. Forskningsarbetet innebar att sam-
arbeta 1 ett gemensamt sokande, lyssna till samtal informanterna emellan och till
enskilda personers diskussioner med sig sjdlva. Hennes medverkan hade bety-
delse darfor att hon stéllde fragor (Lie 1998, s 52-53).

I vart arbete bréts mina berittelser och fragor mot deltagarnas reflektioner —
vi kunde se exemplen fran flera héll. Nar det passade in tillforde jag en skonlitt-
rir text, en dikt eller en artikel som jag bedomde kunde vigleda oss i sokandet."”

Jag provade bade texter som direkt rorde vardarbete och texter med likheter
av analogisk, snarare dn bokstavlig karaktir.'"* Ibland léiste jag hogt, men oftast
hade deltagarna forberett sig genom att ldsa den aktuella texten. Nagra av grup-

'3 Poesi anvandes vid ett tillfalle och gallde dikten Smdrtan av Verner Aspenstrdm som beskriver pa-
tientens upplevelse av smarta i vantan pa smartlindring under en sjukhusvistelse (1997). Dikten in-
spirerade gruppen till samtal om smarta som aterges i nasta kapitel. Andra texter var hamtade ur Tove
Janssons bdcker om muminfamiljen: Pappan och havet, Muminpappans memoarer samt novellen Det
osynliga barnet (1998,1968, 1962). Dessutom anvandes Frans Kafkas Férvandlingen (1992) och
Carl-Erik Ahgrens patientdagbok Férlamningen (1986).

* Peter Gullers arbetade med bilder som underlag for reflektion i studiecirklar. Valet av bilder hade
stor betydelse. De skulle inte vara helt frammande men heller inte sa valbekanta att de avvisades for
att personerna inte fann dem traffande. Bilder som kunde hjalpa till att pavisa familjelikheter, slaktskap
mellan i 6vrigt olika arbeten, visade sig vara en fordel. Vardet lag i att dessa bilder kunde vara till hjalp
att artikulera aspekter som tidigare varit otydliga (Gullers 1984, s 94-95).
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pernas exempel och reflektioner tog sin borjan i nigon av dessa texter, men
huvudunderlaget utgjordes av berittelser och exempel fran deltagarnas arbets-
platser. Om arbetet pagatt under langre tid hade det sannolikt behovts fler inter-
ventioner med texter som speglade andra sammanhang, nu rackte vart eget stoff
langt.

Under vara moten provades exemplens giltighet for praxis genom att jag sag
vad som fangade gruppens intresse och uttryckte nagot som var viktigt for dem.
Deltagarna engagerade sig och bidrog aktivt till studiens resultat. Ibland blev
fallstudiegrupperna nistan sjalvgaende. Vid sadana tillfdllen drog jag mig till-
baka och lyssnade. Min roll under fallstudiegruppernas moten kan beskrivas
som att vara samtalsledare, stélla frdgor och bidra med perspektiv eller en pro-
vokation for att uppritthalla energin i samtalet.

Efterfoljande dialog

Forhallandet att fallstudierna pagick under en relativt kort tidsperiod fick bety-
delse for metoden pé sd vis att arbetet holl ett relativt hogt tempo och innebar en
omfattande arbetsinsats i form av ldsning och tankearbete fran deltagarnas sida.
Direfter upphorde 1 stort sett dialogen deltagarna emellan och ersattes av spora-
diska, men genom aren aterkommande kontakter mellan mig och enskilda delta-
gare.

Vart samarbete under denna senare fas bestod av att jag skickade en text som
vi kommunicerade kring skriftligt eller via telefon, alternativt att jag bad nagon
av deltagarna att reflektera over ett specifikt exempel eller samtal i efterhand. I
de svenska och danska studierna triffades vi ytterligare en gang i avhandlings-
arbetets slutskede. I Danmark skedde atersamlingen i grupp, i Sverige individ-
duellt med varje deltagare. Skilen till att aterkoppling skedde under olika former
ar praktiska, men det visade sig givande att atersamla gruppen pa det sétt som
skedde 1 Danmark.

Ibland har deltagarna i efterhand bidragit med kompletteringar och korrige-
ringar. Dessa har oftare gillt deras egna exempel dn mina tolkningar och reflek-
tioner. Nagra ginger har de berittat mer om ett exempel i efterhand och aktivt
bidragit till att utveckla en text.

Aterforingen var viktig for att undvika missforstand, samt for att fallstudie-
deltagarna skulle kidnna fortroende, inte minst med avseende pa sekretessen. Nir
det forelegat oenighet eller annan tveksamhet har det lagts in i texten. Tva av de
tolv deltagarna har inte svarat pa erbjudandet att bidra aktivt i detta senare ske-
de, vilket sannolikt berodde pa att de bytte till annat arbete under perioden.

Nir de ordinarie fallstudiegrupperna upphort att arbeta ersattes de av en kon-
tinuerlig dialog med andra yrkeserfarna underskoterskor. Ett sddant utbyte kom
till stand genom min medverkan i tre tiopodngskurser i Vdrdfilosofi och moral
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for yrkesverksamma underskoterskor.”> Andra méjligheter att prova tankar och
exempel har varit méten med verksamhetskunniga pa olika nivaer i sjukvarden
med anledning av foreldsningar och kurser.

Reflektioner Over metoden

Iscensiitta reflektion

Reflektion anvinds som metod for att arbeta vidare med exemplen. For fallstu-
diedeltagarna r reflektionerna nagot de har behov av for sin egen kunskapsut-
veckling, men séllan har utrymme for pa sina arbetsplatser. Under gruppens
moten riktas deras uppmérksamhet mot héindelser som ofta har passerat utan att
ha dgnats provning — framfor allt inte genom kollektivt tankearbete. For mig ar
gruppens reflektioner ett sétt att lara mig mer om praxis. Jag ska behandla be-
greppet reflektion som metod for kunskapsutveckling bade nér det géller att
handla 1 praxis och som forskningsmetod.

Ar det givet att det ir bra att reflektera? En av likarna i Ingela Josefsons
studie pekar pa risken att uttrycket reflektion blivit en floskel, ett nytt inneord.
Det ligger en fara i att gora den stindiga reflektionen till ett ideal, da dven det
enkla och sjdlvklara riskerar att bli komplicerat om vi graver ned oss i det till-
rackligt mycket. Lékaren finner att reflektion bara dr meningsfull nir hon star
infor problem som verkligen upptar henne. Likargruppen enas om att det fram-
for allt dr 1 samband med misslyckanden som de har behov av att reflektera. Det
reflekterande arbetet behover balanseras med rutin (Josefson 1998, s 52-55).

Allan Janik &r inne pa ett liknande spar. Reflektion dr ett sitt att atervinna
balansen och orientera sig i1 en kaotisk situation, menar han. Praktiskt arbete &r 1
grunden oreflekterat. Nir vi dr sédkra pa hur vi ska gora gar arbetet pa rutin och
vi ser ingen anledning att reflektera. Om vi reflekterade over allt vi gjorde skulle
det ta onodig energi och formodligen gora oss handlingsforlamade. Det ar nér

'® De underskoterskor som deltog var anstéllda pa Huddinge Universitetssjukhus, utbildningsanord-
nare var Sodertdérns hdégskola. Utbildningens upplaggning prévades ut i en pilotstudie dar Ingela
Josefson och jag sjalv métte elva underskoterskor fran sjukhuset under ett halvt ar for samtal om
deras arbete. Det kursinnehall som utkristalliserade sig under samarbetet med underskoterskorna i
pilotstudiegruppen var att underskéterskan i sitt arbete méter moraliskt svarhanterliga dilemman.
Andra problemomraden var de professionsstrider som underskéterskorna menade hade lett till
marginalisering av deras yrkeskunnande. Utbildningen skulle utga fran dilemman deltagarna sjalva
mott och som, genom deras eget skrivande under handledning, skulle bilda underlag fér reflektion.
Dessa texter skulle belysas genom att nya perspektiv tillférdes genom undervisning, lasning av fack-
och skonlitteratur och gruppsamtal. Examinationen skulle vara en utvecklad uppsats (se &ven
Josefson, SOU 2001:107, bilaga 3).

Efter pilotstudien har jag undervisat pa de kurser som blev resultatet tillsammans med Ingela
Josefson, samt historiker och idéhistoriker fran Sédertérns Hogskola. Samtalet med dessa undersko-
terskor och lasning av deras uppsatser har fordjupat min férstaelse av praxis och problem som en
underskoterska moter. Delar av avhandlingsmaterialet har ingatt i kurserna. Vid andra tillfallen har jag
lagt fram tolkningar och idéer fér att préva hur dessa underskéterskor relaterade dem till sin vardag,
eller 1art mig genom att lyssna till deras samtal.
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det vilkédnda inte lingre fungerar som vi har behov av att stanna upp och uppe-
halla oss kring ett dilemma (Janik 1996, s 106-107).

Det finns en poéng 1 att reflektion kan bli en modeldsning som hyllas i alla
sammanhang, oavsett om vi har nagot att vinna pa att tanka igenom det vi gor.
Men ir verkligen praktiskt arbete med automatik oreflekterat och borde fortsétta
vara sa, sa snart det inte handlar om dilemman? Riskerar vi att intellektualisera
begreppen tinkande och reflektion genom att 1 alla 14dgen forknippa dem med att
dra sig undan for att tinka och samtala nér det intraffar nagot speciellt?

Kan vi istéllet tala om olika former av eftertanke, reflektion eller tinkande
som upptar oss pa olika sitt, under olika grad av medvetande och med olika ni-
véer av uppmirksamhet? Praktiskt arbete kan, ocksa nir det géller svéra pro-
blem, vara oreflekterat i meningen att utovare inte drar sig undan och granskar,
ifragasitter och tinker igenom situationen. En distinktion &r att detta i sa fall inte
behover betyda att de inte vet vad de haller pa med eller provar olika alternativa
16sningar i arbetet. Det gér att prova i handling likavil som i tanke, och vi beho-
ver gora bade och.

Vad kan reflektion 1 meningen dra sig undan och ténka efter betyda i form av
forstaelse? Gor det oss mer insiktsfulla och mindre bendgna att acceptera
klichéer? Nir den tysk-amerikanska filosofen Hannah Arendt (1906-1975) foljer
Eichmannrittegangen i Jerusalem frapperas hon av ondskans banalitet. Eich-
mann framstar som en person utan vana och formaga att tinka och reflektera
(Arendt 1964/1996, kap 3, 1971/1997, s 41-43).

Han ger intryck av att vara utldmnad till schabloner, konventioner och stan-
dardmonster, foreteelser som har gemensamt att de hindrar oss fran att se verk-
ligheten som mangfacetterad. Hans enda framtrddande personliga egenskap &r i
Arendts 6gon en osedvanlig ytlighet. Han forefaller acceptera de nya normerna,
som innebdr att det som forut varit plikt plotsligt fordndras till ett brott, som om
det vore fraga om nya sprakregler. Nér han stélls i en situation dér inga stan-
dardfraser ar tillampbara, framstar han som hjélplos (ibid).

Vad kan exemplet sdga om yrkeskunnande och reflektion? Det &r inte givet
att vi genom att reflektera kan komma nagon vart med ett problem, men det kan
fa oss att se langre och uppticka mojligheter som inte dr omedelbart tillgdngliga
— vi kan ldra oss att forsta istillet for att vara hinvisade till klichéer. Om reflek-
tioner kan hjilpa oss att se bakom det som vi forst associerar till har det en vik-
tig funktion, inte minst som forskningsmetod.

Tidigare forskning visar hur reflektionsprocesser kan understodjas eller
iscensittas genom intervention utifran. Inspiratdrerna ovan har i fallstudiens
form provat system och metoder for att inspirera till reflektioner over praxis. De
har tillsammans med informanter utvecklat former for systematisk reflektion
som har forutsittningar att leda lite lingre &n om ett arbetslag samtalat spontant.
Stodet har varit lasning av filosofiska, idéhistoriska och skonlitterira texter,
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medvetet arbete med att utveckla anvéndbara begrepp och metaforer, skrivande
— moten mellan perspektiv.

I mitt forskningsarbete har jag anvédnt mig av dessa tidigare erfarenheter och
provat idéer kring att iscensitta reflektion. Jag har anpassat metoden till de grup-
per jag arbetat med, dér deltagarna har lang erfarenhet av sitt arbete, men kort
formell utbildning. Sammanfattningsvis kan sdgas att reflektion anvénds som
metod for att undersoka yrkeskunnande och dess villkor.

Gast i praxis

Associationsvédgar mellan avhandlingens metod och etnografisk forskningsme-
tod kan skonjas, dven om teoretiska utgangspunkter och begreppsapparat skiljer
sig at. Det senare géller inte minst det for etnografen sa centrala kulturbegreppet
1 relation till praxisbegreppet. Jag ndjer mig med att konstatera dessa skilda ut-
gangspunkter for att 9verga till en metodologisk jamforelse.

For syftet har jag valt texter av de tre svenska etnologerna Karl-Olov Arnts-
berg, Billy Ehn och Barbro Klein. De senare aterkommer jag till lingre fram i
detta kapitel. Syftet med denna utvikning &r att ta del av etnografiska erfaren-
heter samt peka ut ndgra skillnader jimfort med avhandlingens forskningsme-
tod.'®

Inom det etnografiska forskningsomradet finns en tradition av att arbeta i filt,
forsoka forsta andras erfarenheter och skapa nya gemensamma sadana tillsam-
mans med informanter, for att sedan formedla erfarenheterna till ett vetenskaps-
samhille. For den etnografiska forskaren ar féltarbetet, eller borde 1 varje fall
vara, ett avgorande och oersittligt moment, menar Arntsberg. Det ar ett vl ut-
fort filtarbete som den kommande rapporten ska handla om. Men deltagande ob-
servationer dr en svarhanterlig och kriavande metod, vilket enligt Arntsberg inne-
bir att manga etnologer idag foredrar andra metoder (1993, s 139-149, 1997,

s 32).

Klassiskt etnografiskt féltarbete brukar besta av observationer som antecknas
1 félt. Observationer ses 1 allminhet som Overordnat intervjuer, skriver
Arntsberg. Detta sitt att virdera blir en kélla till problem nér det giller situation-
ner dér forskaren inte kunnat medverka, till exempel nér det géller forfluten tid.
Det informanterna beréttar brukar for etnologen inte utgéra samma empiriska
hardvaluta som “’levandet” i sig (ibid, 1993).

Ibland talas om att tre manader &r minimum av tid for deltagande observatio-
ner. Tiden gor etnologen involverad i den andra kulturen, vilket han ocksa ville
eftersom hans uppgift &r att forsoka se verkligheten med den andres 6gon. Sam-
tidigt som han blir vin med informanterna kan féltarbetet ge upphov till oroligt
samvete kring fragor som: Hur vél har jag lart mig att forsta den andra kulturen?
Vad dr det egentligen jag har begripit? Da den etnografiska forskaren ska formu-

'® Etnografi anvands som samlingsterm fér antropologi och etnologi.
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lera och publicera sin forstaelse dr en grundfraga vad och pa vilket sitt han har
forstatt de andra.

Det dr vanligt att faltarbetet sitter igang ett spel mellan nirhet och distans,
som kan vara nog sa komplicerat for forskarens forstaelse av sin roll och sin
egen person. Spelet kan vara sa plagsamt att forskaren forsoker ”smita” genom
att gora ett bristfélligt faltarbete, dra snabba slutsatser och sedan aterga till den
egna forskarkulturen. Men arbetet kan ocksa préglas av naturlig vinskap och
Oppen dialog mellan forskare och informant dir bada ger och tar, och det inte
alls kénns problematiskt. Arntsberg ser sin studie Kristoffers verkstad som
exempel pa ett harmoniskt féaltarbete (1993, s 139-149).

De besok som gjordes under avhandlingens fallstudier kan inte betraktas som
filtarbete i etnografisk mening. Tiden var for kort och avsikten aldrig att forsta
omvardnadsarbetets praxis genom observationer. Arbetsplatsbesoken maste, nér
det giller det metodtiankande jag anvint mig av, ses utifran hela dialogen med
och mellan omvardnadsarbetarna. Utan dialog — ingen fallstudie.

Mina besok gick ndarmast ut pa att fa en viss orientering, snappa upp frage-
stiallningar och 1 samarbete med den person besoket gillde skapa ett underlag for
kollektiv reflektion. I denna egenskap fyllde besoket en funktion. Jag ser ingen
rangordning mellan iakttaget och berittat pa det sitt som enligt Arntsberg ar
vanligt i etnologens arbete. Snarare vill jag se de bada uttrycksmedlen berét-
tande och handling som bearbetade genom dialog och reflektion.

Forskarens grundfraga till sig sjdlv: "Har jag forstatt detta pa ett relevant
sdtt?” vill jag kombinera med fragan: Bidrar de exempel och reflektioner jag
lyfter fram pa ett fruktbart sitt till att forsta yrkeskunnande? Bada fragorna ar
mojliga att prova i dialog med yrkesutdvare och andra, men ocksa nodvéndiga
att stélla till sig sjilv 1 egenskap av forskare och som den enda person som har
reell mgjlighet att Gverblicka det insamlade materialet 1 dess helhet.

Perby klargor att hon som forskare &dr gést 1 praxis. Forskarens roll dr gistens
—1 varje bemiérkelse som ror yrkesutovarnas erfarenheter och specialistkunnande
om sitt arbete (Perby 1995). Sa formulerat later ett synnerligen omfattande
forskningsarbete som Perbys timligen ansprakslost.

Varfor vill praktikerna ta emot en gést i sin praxis? En forklaring dr att de
har intresse av dialog kring sin yrkesutovning. Josefsons fallstudier bland ldkare
byggde uttalat pa att arbetet skulle bidra till praxis (1998). Forskningsarbete i
form av fallstudier kan ses som ett mote mellan praxis med delvis olika inne-
bord, forskarens och deltagarnas. Denna form av dmsesidighet uppfattar jag som
nedtonad i de etnografiska texterna.

Det dr svart att bygga upp en forstaelse genom att sta utanfor och kika in i
praxis. Det ar viktigt att se sin begransning harvidlag, men ocksa att anvénda sin
fantasi och forsoka sitta sig in 1 hur det kan vara. Att vara forskare stéller krav

37



pa att vara en person som forsoker utveckla sin fantasi, som ldser skonlitteratur,
gar pa teater, lyssnar pa musik och annat som kan vidga forstaelsen.

Mina tidigare erfarenheter av att arbeta med omsorg om andra hade betydelse,
dven om mina praktiska erfarenheter dr fran barnomsorgens omrade. Det betyd-
de ett slags hum om hur det dr att arbeta med sarbara mianniskor, som jag tror &r
gemensamt for underskoterskan och forskolldraren. A andra sidan 4r en praxis
inte autonom i bemarkelsen att inget kan forstas, uppfattas eller tillféras utifran
— tvartom. Det géller bade forskarpraxis och omvardnadspraxis. Deltagarnas re-
flektioner kunde fordjupas 1 métet med ett annat perspektiv, som 1 sin tur kunde
provas och fordndras 1 kontakten med deras. Det hinde att de uttryckte att det
var bra att jag kom utifran.

Arbeta med exempel

Det dr genom att ta del av och ingripa i manga olikartade situationer som det &r
mojligt att 1dra sig forsta och handla i en praxis. Vissa exempel betyder mer dn
andra, darfor att de speglar nagot som dr meningsbirande nir det géller att hand-
la relevant. Forskningsarbetet syftar inte till att 1ara nagon handla i omvardnads-
praxis, men daremot till djupare forstaelse av vad det kan innebira. Exemplens
roll 4r grundldggande for att vidga ldsarens forstaelse av den verklighet omvard-
nadsarbetarna beskriver.

Vari ligger vérdet och tillforlitligheten i ett forskningsmaterial som bygger pa
nédgra fa personers erfarenheter uttryckta i form av exempel? Det enskilda har
ofta kraft att lira oss ndgot om det allminna. Goran B Nilsson, som dr biografi-
forfattare, ser unicitet som en generell foreteelse. Berittelser om ménniskors er-
farenheter vicker andras intresse, eftersom det enskilda samtidigt dr variationer
pa samma tema — manniskans lott (Nilsson 1997, s 19-20). Vi kan tidnka oss in i
situationer vi aldrig sjdlva har upplevt med hjilp av erfarenheten av att vara
ménniska och vi kan utveckla den, till exempel genom att lisa skonlitteratur. Ett
exempel kan inte oproblematiskt generaliseras, men det kan fa oss att forstd en
gemensam problematik genom att visa hur den kan yttra sig 1 ett visst samman-
hang.

Den polsk-judiska forfattarinnan Hanna Kralls berittelser om livsdden under
den nazistiska forfoljelsen av judar 1 Polen under andra vérldskriget exemplifi-
erar bade det enskildas unicitet och kraft att skapa forstaelse pa ett allmdnmén-
minskligt plan."

Vid ett besok i Stockholm ber nagon i publiken henne uttala sig om relatio-
nen idag mellan judar och polacker.'® Kan hon se ndgra samband mellan dagens
och gardagens forhallanden? Krall vigrar besvara fragan. Det finns redan manga
som 1 generella termer uttalar sig om problemstéllningar som denna, det leder
inte till fordjupad forstaelse, menar hon. For att forsta pa djupet maste vi gestalta

7 Se till exempel Krall 1996, 2000.
'8 Kulturhuset, december 2000.
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det enskilda. Men alla berittelser leder inte till ny forstaelse. Krall lyssnar till
manga, men konstaterar att bara vissa har den kraft som far henne att ta fram
pennan.

Den senare distinktionen som ror urval av exempel handlar, som jag upp-
fattar Krall, om djupet i ett exempel eller ett unikt fall. Det &r viktigt att hin-
delseforloppet dr tacksamt att gestalta, men ocksa att det finns nagot som kan
lagga nya dimensioner till var forstaelse.

Urvalet i avhandlingen styrs pa ett liknande sitt av exemplens uttrycksfull-
het och potential att bidra till forstéelse av yrkeskunnande.

Exemplen presenteras i serier dir de forhaller sig till varandra. De jaimfors
sinsemellan, stills mot analogier fran andra yrkestraditioner och betraktas i
ljuset av ldsarens egna erfarenheter. I en annan bemérkelse dr bdde exemplen
och personerna bara vad de dr och representerar inte nagot annat 4n sig sjélva.
Ett exempel kan vara unikt och typiskt pa samma gang.

Dilemma i fokus

Att sta infor ett dilemma innebdér att befinna sig i en situation dar alla till buds
staende handlingsalternativ uppfattas som problematiska. Ett klassiskt dilemma
ror ett val mellan tva alternativ, medan antalet handlingsmaojligheter sillan dr
begrinsade till ett visst antal 1 de situationer vi 1 realiteten moter. Uttrycket di-
lemma anvinds metaforiskt for situationer diar kunnigt handlande innebér svara
bedomningar.

Avhandlingsmaterialet fokuserar pa exempel som speglar dilemman med na-
got slag av permanent anknytning till personernas arbetssituation. Fallstudie-
grupperna valde ofta att dgna sig at exempel som hade denna karaktér. Hur vi
hanterar dilemman &r en infallsvinkel bland flera mojliga 1 en diskussion om
yrkeskunnande. Den har fordelen att rikta uppmérksamheten mot bedomningar
som r0r enskilda fall.

Hur anstéllda moter kritiska, svarbedomda och oférutsedda hiandelser speg-
lar verksamhetens kvalitet pa ett annat plan dn nér det géller att handha normal-
fallen. Som patienter eller anhdriga kinner vi oss ofta extra utsatta 1 dessa ldgen
och dérfor dr det sérskilt viktigt att bli bra bemott.

Avhandlingens fokusering pd dilemman forringar inte betydelsen av att be-
hirska grunderna 1 arbetet och kunskapen om att hantera normalfallen. Snarare
ar allménna kunskaper och de grundlidggande greppen, som visas 1 det tidigare
citerade exemplet ur Anna Karenina", en forutsittning for att hantera det som
faller utanfor. Det senare kan liknas vid de upphdjningar i marken bonden kunde
stota pa under slatterarbetet (Tolstoy 1997, s 290). Vardaglig rutin kan glida

¥ Se s 11 i féregaende kapitel.
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over i ett dilemma, till exempel om vissa signaler inte upptéckts i tid eller nagot
ofOrutsett intriffar.

Sokandet efter kritiska fall 4dr inget sjdlvandamal. Hur denna typ av situatio-
ner hanteras har, som jag varit inne pa, stor betydelse for patienter och anhoriga.
Dessutom ér de en killa till larande. Mojligen riskerar ett ensidigt uppmérksam-
mande av dilemman att forleda ldsaren till uppfattningen att deltagarnas hela
vardag dr problematisk eller leda bort fran betydelsen av att behérska rutiner och
riktiga handgrepp. Det vore en felaktig bild. Deltagarnas vardag innehéller rutin,
kamratskap och trivsel, samtidigt som de brottas med dilemman.

Dilemman inom omradet medicinska behandlingar och kliniska bedomningar
kommer att behandlas ganska perifert. Det kan ha att gora med att komplicerade
medicinska bedomningar och behandlingar inte tillhor underskoterskans arbets-
omrade, som ir det patientndra omvardnadsarbetet. Deltagarnas méangariga yr-
keserfarenhet innebdr att det inte &r 1 utférandet av sina konkreta arbetsuppgifter
de finner sina utmaningar. Om de varit mer ovana som yrkesutovare hade pro-
blemstédllningarna kanske 1 storre utstrickning kretsat kring provtagningar, kate-
tersdttning och liknade uppgifter.

Det yrkeskunnande som krivs for medicinska beddmningar och behandlingar
i vardarbete #r daremot omsorgsfullt belyst av Patricia Benner nér det géller
sjukskoterskans arbete (1993, 1999). Fokus i foreliggande arbete riktas mot di-
lemman av moralisk snarare &n medicinsk karaktér och avser inte att ge en hel-
hetsbild av omvardnadsarbetet. Vissa dilemman var dramatiska — andra mer var-
dagliga. Det senare gillde fragor som: Hur ska underskoterskan forhalla sig till
att hon inte ricker till for alla som &r beroende av henne? Hur ska hon hantera
att dagligen varda en patient som krianker henne trots att hon anstréanger sig att
gora ett bra arbete? Dilemman som verkar aktuella 1 arbetslivet som helhet.

Tolkning

Det huvudmaterial som presenteras bestar av en berittande text som sedan tol-
kas, belyses och diskuteras. Via tolkningar avser jag att lyfta fram aspekter som
rOr yrkeskunnande men inte utsigs direkt av personerna. Genom att ta fram och
peka pa underliggande betydelser kan en tolkning gora det mojligt att uppmérk-
samma och diskutera omraden som tidigare varit outtalade.

Tolkningarna géller enskilda personers berittelser, vilket inte ska uppfattas
som att deras handlingar &r frilagda fran sammanhang. Personerna &r del av en
praxis, som de kan sédgas representera. Det dr exemplen pd handlande i praxis
som star i fokus for tolkningen, inte de enskilda personerna. Filosofen och her-
meneutikern Charles Taylor anvinder begreppet intersubjektivitet for gemen-
samma forestillningar som dr sa grundldggande for en grupp ménniskor att de
aldrig uttalas (1971, s 28-32).

Inga tolkningar kan gora ansprak pa att vara de enda mojliga. Det finns
ménga andra sitt att liisa fallstudiernas exempel. Oppenheten gentemot andra
tolkningar ligger i tolkningsbegreppets natur, skriver Taylor. Kidnnetecken pa en
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bra tolkning &r att den tillfor en plausibel och meningsfull betydelse till den
ursprungliga beréttelsen. En fruktbar tolkning tillfor texten en ny klarhet och
pekar ut en mening som tidigare varit underliggande och outtalad (Taylor 1971,
s 3-5).

Min blick skiljer sig fran omvardnadsarbetarnas eget sétt att se pa sina exem-
pel. Deras forstaelse ar priaglad av fortrogenhet med situationerna. Jag saknar
deras fortrogenhet, men kan & andra sidan se materialet ur andra perspektiv och
overblicka helheten av exempel. En tolkning &r alltid begrinsad. Redan att vara
ménniska innebdr att se varlden genom sina egna forestédllningars glasdgon.
Tolkningen formas och begréinsas inte minst av sprakets grianser for vad som kan
uttryckas.

Kan omvardnadsarbetarna till fullo kénna igen sig i mina tolkningar? Den
mening som lyfts fram i tolkningarna visar sig ofta vara ny ocksa for omvard-
nadsarbetaren, som inte har samma fortrogenhet med det kunskapsteoretiska
perspektivet, inte har sett meningen formulerad pa det viset tidigare, eller sin
egen erfarenhet i ett sammanhang med andra exempel. Det var vanligt att per-
sonerna forstod sin ursprungliga berittelse pa ett annat sitt efter att de hade tagit
del av min tolkning. Hér finns en viktig distinktion mellan att tolkningen pekar
ut ett sétt att se som personerna kan dela nir de blivit uppmirksamma pé den,
jamfort med om de hade upplevt den som frimmande eller rentav forvanskande.

Vad hinder om en lésare inte ser den relevans och klarhet som uttolkaren ser
och inte &r beredd att acceptera relevansen i dennes tolkning? fragar Taylor.
Tolkaren kan motivera sin tolkning och om igen peka pa den mening hon ser,
men problemet kan dnda kvarsta. For att forsta tolkningen krivs att lasaren kan
ldsa berittelsen pa ett visst sitt, forsta dess sprak och se det uttolkaren ser
(Taylor 1971, s 6-7).

Svaret till lasaren kan i en sadan situation bara bli mer av samma sak. Som
uttolkare vill jag forankra ett visst sétt att forstd exemplen. Den metod som star
till buds &r att etablera ett sprak genom ytterligare 1dsning. Eftersom vi &r ute
efter att forsta en mening behdver vi delarna, de manga olika exemplen, och det
ar tillsammans de bildar en mening (ibid, s 14-15).

Tolkarens uppgift &r att ersitta en 1 vissa avseenden forvirrande och icke-
komplett berittelse med en som i ndgot avseende dr mer tydlig. Detta blir moj-
ligt genom att uttolkaren inte betraktar en tolkning isolerat, utan placerar den 1
ett sammanhang som bildar en betydelse (ibid).

Mina tolkningar &r inte en gdng givna. De har véxt fram och fordndrats i takt
med min forstaelse. Det har skett till f6ljd av dialog med andra, litteraturldsning
och arbete med texten. Tolkning &r fradga om ett vixelspel mellan helhet och
delar, ett exempel pa vad som brukar kallas den hermeneutiska cirkeln, eller
dnnu hellre — den hermeneutiska spiralen.
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Berittande — metod och forutsittning

Heinrich Neuhaus, (1888-1965) pianist, pedagog och férgrundsgestalt inom den
ryska pianoskolan, sitter fingret pa hur ett formellt och stelt sprak riskerar att
gora forskningsarbeten inom hans omrade meningslosa for ménniskor som
intresserar sig for musik. Han jaimfor med en beréttande text och dess kraft att
formedla forstaelse — for dndamalet viljer han en klassiker:

”Jag minns ytterligare ett genialt *protokoll’ i Flauberts Madame Bovary: Emma
far efter sitt syndafall med Léon i en vil forhidngd droska kors och tvirs liangs
gator, kajer och dver torg i Rouen, till den utmattade kuskens fortvivlan.

Jag maste sdga, att vissa protokolldra skildringar av vara musikskribenter har
lika lite att gora med den musik de beskriver som en resehandbok for Rouen har
att gora med upprikningen av gator, grinder och torg lings Emmas och Léons
firdvig... A ena sidan #r det ett "protokoll’ i egenskap av ett genialt konstgrepp
hos Flaubert, & andra sidan en menlds och ordagrann redogorelse for det som
formellt — och endast formellt — forsiggar i musiken!

Musikforskarna borde sa snart som mojligt ta avstand fran sadan grislig forma-
lism i sina ’doktorsavhandlingar’. Musikern behdver dem inte eftersom han for-
mar hora sjilv, och dn mindre behdver dem en lekman eftersom de for honom ar
obegripliga.” (Neuhaus 1958/2000, s 247.)

Hannah Arendt finner ocksa att det traditionella vetenskapliga spraket gor
forskaren stum nér det géller att beskriva och tala om ménniskans villkor 1
virlden. Jag citerar:
”Ty dagens vetenskaper har tvingats anvinda ett matematiskt *sprak’, som — dven
om det ursprungligen avsags att bara vara forkortningar av talade utsagor — nu
innehaller utsagor som omdjligen kan Gversittas tillbaka till det talade spraket.

Vetenskapsminnen lever alltsa redan i en spraklos virld, vilken de i egenskap av
vetenskapsmaén sjdlva inte kan hitta ut ur.” (Arendt 1958/1988, s 26-27.)

Har dylika pastdenden nagon relevans med tanke pa dagens samhéllsvetenskap-
liga forskning? Har ett sprak vars ursprungliga uppgift var att formedla pastaen-
dekunskap triangt in ocksa pa omraden dér syftet &r att formedla forstaelse av
minsklig erfarenhet? * Janik pekar pd problem forknippade med att samhillsve-
tenskapliga och humanistiska discipliner sokt likna naturvetenskaperna ifraga
om metoder. Ddrmed har de forkastat det som egentligen dr deras styrka, menar
han och syftar pa berittelsen, framfor allt den litterdra (Janik 1991, s 35-36).

2 Den norska sjukskéterskan och filosofen Kari Martinsens jamfor sjukskoterskans vardagssprak med
hennes facksprak: Vi ser, taler og kommuniserer med kroppens holdning, stilling og positur samtidig i
pleien. Talen er i denne sammenheng dagligspraket, et strammende og variert sprak, et anskuelig
sprak, der en kan se ting for seg, kjenne seg igen. Holdningen ligger i den tone en taler til den annen
med. Dette star i motsetning til det tekniske fagspraket. | pasientsituasjonen kan det be-tegnes som
symbolsk vold. Det kan ogsa fore til at spraket blir gjort taust ved at det underkjenner andre sprakfor-
mer. Det er klanglgst.” (Martinsen 2000, s 31-32.)
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Det vardagliga medvetandet sysslar oupphorligt med att konstruera, forsta och
forhalla sig till enkla och mera utvecklade berittelser, menar Mark Turner?! i
The Literary Mind. Var férmaga att anvdnda berittandet, uppfatta paralleller och
gora liknelser ser han som grundldggande for vart sitt att tinka och forhélla oss
till omvérlden. Historieberittande 4r fingslande, vilket gor att det l&tt uppfattas
som en aktivitet avsedd att roa — en iscensatt forestillning, men ir 1 sjdlva verket
vart sitt att ordna, forsta och utveckla vardagliga erfarenheter.

Historier dr uppfinningar, men det betyder inte att vi dr fria att avsta fran
dem. Om vi inte haft formaga att omedvetet ordna, knyta ihop intryck och sor-
tera erfarenhet till berittelser hade ménsklig erfarenhet varit kaotisk (Turner
1996, s 12-14).

Abstrakta forhallanden som inte kan knytas till tid och rum forstas omedvetet
genom sammankopplingar och liknelser till ndgot vilként, tidsbundet eller
kroppsligt, dir var forstaelse &r rik och konkret. Kopplingarna mellan vardags-
sinnet och det litterdra sinnet &r patagliga. Forfattare som Marcel Proust anvén-
der i utvecklad form vardagssinnets formaga att uppfatta och forsta genom lik-
nelser, att tinka pa olika nivier, rora sig i tiden och uppfatta paralleller. Var-
dagsmedvetandet &r i1 grunden litterért, vilket gor att skickliga forfattare kan
bygga pa en naturlig kontinuitet i vart sétt att forsta och berétta verkligheten
(ibid, s 41-55).

Turner finner kognitiva forklaringar till att berittande dr s grundlaggande
for vart sétt att tinka och forsta verkligheten. Det finns skil att tala om relatio-
nen mellan vardagsmedvetande och litterdrt medvetande i kognitiva termer.
Detta perspektiv riskerar dock att bortse fran mojligheten att medvetet utveckla
vardagsberittandet och formégan att anvinda liknelser for att reflektera Gver
flera sidor av vara erfarenheter. Héri ligger en begriansning jamfort med ett kun-
skapsteoretiskt betraktelsesitt, da kunskap dr nagot som till sin natur uppfattas
som utvecklingsbart.

Berdittelsen fyller flera funktioner 1 mitt avhandlingsarbete. For det forsta som
metod fOr att under fallstudierna béra ett enskilt dilemma till de andra 1 fallstu-
diegruppen och gora det tillgdngligt for kollektiv reflektion. For det andra funge-
rar nagra skonlitterdra beréttelser, med anknytning till aktuella teman, som un-
derlag for reflektion under fallstudiearbetet. For det tredje har ldsning av valda
skonlitterdra berittelser bidragit till min forstaelse av yrkeskunnande och for det
fjdrde utgor berittelsen form for presentation av avhandlingens resultat.

Jag ser det som viktigt att 1 den text som presenteras for ldsaren bevara
exemplens bundenhet till tid och rum och hélla kvar dialogen mellan de del-
tagande personerna, for att erfarenheterna skall framtréada.

Vilken tyngd kan vi da ge ett material uppbyggt pa berittelser i ett forsk-
ningssammanhang? Bedomningen &r forenad med andra forbehéll &@n ett fakta-

2 Turner &r professor i engelska vid University of Maryland, samt géstprofessor i Cognitive Science
vid Krakow Institute for Advanced Study.
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material som kan provas i termer av sant och falskt. Beréttaren skapar sin berét-
telse med utgangspunkt i sin egen eller andras upplevelse av situationen. Person-
lig fantasi och gestaltning paverkar savil skapandet av en berittelse som ldsan-
det av den, forutom det faktiska hindelseforlopp som beskrivs.

Nir personers berittelse ska bilda underlag for en vetenskaplig diskussion
har ytterligare nivaer av 6versittning tillkommit. Min uppgift ar att aterskapa
andras berittelser, som bygger pa deras tolkningar av sig sjdlva och sin praxis.
Muntliga beréttelser omvandlas till skriven text. Déarfor talar jag hellre om ge-
staltning &n beskrivning, eftersom det senare riskerar att leda tanken mot exakt
atergivning av en objektiv situation.

Skapande inslag &r villkoren for ett forskningsarbete som grundar sig pa och
presenteras 1 berdttande form, vilket inte dr liktydigt med att stoffet saknar
grund. Att beréttande dr en form av fiktion behover inte betyda att det saknar
vederhiftighet. Att bedoma anvindbarheten dr en fraga for forskarens, fall-
studiegruppens och 1 sista ledet 14sarens omdome.

Berittelser kan ha kraft att tillfoéra ny kunskap om en verklighet — men det ar
inte givet att sa dr fallet. I en beméarkelse forutsatter beréttande ett slags grund-
laggande tilltro. Vi utgar i allménhet fran att berittaren forsoker formedla sin
erfarenhet pa ett omdomesgillt sétt och har nagot viktigt att formedla, men tex-
ten kan ocksa provas. Ytterst dr det ldsaren som provar textens relevans i for-
hallande till sina egna erfarenheter.

Skriva erfarenhet

Forskningsmetoden omfattar ocksé de processer dér forskaren sorterar, ordnar
och transformerar erfarenhet till en i vetenskapssamhillet gangbar text. Vad
innebér det att tukta levande erfarenhet till text? Och dessutom till en text som
riktar sig till andra grupper av ldsare dn dem som gjort de erfarenheter texten
handlar om?

Aterigen ska jag anvinda mig av etnografiska erfarenheter. P4 sitt och vis
skriver forskaren redan under forsta dagen av filtarbete, menar etnologerna
Billy Ehn och Barbro Klein. Sorterandet och formulerandet borjar inte vid skriv-
bordet. Intrycken textualiseras redan i upplevelsedgonblicket, mentala anteck-
ningar skrivs pa osynligt papper medan forskaren for samtal med sig sjalv och
andra. Redan erfarenheten ir ett destillat, nagot vi har arbetat med, ett slags
embryonal text. Den skrivna texten dr bara en mer raffinerad, systematisk och
bestindig form for att uttrycka en mening én erfarenheten 1 sig (Ehn o Klein
1999, s 38-39).

Forfattarna menar att skrivandet som verksamhet har en mer reflekterande
karaktdr @n filtarbetet. Tillsammans med informanterna &r det lédttare att glomma
sig sjdlv och ga upp i andra, men under skrivandet dr etnografen ensam med sin
inre dialog. Tidnkandet objektifieras i texten, vilket gor det littare att f& distans
till den. ”Att vara reflexiv i sitt skrivande innebdr i sa fall att man tar ett steg at
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sidan, bade for att se textens tillkomst och for att se sig sjdlv i det man skriver
om andra” (Ehn o Klein 1999, s 38-39).

Forestédllningen om att skrivandets uppgift dr att uttrycka det vetenskapliga
tankandet 1 skrift ger skrivandet en ofOrtjént passiv roll, menar Ehn och Klein.
”Skrivandet dr inte bara resultatet av analysen, utan analysen 1 sig. Tdnkandet
sker samtidigt med att tanken far skriftligt uttryck.” Genom texten vicks av-
stand. Forfattaren kan ta del av sina tankar ndstan som om de vore nagon an-
nans. Det som varit diffust tankt kan pa papperet bli konkret, men texten kan
ocksa rora sig i riktning mot att gora sprak och innehall verklighetsfrimmande
(ibid, s 40-42)).

Skrivandet kan alltsa innebidra bade ndrmande och avstandstagande i forhal-
lande till berittelsens mening. Transformeringen fran tal till skrift innebér en
fordndring i sig. Forfattaren ordnar formuleringar till skriftsprak, véljer, vrakar
och tar bort. Pauser och rostldgen forsvinner (ibid).

Hur forhéller sig texten till det talade spréket? Den franske filosofen Paul
Ricoeur ser texten som den ort dér forfattaren framtrider 1 egenskap av berét-
telsens forste lasare. I en skriftsprakskultur finns risken att varlden upphor att
vara ndgot man kan visa pd medan man talar och doljs av en text som blivit sitt
eget indamal. Nir en text intar talets plats avbryts den ursprungliga dialogen i
meningen att det inte ldngre 4r nagon som talar direkt om sig sjalv och far svar
fran en lyssnare. Lésarens uppgift 4r att, i nésta steg, gora texten verklig igen
genom att tolka och aterknyta den till sin erfarenhet (Ricoeur 1993, s 32-39).

Skrivandet omvandlar och fordndrar alltsd den verklighet som avsikten &r att
beskriva, vilket inte far innebira att forvanska den, atminstone inte i ett veten-
skapligt sammanhang. Jag har strivat efter att hitta en balans mellan nérheten till
deltagarna under fallstudiearbetet och viss distans for att fa perspektiv pa exem-
plen.

Det visade sig vara viktigt att skapa en naken text runt exemplen, sa ren fran
adjektiv som mojligt nér det gillde mina tolkningar och kommentarer. Exempel
frén varden tenderar i sig att vicka kénslor. Det stéllde krav pd medvetet arbete
med texten eftersom jag inte kunde undga att berdras av berittelserna. Idag ser
jag svarigheterna med att utveckla detta dubbla grepp av nirhet och distans som
ett arbetskriavande led bestaende av reflektion, lyssnande till andra roster och
omarbetning av texter, som en del av metoden.

A andra sidan; vad ar alternativet? En nira relation mellan forskaren och de
personer vars praxis fallstudiearbetet handlar om dr en forutséttning. Vad skulle
skrivandet annars handla om? Nirheten &r en killa till insikt och 6ppnar for en
fortroendefull dialog, men innebér samtidigt risk for att bli forford. Néar jag un-
der det inledande fallstudiearbetet arbetade tillsammans med underskéterskorna
kunde jag inte och borde inte heller, undga att bli upprord over det som upprorde
dem och reagera personligt pa det vi talade om. Samtidigt som jag inte kunde
bortse fran att min uppgift var annorlunda — att férfatta en avhandling och inte
att bedriva omvardnadsarbete.
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Det dr inte relationen till fallstudiedeltagarna som &r svarigheten, utan snarare att
det krévs tid och arbete for att fa perspektiv pa ett material som &r uppbyggt pa
berittelser som vicker kédnslor. Forskningsarbete har olika faser. I vissa skeden
har jag forsokt komma en aning pa avstand och se materialet klarare. Det behov-
des vixlingar mellan dialog med andra och tillbakadragande for att sortera och
utveckla en tankegang.

Fallstudiedeltagarna har last och haft synpunkter, men inte varit involverade
under samma former i slutfasen som i tidigare skeden, nir forskningsarbetet pa
ett mer konkret vis handlade om att gestalta deras exempel. Olika skeden av ar-
betet har stillt krav pa dialog med olika typer av lédsare.

En adekvat fraga dr om undersokningspersonerna ser det som ett overgrepp
nér jag drar mig undan och arbetar med vart gemensamma material pa ett sitt
som dr utanfor deras kontroll. Kanske nagon av dem i nagon fas har upplevt det
sa, men a andra sidan har de uttryckt uppfattningen att texterna tillfor forstaelse
av nagot de inte sjdlva kunnat sitta fingret pa. De har understrukit det angeldgna
1 att underskoterskans arbetsvillkor och erfarenheter uppmérksammas utanfor
praxis.

Ater till Ehn och Klein och deras erfarenheter som etnologer. Nir etnografen
satter sig vid skrivbordet har han 1 kraft av sitt yrkeskunnande kontroll 6ver
skildringen av informanternas vardag. Han aterskapar sin betydelse som forskare
och som sadan riktar han sig till andra ldsare dn dem texten handlar om. Detta
maktforhallande gor det viktigt att vinda den kritiska forskarblicken mot sig
sjalv (Ehn o Klein 1999). Jag citerar:

” Antropologen och etnologen transformerar erfarenheter till akademiska tanke-
objekt och producerar analyser av dessa i sina egna termer. Den yttre virlden
tdmjs genom en exploatering av andras upplevelser som konverteras till viarden
som forskaren sjdlv kontrollerar. Den enes liv Okar virdet i den andres namn.

Men exploateringens virsta sida &r inte alltid ojdmlikheten, utan ofta sveket:
forskaren lamnar relationer som bygger pa spelad eller dkta vanskap for att sedan
investera vinsterna av dessa kénslor i helt andra sammanhang. Sveket kan ocksa
besta av att antropologen gor sig till forfattare av en berittelse i vilken de Andras

egna ’forfattande’ av hindelser och kinslor forsvinner. Deras *forfattande’ blir en
del av antropologens data.” (Ibid, s 37.)

Ehn och Klein foreslar att etnografen som en del av undersokningen granskar
ocksa sig sjalv i motet "med de andra”. Det egna skrivandet borde problemati-
seras av forskaren, inte bara textens innehdll och slutsatser. Att reflektera over
sitt sdtt att skriva om andras erfarenhet dr inte samma sak som att oupphorligt
ndmna sig sjalv 1 texten (ibid, s 80). Reflektionerna 4r en del av arbetet med
texten, som inte behodver synliggoras eller pekas ut sdrskilt nédr arbetet dr klart.
Det dr viktigt att reflektera Over sig sjélv 1 sin roll som forskare, men otill-
rackligt for att fa perspektiv pa sin forstaelse. Goranzon pekar pa betydelsen av
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att lata andra personer ldsa och ha synpunkter pa materialet. Det giller bade de i
fallstudien involverade personerna och andra som kan bidra (Géranzon 1990).

Metoden krdver motesplatser déar exempel, texter och reflektioner kan provas,
utvecklas och brytas mot fler erfarenheter. Ibland har mina métesplatser préglats
av forskares yrkeskunskaper, ibland av praktikers, ofta har det varit olika kon-
stellationer av bade och. Mojligen kan ett sadant arbetssétt mildra det avbrott i
dialogen Ricoeur pekar ut (1993, s 32-39), genom att forfattaren tar del av nagra
lasares tolkningar och later dem paverka texten.

Sammanfattande kommentar

Metodavsnittet handlar om fallstudien som form for moten mellan en grupp
yrkesutOvares erfarenheter och forskarens. Uppgiften kan beskrivas som att
undersoka, problematisera och utveckla forstielse av yrkeskunnande. Fallstu-
diearbete ska ge utbyte mellan perspektiv som kan komplettera varandra. Ut-
géngspunkten dr omsesidig tilltro och respekt for att de som utovar praxis kin-
ner den bést.

Undersokning av yrkeskunnande som inte kan formuleras i form av pastaen-
den stiller speciella krav pa forskningsmetoden. Exemplen, den berittade for-
men, forstaelse genom analogier, tolkning av och reflektion 6ver exemplen
placeras 1 fokus. Ett annat viktigt begrepp 1 avhandlingens sammanhang har
introducerats — dilemma.

Tillforlitlighet skapas genom att kontinuerligt prova gestaltning, tolkningar
och slutsatser. Det kan astadkommas genom dialog med en grupp utovare av ett
yrke, men ocksa med andra erfarna mianniskor som lamnar bidrag till undersok-
ningen utan att sjdlva delta.

Forskningsmetodens kirna dr bide fallstudierna och dialogen om fallstudier-
na. Den gestaltande formen att presentera arbetet pa och exemplens framskjutna
roll 4r avgorande for att mojliggora dialog om yrkeskunnande 1 handling. De
metodologiska inslag som &r birande vid undersokning av yrkeskunnande &r:

— reflektion Over praxis

— gestaltning av exempel och unika fall

— beréttandet som metod

— indirekta uttryckssétt som metaforer och analogier
— tolkning av mening som inte uttalas direkt

— jamforelser med exempel fran andra praktiska kunskapstraditioner och
id€historiska exempel

— intimt och dterkommande samarbete med en liten grupp yrkesutévare.
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3. Exempel — Kares dilemma

Besok

Introduktion
Triptykens tredje och sista bild dr ett exempel som illustrerar ett dilemma for-
knippat med yrkeskunnande. Vi ska bege oss till en arbetsplats 1 Norge, som dér
sorterar under psykiatrin men 1 Sverige skulle ha tillhort sdrskild omsorg.

Tva av personerna som forekommer i berittelsen deltog i fallstudien och
presenteras nedan.

Dan ir 40 &r och arbetar som miljdterapeut pé en sikerhetsavdelning sedan fyra ar tillbaka.”
Han har arbetat med psykiatriska patienter sedan 18 ars alder, med undantag for en period pa
sju ar da han utbildade sig till och var verksam som lagstadieldrare. Han har ingen formell
utbildning i psykiatri. Hans nuvarande arbete innebér att ordna och leda aktiviteter for patien-
terna som biobesok, utflykter, vandringar, innebandy och arbetstraning. Dans roll nér det gél-
ler berittelsen om Kares dilemma &r att kommentera exemplet.

Kare dr 32 ar och arbetar sedan sju ar tillbaka som pleieassistent23 med patienter som &r ut-
vecklingsstorda och har psykiatriska problem, de flesta &r autister. Institutionen dr de boendes
hem sedan manga ar tillbaka. Kare gick till sjoss vid 17 ars alder och arbetade fyra ar som
sjoman i handelsflottan. Darefter gick han en yrkesutbildning med inriktning pa oljeproduk-
tion pa Nordsjon under tva ar. Kares arbete innebér att finnas till hands som vin och skotare,
hjilpa till med intimhygien, mat, kontakter, personlig ekonomi och annat i vardagen. Han
studerar pa kvéllstid med avsikt att utbilda sig for fortsatt arbete i psykiatrin.

Eventuellt kan det forefalla som om personerna i denna och kommande berittel-
ser fattar beslut ur ett hdr-och-nu-perspektiv eftersom jag inte skisserar bakgrun-
den fullt ur. Det vore en felaktig slutsats. De boende och patienter som forekom-
mer har sjdlvfallet en historia med diagnoser och behandlingsplaner som skotar-
na ar fortrogna med. Pa grund av sekretess och for att det skulle leda for langt
har jag dock uteldmnat information av detta slag. Det ridcker for ldsaren att veta
att personerna nir de gor bedomningar har kunskap av psykiatriskt slag och vet-
skap om patientens historia.

2 Alla uppgifter som ror alder och antal ar i yrket avser ar 1997 da fallstudierna genomférdes.
2 Arbetsuppgifterna motsvarar ungefér en svensk skotares.
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Hos Kare och Liv

”Vi ska borja med att prata, hir har hint nagra saker sedan sist”, sdager Kare. Det
visar sig att Liv, som dr en av de boende, under helgen gatt till angrepp mot tva
personer, en anstélld och en sjukskoterskeelev. Det sistnimnda angreppet kunde
avvdrjas, medan det forsta fick konsekvenser 1 form av en personskada, med en
sjukskrivning som bedoms bli langvarig som f6ljd.

Liv kom hit som tonaring och har bott pa institutionen i 6ver tva decennier.
Hennes beroende av dem som arbetar hir dr ndrmast totalt. Hon dr sarbar, hen-
nes utvecklingsstorning och autism innebir att hon saknar formaga att klara sig
sjalv. Utan att kunna hejda sig 6deldgger hon sin miljo genom att utéva vald mot
dem hon dr beroende av, de anstillda pa avdelningen. Hennes metod &r att ta tag
i héaret och lugga kraftigt, med nack- och denna gang troligen en pisksnértsskada
som foljd.

Manga har arbetat hir en tid, men slutat da de funnit arbetet pafrestande.
Kare forklarar:

”Det har med mig som person att gora, vad jag har av talamod och ménniskosyn.
Det ir inte alla som passar for ett arbete som detta. Vi har hela tiden ménniskor
som bdrjar hir, stannar en tid och slutar igen. De klarar inte av det av olika

orsaker, det kan vara ridsla eller en kénsla av att de inte kommer nagonstans for
att de inte far den kontakt de behover.”

For den patientgrupp Kére arbetar med dr det nddvéandigt att sitta och uppratt-
halla tydliga grinser. De boende har ingen inbyggd riktningsvisare for vad som
ar rétt eller fel och dr tdimligen hjélplosa nér det géller att skapa ordning 1 sin
virld, eller navigera i samhéllet. Detta beror hela patientgruppen, men hur Kare
sdtter granserna varierar beroende pa vem av de boende det giller. For vissa an-
stillda har gransséttningen 1 sig sjdlv varit det centrala. Dessa skotare har, enligt
Kare, inte accepterats av de boende. ”Det har varit folk som varit hér for att sétta
granser, men inte erbjudit nagot kamratskap”, sdger han.

De boende har utvecklat stor skicklighet i att se néar nagon undviker att visa
sig som den person hon eller han dr. Det bista dr att vara sig sjilv, de boende gar
sdllan att lura. Den som ir radd, men forsoker verka tuff genomskadas snabbt
och obarmhartigt. Problemet dr att manga som kunde ha blivit skickliga skotare,
om de stannat tillrackligt 1dnge, véljer att sluta.

Arbetskamraterna, kénslan av att han behovs och betyder nagot for de boen-
de, att de tycker om honom och ofta visar gliddje 6ver att det &r just han som
kommer — dven om han nésta sekund utsitts for spott, sparkar och slag — har
trots allt gjort att Kare stannat. Han har arbetat hér i sju ar och &r en av dem som
stannat langst. Under perioder med manga nya anstillda har luggningarna blivit
fler, oron och spénningen pa avdelningen har 6kat. Under perioder med dalig
ledning och konflikter 1 arbetslaget har arbetet varit nést intill outhérdligt.

Nér vissa ménniskor har slutat har konsekvenserna varit sméartsamma.
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”Nér nagon som varit titt inpa slutar ser jag det. Vi hade en period nér tre perso-
ner som var tétt knutna till en person hér slutade under loppet av nagra manader.
Sadant marks. Da far jag arbeta for att i framtiden komma tillbaka till den niva vi
var pa innan.”

Det var fraga om ett langvarigt arbete innan den person som drabbats av dessa
forluster kunde fungera lika bra som fore de tre avhoppen. ”Det ér forst nu som
vi dr tillbaka dér vi befann oss for tva ar sedan”, sager Kare.

Pa avdelningen moter jag fler personer med lang erfarenhet. I en soffa sitter
en man med skidgg och bla 6gon, det dr Krister, som enligt Kére har ett hav av
erfarenhet med Liv”’. Han har foljt henne sedan de bada var unga, i femton ars
tid och 4r den pa avdelningen som star henne narmast. Det dr Krister som repre-
senterar trygghet och kontinuitet i hennes virld, och det dr han som foljer med
henne hem pa julafton.

Under tva decennier har olika anstéllda pa olika sitt forsokt hantera samma
problem. Kéres historia, sju ar, dr ur detta perspektiv relativt kort:

”Jag antar att det har varit bade beloningar och straff, i alla fall straff med i bilden.
Det dr ju manga som har arbetat med henne under vildigt ménga ar. Det har fun-
nits perioder nir detta skulle fortigas. Om nagon blev luggad och sjukanméld
skulle det aldrig vara pa grund av luggningen, utan av andra orsaker. Da hamnade
jag i situationer dir Liv frigade: ’Ar det for att jag har luggat honom?’ Jag visste
hur det var, men skulle sta och bortforklara det pa andra vis. Andra fick samma
fraga, utan att veta vad jag hade svarat. Vi skulle prova att tiga ihjél det och det
blev hopplost. Det blev forfirligt svart och tungt att hamna i situationer dir jag
stod och 1jog henne rakt upp i ansiktet.

I stdllet har det visat sig att 6ppenhet, att vi kan tala direkt med henne gor na-
got med hennes kontroll 6ver det. For hon tycker inte om det hir sjédlv. Hon vet att
hon 6deldgger sin miljé genom att gora sa hir. Hon vet att ménniskor blir utslitna,
sura och forbannade och att de forsvinner hérifran. Jag upplever att hon klarar att
kontrollera sig och lata bli att lugga de ganger hon dr medveten. Da kan hon visa
tydligt att ‘nu behdver ni ta bort mig’. Vid sadana tillfdllen kan hon sjélv komma
och sdga att hon &r spénd. Ibland har hon anvént vildigt 1ang tid innan hon luggat
sa vi fatt chans att ga emellan.”

Kare anar ganska snart att Liv dr ute efter att lugga mig, det ar ofta nya personer
som blir méltavlor. "Hon kikar lite pa dig”, sdger han, och fran den stunden &r
han intensivt uppmérksam. Hur vi placerar oss 1 rummet, hans nérvaro, upp-
marksamhet, formaga att tolka hennes kroppssprak och andra signaler, och det
sitt han moter henne pa &r nu helt avgorande for min sdkerhet. Vid ett tillfille
fragar han: ”Varfor ser du sa pa Lotte?” och far svaret “det dr ingenting”.

Liv kontrollerar sig sa lange Kéare dr nira och vaksam, men hennes andning,
sittet hennes kropp skélver pa, vad hon talar om och blicken &dr sprak som visar
hennes oro — for den som &r fortrogen nog att kunna tolka det. Andra dagen 6pp-
nar sig vad som ser ut att vara en lucka. Kare och jag sitter for en gangs skull
placerade si att han inte befinner sig mellan Liv och mig. Han bldddrar i en tid-
ning och ser inte sirskilt uppmirksam ut. D4 kommer det vi véntat pa. Liv reser
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sig upp och gar mot dorren, sa viker hon plotsligt av at mitt hall och kommer
rakt emot mig med hénderna lyfta.

Det visar sig att Kare, fast han sett avspénd ut, plotsligt befinner sig pa golvet
framfor mig tillsammans med tva arbetskamrater. ”Liv ga in pa ditt rum”, &r det
enda som blir sagt. Hon vénder och gar. ”Diar kom det. Hon klarade i alla fall av
att bli stoppad”, sdger Kare. ”Vad hade hidnt?”’, undrar jag. "Hon hade tagit tag i
ditt hér och det ordentligt”, blir svaret.

Krismotet

Det dr krismote. I rummet sitter ett tjugotal personer som direkt eller indirekt ar-
betar med Liv. Det dr en psykiatriker, sjukskoterskor, varav tva i arbetsledande
stillning, hjelpepleier* som har en kortare vardutbildning och pleieassistenter
som Kaére, som saknar formell utbildning i psykiatri.

Den sjukskoterska som dr avdelningsledare, inleder med att konstatera att det
forekommer luggningar som kulminerat och nyligen lett till ytterligare en per-
sonskada. Vad bor de géra? Hon dr Oppen for forslag. En annan sjukskoterska
redovisar statistik, under det senaste aret har Liv luggat personer vid 29 tillfal-
len, fyra av dessa betraktas som allvarliga.

Luggningarna har oftast intréffat nir de varit tre 1 arbetslaget, séllan nér de
varit fyra. Avdelningsledaren, Anne Karin, undrar om de alltid borde vara fyra
som arbetar. Detta skulle & andra sidan fora med sig att de maste ldra upp ett
stort antal nya, och nya personer pa avdelningen brukar leda till att antalet lugg-
ningar 6kar. De har haft en host med manga nya ansikten och det dr troligen or-
saken till att luggningarna kulminerat.

Erik, som &r sjukskotare, menar att ”stabilitet 1 miljon™ dr viktigare dn antalet
anstillda. Liv och de andra boende behdver ett fatal, men kontinuerliga kontak-
ter. Han arbetade vid det tillfélle nér Sofia skadades och det var han som tog
hand om Liv efterat. Situationen var kritisk. Sofia befann sig skadad i koket, han
var inne pa rummet och forsokte kontrollera Liv. Den tredje skitaren blev en-
sam med de tre andra boende som i sddana situationer kan samverka. En av dem
sldckte ljuset pa Livs rum och sméllde igen dorren, varpa Erik befann sig i mor-
ker och inte visste var han hade Liv.

Krister, den person Kare pekat ut som den som har ett hav av erfarenhet,
ifrdgasitter sjukskoterskans slutsatser av statistiken. Det kan, enligt honom, lika
gidrna vara andra monster dn antalet skotare som gjort att Liv gatt till angrepp.
Hans forslag 4r en “mindre miljo” med tre patienter i stéllet for fyra som nu, och
bara tre anstéllda ”’pa jobb” samtidigt.

Flera tar nu till orda och menar att de maste skilja mellan en diskussion om
kvalitet 1 Livs behandling och en som ror personalens sékerhet. De menar att av-
delningen befinner sig i ett krisldge dédr de maste sitta sikerheten frimst. Proble-
met har funnits i 6ver tjugo ar och kommer att fortsitta.

2 Motsvarar ungefar en svensk underskoterska.
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En ung kvinna efterfragar tydligare sikerhetsregler och riktlinjer som exempel-
vis att anstillda aldrig ska placera sig vid koksbordet pa ett sadant sitt att Liv
kan ga till angrepp bakifran. Hon vill inte utséttas for vald pa sin arbetsplats och
riskera att i likhet med sin arbetskamrat rdka ut for skador som det kan ta ar att
bli aterstélld ifran. Hon efterlyser storre forkunskaper bland de nya som kom-
mer. De ska kunna handla rimligt snabbt i en kritisk situation. Denna synpunkt
leder till att avdelningsledaren Anne Karin tar upp frdgan om biéttre introduktion
for nya.

Flera sdger att problemet med luggningar uppstér nér det finns nagon pa av-
delningen som ir osdker. Vissa anstillda har en inre sdkerhet och erfarenhet som
gor att de dels blir mindre utsatta, dels kan hantera ett angrepp om det dnda skul-
le intrédffa. Det 4r nér de osdkra arbetar som det hinder olyckor.

Nagon séger att visst kan de ha storre sidkerhet, men i samma takt kommer
Liv att bli skickligare. Det dr béttre att satsa pa att ha "tre trygga pa jobb”.

Krister sdger upprepade ganger att han inte kan se hur det skulle ga till att
skilja pa Livs behandling och sidkerheten. Han kan omgjligt se det pa det viset.
Visst, de kan ha extrem uppmaérksamhet, bemanning och sidkerhet, men da
odeldggs hennes vardag, vilket leder till att hon blir farligare. Sedan dr det de
anstillda pa avdelningen som ska ta hand om henne i alla fall. Luggningarna
handlar som han ser det om vilka som arbetar, om huruvida det &r fraga om
sdkra eller osdkra personer.

Samma unga kvinna som tidigare talat haller fast vid att de maste skilja pa
behandling och sikerhet. Hon foreslar att det alltid ska vara tva personer som
foljer Liv, en ordinarie och en som uttalat dr reserv. En av sjukskoterskorna tar
fasta pa detta resonemang om en ny arbetsorganisation med en extra person for
Liv. ”Nej, det &r helt fel”, sdger Krister, han menar att de maste se Livs reaktio-
ner i sitt sammanhang. De maste kunna hantera henne, annars far de en perso-
nalgrupp som kan och en som inte kan, ddr de méste vara tva som ansvarar for
henne hela tiden.

— Vi kan inte ha personal som gér och fér pisksnirtsskador livet ut.
— Vi kan leva med risk.

— Vi maste vara fyra, och alltid ha en andre man pa Liv.

— Ar det realistiskt att lidra upp s manga nya?

Nagon menar att sikerhet kan vara relativ. En person kan kinna sig séker i ar-
betet, men dven efter lang tid drabbas av plotslig osdkerhet. Motet avslutas med
ett beslut om att en grupp ska se 6ver sdkerhetsrutinerna.
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Kare och Dan kommenterar
Efterat ber jag Kare kommentera resonemanget om sikerhet:

I kvill behover jag inte folja med pa allt vad Liv gor for jag vet att om hon gar ut
i korridoren och triffar Erik sa har det ingen betydelse for han tacklar det. Men
om det dr fyra som arbetar, tva sikra och tva osidkra och Liv gar ut i korridoren,
maste jag direkt ut for att se vilka hon traffar pa for det &r inte sékert det dr nagon
som kan hantera den situation som kan uppsta. Det ideala vore att bara ha folk
som &r sikra, men genom att vi har den omséttning vi har s ar har alltid méanni-
skor som &r nya och sa okinda att de inte kan vara sékra. Jag star alltid infor att ta
hand om arbetskamrater som inte dr sikra med Liv.”

For Kare 4r en del av sdkerheten att veta att han fysiskt kan hantera ett angrepp
fran Liv. En annan, att han genom aren har stillts infor manga svara situationer
och mirkt att han kan hantera dem. Han har noterat en form av falsk sédkerhet.
Det finns ménniskor 1 miljon runt Liv som kénner sig sdkra darfor att de dnnu
inte sett vad som kan hdnda. De arbetar kanske extra da och da och tycker att
arbetet gar bra, men har inte upplevt vald.

Nir en person stills infor en situation ddr hon méste handla sikert, men
plotsligt blir osidker, kan allt mojligt ske. Kare har inte upplevt att han forlorat
sin sdkerhet, efter att en gang ha fatt den, men kan forestilla sig att det kan in-
traffa om han nagon ging skulle misslyckas med att hantera en kritisk situation.
Motesdeltagarnas olika grad av erfarenhet kommenterar Kére sa hir:

”Krister har varit med om olika forsok till behandling som gjorts genom aren, nir
folk som kommit hit velat prova det ena och det andra. Han har sett att det inte &r
sa ldtt som att bara gora si eller sa. Ingen av de andra har den erfarenhet han be-
sitter. Avdelningsledaren och assisterande avdelningsledaren kom for tva respekt-
tive ett ar sedan och 6versjukskoterskan har inte varit sérskilt mycket tillsammans
med Liv.”

Dan, som arbetar pa en sikerhetsavdelning, kommenterar exemplet utifran sina
erfarenheter:

“Krister sitter inne med mycket kunskap om vad som har fungerat och vad som
inte har fungerat, dessutom har han lirt kédnna Liv och lért sig att tolka hennes
signaler. Det och personliga egenskaper gor att han, ndr han kommer in i ett rum
dér Liv dr, utstralar trygghet for att han kinner sig trygg och antagligen dr tryg-
gare 4n de andra.

Men att de andra kommer med sina reaktioner tycker jag &r viktigt. Det dr vik-
tigt att forsta dem ocksa, for det dr olika sitt att se det pa. Det ena dr att bara tinka
pa Liv, pa hennes utveckling och framsteg. Krister har sikert fangat upp att det
hér handlar om vildigt manga saker och vet att de har hallit pa med det hér i
manga ar. Det kommer an pa var man sitter fokus. De andra har antagligen en helt
annan upplevelse av att komma in i ett rum dér Liv dr déarfor att de inte har erfa-
renhet, inte klarar att finga upp signaler pa samma sitt som Krister och inte har
samma kontakt med henne som han.

Da flyttas deras perspektiv, vilket jag ser som ganska minskligt, fran Livs si-
tuation till en kénsla av att det &r viktigt att jag inte blir utsatt for nagot allvarligt.
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De kanske inte har lust att sluta, det finns s& manga nyanser som #r viktiga att ta
med. De ger ett intryck av att vara lite otaliga och inte lyssna ordentligt pa vad
Krister och andra sédger for att de tdnker att det 4r viktigt att inte fler blir skadade.

De har skilda utgangspunkter. Det dr mycket ldttare for Krister att vara trygg
och tidnka langsiktigt, men det dr viktigt med de saker de andra kommer med
ocksa. Det dr nagot helt annat att ga dér inne och jobba dag efter dag och kénna
det in pa kroppen, dn om du eller jag kommer dit och vet att det bara &r nagra fa
timmar. Det kan vara fraga om personer som pa sikt kan bli duktiga skotare och
det ar synd om sadana ménniskor forsvinner vildigt tidigt.”

Regler — ett hjilpmedel

Nista gang jag triffar Kare har de upplevt en vecka med luggningsforsok mot
fyra olika personer. Ingen har dock blivit skadad. Kare var med om att avvirja
tva av attackerna och beskriver de olika hindelseforloppen for oss i fallstudie-
gruppen. En mojlighet att flytta en av de boende har 6ppnat sig och didrmed kan
de under en tid ha enbart tre patienter. Ett annat resultat av krismotet ar att Kéare
ingar i en grupp som haller pa att utarbeta sidkerhetsregler.

De ska sd exakt som mojligt beskriva sina rutiner kring varje moment till-
sammans med Liv under ett dygn. Pa detta sitt forsoker de kringga konsekven-
serna av att de dr for fa yrkeskunniga personer. Malet 4r att rutinerna ska funge-
ra sa bra att de blir mindre beroende av vem som arbetar. Samma sékerhet ska
uppritthallas, oavsett vilken form Liv &r i just den dagen.

“Det ir ett bra hjalpmedel for att 1ara upp nya ménniskor. Nir du varit hir i manga
ar ar du sa inarbetad i rutinerna att du gor saker av erfarenhet utan att tinka pa det.
Nar du ska ldra upp nytt folk dr det inte sdkert att du kommer pa allt. Ju mer de-
taljerat vi kan beskriva det, desto ldttare dr det att fa med alla detaljer nir vi ska
ldra upp nya. Pa samma gang ar det ett sitt for oss att fa ned pa papper de siker-
hetsregler som ménniskor ofta foljer, utan att det dr nedskrivet nagonstans. Sam-
tidigt far det inte bli sa detaljerat att folk inte far med sig hélften for att de glom-
mer. Vi har en balanspunkt kring vad som ska tas med och inte. Papper hjélper

inte upp den inre tryggheten, men malet dr att vi ska klara av att bygga upp detta
sa att vi blir mindre personberoende.”

Pa fragan om han tror att det 4r genomforbart att gora verksamheten mindre be-
roende av vem som arbetar, menar Kare att det 4r mojligt. men bara till en viss

grad. Han tilldgger att problemstéllningen dr mer komplicerad &n sa, det dr inte
for inte som de har brottats med detta dilemma i tva decennier.

Nagra dagar senare far jag en artikel himtad fran en lokaltidning dér avdel-
ningens hogsta chef som varken har sin arbetsplats pa deras institution, deltog i
krismotet eller kdnner de boende, ér intervjuad. Hon menar att avdelningens
problem bottnar i bristen pa specialutbildade sjukskoterskor. Dessa ér svéra att
rekrytera till denna typ av patientgrupp, men hon hoppas dnda att de ska lyckas
hoja kvaliteten genom att anstilla ett antal nya specialistsjukskoterskor. Pa av-
delningen uppfattar de anstillda sin chefs tolkning av deras problematik som be-
kréftelse pa att hon inte forstar deras arbete.
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Reflektioner 6ver exemplet

Att undersoka innebdr att vinda, vrida och aterkomma till sina fragor fran olika
hall. Jag ska upprepa mina forskningsfragor som jag presenterade i bakgrunds-
avsnittet, men anpassa dem till exemplet. Med anknytning till beréttelsen om
Kares dilemma kan fragorna for det avsnitt som f6ljer formuleras sa hir: Vad
kan vi fa syn pa i exemplet, nér det géller omradet yrkeskunnande? Vilken
problematik och vilka utvecklingsmojligheter kommer att framtrdda? Och slut-
ligen: Hur kan vi forsta de olika perspektiv som konfronteras med varandra i
exemplet?

Yrkeskunnande och tradition

Tradition ir ett viktigt begrepp nér det giller att forsta hur praxis konstitueras.
Vissa av medarbetarna i exemplet har byggt upp en sékerhet i arbetet, bade nir
det giller att fa kontakt med de boende och att hantera kritiska situationer. Det
har tagit dem lang tid. De har inte givit upp nir situationen bjudit motstand —
utan hallit ut atskilliga varv till.

I exemplet speglas yrkeskunnande som har utvecklats genom nérvaro. De
personer som ses som duktiga pa att beméta Liv och hantera problemet med
hennes luggningar, har byggt upp sina relationer och forstielse av arbetet till-
sammans med boende och kollegor. De har skolats genom att vara och handla i
detta specifika sammanhang. De osédkras sidkerhet och mojlighet att lira arbetet
beror av att det finns andra som har en upparbetad kontakt med Liv och kan visa
hur de gor. Det ar frdga om former av kunskap som, antingen det sker formellt
eller informellt, 6verfors fran méstare till larling.

Mojligheten att uppritthalla den tradition som hér ses som 6nskvérd forut-
sdtter att ménniskor stannar, hinner bli erfarna och kan fungera som forebilder
och mistare. Men ocksa att det kommer nya personer utifran som vill arbeta
med denna patientgrupp och stannar tillrickligt 1ange for att uppritthalla konti-
nuiteten for de boende och hinna lira sig hur man gor.

Det behovs tid, nidrvaro och tdlamod for att gora erfarenheter. For att forsta
vad som far Liv att ma bra maste man ldra kédnna henne och hon maste kénna
skotaren. Yrkeskunnande ges i exemplet inneborder som att lara sig forstd, finna
sdtt att kommunicera, sitta grianser pa ett riktigt sétt, tolka signaler och handla
relevant. Det dr mojligt att Liv formedlat budskap till skdtare som inte varit
kunniga nog att tolka dem, vilket resulterat i en luggning.

Dilemmat dr gammalt, men i rorelse. Nér arbetslaget infor en dndrad regel
kommer den boende att finna sitt att forhalla sig till det nya, pa gott och ont.
Livs erfarenhet dndras ocksa. Hon kan utveckla sin skicklighet i att hantera re-
geln sa att hon lyckas lugga i alla fall. Skotarna i sin tur far ldra sig hantera de
nya situationer som da kommer att uppsta.
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Personerna pa krismotet ger intryck av att vilja astadkomma fordndring. De bryr
sig om, samtalar och soker handlingsviagar som de hoppas kan leda till nagot
battre. Deltagarnas sitt att tala forbi varandra kan fa krismotet att verka me-
ningslost. And4 #r dialogen, i all sin otillriicklighet, vad som stér till buds. Pro-
blemet kan inte 10sas av motet, men man kan uppticka en infallsvinkel eller sit-
ta fingret pa nagot som kan vara viktigt. Dan betonar nyanser, de olika sitten att
se och betydelsen av allas mojlighet att uttrycka sig. Det finns en podng 1 att
personerna upplever situationen olika och formedlar det till varandra. En dialog
kriver att olika slags erfarenhet kan framtréada.

Uppmirksamhet

I berittelsen forekommer en héndelse déir Kare ldser en tidning, men noterar
Livs rorelse i rummet och snabbt ingriper nir hon gar till angrepp. Harry
Martinson gestaltade, genom rattfallemakarens samtal med yrkesluffaren, upp-
mirksamhetens betydelse for att bli en yrkeskunnig person (1948/1974). Hir
framtrader samma tema som forutséttning for att gora ett bra arbete. Jag ska ga
ndrmare in pa just uppmérksamhet som yrkeskunnande i praxis.

Det har betydelse vad personerna i exemplet uppmirksammar, men det ar
kanske lika viktigt ndr och hur de dr uppmirksamma. Uppmérksamheten &r upp-
ovad och har olika sidor som kan goras till foremal for reflektion. En forsta in-
fallsvinkel &r att skotarens uppmérksamhet kan slitas mellan olika intressen
varav alla kan framsta som berittigade. De ska ta hinsyn till Liv, de andra boen-
de och sina arbetskamrater, vilket 1 exemplet blir motstridigt.

Vem Kare dr som person har betydelse for hur han anvinder sin uppmark-
samhet. Det dr avgOrande att han vill Liv vél, kdnner kamratskap och anstringer
sig att kommunicera med henne. Men skotarna &r ocksé vakter vars uppgift ar
uppritthélla en viss kontroll och se till att ingen blir skadad. I deras arbete ingar
att vdarna om ordningen, eftersom de boende inte klarar det sjdalva. De boende
blir i en mening foremal, objekt, for uppmérksamhet. Hur skotarna med hjilp av
sitt yrkeskunnande hanterar denna och andra motstridigheter kan gora skillna-
den mellan ett gott arbete och ett medelmattigt eller daligt.

Ibland innebér uppmaérksamhet ett omedvetet registrerande av vissa signaler
och vid andra tillfillen en vil synlig hogsta beredskap. Uppmirksamheten hallas
pa en niva som &r anpassad till situationen och inte stor i onodan. Det &r fraga om
omddme, men bedomningen sker inte medvetet. Snarare anvinds vad som bru-
kar kalls fingertoppskénsla, ett utryck som antyder att bedomningen gors med
kroppen.

Perby ifragasitter en forestdllning om att processarbete innebér att operato-
rerna oupphorligt maste halla vildigt mycket i huvudet och alltid vara uppmark-
samma. Perby far en kédnsla av denna forestillning inte fangar kidrnan i operato-
rernas sitt att uppméirksamma. Uppmérksamhet kommer som en naturlig f6ljd
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av ett skeende. Operatorerna sitter inte koncentrerat och tittar pa dataskdrmen,
egentligen sitter de inte framfor skiirmen overhuvudtaget (Perby 1995, s 121-
131).

Operatoren riktar inte sin uppmérksamhet mot en sak i taget: "Uppmérksam-
het dr inte att stindigt rikta sig mot nagot. Det kan lika vl vara att vinda ryggen
till.” I uppmérksamheten finns en rytm mellan mer och mindre aktiva faser.
Operatorerna menar att det dr viktigt att vara lite distrd, distraktionen kan inne-
béra att de har flera mojligheter 1 huvudet. Stindig 6vervakning och stindig upp-
marksamhet vore inte relevant (ibid, s 121-131).

Skotarnas uppmérksamhet ér inte alltid riktade mot en speciell person. De &r
ocksa allmént uppmérksamma. En trdnad skotare uppfattar mycket av det som
pagar runt omkring, mirker stimningar i luften och uppfattar manga signaler
samtidigt.

Regler och ovisshet

Med undantag for redovisningen av statistiken talar personerna i exemplet uti-
fran sina erfarenheter. Det dr svart att hivda att ndgon annans erfarenhet ar fel,
dven om omdomen och handlingssitt kan diskuteras.

Resonemanget skiljer sig fran ett traditionellt vetenskapligt eller formellt lo-
giskt tdnkande, vars avsikt dr att prova om pastaenden ar giltiga eller ogiltiga.
Det ror sig om en logik som hanterar olikartade utgangspunkter, nyanser, be-
domningar, motstridiga behov, erfarenheter och kénslor. Anda forsoker del-
tagarna pa krismétet kontrollera sitt dilemma genom att formulera regler. De
soker en handlingslinje som &r pataglig, formulerbar och mojlig att enas kring.

Niér vi forsoker hantera en omsorgssituation genom regler eller fasta princi-
per lases situationen, skriver Kari Martinsen. Makten och tekniken blir domine-
rande, medan vinskapen odelidggs. Bedomningar grundade pa fastlagda regler
har en tendens att 16sgora sig fran sammanhang och personlig moral (Martinsen
1997, s 154). A andra sidan behver en ovan person som énnu inte hunnit tréina
sitt omdome nagot att halla sig till. Det dr svart att leva som hertig av ovisshet,
men ovissheten ar heller inte mojlig att komma ifran utan att férenkla problem-
stdllningarna.

Allminlédkarna 1 Josefsons studie diskuterar ett liknande tema. I ldkarens ar-
bete dr det fa omraden dir det gar att fa entydiga svar, samtidigt som bade ldkare
och patienter har behov av tydlighet. Manga ldkare har som unga sokt sig till det
medicinska omradet i férhoppning om att finna tydlighet och klara strukturer.
Som medelalders praktiker har de tvingats acceptera att det inte gar att pressa in
en icke existerande klarhet 1 en komplicerad situation (Josefson 1998, s 67).

Vissa av deltagarna pd motet hanterar situationen dagligen. Andra befinner
sig pa storre avstand fran Liv och kdnner henne mindre vil. Personerna forsoker
gripa tag 1 de 10sningar de ser som mdgjliga, dven om de inser att dilemmat knap-
past kan hanteras bara med hjilp av regulativa regler. Det &r inte samma sak att
ha faststéllt en regel som att anvénda den. Situationer som verkar likartade tar
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sig alltid i nagon mening olika forlopp, vilket stiller krav pa omdome i det en-
skilda fallet.

Kunskap — ett i grunden omstritt begrepp

De olika personerna ger intryck av att inte forsta varandras utgdngspunkter. All
kunskap som finns 1 rummet kan inte formuleras. Det dr till exempel inte mojligt
att genom bittre introduktion eller krav pa forkunskaper astadkomma, att en ny
medarbetare fran borjan kan handla riktigt och dessutom snabbt i kritiska situa-
tioner. De som behirskar arbetet vet att sadan formaga kraver 6vning, men for-
klarar inte varfor. Hur forklarar eller formedlar man ett ”hav av erfarenhet” till
den som inte hunnit fa det?

Ofta maste erfarenheten visas i form av exempel pa hur man kan gora och se-
dan trdnas in. Dialog kan goras till en del av trdningen, men orden star inte for
sig sjdlva och den ovane maste bygga upp sin egen erfarenhet for att verkligen
forsta. Betoningen pa betydelsen av fortrogenhet och nérvaro 6ver tid betyder a
andra sidan inte att detta skulle vara tillrdckligt for att kunna handla klokt. Ocksa
den erfarna kan forbiga viktiga aspekter.

Personerna tvingas av situationen att arbeta for att bli mindre beroende av en-
skilda personer. De ser ingen bittre 16sning, men star infor att forneka kdrnan i
arbetet. Vilka personer som &r pa arbetet, deras nirvaro, sikerhet och kunnande
ar centralt antingen de viljer att erkiinna det eller e;.

En chef gor ett uttalande som tyder pa att hon ser en viss utbildning som en
forutséttning for att garantera kvalitet. Det ger skotarna intryck av hon bortser
fran betydelsen av erfarenhet, kontinuitet och personliga kvalifikationer. De stél-
ler fortrogenhetskunskap mot pastaendekunskap, d4ven om chefen kanske inte
menade precis sa.

Det 4r mojligt att hon har en poéng i att tillfora arbetslaget mer teoretisk kun-
skap, det dr svart att bedoma utifran den information exemplet ger. Oavsett vem
som har ritt, skisseras en konflikt om vad som é&r viktigt kunnande for att hante-
ra avdelningens problem — kunskapens aspekter polariseras.

Chefen gor ett kunskapsteoretiskt stéllningstagande, men det uppmaérksam-
mas inte som ett sddant och provas inte i dialog med dem som utfor arbetet. For
dem &r problemet att fa medarbetare som vill arbeta dér, stanna kvar och lira sig
arbetet av méastarna pa avdelningen. Vilket kan ses som uttryck for ett annat
kunskapsteoretiskt stdllningstagande. Dialogen uteblir.

Skogsmistarna pa de davarande lantbruksnimnderna i Goranzons studie har
utfort bade rutinartade berdkningar och uppgifter som innebir kvalificerade be-
domningar — det dubbla greppet. Bitradena som tar dver rutinberdkningarna har
ingen bild av uppgiftens mening eller helhet eftersom de saknar tillrdackliga teo-
retiska kunskaper 1 skogsvirderingsmetodik. De har inte de redskap som behdvs
for att forsta vad de gor.
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Det dubbla greppet har tappats bort (Géranzon 1990, s 52-68). I Goranzons
exempel forutsitts medarbetare ta over uppgifter utan nodvindig faktakunskap, 1
vart exempel utan nodvindig erfarenhet. Bada synsétten undervérderar en aspekt
vilket leder till bristande balans mellan kunskapens former.

Sammanfattande kommentar

Exemplet illustrerar en begrinsning nir det géller att angripa dilemmat med
hjilp av regulativa regler. Mgjligheten att utfora ett omsorgsarbete oberoende av
enskilda medarbetares kunnighet &r ocksa begransad. Det framgar att yrkeskun-
nande kan ha kidnnetecken som personlig sikerhet, mognad, uppméarksamhet och
erfarenhet. Utvecklingsmojligheter framtrader dér tradition och goda forebilder
har stor betydelse, men ocksa dialog och utbyte mellan perspektiv. Den ena
aspekten kan brytas och vigas mot den andra.

Ett bakomliggande problem ér att yrkeskunnandets kanske viktigaste rytm
hackar. Den hackande rytmen &r formedlingen av kunnande om hur man gor
fran méstare till en larling — som, forutsatt att han eller hon har fallenhet, sjilv
med tiden utvecklas till en méstare med fortroende att ldra upp andra. I exemplet
forsoker mistarna skola och skydda lérling efter larling, som inte stannar till-
rickligt lange for att utveckla, uppratthalla och fora yrkeskunskapen vidare.

Nir méastarna gar i pension, byter arbete eller inte orkar lingre kommer kun-
skapen om hur man gor och vad som brukar fungera i forhallande till Liv och de
andra boende att erodera.

Det behovs erkdnnande av och samverkan mellan olika aspekter av kunskap
— nér vi 6verbetonar en aspekt pa bekostnad av en annan uppstar obalans. |
exemplet betonar de som arbetar med Liv dagligen, betydelsen av kunskap som
véxer fram néra henne och de andra boende, medan de som befinner sig pa lang-
re avstdnd eller &r mer ovana i yrket, i storre utstrickning betonar generella kun-
skaper och angreppssitt.

Problemet kan ldsas som en konflikt som i botten grundar sig pa olika upp-
fattningar om vad som &r viktigt att kunna. Denna dimension uttalas inte och blir
inte foremal for dialog.

I kapitlet finns ett antal vigledande uttryck, ledord. De utgor en form av sam-
manfattning:

— tradition

— fran mastare till larling
— uppmarksamhet

— hantera motstridigheter
— hertig av ovisshet

— dialog.
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FALLSTUDIER

Exempel frdn sjukvdrden

De kapitel som foljer dr disponerade pa samma sitt. Texten dr uppbyggd som ett
vixelspel mellan att exemplen talar och reflektion over exemplen. Kapitlen
inleds med serier av exempel som sorterats och vavts ihop till en sammanhéllen
text. Varje kapitel har ett huvudtema som belyser ett spidnningsfélt som &r cen-
tralt for diskussionen om yrkeskunnande 1 praxis.

De hindelser som beskrivs intrdffade under mina besok pa arbetsplatser i
varden eller skildrar underskoterskors samtal kring sin yrkesutovning. Samtalen
tilldrar sig 1 fallstudiegruppen eller mellan mig och en enskild deltagare. Nir det
har varit befogat har reaktioner och kommentarer som underskoterskorna gjort i
efterhand nér de list manus, lagts in 1 texten.

Varje avsnitt 1 kapitlets forsta del avslutas med mina reflektioner 6ver de ak-
tuella exemplen. Pa sa sitt har jag skiljt mina direkta tolkningar fran rosterna i
det gemensamma arbetet 1 fallstudierna. Det avsnitt som bér rubriken Ledord
avslutar kapitlets forsta del. Det innehéller uttryck som ir centrala for att forsta
yrkeskunnande med anknytning till fallstudien. Ledorden utgdr en form av sam-
manfattning och kommer 1 kapitel fem att bilda underlag for jamforelser mellan
fallstudiernas sprakspel.

I kapitlens andra del, kallad Belysning, fordjupas nagra omraden i syfte att ge
perspektiv pd yrkeskunnande och peka pa omraden for reflektion.

Min avsikt med den del av avhandlingen som inleds hér dr att utifran fallstu-
dierna belysa aspekter och infallsvinklar pa fragorna:

— Vad kan vi fa syn pa genom att reflektera 6ver yrkeskunnande ur perspektiv
som uppméirksammar kunskap 1 handling? Vilka problem och mojligheter trider
1 forgrunden?

— Vilka former kan kunskapsutveckling och fruktbara moten mellan utovare av
praxis och ménniskor med utifranperspektiv ta sig — nu och i framtiden?
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4. Allmant och enskilt

Rubriken pekar ut ett 1 kapitlet ofta forekommande tema. Exempel och samtal
speglar underskoterskornas rorelse 1 ett spanningsfilt mellan allménna behov,
hénsyn, forhéllningssétt, kunskaper och de krav som stills i motet med den en-
skilda patienten. Olika sidor av underskoterskans kunnande kan ibland bli mot-
stridiga.

Berittelser

Introduktion

I fallstudien deltar fyra svenska landstingsanstédllda underskoterskor. De ér verk-
samma i den svenska sjukvarden inom olika specialomraden och i olika delar av
landet fran norr till sdder.

Anna iir 38 &r' och underskoterska i hemsjukvarden. Hon har tidigare arbetat i akutsjukvarden
och har sammanlagt 20 ars erfarenhet av arbete i sjukvarden. Anna har gétt den ”gamla” ut-
bildningen till underskoterska, den tvaariga vardlinjen. Sitt nuvarande arbete, som innebér att
inga i ett lag tillsammans med distriktsskoterska och ldkare, har hon haft i ungefir sju ar. Hon
utfor sjalvstiandigt sjukvardande och omvardande arbete i patientens hem och arbetar vissa
tider pa vardcentralens mottagning. Idag, flera ar senare, har Anna haft tillfille att g& en tio
poidngs uppdragsutbildning i omvardnad och har darefter ldst pa kommunala vuxenutbild-
ningen. Hon dmnar utbilda sig till arbetsterapeut.

KikKi édr 51 ar och underskoterska pa en akutmottagning pa ett stort universitetssjukhus. Hon
har arbetat hér i 32 ar. Hon borjade som vardbitrade nér hon var 19 ar, gick fyra ar senare bi-
tradesutbildningen och efter ytterligare 14 ar den davarande 40-veckorsutbildningen till un-
derskoterska. Hennes arbete pa akutmottagningen innebér att vixla mellan tre olika stationer;
medicin, kirurg och ortoped. Hon har gatt en utbildning och lart sig gipsa, vilket dr en uppgift
hon utfor pa delegation. Kikki dr ocksa utbildad for att leda krissamtal, debriefing, med alla
inblandade, som skoterskor, ldkare och ambulanspersonal, efter kritiska hiandelser. Kikkis
arbete skiljer sig fran de andra deltagarnas genom att hon uteslutande arbetar pa mottagning,
vilket innebar korta snabba patientméten i forhallande till arbete pa en vardavdelning. Fyra ar
senare dr Kikki kvar pa akutmottagningen, men har bytt arbetsuppgifter fran patientarbete till
att ansvara for forradshantering och materialinkop.

Malin dr 40 ar och underskoterska pa en medicinavdelning pa ett litet glesbygdssjukhus. Hon
har arbetat i sjukvarden sedan 18 ars alder. Hon borjade som vardbitrade, gick bitradesutbild-
ning atta veckor och arbetade ytterligare en period. Sedan lédste hon till underskoterska genom
att ga andra aret pa vardlinjen och tentera av de forsta tva terminerna. Ddrefter har hon arbetat
som underskoterska, sedan fyra ar tillbaka arbetar hon pa halvtid med fackforeningsarbete.
Malin har idag samma arbetssituation som vid tidpunkten for fallstudien.

Mikael ér 32 ar och underskétare pa en urologavdelning. Han arbetar pa ett litet sjukhus som
star infor en genomgripande omorganisation. Han fullgjorde sin utbildning till underskotare

! Alla uppgifter om alder och antal ar i sjukvarden avser eller forhaller sig till tidpunkten for fallstudien
som &ar 1997.
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pa davarande vardlinjen och har dérefter arbetat 16 ar i sjukvarden, forst i langvard och de
senaste tio aren pa sin nuvarande arbetsplats. Mikael har idag lamnat sjukvarden for ett helt
annat arbete som forsiljare.

Denna fallstudie utférdes fore de andra. Jag f6ljde en av underskoterskorna,
Kikki, 1 hennes arbete under sammanlagt sex dagar, och motte déirefter de andra
deltagarna i grupp for att diskutera material fran besoken hos Kikki. Jag valde
att folja Kikki eftersom hon hade lingst erfarenhet. Det visade sig vara proble-
matiskt att arbetsplatsbesoken enbart gillde en av deltagarna. Kikki blev besvi-
rad av att vi diskuterade materialet 1 gruppen dér hon inte var med.

Jag foreslog en fordndring och bad henne delta pé det sista motet, men da
hamnade hon i férsvarsposition, inte sa mycket for egen del som for arbetsla-
gets. Det dr litt hédnt eftersom manga av exemplen handlar om kénsliga dilem-
man, diar handlingssétten som regel kan ifragasittas. Det ligger i dilemmats ka-
raktdr, men ger Kikki en kénsla av utsatthet. Denna erfarenhet leder till att jag
omprovar uppldgget och i nésta fallstudie besoker och skriver beréttelser fran
samtliga arbetsplatser.

For att underlitta lasarens forstaelse av det material som presenteras ska jag
ndmna ndgot om den svenska underskoterskans arbetsuppgifter och hur dessa
fordandrats under 1990-talet. Underskoterskan sysslar med patientnédra omvard-
nad. Uppgifterna skiftar beroende pé vilken specialitet hon verkar inom. Arbetet
kan innebira att hjdlpa patienten med intimhygien, biddda, stida, assistera annan
personal, skota sarvard, ta emot patienter for inskrivning, hdlla snyggt, servera
mat, trosta anhoriga, ta prover, ta blodtryck — listan kan goras lang.

Vid tiden for fallstudien har underskéterskegruppen generellt sett tappat ar-
betsuppgifter till sjukskoterskegruppen. Fordndringarna géller 1 huvudsak in-
skrankningar av omvardnadsuppgifter som férknippas med medicinsk behand-
ling, sa kallade medicinska uppgifter.’ Arbetsuppgifter som pa 1980-talet skottes
sjalvstdndigt av underskoterskor betraktas nu 1 storre utstrickning som sjuksko-
terskeuppgifter som maste delegeras for att utforas av en underskoterska. Dele-
gering innebér att den som har formell kompetens genom avtal 6verlater en viss
uppgift pa en person som har reell, men ddremot inte formell kompetens.

Forandringarna dr forknippade med att underskoterskeutbildningen, liksom
andra gymnasiala yrkesutbildningar, till f6ljd av gymnasiereformen ges ett mer
allmint innehdll #n de tidigare yrkesutbildningarna.’ Frigan om vad en under-

2 Socialstyrelsen preciserar begreppet pa foljande séatt: "Med medicinska arbetsuppgifter férstas i den-
na forfattning varje atgard som den som tillhér halso- och sjukvardspersonalen med formell kompetens
har att utféra direkt eller indirekt i forhallande till patienter i samband med undersékning, diagnostik,
vard eller behandling samt till forebyggande av sjukdomar och skador.” (SOSFS 1997:14)

% De tidigare utbildningar som asyftas &r gymnasieskolans tvaariga vardlinje, samt 40-veckors-utbild-
ningen for vardbitraden med yrkeserfarenhet. Dessa utbildningar, som var rena yrkesutbildningar, av-
skaffades i samband med gymnasiereformen 1992. De ersattes av dagens tredriga omvardnadspro-
gram, som inte avser att vara en yrkesutbildning utan enbart yrkesférberedande och till skillnad fran de
tidigare yrkesutbildningarna ger hégskolebehorighet.
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skoterska far gora i det praktiska arbetet beror pa personlig duglighet, men ocksa
pa fordndringar i regelverket och nér hon utbildades. Det &r vanligt att Socialsty-
relsens delegeringsbestimmelser tolkas olika av lokala arbetsledningar,’ vilket
kommer att beroras 1 fallstudien nédr underskoterskorna borjar jimfora delege-
ringsforfarandet pa respektive arbetsplats.’

Reell kompetens innebir, 1 min tolkning, att en person efter utbildning och
genom erfarenhet av det praktiska arbetet klarar att utféra uppgiften i fraga. Men
vad borde ge formell kompetens for en uppgift, som till exempel att sitta en ka-
teter? Pa 1980-talet ansdgs den person som hade genomgatt en viss faststilld
utbildning, vilket till exempel kunde vara gymnasieskolans tvaariga vardlinje,
och dér forvirvat de kunskaper som behdvdes for att utfora en viss uppgift, som
formellt kompetent.® Mot slutet av 1990-talet preciserar Socialstyrelsen riktlin-
jerna genom att ge begreppet formell kompetens en starkare knytning till hog-
skoleutbildning och yrkeslegitimation.’

Underskoterskan saknar, till skillnad frén ldkare och sjukskoterskor, legiti-
mation och ocksa i allminhet hogskoleutbildning. Det kan nu pa juridiska grun-
der ifragasittas om de underskoterskor som (i likhet med dem ldsaren kommer
att mota) gatt de gamla yrkesutbildningarna och under sitt tidigare yrkesliv an-
setts vara formell kompetenta, langre har formell kompetens for att sjalvstandigt
utfora vissa av sina tidigare arbetsuppgifter (Froberg 2000, s 38-44).

Under samma period dkar kraven pa dokumentation av omvardnadsarbetet,
vilket 1 kombination med datorisering tycks medfora att uppgiften uppfattas som
statusfylld. Det innebér att fraigan om huruvida dven underskoterskan och inte
enbart sjukskoterskan borde dokumentera dr kontroversiell, vilket kommer att
beroras i studien. Dessa forhédllanden tillsammans med konsekvenser av de ned-
skdrningar och omstruktureringar som gjordes under perioden (Alsterdal 1999),
ar en viktig del av bakgrunden till underskoterskornas samtal.

Det material som kommer att presenteras ar ett tidsdokument. Om ett liknan-
de arbete hade gjorts nagra ar tidigare eller senare nir arbetsmarknaden var mer
gynnsam for vardens yrkesgrupper, hade vissa motsittningar sannolikt inte
framstatt lika tydligt som nu dr fallet.

* Aktuellt dokument &r Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad, SOSFS 1997:14.

® For exempel pa skillnader i hur delegeringsreglerna tolkas pa olika arbetsplatser i varden hanvisas till
en rapport byggd pa en enkatundersokning i Dalarnas lan (Svenska Kommunalarbetareférbundet i
Dalarna1999), eller Institutet for Medicinsk Ratt (Froberg 2000, s 68). | bada dokumenten diskuteras
vid sidan av uppgifter som ar vanligt att delegera, kuriosa som att arbetsuppgifter av karaktéaren badd-
ning pa vissa av arbetsplatser delegeras fran sjukskoterska till underskoterska, medan andra arbets-
ledningar tolkar texten annorlunda och anvénder delegeringsférfarandet betydligt mer sparsamt.

® SOSFS 1983:7.

" Den nya texten lyder: ”I denna forfattning avses med formell kompetens legitimation for yrket eller
godkand hégskoleutbildning som leder till yrkesexamen enligt sarskild examensbeskrivning.” (SOSFS
1997:14.)
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Det personliga kontraktet
Presentationen inleds med underskoterskan Annas berittelse om en vanlig
morgon i hemsjukvarden:

”Forst var jag hos en dam med bensar. Henne har jag gatt till i snart tre ar. Hon
har blivit kirlopererad tre ganger, tredje gangen lyckades operationen och det rad-
dade hennes ben. Hon dr glad 6ver det, men nu har hennes hoftprotes borjat
krangla i stdllet sa hon knappt kan g&. Hon har lite bensar kvar, men mycket av
det jag gor &r socialt. Jag sitter och pratar en stund. I morse gjorde jag det.

Vi pratade om hennes tidning och om hur délig den har blivit. Jag holl med om
det. Sa pratade hon om min katt. Jag har haft med mig bilder och visat henne tidi-
gare. Hon har haft en hund och har fotografier av den, och da blir det sa att vi
borjar prata. Hon tycker det dr sa roligt att prata om Katten. Jag ldr ju kédnna henne
vildigt bra nir jag gar dit under sa manga ar. Jag vet allt om hennes familj, hennes
dotter och svirson, om lantstéillet som hon hade forr 1 virlden och vilka blommor
hon odlade dér. Vi borjar prata om vissa saker som sedan kommer upp igen, gang

pa ging.”
Ett annat hembesok fick ett helt annorlunda forlopp. Anna bedomde att patienten
ville fa sitt bensér skickligt omlagt och inget utover det. "Hos henne koncentre-
rade jag mig pa det jag skulle gora och pratade lite om det”, séger Anna.

”Sedan var jag hos en dam som vill att man ska skoja lite och sldnga kéft. Hon ér

alltid sa radd for rovare och banditer som kan komma och ta henne. *Tror du de

vill ha en gammal tant som dig?’, séger jag da. Sadana saker kan vi skoja om. Hon

tycker det &r sa roligt nir jag kommer. Dar lamnade jag medicin. Hon har svart att

forsta att man inte kan éta tre dagars somntabletter pa en gang. Jag far ga dit varje
dag och lamna det till henne, annars dter hon upp dem med en gang.”

Det dr inte alltid Anna utvecklar den kdinnedom om en enskild patient som gor
att hon kan bedoma hur denne trivs med att bli bemott. Nar hon arbetar helg gar
hon ofta hem till patienter hon inte kénner och tillimpar da ett standardbeteende
som &r ungefar likadant och passar de flesta. Standardbeteendet kdnnetecknas av
att hon &r vinlig och artig pa ett sétt som &r lite opersonligt. Det dr nir hon kén-
ner en patient som skillnader framtrader och dd kan besoken bli oerhort olika.
Skillnaderna r6r vad hon pratar om, vad hon gor och hur hon beter sig.

”Det verkar sa enkelt”, siger Anna nir hon ldser berittelsen om sina besdk
hos de tre gamla damerna. Pa min fraga om hur hon vet vilken ton hon ska sla
an, svarar hon: "Det mirker man, det kénner man. Jag kanske fragar nagonting
om dem eller deras liv och da hor jag nog pa svaret om jag ska ga vidare. Det
kdnner man kanske...” Mer exakt dn sa blir inte forklaringen.

Vissa sdngbundna patienter med neurologiska sjukdomar som MS eller Par-
kinson ér totalt beroende av hjélp. "De blir véldigt inne i sitt eget, de har ju bara
sin egen kropp pa nagot vis. Jag kan fasa for att behova ga dit”, sdger Anna. Hon
minns sirskilt en dldre dam hon vardade varje dag under ungefir ett ars tid. Pa-
tienten hade varit singbunden i manga ar, ingen visste vad hon hade for neuro-

66



logisk sjukdom eftersom hon nekade att 1ata sig undersokas. Méanga anstéllda
vigrade ga dit for att de inte ansag sig klara av det. Andra fick inte eftersom
patienten ringt deras chef och meddelat att hon inte accepterade personen i
fraga, som hon betraktade som oduglig.

Den forsta tiden &r patienten sa elak att Anna, som tycker att hon normalt
brukar ha talamod, tinker; *haller du inte tyst nu sa...” och knyter handen i
fickan. Det dr svart att acceptera att patienten soker konfrontation medan Anna
anstrianger sig for att gora det bista av situationen. Hon upplever att allt hon gor
ar fel. Patienten angriper henne personligen med sdrande anmérkningar. Anna
vet att hon dr accepterad eftersom kvinnan inte kontaktar hennes chef och kraver
att fa ndgon annan. Det uteblivna telefonsamtalet gor henne narmast besviken. I
sjdlva verket hander det att hon hoppas att patienten ska ringa sa hon slipper ga
dit.

Anna beskriver hur hon, sa snart hon kommer innanfor dorren intar en kor-
rekt attityd, arbetar pa helspiann, men aldrig gér nagonting extra for denna pati-
ent. Nagot hon ofta gor nir det giller andra. Efter nagra manader nar Anna kan
alla handgrepp perfekt och vet exakt hur patienten vill ha det sker en omsvéng-
ning i hennes attityd och hon ir plotsligt ndjd, oavsett om Anna gor pa det van-
liga sdttet. Nar Anna vél ar accepterad intar kvinnan en hallning som kénns in-
smickrande.

Ett exempel: Anna ger henne en kopp kaffe, men tar fel forpackning 1 kyl-
skapet och hiller filmjolk i kaffet i stéllet for mjolk. Férvanad ser hon patienten
skratta som at ett gott skamt. Samma misstag hade, om det intréffat tidigare, for-
modligen resulterat 1 att kvinnan slingt koppen i viggen och undrat vad Anna
var for en idiot som inte ens kunde ldsa pa ett mjolkpaket.

Patientens helomvéndning gor arbetet enklare, men Anna har blivit alltfor
personligt angripen for att kunna hjélpa med glddje. Det dr som om hon tar pé
sig en mask, skrattar med kvinnan nér hon skdmtar eftersom det &r rationellt och
gor arbetet littare, men utan hjartlighet.

Reflektioner
Ett personligt kontrakt rérande relationen mellan patient och vardare ldaggs bred-
vid det formella. I idealfallet tar kontraktet form i ett vixelspel dir vardaren
provar och ser vad som fungerar medan hon och patienten lér kiinna varandra.
Underskoterskan bygger vidare pa sitt tidigare yrkeskunnande med erfarenheter
om hur den enskilda patienten vill ha det och vad som fungerar bra dem emel-
lan.

Ar ett utvecklat personligt kontrakt alltid idealet? Ett personligt forhallnings-
sitt har sina svagheter. Eftersom det &r outtalat dr det svart for anhoriga och ar-
betsledning att fa en tydlig bild av. Vardaren och patienten kan fastna i lasta po-
sitioner och da kan standardbeteendet vara att foredra. Standardbeteendet garan-
terar en baskvalitet, men ingenting dirutdver oavsett patientens behov. For yr-
kesutovaren innebér det att hon begrénsas till att utfora sitt arbete med medel-
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mattig kvalitet. Hon kan inte anvéinda och forfina sitt kunnande om hon inte far
bedoma fran fall till fall hur hon bor gora.

Alla patienter har inte behov av en nira relation med vardpersonal, men
manga har det. For dem betyder det livskvalitet. Vad ir en riktig bedomning?
Kanske far den trevliga patienten mer kontakt an den som mest skulle behdva
det — men som av olika skél sénder ut rakt motsatta signaler? Det &dr hir yrkes-
kunnandet kommer in, det dr en friga om omdome.

Exemplet med patienten som angriper Anna som person, ror en mianniska
som ér totalt beroende av hjdlp. Att en kudde ligger fel kan vara pldgsamt for en
patient som har smirta, likasa att patienten upprepade ganger maste forklara for
nya personer hur hon vill ha det. For underskoterskan ar situationen ocksa svar.
De ar utlamnade till varandra, och underskoterskan som ér frisk och stark har
makt. Den sjuka kvinnan kan i det hir fallet inte forvintas vara till stod for Anna
i hennes arbete. Vad betyder det att som vardare lamnas ensam med sitt eget sétt
att forsta ett dilemma av det hir slaget? Det kunde ha blivit ldttare att forsta och
forlata om Anna fatt mer stod i att arbeta med problemet, kanske handledning.

Mojligen speglar behirskningen och maskspelet i exemplet med den sdng-
bundna damen ett yrkeskunnande i samma utstrickning som den néra relationen
till en annan patient. Anna lyckas behérska sig fast hon blir angripen och utfor
sina arbetsuppgifter pa ett sétt som patienten accepterar. Hon héller ut, trots att
hon provas hart. Men vad kan ske om personliga kontrakt far mojlighet att ut-
vecklas med hjélp av reflektion och dialog med andra? Hiri ligger mojligheter
till kunskapsutveckling.

Hinder och forutsittningar

Underskoterskorna kommer in pé fragan: Kan man engagera sig i alla? Anna
menar att det aldrig skulle gé. Ibland tdnker hon: det dir engagerar jag mig inte
i. Det kommer en ny omgang patienter och da maste hon kunna sldppa tanken pa
dem som for tillféllet inte dr inne i systemet. Underskotaren Mikael haller med.
Han tycker att han visar dkta kidnslor medan han arbetar, men nér han gar hem dr
de borta. And4 ir det inte konstlade kiinslor han visar patienten.

Vi talar om hur stress blockerar och héller kvar déliga rutiner darfor att det
inte ges nagon tid till att tdnka efter. Malin berittar hur hon vid ett tillfdlle kor
en rullstolsbunden patient till rontgen. Déar moter hon en kollega som, utan att
tanka pa det, nonchalerar patienten genom att vinda sig till Malin och fraga vad
ska hon rontga da?”” Malin svarar inte och det blir tyst. Da ser hon hur kollegan
liksom vaknar upp och vinder sig till patienten for att fraga efter hennes namn.

Underskoterskorna talar om att leva med daligt samvete. Pa helgerna fore-
kommer det att tvd anstillda skoter omvardnaden av 22 patienter pa Mikaels
arbetsplats. Han kan kiinna en sadan intensiv stress att det dr ett overgrepp mot
patienterna, men ocksa mot honom sjédlv. Malin har borjat uppleva att hon inte dr
n6jd ndr hon gar hem fran arbetet. Det har blivit allt vanligare att hon kommer
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hem och slas av att hon forsummat att géra nagot som hon borde ha gjort. Ofta
kommer hon ihag forsummelsen pa kvéllen nér hon gétt och lagt sig.

”Jag hade lovat den hir kvinnan att sa snart vi hade gjort i ordning matvagnen

skulle jag hjdlpa henne med haret. Sd kom jag hem och kom ihag att jag aldrig

gjorde det. Jag ringde till arbetet och sade att jag lovat men glomt, och fragade om

de kunde gora det. Jag fick daligt samvete for det var viktigt for henne att vara fin
i haret. Ibland gar sadant att reparera om jag arbetar dagen efter.”

Underskoterskorna kommer fram till att de tycks ha lért sig en form av omed-
veten sortering av vad som far glommas bort. Glomskan har hittills inte géllt
livsviktiga saker, utan ting som att lagga haret at nagon eller himta ett glas vat-
ten, vilket for den enskilda kan vara nog sa viktigt.

Anna ser sitt arbete i hemsjukvarden som ganska trakigt, det dr "mycket av
samma, samma”. De flesta patienter dr dldre, ménga dr senila. Samma fragor
och samtalsimnen upprepas dag efter dag. Samtidigt dr vissa situationer svarbe-
domda. Det kan gélla besok hos psykiskt sjuka ménniskor som végrar slippa in
ndgon i sitt hem. Ofta lever dessa patienter under fysiskt och psykiskt forfall,
men avvisar hjalp.

Som ovan yrkesutdvare styrdes Anna av sina egna normer om hur ett hem
borde se ut och tinkte “arma ménniska som lever sa hér, det maste vi gora na-
gonting at”. Hon greps av lust att hjélpa till, sitta in alla insatser, rdja upp i
smuts och hogar med samlingar av olika slag. Atgirder som hon idag vet kan
oka angesten hos patienten, medan den friska ménniskan ofta har forestillningen
att yttre ordning minskar inre kaos.

Det ar ganska vanligt att det inte gér att hjdlpa en patient i medicinskt hinse-
ende. Patienten har kanske bensar, men foljer inte instruktioner for hur saret ska
skotas. Det hinder att Anna vet att patienten kommer att ta av det forband hon
just lagt, s snart hon hunnit utanfoér dérren. Aven om bensdret inte kommer att
ldaka har besoket betydelse, men inte pa det sitt hon hade forestillt sig. Betydel-
sen ligger pa ett moraliskt och ménskligt plan, som inte géller den egentliga ar-
betsuppgiften. Hon kan inte vinda en patient ryggen for att denna dr oforstandig.

Nir Anna ldser ett utkast till en version av denna text saknar hon ett omrade
som ror formagan att se nir patienter ligger skont. Detta kunnande &r av sirskild
betydelse nir patienten inte sjdlv kan ldagga sig tillrétta, eller forklara hur det ska
vara. Hon syftar pa ett samtal mellan henne och Malin dér de talar om att ha en
uppovad blick. Den kan beskrivas som att de vet vad de ska titta efter, till exem-
pel att inte patienten ligger med Orat en aning vikt, har ett harstra eller en flik av
kudden som irriterar i ansiktet. Men ocksa som en uppdvad kénsla for vad som
ar skont for andra.

Att arbeta med kollegor som delar denna delvis ordlosa kunskap ger en spe-
ciell tillfredsstillelse. Nir de ar klara hénder det att de utvéxlar en blick som
formedlar deras kinsla av att ha gjort ett gott arbete och Overtygelse om att pa-
tienten ligger bra.
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Reflektioner
Hur kan den som arbetar med dementa patienter forhalla sig till leda Gver att
moment och samtalsimnen upprepas 1 odndlighet? Vilka strategier kan anvéindas
for att hantera den egna otaligheten och fylla pa sin inspiration? Meningen kan
sokas i att bidra till att ett sar lidker, men det riacker inte. Den maste ocksa vara
forankrad i personlig moral och méinniskosyn, i viljan att kunna gora nagot som
ar bra for andra. Inte enligt sin egen mattstock, utan den andres.

Underskoterskornas berittelser pekar pa kontinuitetens betydelse. De betonar
fortrogenheten med den enskilda patienten. Glddje i motet med patienten star
mot den leda och stress de ocksa beskriver. De upplever sig som allt mer stres-
sade. Stressen gor att de, i storre utstrackning 4n tidigare, missar att halla avtal
med enskilda patienter. Stress och kénslor av otillrdcklighet kan vara ett hot mot
yrkeskunnande. Det r otillfredsstidllande med daligt samvete, som inte kan leda
vidare till forbéttringar.

Riktigt allvarligt blir det om undersko6terskan upphor att fa daligt samvete.
Da har kinslan for vad som &r ett gott arbete suddats ut till férman for ett utbrett
standardbeteende, dir ingen ser efter om en patient behover nagot extra och alla
har slutat upp med att lova att gora sddant som inte bedoms som nédvéndigt. Da
har yrkeskunnandet eroderat.

Det idr roligt att ha mycket att gora och uppleva kénslan av att arbeta effek-
tivt. Men stress motverkar utvecklade moten med patienterna, eftertanke och
dialog. Arbetet blir mekaniskt och omsorgskunnandets rytm, som bestar av sam-
spel mellan att lyssna, fraga, se efter och handla, bryts eller blir ryckig. Malin
bryter ett monster nir hon héller tillbaka sin impuls att svara pd frdgan som rik-
tas till henne och véntar tills patienten blir tilltalad. Utgangspunkten &r patien-
tens behov, inte att arbetet ska utféras sa snabbt som mojligt.

Anna betonar firdighetskunskapen, den gemensamma blicken och praktiska
kunskapen om hur en patient ska ligga. Kunskap som ger ett intryck av sjdlv-
klarhet ndr den finns, men leder till problem sa snart den saknas. Detta under-
stods av patientberittelser.

I boken Forlamningen beskriver en forlamad patient, Carl-Erik Ahgren, den
plaga ett veck pa lakanet, fel grepp vid en paklddning eller fel placering i rull-
stolen orsakar den som inte kan l4gga sina lemmar tillrétta eller formedla hur det
ska vara. Vissa vardare har denna kunskap — andra inte. Skillnaden framstar i
hans beligenhet som glasklar (Ahgren 1986, s 8 -27). De som inte kan ger i
Ahgrens berittelse intryck av att vara omedvetna om sitt bristande kunnande.
Ingen visar dem tillritta eller korrigerar felen.
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Smiirta och omdome
Anna hor vid flera tillfdllen en ldkare sdga hon kan inte ha sa ont av det dar”
om patienter hon har varit hos. Likaren menar att ett visst matt av smértlindring
racker vid exempelvis armbrott, oberoende av den enskilda patientens situation.
Anna ser denne ldkares bedomning som ett resultat av okunskap eller oférmaga
att sitta sig in 1 hur patienten har det:

”De har ldrt sig att si och sa ont har man och da ricker det med den hir smértbe-

handlingen. Kommer det nagot som &r utover det kan inte alla ldkare sitta sig in i
att det dr olika for alla.”

Ocksa Malin har erfarenhet av att medarbetare, utan att kénna patienten, sager
saker som: "Det dr bara tva timmar sedan hon fick smértlindring, sd ont kan hon
inte ha." Hon ser ett samband mellan en instillning av detta slag och antalet pa-
tienter vederborande har ansvar for. Ju firre patienter de har att fokusera pa
desto mer ser de och desto mindre regelstyrda blir deras forestdllningar. I all-
méinhet finns betydligt storre kunskap om smaérta i dag @n for nagra ar sedan.
Anna upplever ibland att hon inte kan paverka vad hon anser &r felaktiga be-

domningar:

”Hon har faktiskt sd ont. Andra kanske inte har s& ont av det, men hon har faktiskt

sa ont att hon inte klarar av sitt liv nu. Min egen doktor, som jag arbetar tillsam-

mans med, lyssnar pd mig. Med smirtlindring kan det vara sa att det faktiskt inte

gar att ge mer och da forklarar hon det. Hon séger inte “'nej, det gar inte”, utan vi

har en diskussion om det. Men ibland har jag andra ldkares patienter och da kan
det vara svarare.”

Ibland vet man att saker dr vildigt galna, sdger Anna. Hon brukar patala det hon
anser &r fel, men erkdnner att hon ofta later bli att sta pa sig en gang till om hon
inte far gehor.
”Det finns situationer dir jag undrat efterat varfor jag inte stod pa mig. I andra si-
tuationer &r det helt naturligt att sdga ifran. Jag vet inte om det dr olika med olika
doktorer. Det kan gilla nir jag sitter pa rond och berittar en sak, och sa forklarar
doktorn att si och sa dr det. Sa tianker jag att det dir stimmer nog inte riktigt.
Ibland sédger jag ’det ddr kan inte stimma for att... > och ibland later jag det ga. Det
beror pa hur viktigt det dr for patienten.”

Mikael arbetar ofta med nyopererade patienter. For en nyopererad dr smértan
pataglig i borjan. And4 #r det inte bara att ge smértlindring, det behovs frigor
for att fa patienten att beskriva sin smirta. Ibland kan en patient f4 smartlindring
1 doser som teoretiskt sett skulle hjédlpa, men inte gor det. Smértan har en annan
karaktdr och ror kanske inte det mest patagliga som &r operationssaret. ”Sméirtan
ar nagonting annat i det fallet, men det 4r dnda smirta”, sdger han.

Malin, med sin erfarenhet fran en medicinavdelning, sdger att man maste bli
trodd som patient. Mikael genmailer att visst, det finns smérta och den har alltid
ett ursprung, men kéllan kan vara oviss. Han har erfarenhet av unga kvinnor som
soker hjalp for diffusa magsmartor. Ingen hittar nagot fel pa dem. Till slut 6pp-
nar de buken for att se vad som ir fel, finner ingenting, syr igen och s borjar en

71



karusell med operationer. De har opererat samma patient ett stort antal ganger.
Patienten har haft kontakt med bade psykiatriker och smértgrupp som forsokt
hitta felet utan att lyckas. Ofta accepterar inte dessa patienter psykiatrisk hjilp,
utan hdvdar att smértans kélla ar fysisk.

Malin genméler att hon sérskilt minns en kvinna med kraftiga ryggsmartor.
Det syntes inget pa rontgen och darfor blev slutsatsen att det inte var nagot fel
pa hennes rygg. Vi kdampade for att aktivera denna kvinna och ibland kénde jag
att det inte var ritt. Hon hade ont, det var nagonting som var fel.”

Det visade sig senare att patienten verkligen hade fel pd ryggen. Malin minns
hur hon och hennes arbetskamrater, 1 stéllet for att protestera mot vad de kinde
var en felaktig bedomning, gjorde allt for att fa patienten att tréna trots sin smér-
ta. Och hur de, nér facit kom, skiimdes Over att ha lytt auktoriteter 1 stéllet for att
lyssna pa patienten. Mikael sdger att Malin har ritt, men a andra sidan finns det
tillfdllen nér han inte tror en patient:

”Hon lag pa golvet och skrek av smirta. Det ar klart vi tar situationen pa hogsta
allvar. Hon krévde en spruta morfin, det skulle hon bara ha. Och det fick hon, men
jag hann inte viinda ryggen till forridn hon ville ha kaffe och gick och rokte. Jag

visste att sprutan inte hade verkat dnnu och fick en kénsla av att det inte stod rétt
till.”

Reflektioner
Hur kan det problem Anna skisserar forstas? Den ldkare hon berittar om grundar
sin bedomning pa generella regler kring hur kroppen paverkas av smértlindrande
preparat, Anna pa sin kinnedom om patienten. Deras perspektiv mots inte i dia-
log och kommer dirfor inte att komplettera varandra. Kunskap om hur det &r 1
allménhet 6verordnas med sjdlvklarhet erfarenheten om patientens situation. Det
ar ett omrade dér dialog ar sdrskilt viktigt, eftersom det &r av sa avgorande bety-
delse for patienten.

Ibland motsédger olika signaler varandra. En allmin norm séger “du ska tro pa
patienten”. Normen &r riktig 1 allménhet, men en patient ger intryck av att mani-
pulera. I ett annat exempel tyder rontgenundersokning pa att patienten inte har
nagot fel pa ryggen, medan dennes upptriadande ger motsatt signal. Skoterskorna
gor en bedomning av vilka roster de ska lyssna till, som visar sig vara felaktig.

Exemplen speglar en osidkerhet hos underskoterskorna som ror huruvida de-
ras omdome kommer att tas pa allvar infor ett beslut. Anna beskriver hur hon
utvecklat strategier, som att hushalla med att hivda vad hon anser vara riktigt.
List kan, beroende pa sammanhang, vara mer gangbar dn dialog. Fortrogenhet
med arbetet ger mojlighet till en omfattande repertoar. Dess innehéll &r att kidnna
méinniskorna runt omkring sig, veta hur de brukar reagera, vad som har fungerat
forut, vad konsekvenserna brukar bli och vad som varit gdngbart i liknande
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situationer. Denna form av kvalificerad erfarenhet gor det ofta mojligt att lirka
in beslutsfattaren pa den egna linjen. Indirekta metoder som list dr ofta effektiva,
men medfor samtidigt nackdelar. Listens baksida i forhallande till dialogen &r
risken for att fastna i gamla monster, eftersom framgéangsrik list i allménhet &r
oatkomlig for ifragasittanden. Dess poéng ar att den inte mérks.

Flytet och det oforutsedda

Kikki blir ofta avbruten i sitt arbete pa akutmottagningen. Det kan gélla fragor
fran anhoriga, telefonsamtal, patienter som behover hjilp, eller att en svérare
skadad kommer in. Hon tycker att hon har trianats i att hédlla traden och komma
ihag vad hon var pa vig att gora fore ett avbrott. Samtidigt har hon dvats i att
andra inriktning, nir nagot mer bradskande intréiffar. Ett viktigt, ndrmast
avgorande kunnande pa en akutmottagning dr att snabbt kunna prioritera om.

Kikki menar att vissa, trots traning, inte lir sig behérska denna kombination
av att hélla triden och gdra omprioriteringar. Aven om de har arbetat linge fore-
faller de borja om efter varje avbrott. Dessa personer lagger for mycket tid pa fel
saker, som till exempel att dréja inne pa undersokningsrummet hos fel patient
vid fel tillfille. Det gor att arbetet alltid 4r svart. De uppnar inget flyt i rutinerna.

Arbetsbelastningen ar skiftande och ofrutsdgbar. En dag nir jag foljer Kikki
verkar det omgjligt att hinna det som maste goras. Korridorer och undersok-
ningsrum fylls med vardkriavande patienter som inte kommer vidare da avdel-
ningarna ir fullbelagda. Vintrummet ar fullt, uttréttade patienter och anhoriga
vintar 1 timmar. Jag hor de anstilldas roster bli snédsiga nér en anhorig till en pa-
tient upprepade ganger fragar om inte doktorn kommer snart.

Till akuten kommer ménniskor av alla slag, vissa &r svarare att kommunicera
med &dn andra. Jag ldgger mirke till att det ofta dr just Kikki som lyckas hitta na-
got sitt att fa kontakt i en knepig situation. Det giller den dementa damen som
inte kan tala om varfor hon dr dér, den psykiskt sjuke som &r angestfylld och
ndrmast ondbar, den gamle alkoholisten som inte orkar vinta pa doktorn trots
sina hjirtbesvir och tonarsflickan som har dngest och inte kan andas. Néar det
giller patienter som &r svéra att kommunicera med dr det vanligt att 1dkaren fra-
gar Kikki hur hon uppfattar situationen, eller ber henne vara med och forklara
for patienten.

Kikki hittar i forrdd, undersokningsrum och kulvertar. Hon kédnner de flesta
som arbetar hir efter sina 30 ar pa jittesjukhuset. Under mina besok ser jag
henne forebygga hindelseforlopp innan de har utvecklats till problem. Fordras
en upplysning vet hon som regel vem hon ska fraga. Nér doktorn lagt en journal
pa ett undersokningsrum dr det Kikki som anar var han lagt den och hdmtar den,
innan ndgon annan mirkt att den varit borta. Hennes arbetsstil dr att gora saker
pa végen, stoppa om en patient, dverlamna ett telefonmeddelande, fraga nagon
om hon ligger bekvamt, palla upp en ond rygg med nagra vikta filtar och be-
svara en fraga.
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Kikki och hennes arbetskamrater gar varje dag igenom forraden i undersok-
ningsrummen och fyller pa sjukvardsmaterial. Det sker under muttrande Gver att
vissa struntar i att halla ordning. For de flesta sjukskoterskor ér det sjalvklart att
utfora detta arbete tillsammans med underskoterskorna. Andra sitter sig hellre
vid datorn och dokumenterar. Enligt Kikki hérskar en forestéllning om att dessa
arbetsuppgifter dr sa okvalificerade att vem som helst kan utféra dem. Material-
och lokalvard innebir i sjédlva verket att veta en hel del om vad som kan intriffa
och ha blick for vad som eventuellt fattas pa bade kirurg, medicin och ortoped.

Det som kan komma att behdvas ska finnas om och nér det behdvs, men det
far inte vara sd mycket material framlagt att rummet blir svararbetat. Sker en tra-
fikolycka blir det ohallbart att springa omkring for att hdmta eller leta efter sa-
ker; da ska de veta var materialet finns och att det finns. I en kritisk situation ska
laget arbeta tyst och koncentrerat, utan ryckiga inslag. Rétt person som utfor rétt
uppgift och ritt sak pa ritt plats, kan betyda skillnaden mellan liv och dod.

Malin och Anna uppfattar en tonvikt pa betydelsen av att arbetet flyter i
berittelserna fran akuten. Anna finner det typiskt att underskoterskorna dér ver-
kar sa angeldgna om att arbeta undan for att hinna med. Detta brukar, enligt hen-
nes erfarenhet, uppfattas som angeldget pa akuten eftersom de inte kan forutse
vad som kan komma att intriffa.

Ibland kan flyt forefalla sa viktigt att patienten gloms bort, menar Malin. Re-
sultatet kan bli att en patient blir avkladd for att vara klar nir doktorn far tid,
dven om det kan drgja flera timmar.

Det ér tillfredsstédllande att ga hem efter en arbetsdag nér allt har flutit och
arbetsuppgifter avverkats 1 jimn takt. Det ar roligt att kiinna rytm 1 arbetet istil-
let for ideliga stopp som ger en kénsla av ryckighet. Ett allmént flyt av denna
karaktér &r till nytta for de flesta eftersom det innebdr att patienterna inte beho-
ver vinta 1 onddan. Men de anstélldas tillfredsstéllelse kan samtidigt vara forle-
dande, da den patient som fick ligga avklddd i timmar kan ha en helt annan upp-
levelse av dagen.

Nir Malin lédst texten ovan vill hon komplettera. Det finns olika slags flyt. Pa
akuten dr det viktigt att arbeta undan, eftersom de inte vet vad som ska héinda
harndst. Det dr inte sa viktigt pa en medicinavdelning dér patienterna har gott
om tid. En annan form av flyt kan beskrivas som ett vél inarbetat sitt att arbeta
tillsammans.

Arbetet flyter nér alla 1 arbetslaget 4r vana och har arbetat 14dnge — de ror sig 1
en gemensam rytm. Kénslan av flyt innebir att kiinna vad de andra gor och var
de befinner sig, vilka bedomningar ndgon annan kommer att goéra i en viss situa-
tion och se nédr nagon behover avlastning — utan att denne behdver be om hjilp.
Detta flyt syftar inte ensidigt till att arbetet ska ga snabbt. Takten véxlar. Flytet
kan rora sig langsamt, men &r effektivt eftersom resurserna anvinds pa ett vél-
avvagt satt.
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Nér Malin borjade 1 yrket tillimpade de ett regelstyrt flyt, ddr de overbetonade
betydelsen av ordning. Det framstod som oerhort viktigt att alla patienter skulle
vickas och vara firdiga till frukost klockan atta. Ingen stillde fragan: Vickas,
varfor det? Sa arbetar de inte idag.

Reflektioner
Det praktiska arbetet maste fungera. Det handlar om ordning och reda, om for-
trogenhet med systemet, uppmérksamhet och omdome. Det &r viktigt att veta en
hel del om vad som kan intréffa, vad det i sa fall betyder, och vilka resurser som
da behover vara tillgdngliga. Yrkeskunnande som blir synligt forst nir det sak-
nas. Da uppstar problem.

Arbetslagens strdvan efter rytm i arbetet har flera sidor. Kombinerad med
bristande vetskap om vad som kan intriffa riskerar den att fi en karaktir av att
arbeta undan, for att fa utrymme for oforutsedda inslag. Flytet begrinsas till att
rora vissa dimensioner. Kanske finns inte tid nog att uppfatta hur patienten rea-
gerar.

Malin beskriver ett flyt med annan rytm. Det skiftar tempo i forhallande till
omstédndigheterna och &r pa grund av sin precision effektivt, aven om det inte ser
ut att ga snabbt.

Det jag gor ir jag siker pa
Nir jag ber Mikael beridtta om nagot som han tycker dr svart eller problematiskt
svarar han:

”Jag vet inte vad du tdnker pa, menar du mina arbetsuppgifter?”

Ja. Kanske du till exempel kdnner dig osdker?

”Nej, det gor jag nog inte”, svarar Mikael. "Nir det giller mina arbetsuppgifter
kdnner jag mig inte osiker pa nagot speciellt. De saker jag gor dr jag sdker pa och
det dr de flesta uppe hos oss. Rutinerna @ndras ju hela tiden, men det &r ju bara en
fraga om information, ett slags kommunikation mellan personal som pagar hela ti-
den. Vissa saker triffar man bara pa med flera ars mellanrum. Det kan gélla for-
bandstyper eller operationsmetoder. Problemet kan vara att information stoppas
upp pa viagen. Nagot som dr valdigt viktigt att veta 4r om de byter material nér de
opererar katetrar och liknande. Om de byter fabrikatstyper ska vi helt plotsligt dra
bort drineringen eller katetern, men kédnner inte igen den.”

”All personal har en varningsklocka i bakhuvudet och nér nagonting inte
stimmer sa ringer den”, sdger Mikael. ”Vi gor aldrig nagot som vi inte vet eller
kan, for att stélla oss sjédlva i bittre dager. Du gor inga misstag. Om du &r osidker
sa fragar du. Du forcerar aldrig ndgonting vare sig med kunskap eller handkraft
for att vara duktig. Det finns ingen uppe hos oss som inte kan siga ’jag kan inte
detta’. Man gor aldrig nagot med patienten som man inte kan. Sa &r det.”
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Reflektioner
Varfor havdar Mikael att ingen begar misstag och att han inte kénner sig osidker?
Misstag sker i sjukvarden och de gors av alla yrkeskategorier. Problemet dr kan-
ske oftare att hitta misstaget i tid, byta kurs innan nagot allvarligare intréaffar och
forsoka ldra av dem. Vad kan Mikaels bestimdhet i det hir fallet vara uttryck
for?

En forklaring ar att konflikter mellan vardens yrkesgrupper gor det svart att
erkidnna osédkerhet och felgrepp. Om sa r fallet riskerar sjukvarden att bli en
praxis som gor det svart att reflektera over misstag. En annan att arbetet ror an-
svar for andra ménniskors hilsa och sidkerhet och misstag faktiskt inte far ske
och darfor dr svara att tala om nér de dnda intridffar. Vissa misstag behover hel-
ler inte ske — annat @n av okunskap. Mikael pekar pa en form av kunnande vars
innebord dr att identifiera sina egna gréanser och inte utféra uppgifter som kraver
nagot han inte vet eller kan.

Moten med doden

Nir Malin borjade arbeta i sjukvarden trodde hon att hon maste séga ritt saker i
svara situationer. Nu har hon markt att hon inte behdver prata sérskilt mycket
Overhuvudtaget. Det viktiga brukar vara att finnas hos den som har det svart.
Om hon inte vet vad som &r bra att gora, kan hon fraga hur personen i fraga vill
ha det. Da blir det oftast sa bra det kan bli.

I borjan trodde hon att det fanns ett svar som var det rétta och att hon borde
veta vad hon skulle sdga. Det kunde hon inte leva upp till, vilket gjorde henne
osdker 1 de situationer dir hennes lugn behévdes som bést. En kvill sitter en
kvinna hos sin mor, som nyligen avlidit och véntar pa sina syskon.

”Da hade jag just den hir kédnslan av att jag inte behdvde sdga sa mycket, av att
jag egentligen bara behdvde vara dir. Jag har blivit sadan att jag fragar pa ett an-
nat vis”, sdger Malin. ”Jag fragar kanske: Vill du att jag ska vara hér inne nu? Nar

vill du att jag ska gora det och det? Vad tycker du? Jag vagar stilla de fragorna
och det vagade jag inte forut for jag hade inte den kunskapen.”

Nista dag kommer dottern fram till henne och sdger att hon tyckte det kindes
skont att ha henne dir igar. Den nyanstillda sjukskoterskan som arbetat kvillen
innan sdger att det var tur att Malin var dir, som vagade fraga pa det viset. Kikki
sitter ibland tillsammans med anhoriga efter dodsfall pa akuten. Hon sdger att
det vad som ér bist att gora varierar:

”For méanga ar sedan satt jag med hustrun till en man i trettioarsaldern, som varit
cancersjuk. Hon hade varit instélld pa att han skulle ga bort. I tva timmar satt jag
tillsammans med henne och vi sa inte ett ord — det var det enda hon ville. Jag
kdnde att jag inte skulle sdga nagonting. Jag satt med henne i ett rokrum och hon
rokte och rokte. Ritt som det var sa hon bara ‘nu kan jag ga hem’. Det var tva
timmar efter att hennes man hade dott. Vi sa inte ett ord. Jag bara fanns dir. Det
var vad hon behdvde. Sant kdnner man.”
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Ett annat samtal i fallstudiegruppen handlar om tillfallen nédr vardarna inte ser
ndgon annan utvig @n att lamna déende patienter ensamma. Mikaels arbetsplats
ar ett exempel. Arbetstrycket gor det svart att frigora en anstélld for att sitta hos
en enskild patient, utan att det allvarligt gar ut 6ver andra. De kan bestilla extra-
vak — forutsatt att det finns nagon att tillga. Men det hénder ofta att Mikael far
ga och titta till en doende patient med jamna mellanrum, i stillet for att nagon
sitter dér. Det forekommer att anhoriga undrar var den som ska sitta hos pappa
under natten dr nagonstans. De blir forfarade nér de far hora att Mikael dr ensam
pa hela avdelningen. Han stélls infor att forsoka forsvara en situation han sjilv
ar kritisk till.

En tvibarnsmamma hittas dod i hemmet, nir dottern kommer fran skolan.
Tva dagar tidigare har hon varit pa akuten men blivit hemskickad. Mannen
kommer dit med sina barn och stéller dem till svars. Kikki, som tar emot, anser
att lakaren gjort en rimlig bedomning utifran den information han hade tillgang
till. Men varje form av forsvar eller forklaring av den medicinska beddmning
som gjordes, skulle just da klinga meningslos infor mannens ilska och sorg. Det
enda hon finner vettigt att gora &r att lyssna, ta emot och visa att hon ocksa ar
ledsen.

Reflektioner
Vid moten med lidande och dod stills de anstidlldas madnniskokdnnedom, erfa-
renhet och intuition pa prov, eftersom situationen riskerar att vicka egen angest.
Mikael befinner sig i en svar beldgenhet. Ska han hélla med den déendes anho-
riga i deras kritik och kanske riskera att 6ka deras oro? Far han gora det utan att
bryta mot oskrivna regler? Kan han undvika att hans stress och irritation gar ut
over tredje person? Och kan han sjdlv undga att tappa perspektivet pa vad han
tycker dr ritt och fel och borja forsvara sitt sétt att handla? Eller kanske nagon-
ting mitt emellan? Finns det nagot kunnigt handlingssitt i en sadan situation och
vad skulle det i sa fall vara? Fragan &dr om situationen dverhuvudtaget kan han-
teras med hjdlp av yrkeskunnande. Han stir ensam med problemet och med sitt
satt att hantera det.

Malins och Kikkis exempel ror fordndringar 1 séttet att mota ménniskor med
sorg. De beskriver nagot de lart sig med aren — skisserar en kunskapsutveckling.
Formagan att nidrvara pa den andres villkor innebér att visa lugn utan att veta
vilken vindning en kritisk situation ska ta. Rytmen saktas av, till skillnad fran i
Mikaels exempel dér det inte finns utrymme for tempovixlingar. De vinder
fokus fran sina egna behov till den andres och fragar sig: Vad vill du?

Ar detta yrkeskunnande? Frigan kan undersokas. Det Kikki och Malin gor
kan beskrivas som resultat av utvecklad och uppdvad ménniskokdnnedom. Kan
inte en klok médnniska med lang erfarenhet av livet, men inte av sjukvarden,
ocksa klara situationer som dessa? Ofta hanteras de utanfor det offentliga syste-
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met av anhoriga och viinner. Ar det kanske en fréga om personlighet lika mycket
som erfarenhet? Det dr fraga om bade och. Erfarenhet av arbete i varden ger
mojlighet att Ovas 1 m6ten med patienter, anhoriga och kollegor, for den som har
fallenhet for och dr angeldgen om att hitta sitt att hjilpa. Personlig 14ggning kan
utvecklas genom erfarenhet.

Sprak och kiinsla
Malin sédger att det dr vissa saker hon inte kan forklara. Hon vet, men kan inte
forklara varfér hon vet:

”Jag har borjat tinka pa vad det egentligen dr som gor att jag vet hur man gor. Jag
har mitt sétt som person, jag dr glad och har ganska létt for att fa kontakt. Jag har
sdllan svart for att prata med ménniskor, men sa kan jag ibland fa en kinsla av att
jag ska vara stillsammare. Jag &r dalig pa att forklara vad det dr, men det dr en
kansla jag kan fa. Sa finns det vissa patienter som dr av den gapaiga typen och da
kénner jag att hir kan jag ha en mera skdmtsam attityd. Jag kan inte forklara vad
det dr som gor att jag kdnner pa ett visst vis.”

Kikki har ofta kinslan av att hon har gjort ett gott arbete. Vad har hon gjort?
Hon har inte botat ndgon, dnda har hon utfért manga arbetsuppgifter skott om
sar, hjdlpt patienter kld av och pa, lagt ett gips — vilket dimpat smérta och sa
vidare. En upprepning av vad hon gor under en arbetsdag skulle bli mycket lang.

Anda ser hon sitt arbete som svért att beskriva. Det #r inte alltid vad hon gor
som har storst betydelse, utan att hon funnits dér och hjélpt nagon en liten bit
Over det svara. Det kan gélla att ha lugnat eller hallit nagons hand efter en tra-
fikolycka. Kunskapen om hur hon ska finnas till hands &r nagot som saknar pa-
taglighet nir den ska beskrivas for nagon annan.

Vissa ord staimmer bittre med praktisk erfarenhet @n andra. Mikael formar
inte passa ihop en del uttryck med sin erfarenhet. Det har tillkommit ord som
inte funnits dér tidigare, som ger ett frimmande och opassande intryck. Han rea-
gerar mot att det inte mérks pa vokabuléren att deras arbete handlar om att varda
sjuka ménniskor:

”De ser inte ménniskan. Patienten dr en ménniska. Jag blir férvanad ibland for om
jag skulle skicka en kopia av de verksamhetsplaner vi arbetar efter till Volvo, sé ar
det ingen som skulle se skillnad pa var plan och deras. Det pratas om ‘produkti-
vitet” och ‘kvalitetssidkring’ — konstiga ord. Allt baseras pa industrivokabuldr. Vi
ska ‘producera’ ett antal operationer...”

Huruvida Mikael blir lyssnad pa beror, som han uppfattar det, pa vilken ldkare
som 4r i tjanst, snarare @n pa hur han uttrycker sig. Han har varit i 6ver tio ar pa
avdelningen och de lidkare som varit dér ldnge och kidnner honom brukar lyssna
till hans observationer, men inte alltid okianda eller oerfarna ldkare.
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Reflektioner

Nya uttryck som kompetens, kund, kvalitetssdkring och produktion florerar 1
sjukvardens varld. Dessa uttryck saknar forankring i den tradition underskoter-
skan skolats 1 och hon kédnner frimlingskap infor att anvdnda dem om sitt arbete.
Kénslan av frimlingskap behover inte betyda att Mikael inte vill arbeta effektivt
och resurssnalt. Mgjligen har han en annan uppfattning om vad det i sé fall skul-
le innebéra. Orden kommer uppifréan, speglar virderingar som dr honom fram-
mande och tycks inte svara mot nagot han har behov av att uttrycka. Han beho-
ver inte anvianda dem, men deras narvaro skaver och irriterar.

Underskoterskorna beskriver ibland bedomningar som om de gors med
kénslan. I vilken grad de kédnner riktigt och urskiljer viktiga signaler framfor
mindre viktiga beror pa trining och omdome, inte pd om det kan forklaras i ord.
Det finns en risk 1 att dverbetona verbala forklaringar 1 relation till andra ut-
tryckssitt. Men ocksa ett vérde i att pa ett traffsdkert sétt kunna uttrycka sig
kring sitt yrkeskunnande.

Hur vi forstar spraket beror av sammanhang. Halva meningar, blickar och
anspelningar kan ricka for att forsta varandra inom en praxis. For andra som vet
hur det 4r att handla behovs inte fullstindiga forklaringar. Det dr ndr Malin ska
forklara for mig som hon uppmérksammar problemet.

Hade Malin kommit lingre med sin forklaring om det gillt en oerfaren med-
arbetare? Hennes kunnande 4r kopplat till enskilda ménniskor och situationer i
praxis. Hon kan anvinda exempel som askadliggér bedomningar i enskilda fall
och visa hur hon gor. De ord hon dé anvinder kan kopplas till gemensamma er-
farenheter. Néar hon ska forklara for mig bryts samspelet med ord och handling
och hon uppmiérksammar att spraket inte riacker till.

Upptiacka det oroande

”Jag ér inne pa rummen hela dagarna”, sdger Mikael. ”Om jag dammar gar jag
inte bara och tinker pa damning — jag pratar med patienterna. De ténker inte pa att
jag ser hur alla pa salen mar. De tror att jag bara dammar, men jag gor liksom en
liten status pa dem. Jag ser om nagon ir ledsen eller glad, askgra i ansiktet, svet-
tas, ligger hopkurad och huttrar — om det dr nagot som ir galet. Medan jag pratar
med dem vixer det fram en bild av patienten. Om nagon séger ‘dir gar du och
dammar’, kanske jag sdger ‘om hjdrtat skulle stanna pa nagon av er fyra gubbar,
vem tror ni kommer forst?’ Da svarar de att det gér doktorn. De tror inte att det &r
personen som haller i dammtrasan, fast det oftast 4r sa.”

’Ibland kénner jag att ndgonting inte &r ritt”, sdger Kikki. ”En patient mar inte
bra, men jag kan inte ta pa det. Det foljer inte ldrobockerna, men jag kénner att
nagonting dr fel. Da star jag pa mig och sédger att det maste vara nagonting.” Nir
Kikki uppmérksammar ldkaren pa att hon tror att nigot inte stimmer hinder det
att doktorn gor en ny undersokning, men fortfarande inte hittar nagot som tyder
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pa att hennes bedomning skulle vara riktig. Anda kan kiinslan av att nigot ir fel
kvarsta.

“Det dr beroende pa erfarenheter jag har, men jag kan inte peka pa det. Jag kan
inte sdga att det dr det hir eller det hér. Inte siga att det dr en blodning i hjdrnan
eller nagot annat, men kénner att ndgonting inte star ritt till. Patienten 1ag hos oss
flera timmar. Jag sa ’det stimmer inte, man kan inte ha den huvudvirken, man kan
inte ma sa daligt om det inte dr nagonting’. Till slut gick doktorn med pa rontgen
och sa visade det sig att det var en blodning i hjirnan.”

Likaren brukar fortfarande flera ar efterat ta upp héndelsen i sina foreldsningar
som exempel pa ett enskilt fall, dar de signaler han normalt brukar lita till var
otillrackliga. Niar Kikki arbetade pa akutvardsavdelningen intridffade foljande
situation:

”Det var en ung man som hade ramlat och slagit huvudet. Han 1ag pa observation
over natten. Hela kvillen sa vi att det var nagonting. Han kriktes. Alla kontroller
och prover var normala, men han madde inte bra. Dagen efter skulle han hem,
men pappan sade: ’Icke. Han ska genomga en rontgen, innan jag tar hem honom’,
och da visade det sig att det var en blodning. Vi kan méta avvikelser. Man kan ju
ma daligt av en vanlig hjdrnskakning och det var ingen som trodde att han hade en
blodning. Men det stimde inte. Vi kinde att har maste det vara nagot.”

Mikael berittar om en hindelse han aldrig glommer:

”Det var en dldre herre. Nir vi tog upp honom pa morgonen hiande det nagonting.
Han blev alldeles stel, himlade med 6gonen och svimmade av. Det var ingen van-
lig svimning. Vi slog pa larmet, hjdlp kom och han kvicknade till ganska snart.
Men jag tyckte han var foridndrad efter detta. Jag sa det till en sjukskoterska och vi
fick upp en ldkare. Det var en doktor som jag aldrig hade sett och han ordinerade
vitska helt enkelt. Jag sa fortfarande att det var nagot som var véldigt fel har. Det
var fel helt enkelt, men ingen ville lyssna pd mig.” Pa kvillen blev patienten dalig
igen och nagra dagar senare avled han i hjarninfarkt. ”Jag kan aldrig glomma det.
Det var ingen som trodde pa mig. Jag har varit med om flera ganger att inte bli ta-
gen pa allvar nér jag sdger att nagonting dr galet.”

Reflektioner

Vad ser och goér Mikael ndar han dammar? Uppfattar han mer 4n de ganska grova
signaler han ndmner nir han ombeds ge exempel? Mikael pekar pa att mangden
tid inne pa rummet har betydelse for att detaljer och infallsvinklar till kontakt
ska framtrada. Kikki kan i dessa situationer inte sitta fingret pa exakt vad hon
ser. Hon pekar sérskilt ut att hon star pa sig, vilket tyder pa att det inte dr ndgon
sjalvklar sak. De signaler ldkaren soker och som brukar vara till hjélp 1 liknande
fall visar sig ge otillracklig vigledning. Hér &dr det de mest fortrogna som ser att
nagot dr fel, kanske for att de uppmarksammar andra typer av tecken.

Mikael noterar att nagot dr annorlunda pa ett oroande sitt. Han forsoker
uppmirksamma en okénd ldkare pa att nagot inte stimmer, men far inget gehor.
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Det visar sig vara fraga om en allvarlig foréandring i patientens tillstind. Om
lakaren lyssnat hade kanske ingenting fordndrats 1 sak. Att patienten avled
behover inte bero pa forsummelse, men det 4r allvarligt att Mikael har ansvar for
patienten men upplever att bara vissa ldkare tar hans bedomning pa allvar.

Vem kan dokumentera?

”Hos oss dr det sjukskoterskorna som dokumenterar”, berdttar Malin. Det finns
inga direktiv som sdger att underskoterskor inte far dokumentera, bara att sjuk-
skoterskor har skyldighet att gora det, sdger hon, och hinvisar till patientjour-
nallagen.® Problemet &r snarare en fraga om tradition dn om det existerande re-
gelverket.

”Nar vi skickar en patient till ett sjukhem ska det skrivas om omvardnaden. Det
kan gilla vad den patienten behdver hjdlp med och olika sma saker, till exempel
att han tycker om sockerdricka. Sadant &r viktigt. Om patienten har svart att ut-
trycka sig och vi har upptickt att han tycker sockerdricka &r gott, skriver vi ned
det. Da behover det inte ta lika lang tid for dem att upptdcka samma sak. Det dr
sadant man skriver och det gor sjukskoterskorna.”

Sjukskdterskorna pa Malins avdelning ér dock belastade med sa tidskrdvande
administrativa uppgifter att de inte hinner uppleva det som ska dokumenteras.
Malin noterar ibland att viktig information inte blir dokumenterad och forsoker
ta sig tid att skriva tillsammans med sjukskoterskorna. Hon forstér inte varfor
den som vet nagot som kan vara viktigt for en patient helt enkelt inte skriver ner
det.

Mikael: Det dr sarbart att sjukskoterskan har sa mycket att skriva, omvardnads-
epikriser, omvardnadsjournaler, daganteckningar och...

Kikki: Hur kan hon gora det nér hon inte ser patienten?

Mikael: Hon fragar mig hela tiden: "Hur ser det ut?” "Hur mycket har han kissat?’

Kikki: Varfor skriver inte du?

Mikael: Det far jag inte. Det dr journalhandling. Jag far inte gora det som under-
skoterska pa vardavdelning. Det dr inte delegerat.

Kikki: Vi ir inte delegerade, men jag dokumenterar.

Mikael: Vi far inte dokumentera. Var chefsoverldkare har bestamt att vi inte ska.
Han har bestdmt att underskoterskor inte &r kvalificerade for att fora
datajournalanteckningar. En person far inte dokumentera pa horsiagen,
eller i andra hand, men det gors varje dag. Hon sitter vid datorn och
fragar mig: Hur gick det med kateterséttningen? Hur gick det dér? Hur
mycket urin? Fargen? De bryter mot lagen for de ska dokumentera vad de
gor sjilva. Egentligen skulle jag sdga ’det far du ga och titta pa sjalv’.
Men hon far inte 1dmna datorn inloggad, utan da maste hon logga ut, ga
och titta pa fargen pa urinen och sedan logga in sig igen.

Ibland sker misstag som kunde fatt allvarliga konsekvenser. En sjukskoterska
ber Mikael att sitta en kateter pa en patient, klockan dr da 12.00. Nagot intraffar
som Mikael bedomer som mer angeléget, vilket gor att han skjuter upp kateter-

8 Patientjournallagen 1985:562.
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sattningen till ungefir k1.16.00. Senare 14gger han maérke till att sjukskoterskan
skrivit k1. 12.00 kateter in” i journalen. Det star ocksa att det gick bra trots att
de inte hade talat med varandra om hur det gick.

Malin: Men hon maste ju kontrollera med dig innan hon skriver.

Mikael: Det &r som pa en stor rea! Det dr mycket folk och stressigt, det skrivs,
nagon blir utan dator och blir stressad. Om jag ldgger om ett sar sa
skriver jag pa ett papper och skriver min signatur, men det 4r aldrig till
journalen. Vi far inte uppfora journalhandling, vi underskoterskor.

Kikki: Jag ska ta ett annat exempel: Ellen (underskéterska) var inne med en
bladderscan’ hos en patient. Sjukskoterskan kom in och sdg att det
stod sa mycket (urin), sedan gick hon ut och dokumenterade. Ellen
gjorde klart och stillde undan maskinen och sa letade hon upp akut-
kortet och skulle skriva. Da var det redan skrivet. Det &r sa hos oss
nu att vi underskoterskor dokumenterar hemskt mycket. Vi gor och
dokumenterar mycket. Vara sjukskoterskor tycker att vi gor for mycket.
Vi syns for mycket i handlingarna och det &r inte bra. Men vi fortsétter.

Mikael: Men vi anses vara for déligt utbildade helt enkelt. De tycker att var
yrkesgrundutbildning inte gor oss kvalificerade for det.

Malin: Men att ensam skota 22 patienter, det dr du kvalificerad for?

Reflektioner
Underskoterskorna talar om niagot som for dem idr sa forknippat med irritation i
vardagen att vi inte hor att resonemanget later absurt. Det ar inte sjdlvklart att
traditionen bryts ens nir viktig information riskerar att tappas bort. Exemplen
pekar pa ett monster nir det géller forestédllningar om vad som ger status. Ett
monster som verkar leda till regelstyrning och till att yrkesgrupper far svart att
samarbeta. Ilskan speglar en sida av en konflikt som ror status och erkénsla.

Underskoterskorna pekar pa konsekvenser av en forestdllning om att hog-
skoleutbildning garanterar kunskap och franvaro av samma utbildning betyder
okunskap eller daligt omdome. Medan omdome i realiteten kan ha ganska lite att
gora med denna typ av regler.

Vad giller egentligen problemet? Varfor betonas just dokumentation som
kvalificerat och ansvarsbdrande? Exemplet med sockerdrickan handlar om vem
som ska formedla praktisk information. Ytligt sett giller fragan om det ska goras
av den som var dar och har forstahandsinformation, eller av den som brukar
dokumentera och beddms ha kompetens for uppgiften. I belysningen kommer
jag att nalkas fragorna ovan med hjélp av nagra idéhistoriska exempel.

° Bladderscan &r ett tekniskt hjalpmedel som anvands for att mata mangden vatska i urinblasan.
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Vem ansvarar for Toras smiirta?

Tora, en dldre dam, kommer med ambulans till akuten. Hon har buksmartor och
kriakningar. Kikki tar emot och presenterar sig. Nagot senare tar hon in Tora pa
ett undersokningsrum. Hon &r nu mycket délig, sdger om och om igen att hon
har ont och jdmrar sig: "Kom och hjilp mig, hjilp mig di.” Hon kriks en tunn
morkbrun vitska. Kikki ber mig hdmta Lisa som ér sjukskoterska. Lisa 1 sin tur
ber likaren komma, men han drojer. Kikki ldgger en blot handduk péa hennes
panna. Tora fortsitter att jamra sig.

Kikki gar nu for att gora ett nytt forsok att hamta ldkaren Bengt-Ola. Hon har
tidigare samma morgon haft en kontrovers med honom om en annan patient och
drivit igenom sin vilja. ”Vi vill att du kommer in hér.” Kikki &r allvarlig och han
gar dit och undersoker Tora.

Nista gang vi kommer in till Tora har hon fatt en slang i ndsan, hon kriks
och det rinner genom slangen. Lisa &r hos henne. Slangen ldcker och plotsligt
har Kikki vitska pa sina strumpor. Tora blir mer och mer plagad, kallar Lisa och
Kikki for pldgoandar och jaimfor dem med Hitler. ”Ar ni inte firdiga snart, 4r ni
inte fardiga snart? Jag har sa ont, sa ont, hjdlp mig!” Kikki berittar att hon mas-
te sétta en kateter, men det kommer inte att kinnas sa mycket. Hon sétter kate-
tern och Lisa ett dropp. Tora kriks och har svara smértor. Likaren har ordinerat
smadrtstillande, Lisa har utfort ordinationen och de hoppas att det ska verka snart.
Det gor det inte.

Kikki kor ut Tora i korridoren som &r full av svart sjuka patienter och anho-
riga. Tora véntar pa att fa komma till rontgen och skriker hogt i sin smarta:
”Hjdlp mig da nagon! Kan ingen hjdlpa mig? Jag &r sa sjuk. Kom och héll mig.”

Nagra minuter ligger hon ensam med fullt av ménniskor runt omkring. Kikki
gar dit och forsoker lugna. Hon far kontakt nagon sekund, men Tora har for ont
for att lyssna. Kikki sidger, som hon sagt redan tidigare, att det enda som kan
hjélpa dr mer smaértlindring, eller allra helst en snabb rontgen och sedan omedel-
bar operation. Tora blir liggande och kommer inte vidare pa grund av platsbrist.
Smirtlindringen drdjer. Vi kan inget gora”, sidger Kikki.

Vi ldamnar 6ver och gar pa lunch. Nér vi kommer tillbaka dr Tora lugn. Hon
har fatt mer smaértlindring, varit pa rontgen och ska till en vardavdelning i véntan
pa operation. Den underskoterska som kor ividg med Tora sdger att hon borde
fatt mer smértlindring snabbare. Hon kan inte begripa varfor de ska snéla pa
smértlindring.

Nista dag visar det sig att hela arbetslaget gjort samma bedomning. Likaren
Bengt-Ola tjdnstgoér ndgon annanstans pa sjukhuset och fér inte ta del av deras
synpunkter. Sjukskoterskor och underskoterskor skriver en avvikelserapport till
akutens ledningsgrupp angaende gardagen. Rapporten handlar om Tora, men
framforallt om situationen 1 dess helhet med plats- och personalbrist. Kvéllen in-
nan har Kikki och jag talat om det som hénde.
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”Vad jag dn hade gjort sa hade det inte hjdlpt. Hon behovde mer smértlindring och
det kunde jag inte ge. Jag hade sagt att hon hade jéitteont i magen, men kunde inte
gora mer. Det kvittade vad jag gjorde, om jag dndrade ldge och lade henne pa si-
dan, eller lade nagot pa pannan, s hjélpte det inte. Det &r jittejobbigt ndr man inte
kan gora nagonting. Jag kan inte binda upp mig vid en patient i flera timmar nir
jag inte kan gora nagonting. Jag har faktiskt inget svar pa det dédr. Men jag vénjer
mig aldrig vid att folk ska behodva ligga och ha ont. Jag skulle kanske ha varit mer
pastridig, men Gudrun som f6ljde med henne upp pa rontgen hade inte fatt dem att
ge mer hon heller.”

Tora ropade pd er och bad om hjdlp men ni gjorde i stdllet andra saker?
”Ja. Man kan séga att det dr en del av vardagen. Det kunde ha legat tio patienter
som idag och skrikit likadant. Vad skulle du ha gjort da? Du kan inte récka till for
alla. Sa vad ska man géra? Det hjilper inte att bli forbannad.”

Vem skulle du ha blivit forbannad pa?
”P4 att de inte gav henne mer smértlindring. Det ir jittesvart. Det var méanga and-
ra som jag holl pa med samtidigt. Det handlar egentligen om platsbrist och att vi
ska fa ivdg vara patienter till avdelningarna mycket fortare. Vi ska inte ha patien-
ter liggande pa akuten pa det viset vi haft idag. Men nér det hidnger upp sig i ked-
jan sa far vi sitta i klistret hos oss. Det hdr hade inte behovt hinda. Vi hade ovan-
ligt ménga som skulle ldggas in och da blir det som idag att det &r fullt i sénghal-
len, fullt pd rummen och fullt i korridorerna.”

Kikki utstralar en hjélploshet som dr olik henne. Nir vi talar om situationen
pendlar hon mellan att anklaga och forsvara sig. Niar Anna laser kédnner hon igen
en kénsla av vanmakt. Ofta sker olika bedomningar just nér det géller smértlind-
ring: Vi dr sa maktlosa vi underskoterskor nér det géller det. Det dr inte vi som
kan hjélpa, det dr ndgon annan.”

Malin anser att hennes ord viger tungt i liknande situationer. Hennes erfa-
renhet &r att det gar att sdga ifran och bli lyssnad pa. Det svara &r att inte sjalv
kunna ge lindring, utan himta ndgon annan som inte sett patientens smérta och
darfor kanske gor en annan bedomning. Om den andra inte kommer snabbt nog,
utan forst forsoker avsluta det hon héller pa med, star Malin kvar och sdger: Jag
menade att du skulle ga nu.” Det fungerar. Nar Malin forklarar varfor hon blir
lyssnad pa tror hon det beror pa att hon dr pa ett litet sjukhus dér alla kidnner
henne. Anna och Malin ser det som sannolikt att om det varit en annan ldkare
som tjdnstgjort pa akuten den dagen hade situationen aldrig uppstatt.

Det ér plagsamt for Kikki att ldsa beréttelsen om Tora. Det var méanga olyck-
liga omstédndigheter som samspelade, ldkarens déliga humor och det orimliga
tryck de var utsatta for. Hon visar texten fOr sina arbetskamrater och ber om de-
ras omdome. De tycker att situationen handlar om deras arbete som det ibland
kan vara. Kikki ifragasitter aldrig att exemplet tas med, men hon kommer inte
undan kénslan i maggropen. Tva ér senare nér hon ldser avhandlingsmanuset
sdger hon att det 4r en bra beskrivning och tycker hindelsen &r virdefull som
bidrag till en dialog om underskoterskans arbete.
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Reflektioner
Vad visar exemplet med Toras smérta? Kanske hur skolning i praxis kan leda till
att médnniskor hamnar 1 monster som att bara formedla sina bedomningar nér
vissa omstindigheter rader; beroende pa vilken ldkare som arbetar eller liknan-
de. Kikki och hennes kollegor drabbas av en underlig hjalploshet. Varfor gar
ingen in pa likarexpeditionen och hidvdar sin bedomning? Situationer som denna
ar kanske inte vanliga, men de forekommer. Exemplet speglar en situation dér
ménniskor av olika anledningar inte anvénder sitt yrkeskunnande.

Exemplet uttrycker en strivan efter rationalitet som hamnar i konflikt med
andra dimensioner av arbetet. En mojlighet &r att det hade hjélpt Tora att nagon
var hos henne, dven om de inte kunnat lindra smértan. Médnniskorna i exemplet
formar inte se den mojligheten i den situation de befinner sig och har inte tid
med den heller. Nir det dr brattom och de misslyckas med att utrétta nagot pa-
tagligt som loser problemet, ger det storre effekt att dgna sig at problem de ser
som mojliga att atgédrda. De faller in i en rationell rytm som inte passar proble-
met med Toras smirta.
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Ledord — en sammanfattning

Nedan foljer en sammanfattning av uttryck som &r centrala 1 det hittillsvarande
samtalet om yrkeskunnande, kopplat till situationer en underskoterska moter.
Under projektarbetet pa Combitech Software utvecklades en lista med uttryck
som ingenjorsgruppen sag som anvéindbara i sin dialog om yrkeskunnande. De-
ras innebord arbetades gemensamt fram under fallstudiearbetet (Hammarén

1999, s 94).

Deras arbete har inspirerat mig, men tillvigagangssittet ar ett annat. Led-
orden har inte medvetet arbetats fram 1 underskoterskegruppen, men kan ge en
slags sammanfattande bild av fallstudien. Nagra uttryck dr himtade direkt ur un-
derskoterskornas samtal. De flesta har jag sjdlv anvént 1 mina strivanden efter
att sitta fingret pa nagot viktigt i de reflekterande avsnitt, som har foljt pa de
olika berittelserna. Ledorden ir sorterade efter de avsnitt de ingar i, vilket gor
det mojligt for 1dsaren att ga bakat och aterknyta till sammanhanget.

Det personliga kontraktet
personligt kontrakt

prova och se vad som fungerar
standardbeteende

behérskning

maskspel

Hinder och forutsdttningar
upprepningar

leda

daligt samvete

gora det som &r bra for andra
omsorgsrytm som blir ryckig
gemensam blick
fardighetskunskap

Smdrta och omdome
kdnnedom om patienten
list

Flytet och det oforutsedda
hélla traden och omprioritera
ordning och reda
fortrogenhet med systemet
flyt

gemensam rytm

skifta tempo

Det jag gor dr jag siker pa
inga misstag
identifiera sina gréinser
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Moten med doden
finnas dér

sant kdnner man
méanniskokdnnedom
erfarenhet

intuition

Sprak och kansla

att finnas tillhands

nér spraket inte ricker

Att uppticka det oroande

tid inne pa rummet

detaljer

nagot r fel

ingen ville lyssna pa mig
annorlunda pa ett oroande sitt

Vem kan dokumentera?
tradition
forstahandsinformation

Vem ansvarar for Toras smdrta?
hamna i monster

inte anvéinda yrkeskunnande
konflikt mellan dimensioner
rationell rytm



Att lyfta ut enstaka uttryck ur sitt sammanhang kan mota svarigheter, eftersom

inneborden i spraket visas i handling. Ledorden har ingatt i ett sammanhang av
ett eller flera exempel men plockats ut for att jimforas med varandra. Samman-
hanget finns dock ddr och dr mojligt att atervinda till.

Vad kan ledorden sédga oss? De ger en slags bild av hur det &r att varda sjuka
méanniskor i vardens vardag. Underskoterskan dr néra patienten och méanga ut-
tryck pekar ut just ndrheten, relationen och sitten att ndirma sig den andra som
en unik person. Arbetets praktiska sidor, dess rytm, flyt och kroppsliga kunnan-
de sitter ocksa sin priagel pa sprakspelet. Det gor ocksa svarigheter forknippade
med rytmer som bryts eller hackar som att veta men inte bli lyssnad pa eller
forsoka hitta rytmen i forhallande till motstridiga behov och intressen.

Ledorden pekar ut underskoterskans kunnande som kollektivt, det talas om
gemensam blick och gemensam rytm. En underskoterska maste samspela med
och dr beroende av andra for att gora ett gott arbete. Det ar tillsammans med sina
arbetskamrater och patienter hon utvecklar sitt kunnande. Nér arbetslagets ge-
mensamma rytmer kirvar fungerar inte arbetet.

De listade ledorden har flera funktioner. Den forsta dr att soka och peka ut
uttryck med forankring 1 underskéterskornas berittelser som passar for reflek-
tion over och dialog kring deras yrkeskunnande. Varje ledord ovan kan sigas
utgora ett potentiellt omrade for reflektion genom att spegla en foreteelse som dr
mangfacetterad och svirbedomd. Vad som ér riktigt, till exempel nér det géller
list eller flyt, kan undersokas och ringas in med utgangspunkt i enskilda fall som
jamfors med varandra.

Uttryck som dessa ledord kan vara till nytta nédr yrkesutdvare vill hdvda be-
domningar som grundar sig 1 fortrogenhetskunskap, men riskerar att ryckas med
av modeord och klichér, darfor att det som de vill sdga innehaller tyst och tystad
kunskap. Det dr med ett berédttande vardagssprak som erfarenhet bast kan beskri-
vas.

Kan ledorden och de kunskapsomréaden de representerar vara till inspiration
for andra yrkesgrupper genom att utveckla deras analogiska tdnkande i arbetet?
Jag blev inspirerad av en grupp ingenjorers arbete med spraket, erfarenheter kan
ta manga riktningar. Pa ett familjelikt sétt — det vill sdga genom att soka egna
uttryck av liknande karaktér dr det utan tvekan mgjligt. Om just de hér ledorden
ar anvédndbara behover provas 1 de enskilda fallen. De kan sannolikt goras till
foremal for reflektion som pekar ut bade likheter och olikheter.

En annan av ledordens funktioner &r att bilda underlag for jamforelse mellan
de bada fallstudierna. Det gér inte att dra exakta slutsatser med hjilp av denna
metod, men sprakspelet speglar intryck och stimningar. Jag aterkommer till
jamforelsen i nédsta kapitel om den danska fallstudien. Darmed ska vi ga vidare
till Belysning dér bearbetningen av de svenska underskoterskornas exempel fort-
sdtter 1 en annan form.
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Belysning

Belysningen brukar inte vara lika stark i hela rummet och det avser inte heller
denna belysning att vara. Ljuskédglan kommer att riktas mot nagra infallsvinklar
nir det géller yrkeskunnande med utgangspunkt i de 6vergripande forskningsfra-
gorna och i underfragor som vixt fram med anledning av fallstudien och formu-
lerats 1 reflektionerna 6ver exemplen.

Kunnande och profession

Underskoterskorna pekar pa problem som ibland uppstér nér yrkesgrupper i var-
den ska moétas 1 samarbete och utviéxla perspektiv. Vi har tagit del av denna pro-
blematik, sedd med deras 6gon. Problem som kan ses som resultat av en 1 sam-
hillet radande och alltfor endimensionell kunskapssyn.

Lékaryrket har ldnge betraktats som en klassisk icke omstridd profession med
stabil grund 1 den medicinska vetenskapen och néra anknytning till universiteten
(Qvarsell 1996, s 22-23)."° Sjukskoterskorna, som #r en betydligt yngre yrkes-
kar, brukar rdknas till de grupper som bendmns semi-professionella. Det innebér
att de inte atnjutit sjalvklar professionell status, utan befunnit sig i ett griansland
dar de fatt kimpa for erkdnnande. Vilket ofta fatt ske pa andras villkor.

Vad ér en profession? Hir anvinds begreppet i meningen ett yrke som bara
utovas av personer med faststédlld utbildning och som avslutats med en offentligt
sanktionerad examen. Vad som &r en profession beror alltid av beslut, skriver
idéhistorikern Sven-Eric Liedman. Beslutet kan vara fattat av en myndighet, av
kunder eller av professionens innehavare, men professionens privilegier ér for-
mulerade, liksom kraven pa utbildning och examina (Liedman 1998, s 294-295).

En riktlinje for vad som betraktas som en profession brukar vara att den ses
som Overvdgande intellektuell, menar Liedman. Detta kriterium ska ha tillkom-
mit for att markera griansen gentemot hantverksyrken. Det gamla skrivisendet
uppfyllde de 6vriga kraven, men hantverksyrken betraktades dnda inte som pro-
fessioner. Forvéntningarna pa ett 6vervigande intellektuellt innehall i arbetet
innebar en néra relation mellan professionalisering och vetenskaplig kunskap
(ibid). Till professionens privilegier kan ldggas mojligheten att utbilda forskare
och bedriva forskning inom sitt yrkesomrade. For sjukskoterskegruppen dr om-
vardnad bade arbetsfilt och forskningsomrade.

Yrkesgrupper som underskoterskor, mentalskotare och vérdbitriden med sina
praktiska arbetsuppgifter och yrkesinriktade utbildningar stupar pa samtliga krav
for att betraktas som professioner. Sjukskoterskeyrket diremot kan idag, tack

' Redan under medeltiden stélldes krav pa att alla som ville kalla sig lakare skulle ha en viss utbild-
ning. Medicinska fakulteter inrattades och redan pa 1600-talet organiserades, med hjalp av lakarna
sjalva, statliga ambetsverk for kontroll av sjukvarden. Kirurgin saknade dock lange koppling till uni-
versitetsvarlden och betraktades som ett praktiskt hantverksyrke &nda fram till slutet av 1800-talet
(Qvarsell 1996, s 23).
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vare betoning pa arbetsledning, forskning och administration samt den hogskole-
forlagda utbildningen anses leva upp till kraven.

Det ir ett vanligt fenomen att yrkesgrupper bekédmpar varandra i syfte att sak-
ra den egna gruppens intressen och avvirja hot utifran. Historiska exempel visar
att metoden brukar vara att viirna arbetsuppgifter som forknippas med teori, in-
tellekt, teknik och vetenskaplig tradition. Samtidigt som vissa arbetsuppgifter
bevakas av den 6verordnade professionen forskjuts andra nedat till de grupper
som befinner sig under 1 hierarkin. De uppgifter som forskjuts har praktisk ka-
raktédr och utfors som regel direkt med hinderna, utan redskap eller verktyg. Vi
kan se exempel pa konsekvenser av detta forfarande i underskoterskornas berit-
telser.

Historikern Agneta Emanuelsson diskuterar de strategier som anvéndes av
sjukskoterskegruppen under perioden 1851-1939." Relationen till ldkarna var
tydlig redan frén borjan,'> medan férhallandet till vardbitridet var mera oklart.
Denna yrkeskar bestod liksom sjukskoterskornas av kvinnor som sysslade med
omvardnad, men deras klasstillhorighet och de regler som de forvintades folja
var olika. Sjukskoterskan, sjdlv underordnad ldkare och administration, behdvde
definiera ett eget omrade for att hdja sin status. Strategin blev att avgréinsa sig
gentemot och kontrollera bitradena, som skulle skota det praktiska vardarbetet
(Emanuelsson 1990, s 51).

De organisationer som foretrddde de vélutbildade sjukskoterskorna betonade
medvetet sina medlemmars exklusivitet."” Denna strategi innebar att etablera
grinser som uteslot sjukskoterskor med ldgre utbildning frén att utdva yrket."
Utbildningens 1dngd blev ett kriterium 1 utvecklandet av en professionell strategi
(ibid, s 79-83, 89-90).

Sjukskoterskeyrket konstituerades som ett kvinnligt arbete och underordna-
des lidkaryrket. Den medicinska kunskapen blev delvis en gemensam bas for de
bada professionerna. Samtidigt kunde sjukskoterskan utveckla omvardnad som
ett eget omrade i forhéllande till ldkaren. Omvardnaden hade ldgre status én ar-
betsuppgifter som forknippades med medicinsk vetenskap men atnjot dnda ett
visst anseende (ibid, s 127).

" Underskoterskeyrket uppstod formellt forst 1946 d& Landstingsférbundet faststallde en utbildnings-
plan for underskoéterskor och diskuteras inte av Emanuelsson.

2 Som exempel kan vi se hur relationen beskrevs i laroboken Férelédsningar fér Sophiahemmets
sjukskoterskeelever som utkom forsta gangen 1898-99: I forhallande till Iakarne har skoterskan en
underordnad, beroende stéllning. Hon skall vara hoflig, hansynsfull, villig, tillmétesgaende, strangt
disciplinerad; detta sistndmnda, afven om lakaren visar mycken véanlighet och fértroende. Ager en
skoterska mangarig erfarenhet, far hon dock aldrig gent emot lakaren 6fva nagon kritik eller komma
med invéndningar, ty hon & med sina iakttagelser ej vuxen att félja hans arbete och k&nna skalen for
hans handlingssatt.” (Emanuelsson 1990, s 50.)

'8 Har syftas pa Svensk sjukskéterskeférening bildad 1910, som representerade sjukskdterskor fran de
stérre sjukskoterskeskolorna. Enligt stadgarna var enbart sjukskdterskor med minst ett och ett halvt
ars utbildning kvalificerade for inval. En annan exklusiv organisation var Fredrika Bremer-forbundet
(ibid).

* Sjukskoterskeutbildningen och sjukskdterskekaren var vid denna tid diversifierad, vilket innebar
skillnader i utbildningstidens langd, grad av status och teoretiskt innehall.
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Till skillnad fran sjukskoterskor och likare hade barnmorskor och forlossnings-
lakare vid 1800-talets mitt ett gemensamt kunskapsomrade, vilket innebar en
oklar maktfordelning." Ett férhallande som sdgs som problematiskt av likarna,
skriver historikern Lisa Oberg i sin avhandling om kompetens och konflikt i
svensk forlossningsvard 1870-1920. I borjan av perioden skedde flertalet for-
lossningar i hemmet och barnmorskan arbetade sjélvstdndigt, ofta som egen f6-
retagare. Forlossningen hade sedan gammalt varit ett kvinnorum med barnafo-
derskan och barnmorskan som aktorer (Oberg 1996, s 12-21, 86-112).

Likarkéren som till skillnad fran barnmorskorna hade inflytande i riksdagen
och medicinalstyrelsen slot sig samman med staten 1 utformandet av en sjuk-
vardspolitik ddr den teoretiska och vetenskapliga kunskapen kom att virderas
hogre dn den praktiska. Steg for steg miste barnmorskekaren sin sjilvstindighet.
Erfarenhetskunskap om barnavard och forlossningar som provats ut av genera-
tioner av kvinnor marginaliserades (ibid).

Samarbetet med lidkarna hade sina begrinsningar. Barnmorskorna blev sillan
betrodda att bidra till kunskapsutveckling inom yrkesomradet och saknade moj-
lighet att genom vetenskapligt arbete uppmirksamma och undersoka sina pro-
blem och erfarenheter. Deras kunskapsfilt definierades av ldkarna. Under pe-
rioden gjordes framsteg som fordndrade forlossningsarbetet och stéllde krav pa
nya kunskaper.'® De nya verktygen sattes i huvudsak i likarnas héinder (ibid,

s 130-133, kap 7).

Detta och forlossningsrummets forflyttning fran hemmet in pa institutio-
nerna paverkade forhdllandet mellan likarens och barnmorskans erkidnda kun-
skapsomraden i riktning mot att hans blev storre och hennes mindre. Forloss-
ningsldkarna kom att Gverta sa gott som hela ritten att fa ldra sig och under sin
utbildningstid trdna pa att skota komplicerade forlossningar. Barnmorskorna
mutade in ett begriansat, men erkint kunskapsomrade, som gillde forlossningar
med normala forlopp (ibid).

Nér huvudstadens barnmorskor organiserade sig 1 Stockholms Barnmorske-
sillskap ar 1885 var den viktigaste uppgiften att hoja yrkets status. De materiella
kraven fick sta tillbaka for ett internt arbete med att hoja moralen bland de egna
och skapa en gemensam etik. Idealet blev en barnmorska som var bildad, nykter,
ordningsam och kysk. Tidigare hade de flesta barnmorskor varit gifta kvinnor
med egen erfarenhet av att bira ett barn 1 sin kropp och forlosas. Nu blev idealet
att vara ogift, utan erfarenhet av eget sexualliv. Det blev mindre vanligt att barn-
morskan och barnaféderskan delade erfarenheten av att vara gravid och foda
barn (ibid, s 12-17, 121-130, 153-161).

' Bada grupperna skotte normala och komplicerade forlossningar. Det senare innebar att bade barn-
morskan, férutsatt att hon hade instrumentutbildning, och lakaren hade ratt att vanda foster genom ytt-
re eller inre vandning, anvénda trubbiga och skarpa instrument samt avlagsna kvarbliven efterbérd
med hjalp av handen (Oberg 1996).

'® Exempelvis narkosen som mojliggjorde utférandet av kejsarsnitt utan att modern avled.
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Organiserade barnmorskor borjade verka for en tvaarig och mera teoretiskt
inriktad utbildning. Ett annat mal var att barnmorskeeleverna skulle slippa grov-
arbete som stddning och rengoring efter forlossningarna till forman f6r mer kva-
lificerade uppgifter. Barnmorskeyrket hade alltid inneburit kroppsarbete, men
det hojde inte statusen utan sénkte den. Dessa arbetsuppgifter forsokte barn-
morskorna nu dverlata pa vardbitradena. Renheten och franvaron av kroppsar-
bete markerades genom sndvita drékter, broscher och andra attribut som marke-
rade skillnaden gentemot underlydande kvinnlig personal och den hantverkar-
klass barnmorskeyrket tidigare hade associerats till (Oberg 1996, s 227-241).

Hittills hade det talats tva sprak under forlossningarna. Léikarens facksprak
var latin, medan barnmorskan och barnaféderskan kommunicerade pa svenska.
For barnmorskan innebar bristen pa latin, som var det erkénda vetenskapliga
spraket, utanforskap. Likarkaren, som kunde vilja mellan de bada spraken,
tycktes ddremot inte se nagra problem forknippade med att barnmorskorna inte
behirskade deras facksprak. Tvirtom stirktes karandan och det egna fackspraket
markerade yrkets exklusivitet. Gradvis borjade latinska facktermer krypa in 1
barnmorskans sprakbruk (ibid, s 234-236).

Utbildningen, fackspraket, vdgran att utfora kroppsarbete och smutsa ned sig
och franvaron av gemensam erfarenhet av att ge liv innebar ett fjirmande gent-
emot flertalet barnafoderskor, men ocksa mot vardbitrddet. Barnmorskorna hade
ndarmat sig lakarna, vilket hade skett pa den andra professionens villkor. Det
hade dragits en grins kring ett gemensamt professionsomrade vilket innebar att
andra stdngdes ute. Det dr naturligt att grupper som saknar erkénsla for sitt ar-
bete anvinder sig av medel som visar sig gangbara och leder till resultat, men
vad innebér det for verksamheten?

Betoningen av péstdendekunskap har en positiv framsida. Den medicinska
vetenskapen har gjort extremt stora framsteg fran 1800-talet och framat. Baksi-
dan dr att de metoder som anvénts for att viarna professionsomraden sa ensidigt
betonat generell och vetenskaplig kunskap pa bekostnad av erfarenheter om att
utfora praktiskt omvardnadsarbete, eller av att sjalv vara patient. Av undersko-
terskornas samtal framgar hur yrkesgrupper distanserats fran patientarbetet, hur
professionsstrider motverkat kunskapsutbyte och samarbete mellan arbetskam-
rater och lett till bortseende fran kunnande som utvecklats i arbetet ndrmast pa-
tienterna.
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Underskoterskedebatten

Varen 1998 fors en debatt i svenska dagstidningar som gar under beteckningen
“underskoterskedebatten”. Debatten tangerar ett spanningsfilt, liknande fallstu-
diens, mellan kunnande i fraga om att handla i enskilda fall respektive att f6lja
allmdnna monster. Den erbjuder ocksa kontraster som visar skillnaden mellan att
handla i en praxis och blicka in utifran for att diskutera den ur ett generellt per-
spektiv.

Underskoterskedebatten inleds med att underskoterskan Sarah Wagnert slar
larm om vanskétsel av gamla pa det sjukhem dér hon arbetar. Det visar sig vara
enkelt att ta stidllning for Wégnert, som beroms for sitt mod att kritisera missfor-
héllanden pé sin arbetsplats.

Nista underskoterska ut 1 medierna blir Ann-Charlotte Marteus, som efter av-
bruten ldkarutbildning arbetar med dldre pa sjukhem sedan 14 ar tillbaka. Hon
har parallellt med arbetet lést filosofie kandidatexamen 1 statsvetenskap och fal-
ler ddrmed utanfor den allménna forestidllningen om en underskoterska. I debat-
ten behandlas hon enbart som underskoterska, och reaktionerna kommer att in-
nehalla starka stéllningstaganden for och emot.

Marteus menar att det lidande hon moéter inte beror pa att de har for lite resur-
ser pa hennes arbetsplats. Att dldre manniskor har blota blgjor, liggsar eller att
dementa &ldre ges lugnande medicin &r inte nodvéndigtvis ett tecken pa vanvard
och behover inte vara forknippat med personalbrist. Istéllet kan det vara en foljd
av kroppens naturliga dldrande, menar Marteus (98 04 19).

Det har alltid varit och kommer alltid att finnas gamla méanniskor som drab-
bas av uttorkning och undernéring, skriver hon. Ibland kan detta vara ett uttryck
for den édldres egen vilja att sluta sitt liv och bor dé respekteras av personalen:

... forestill er en gammal médnniska som har afasi, det vill sdga skador i talcent-
ret, som &r siangliggande, dubbelinkontinent, rorelsehindrad och maste matas — om
den minniskan en dag végrar att dta. Ska vi tvinga i henne foda, da, eller ska vi se

hennes matvigran som en sista akt av sjdlvbestimmande? Efter att ha forlorat all
kontroll dver sitt liv — kan inte matvégran vara ett beslut som vi bor respektera?”’

(Ibid.)

I sjdlva verket 4r det sa, sdger Marteus, att kroppsligt forfall och dod viacker
angest infor den egna dlderdomen hos minniskor som saknar erfarenhet av dod
och lidande. Dessa personer vill att dldrandet ska vara snyggt och smértfritt for
att inte vicka deras angest, men sa &r det inte alltid. De som gor bestdamda utspel
som att inga gamla nagonsin ska behova ligga med blota bldjor har aldrig arbetat
i varden (Jdllhage 98 04 26).

”Vardpersonal arbetar i regel inte i ett trask av missforhallanden”, skriver
Marteus. ”Vardpersonalen arbetar helt enkelt i den morka, avskilda vra av samhal-
let, dit det oskona och omoderna aldrandet, lidandet och doden har forpassats dér-
for att folk inte vill besviras med sadana trakigheter i sin bekvéma, friska, kont-
rollerbara vardag” (98 04 19).

92



I en intervju sdger Marteus att doden och déendet kan bli en rutin. Pa ett sjuk-
hem dér hon arbetade avled ibland tre aldringar i veckan. Ddden var ett naturligt
slut pa livet — inte nagot hon sorjde Gver pa samma sétt som en nérstaendes bort-
gang (Thunberg 98 04 24).

Marteus utmanar tabun och hon blir tillrédttavisad. En rad personer reagerar
pa artiklarna. De bada ldkarna och forfattarna P C Jersild och Jerzy Einhorn var-
nar i var sitt inldgg for att hennes artikel kan f& negativa konsekvenser om poli-
tiker tar den som foreviandning att slippa satsa vilbehovliga resurser pa varden
(Jersild 98 04 24, Einhorn 98 04 28).

Nista inlagg gors av 15 legitimerade sjukskoterskor, varav 13 dr omvard-
nadsforskare med en artikel kallad Farlig instillning till ldrandet”, med under-
rubriken: "Forskare domer ut Ann-Charlotte Marteus artikel om zldrevarden: 14
ars erfarenhet riacker inte for att uttala sig” (Rooke m.fl. 98 04 26).

Omvardnadsforskarna skriver att de ser positivt pa att olika infallsvinklar pa
dldrevard diskuteras, men det dr viktigt att dessa dr vilgrundade och nyanserade.
De finner Marteus perspektiv efter 14 ars vardarbete for kort for att uttala sig
och informerar henne: idag finns nya, béttre typer av blgjor, att en gammal mén-
niska har inkontinens behover inte betyda att urinen rinner hela tiden eftersom
det finns olika sorters inkontinens. Och om personal dr kunnig kan den f4 med
sig den dldre pd att vinda sig och undvika trycksar (ibid).

Det finns en rad metoder som kunnig vardpersonal anvinder for att forebygg-
ga trycksar, skriver omvardnadsforskarna. Deras budskap ar att handledning,
kunskap, klinisk skicklighet och ekonomiska resurser har betydelse for att dldre
ska f4 god omvérdnad och omvardnadsarbetet bli littare. Avslutningsvis vill de
mana till eftertanke och reflektion nér det giller vard av gamla och konstaterar:

“Det ir till exempel inte godtagbart med generella pastaenden sasom att trycksar,

underniring eller bl6ta blojor dr en acceptabel kvalitetsniva pa omvardnadsarbe-

tet” (ibid).
Direfter foljer ett svar dar Marteus skriver att hon inte forsvarar indragningar av
resurser i varden och att hon vet att trycksar kan forebyggas. Det vill sidga, skri-
ver hon, de flesta trycksar kan forebyggas, men det hénder lika fullt att de upp-
kommer eftersom de bara kan forebyggas 1 stort sett och inte till 100 procent
(Marteus 98 05 03).

Debattdrerna moter Marteus berittelse om sin verklighet med beskrivningar
av allménna principer. Pa sa vis hamnar deras inldgg vid sidan av de problem
Marteus beskriver. De forsoker genom information ritta vad de betraktar som
missforstand eller okunskap, medan skillnaden ligger i att det &r friga om aspek-
ter av vardarbete som inte ror vetenskaplig logik. Marteus beskriver dilemman
hon moter 1 sitt arbete och hur det kan vara att arbeta nira lidande och dod.
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Om Marteus artikel tolkas generellt blir resultatet att hon menar att trycksar
aldrig kan bero pa vanvard. Men hennes resonemang ligger pa ett annat plan &n
de andra debattorernas. Hon talar om sin erfarenhet, om hur det kan vara och
antyder att det dr olika. Mojligen kénner hon inte igen sig i varddebatten for att
hon i det praktiska arbetet ska forhélla sig till omstidndigheter som skiftar. Det
finns olika typer av trycksar och olika orsaker till att en patient far trycksar, lika
vil som det finns olika orsaker till att en gammal ménniska inte iter.

De problem Marteus diskuterar anknyter, liksom manga av fallstudiens ex-
empel, till enskilda patienters situation som kriaver bedomningar. Nér &dr det rik-
tigt att truga i nagon mat, hur mycket, pa vilket sétt och med vem, nir blir tru-
gandet ett overgrepp, ndr dr det forsvarbart? Det ér fraga om dilemman som
stiller krav pa omdome i varje enskilt fall, dar handlingar riskerar att bli omora-
liska sd snart omdomet brister.

Det idr svart att med en diskussion som tilldrar sig utanfor praxis avgdra om
Marteus har gott omdome eller inte, eftersom det beror pa sammanhanget och
visar sig 1 handling. Daremot kan hennes erfarenheter balanseras mot andras er-
farenheter. Handlingssitt och bedomningar kan provas mot reaktioner fran pati-
enter, kollegor och anhoriga. Andra utdvare av samma yrke kan bidra med fler
exempel och sitt att forhélla sig till liknande problem. Det &r fullt mojligt att ha
en dialog om att handla 1 enskilda fall.

Problemet &dr formen for méten mellan den som befinner sig pa insidan och
den som betraktar praxis ur ett utifranperspektiv utan att behova handla. De-
battorerna har olika utgangspunkter. Marteus kritiker utgér fran pastaendekun-
skapens logik och resonerar som om deras kunskap vore bevisbart sann. Deras
inldgg utstralar en 6vertygelse om att vetenskapligt kunnande &r 6verordnat det
Marteus kan veta nagot om. Hon i sin tur utgér fran att omvardnadsforskarna
inte vet vad arbetet innebir och dérfor inte har ndgot att bidra med.

Bada synsitten leder till utarmning. Vard och omsorg kan, i likhet med andra
verksamheter, forbéttras av kunskap som inte har genererats 1 praxis. Kritikerna
i sin tur tycker det &r tillrackligt att mota Marteus exempel genom att ta fram pa-
staendekunskap. Det leder till en annan form av utarmning, eftersom de dilem-
man och bedomningar Marteus skisserar blir osynliga ur ett perspektiv som bara
uppfattar pastdendekunskap. I stillet for att motas i dialog kring dilemman i om-
sorgsarbete talar personerna forbi varandra.

I fallstudiearbetet arbetar vi ocksa i ett spanningsfalt mellan underskoterskor-
nas inifrdnperspektiv och mitt utifranperspektiv, men forutséttningarna verkar
annorlunda, bortsett fran att vi har mojlighet att ibland métas i samma rum. Vi
har ett annat angreppssitt — att ga in i och reflektera 6ver praxis med utgangs-
punkt i exempel som speglar handling 1 specifika situationer. Det dr en avgo-
rande skillnad.
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Detaljer och overblick

“Det dr beroende pa erfarenheter jag har, men jag kan inte peka pa det. Jag kan
inte sdga att det dr det hir eller det hér. Inte siga att det dr en blodning i hjdrnan
eller nagot annat, men kénner att ndgonting inte star ritt till” (Kikki, s 80).

I Viigen till Klockrike méter ldsaren en sarskild typ av tysta luffare. De ser pa
blommor och insekter med fortrogen blick, kdnner igen och kan skilja dem fran
andra eftersom de iakttagit dem under sina vandringar, men vet inte alltid deras
namn; “de var visa 1 6gonen”, skriver Harry Martinson (1948/1974,s 132).

Att ha visdom 1 6gonen kan ses som en metafor for kunnande som gor det
mojligt att uppfatta subtila tecken pa att nagot inte dr som det ska. Det kan gilla
att observera en fordndring i blick, hallning, ansiktsfarg eller liknande, som det
behovs fortrogenhet med en enskild person for att miarka. Men ocksa om att ha
sett liknande tecken manga ganger forut hos andra patienter och ha den kunskap
som behovs for att dra slutsatser utifran sina sammanlagda erfarenheter.

Att vara vis 1 6gonen dr att uppticka, uppmirksamma och urskilja det som é&r
lika och det som ér olika, jamfort med ett normaltillstand. Luffaren utvecklade
sitt seende genom mangariga strovtag i markerna. Omvardnadsarbetaren har haft
tillfdlle att tréna sin blick 1 olika typer av situationer med patienten. En forutsatt-
ning for att vara vis 1 6gonen ir att befinna sig néra och sjélv se efter.

Historikern Carlo Ginzburg vill uppgradera detaljernas betydelse nér vi gor
bedomningar. Subtila detaljer kan vara avgorande i en verklighet som 4r sa
komplicerad, att den inte kan fangas fullstdndigt i en beskrivning. Formagan att
arbeta med och utga fran detaljer dr ibland underskattad, menar Ginzburg. Att
direkt fokusera pa stora dvergripande drag kan leda i fel riktning, medan detal-
jer, trots att de kan verka obetydliga, dr nyckeln till information som inte &r at-
komlig pa nagot annat sitt (Ginzburg 1989, s 13-15).

Vilka detaljer som uppfattas dr avgorande. Olika typer av seende behdver
kombineras. Blicken for hur arbetet kan utforas effektivt far inte bortse fran hén-
syn till patienten som person. Detaljerna finns pé olika plan. Sker betoning av
detaljer pa bekostnad av 6verblick? Har vi att gora med ett motsatspar? Omradet
overblick kommer att behandlas vidare med anledning av den danska fallstu-
dien men ska inledas hir. Det kan finnas en motséttning, som hanteras 1 ett
vixelspel mellan detaljer och helhet, som 1 den hermeneutiska cirkeln. Foljande
text av fransyskan Simone Weil (1909-1943)"" kan bidra med en metafor:

”Vandrar jag framat en vig pa ett bergs sluttning, sa ser jag kanske forst en sjo
och sedan, nér jag kommit lite lingre fram, en skog. Det giller nu att vilja: an-
tingen sjon eller skogen. Vill jag se sjon och skogen pa samma gang maste jag
soka mig hogre upp.

Men berget, det finns inte. Det ér skapat av luft. Stiga kan man inte: man maste
dragas.” (Weil 1948/1994, s 146.)

7 Weil &r svér att presentera kortfattat. Hon arbetade ursprungligen som larare i filosofi, matematik
och grekiska. Magnus Florin beskriver henne som "teolog och existentiell filosof (inte systemens men
anteckningens, fragmentens filosof)” (1989).
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Finns en forestdllning om att vi, nir 6verblick uppnatts, inte langre behdver
uppmérksamma detaljer? Metaforen pekar ut en overblick som forutsétter for-
trogenhet med detaljer och vishet 1 6gonen. Det finns ingen genvig till berget
som skulle innebdra att inte ha sett sjon och skogen. Men nér vi gor en iaktta-
gelse vinds blicken ofta samtidigt bort fran en annan. Nér vi 6verblickar ett
landskap, kan berggrunden vi star pa forefalla osynlig. I vixelspelet mellan att
Overblicka och se konkreta detaljer pa nira hall kan nagon sida av saken latt bli
forbisedd. Detaljerna kan inte viindas ryggen for att vi tycker oss ha dverblick.'®

Hans Larsson funderar 1 sin debutbok ¢ver intuitionens roll i diktning och
vetenskap. Hans tankar kan anvéndas for reflektion over andra verksambheter, till
exempel omvardnadsarbete som det ter sig i vara exempel. Larsson anvinder,
liksom Weil, metaforen uppatstigande, men for att askadliggora Spinozas syn pa
den rena tankens utveckling. For Spinoza tycks tankeutveckling innebéra att
trada in i ett svalare landskap. Att na klarhet &r att Iimna bakom sig vardagens
affekter och stimningar som kan stora och grumla seendet och tridda in 1 en
tankevérld, varifran det blir mojligt att klart 6verskada vimlet langt dir nere
(Larsson 1892/1997, s 13).

For Hans Larsson ter det sig annorlunda, kénslan har sin storsta styrka icke
endast vid den ldgsta utan ock vid den hogsta polen av ménsklig utveckling”.
Under en mellanfas kan tanke och kénsla tappa forbindelse med varandra.
Tankelivet blir isolerat och abstrakt, vilket innebar “torkar for sjalen”. Under
detta stadium dr var forstielse av problemet fortfarande otillrdcklig. Jag citerar:

”Men fran denna isolation vinder tanken sig, i man som den fullkomnas, tillbaka.
Med bibehallande af sjdlfstindigheten och den fria 6fverblicken och begrepps-
klarheten som den arbetat sig upp till, tilltager den i fyllighet, i konkretion, uppta-
ger i sig och aktualiserar méangfalden af enskildheter, anknyter formedels dessa
ater till lifvet — dr ater hemma och fylles pa nytt af de gamla kinslorna, de samma
och dock helt andra, i det hvar och en af dem édr behérskad och ordnad in i de and-
ra och stimd samman med dessa.”( Ibid, s 14-15.)

Overblick kan nis niir vi lirt kiinna en vardag sa vil att vi ér fortrogna med de-
taljer och stimningar, men ocksa har arbetat med vara intryck, sorterat, ordnat
och funderat 6ver dem under 1dng tid och pa ett samvetsgrant sitt. Overblick r
nagot vi arbetar oss fram till. Forst d4, menar Hans Larsson, kommer det som
varit splittrade intryck att falla pa plats i en helhet dir alla delar har sin speciella
ton men kanske inte lidngre dr synliga var for sig (Larsson 1892/1997, s 37).

'® Det vore kanske mer riktigt att tala om 6verblickar. De omraden som till exempel en underskéterska
ska Gverblicka samtidigt &r manga, av olika omfattning och dignitet. Det kan galla en enskild patient
men ocksa mer allmanna processer med manga inblandade.
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Direfter kommer vi sannolikt att stota pa nya detaljer och motségelser som
forvirrar oss och far oss att tappa greppet igen.
”Och om nu i en stund jag lyckas halla tag i allt pa en gang — da &r det just hvad
jag kallar intuition som édger rum. I...I Det kan rédcka ldngre eller kortare, detta

tillstand, men antagligt &r, att det icke blir stort mer @n 6gonblickligt, och att i en
blick oraklets portar dro lika slutna for mig som nagonsin” (ibid, s 52).

Narvarons dilemma

Anna hor vid flera tillfdllen en ldkare sédga “hon kan inte ha sa ont av det dir" om
patienter hon har varit hos. Han menar att ett visst matt av smértlindring racker
vid exempelvis armbrott, oberoende av den enskilda patientens situation. Anna ser
denne ldkares bedomning som ett resultat av okunskap eller of6rmaga att sétta sig
in i hur patienten har det: ”De har lirt sig att si och sa ont har man och da riacker
det med den hér smirtbehandlingen. Kommer det nagot som dr utover det kan inte
alla ldkare sitta sig in i att det dr olika for alla” (s 71).

Tva bedomningar kan skilja sig at beroende pd om uppmérksamhet riktas mot
likheter eller skillnader. Den person Anna kritiserar forutsitter att om patienten
far en viss medicinering uppnas en viss effekt. Anna i sin tur kénner patienten
och vet hur smértan paverkar hennes liv. Det forefaller som om bade ldkaren och
Anna betraktar varandra som okunniga — inte som seende en annan aspekt av
problemet.

De skilda infallsvinklarna behdver inte bero pa att hon &dr underskoterska och
han ldkare. Det finns underskoterskor som utgar fran regulativa regler i sitt tin-
kande och ldkare som dr duktiga pa att se den enskilda patientens situation. Po-
dngen &r inte vem som har ritt, utan att deras brist pa dialog gor att yrkeskun-
nande angéende patientens situation inte beaktas.

Liakaren som tar beslutet har det 6verordnade medicinska ansvaret. Annas
ansvar far delvis en annan karaktér eftersom hon i storre utstrickning deltar i
patientens vardag. Jag syftar pa det moraliska ansvaret for den hon har en rela-
tion till och ska méta igen. Det dr hon som &r hos patienten och ser henne leva
med sin smiirta."

Underskoterskorna ger ibland uttryck for att inte kunna, orka, hinna eller for
att pa grund av stress glomma att gora saker de vet &r viktiga for enskilda patien-
ter. Denna kénsla har blivit allt vanligare 1 deras arbete nu jamfort med tidigare.
Gunilla Silfverberg har arbetat i dialog med vardbitraden i dldreomsorgen och
diskuterar villkoren for deras arbete med utgangspunkt i Aristoteles filosofi
(1996, 1999).

Vardbitradena berittar om en problematik som Silfverberg kallar etisk stress.
Det kan beskrivas som brist pa mojlighet att fa visa sin etik i handling och leva
med att inte fa gora vad de anser vore bést for de gamla. Att stindigt handla i
strid med sin samvetsovertygelse, arbeta nidra den drabbade och ha sma mojlig-

® Den franske filosofen Emmanuel Lévinas (1906) anvander metaforen att méta den andres ansikte
for att beskriva en liknande moraliskt forpliktigande relation (Lévinas 1948/1992, Kemp 1992).
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heter till dialog kring viktiga vdgval i arbetet dr pafrestande (Silfverberg 1999,
s 34-37).

Fragan &r hur dessa former av stress pa sikt paverkar det yrkeskunnande vars
innebord &r att uppfatta, bry sig om och handla 1 enlighet med andras behov. Om
yrkesutovare i langden inte tillats att gora pa det sitt som verkar riktigt gentemot
den enskilde och delta i dialog kring vad som dr riktigt, riskerar kunnandet att
erodera.

Praxistolkningen av Wittgensteins filosofi uppmérksammar kunnande som
nagot en ovan person skolas till genom att inga i en handlingstradition och tréna
om och om igen (Johannessen 1999b, s 104-105). Om vi lidr genom att handla,
hur ska da nya omvardare fa mojlighet att ldra det mangfacetterade yrkeskun-
nande det innebér att handla i omsorg om andra — om de inte systematiskt far
trana pa det? Hur man handlar kommer pa sikt att paverka de konstituerande
regler som faststéller inneborden 1 att bedriva omsorgsarbete.

Standardbeteendet ar 1 lingden otillriackligt, eftersom det inte tar hidnsyn till
variationer och “ombryende” om patienten som individ. Om det tar dver hotas
den levande relationen med patienten. Arbetet blir trakigt och okvalificerat. Det
betyder inte att standardbeteendet ska forkastas. Det kan utgora ingang till en
kontakt som senare utvecklas vidare, eller ricka bra nér patienten inte Onskar ett
mer personligt bemotande.

Silfverberg pekar pa att nir det dr fraga om etiska resonemang &r generella
principer bara riktiga om de harmonierar med det enskilda. Omstidndigheterna i
ett enskilt fall maste ges foretrade nir det géller att bestimma hur man ska hand-
la (Silfverberg 1999, s 97).

List som yrkeskunnande

”Det finns situationer dir jag undrat efterat varfor jag inte stod pa mig. I andra si-
tuationer dr det helt naturligt att sdga ifran. Jag vet inte om det dr olika med olika
doktorer. Det kan gilla nir jag sitter pa rond och berittar en sak, och sa forklarar
doktorn att si och sd dr det. Sa tianker jag att det dir stimmer nog inte riktigt.
Ibland sédger jag ’det ddr kan inte stimma for att... > och ibland later jag det ga. Det
beror pa hur viktigt det dr for patienten” (Anna, s 71).

Kikki hittar i forrad, undersokningsrum och kulvertar. Hon kanner de flesta som
arbetar hér efter sina 30 ar pa jéttesjukhuset. Under mina besok ser jag henne fore-
bygga hiindelseforlopp innan de har utvecklats till problem. Fordras en upplysning
vet hon som regel vem hon ska fraga (s 73).

Ar den erfarna underskoterskan sd maktlds som det ibland kan verka? Den makt-
l6shet som forekommer 1 berittelserna kan ses 1 ljuset av hennes fortrogenhet
med det praktiska arbetet. Anvéinder hon ibland kanske informella strategier for
att hivda det hon vill? Ar list och andra indirekta vigar en del av underskoter-
skans yrkeskunnande?

Mina iakttagelser av till exempel Kikkis djupgaende kinnedom om systemet
efter 30 ar tyder pa det. Erfarenhet ger med tiden tillgang till en repertoar som
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gor det mojligt att mandvrera. Hon kan kompromissa, anvénda ett triffande
skdmt, forhandla, lirka, protestera, anvinda list eller ibland finna sig 1 att det 4r
klokast att ligga 1agt. Det &r strategier som maste anviandas med precision for att
vara verkningsfulla — ett praxiskunnande.

Tack vare sin list kan skoldpaddan vinna kapplopningen med haren, pojken
besegra jitten 1 grotdtande, grisen lura vargen och den halte pojken komma forst
till den vackra prinsessan. Folksagan har en lang tradition av berittelser om
framgangsrik list. Finurlighet kombinerad med praktiskt kunnande gor det moj-
ligt for den som dr fysiskt svagare eller pa annat sétt har mindre resurser att ge-
nom en ovintad infallsvinkel dstadkomma ovintade ting.

I fabeln skildras list som omdome. Aisopos levde som slav 1 Grekland for
ungefir 2 500 ar sedan och dr kind av efterviarlden som berittare av historier
som kom att betecknas Aisopos fabler och bilda en egen genre. Aisopos sjélv lar
ha varit kind for sin kvickhet och slagfirdighet. Fabeln handlar ofta om djur
som ges manskliga egenskaper och liksom ménniskan maste forsoka ldra av sina
misstag och bittra erfarenheter for att bli klokare. Att ldra sig bli en vis person ir
nagot som i fabeln gar vigen over det 6desdigra misstaget.

Fabelns framgingsrecept har likheter med underskéterskans som det ibland
framstar i berittelserna. Det 4r ofta bra att drja lite eller ligga 1agt for att vinta
in vad som verkar vara det ritta tillfallet — fabeln hyllar 6dmjukhet och tdlamod.
Det slags fornuft som framhalls dr vad som ibland gar under beteckningen bond-
forstand. Fabelns sedeldrande innehall uttrycks i sensmoralen som f6ljer pa slu-
tet. Nordanvinden och solen tdvlar om vem som fortast kan fa vandraren att ta
av sig rocken:

”Nordanvinden satte igang att blasa, men vandraren drog bara kappan titare om-
kring sig och vinden kunde inte fa den av honom.

"Nu far jag forsoka’, sade Solen. Hon kom fram bakom molnet och bérjade
sakta virma marken. Vandraren log och littade pa kldaderna. Nir han gatt en stund
till och blivit svettig tog han av sig kappan.

’Jag vann’, sade Solen.’

Sensmoral
Mild 6vertalning ir ofta effektivare én vald” (Aisopos fabler).”

List brukar inte ses som uttryck for yrkeskunnande, men ir ett vanligt ménskligt
tillvagagangssitt infor ett dilemma. Det &r svart att sta emot da det inte finns na-
got patagligt att ga till angrepp mot. List brukar varken premieras eller ifraga-
sittas, den verkar oatkomlig. Men list 4r nagot vi ldr oss, som hjilper oss att
astadkomma ting vi annars inte hade gjort. Podngen med att forknippa indirekta
tillvigagingssitt, som list, med yrkeskunnande &r att kunskap brukar framsta
som nagot som kan fordndras, som &r utvecklingsbart och ifragasittbart. List kan
goras tillgingligt for reflektion.

2 Aterberittare ir Jacqueline Morley (1997).
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Maskspel och forstaelse

Anna beskriver hur hon, s& snart hon kommer innanfor dorren intar en korrekt
attityd, arbetar pa helspénn, men aldrig gor nagonting extra for denna patient.
Nagot hon ofta gor nir det géller andra. Efter ndgra méanader niar Anna kan alla
handgrepp perfekt och vet exakt hur patienten vill ha det sker en omsvingning i
hennes attityd och hon &r plotsligt n6jd, oavsett om Anna gor pa det vanliga sittet.
(...) Patientens helomvindning gor arbetet enklare, men Anna har blivit alltfor
personligt angripen for att kunna hjilpa med glddje. Det d&r som om hon tar pa sig
en mask, skrattar med kvinnan nér hon skidmtar eftersom det var rationellt och gor
arbetet ldttare, men utan hjirtlighet (s 67).

Som vardare borde Anna ha ritt till en god arbetssituation men kan inte utga
fran att patienten kommer att bidra till detta. Patienten kan avvisa samarbete,
forsvara arbetet, bete sig oforstandigt och vara otacksam. Det stills inte samma
krav pa omdome fran den sjukas sida som fran vardarens. Nér underskoterskan
inte klarar att bygga en god relation forvintas hon skéta sina arbetsuppgifter
anda, eftersom patienten inte klarar sig sjdlv. Stodet maste komma fran annat
héll, genom avlastning, handledning och dialog med kollegor eller andra som
kan bidra.

Anna kan inte visa hjartlighet mot den gamla damen, men behirskar sig och
gar in for att fullfolja sina arbetsuppgifter pa ett korrekt sitt. Vad som ir dkta
eller spel och var grianserna gar varierar. Nar Anna besoker den kritiska gamla
damen paminner hon om en skadespelerska som spelar en roll helt olik hennes
vanliga vésen. En roll som hon egentligen inte trivs sérskilt bra med.

Jag ska anvinda teatern och Perbys studie bland processoperatorer som ana-
logier for att forsta, uppmirksamma och askadliggora sidor av underskoterskans
yrkeskunnande.

I forskningsomradet finns en tradition av att anvinda skadespelaryrket som
analogi; en forklaring &r yrkets mangsidighet och att det finns ett rikt material att
anvinda.”’ Formaga att halla masken pa ett riktigt stt #r ett yrkeskunnande som
det talas mindre om 4n den kanske mer sympatiska och accepterade empatin,
som kan leda till uppriktiga kénslor av forstaelse. Maskens uttryck dr generellt,
medan inlevelseformagan handlar om att forstd en enskild médnniska och hennes
villkor.

Underskoterskan star mitt i en vardag som maste hanteras. Hon dr tvungen att
handla. Maskspel gor sékert manga situationer behagligare for patient och var-
dare dn konfrontation vid fel tillfdlle. Ibland dr mask ett lampligt sétt att forhalla
sig i ett dilemma och ibland inte — hur och nir masken anvinds dr en friga om
omdome, som kan utvecklas genom reflektion. Hiri ligger kopplingen till yrkes-
kunnande.

En skddespelare ska kunna tolka och forsté rollfigurer med erfarenheter dia-
metralt olika hennes egna. Det géller 4ven nér den person som ska gestaltas

2 Jag syftar pa Lars Klebergs jamférelser mellan skadespelar- och éversattaryrket (Dialoger nr.17:91,
2001).

100



vicker obehagliga kinslor. Agneta Ekmanner ser det som skadespelerskans
uppgift att med improvisationens hjilp passera de firdiga uttrycken, klichéerna,
for att tolka en roll. Utgangspunkten &r att soka inuti sig sjdlv bland sina erfa-
renheter, men ocksa att ldra sig gestalta det obekanta. Skadespelerskans kunnan-
de innebdr mer 4n formaga att spela ut ur sig sjalv. Hon ska 6ppna sig for och
forsoka forsta det frimmande for att kunna tolka det som ligger utanfor henne
sjdlv och hennes erfarenhet. Det som dr méanskligt 4r anda ofta i nagon bemaér-
kelse mojligt att forstd (Ekmanner 1998, s 12-13).

Det ér sjilvklart att hon inte kan anviinda samma rost 1 ett drama av Margue-
rite Duras som nér hon spelar Lars Norén. Da vore hon en dalig skadespelerska.

”(...) man maste foga sig, utveckla sin rost till den rost som just denna text ropar
efter. Mitt arbete &r att hora pa texten vad texten vill ha av min rost for att kunna
gora sig hord.” (Ibid, s 17.)

Relationen till den kvinna hon ska spela far henne att fundera 6ver vem hon
sjalv dr, vilket ibland kan vara ganska plagsamt. Men det dr en grunduppgift.
Ekmanner skriver om arbetet med Misantropen:

”Vem ir jag om Arsinoe dr en riktigt hycklande, egoistisk, intrigant, maktlysten,
falsk kvinna, vem &r da lilla jag? Det dr inte sa enkelt som att sdga: Det hér kom-
mer att bli svart, den hér rollen blir verkligen svér for av allt det hir har jag ju ing-
enting. Det dr hon som d&r intrigant, inte jag. — Den egendomliga skuggboxningen
mellan mig och Arsinoe slutar ju med att hon faktiskt ska vinna, men lite grann pa
mina villkor. Det &r ju jag som gestaltar Arsinoe.

Jag ér ju skadespelare, denna underliga paradox som anvénder min egen kropp
som instrument. Men jag #r ju faktiskt inte Arsinoe. Andi méaste jag iklida mig
hennes sprak, hennes kénslor, hennes sitt att rora sig tillsammans med Alceste,
tillsammans med Céliméne och vilka hon nu triffar. Jag maste forsta henne, och
hon maste ocksa forsta mig. Jag maste bli Arsinoe och @nda inte Gverge att jag ar
Agneta. Detta ér skadespelarens paradox. —Jag maste acceptera det hycklande, det
intriganta, det maktlystna ocksa hos mig sjdlv. Men Arsinoe ar inte bara hyck-
lande, inte bara intrigant. Hon &r ocksa en kvinna som haller pa att aldras. Hon ser
med fasa att karlarna tittar inte forst pa henne, de tittar forst pa Céliméne. Vem
overger och vem blir dvergiven i den hir pjasen? Det dr fragan?” (Ibid, s 29.)

Nar Ekmanner gar djupare in i rollen mirker hon fler dimensioner hos den ka-
raktdr hon ska gestalta. Bilden av Arsinoe blir mer sammansatt och da dndras
ocksé hennes bild av sig sjilv. Ar hon verkligen s mycket bittre 4n den hon ska
gestalta som hon fran borjan forestidllde sig? Finns inte nagon av dessa otrevliga
sidor ocksa hos henne sjdlv? Hon ser pa ett annat sétt vilket kan vara nog sa obe-
hagligt.

Arbetet med rollen leder till funderingar 6ver vem hon sjélv dr och hennes
egna brister. Genom att ldra kénna sig sjilv far hon hjédlp med relationen till
Arsinoe. Hon &r inte ensam. Arbetet sker inom de ramar och den stimning som
ar dramat, som skadespelaren bade ska foga sig i och utveckla. Ekmanner har en
strategi, ett yrkeskunnande om att arbeta med att forsta en besvarlig och motstré-
vig rollfigur. Hon framstiller det som en delvis plagsam process.
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Underskoterskan har sitt yrkeskunnande och sin erfarenhet att falla tillbaka pa i
motet med en svar patient. Hon ska inte som skadespelerskan tolka en ny roll-
figur, likheten ligger i att bada behdver arbeta med sin forstaelse av en person
som uppfor sig pa ett sitt som dr frimmande och verkar obegripligt.

Ocksa for underskoterskan har det betydelse vem hon sjélv ér och vilka fra-
gor hon stiller till sig sjdlv. Att forsta sig sjdlv, med brister och svagheter, dr ett
led i att forsta andra och ldra sig forlata. Ett annat led som inte omfattas av ana-
login &r att ta del av eventuella forklaringar och utveckla sin pastaendekunskap
om patientens situation.

Flytets estetik

En annan form av flyt kan beskrivas som ett vil inarbetat sitt att arbeta tillsam-
mans. Arbetet flyter pa ett visst sitt nidr arbetskamrater dr vana och har arbetat
lange — de ror sig i en gemensam rytm. Kénslan av flyt innebér att kénna vad de
andra gor och var de befinner sig, vilka bedomningar ndgon annan troligen kom-
mer att gora i en viss situation och se niar nagon behover avlastning — utan att det
behover uttalas. Detta flyt syftar inte till att arbetet ska ga snabbt. Takten véxlar.
Flytet kan rora sig langsamt, men dnda vara effektivt (s 74).

Rubriken &r inspirerad av Maja-Lisa Perbys text om processoperatorers kidnsla
for ”korningens estetik”. Operatorerna talar om en sérskild kvalitet 1 kOrningen
av processen. De njuter av att kora snyggt. Estetikens motsats dr nir processen
gar ryckigt med kraftiga svingningar mellan nivaer, tryck eller temperaturer.

Svingningar uppstar exempelvis till f61jd av dndringar i instéllningen av
mingden massa och féar ofta konsekvenser for kvaliteten pa pappersmassan — att
kora jimt och vackert &r ett uttryck for yrkeskunnande. En innebérd 1 att kora
snyggt dr “snalkorningen” som innebidr balansgiang mellan anvindande av sa lite
resurser som mojligt — men inte for lite. ”Det dr dér konsten ligger” (Perby 1995,
s 140-145, citat 145).

Vilken roll spelar skonheten nir det giller yrkeskunnande? Tillfredsstéllelse
nér vil indvade rorelser fungerar pa ett vilavviagt séitt och bedomningarna sker
snabbt och snyggt, utan att arbetets rytm behdver brytas? Flyt dr nédra forknippat
med rytm. Underskoterskorna beskriver 1 sina beréttelser olika dimensioner av
flyt, varav alla kan vara njutbara pa sitt sitt. Det finns en skonhet i rytmen och
de precisa, energisnala rorelserna som gor arbetet roligt.

Den ryske pianisten, pianopedagogen och forfattaren Heinrich Neuhaus be-
skriver omradet rytm i Pianospelets konst som nagot som verkar ha familjelikhet
med det sitt att arbeta som Malin beskriver. Rytm &r en periodisering av en an-
nars obegrinsad tid, ett viktigt element i musik. Rytm brukar liknas vid mén-
niskans andning eller puls, snarare 4n pendelns jamna och forutsdgbara rorelse
eller urets tickande. Pulsen slar oftast jamnt hos friska ménniskor, men paskyn-
das eller saktas beroende pa upplevelser av olika slag. Likadant &r det med ryt-
men 1 musiken (Neuhaus1958/2000, s 41).
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”Jag tror, att det i rytmiken — liksom i all konst — maste hirska harmoni, ett sunt
underordnade av enskildheterna under helheten, en hogre 6verensstimmelse mel-

lan alla delar. Ja, vad dr harmoni? I forsta hand en kénsla for helheten.” (Neuhaus
1958/2000, s 42-43.)

Det ar latt att urskilja rytmisk harmoni men svart att tala om den, skriver Neu-
haus. Det dr knappast mojligt att undandra sig dess paverkan, alla kan bokstav-
ligt talat kiinna den.** Att delta i rytmen ger en kiinsla av frihet, men rytmen &r i
sjalva verket strangt organiserad. Lat mig citera:
”Verklig frihet yttrar sig i stringhet, 1 Overensstimmelse mellan alla element, i
disciplin, harmoni, sikerhet och kraft! Hos en konstnar som Richter &r tva, tre ryt-
miska avvikelser uttrycksfullare och dndamalsenligare och gor mycket starkare

verkan dn hundratals rytmiska friheter hos en pianist, som inte dger sinne for detta
slags harmoni, som inte har kiinsla for helheten.” (Ibid, s 43.)

Helst ska flytet omfatta alla i arbetslaget. Det grundas pa tilltro till att alla bidrar
genom att vara precis dir de ska. Overblicken, eller annorlunda uttryckt kiinsla
for helheten dr avgorande for rytmen. Det 4r en fraga om ett kollektivt uppovat
yrkeskunnande. De stunder arbetet flyter i perfekt harmoni &r sidkert ganska fa
och kan snarare beskrivas som en striavan.

Malin pekar pa en skillnad som ror patientens medverkan i flytet och sko-
terskornas formaga att vaxla rytm nér en enskild behover det. Om de arbetar for
fort eller for regelstyrt riskerar de att patienter blir vilsna och inte samarbetar for
att de inte forstar vad som sker. Patientens rytm kommer att motsidgas av och
kollidera med arbetslagets. Flytet i sig blir mélet och samtidigt omdojliggjort av
patienten som inte hinner med.

Det flyt Malin beskriver &r en effektivitet som styrs av prioriteringar och be-
hov som vigs mot varandra. Ett arbetslag har tillsammans utvecklat en kénsla
for vad de ska ldgga sin tid pa, till exempel nédr nagon ska rycka in for en arbets-
kamrat eller nir hon inte ska gora det, vilket innebér att behérska det sitt att be-
doma som &dr gangbart i praxis. Karakteristiskt dr att arbetsuppgifter inte krang-
las till 1 on6dan.

Arbetet gér littare nir de kinner varandra, nir rutiner och handgrepp sitter
sdkert. Det betyder inte att det dr enkelt. Den 6vning som ligger bakom syns inte
— men existerar som en kollektiv yrkesstolthet. Flyt dr exempel pa ett avancerat
och i stora delar tyst regelfoljande i praxis som forutsitter bade kdinnedom om
detaljer och overblick.

Flytets skonhet och rytm ligger i att befinna sig pa ritt plats vid ritt tidpunkt
och gora ritt saker pa riktigt sitt — i riktiga proportioner enligt de underforstadda
bedomningar som géller. Flyt kan vara pa gott och ont beroende pa ambition och

> Nir jag lyssnar till Svjatoslav Richter, hinder det ofta att min hand ovillkorligen borjar dirigera: det
rytmiska elementet i hans spel &r sé starkt, rytmen sé logisk, sa organiserad, sa string och dessutom sa fri och
springer fram sa fullkomligt i verkets befruktningsdgonblick, att man helt enkelt inte kan motsta frestelsen att
genom ges-ter deltaga i interpretationen.” (Neuhaus 1958/2000, s 43.)
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omdome. I Babels hus beskriver Jersild den nya sjukskoterskans ridsla infor va-
na underskoterskor som sétter henne pa plats genom sin kollektiva fortrogenhet
och tysta dverenskommelser (Jersild 1978, s 47-50). Hon blir en kugge som kér-
var och riskerar stora estetiken. De pressar henne att falla in 1 monstret for att
bibehélla rytmen intakt — ingen dissonans ir tillaten. Flytets mal 4r i den situa-
tionen inte att gora det bésta for andra, utan for gruppens egen trygghet.

Flyt 1 den mening som skisseras 1 exemplen har stora likheter med ett feno-
men som under senare ar gatt under beteckningen “flow”.>® Overlevande viet-
namveteraner minns ofta sin tid vid fronten som ”den mest intensiva och upp-
lysta perioden 1 deras liv”’, menar Mihdly Csikszentmihalyi. Flow kan vara
farligt darfor att det &r sa lustbetonat. ”Den enkla klarheten i situationer som
betyder liv eller dod, dir varje rorelse dr meningsfull och malinriktad, dger en
oerhord stimulerande kraft.” (Csikszentmihalyi 1990, s 38-49) Det dr viktigt att
forstd den kraft och energikilla flow omfattar och reflektera kring den.**

Vidare beskrivs kénslan av flow som ett vidgat medvetande, en kiinsla av att
se klart vilket upplevs som mycket lustfyllt. Ibland kan flow uppsta i rutinsitua-
tioner nir arbetet gar som pa rils, men ofta dr foreteelsen forknippad med att
behirska en svar utmaning (ibid). Mojligen associeras flow i storre utstrackning
till intellektuell aktivitet &n flyt, dir omdome omfattar perfektion i rorelser,
handgrepp och kroppens rytm.

Flow och flyt &r nycklar till att arbeta effektivt som ligger utanfér det omrade
traditionella organisationsfordndringar och sparkrav har kraft att ta i sin tjdnst.
Flyt &r nagot varje arbetslag maste arbeta fram sig till. Csikszentmihalyi beskri-
ver inte 1 fOrsta hand flow som ett kollektivt kunnande. Han nimner yrkeskun-
nande, men betonar inte banden till praxiskunnande.

Flyt ar forknippat med kunnande och arbetsglidje — ett arbetets artisteri, vars
nytta bestams av dess mening. Det dr nagot mycket kraftfullt. Nar det géller om-
vardnadsarbete beror dess nytta pa huruvida det pa ett riktigt sitt omfattar, an-
passas till och fordndras av patientens rytm — men ocksa till allménna hénsyn
som att akutpatienter inte vill vinta i onodan for att arbetet gar langsamt.

Speglar underskoterskornas exempel kanske ocksa bristande, avbrutna och
hackande rytmer? Stress och bristande kontinuitet 1 arbetslag sétter kdppar 1
hjulet. Det kan skonjas spar av att en annan form av rytm har svart att fa utrym-
me i deras praxis och i arbetslivet 6verhuvudtaget. Jag syftar pa rytmen mellan
att vara intensivt involverad som handlande aktor och dra sig tillbaka for reflek-
tion Over sitt handlande.

Herbert Josephs® skriver om den franska upplysningsmannen Denis Diderots
(1713-1784) livslanga rorelse mellan kinsla och reflektion.”® Uttrycket

% Enligt Csikszentmihalyi kannetecknas flow av "djup koncentration kring en avgransad grupp av
stimuli, eller sinnesintryck, som individen sjalv uppfattar som relevanta.” (1990, s 41.)

2 Csikszentmihalyi anvander uttrycket utvardering.

®Josephs ar professor vid institutionen fér romanska och klassiska sprak vid Michigan State University
och expert pa fransk litteratur.
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dédoublement symboliserar en form av tudelning, en pendelrorelse mellan poler
i hopp om en idealisk rytm. Diderot pekade pa att 6ron och hjirta kan ha kraft
att gora bade poeten och lyssnaren berorda och berusade av skonheten i ett poe-
tiskt verk, men om de saknar urskillningsformaga blir upplevelsen dnda inte
fullodig. Kédnslan behover ses genom och omformas av intellektet, som 1 sin tur
fordndras och paverkas av kontakt med kénslan (Josephs 1993,s 111-118).
Josephs skriver om Diderot:

”For att fatta det komplexa samspelet av inneborder vilka 6kar forstaelsen och
njutningen av konst maste intellektet likavil som kroppen bringas i kontakt med
dikten. Tanken maste vinda sig in mot sig sjdlv, medvetandet ateruppsoka barn-
domens bildfyllda virld, spana efter den mentala bild och forestéllning som knu-
tits till varje utsliten symbol, reflektera, jamfora, bedoma” (ibid, s 112).

Podngen dr viaxlingarna mellan inslag som utvecklar och belyser varandra: sprak
och gest, kénsla och reflektion. Dédoublement kan associeras till rytm 1 rorelser
pa omraden som berors i fallstudien: handling — stillhet, flyt — eftertanke, list —
dialog eller enskilda respektive allmédnna hinsynstaganden. Rytm ir ett yrkes-
kunnande som uppnas genom att vi arbetar oss fram till den, gor vara erfaren-
heter och blir fortrogna med praxis.

Inga problem

”Nir det giéller mina arbetsuppgifter kdnner jag mig inte osdker pa nagot speciellt.
De saker jag gor dr jag siker pa och det dr de flesta uppe hos oss. Rutinerna dnd-
ras ju hela tiden, men det &r ju bara en fraga om information ” (Mikael, s 75).

Det dr angestfyllt att riskera att gora fel och bira ansvar for onodigt lidande, i
virsta fall for forlust av liv. Det finns olika slags misstag. Vissa dr mojliga att
tillata sig for att de dr ofarliga, medan andra inte far ske — men ibland &nda sker.
Mikael syftar pd att aldrig gora nagot som blir till skada for en patient. Detta
slags misstag ar det inte létt att tala om, sérskilt inte for den som tillhor en yr-
kesgrupp vars kompetens &r ifragasatt. Ett sadant klimat kan betyda att misstag
inte uppticks i tid. Mikael pekar ut brist pa kdinnedom om sin begrdnsning och
att avsta fran att fraga nir man inte vet, som oacceptabla misstag.

Konstsnickaren Tomas Tempte menar, 1 en intervju gjord av Nicklas Fock, att
det finns fullstédndigt onddiga misstag, till exempel de som sker till f6ljd av
stress. Jag citerar: "Och det dr helt fel att tro att alla misstag &r larorika. En del
ar det. Det ligger 1 mésterskapet att veta vilka och att r6ja undan de andra redan 1
planeringen.” (Fock 1999, s 42). Mikael kan vara inne pa ett liknande spar.
Misstag kan undvikas om anstéllda 4r medvetna om sin begrinsning.

Mikael &r nog inte van vid fragor som den om vad han har for problem. Det
ar tankevickande hur han spontant tolkar fraigan som géllande en konkret, men

% | Rameaus brorson ror sig dialogen rytmiskt mellan brorsonen och filosofen vars synsatt konfron-
teras med varandra (1991) Dialogen &r i huvudsak férfattad 1761-1762, men publicerades postumt,
vilket i Frankrike skedde férst 1821.
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ocksa omstridd arbetsuppgift — att sitta kateter. Han associerar inte till dilem-
man som han formulerar 1 andra sammanhang, som att inte ha tid med en doende
patient.

Vad lagger Mikael for innebord 1 ordet problem? En aspekt dr att hans kun-
nande &r inriktat pad handling. Han ska hantera varje situation, ofta under stress,
antingen genom att agera pa nagot vis eller be om hjélp. Bada valen represente-
rar sétt att handla. Nir situationen dr avklarad pa ena eller andra sittet framstar
den inte lingre som ett problem.

Mikael ger intryck av att rora sig i det patagligas virld. Problem i hanterandet
av dilemman, som hur han bemdéter anhoriga som kritiserar att ingen har tid att
sitta hos en doende patient, &r inte lika patagliga som om négon skulle dra ut en
kateter pa fel sitt. Uppgifterna stiller krav pa forhéallningssétt som inte kan defi-
nieras exakt och inte ses som kunnande, darfor att ingen har utfért nagot bestamt
handgrepp. Det ar situationer som kanske inte dr mojliga att fullkomligt behirs-
ka. De idr for diffusa, ibland for grymma, de berdr en personligen och ibland blir
det fel hur man &n gor. I det formella systemet har det som kunnande betraktat
lag status.

I Tove Janssons berittelse om Det osynliga barnet hjdlper muminmamman
lilla Ninni att bli synlig. Till sitt forfogande har hon tva metoder. Den ena &r
formagan att handla med finkénslighet och klokhet bade i vardagen och nir det
uppstar Kkritiska situationer. Den andra dr mormors huskur, som hon ger Ninni att
dricka. Nér Ninni Idngsamt borjar bli synlig tar mamman for givet att fram-
gangen beror pa det mest patagliga, det vill siga mormors huskur (Jansson
1962). I samtal om vad som dr kvalificerad kunskap éar det ldtt att gora samma
analys som muminmamman och framhélla det patagliga och mitbara, inte minst
ndr det géller sitt eget kunnande.

Ledan och den tillskrynklade duken

Anna ser sitt arbete i hemsjukvarden som ganska trakigt, det dr ”mycket av sam-
ma, samma”. De flesta patienter &r dldre, manga dr senila. Samma fragor och
samtalsdmnen upprepas dag efter dag. Samtidigt dr vissa situationer svarbedomda
(s 69).

Underskoterskan ska forhélla sig till upprepningar hon upplever som tjatiga och
kidnslan av att arbetet inte alltid leder till forbattring, i varje fall inte pa det sitt
som var avsikten. I kapitlets inledning diskuteras att underskoterskans arbete
utarmats i meningen att hon frantagits arbetsuppgifter till foljd av forandringar i
synen pa formell kompetens. Hennes leda kan bero pa arbetsorganisation, eller
vara uttryck for att hon inte langre sjalvstindigt far utfora arbetsuppgifter hon
behirskar eller kunde ha fatt 1dra sig om hon haft formell kompetens.
Omsorgsarbete innebir ocksa ett annat slag av upprepning. Ménniskor dr
ibland tjatiga, vissa kan forefalla ndrmast omdojliga att ha att gora med. Badd-
ning, sairomldggning, skotsel av intimhygien och samma fragor upprepas om och
om igen i ett evigt kretslopp. Vardaren maste sinka sitt eget normala tempo och
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gd in i den andra personens rytm, sitt att samtala och uppfatta virlden for att fa
denne med sig i att forstd vad som hénder.

Magnus Florin gor en liknande distinktion 1 sin essd ”Arbetet och ledan”. Det
finns skal att skilja pa former av leda: dels som “ett nodvéndigt tvingande mo-
ment 1 arbetets rytm, dels som en faktisk brist 1 arbetets organisation”. Florin
hénvisar till en hantverkare som sag tilamod som den viktigaste egenskapen for
ungdomar som skulle soka sig till hans yrke. Med hénvisning till Simone Weil”’
pekar Florin pa en skillnad i upplevelsen av tid (Florin 1989, s 22-23).

Tiden fl6t i entonig takt framfor det Iopande bandet. For arbetarna pa fabri-
ken, dir Weil arbetade under en period, fanns ingen kénsla av att arbetet hade
borjan eller slut, bara av evig upprepning. Weil pekade pé vixlingarna, avbrot-
ten, de korta tankepauserna och aterhdmtningens kraft att ge tiden rytm. Det be-
tydde inte att hon strivade efter att eliminera ledan och tomheten. Den var for
henne en naturlig del av tillvaron. Ogonblick av tomhet trings bort i dagens
arbetsliv (ibid, s 22-23).

Hur ska man forhalla sig till leda som inte kan organiseras bort, eftersom den
ar en reaktion pa till exempel en dement méanniskas personliga rytm? Kan
oskickligt hanterad leda bli ett hot mot utvecklat yrkeskunnande, liksom stressen
och det hoga tempot som ocksa beskrivs i fallstudien? Néar det forekommer 6ver-
grepp i vard och omsorg kan det bero pa att anstillda inte erként och forhallit sig
till sin leda sa att den sa lite som mdjligt drabbat patienten. Att i praxis samtala
om vad man gor med sin leda och otdlighet kan vara ett sétt att utveckla yrkes-
kunnande.

Vad kan den form av leda som framtrdder 1 Annas berittelse vara uttryck for
och omvént vad &r den inte uttryck for? I filosofen Jean-Paul Sartres (1905-
1980) debutroman Acklet fir vi méta en man som betraktar bide sig sjilv och
omvirlden frdn en position priglad av utanforskap. Han kénner leda infor det
han ser, men inte deltar i. Virlden saknar mening for honom och han har blivit
oformogen att handla for att fordndra sin verklighet (Sartre 1949).

Annas berittelser om leda liknar inte denna litterira figurs. Underskoterskan
star inte utanfor och betraktar utan dr mitt uppe i att handla. Hon uttrycker inte
att arbetet skulle vara meningslost eller sakna intresse. Hur ska hon hantera ett
arbete som dr meningsfullt och viktigt — samtidigt som det dr trakigt? Vad hon
gor och hur har betydelse for patienten, &ven om hon sjélv finner det trist och
monotont. Ett sétt att orka kan vara 6ppenhet for den komik och det kamratskap
som ocksa ingar i arbetet och relationen till vissa patienter.

Vad kan vigledning, hjilp att forsta sammanhang och se monster — tillgang
till forklaringar och handledning betyda? Henric Holmberg dr skadespelare och
skolad i de fria teatergrupper som uppstod pa 1970-talet. I boken En sorts

" Simone Weil skriver om sina erfarenheter fran ett ars fabriksarbete 1934-1935. Hon arbetade pa
Alstholms, en fabrik utanfor Paris som tillverkade elektrisk apparatur och pa Renault-verken, se
avsnittet "Arbetets mystik” i Tyngden och ndden (Weil 1994, s 225-228).
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skadespelare finns ett kapitel med rubriken "Upprepningens forbannelse”. Alla
skadespelare som har filmat har upplevt upprepning, skriver Holmberg. Om och
om igen ska samma rorelse utforas framfor kameran. Kanske ska han gé fram till
ett kylskap, oppna dorren och ta fram nagonting som han sedan gar till spisen
med. Scenen repeteras och samma mat flyttas oupphorligt ut och in i kylskapet
(Holmberg 2000, s 123).

Efter fjarde tagningen sidger fotografen att skadespelaren ror sig for snabbt,
vilket han inte gjorde vid forsta tagningen. Sjélv noterar han inte att hans kropp
och hjirna lirt sig rorelserna och borjar utfora dem allt snabbare. Uppgiften ar
inte att de ska utforas snabbt. Sa snart han ror sig mer effektivt forlorar hand-
lingen sin livfullhet (ibid).

Ett annat exempel dr néir skadespelaren ska gora nagot som ska framsta som
tillfalligt, till exempel slédpa ett tygstycke over golvet och sedan gobmma sig ge-
nom att kasta tyget 6ver sig. Nér han utfort momentet upprepade ganger mirker
han efter ett tag att tyget varje gang faller pa samma sitt och handen borjar fa
allt ldttare att hitta kanten. Rorelsen blir smidig. En kénsla av lugn infinner sig
ndr han kinner sig sidker pa att tyget inte kommer att trassla sig.

Manga skadespelare arbetar som om de alltid draperade ett tygstycke dver sig,
skriver Holmberg. De strivar efter att liamna kaos och uppna ordning. En regis-
sor som Bo Widerberg som ville fanga oordning, dr i sddana situationer noga
med att trassla till tygstycket for dem (ibid).

Skéadespelarna stravar efter forutsdgbarhet, men om de uppnar den utfor de
inte ldngre arbetet pa ett uppmirksamt sitt. Nar Widerberg trasslar till duken vill
han, som jag tolkar det, fa skddespelaren att se fler dimensioner i uppgiften.
Kanske kan de i nagon bemirkelse se situationen som ny men samtidigt hante-
ra den med en erfaren persons sédkerhet.

Ar omvérdnadsarbete forutsigbart? Mot en sddan syn stir alla de mojligheter
som motet med den unika ménniskan, hennes erfarenheter och speciella behov
representerar. Infor ett dilemma dér kénslor av leda riskerar att skada, kan den
tilltrasslade duken symbolisera nodvéandigheten av omprovning, reflektion och
fragor som hélls levande — en form av oordning som innebdr att inte sla sig till
ro med det som é&r, utan forsoka forsta lite mer. Det &r viktigt att fa hjdlp och
inspiration till att vinda och vrida pa det vardagliga.
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Vid sidan av orden

”Jag har borjat tinka pa vad det egentligen dr som gor att jag vet hur man gor. Jag
har mitt sétt som person, jag dr glad och har ganska létt for att fa kontakt. Jag har
sdllan svart for att prata med ménniskor, men sa kan jag ibland fa en kinsla av att
jag ska vara stillsammare. Jag &r dalig pa att forklara vad det dr, men det dr en
kansla jag kan fa. Sa finns det vissa patienter som ir av den gapaiga typen och da
kénner jag att hidr kan jag ha en mera skdmtsam attityd. Jag kan inte forklara vad
det dr som gor att jag kdnner pa ett visst vis” (Malin, s 78).

Kikki berittar att hon kdnner att hon bor tiga nér hon sitter tillsammans med den
dode patientens hustru, ’det kdnner man”. Malin séger att hon vet hur hon ska
vara men inte kan forklara varfor. Anna letar ledtradar for att finna sétt att ndrma
sig en patient, men kan inte forklara hur det gar till. Mikael betonar betydelsen
av det han ser medan han dammar, men utan att beskriva de spar han fatt syn pa.

Underskoterskorna kan ibland inte forklara varfor de vet hur de bor gora.
Kunnande som r svart att uttrycka exakt forknippas ibland speciellt med lagut-
bildade grupper. Det dr en felsyn. Jag ser inte yrkeskunnandet 1 exemplen som
vare sig mer eller mindre tyst dn hos de flesta andra erfarna yrkesménniskor. Det
kunnande Malin har problem med att forklara kan underkastas provning och dis-
kussion, men kanske inte under former som &r utprévade for pastaendekunskap.

Fortrogenhetskunskap kan provas genom reflektion kring hur vi handlar 1 ett
visst sammanhang pa en arbetsplats. Den gar att diskutera med utgangspunkt i
exempel. Om Malin dr bra pa att fa kontakt med en patient visar sig genom vad
hon gor, ndr och hur. Det ar viktigt. Men viktigt dr ocksa att det dr mojligt att
reflektera tillsammans med andra, sdrskilt niar hon inte far den kontakt hon be-
hover.

Att inte kunna forklara med hjélp av ord blir ett problem forst ndar Malin
borjar forklara for mig. Halva meningar, blickar och anspelningar réicker ofta for
att forsta varandra inom en praxis, dér alla kédnner sammanhanget. Ett sprik kan
ha hog precision och samtidigt sakna verbal exakthet. Ibland kommer dock
missforstand att uppsta. Hon kommer att sakna begrepp for nagot hon behover
uttrycka.

Problemet 4r inte att vi behOver ett annat sprak. Vart vardagssprak duger of-
tast bra och sadana &r villkoren for varje spriakspel. Vi kan anvinda flera sprak.
Det dar mojligt att handleda och visa den som trevande forsoker léra sig att be-
hérska en praxis, skriver Johannessen. Begrepp och regler som inte later sig
fullstidndigt formuleras kan dndé vara anvindbara redskap (Johannessen 1999b,
s 25-29). Det verbala uttrycket behover inte betonas som om det vore allt vi
hade att halla oss till, men spraket dr viktigt som inslag i handling.

Ingela Josefson pekar pa att det vore omgjligt att finna ett sprak som éar full-
standigt gemensamt oavsett erfarenhet. Hennes exempel ror den erfarna sjuk-
skoterskan och eleven. Sjukskotersketraditionens sprak dr genomsyrat av den
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praktik i vilken det har utvecklats. Det dr fyllt av erfarenheter fran den verksam-
het ur vilken det har vuxit fram. Den unga eleven saknar i1 allménhet dessa erfa-

renheter. Hon kommer gradvis att forvirva spraket niar hon arbetar i den praktis-
ka verksamheten. Om hon infe gor det, kommer hon férmodligen inte att stanna
i yrket (Josefson 1991, s 36-37). Det gar inte att forsta hur ett arbete ska utforas

enbart genom fragor och forklaringar, man maste sjélv delta.

Det finns fler aspekter pa sprak och praxis som diskuteras i exemplen. En ror
fragan om huruvida vissa uttryck passar in i sammanhanget. Mikael kidnner
framlingskap infor en typ av sprakbruk som &r nytt i sjukvarden. Effektivitet,
kvalitetssédkring, kund och produktion har blivit modeord.

Beteckningar som hdmtas frén andra verksamheter kan anvindas som meta-
forer, eller pa annat sitt vara anvindbara i ett nytt ssmmanhang. Fragan dr vilka
uttryck som har kraft att leda tanken 1 fruktbar riktning och vem som ska avgora
det. I Mikaels exempel ger de aktuella uttrycken intryck av att ”dimpa ned”,
utan prévning och utan att viktiga skillnader uppméarksammas. Mikael formar
inte passa ihop uttryck som “producera operationer” med sin erfarenhet av vad
de gor, utan anvénder uttrycket kopplat till yttrandet “det dr sa de tinker”. For
honom brister orden i1 férankring — de svarar inte mot hans behov av att uttrycka
sig om sitt arbete eller hans syn pa vad arbetet ir.

Underskoterskan har viss makt 6ver patienterna, men liten makt utanfor den
konkreta omvardnadssituationen. Filosofen Ulla M Holm anvinder uttrycken
underkultur och 6verkultur. Overkulturen besitter ofta privilegiet att bestimma
vilka begrepp som ska anvindas fOr att beskriva praktiskt arbete. Foljden blir att
utifran kommande begrepp ges storre tyngd dn ord som speglar den egna erfa-
renheten av vad arbetet handlar om. Detta leder till att praktikern blir kluven och
slits mellan begrepp som dr motstridiga. Resultatet blir ett pendlande mellan ut-
ifran kommande uttryckssitt & ena sidan och de egna erfarenheterna, uppdvade i
larlingskap a den andra. Resultatet blir en begreppskluvenhet som leder till att
overkulturella begrepp bor 1 “medvetandets finrum” medan “praktikgenererade
begrepp huserar 1 killaren” (Holm 1993, s 134).

Holm skriver vidare att det dr plagsamt, men ocksa forvirrande att tvingas
leva med underkulturellt tvivel. Begrepp, inte minst de 6verkulturella, behover
utséttas for kritisk granskning. Det dr inte sdkert ambivalensen forsvinner, men
provningen kan leda till storre medvetenhet (ibid, s 135). Det verkar inte vara
kluvenheten, eller floran av uttryck i sig som &r problemet. Olika sprakspel kan
fylla olika funktioner.

Problem uppstar om “affdrsspraket” inte balanseras med ett sprak som ut-
trycker omsorgsarbetets villkor — utan tillats att dominera och upphgjs till livs-
form. Det dr problematiskt om det vardagssprak, som ligger néra underskoter-
skans erfarenhet om att dagligen arbeta néra patienten med sjdlvklarhet ses som
mindre sakligt eller trovérdigt, dn uttryckssétt som tillkommit i helt andra sam-
manhang.
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Varandesyn och projektsyn

”For méanga ar sedan satt jag med hustrun till en man i trettioarsaldern, som varit
cancersjuk. Hon hade varit instélld pa att han skulle ga bort. I tva timmar satt jag
tillsammans med henne och vi sa inte ett ord — det var det enda hon ville. Jag
kdnde att jag inte skulle sdga nagonting. Jag satt med henne i ett rokrum och hon
rokte och rokte. Ritt som det var sa hon bara ‘nu kan jag ga hem’. Det var tva
timmar efter att hennes man hade dott. Vi sa inte ett ord. Jag bara fanns dir. Det
var vad hon behovde. Sant kidnner man” (Kikki, s 76).

“Det kvittade vad jag gjorde, om jag dndrade ldge och lade henne pa sidan, eller
lade nagot pa pannan, sa hjilpte det inte. Det &r jédttejobbigt ndr man inte kan gora
nagonting. Jag kan inte binda upp mig vid en patient i flera timmar nir jag inte
kan gora nagonting. Jag har faktiskt inget svar pa det ddr. Men jag véinjer mig ald-
rig vid att folk ska behdva ligga och ha ont” (Kikki, s 84).

Citaten ovan speglar, stidllda mot varandra, ett omvardnadens dilemma som jag
ska forsoka belysa ndarmare. I min tolkning ger Kikki uttryck for tva motstridiga
forhéllningssitt i de bada citaten. Vad kan en jamf6relse mellan de bada yttran-
dena sdga oss?

I boken Fordldrars tankar om barn beskriver Gunilla Halldén ett sétt att for-
halla sig som hon kallar projektsyn. Projektsynen syftar till att fordndra barnet
genom att paskynda dess utveckling. Samtidigt beskriver hon vad hon kallar
varandesyn som ett alternativt forhallningssitt. Med ett sadant synsitt dr utveck-
ling nagot som sker naturligt och inte behover paskyndas. Barnet duger som det
ar (Halldén 1992, s 32-34).

Omvardnadsarbete priglas av bada synsitten och ibland kommer de att mot-
sdga varandra. Den centrala uppgiften dr att dndra patientens situation genom att
bota, lindra och behandla. Patienten har en kroppslig skada eller en sjukdom
som sjukvarden har till uppgift att forsoka atgiarda. Detta dr malet for den medi-
cinska vetenskapen som sjukvarden grundar sig pa. Det &r naturligt att forhall-
ningssitt liknande det Halldén kallar projektsyn ges en framtréddande roll.

Sa intriffar situationer nér vardaren star maktlds i meningen att inget hon kan
gora kan dndra det som sker. Hon kan inte gora om en oforstandig eller obehag-
lig patient, hon méter sorg som just dé inte kan lindras och alla blir inte friska.

Erfarenheten manar henne att acceptera vissa situationer. Det bésta hon kan
gora for den sjuke dr nagot mindre patagligt 4n de uttalade arbetsuppgifterna.
Det kan gilla att dgna tid t att vara hos en patient eller anhorig, oavsett om det
egentligen finns nagot utrymme, vilket underskoterskorna tar sig i flera av
exemplen. Det kan uppsta en krock med den medicinska traditionen vars uppgift
ar att bota och atgirda, men ocksa med de krav pa effektivitet och resultat som
préglar sjukvardens vardag.

Kikki maste vilja, samtidigt som hon &dgnar sig at en anhorig finns press fran
andra patienter och kollegor. Och tviartom. Ibland verkar det ena synsittet domi-
nera hennes tdnkande ibland det andra. Vad betyder det att leva 1 ett spidnnings-
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falt av motsigelser? Simone Weil reflekterar 1 sina dagbocker om motsigelser-
nas betydelse och ser dem som kriterium pa att hon befinner sig i verkligheten.
Det ar forst 1 spanningsféltet mellan motsidgelser som vi kan lédra oss att leva ett
dygdigt liv. "Motségelsen dr nddviandighetens provosten”, skriver Weil och sét-
ter fingret pa det faktum att motségelser kan leda till utveckling (Weil 1994, s
145).

Fragan dr hur mojligheterna for kritisk provning ser ut nér det géller under-
skoterskornas dilemman. Problemet &r att de motségelsefulla perspektiven borde
tas pa lika stort allvar och ses som viktiga att uppmérksamma pa sina egna vill-
kor, for att de ska kunna fungera som provosten.

Det “rationella” perspektivet dr patagligt och mitbart, medan varandepers-
pektivet” bara kan synliggoras pa mindre vedertagna villkor. Kikki kanske inte
har formulerat motsédgelsefullheten ens for sig sjdlv. I virsta fall kan det ena
perspektivet vara sa dverordnat att det upphojts till kultur, eller livsform® vilket
gOr att motsdgelsen inte framtrdader 1 egenskap av motsigelse. Spanningsfiltet
blir en angeldgenhet enbart for den som arbetar nira patienten och som far svart
att peka ut ett dilemma som i sjilva verket angar alla.

Ekonombhistorikern Svante Beckman fragar sig var grianserna gar for mojlig-
heten att bygga in ett bemotande som priglas av dkta kédnslor 1 omhéndertagan-
det av ménniskor 1 ett professionellt system med helt andra fortecken. Professio-
nalisering tenderar att leda till de-personalisering, standardisering och tilltro till
expertkunnande, som bygger pa medarbetares utbytbarhet. I stillet for person-
liga kvaliteter betonas formell utbildning som kvalifikation (Beckman 1982, s
14-20).

I organisationer med hog grad av professionalisering finns oférméaga att an-
vianda moralisk auktoritet for att hivda en beddmning, menar Beckman. Mora-
liska resonemang ir inte gangbara eftersom de riskerar att vicka ideologiska
forsvar som inte kan hanteras i systemet, som saknar gemenskap i dessa fragor.

I stillet kommer den vetenskapliga auktoriteten att dominera. Beslut grundas
pa vetenskaplighet och expertutlatanden. Det har fordelen att godtycke och mo-
raliserande motverkas, men medfor hjdlploshet infor problem som inte kan han-
teras med hjilp av vetenskapliga fakta (ibid, s 48-54). Det 4r en motséttning un-
derskoterskorna och andra i varden lever med.

Jag ska forsoka visa det underskoterskorna beskriver som yrkeskunnande 1
motet med ménniskor som drabbas av lidande och sorg. Det ror sig om ménni-
skokdnnedom. Vilka skulle dess kédnnetecken vara? Forhallningsséttet liknar
Halldéns varandesyn. Nar Kikki befinner sig 1 rummet tillsammans med hustrun
till den bortgangne ska hon inte trosta eller sdga nagot som kan hjilpa, eftersom

% Kari Martinsen har inspirerat mig att anvanda det wittgensteinska begreppet har. | Fra Marx till
Logstrup skriver hon, inspirerad av den danske teologen Knud Lagstrup (1905-1981) att naturveten-
skapen ar nyttig for manniskan forutsatt att den haller sig till sitt omrade. Om den daremot upphdjs till
kultur och livsform och inte underordnas moralisk omsorg om andra manniskor blir den till positivism
och kan som sadan hota var existens (Martinsen 1997, s 32-33).
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hon tror att det 4r nagot annat den avlidnes hustru vill ha. Det betyder att avsta
fran att komma med rad, sdga eller gora nagot som syftar till att atgdrda ett pro-
blem. Situationen ska motas naken. Den kan inte hanteras med utgangspunkt i
en projektsyn och inte forstas med hjélp av ett kunskapsbegrepp som ensidigt
uppmirksammar pastaendekunskap.

Kikki vet inte att hon kommer att finna det lampligt att tiga och Malin vet
inte hur den avlidnas dotter vill ha det, innan de borjar samspela med den andra
personen. Det innebir beredskap for att bortse frén erfarenheter av vad som har
fungerat forr. Handlingen skapas 1 rummet, 1 en dialog som kan vara néstan ord-
16s. Dessa exempel handlar om moten som inte ens lang erfarenhet kan gora
forutsigbara. And3 kriver denna form av nirvaro erfarenhet och beskrivs som
ett kunnande som kommit med tiden. Erfarenhet har betydelse, men 4r underord-
nad omstdndigheterna. Att inse det dr en erfarenhet 1 sig.

Nér underskoterskorna séger att de bara ska finnas dér, géller berittelserna
pafallande ofta moéten med doden. Ménniskan har frantagits initiativet och moj-
ligheterna ligger ndgon annanstans &n i att hitta en 16sning. Osékerhet, bristande
yrkeskunskap och stress kan inspirera till sortering i kategorier. Med ett sadant
tankesitt skulle Kikki ha mott den anhoriga som om hon kunnat forutse vad den-
na behovt. Det frimmande, som hon inte kan veta sirskilt mycket om, kunde ha
getts en fortrolighet som hade varit en illusion.
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Sammanfattande kommentar

Deltagarna i fallstudien har kort formell utbildning, men lang skolning i praxis.
Medan formell utbildning brukar trina formagan att generalisera och abstrahera
har den erfarna underskoterskan haft mojlighet att utvecklas yrkesmissigt ge-
nom moten med olika ménniskor och situationer. Daremot har hon haft begrin-
sade mojligheter att se historiska monster, ta del av forskning eller filosofiska
och etiska resonemang om livsfragor som kan ge perspektiv pa arbetet. Perso-
nerna forhaller sig inte naturligt kritiska till sin egen, underskoterskans, praxis.
Vidareutbildning kan 6ppna mojligheter till vixelspel mellan handling och re-
flektion.

Det borjar komma olika typer av utbildningar for yrkesverksamma under-
skoterskor. som inte syftar till att de ska lamna sitt arbetsfélt och bli sjukskoters-
kor, vilket tidigare var den etablerade vigen att ga vidare. For utbildningssyste-
met blir foljande fraga aktuell: Vad innebér det att mota studenter med omfat-
tande kunskaper som Ovats upp i praxis? Hur skapas ett mote mellan erfarna
praktiker och en tradition som &r uppbyggd for att formedla vetenskaplig kun-
skap, utan att den senare kunskapsformen ges tolkningsforetrade 6ver praktiken?

Sedan éterstar problemet att underskoterskan mojligen befinner sig i en miljo
som uppmuntrar konfrontation, snarare dn reflektion genom att inte erkénna
hennes erfarenhet som kunskap.

Deltagarna star mitt i vardens vardag, upptagna av att handla. De har forsta-
handsinformation och erfarenhet fran sitt arbete nira patienten, men det &r inte
sjalvklart att deras yrkeskunnande tillvaratas. Underskoterskans utbildning och
patientnéra arbetsuppgifter har ibland lag gangbarhet nér det géller att hdvda sig
som medarbetare med ett omdome virt att lyssna till. Hon trénas 1 att med hjélp
av sin fortrogenhet ga indirekta vagar for att driva igenom sina bedomningar,
vilket kan vara bade pa gott och ont. Hon ror sig i ett yrkeskunnandets spén-
ningsfilt mellan dialog och list.

I ett samtal talar underskoterskorna om sina kénslor av otillrdcklighet och hur
de forsoker hantera situationer déar de pa grund av stress inte forméar gora vad de
borde for den sjuke. Pa sikt finns risk for att konstitutiva regler fordndras pa ett
for patienten negativt sétt, om nya medarbetare inte pa ett trovardigt sitt kan
skolas 1 att handla 1 enlighet med andras behov. Yrkeskunnandet riskerar att ero-
dera.

Underskoterskan Anna uttrycker leda over bristen pa omvéxling i sitt arbete
med framfor allt dementa patienter. Samtidigt &r situationen ofta svarbedomd.
Vad som ér ett gott arbete kan vara ndgot som inte ror den pétagliga uppgiften
eller det forhallningssitt som ligger ndarmast tillhands. Hon stills infér dilemman
av olika slag.
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De litterdra och kunskapsteoretiska arbeten som diskuteras 1 belysningen bidrar
med nagra fler ledord:

— visa 1 gonen

— flytets estetik

— dédoublement

— den tilltrasslade duken

— varandesyn respektive projektsyn.”

Kapitlets huvudtema handlar om vad det innebir att som yrkesutdvare manovre-
ra i ett spanningsfilt mellan allmént och enskilt. Detta yrkeskunnande kan ta sig
foljande uttryck:

— Uppmirksammande av detaljer i relation till overblick.

— Arbetsrytm som tar hdnsyn till enskilda omsténdigheter och rytm som
styrs av allmédnna krav och forutséttningar.

— Forestéllningar om ett exakt sprak, kontra erfarenhetens mera trevande
uttryckssitt infor ett dilemma.

Kunskap utvecklas ofta nir motsédgelser bryts mot varandra. Men det uppstar
problem nér vissa perspektiv dr mojliga att méta och formulera som pastaende-
kunskap — men inte andra, om skillnaderna i uttryckssétt mellan olika aspekter
av kunnande inte uppmérksammas och erkénns. Pastaendekunskapens dverord-
ning blir mer problematisk 4n motsigelserna 1 sig, om den innebdr att allt for-
vintas passa 1 samma kategorier. Rytmen 1 arbetet blir hackig nér vissa kuggar
ges alltfor undanskymda positioner.

Niérvaro av ett slag underskoterskorna ibland talar om kréver stillhet, kon-
centration och att ha arbetat med sin egen ridsla for lidande och dod. Motivet att
ta sig tid dr moraliskt och handlar om vad som &r bra att gora for en annan mén-
niska. Om moraliska bedomningar och fortrogenhetskunskap blir mer géngbart i
systemet uppstar andra problem. Det blir nodvéndigt att finna former for att pro-
va standpunkter och bedomningar i en reflekterande och griansoverskridande
dialog.

2 Uttrycken ar i tur och ordning hamtade fran Harry Martinson (948/1974), Maja-Lisa Perby (1995),
Herbert Josephs (1993), Henric Holmberg (2000), samt slutligen Gunilla Halldén (1992).
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5. Rutin och dilemma

Huvudtemat speglar ett spidnningsfilt mellan uppovade arbetsuppgifter, som nér
de vl ldrts in inte sjdlvklart kridver eftertanke, och bedomningar som svarligen
kan goras pa rutin. Relationen mellan rutin och dilemma &r rorlig. Att kdnna var
granserna gar i allmédnhet och i det enskilda fallet, och att urskilja avvikelserna i
det forutsdgbara ar uttryck for yrkeskunnande.

Berittelser

Introduktion
Fallstudien dr utford i dansk sjukvard. Foljande personer, alla med lang erfaren-
het fran olika specialomraden deltar:

Birgitte ir 38 ar' och arbetar p& en hogt specialiserad hjirtavdelning som social- och sund-
hedsassistent.” Hon borjade arbeta i koket pa ett sjukhem nir hon var 14 &r, men 6vergick
efter en tid till direkt patientarbete. For 16 &r sedan utbildade hon sig till sygehjelper.’ Diir-
efter har hon arbetat i akutsjukvarden, under en lang period pa en gynekologisk avdelning.
Vid tidpunkten for fallstudien arbetar hon sedan sex ar tillbaka pa en hjértavdelning och har
nyligen, som den forsta pa sin arbetsplats, atervint efter utbildning till social- och sundheds-
assistent. Tre ar senare har hon lamnat sjukvarden for annat arbete.

Kirsten dr 53 ar och arbetar pa en operationsavdelning som sygehjelper sedan 34 ar tillbaka.
Hennes nuvarande arbetsplats var hennes forsta i sjukvarden. Arbetet pa operation &dr annor-
lunda jamfort med de andra deltagarnas arbeten pa vardavdelningar. Kirstens uppgifter dr att
se till att patienten ligger bra, assistera operationsskoterskan och ansvara for att rummet &r ar-
rangerat sa att arbetet flyter snabbt och effektivt. Hon ser till att material finns tillgdngligt nér
det behovs, haller snyggt i rummet, dverblickar operationsforloppet sa att hennes kollegor: ki-
rurgerna, anestesipersonalen och operationsskoterskan, kan koncentrera sig pa sina specifika
uppgifter, samt dokumenterar skeendet. Lagarbete dr extremt viktigt under en operation, alla
maste veta vad de ska gora. Nar kirurg eller operationsskoterska stracker ut handen efter ett
instrument ska det finnas dér. Tre ar senare har Kirsten lamnat patientarbetet och arbetar fack-
ligt pa heltid.

' Tidsuppgiftena avser tidpunkten for fallstudien som var aren 1997-1998.

2 Titeln saknar motsvarighet i Sverige och ar vid tidpunkten fér fallstudien relativt ny i Danmark, utbild-
ningsreformen om grundldggande social- och sundhedsutbildning sjdsattes 1991. Utbildningen funge-
rar som vidareutbildning fér sygehjeelper. Social- och sundhedsutbildningen &ar ettarig for sygehjzelper,
men sex manader langre for elever som saknar tidigare vardutbildning. Utbildningen avser att ge viss
medicinsk kompetens och ar inriktad pa sjukvard, psykiatri och omsorgsarbete i kommunal regi och
betraktas till skillnad fran det svenska omvardnadsprogrammet som en yrkesutbildning.

% En sygehjeelper har en kortare vardutbildning som liknar den 40-veckorsutbildning som fanns i
Sverige pa 1980-talet. Arbetsuppgifterna ar snarlika en svensk underskoterskas.
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Maria dr 43 ar och arbetar som sygehjalper pa en hogspecialiserad canceravdelning sedan 20
&r tillbaka. Hon har férutom grundutbildning gétt en ettarig onkologisk vidareutbildning.* Pa-
tienterna kommer till avdelningen for att genomga olika behandlingar, de blir antingen inlag-
da eller kommer som dagpatienter. Hon kédnner manga av dem vil eftersom de har kontakt un-
der langa perioder medan behandlingar pagar. Tre ar senare arbetar Maria pa samma avdel-
ning, men har vidareutbildat sig till social- och sundhedsassistent.

Petra &r 43 ar och arbetar i intensivvarden pa en infektionsavdelning sedan 15 ar tillbaka.
Hon utbildade sig till sygehjelper for 23 ar sedan och har nyligen atervént till sin arbetsplats
som nyutbildad social- och sundhedsassistent. Att arbeta pa en infektionsavdelning innebir att
varda patienter med sjukdomar som exempelvis hjarnhinneinflammation eller blodforgiftning.
I huvudsak dr det fraga om respiratorpatienter. Flertalet patienter dr nedsévda, men vakna
respiratorpatienter forekommer. Petra har samma arbete tre ar senare.

Deltagarna har, som vi sett, en gemensam grundutbildning som sygehjelper.
Birgitte och Petra har vid tidpunkten for fallstudien nyligen vidareutbildat sig.
Yrkesrollen skiljer sig jimfort med den svenska underskoterskans genom att so-
cial- och sundhedsassistenten formellt kan utfora fler arbetsuppgifter sjéalvstidn-
digt, det vill siga utan delegering av en sjukskoterska.

Denna fallstudiegrupp fungerar sjalvstiandigt nédstan fran borjan och visar sig
behova mycket lite handledning. Ofta drar jag mig tillbaka och lyssnar till grup-
pens samtal, som tycks ha energi utan storre interventioner fran min sida. Mitt
intryck dr att metoden att grunda gruppens arbete pa beskrivningar fran besok
hos samtliga deltagare bidrar till ett mer mangsidigt och samtidigt mer konkret
underlag, jimfort med den svenska fallstudien.

Efter tre ar moter jag gruppen igen for att f6lja upp materialet, da vara olika
modersmal gor det svart att arbeta per brev och telefon. Vi gar igenom och sam-
talar om det aktuella manuset tillsammans. Nagra reflektioner fran detta mote
har lagts in texten.

I fortsdttningen kommer jag av stilistiska skél att anvénda titeln undersko-
terska nér jag talar om deltagarna i denna fallstudie.

Fortrogenhet pa intensiven

”Det vi gor pa var avdelning dr ingenting man ldr i skolan”, sdger Petra. ”Du kan
inte ldra dig att varda respiratorpatienter pa nagon skola, &ven om du har kvalifi-
kationer med dig ndr du kommer hit. Hos oss behovs upplidrning snarare @n utbild-
ning. Man &r ny ldnge och det dr6jer innan nagon betraktas som en fullvirdig
medarbetare. Du maste kunna handla snabbt, dérfor dr det viktigt att ha varit hér
lange sa man vet vad man ska reagera pa. Jag dr aldrig ensam, men var och en har
sin uppgift som ska utforas och vi maste lita pa varandra hela tiden.”

De tva patienterna Hanne och Tove ligger nedsévda med respirator och kan var-
ken ldagga sig tillritta eller meddela huruvida de ligger bekvimt eller kinner

smairta. Det betyder att vardaren ska vara kapabel att uppmirksamma och bedo-
ma manga olika signaler. En rynka i pannan, dndrad nyans i hudens eller ldppar-

* Utbildning inriktad pa behandling av cancerpatienter.
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nas firg, eller andningens rytm kan, liksom signaler fran den tekniska apparatu-
ren, vara tecken pa smirta, oro eller annan foréindring av patientens tillstand. Vi
utgar fran att patienten kan hora oss och talar om vad vi gor”, berittar Petra.

”Om du hor mig sédga: ‘Jag ska hélsa fran din man som har ringt’, dr det bade
for att mannen har bett om det och for att om hon kan hora det sa ar det ju bra.”
Det kan ga veckor, ibland manader av kommunicerande utan svar. De anvinder
en ldttare form av narkos som gradvis trappas ned och vid nagon tidpunkt kom-
mer patienten att borja fornimma vérdaren. I vilken fas det sker dr olika, vissa
uppfattar intryck utifran tidigare dn andra.

Hanne har blivit opererad och stralbehandlad for brostcancer och kom in med
inflammation i det stralbehandlade omradet. Hennes njurar upphorde att funge-
ra, men borjar komma igdng. De misstdnker att hon har metastaser. Petra kon-
trollerar hur mycket hon adter” och hur mycket hon kissar for att reglera balan-
sen ddremellan. Hanne har respiratorn kopplad till en trakeostomitub som ér in-
opererad i halsen och haromdagen borjade det bloda kraftigt ur saret. Blodnings-
risken gor det svart att vinda henne. Hon har klarat sig fran trycksér, men har
varningstecken pa huden. Hanne sover djupt, men vardarna i rummet pratar bara
om vad de gor. Inte om saker som idr oklara eller kan oroa henne. “Kanske hon
uppfattar nagot en dag”, sidger Petra.

Hanne ligger pa rygg, att vinda henne &r en lang och omstindlig procedur.
Hon féar en kudde mellan benen och en annan mellan arm och hoft. Petra kont-
rollerar noga sirskilt hoftens och fotternas ldge, dessa kroppsdelar maste ligga
rétt for att inte smérta. Petra dndrar lite, drar sig tillbaka, rynkar pannan och tit-
tar, &ndrar nagon detalj igen, pallar upp, tittar igen och séger slutligen: ”Sa nu
ligger hon riktigt.”

”En ovan person brukar koncentrera sig pa en sak, till exempel bildskdrmen. Det
forslar inte. Vi maste gora en samlad bedomning och viga in manga faktorer. Man
vet hur en patient reagerar nédr man lért kdnna henne”, forklarar Petra. ”Jag ser pa

den sovande patienten om hon har smirta eller kénner oro. Jag ser att Tove kénner
sig lugn just nu.”

”Om jag sdger att jag upplever att nagonting &r pa ett visst vis blir mina observa-
tioner tagna pa allvar”, sdger Petra, "lika allvarligt som om de kommit fran en 13-
kare eller ndagon annan. Vi har alltid respekterat varandras iakttagelser. Det dr ofta
den person som finns ndrmast patienten som ser vad som sker.”

En patient ska inte ligga blottad utan att vara i stand att skyla sig. Nér en respi-
ratorpatient vaknar kommer han eller hon att upptécka att flera veckor ir utrade-
rade ur medvetandet. Sannolikt kommer de inte att minnas vad som hént eller
hur de kom hit. Vetskapen om att andra har gjort saker med dem medan de sov,
ar nagot som brukar kidnnas obehagligt for patienter som vaknar och borjar for-
sta vad som hiant. Helst vill Petra forsoka tvitta dem innan ronden eller andra
besokare kommer, annars vintar hon eller ber besokarna tillfélligt 1dmna rum-
met.
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Respiratorpatienter kan fa trycksar pa hilarna, déarfor ska fotterna smorjas och
masseras. Benen ska striackas ut, fotterna ritas ut och vinklas for att inte senorna
i underbenen ska stelna. ”Det &r viktigt nédr du inte kan séga till om du far
kramp”, sidger Petra. Kunskapen om hur en patient ska ligga foljer vissa regler,
samtidigt idr det goda ldget aldrig exakt likadant. En patient har kort hals och en
annan har lang, det har betydelse for hur de ska ligga. Véardaren ska se om pa-
tienten ligger skont.

Hannes dialys avbryts eftersom katetern inte fungerar perfekt, vilket gor att
trycket inte dr tillrackligt. Lékaren, Petra och dialysskoterskan radgor om hur de
ska gora och bestimmer sig fOr att operera in en ny dialyskateter 1 ljumsken.
Petra assisterar. Hon racker lakaren det han behover, niar han behover det, oftast
utan att nagot sdgs, haller ordning genom att r6ja undan anvént engangsmaterial
och hiamta foremal. Det ska vara lugnt pa rummet, alla ska veta sin uppgift och
det ska vara ett minimum av verbal kommunikation som inte &r riktad till pa-
tienten.

Till Petras arbete hor att vara uppmérksam pa den sovande kvinnan, tala om
for henne vad som sker och att se henne. Likaren ska koncentrera sig pa sin
uppgift. Nar han rakar placera en gron tygduk 6ver Hannes ansikte, tar Petra
bort den. ”Nu slidcker jag spotlighten at dig”, sédger hon till den sovande kvinnan
och sldcker lampan som lyser 1 ansiktet.

Patienterna &r tysta med undantag for ndgon hostning ibland, men intensiven
har sina egna ljud. Varje apparat har sitt speciella ljud. Da och da hors ett larm.
Ibland innebér larmet att Petra lagger ifran sig vad hon har for hiinder och snabbt
gar in pa ett rum, andra ganger fortsitter hon lugnt med det hon haller pa med.
Da vet hon att andra finns pa plats. Petra beréttar att hon tridnats i att lyssna till
respiratorns ljud. Det tar tid att ldra sig uppfatta och tolka dven sma fordandringar
av ljudet. Igar forandrades plotsligt ljudet fran en respirator och da kunde det ha
varit nagot som var fel, sdger Petra.

Respiratorerna ér tillverkade under olika perioder, vilket gor att ingen &r
exakt lik en annan. Petra menar att hon &r van vid dem alla, vilket kan ha bety-
delse 1 en kritisk situation. Hon rengor respiratorerna sjélv, tar loss den del dir
bakterier samlas, gor rent den eller byter delar. Hon kan atgirda de flesta fel som
brukar uppsta, kontrollera att allt fungerar och vet i regel vad hon ska gora nir
nagot intraffar med en apparat. Att skota respiratorn &r ett sétt att 1dra kinna me-
kaniken och forsta vad som sker med luftstrommarna.

Petra och en av hennes arbetskamrater talar om den nya datoriserade respi-
ratorn som har vissa funktioner som de édldre modellerna saknar. Datorn &r sa
komplex och dyrbar att de inte sjdlva kan ta isdr den, forsta den eller dtgidrda na-
got som inte fungerar. Reservdelarna dr for kostsamma att ha pa lager, vilket de
varit vana vid nar det gillt mindre avancerade respiratorer. S& snart nagot beho-
ver atgdrdas maste en tekniker tillkallas.
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Att inte vara fortrogen med apparaturen ger en obehaglig kinsla av osédkerhet.
Petra har upplevt att skdrmen plotsligt slocknat. De har fatt garantier att appara-
ten fortsitter att ge patienten luft pa det sitt den dr instilld pa, vad som &n hén-
der. Men om skédrmen slocknar kan hon bara se pa patienten att denne far luft,
inte hur mycket.

Nir skidrmen blev svart bytte hon apparat direkt. I vaket tillstand kan patien-
ten hinna uppfatta nagra sekunders tveksamhet fran vardarens sida i en liknande
situation. Vakna respiratorpatienter dr extremt uppmérksamma och radda for att
forlora sin luft. Ett 6gonblicks tvekan kan leda till att patienten forlorar fortro-
endet direkt. Ett allvarligt misstag &r att géra nagot snabbt med respiratorn, som
att byta ut en slang, men glémma att berétta vad man gor.

Reflektioner
Petra anvénder sina sinnen, sin fantasi och inlevelseférmaga. Hon har trénat sitt
seende och sin kénslighet nér det géller att uppfatta och bedoma avdelningens
specifika ljud. Respiratorpatienters reaktioner foljer vissa regler, men dr samti-
digt unika for varje ménniska. Reglerna bildar grunden som avvikelserna bygger
pa.

Handlaget, fardighetskunskapen, har stor betydelse. Hur vardaren baddar,
tvittar, masserar och vinder en sovande kropp gor skillnad. En sovd patient kan
fa en kénsla av att kroppen ér splittrad. Ro och beroring under till exempel tviitt-
ning kan bidra till att patienten aterfar forestdllningen om kroppen som samlad.
Arbetsuppgifterna ska utforas med sidkra hiander, pa ett sitt som &r rationellt och
behagligt for patienten.

All kunskap syns inte, nir greppen Vvl sitter ser arbetet ldtt ut. En van vardare
som vénder en respiratorpatient iakttar fordndringar som kan tyda pé belastning
av huden. Hon t6jer leder, rétar ut fingrar och armar, rér pa knén for att de inte
ska stelna, vinklar fotter for att patienten inte ska fa droppfot, masserar for att
undvika trycksar.

Nir saret har uppstatt och lederna har stelnat &r det for sent, det ar fraga om
profylaktiskt arbete som bara dr mojligt om sma forandringar uppmarksammas
tidigt. Arbetsuppgiften ska utforas med sikert handlag och riktiga grepp, inte for
mycket och inte for lite, lagom ofta, lagom hart och lagom mjukt.

Péstaendekunskap &r viktig. Petra ska forsta vad hon gor och varfor. I berit-
telsen finns en ton som horts sparsamt 1 tidigare exempel. Hon finner det sjalv-
klart att hennes kunnande och bedomningar tas pa allvar eftersom det dr hon
som kénner patienten.

Dilemman

Uppvaknanden dr exempel pa situationer som kan vara svara att hantera pa en
intensivvardsavdelning. Det férekommer att patienten later sin angest ga ut 6ver
de anhoriga genom att skilla ut eller avvisa dem. En patient som vaknar upp vil-
jer ofta i sin forvirring och oro att ndrma sig vardaren i stéllet for sina ndrmaste,
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som ofta blir djupt sarade. Nir det intraffar brukar Petra forsoka tala med dem
utanfor rummet och forklara att det dr en ganska vanlig reaktion.

”Det r alltid svart att prata med anhoriga som dr djupt olyckliga — pa ett sitt dr

det som om man aldrig lér sig det riktigt”, sdger Petra. ”Jag blir sjdlv sa berord
och det kan vara oerhort svart. Aven om det #r en sjukskoterska eller en likare
som har talat med en anhdrig, sa dr det jag som har vakt inne pa rummet dir de
anhoriga sitter, grater och ér bedrovade.

Nagra ganger dr det svarare att trosta an andra. Om jag vet att situationen &r
hopplds kan jag inte trosta. Jag ska inte heller nodvindigtvis trosta, jag ska vara
dér. Men det kan vara svart. Behover de sitta for sig sjdlva, utan att nagon blandar
sig, eller behover de att jag ldgger mig i?

Det har gatt upp for mig att manniskor som ser ut som att de inte alls behdver
mig, som kanske verkar som att de helst vill vara ensamma, om jag i alla fall tar
om dem och ignorerar att de verkar avvisande sa dr det ofta vad de behover och sa
brister de i grat. Men nér gor jag det? Nér dr det den 6vriga familjen som ska gora
det och nir ar det jag?

Nagra ér arga. Jag kan gott forsta att de dr arga pa situationen, men hade det
funnits nagot att gora sa hade vi ju gjort det! Det dr det allra svaraste. Det &r litta-
re att kunna siga ‘det ska nog gé bra’. Aven om jag inte kan lova nigonting ir det
lattare att sdga nagot fornuftigt i en sadan situation, men nér jag vet att det nog
inte gar dr det svart. Vad ska jag gora? Jag kan sdga att det &r forfarligt det hér,
men jag kan inte gora nagot annat in att forsoka visa mina egna kénslor.”

Aldern har betydelse. Sjilv behévde hon gi igenom négra kriser i sitt privata liv
innan hon borjade bli béttre pa att hantera vissa situationer. ”Dérmed inte sagt
att jag alltid kan det nu heller”, sdger Petra. Hon tilldgger att idealet inte ndd-
vandigtvis dr att alltid upptridda professionellt, men hon ska i varje fall inte vara
den forsta som bryter ihop. Hon har tidigare arbetat pa en barnavdelning, men
slutade for att det hon stélldes infor var for svart att hantera:

”Da var jag mycket ung och hade sjdlv rakat ut for att mista ett barn. Det gjorde
det extremt svart att tackla vissa saker. Men det gav mig nagot som jag kan an-
vinda mig av nér det giller andra forédldrar. Jag har varit i samma situation och
trots allt kommit igenom det. Jag vet vad de ska ga igenom och det gor att jag kan
sdtta mig in i situationen pa ett béttre sitt. Det dr ldttare ndr man har ként saker i
sin egen kropp, eller kdnner nagon annan som har upplevt nagot man kan ha an-
viandning av. Nir du dr ung kan du néstan inte tala om vissa saker for du vet inte
riktigt vad du ska sdga. Du kan ldsa bocker i psykologi och sjdlvklart ldra dig na-
got. Men den bista laroméstaren &r livet sjilvt, tror jag.”

Reflektioner
Den som ér tillgéinglig pa rummet dr den de anhoriga ldr kdnna och léttast tappar
masken infor. Situationen kan bli kinslig och svarbedomd: Ska jag tringa mig
pa? Ar det bist att limna henne ifred? Ar det jag som ska gora det eller ndgon
annan? Ibland dr omedelbara signaler vilseledande och det klokaste dr att bortse
fran dem. Nir hon ska gora det ena eller det andra &r en fraga om omdome i det
enskilda fallet. Petra beskriver, liksom underskoterskorna i den svenska fallstu-
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dien séttet att narvara pa som viktigt. Ibland &r det enda hon kan gora att bidra
genom att visa sina egna kénslor.

Hor det till kunskapens omrade att visa egna kénslor? Fragan kan knappast
besvaras med ja eller nej, men den bor undersokas. Sittet att visa kinslor och
ndr, dr inte detsamma for underskoterskan som for en anhorig eller en patient.
De senare skulle inte tala om att forsoka 6verhuvudtaget, for dem ér det inte fra-
ga om en bedomning. For Petra &r uppgiften att gora det som dr bést for andra
och forsoka handla sa att det blir efter omstédndigheterna sa bra som mdjligt.

Begreppet trosta uppfattar jag som viktigt i en beskrivning av underskoter-
skans yrkeskunnande. Att forsoka trosta kan ibland vara rétt och ibland néstan
ett overgrepp, ett slags ringaktande av den andres sorg. Trost omfattar fler av-
véigningar dn om hon ska trosta och ndr, det giller ocksa hur — att ha kénsla for
vad som verkar lindrande for den enskilda.

”Att ha ként saker 1 sin egen kropp” beskrivs som yrkeskunnande. Vad skulle
konsekvenserna bli om vi utgick fran att den bésta laroméstaren ar livet sjalvt?
En slutsats ar att vara ridd om ménniskor med livserfarenhet pa vardens arbets-
platser. Ricker det att ha upplevt personliga kriser for att bli en person med
praktisk visdom? Alla som har gjort erfarenheter blir inte klokare, eftersom vis-
dom handlar om vad vederborande har lért sig av sina kriser.

Vad ir ritt och vad ér fel?

Ibland kan en ra ton vara passande — ibland ge fel anslag. Kirsten har vissa pa-
tienter som aterkommer till operationsbordet étskilliga gdnger och som hon lar
kdnna. Till ndgon sidger hon "nu kommer vi med gummiklubban” nér han ska
sovas, medan nésta person fér ett mer varsamt bemotande. Runt operationsbor-
det &r spraket ofta brutalt. Skdamt dr vanligt, det kan gélla fargen pa tarmar och
liknande.

Det ar var strategi for att klara arbetet, sdger Kirsten. Hon tilldgger att felbe-
domningar sker. En dag kommer hon bradskande in pa operationssalen, utgar
fran att patienten dr sovd, och sidger hogt och tydligt: ”Ja, hér dr det da fullstin-
digt kaos idag”. Hon studsar till nir hon hor patienten replikera fran barséangen:
”Ja, bara det inte gar ut 6ver mig sa.”

Kirsten arbetar pa en avdelning dér de utfor transplantationer. Det innebér att
hon personligen maste ta stéllning for hjarndodsbegreppet. I allméinhet dr det
inget problem. Hon ir stolt Over att fa vara med och riddda liv och vet att deras
lakare hanterar fragan pa ett seriost sétt. De har talat igenom detta pa avdel-
ningen men, visar det sig, utan att riktigt forsta vad de kan raka ut for.

En arbetskamrat avlider ovéntat. Att den avlidna dr ensam mor med en son pa
14 ar gor dodsfallet innu mera smirtsamt. Det visar sig att hon dr donator och
att de, hennes arbetskamrater, star infor att operera ut hennes organ for de ska
komma till anvindning 1 en annan ménniskas kropp. Arbetsgruppen ér splittrad.
Nagra i arbetslaget klarar inte uppgiften och vigrar. Kirsten argumenterar for att
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den ska utforas dnda. Det blir ingen operation. Hon ser det som oprofessionellt
att styras av sina kinslor nir det far sddana konsekvenser:

”Det hade varit otroligt svart for oss som arbetar hér att anvénda hennes organ.
Det vore mycket, mycket svart att ta organ fran nagon man kéinner, men jag tycker
man far gora det i alla fall. Om den det géller har bestamt att hon vill att hennes
organ ska fa anvindas sa &r det ju inte vi som ska ta beslutet. Hon hade redan fat-
tat sitt beslut och da dr det ju bara att utfora det pa ett professionellt sétt.”

Petra onskar ibland att hon inte arbetade i sjukvarden, da skulle hon slippa ta
stillning till fragor sa svara att hon inte kan besvara dem. De har upplevt en hén-
delse som hon inte talar om utan att fa tarar i 6gonen. De handlade ritt och oratt
pa samma gang:

”En ung flicka pa 17 ar hade fatt en hjarnhinneinflammation som ledde till att hon
blev hjarndod. Det dr en svar infektion och vi hade behandlat henne i 6ver tio da-
gar. Vi hade inte talat om hjarndodsbegreppet som sadant och inte om transplan-
tation, for 1 allmédnhet anvénds inte patienter som &r infekterade till transplantatio-
ner, men det hér var en ung kropp sa den var virdefull.”

Ingen av avdelningens ldkare kan forma sig att fraga flickans fordldrar om hen-
nes organ far anvéndas. Trots att det dr nagot de 4r dlagda att gora blir arbets-

uppgiften aldrig utford. Da tar fordldrarna sjélva initiativet.
”De hade gatt hem efter att de fatt veta att deras dotter var hjarndod och talat om
det, kom tillbaka och sa att hennes organ fick anvindas. De menade att hon hade
velat det om hon hade kunnat vilja. Da beslutade man att intensifiera behandling-
en for att det skulle vara mojligt att anvinda hennes organ. Normalt gor vi sa att vi
trappar ned behandlingen.’

Nu fick hennes forildrar bevittna att den behandling vi hade borjat trappa ned,
aterupptogs och kordes med full effekt for att vi skulle bevara hennes organ. Det
ar hemskt att forestilla sig dessa tva méanniskor ga hem till sig, efter att ha fétt be-
sked om att deras dotter var hjirndod for att sedan komma tillbaka och se hennes
behandling trappas upp fast hon dr dod. De (anstillda) som tog emot hennes organ
forstod att det var viktigt for oss att fa veta. Och efterat fick vi besked om att det
hade gatt bra. De som opererades hade inte sttt bort organen. Det var tre manni-
skor som hade blivit hjdlpta tack vare henne. Att det hade gatt bra blev pa nagot
vis en liten trost.

Hur skulle man ha kunnat fraga dessa fordldrar om de ville donera organ fran
en sa ung ménniska? Jag hade inte girna velat vara den som stéller en sadan fraga.
Jag forstar inte hur jag skulle kunna fa nadgonting sadant ut ur min mun. Jag har en
ambivalent hallning till det. A ena sidan ir det viktigt att friga och vi ska ju gora
det numera, men a den andra sa tidnker jag att kan man atminstone inte vénta lite
sa att det far sjunka ned lite grann. Jag har vardat patienter som har véntat pa nya
lungor och det édr en annan sida av saken for da &r det inget man hellre 6nskar dn
att ett par lungor ska dyka upp.”

® Den behandling Petra talar om innebér att andning, puls och blodtryck halls igang pa en viss niva.
Eftersom patienten var hjarndéd var det nédvandigt med en intensiv behandling av denna karaktar fér
att hennes organ inte skulle forfalla och darmed bli oanvandbara fér transplantation.
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Petra har en gang forlorat ett barn och har sjilv en dotter i tonaren. Hon namner
det inte 1 det hiir sammanhanget, men sannolikt har det betydelse nir hon kim-
par med hindelsen.

Kirsten gar in pa operationsrummet for att avlosa. Pa britsen ligger en kvinna
som opererades igar. Under gardagens operation uppmarksammades att tarmar-
na var svart inflammerade. Man vagade dock inte gora ett omedelbart ingrepp
eftersom det var ovisst om patienten skulle 6verleva. Nu 6ppnas buken én en
gang. Patienten, som ligger i respirator, har anlént till operation nedsovd och
kommer att dka hérifran nedsévd. Ingen i rummet har mott patienten i vaket till-
stand. Kvinnans tarmar &r i sa daligt skick att kirurgerna beslutar att gora en
stomi.’

Nér stomin &r klar och buken sys thop kommer en ny sjukskoterska in i rum-
met. Det visar sig att han var med nir patienten sdvdes infor operationen dagen
innan. Till Kirsten sdger han att patienten uttalat en bestimd 6nskan om att inga
fler ingrepp skulle goras. Buken sys ihop, lamporna slicks och patienten kors
iviag sovande. Laget paborjar nésta operation, som ocksa den dr komplicerad.

Det harda trycket pa operationsavdelningen tvingar fram en arbetsorganisa-
tion som liknar ett 16pande band. Samtidigt krévs, till skillnad fran traditionellt
lopande arbete, intensiv koncentration och svara bedomningar.

Kirsten anser att de tangerar gransen till det oansvariga. I det ndrmaste varje
operation &r ett komplicerat fall. De kan inte operera pa rutin. Kvinnan med sto-
min blir snart en i raden av sérskilda fall. Bara tva personer vet att patienten de
just opererat har motsatt sig ingreppen, arbetslaget har inget utrymme att tala om
saken efterat. De tva som vet kommer inte att fa reda pa vad som hénder sedan,
savida de inte sjélva tar reda pa det eller det kommer en anmélan. Det &r vanligt
att anstéllda sjdlva foljer upp genom att ringa och fraga hur en patient mar, men
ofta hinner de inte innan ett annat fall kommer i forgrunden.

Fallstudiegruppen diskuterar hindelsen. Kirsten menar att det 4r en kommu-
nikationsbrist av vérsta slag, men vill inte klandra kirurgen. Ibland intraffar na-
got de inte har forvéntat sig och da maste de handla relevant pa den nya situatio-
nen. Det dr inte mojligt att radgora med patienten och darfor tvingas de ibland
att bega liknande 6vergrepp. Formodligen hade beslutet blivit detsamma, dven
om de ként till kvinnans onskan.

Kan man inte tiinka sig att patienten, som var allvarligt sjuk och antagligen
madde mycket daligt fore operationen, om hon Gverlever och borjar ma bittre,
kan komma att kéinna glddje Over att hon lever, undrar Petra. Patienten vet ju
inte nu om livet ater kan komma att bli gott for henne en dag. Men hédndelsen ar
dnda olycklig, menar Kirsten. Det dr kint att patienter som deltagit i beslut om
atgdarder som ror deras egen kropp har léttare att leva med till exempel en stomi,

® Kirurgiskt anlagd 6ppning, i det har fallet fran tarm till hudyta pa buken.
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dn de som av olika skl inte fatt denna mojlighet. Kirurgen fattade nog trots allt
ett klokt beslut, men Kirsten kommer inte ifran att hindelsen beror henne illa.

Kirsten &r kritisk till att ting av yttersta vikt inte f6ljs upp. Under fallstudie-
gruppens samtal aterkommer hon till att hon hade velat ha mojlighet att ga upp
till vissa patienter efterat och fraga hur de mar. Kanske hade hon da fatt veta na-
got som gjort att hon kunnat ldra av ett misstag. Om en patient dagen efter visar
sig till exempel ha ont i en skuldra, kan det bero pa att denne legat fel under ope-
rationen.

Det 4r hennes ansvar att se till att patienten ligger rétt och en liten felaktighet
kan fa allvarliga konsekvenser, i vérsta fall invaliditet. Men de finner inget ut-
rymme fOr uppfoljning nér allt fler operationer ska genomforas 1 allt snabbare
takt. Om de skulle skjuta upp operationer for att arbeta i langsammare takt inne-
bar det forlangt lidande for svart sjuka manniskor som koar for att fa opereras.
Alltsa opererar de.

“Det dr manga patienter och anhoriga som séger att de ser att vi har det bra till-
sammans”, sdger Petra och syftar pa sina arbetskamrater. ”Patienter och anhoriga
miérker sadant. Men vér tid att samtala, ge varandra ‘kristerapi’ och tala igenom
saker haller pa att forsvinna. Nar vi inte ldngre har den mdjligheten kommer det
att sluta med att manniskor forsvinner harifran for att de inte ser ndgon mojlighet
att mikta med. Det &r lika viktigt att jag far tala igenom vissa problem som att jag
hinner gora sa och sa mycket. Om jag inte kdnner mig klar smittar det av sig pa
nésta patient, men detta finns det uppenbarligen ingen forstaelse for.

Om vi sitter och pratar handlar det néstan alltid om de patienter vi har runt om-
kring oss. Det r ldrosituationer, dér saker hamnar pa plats och vi suger erfarenhet
ur varandras berittelser. Om vi har tid att visa omsorg om varandra sa &r det pati-
enterna som far nytta av det, jag sjalv — men ocksa patienten. Men det dr svart for
ménniskor som sitter vid ett eller annat skrivbord och bestimmer hur fort vi ska
springa fram och tillbaka i korridoren att forsta att detta &r effektivt anvind ar-
betstid.”

Reflektioner
Jag utgar fran att Petras forlust av ett barn paverkar motet med patientens fordld-
rar, liksom Kirstens vinskap med den avlidna gor hennes bedomning mer plag-
sam. Petra har vardat patienter som vintar pa organ. Erfarenhet kan komplicera
stdallningstaganden som verkar enklare for den som inte hunnit uppleva olika si-
dor av ett dilemma. Kirsten uttrycker ingen personlig osékerhet, diremot dilem-
mats plagsamhet. I Kirstens exempel speglas osdkerheten av motsittningarna i
arbetsgruppen.

Det ér ett problem att erfarenheter av kollegialt intresse systematiskt begréan-
sas till att forbli personliga da det saknas utrymme for gemensam eftertanke.
Mojligheter att gora ett bittre arbete glider personerna ur hinderna nér de inte
far tillfalle att kommunicera med patienten, raidgora med varandra och prova
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sina bedomningar. Underskoterskorna och deras arbetskamrater vet att de riske-
rar att gora misstag, men upplever att de inte kan genomfora forbéttringar.

Berittelserna visar vilka svara stillningstaganden anstillda i sjukvarden
ibland forvéntas gora utan tillféalle for uppfoljning, handledning och reflekteran-
de samtal. Nar och i vilka forum ska de arbeta med och ta del av andras syn pa
de moraliska fragestéllningar de stills infor?

Birgittes vardag och dilemma

”Nu kommer vi och stjél din whisky”, sdger Birgitte barskt 1 morkret nér vi
kommer in till en patient som slickt for natten. Hon menar att patienten, som &r
en dldre man, vintar sig att vi ska halla vart 16fte om att komma tillbaka sa snart
vi far tid. Lampan tdnds och Birgitte tar fram en stol till séngen for att hora pa-
tienten beritta en frick historia. Pa ett annat rum drar en svart sjuk dam pa mun-
nen nér Birgitte dramatiskt kommer in 1 rummet, kdrandes en pottstol med or-
den: "Héar kommer jag med Cadillacen”. ”Sa kan jag bara gora nér jag kdnner
patienten vil”, sidger Birgitte efterat. ”Alla som arbetar hir kan inte gora sa, det
beror pa vem som gér in till patienten.”

Karen sitter nervos och rastlos 1 sdngen och forsoker ta av sig strumporna.
Hennes fotter och ben &r svullna och blicken avtrubbad. Hon ér rastlos och ota-
lig, samtidigt som hon héller pa att somna sittande. De pratar om det ena och det
andra. Birgitte, som egentligen har brattom, anvénder lang tid och gar varsamt
fram. Hon litar pé att hennes arbetskamrater utan att bli ombedda f6rstar och tar
over det hon annars skulle ha gjort. Karen berittar att hon inte kan sova pa nit-
terna. De talar om att det vore bra med en smértlidkare. Har hon fel medicindos?
Hon verkar sa paverkad. Birgitte lovar se till att doktorn kommer sa snabbt som
mojligt.

Da Birgitte inte dr sjukskoterska far hon inte tala direkt med en likare om
sina observationer, enligt skriftliga direktiv fran ledningen for sjukhuset. Hon
gér till Anna, som &r nyanstélld sjukskoterska och 15 &r yngre, for att be henne
beritta for doktorn om Karens tillstand och framfora att han bor gé dit. Birgitte
forsoker Overtala Anna, som végrar inse varfor hon borde tala med ldkaren 1
stéllet for Birgitte. Till slut bestammer de sig for att ga och prata med doktorn
tillsammans. ”Det retar mig”, sdger Birgitte senare. “Lékarna pratar lika gérna
med mig som med en sjukskoterska.”

Birgitte far inte utrymme for att anvinda det hon lért i sin vidareutbildning.
Hon far inte ge medicin, om det inte delegeras, trots att hennes utbildning till
social- och sundhedsassistent gor det formellt mojligt. Vissa sjukskoterskor later
henne gora arbetsuppgifter, som andra sjukskoterskor menar att hon inte har
kompetens for. De sjukskoterskor som &r nya dr mer osédkra och vigar inte
overlata lika mycket som de som varit lange pa avdelningen. Hon tillats utféra
flest arbetsuppgifter nir hon arbetar med sin chef, en sjukskoterska med lang
erfarenhet.
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Birgittes sitt att hantera situationen fordndras under fallstudiens gang. Forsta
géngen vi mots har hon nyligen kommit tillbaka till sin gamla arbetsplats med
en ny utbildning och métts av forviantningar pa att hon ska inta samma yrkesroll
som tidigare, vilket hon végrat. Hon ir arg och forsoker argumentera for sin
formella kompetens genom att visa riktlinjer rorande social- och sundhedsassis-
tenter och hédvda att hon har rétt att fa ldra sig utfora fler arbetsuppgifter.

Ett halvar senare har hon 6vergatt till en mjukare stil och utfor samma upp-
gifter som fore utbildningen. Flera av hennes arbetskamrater ville inte ta chan-
sen att utbilda sig. De har nu fatt vatten pa sin kvarn och papekar att det blev
precis som de sa att det skulle bli redan nér Birgitte sokte utbildningen. Négra
manader senare far hon ett annat arbete. Pa avdelningen forsoker de 6vertala
henne att stanna, men Birgitte avbojer. Hon ser ingen framtid pa sin arbetsplats.

Reflektioner

Fortrogenhetskunskap innebir hér att vara kénslig for och ha erfarenhet av vad
som dr lampligt — att hitta en passande ton for olika typer av méinniskor. Ibland
passar humor och ibland att ga varsamt fram, det &r viktigt att ha en bred reper-
toar och mérka vad som dr gangbart. Det har betydelse inte bara vem patienten
dr utan ocksa vem véardaren dr som person. Underskoterskorna i forra kapitlet
berorde samma tema vilket gav upphov till metaforen om det personliga kon-
traktet.

Det kan uppsta svarigheter nir en person med lag stillning forsoker tinja
granserna. Vad bor Birgitte géra? Hon har som social- och sundhedsassistent
inte sjukhusledningens tillatelse att radgora direkt med en ldkare — hir géller
formaliteter. Nér det géller viss medicinhantering har hon formell behorighet,
men den Overensstimmer inte med traditionen pa sjukhuset och giller darfor
inte heller. Det formellt korrekta underordnas tradition och inarbetade profes-
sionsgranser. Det finns en vig som &r accepterad och det dr att utbilda sig till
sjukskoterska.

Birgitte 1dr sig anpassning till forhallanden hon ser som irrationella, ibland
déliga for patienten, ett tveksamt “kunnande”. Birgitte byter arbete och konse-
kvensen blir forlust av en medarbetare med lang erfarenhet som i grunden trivs
med arbetet. Vad uttrycker exemplet? Handlar de restriktioner som begrinsar
Birgittes arbete om hur hon fran borjan liarde sig, det vill sdga i praxis?

Perspektiv pa vidareutbildning

Petra atervander ocksa till sin tidigare arbetsplats efter utbildningen, men moter
inget motstand. For henne &r det tillatet att glida in i en fordndrad yrkesroll. Den
symboliska nyckeln till medicinskapet anfértros henne utan diskussion. A andra
sidan innebir detta ingen storre skillnad mot tidigare, sédger Petra. Nyckel till
medicinskapet har ganska marginell betydelse. Visst dr det bra att kunna f6lja en
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patient ocksa nér det giller vissa medicinska arbetsuppgifter, men hon hade om-
vixlande arbetsuppgifter och stort ansvar redan fore utbildningen.

For henne har utbildningen varit vardefull. Vinsten ligger 1 kunskapen 1 sig
snarare #n i andrade befogenheter. Hon har fatt nya verktyg for att uttrycka sig.
”Jeg har faet min baggrundsviden i orden”, sédger hon pa danska. Idag har hon ett
storre vetande kring grundldggande samband, som vad som hénder med en spe-
cifik medicin 1 ménniskokroppen. Det hon visste dven tidigare kan hon idag ut-
trycka pa ett annat sitt. Forut hade hon gjort vissa saker — men aldrig sagt dem.

”Jag har ett mer grundldggande kunnande om det jag gor idag och jag kan stilla
fler och mer relevanta fragor kring det jag gor. Ju mer jag vet desto fler frageteck-
en visar sig, och det tycker jag dr spannande. Det har gjort att jag vagar gora mer,
och att jag langtar efter att veta &nnu mer. Jag har fatt lust att lana bocker, sla i
dem och ldra mig mer pa kvéllarna.”

Utbildningen har lett till att hon oftare kastar sig in 1 diskussioner. Innan hiinde
det ofta att hon trodde att det var just hon som hade fel, 4ven nér hon hade ritt.
Nu 4r hon sékrare pa att hon vet vad hon talar om. Hon upplever styrka i att veta
att hon har goda teoretiska kunskaper.

Maria har inte gétt utbildningen till social- och sundhedsassistent.” Hon tyck-
er att det hela tiden funnits mojlighet att utvecklas i arbetet. Hennes skolning har
mest skett i praxis, men hon har ocksa tagit chansen att ga pa kurs nir sddana
erbjudits. Pa avdelningen utfors en méngd olika typer av behandlingar och can-
cerforskningen gor oavbrutet framsteg. Det innebir att alla, oavsett grundutbild-
ning, maste lidra nytt hela tiden samt att arbetet tar extremt lang tid att léra sig.

Nagra underskoterskor, ddribland Maria, har specialiserat sig pa vissa typer
av cancerformer och behandlingar. En medarbetare har utvecklats till praktisk
expert pa trakeostomipatienter, medan Marias specialitet med tiden blivit stral-
behandlingar. Sjukskoterskorna fragar den till rads som de vet kan och litar pa
att den som inte kan sédger ifran. Skiljelinjen mellan vilka arbetsuppgifter en per-
son kan utfora gar snarare mellan gamla och nya medarbetare an mellan sjuk-
skoterskor och underskoterskor.

”Sjélvklart dr det nagra saker, inte manga men nagra, som jag aldrig gor, till
exempel ger jag inte cellgifter”, sdger Maria. ”Jag gor aldrig nagot jag inte &r sé-
ker pa och kidnner mig heller aldrig pressad att gora nagot jag inte sjdlv bedomer
att jag kan klara. Daremot hiander det att jag star tillsammans med en sjukskoters-
ka och gor nagot som inte tillhor mitt arbetsomrade for att jag kan se att det nog &r
bist eftersom hon kan det sdmre én jag. Annars gor jag det mesta, ett exempel dr
behandlingen av Karla.® Det var forsta géngen behandlingen anviindes i Danmark
och da var det en underskoterska som utférde den. Det skedde dérfor att jag visste
mer om stralbehandlingar dn de sjukskoterskor som arbetade den dagen.”

7 Detta avser tiden for fallstudien. Nar jag traffar henne ungefér tre ar senare har hon nyligen utbildat
sig till social- och sundhedsassistent.
8 Karla &r en patient som far en ny typ av stralbehandling under mitt besok.
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“Trots det du berittar ser jag ett problem hir”, invinder Birgitte. Hon tror att det
till sist anda kommer att vara Maria som kommer i klim en dag. Det &r inte for-
mellt uttalat vilka som é&r de reella experterna pa olika behandlingstyper, utan
nagot som de som arbetar dér just nu outtalat vet. Om Maria skulle vilja att ut-
bilda sig till social- och sundhedsassistent skulle hon dessutom ha stérre mojlig-
het att f4 en 16n som bittre motsvarar de erfarenheter hon har.

”Jag tycker du ska passa pa att utbilda dig”, sdger Birgitte. Sjalv tycker hon
att hon liarde sig att se vissa saker ur andra perspektiv och trots det motstand hon
mott hittills, tror hon att utbildningen pa sikt kan 6ppna mojligheter.

Maria menar att utbildningen vore virdefull for henne som ménniska, men av
ringa praktiskt virde pa hennes arbetsplats dér hon i varje fall skulle utfora sam-
ma arbetsuppgifter som idag. Hennes arbete pa canceravdelningen kréver ut-
vecklade specialkunskaper, medan social- och sundhedsutbildningen 4r allmén
och inriktad pa méanga olika verksamheter. Birgitte far sista ordet:

”Jag tror att du bara kan utvecklas till en viss punkt, och sedan kan du kanske inte
lara mer. Och du kommer alltid att vara understélld en sjukskoterska, medan du,

om du gar social- och sundhedsutbildningen, kan fa en mer sjélvstiandig yrkesroll
och andra mojligheter i framtiden.”

Reflektioner
Vad ser underskoterskorna att vidareutbildningen kan bidra med? Birgitte pekar
pa formell utbildning som ett sétt att legitimera och formalisera de kunskaper
Maria redan har. Den informella expertens insatser kan utnyttjas utan att hon far
négot tillbaka i form av relevant status och 16n. Petra som var n6jd med sin ar-
betssituation redan innan, betonar lirdomen i sig. Birgitte utgar fran sina erfa-
renheter av att lardom inhdmtad i praxis kan sakna legitimitet, men ocksa att ut-
bildningen har gett fler perspektiv.

Petra sade i ett tidigare citat att det hon behovde kunna for att varda respira-
torpatienter inte gick att 1dra pa nagon skola. Har ldagger hon till en pusselbit som
ror en sikerhet som pastaendekunskap kan ge. Att uttrycka sig kan ibland i sig
betyda en annan dimension av forstaelse och sjalvfortroende. Petra har utvidgat
sina uttrycksmedel, kanske genom att hon behérskar pastaendekunskapens sprak
battre. Maria pekar pa en dynamisk faktor som &r viktig, de maste ldra nytt hela
tiden, grundutbildningen blir snabbt overspelad. Birgitte menar att allt larande
inte kan ske i praxis, det finns tillfdllen nér det inte gar att komma léngre pa sin
arbetsplats.
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Rutin - eller vara rutinerad?

Birgitte: Det &r alltid viktigt att minnas att det géller en ménniska. Oavsett vilka
rutiner man har ska man ténka efter ordentligt.

Maria: Alla har vil sina arbetsrutiner. Men det som &r rutin for mig, dr det
inte for patienten. Det finns saker som jag har upprepat s manga
ganger att det dr standard for mig, men for henne ér det forsta gangen.

Petra:  Om jag ska ga in och avlosa i ett redan pagaende arbete, dir jag inte
kdnner patienten, behover jag ta fram rutinen for att kunna gora det jag
ska pa ett effektivt sitt.

Kirsten: Det dr svart att kénna sig séker pa en operationsavdelning om man inte
har nagra rutiner. Jag tror att de som blir nervosa nér en ldkare star och
ropar blir det for att de inte kiinner rutinerna. De har 4nnu inte satt sig
in i arbetsgangen.

Birgitte: Jag kan inte riktigt folja er i det hdr. Jag tycker ocksa att det maste
finnas rutiner, men rutiner kan bli ndgot vi gor med ryggraden utan
att tinka Over vad det i grunden dr som vi gor. Jag tinker annorlunda
efter utbildningen. Nér jag kom tillbaka sag jag min avdelning i ett
annat ljus och borjade sitta fragetecken for saker vi gor som ér rutiner.
Nagon gang emellanat ska man stanna upp och utvirdera det man gor
och fraga om vi verkligen ska fortsitta att géra pa samma sétt.

Petra:  Det ar riktigt att vi kan ta upp vara rutiner till prévning da och da och
fraga varfor vi har dem. Nér jag sdger rutin menar jag ocksa det vi tar
till nir det intréffar ndgot oforutsett som kriver att vi ska handla snabbt.
Da ér det viktigt att ha en rutin att ta fram och handla efter direkt. Efter
det kan jag tinka: Vad dr det egentligen det hér ror sig om? For mig ér
rutiner nagot mycket vérdefullt att ha tillgang till for att jag kan vinna
tid 1 akuta situationer.

Nir gruppen triffas igen efter tre ar ser de sin tidigare diskussion som otillrack-
lig. Petra menar att behirskandet av rutiner har att gora med 6verblick och upp-
marksamhet — inte bara med att vara van vid en uppgift. Tva kollegor kan ha ut-
fort samma rutinuppgift, men sedan visar det sig att den ena inte har sett vad den
andra sag.

Hon var inte lika uppmirksam och hade kanske inte samma engagemang i
arbetet. Ingen kan sédga “du ska” till henne for det gar inte att sétta fingret pa vad
som fattas. Skillnaden handlar om att uppdaga avvikelser i tid innan de leder till
en katastrof, och denna férmaga beror pa vem man ar som person, menar Petra.

”Det dr den kliniska blicken — att se varningen i tid, notera ett varningstecken: Det
hér ska jag vara uppmirksam pa. Jag far en fornimmelse, hir finns négot jag har

sett manga ganger forr. Det dr nagot galet med herr Hansen. Jag ska halla 6gonen
pa honom i kvill.”

Maria tycker det ligger en skillnad i att arbeta pa rutin och att vara rutinerad. Det
senare ger patienten en kénsla av trygghet som &r viktig. Petra fullfoljer; att vara
rutinerad innebér att kunna ldgga om ett sar och samtidigt tala med en patient, pa
ett sdtt som far denne att kénna sig trygg. Patienten mérker att den som utfor
uppgiften har gjort det manga ganger forr.
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Reflektioner
Vad ir rutin? Det anvinds med inneb6rden: ndgot som upprepats sa manga
ganger att det sitter i ryggraden och inte lingre dr foremal for eftertanke. Invan-
da grepp och 16sningar gor att arbetet flyter snabbt och létt nér allt dr som det
brukar — eller nér det inte finns tid for eftertanke. Att kdnna vil till och kunna
utfora vissa uppgifter pa rutin dr nodviandigt, vilket sérskilt Maria pekar pa.

Den vilbekanta uppgiften har a andra sidan en inbyggd problematik i att den
inte sjdlvklart underkastas reflektion. Podngen med en rutin dr att kunna handla
direkt enligt ett utprovat monster. Det som gér enkelt att gora och fungerar na-
gorlunda bra pockar inte pa ifragasittanden, som det uttalade dilemmat dér vi
inte vet hur vi ska handla. Ofta &r detta inget problem, men ibland kan det vara
det. Birgitte pekar pa hur vidareutbildning kan bidra med nya perspektiv pa vil-
kind praxis och till att fordndra regelféljande genom att uppméarksamma fran ett
annat hall.

Skisseras ett spidnningsfilt mellan rutin och det ovintade som plotsligt kan
intrdffa? Maria och Petra &r inne pa kopplingar och former av rytm mellan rutin
och dilemma. For en medarbetare &r rutinen bara rutin, for en annan en mojlig-
het att uppmirksamma avvikelser. Ar det hiir skillnaden mellan att arbeta p& ru-
tin och vara rutinerad ligger? Rutinerad &r nagot vissa personer ir, eller rittare
sagt har blivit, genom 6vning och erfarenhet. Att vara rutinerad &r att bade ut-
strala sdkerhet och vara uppmérksam pa signaler.

Dilemman pa canceravdelningen
Maria tvingar konsekvent sin familj till doktorn for smasaker. Hon vet hur all-
varligt det kan vara. Manga patienter har 6den hon aldrig glommer:

”Margrete var 28 och hade en liten flicka pa fyra ar. Hon blev opererad for cancer

i underlivet och fick veta att tumoren var avldgsnad. Ett halvar senare hade sjuk-

domen spridit sig till hjarnan och ryggmérgen. Hon holl pa att bli forlamad i be-

nen, sa vi startade snabbt en stralbehandling av ryggen och huvudet. Vi forsokte

hitta en behandling, men cancern hade spridit sig pa ett sétt som gjorde att den

inte gick att behandla. Allt vi kunde gora for Margrete var att fa nagra praktiska

saker ordnade. Nog dr det hart ndr man ska beritta for en som dr 28 ar att hennes

liv snart &r slut och att hon ska forsoka fa ut det bista av den tid hon har kvar. Det

var en ldkare och jag som talade med henne. Vi gjorde det tillsammans for att

komplettera varandra. Likaren forde ordet och jag kom in nér det géllde praktiska

ting.”
Marias viktigaste insats kommer, enligt henne sjilv, efter ldkarsamtalet nér hon
stannar hos patienten och ”samlar upp efterat”. D4 ar det viktigt att de &r tva som
har hort vad doktorn sa och kan sla sina kloka huvuden ihop kring fragan vad
gor vi nu? I samma 6gonblick som lidkaren gatt ut genom dorren brukar fragorna
villa fram. Det kan rora allt fran sjukdomen till praktiska bekymmer.

Maria trivs. Hon har arbetat tillsammans med vissa arbetskamrater i 20 ar.

Otaliga ganger har de grétit tillsammans och férbannat vissa patienters 6de.
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“Det dr inte sa att vi dr nagra goda manniskor som bara ger och ger. Att vi kan ge
ifran oss nagot beror ocksa lite pa att vi far nagot tillbaka. Vi dr vanliga ménni-
skor. Jag &r hir for att vi samarbetar och for att det &r ett bra stille att vara pa. Vi
har det bra tillsammans och &r bra pa att ta hand om varandra och det &r viktigt.”

Pa canceravdelningen ser jag damer, med droppflaskor och skalliga till foljd av
cellgiftsbehandling, samlas och skratta hogt 1 dagrum och korridorer. Skiimten
kan vara raa, som nir en skallig dam séger till en annan att hon kan se att den
andra varit hos friséren sedan sist. I allménhet brukar cancerpatienter tala om
kroppens forgianglighet och doden pa ett rakare sitt dn friska méanniskor, men
det giller inte alla. Nagra dr dnnu inte redo. Maria dr tveksam till om det bdsta &r
att rycka en sadan patient ur tystnaden.

Patienten vet oftast mycket vil att hon ska do. Tiden &r bara inte mogen for
att erkénna det. De anstiéllda har natt langre i sina tankar &n patienten. De vet av
erfarenhet att hennes instéllning kan leda till problem lidngre fram och kanske
redan gor det, men patienten sjdlv ar inte dér dn. De kan inte forflytta henne dit,
bara vénta och vara uppmérksamma pa nér tiden dr mogen. Foljande exempel
handlar om en doende patient:

”Vi hade en kvinna som var ungefir 40 ar. Hon hade fatt all behandling hon kun-
de fa. Dottern och hennes fore detta man hade insett det hela tiden. Den enda som
inte erkénde det var Helle. Hon blev forlamad i benen, men 1ag varje dag och sa
att nu skulle hon trina och komma igang, fast vi néstan dagligen talat med henne
om att hennes ben inte skulle bli bra. Hon skulle inte kunna anvénda dem igen. De
av oss som sa sadana saker till henne blev hon arg pa for sa var det inte. Sjalvklart

skulle hennes ben komma igang, sjalvklart skulle hon upp och sta och sjalvklart
skulle hon kunna ga.”

Helle stod inte ut med de skoterskor som forsokte tala om hur det faktiskt var
stdllt och vigrade ha med dem att géra. Maria menar inte att det &r rétt 1 alla lik-
nande situationer, men i det hir fallet horde hon till dem som inte sa nagot till
Helle om det hon inte ville hora. Vad lag bakom bedomningen? Maria tyckte
inte det sag ut som om Helle hade anviandning for informationen just da.

”Jag tinkte att hon nog skulle acceptera det vid nagon tidpunkt. Hon skulle bli
fiardig med det forr eller senare och det blev hon ocksa. Da hade hon legat hir en
hel méanad. Hon behdvde tid. Jag tror att vi ibland maste forsoka att inte pressa pa
patienterna nagot de inte dr beredda att hora.”

Nir en patient avlider gar mycket tid at till att tala om det. Detta géller inte
minst niar yngre medarbetare upplevt ett dodsfall. ”Nar nagon gor det for forsta
gangen upplever de det som forfarligt och da behover de oss gamla”, siger
Maria, som nog syftar mer pa erfarenhet 4n sin faktiska alder som dr 43 ar. Hon
tillagger att det dr tur att deras arbetslag bestar av bade nya och gamla, oerfarna
och erfarna. Reagerade hon pa samma sitt sjalv?

”Ja, det tror jag. Jag blev forfarligt ledsen varje gang nagon dog. Jag stod inte ut

med det, dromde om det pa nitterna och det fyllde en stor del av mitt liv. Det &dr
klart att ju langre du &r i det desto mer ldr du dig att acceptera att livet dr pa det vi-
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set och att jag kan gora det sa bra for dem som jag kan. Vi kan inte bota alla, men
den dag jag inte blir berdrd av doden sa tror jag att det dr dags att sbka mig ett an-
nat arbete.”

“Det finns ett underligt uttryck som vi anvinder: ’En virdig dod’ 7, sdger Maria
till oss 1 fallstudiegruppen. For henne kan doden vara till exempel god eller stilla
— men inte virdig.

”En virdig dod, det 4r en gammal indian som gar ut i skogen och ldgger sig att do.
Det ér fa av vara patienter som dor en virdig dod. Manga av dem har inget har pa
huvudet, nagon har en pase hér och en slang dér och det ser bestamt inte sa vardigt
ut, de har smérta och vad vet jag. Séa en virdig dod, det ér ett underligt uttryck.
Men man kan i varje fall gora det anstindigt pa nagot sétt — om man kan. Jag vet
inte riktigt vad jag ska siga, men man kan gora det vackert, tdnda ljus och sitta dit
blommor nér de anhoriga kommer. Men sjdlva doendet kan vi inte gora vackert,
det kan vi inte, bara forsoka se till att patienten inte har smirtor och att det &r
minsta mojliga stoj runt omkring.”

Reflektioner
Patienterna pa canceravdelningen anvinder olika strategier i sina forsok att han-
tera situationen. Ibland har de behov av att forkroppsliga och soka distans till
sjukdomen med hjilp av burleskt skimtande, vid andra tillfdllen fornekas den.
Skoterskan som befinner sig néra har att forsoka forsta och underlitta sa gott
hon kan pa ett sétt som kan vara till hjélp, &ven om hon personligen ligger fore
eller efter patienten.

En forestillning lyder: Du ska behandla patienten som du sjilv vill bli be-
handlad. Den kan verka vigledande 1 viss utstrickning, men &r otillricklig. Vad
Maria talar om &r nagot annat, att vara foljsam och forsoka behandla patienten
som denne vill bli behandlad. Ett férhallningssétt som medfor helt andra krav pa
yrkeskunnande &n att ga till sin egen erfarenhet: 6ppenhet for signaler, for att
lyssna, prova sig fram och forestilla sig andra sétt att tinka &n sitt eget.

Omvardnad - ett hantverk?
Maria minns forsta gangen en patient avled. Hon var sjédlv 20 ar, men arbetade
med en underskoterska som var en bra bit 6ver 60.

”Vad jag har ldrt av henne det har varit guld vért for mig. Hon guidade mig ige-
nom det och visade mig. Mycket av det jag kan idag har jag lart av henne och na-
got av det jag ldarde har jag nog givit vidare till andra. Jag ldrde mig att tala med
ménniskor pa ett naturligt sétt och jag larde mig hantverket. Sddant ldr sig inte
sjukskoterskeelever idag. De sitter och ldser i nagra tjocka bocker. Man kan inte
studera omvardnad. Jag menar att omvardnad dr ett hantverk som man ska ut och
léra i praxis.”

Lotte: Vad menar du med ett hantverk?
Maria: Jag menar att det dr som att vara platslagarlirling. Det @r nagot du kan
ldara genom att se andra gora det och sjéalv forsoka gora erfarenheter.
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Birgitte: Detta ir ett hantverksyrke — inte ett kontorsarbete.

Maria: Vi kan fa méanniskor som har studerat i tre ar och dr fardiga om ett halv-
ar, som knappt haft en trasa i handen och inte vet nagonting om vad ett
urinprov &r. De har lést en hel del bocker, lart nagot om psykiatri, men
inte vardat allvarligt sjuka ménniskor. Vi har nyligen underként tva sjuk-
skoterskeelever som hade lést i tre ar. Jag tycker det dr en farlig vig att
gd. Ar det verkligen s& man lir sig virda svart sjuka minniskor?

Petra instimmer med Maria och Birgitte. Ocksa hon har en kénsla av att synen
pa omvardnad som hantverk har tonats ned till forman for teoretiskt kunnande.
Sjukskoterskeutbildningens prioritering dverensstimmer inte med forutsittning-
arna for deras arbete, eller det sitt de maste arbeta pa for att fa sin vardag att
fungera.

Petra saknar fragan: Vad &r jag for person? Den har glomts bort — men fangar
en hel del av vad omvardnadsarbete handlar om. Hon vill ha en utbildning med
fokus pa att utveckla sitt méanskliga jag. Idag kan, enligt hennes erfarenhet, en
person ga sjukskoterskeutbildning utan att i grunden vilja arbeta med ménniskor.

Maria ser vissa elever som nonchalanta. Hon tycker de verkar ha pratat sig
igenom tidigare praktikperioder. Nir eleverna kommer till en sa svar avdelning
som canceravdelningen fungerar det inte lingre, vilket ibland leder till att de blir
underkédnda. Misslyckanden med vissa elever faller tillbaka 1 kritik mot dem
sjalva som handledare, som inte tagit hand om eleven pa ett adekvat sétt. De
tycks ofta gora felet att vinta sig att elever kan bara for att de befinner sig slut-
skedet av utbildningen.

Reflektioner
Maria beskriver sitt arbete som ett hantverk. Jag uppfattar det som hennes sétt
att framhalla yrkets praktiska sidor. Den “trasa i handen” hon talar om hor ihop
med nérhet till patienten. Den symboliserar att omvardnadsarbete kan vara smut-
sigt, kladdigt och innehéller arbetsuppgifter som inte alls 4r statusfyllda, men
nodvindiga.

For eleverna uppstér en konflikt nér det pa arbetsplatserna forvéntas att de
ska kunna mer och andra saker 4n de fatt lira sig. Ar eleverna medvetna om att
de inte kan och hur det gér till att lira? De verkar fraimmande for det praktiska
och moraliska innehall omvardnadsarbetet har i praxis. Utbildningens sétt att
forbereda dem for arbetet uppfattar underskoterskorna som uttryck for att ansva-
riga inte forstar arbetets villkor.
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Ledord — sammanfattning och jimforelse

Nedan foljer ett antal uttryck som ordnas efter samma principer som i féregaen-
de kapitel. De olika uttrycken foljer samma avsnittsindelning som 1 grundtexten.

Fortrogenhet pad intensiven Perspektiv pa vidareutbildning
trinade sinnen lardom utan legitimitet
inlevelseformaga vetande i orden
h.an.dlag Rutin — eller vara rutinerad
riktiga grepp .
. o . rutin

forsta vad man gor .

rutinerad
Dilemman uppméirksamma avvikelser
prova visa egna kinslor overblick
sattet att trosta klinisk blick

kénsla for vad som lindrar

- . Dilemman pd canceravdelningen
kénna saker i sin kropp

det burleska skidmtet

livet som laromdstare som hon vill bli behandlad
Vad dr rdtt och vad dr fel?”

radgora Omvardnad — ett hantverk
prova sina bedomningar hantverk

.. . trasa i handen
Birgittes vardag och dilemma

passande ton

ga varsamt fram
bred repertoar
anpassning

Hur bidrar uttrycken ovan till att utveckla den dialog om yrkeskunnande som pa-
borjades i forra kapitlet? De tva fallstudierna speglar praxis som &r bade lika och
olika. Manga ledord har en karaktér som liknar dem i den forra fallstudien. Om-
vardnadsarbete beskrivs som ett sinnligt och kroppsligt arbete, men denna bild
iar inte entydig. Ledorden berittar om rytmer, till exempel mellan rutin och di-
lemma, mellan vetande 1 orden och trasan 1 handen.

Det dr ocksa ett kénsligt arbete som stiller krav pa subtila 6verviganden med
kunnande om patientens situation som utgangspunkt — inte vardarens egna be-
hov och erfarenheter. Sétten att nalkas de ménniskor underskéterskan arbetar
med dr fortfarande 1 fokus. Nya kompletterande nyanser har kommit till, som att
hitta en passande ton och det burleska skamtet. De passar bra in ocksa pa Malins
berittelse 1 forra kapitlet, dir hon sédger att hon vet hur hon ska méta ménniskor
pa olika sitt, men inte kan forklara varfor.

Framtréader skillnader vid jamforelse med detta och den forra fallstudiens
sprakspel? Mojligen ror vara resonemang i storre utstrickning dilemman i arbe-
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tet med patienterna dn problem med att na acceptans for sitt yrkeskunnande. Det
senare var en fraga som kom att dominera méanga samtal i den forra fallstudien.
Hér dgnas den inte lika stor uppmérksamhet, d4ven om Birgitte har problem med
att fa anviénda sitt kunnande och sin utbildning.

Skillnaden avspeglar sig 1 uttryck vi inte anvénder. Det talas inte om att inte
bli lyssnad pa, leda, daligt samvete eller otillricklighet. Fragan om vem som ska
dokumentera berors inte 6verhuvudtaget. Vi kommer aldrig in pa leda 6ver upp-
repningar.

Att vi inte talar om leda kan vara en slump eller bero pa att dessa undersko-
terskor inte arbetar med dementa patienter 1 lika stor utstrackning som Anna,
Malin och Kikki i forra studien. Det kan ocksa bero pa att materialet fran denna
fallstudie blev rikare pa grund av att underlaget for gruppens samtal omfattade
alla, men det finns ocksa andra forklaringar.

Gruppen ger intryck av att vara mer inspirerad och ha storre sjalviortroende.
Ledorden speglar nyanser och genuin osékerhet infor svarbedomda situationer i
en annan utstrackning &n tidigare. Vi kommer djupare i vara reflektioner. Det
har tillkommit uttryck av karaktdren: prova bedomningar, gora avvigningar och
radgora. De ligger sannolikt ndrmare till f6r den som upplever sig som accepte-
rad i sin yrkesroll och vagar vara 6ppen for ovissheten och soka kritisk prov-
ning.

137



Belysning

Handling som kunskapsutveckling

”Ting vi maste ldra innan vi kan gora dem, ldr vi genom att gora dem, mén blir
byggnadsarbetare genom att bygga och lyraspelare genom att spela lyra. Vi blir
arliga genom att utfora édrliga handlingar, mattfulla genom att handla mattfullt,

modiga genom att utféra modiga handlingar.” (Aristoteles, NE II)°

Denna belysning héller kvar tanken att omvardnadsarbete kan forstas som ett ar-
bete dér rytmen, kroppens sidkerhet och sinnenas kénslighet har stor betydelse.
Ett arbete som 1 betydande delar ldrs genom att gora. Vilken problematik och
vilka utvecklingsbehov kommer da att trida i forgrunden? Vilka konsekvenser
far ett sadant synsétt nir det géller att understodja kunskapsutveckling?

Den ryske regissoren Stanislavskij arbetade mot slutet av sitt liv med en pe-
dagogik byggd pa insikt om att kunskap kommer ur fysisk handling. Han hade
under sitt yrkesverksamma liv provat ett flertal metoder som lett fram till ett ar-
betssétt med beteckningen de fysiska handlingarnas metod.

Vasilij Toporkov dr skadespelare och berittar i boken Stanislavskij repeterar
Tartuffe om sin upplevelse av Stanislavskijs sista och oavslutade arbete med en
grupp skadespelare pa Konstnirliga Teatern i Moskva.'* Stanislavskij inledde
med att fraga skadespelarna om de var sikra pa att de ville ldra sig mer, trots att
de redan var tillrdackligt erkéinda for att leva gott dnda. Samtidigt varnade han for
den aterviandsgrind forestéllningen om att ha uppnatt tillracklig skolning kan le-
da till (Toporkov 1977, s 12).

”Konstnirliga Teaterns konst dr sadan, att den kréver stindig fornyelse, ett oav-
brutet idogt arbete. Den dr uppbyggd pa att aterge #kta, organiskt liv och tal ingen
forstelning, dven om formen och traditionen dr fortrifflig. Den dr sasom allt le-
vande i stindig utveckling och rorelse. Det som var bra igar, passar inte ldngre
idag”, papekade Stanislavskij (ibid).

Direfter upprepar han att uppritthallande av teaterkonsten kriaver ett oupphorligt
och hart arbete med sig sjdlv, om inte stagnation ska infinna sig (ibid, s 12).
Stanislavskij varnade om och om igen skadespelarna for att ta sig an uppgiften
med hjilp av kyligt forstand. De skulle ndrma sig rollen i handling och genom
handling. Skadespelarna var till en borjan vilsna infor det ovintade séttet att
lara. Toporkov citerar Stanislavskij:

’ Min Oversattning av David Ross: "For the things we have to learn before we can do them, we learn
by doing them, e.g. men become builders by building and lyreplayers by playing the lyre; so too we
become just by doing just acts, temperate by doing temperate acts, brave by doing brave acts.”
(1980, s 28-29.)

1% Det beskrivna arbetet &gde rum varen 1938 strax fére Stanislavskijs dod.
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”Nir skadespelaren riads for att visa viljan, nér han inte vill skapa, da borjar han
resonera. Det dr som en hist, som trampar pa samma fldck utan kraft att dra lasset.
Om man ska kunna handla djarvt, far man inte sta och trampa pa samma fléck,
utan man maste fostra sig till att handla med begeistring. Jag vill gora nagot och
jag gor det djarvt. Handlingen kommer fran viljan, fran intuitionen, medan resone-
randet kommer fran hjdrnan, fran huvudet.” (Toporkov 1977, s 19.)

Det sistnimnda pastiendet kan problematiseras. Ar det frigan om en form av
atskillnad mellan kropp och sjil, mellan tanke och handling? I sa fall vore
Stanislavskijs pedagogik ett sidospar i avhandlingens sammanhang. Om hans
metod didremot tolkas som en betoning av ldirande med utgdngspunkt i praktisk
handling verkar resonemanget fruktbart. Ofta maste vi borja med att gora for att
sedan kunna forsta.

Fokuseringen pa handling betyder inte att Stanislavskij ser aktivitet som ett
sjalvindamal. Valet av handling dr knutet till avsikten. Skadespelarna arbetar
héart med att Gversétta varje scen till de fysiska handlingarnas sprak som ska vara
tydligt och sa lite tillkranglat som mojligt. Det r ett arbete som kriver yttersta
noggrannhet. Syftet dr att genom att rora sig skapa rollfigurens rorelsemonster
och kroppsliga rytm. Skadespelarna ska kidnna in hur personen star, gar, ligger
och utfor en méngd vardagliga handlingar (Toporkov 1977, s 19-22, 83-84).

Forst genom att trina fysiska handlingar och finna rollens rytm kan skide-
spelaren ldra sig forstd ocksa texterna, som en del av personen de ska gestalta.
Stanislavskij arbetar utifran insikt om att forstaclsen av orden/texten vixer fram
i handling. Darfor ska skidespelarna dréja med och framfor allt inte kldnga sig
fast vid texten. Orden ges ingen dverordnad betydelse. Stanislavskij noterar att
skadespelarna sa snart de fokuserar pa texten forlorar kroppens uttryck, som
dnnu inte hunnit sétta sig. Texten &r fortfarande inlérd, vilket betyder att for
mycket prat gor att de tappar sin kroppsliga kénsla (ibid s 20-21, 32).

Skéadespelarna fann det lange svart att leva upp till Stanislavskij krav, det ena
misslyckandet foljde efter det andra. De lyckades inte finna en rytm med ritt
laddning och fragade hur de kunde komma framat.

”— Endast genom dagliga dvningar, svarade Stanislavskij.

— Allt vad ni gor nu ér bra, men ligg till detta 6vningar i rytm. Ni kan inte tillag-
na er de fysiska handlingarnas metod, om ni inte behérskar rytmen, for varje fy-
sisk handling &r ju oupplosligt forbunden med en rytm och far sin karaktér av den.

Om ni alltid gor allting i samma rytm, som &r er egen, hur ska ni da lyckas med
mangfaldighet i gestaltningen?” (Ibid, s 33.)

Efter att under en period ha koncentrerat uppmirksamheten pa kroppsliga rorel-
ser Overgick Stanislavskij till att fora in element som orden, rytmen och tanken.
Allt kom in under olika tidpunkter och infogades efterhand i skadespelarnas 6v-
ningar (ibid, s 69).

Berittelsen om de fysiska handlingarnas metod kan anvidndas analogt for att
forsta hur en praktiktid eller upplédrningsperiod kan anvindas. Det skulle da ses
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som viktigt att borja handla, upprepa handlingar om och om igen tills greppet
borjar sitta, bygga upp kroppslig sidkerhet, soka rytm och det flyt i arbetet som
diskuterades 1 forra kapitlet. Ett 1irande som kan ske 1 viixelspel med att borja
forsta inneborden i pastdendekunskap knuten till konkreta situationer. Detta kré-
ver trianing, tid och goda handledare, men behandlas som jag forstir av under-
skoterskornas samtal som sekundért av utbildningssystemet.

Varfor ér de elever underskoterskorna talar om sa bristfélligt forberedda pa
att och hur de ska ldra andra aspekter av kunnande 4n pastaendekunskap? Un-
derskoterskorna pekar pa ett glapp mellan utbildning och praxis, som verkar
bottna i bristande forstaelse i motet mellan tva kunskapstraditioner.

Eleverna dr fraimmande for att det arbete de valt pa arbetsplatsen betraktas
som ett hantverk, vilket innebir ldrande dar handlandet star i centrum. Att de
inte forstar och inte vet hur man gor uppfattas av underskoterskorna som brist pa
kdnnedom om arbetets villkor. De uppfattar att utbildningen abstraktgor ovard-
nadsarbetets innehall.

Maria namner i forbigaende att elever inte vet vad ett urinprov dr, men beror
inte omradet vidare. Daremot har jag manga ganger hort ett liknande tema dis-
kuteras av svenska underskoterskor, till exempel under kurserna i Vdrdfilosofi
och moral, vilket i det sammanhanget gillt bade sjukskoterskeutbildning och det
svenska omvardnadsprogrammet. Jag ska gora en utvikning som ror nagra andra
problem i relationen mellan utbildning och praxis dn de som skisseras av under-
skoterskorna 1 fallstudien.

Nir en utbildning far en mer allmén inriktning innebir det mindre av inlas-
ningseffekter for eleverna, men ocksa svagare relevans for praxis. Nar eleven
kommer ut pa arbetsplatsforlagd utbildning'' vet, kan och forstar hon inte ting
som var sjilvklarheter under handledarens egen utbildnings- och praktiktid. Det
kan gilla pastaendekunskap, som varfor de tar blodtryck och prover, hur en viss
medicin paverkar mianniskokroppen eller bristande kunskaper i anatomi, hygien
och sjukdomslidra. Men ocksa framlingskap infér vad det innebér att varda svart
sjuka ménniskor."

Maria &r kritisk mot att nistan fardiga sjukskoterskor aldrig tycks ha hallit en
trasa i handen. Sjukskoterskekarens tidiga forgrundsgestalt Florence Nightingale
betonade att for en duktig sjukskoterska var inga arbetsuppgifter for triviala sa
lange det var till gagn for patienten att hon utférde dem:

”Om en skoterska nekar att utfora sadana saker for patienten, *dérfor att det inte ar
hennes sak’, anser jag att hon inte lampar sig for sjukvard. Jag har sett ’systrar’

" Uttrycket har numera ersatt vad som i den tidigare yrkesutbildningen kallades praktik.

'2 Gunilla Andersson Gustafsson beskriver i sin licentiatavhandling en liknande problematik i friséryrket
till foljd av att den svenska frisorutbildningen férandrades fran yrkesutbildning till yrkesforberedande
gymnasialt program som ger hégskolebehdrighet. Ett resultat av férandringen blev att utbildningen
fiarmades fran branschen som oroas av att bara ett fatal nyutbildade frisérer numera klarar gesallpro-
vet. Andersson Gustafsson ger i dialogform exempel pa missforstand mellan handledare och elev
under den arbetsplatsférlagda utbildningen kring hur man lar, vad eleven bér lara sig och vad det in-
nebar att vara en kunnig frisér (Andersson Gustafsson 2001, s 4-5, 86).
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vid kirurgiska avdelningen (...) ligga pa kni och skura golv i ett rum eller en stu-
ga darfor att de tyckte det annars inte lampade sig for patienten att komma in dir.
Det vore langt ifran mig att nska att sjukskoterskor ska skura. Det ér sloseri med
arbetskraft. Men jag maste sdga att dessa kvinnor hade den sanna kallelsen for
sjukvard, vad som var nyttigt for patienterna gick forst och i andra rummet kom
vad som var deras ’sak’ att gora, och att kvinnor som vintar sig att andra skall ut-
fora vad patienten onskar da han har smértor, saknar anlag for att bli sjukskoters-
kor.” (Nightingale 1859/1989, s 37.)

Hur betraktar presumtiva underskoterskor pa det svenska omvardnadsprogram-
met sin praktiska skolning under utbildningstiden? Etnologen Margaretha
Herrman har f6ljt elever pa den nya gymnasieutbildningen. Pa utbildningen
finns dels en grupp elever som inte dr inriktade pa vardarbete i en given yrkes-
roll, dels en grupp som bestdmt vill bli underskéterskor och kritiserar utbild-
ningen for att de inte far ldra sig yrket (Herrman 1998).

Jag ska koncentrera mig pa den grupp i Herrmans studie som bestamt vill bli
underskoterskor och sannolikt kommer att arbeta i varden. Dessa elever ar vil
medvetna om att de inte kommer att motsvara arbetsplatsens krav efter avslutad
utbildning. De kridver hogrostat mer trining i handlag, helst vill de fa mojlighet
att 6va uppgifter som provtagning och saromlaggning. Arbetsuppgifter av detta
slag, som har direkt anknytning till medicinsk behandling, ses av de blivande
underskoterskorna som mest relevanta for deras kommande yrkesroll (ibid, s 85,
97-100).

Mattet pa en lyckad arbetsplatsforlagd utbildning &r for eleverna att de har
fatt trdna pa utforandet av vad de betraktar som underskoterskeuppgifter. Stiad-
arbete ddremot uppfattas som en utmaning mot deras framtida yrkesposition.
Dessa elever upplever att de tvingas vilja mellan skolkunskaper och praktiskt
kunnande. De viljer praktiken och kritiserar utbildningen for att den lar dem att
prata, men inte att ge adekvat medicinsk hjélp (ibid).

I sitt sokande efter en handfast yrkesroll, konkreta uppgifter och sin vilja att
leva upp till férvintningar betonar dessa praktiskt inriktade elever de arbetsupp-
gifter som dr statushdjande 1 praxis. Eleverna identifierar sig med vad de upp-
fattar som underskoterskans praktik och hamnar i konflikt med utbildningen.

Det ar ldtt att forstd deras frustration och vilja att passa in. Men de har tappat
ndgot som bade ldrarna och handledare under den arbetsplatsforlagda utbild-
ningen kan arbeta med att géra dem uppméarksamma pa. De tycks ha en endi-
mensionell uppfattning om praxis. De har inte fatt med sig insikt om att om-
vardnadsarbetets kdrna dr att allt de gor gors for patientens skull. Praxis blir for
dem liktydigt med att utova vissa patagliga arbetsuppgifter och fragan ar om de
pa allvar far vigledning i att borja utveckla en djupare forstaelse.

Att betona betydelsen av praktiska fardigheter, vem vardaren ar som person
och den egna instdllningen till patientarbetet — omvardnad som ett konkret och
handfast, men ocksa sinnligt och kénsligt arbete — kan ses som forsok att sla in
Oppna dorrar. Det har inte Oppet ifradgasatts om detta dr viktigt — a andra sidan
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har det inte betonats heller. Det praktiska arbetet dr under ytan forringat, vilket
kan vara precis vad eleverna i exemplen kidnner men inte kan sitta fingret pa.
Det dr former av yrkeskunnande vars tilldgnande forutsitts vara oproblematiskt
och komma av sig sjédlv, utan att prioriteras.

Stanislavskij striavade efter att skadespelarna skulle arbeta sig fram till enk-
last mojliga handlingsschema for att skickligt gestalta en person. Detta var inget
de gjorde i en handvindning, det kridvdes ett intensivt arbete. Kunskapen om de
riktiga rorelserna och deras rytm skulle sitta i skadespelarens kropp, i honom
sjalv. Han skulle ldra sig genom att gora — men ldmnades inte ensam med utma-
ningen. Det fanns ndgon som kunde végleda och visa i handling hur han skulle
gora. Fragan ar vilken hjdlp en mistare pa omvardnad far att axla en vigledande
roll, om det som ska ldras ut inte erkdnns som betydelsefullt.

Hantverksmetaforen kan, liksom exemplet om de fysiska handlingarnas me-
tod, uppfattas som ensidig betoning av traning som gor att rutiner och handgrepp
sitter. Eventuellt anvinder underskoterskorna i fallstudien metaforen pa det viset
—de vill ju peka pa att denna sida &r eftersatt. Kan metaforen sdga nédgot om yr-
keskunnande som #r mer sammansatt? I Lilla Arbetets Ara betonar mobelsnicka-
ren Thomas Tempte mangsidigheten i hantverkarens yrkeskunnande:

”Jag vill kalla den person en hantverkare som behérskar hela arbetsprocessen fran
bedomning av ravara till fardig produkt. Dessutom ska man kunna utféra flera oli-

ka typer av produkter, 16sa de tekniska problemen och dimensionera delarna.”
(Tempte 1997,s 11.)

I en intervju gjord av Nicklas Fock forklarar Tempte innehallet i sitt yrke pa
foljande sétt: "Hantverk &r nittio procent tanke och koncentrerad inlevelse. Tio
procent gorande. Verktygen ldr man sig.” (Fock 1999, s 39.)

Hantverk som metafor for hur det borde vara ocksa i omvardnadsarbete har
dock sina brister, eventuellt 4dr vart sétt att uppfatta hantverksarbete grundat pa
en romantiserad bild.

Gunilla Andersson Gustafsson pekar, med exempel fran frisorarbete, pa en
utveckling dir hantverksyrket akademiseras och den traditionella méstare-léarling
skolningen 16ses upp till f6ljd av allt mindre praktisk undervisning och tridning.

Mastarna 1 frisoryrket ser sin auktoritet undergrivd, liksom mojligheterna till
moten mellan méstare och larling. Undergravandet av auktoritet kan vara bade
pa gott och ont, men det faktum att flertalet elever misslyckas med gesillprovet
tyder pa att yrkeskunnandet i branschen riskerar att utarmas. Nér tiden for moten
mellan mistare och léarling krymper gér nagot forlorat (Andersson Gustafsson
2001, s 4-5, 106-107). Hantverkaren tycks ha samma eller liknande problem
som underskoterskan.
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Tranade sinnen

Petra berittar att hon trinats till att lyssna till respiratorns ljud. Det tar tid att ldra
sig uppfatta och tolka dven sma fordndringar av ljudet. Igar forandrades plotsligt
ljudet fran en respirator och da kunde det ha varit nagot som var fel (s 120).

Petra kunde lika gédrna ha nimnt andra sinnen &n horsel, till exempel lukt. Den
tranade blickens betydelse illustreras 1 andra partier av hennes berittelse. Jag har
i flera sammanhang hort underskoterskor sdga till exempel att det kidnns pa luk-
ten att ett sar ar infekterat, eller att det luktar kortelfeber.

Provsvaren fran laboratoriet fungerar ibland som bekriftelse pa iakttagelser
de redan gjort med hjilp av sina sinnen." Det betyder inte att provsvar ir ovikti-
ga, men pekar ut att det finns en inofficiell sida av yrkeskunnandet som ér viktig
att forsta eftersom den har betydelse. Dokumentationen av en saromldggning
kan till exempel bli ofullstindig om den gors av en annan person dn den som
utfort uppgiften, sett saret och kint lukten.

En forestillning om sinnen och kénsla som atskilda fran tanken, som i sin tur
symboliserar vart fornuft framfordes, skriver idéhistorikern Ronny Ambjorns-
son, redan av Parmenides (fodd cirka 515 f Kr). Parmenides kan betecknas som
den forste kinde rationalistiske filosofen. Hans filosofi presenterades i form av
ett meddelande fran en gudinna. Det finns, sdger gudinnan, tva végar till kun-
skap, en av dessa vigar dr sann och en ar falsk. Det dr tanken som maste gilla.
Det dr bara det som kan tiankas som kan vara. Det dr fornuftet som har forméga
att skapa bestdende kunskap — inte vara sinnen. Sinnena leder oss fel, det ar for-
nuftet vi maste forlita oss pa (Ambjornsson 1997, s 67-70).

Orden ténka och vara hade inte samma abstrakta innebord som idag. Ténka
och se horde 1 storre utstrickning samman, att tinka var att se med tanken. Med
Parmenides filosofi paborjades det abstrakta tinkandets utveckling som senare
ledde till att syn och tanke kom att betraktas alltmer som skilda formagor.
Parmenides tog stéllning for tanken. Den kunskap sinnena formedlade sag han
som alltfor skiftande och osdker for att leda till dkta insikt (ibid).

Platon upprepar Parmenides misstro mot sinnenas palitlighet och hans tilltro
till kunskap som ir bestidndig. Tillvarons méangfald och osékerhet hanterar han
genom uppdelning. Idévérlden ir, till skillnad fran sinnevérlden, fornuftets och
den bestidndiga kunskapens virld som representerar kunskaper som matematik
och geometri, vilka 4r oberoende av betraktarens sinnen.

Sinnlighet och kénsla betraktas av Platon som ldgre staende, kvinnliga egen-
skaper, som maste underordnas fornuftet, som ses som manligt. Sinnenas svag-
het ar att bara kunna ge en uppfattning om enskilda foreteelser. En klok man ska
ha kontroll 6ver sin kénsla, forst da kan han rora sig fran morkret i den vanliga
virlden mot ljuset 1 idévirlden. Vetenskaplig kunskap dr mer vérdefull én sinne-

'3 Dessa uppgifter ar hamtade fran samtal i tva olika grupper av underskéterskor under kurserna i
Vardfilosofi och moral pa Sodertérns hogskola.
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nas fornimmelser, eftersom den syftar till att ldra ménniskan forsta allmédnna
sammanhang. Kénsla och fornuft ses som varandras motsatser och kénslan som
underordnad (Platon 1922/1999, t.ex. Tionde boken).

Pehr Sillstrom ar forfattare till boken Sinnena [juger inte. Titeln dr inspirerad
av Goethe, som citeras av Sillstrom enligt foljande:

”Minniskan ér tillfredsstédllande utrustad for alla jordiska behov, bara hon litar pa
sina sinnen och utvecklar dem pa sadant sitt att de blir viarda fortroendet. Sinnena
ljuger inte, det &r omddmet som bedrar oss.” (Séllstrom 1999, s 13.)

Sallstrom pekar pa att misstag, som till exempel synvillor, inte i sig beror pa att
synen bedrar oss utan pa att vi drar forhastade eller felaktiga slutsatser av vara
1akttagelser. En synbild &r, liksom andra sinnesintryck, begrinsad till att spegla
en aspekt av tingen. Det verkliga forhallandet kan vi fa veta mer om forutsatt att
vi inte litar oreflekterat till vara sinnen, utan tar oss tid att undersoka och be-
trakta foreteelsen ur flera perspektiv. Undersokning dr dock inte heller tillrick-
ligt, onsketdnkande kan bedra oss. Vi behover ocksa kunna tdnka kritiskt och
prova vara slutsatser. Sinnena dr utvecklingsbara och kan forbattras genom erfa-
renhet (Sillstrom 1999, s 13-16, 22).

Vi kan 6va vara sinnen for speciella uppgifter, det kan gélla blickens skérpa
eller precisionen 1 att uppfatta och bedoma vissa ljud och lukter. Petra verkar ha
gjort det. Hon har ocksa trinats i att urskilja vilka intryck som idr viktigare &dn
andra, lagga ihop, tolka dem och forsta en hel del om vilka konsekvenserna kan
bli.

Goethe menar att vi ska utbilda vara sinnen till storre kidnslighet. Det finns
ting som ger sérskild utdelning for sinnena, skriver Pehr Séllstrom. Bildkonst
Ovar oss 1 att se och musik 1 att lyssna. Vi borde unna oss det, men i stéllet for att
se eller lyssna &r vi ofta mer benéigna att forsoka téinka ut saker (Sallstrom 1999,
s 27-28).

Under ett samtal med den grupp som ingick 1 pilotstudien infor utbildningen 1
Vardfilosofi och moral antecknade jag ett uttalande fran en av underskoterskor-
na. Gruppen talade om ldkarkandidater. En underskoterska menade att kandida-
terna borde fa tillfélle att koppla bort all teknisk apparatur, alla papper och tan-
kar pa sina studier ur sitt medvetande, for att anvinda sina sinnen och tillatas att
forsoka se och kénna stimningen 1 underskoterskans och sjukskoterskans arbete.

Hur det luktar, kédnns eller hur en respirator later kan inte formedlas till andra
dn dem som ocksa har luktat, ként och hort — det dr genuin forstahandsinforma-
tion. Kunskapen om vad ett missljud fran respiratorn, en lukt eller att en patients
mage kinns pa ett visst vis betyder, kommer forst nar man sjilv har erfarit nagot
liknande manga ganger och fatt underlag for att jimfora, lagga ihop och dra slut-
satser.

Nir Petra och de andra pa intensiven gar bet pa att forsta den nya datorisera-
de respiratorn med hjélp av sina sinnen, blir den abstrakt. De kan inte plocka isir
och forsta den, inte bedoma dess tillforlitlighet — inte behirska den — pa det sitt
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de dr vana vid. De &r fortrogna med sin avdelning, med sina patienter, den appa-
ratur de anvinder och mycket annat som sker i deras vardag. Genom datarespi-
ratorn &r de i kritiska situationer beroende av en teknik som de @nnu inte formar
gora sig fortrogna med.

Merete Lie, som har studerat hur olika grupper forstar och tolkar anvindan-
det av datorer, fann en liknande problematik 1 en av sina fallstudier. Den aktuel-
la studien ror en grupp mén som arbetar pa ett bondekooperativ med forséljning
av delar till lantbruksmaskiner. Problemet for dessa anvéindare dr att datorns sétt
att fungera ar dolt for dem. Den kan inte forstas genom att de handfast tar isdr
den och tittar inuti, som de &r vana vid nér det géller foretagets produkter. Léin-
ken mellan vad anvédndarna gor med datorn och resultatet 4r osynligt, datorn vi-
sar dem inte hur den arbetar. Att datorns hemlighet maste forstés utifran, genom
intellektet snarare dn ett praktiskt angreppssitt, gor att de inte handskas obesvi-
rat med den (Lie 1998, s 217-218). Den nya respiratorn dr stum 1 meningen att
omvardnadsarbetaren inte kan forsta den med hjélp av sina sinnen.

Vigen mot overblick

”En ovan person brukar koncentrera sig pa en sak, till exempel bildskdrmen. Det

forslar inte. Vi maste géra en samlad bedomning och véga in manga faktorer. Man

vet hur en patient reagerar nédr man lért kdnna henne”, forklarar Petra. ”Jag ser pa

den sovande patienten om hon har smirta eller kénner oro. Jag ser att Tove kénner

sig lugn just nu” (s 119).
Temat kan ges vidare belysning genom Maja-Lisa Perbys beskrivning av pro-
cessoperatorens arbete (1995). Jag ska genom jimforelse med operatérerna ut-
veckla den diskussion om detaljkéinnedom och 6verblick som inleddes 1 forra
kapitlet.

For nya operatorer verkar arbetet omdjligt att greppa, de far en stark kénsla

av att de aldrig nagonsin kommer att kunna léra sig tolka allt som finns pa skar-
men. Jonas, som dr en av operatorerna siger:

”— Nér man kommer som ny operator reducerar man ner fabriken — det &r lika be-
gransande som att reducera en ménniska till en streckgubbe. Efterhand som man
arbetar som operator fylls bilden i; man far en allt fylligare, mer levande bild av
fabriken” (Perby 1995, s 34).

Den egna of6rmagan leder till en kris — som operatorerna sa smaningom ocksa
kommer ur. Med tiden borjar vissa saker framtridda tydligare bland mangfalden
av intryck pa paneler och bildskdrmar. Det &r fraga om att ldra sig bemdistra pro-
cessen genom att urskilja det visentliga. Nér operatoren kommer in 1 arbetet ser
han inte ldngre en rad enskildheter, detaljerna borjar gruppera sig och bilda sam-
manhang (ibid, s 33-34).

En operator ska inte fixera det enskilda. De fokuserar ibland pa detaljer, men
det sker pa ett sdrskilt sitt — de dyker ned i det enskilda, men kommer upp igen
for att fara med blicken 6ver helheten. En operator far aldrig forlora verblicken,
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kdnslan for ssmmanhanget. Han ska vara kridsen och ha formaga att vilja bland
intrycken. Det ar viktigt att uppfatta och kunna ingripa i processen redan vid
svaga tendenser. Saker och ting ska helst uppméarksammas fran borjan, langt in-
nan larmet gar. Det brukar kallas att mota Olle i grind” (Perby 1995, s 113-
118).

Med tiden blir praxis mer vélkédnd. Det blir lédttare att Overblicka processen
och fabriken nir blicken inte langre ser alla fenomen som nya och okénda. Vad
yrkesutOvarna tittar efter, hur detaljerna grupperar sig, vad de riktar sin urskill-
ningsférmaga mot &r olika — men omvardnadsarbetarens och processoperatorens
véxlingar mellan att beakta detaljer och 6verblicka ett omréade liknar varandra.

Vigen fran nyborjare till van yrkesutovare behandlas inte sé tydligt i under-
skoterskornas berittelser. Men Patricia Benner pekar pa att sjukskoterskorna i
deras undersokning hamnar i kris nér de nar stadiet kompetent i Dreyfus stege
(Dreyfus 1986). De borjar forsta komplexiteten i det arbete de tidigare haft en
naiv forestillning om. Nir de borjar fa 6verblick mirker de att de inte uppskattar
allt de ser. Okad kunskap innebir ifrigasittande och tvivel, ocksa nir det giller
den egna formagan (Benner m.fl. 1999, s 137).

De kompetenta sjukskoterskorna borjar uppfatta brister hos forebilder de ti-
digare okritiskt beundrat och konfronteras med fragan om huruvida sjukvéarden
motsvarar deras forvintningar. Denna Kris innebér att manga viljer att sluta nér
de nar detta stadium i sin utveckling och darfor inte utvecklas vidare till att bli
experter (ibid).

Benners resultat behover inte betyda att sjukskoterskornas forebilder dr
okunniga. Tvirtom hor den kompetenta sjukskoterskans viag mot att bli just
kompetent thop med att hon lért sig en hel del av sina arbetskamrater. Det finns
sannolikt nagot i forebildens sitt att arbeta som gor just henne till forebild, dven
om hon ocksa visar sig ha brister. Vad exemplet sédger &r att den kompetenta
sjukskoterskan har blivit kunnig nog att uppfatta fler dimensioner och borjar se
utover det hon for tillfdllet har for hdnder. Hon betraktar inte ldangre omvirlden
som antingen svart eller vit.

Den 6kade formagan till 6verblick blir en killa till olust d& den nya med-
vetenheten tvingar henne till uppgorelse med den tidigare naiva bilden av sig
sjalv och den praxis hon blivit en del av. Om den kompetenta kan finna ett fo-
rum for att undersoka och arbeta med sina nya insikter kan de leda till fortsatt
kunskapsutveckling och inte till att hennes kunnande stagnerar eller att hon 1im-
nar yrket.
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Burlesken som forhallnings:tt

Kirsten har vissa patienter som aterkommer till operationsbordet atskilliga ganger,
och som hon lér kianna. Till nagon sédger hon “nu kommer vi med gummiklubban”
nér han ska sdvas, medan nésta person far ett mer varsamt bemotande (s 123).

Pa canceravdelningen ser jag damer, med droppflaskor och skalliga till foljd av
cellgiftsbehandlingen, samlas och skratta hogt i dagrum och korridorer. Skimten
kan vara raa, som nir en skallig dam séger till en annan att hon kan se att den and-
ra varit hos friséren sedan sist (s 133).

Jag ska belysa humor som uttryck for praxiskunnande. Humor riknas vanligtvis
inte till kunskapens omrade, anda dr den nagot som vi trinas i hur vi ska anvin-
da och som har stor betydelse pa de flesta arbetsplatser. Ett tecken pa humorns
kraft dr den flora av managementlitteratur om humor pa arbetsplatsen och de hu-
morkonsulter som kommit under senare ar.

Humor kan anvindas for att 16sa knutar pa ett behagligt sitt. Ett skamt kan fa
ett forlopp att ta en ovintad riktning, bryta en last position och leda bort fran en
onddig konfrontation.

Den franske filosofen och nobelpristagaren i litteratur Henri Bergson (1859-
1941) dr inte sérskilt positiv till humorns kraft. For honom har humor snarare
kraft att skada dn lindra. I Skrattet skriver Bergson att ménniskan brukar defi-
nieras som minniska genom att hon dr det enda djur som kan skratta, men hon
kunde lika gidrna ha definierats som ett djur som det skrattas at. For honom é&r
skrattet forknippat med kénsloloshet och likgiltighet, dess storsta fiende &r kins-
lan (Bergson 1987,s 6 -7, 15, 74).

Att kénslan skulle vara humorns fiende 1 vissa bemaérkelser ser jag som for-
knippat med humor som ett sitt att inta distans. Det dr kanske just denna sida av
humorn som hjilper patienter och anstillda i exemplen att std ut med lidandet.
Det betyder inte att humorn dr kall. Skdmt kan vara bade varmt och ett sitt att
utova makt och markera avstand. Hur humor anvénds, av vem och i vilka sam-
manhang dr avgorande. Det dr hér yrkeskunnandet kommer in.

Vad gor att ett skdmt blir roligt och verkar lindrande? Och omviént, vad gor
att det istéllet blir till skada? Skillnaden kan vara harfin. Skrattet blir varmt om
det omfattar ocksa skdmtaren sjilv. Underskoterskan eller patienten kan svarli-
gen som satirikern stélla sig vid sidan av och betrakta det hon skojar om. Hon
ingar i det sammanhang det skimtas om och driver ddrmed ocksd med sig sjilv.

Humor handlar om att fanga en mojlighet i flykten. Det roliga brukar vara
resultatet av en traffsdker improvisation. Kraften ligger 1 en ovintad infalls-
vinkel som gor det mojligt att ndrma sig ett problem pa ett nytt sitt.

Skdmt har genom historien anvints som metod att forhalla sig till det mén-
niskor uppfattat som hotfullt och plagsamt. Den ryske sprak- och litteraturfors-
karen Michail Bachtin skildrar en mangtusenarig ménsklig skrattkultur i sin bok
om Francois Rabelais. Det folkliga skrattet har sedan antik tid drivit med och
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statt i opposition till foreteelser som var sa allvarliga och upphdéjda att de undan-
drog sig andra former av ifragasittande. Komiken gjorde det mojligt for antikens
ménniskor att till och med att driva med gudarna (Bachtin 1965/1991,s 11- 67).

Skdmtandet under medeltiden rorde allt som ansags olampligt att tala om:
doden, ménniskans lustar, kroppens forgédnglighet, skriacken for helvetets eviga
eld, kyrkan och jordiska makthavare. Med humorns hjélp vindes det invanda
upp och ned, och det upphdjda togs ned pa jorden, forkroppsligades och fram-
stod som 16jligt. Ddarmed desarmerades dess kraft (ibid).

En aspekt pa humorns betydelse i varden dr patienternas skimtande pa can-
ceravdelningen. Anvédndandet av humor och dramatik i relationen med vissa pa-
tienter kan ibland underlitta. Det &r inte sdkert att den sjukes anhoriga forstar
eller klarar att folja sin kéra i dennes behov av att férkroppsliga och ta ned sin
sjukdom pa en komisk niva genom rda skimt. Med andra patienter och anstillda,
som inte star lika ndra och har mer erfarenhet av lidande och sjukdom ar det en
annan sak. Skdmtet kan bli den sidkerhetsventil som hjilper dem att tillsammans
hirda ut.

Flera uppsatser och diskussioner bland underskoterskorna pa kursen Vird-
filosofi och moral behandlar temat skamt och humor. Ibland beskrivs minniskor,
ofta kroniker, som varit inlagda pa sjukhus ett stort antal ganger. De dr utleda pa
allt som har med sjukvard att gora och vet att ingenting kommer att bli béttre.

Dessa patienter riktar ofta skimt mot personalen, gor sig lustiga om den som
vardar dem och driver med dem pa ett nedséttande vis. Som vardare behover
man kunna hantera angrepp, forsta att det hianger ihop med patientens situation
och forsoka att inte bli sarad, men ocksa kénna nér det dr dags att sdga ifran.

Motsvarande finns i personalgrupperna som kan skdmta ratt om en patient,
till exempel runt operationsbordet nér denne dr sévd. Skidmtandet &r ett sétt att
bearbeta en krivande situation, men riskerar att 6vergd i okédnslighet om det gér
for langt. Var grinserna gar dr nagot subtilt, som det behovs omdome for att
uppfatta och faststilla.

De réaste skdmten och de hjértligaste skratten finns oftast pa de avdelningar
dar det dr mest smartsamt att arbeta eller vara patient. Tva av underskoterskorna
i kursen Vardfilosofi och moral arbetade tidigare pa en numera nedlagd infek-
tionsavdelning. Hir vardades aidspatienter pa 80-talet nar HIV-viruset var nytt
och bromsmedicinerna dnnu inte hade kommit. Karakteristiskt for arbetet med
denna patientgrupp var de langa relationerna mellan patient och vardare; i
manga fall kom de att kiinna varandra i manga ar och bli vinner.

Patienterna hér var ofta unga och dodsfall vanliga. Ibland miste de flera pa-
tienter i veckan. Underskoterskorna séger att de aldrig arbetat pa en avdelning
dar det skrattats sa@ mycket. En underskoterska som arbetade dér berittar att hon
hade en relation till en ung manlig patient som innebar att hon kom in pa hans
rum dir han 1dg sdangbunden med orden “och hér ligger du och latar dig”.
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”Om jag sagt samma sak till ndgon annan patient hade det ndrmast varit tjanste-
fel”, sdger hon, men i deras speciella relation var det ritt.

Det dr inte givet att anstillda i varden har den personliga mognad som gor att
de klarar att folja med i och hjilpa till att utveckla burlesken. Da kan det komma
att aligga patienterna att inte skoja eller tala om sadant som de vet att personalen
inte klarar av. Humorn blir ingen gemensam angeldgenhet utan forpassas till
hemliga sidor av spelplanen.

Foljande exempel handlar om friska ménniskor som tror sig veta vad som &r
lampligt for andra, utgar fran sina egna behov och tar fel. Elsa Bolin bildade pa
70-talet tillsammans med &tta andra brostcancerdrabbade kvinnor brostcancer-
foreningen 1 Stockholm. I boken Portréitt i Guldram berittar hon om hur de
upptickte att de varit beroende av experter som trott sig veta vad som var bést
for dem som patienter och vad de skulle bli oroliga av att tala om (Bolin 1994,
s41).

Pa lordagarna, efter att de haft handledning for att bli kontaktpersoner for
andra medsystrar, brukade de brostcanceropererade kvinnorna ga till en pizzeria
1 nédrheten for att 4ta och dricka vin. For Elsa Bolin, sjidlv socionom och expert,
blev det en skakande upplevelse att inse att ocksa hon hort till dem som trott sig
veta vad som var bist for andra. Nu upptéckte hon att de som cancersjuka skyd-
dat experterna fran deras angest. Pa pizzerian efter handledningen nér de blev
ensamma dndrades tonen kvinnorna emellan: ”Vi pratade och skrattade om pro-
teser och enbrdsthet - och till och med om den forbjudna doden. Da var inte ex-
perterna dir, sa vi behovde inte vara radda for att vicka deras angest”, skriver
hon (ibid).

Begrinsningens majligheter

”Det hade varit otroligt svart for oss som arbetar hér att anvinda hennes organ.
Det vore mycket, mycket svart att ta organ fran nagon man kéinner, men jag tycker
man far gora det i alla fall. Om den det géller har bestamt att hon vill att hennes
organ ska fa anvindas sa &r det ju inte vi som ska ta beslutet. Hon hade redan fat-
tat sitt beslut och da dr det ju bara att utfora det pa ett professionellt sétt” (Kirsten,
s 124).

”Hur skulle man ha kunnat fraga dessa fordldrar om de ville donera organ fran en
sa ung minniska? Jag hade inte gédrna velat vara den som stéller en sadan fraga.
Jag forstar inte hur jag skulle kunna fa nagonting sadant ut ur min mun. Jag har en
ambivalent hallning till det. A ena sidan ir det viktigt att friga och vi ska ju gora
det numera, men a den andra sa tidnker jag att kan man atminstone inte vénta lite
sa att det far sjunka ned lite grann. Jag har vardat patienter som har véntat pa nya
lungor och det ér en annan sida av saken for da &r det inget man hellre 6nskar dn
att ett par lungor ska dyka upp” (Petra, s 124).

Exemplen handlar om moral, omoral och svarbedomda gréinsland dir emellan.
Petra dr kluven for att hon inte kan se vad som ér ritt och fel. Om Kirstens di-
lemma rader oenighet. Hon menar att arbetslaget handlar fel nir de inte klarar att
utfora en viktig uppgift med hénvisning till sina kénslor, hennes arbetskamrater
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verkar se situationen och det val de utsétts for som omoraliskt. Vissa héndelser
stiller den forankrade moralen pa huvudet och det dr smértsamt. Petra vet plots-
ligt inte om de gor rétt eller ordtt — skadar eller hjélper. Kirsten tar stédllning och
kritiserar sina arbetskamrater for att 1ata sig styras av sina kénslor pa ett oprofes-
sionellt sétt.

Erfarenhet innebir 1 en mening sékerhet. Vissa saker vet vi helt enkelt for att
vi har upplevt det forr. Under normala omsténdigheter dr dessa forhéllanden
onddiga att ifragasitta eller tvivla pa. Vad det handlar om ér i stillet att den
osdkra behover ldra sig ett bestdmt sprakspel. Genom att bli delaktig i det ve-
dertagna sittet att bedoma kommer hon sa smaningom att fa veta. Wittgenstein
skriver 1 Om visshet:

”Hur avgor nagon, vilken som dr hans hogra hand och vilken som dr hans vénst-
ra? Hur vet jag att mitt omdome kommer att stimma dverens med de andras? Hur
vet jag att denna firg dr blatt? Om jag inte har litar pa mig, varfor skulle jag lita pa
den andres omdome? Finns det ett varfor? Maste jag inte nagonstans borja lita?
Dvs. jag maste nagonstans borja med icke-tvivlandet; och detta ir inte, sa att séga,
forhastat men forlatligt, utan det hor till fallandet av omdomen.” (1969/1992,
§150.)

I exemplen gor erfarenheten det mojligt for underskoterskorna att forsta flera
och motstridiga aspekter, eftersom de upplevt och berorts av dilemmats olika
sidor — vilket forsvarar deras stillningstaganden. Kirstens erfarenhet av den
doda som person gor det plagsamt att handla i enlighet med det stéillningstagan-
de arbetslaget tidigare hdvdat pa ett oreflekterat vis.

Om Petra inte hade vardat patienter som véntat pa nya organ hade det varit
lattare att ta stdllning emot. Nu formar hon det inte. Hon soker efter ett ritt eller
fel, som inte dr mojligt att gripa tag 1 eftersom problemet inte kan hanteras med
hjélp av sa grova kategorier.

Kari Martinsen fragar om vi lever i en kultur som blockerar kénslan och gor
oss skamlosa. Vi forefaller oformogna att inse att det finns saker vi inte vet och
inte heller borde veta. Det 4r som om moderniteten gor det som &r frimmande,
som Vi inte kan forsta oss pa, ovidkommande. Vi tar allt i var makt, har tilltrdde
till allt och intervenerar utan skam, till och med i den ménskliga kroppens och
dodens hemligheter. Omoralen riskerar att glida 6ver 1 normalitet.

”Vi bemektiger oss anonymiteten. Vitenskapens erobring av viten ses som frem-
skritt. Allt er muligheter som skal utforskes. Det synes & vare en ukjent tanke at
det er muligheter i begrensninger.” (Martinsen 2000, s 64-69, citat s 65.)

Borde vi alltid striva efter visshet? Ménniskan 4r 1 grunden hjilplos nér det gil-
ler att forutsidga vad en handling leder till, skriver Hannah Arendt. Att handla ar
att frigora processer som ar omojliga att 6verblicka, da vara handlingar fortsétter
att paverka minniskor i ett odndligt antal led. Det gjorda har inget 6verblickbart
slut. Vad vi kan gora ér att ge ett symboliskt 16fte om att gora det vi tror dr bést
for den andra (Arendt 1988, s 278-279). Vi kan erkédnna vér begriansning och
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reflektera kring tillkortakommanden f6r att kunna vidga var forstaelse och nagot
bittre rustade forsoka pa nytt.

Osikerhet kan forefalla abstrakt, men att vara medveten om sin begrénsade
forstaelse och formaga dr en konkret kunskap. Det paverkar vart handlande, tro-
ligen i riktning mot storre 6dmjukhet. Underskoterskorna pekar pa olika typer av
situationer nér det dr viktigt att inse vad man inte kan eller vet. Mikael 1 forra
kapitlet talar om att aldrig utsétta en patient for en risk genom att géra nadgot han
inte behérskar. Han ska bade lita till sin erfarenhet och vara medveten om dess
granser. En omdomesgill person ska klara att be om rad, men ocksa kunna sidga
nej.

I detta avsnitt star en annan form av begrénsning i fokus som ror tvivel och
olika synsétt 1 moraliska dilemman. Praktikerns tvivel har helt andra kéinneteck-
en dn den askadande skeptikerns, menar Ulla M Holm. Skillnaden ér att situa-
tionen och de skriande behoven tvingar praktikern att handla trots sin ovisshet
och vetskapen om att hon riskerar att skada (Holm 1993, s 131)."*

Tvivel pa att en bedomning &r riktig eller osidkerhet om den egna instidllning-
en, betyder dock inte att underskoterskan kan visa sin ambivalens. I varje fall
inte pa ett sitt som sprider osikerhet till patienter eller anhoriga.

Temat att kéinna sin begrinsning i en komplex vérld &r klassiskt och ror négot
grundldggande 1 ménskligt liv. Att veta sina grianser berors redan 1 Sokrates for-
svarstal, tolkat av Platon. Sokrates tar guden i Delfi som vittne pa sin visdom.
Guden har som svar pa en forfragan svarat att Sokrates &r visast. Varfor? fragar
sig Sokrates, som menar att han aldrig har gjort ansprak pa att begripa sig pa
sarskilt mycket. Han samtalar med ménniskor som anses visa och konstaterar att
de forstar sig pa sitt omrade, men dr okunniga nog att tro att en sadan familjaritet
gor dem visa ocksa pa helt andra, frimmande omraden. Guden maste ha menat
att Sokrates visdom Iag i insikten om att han inte vet (Platon 2000, s. 17-21).

Kan det, 1 situationer dér vi inte kan vara sidkra utan att reducera problemati-
ken, vara i insikten om den egna begransningen vi finner mojligheter — snarare
dn 1 en illusion om att veta? Vilka skulle mgjligheterna kunna vara med avseen-
de pé vara exempel? Ligger mojligheten i uttrycket dédoublement?' Det vill
sdga i dialog som pekar ut och undersoker motstridigheterna. Anstillda i varden
moter och kommer att mota plagsamma situationer. Det hor till arbetet. Situatio-
ner som dessa dr och ska vara plagsamma. Att hantera dilemman genom att ldra
sig sta ut med dem vore en tveksam strategi, eftersom ovisshet har storre forut-
sdttningar att leda till reflektion.

' Holms text handlar om modraren, det vill sdga den som i praktiken utfér de handlingar som far ett
barn att ma bra, utvecklas och vaxa upp till en god manniska. Jag har i stallet anvant mig av termen
praktiker for att omfatta omsorgsarbete éverhuvudtaget, en term som Holm anvander sig av pa andra
stéllen i samma arbete.

'8 Uttrycket berordes i forra kapitlet med hanvisning till Diderot (Josephs 1993, s 116).
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Ibland 4r mangfalden det mest precisa och fragorna det bista sittet att ndrma sig
den. Fragestillningens styrka dr att peka ut att problemet dr komplicerat och
oavslutat, skriver Kari Martinsen. Nir vi viljer att halla frigan 6ppen kan vi
fortsitta att finna infallsvinklar och olika méjligheter. Fragor dr en invitation till
dialog (Martinsen 1997, s 165).

Petra uttrycker inre tvivel och kast mellan motstridiga perspektiv, medan
Kirstens exempel handlar om personer som konfronteras med varandras stand-
punkter. Den som brottas med ett dilemma har anledning att formulera och stélla
fragor, fundera och gora fler erfarenheter som kan bli till hjdlp. Ovissheten blir
mojlig att std ut med for att det finns en hel del annat som en yrkesvan person dr
sdker pa.

Det hon kan veta &r fortfarande att det finns manga sidor av saken, kanske
fler 4n hon insdg fran borjan. Men hon kan ldra sig forstd mer om sina egna och
andras reaktioner. Hon kan mogna, utvecklas som minniska och 1 allt storre ut-
strackning forsta verkligheten som mangfacetterad.

Omsorgstinkandet

Kunskapen om hur en patient ska ligga foljer vissa regler, samtidigt dr det goda
laget aldrig exakt likadant. En patient har kort hals och en annan har lang, det har
betydelse for hur de ska ligga. Vardaren ska se om patienten ligger skont (s 120).

Exemplet handlar om att kunna se — vara vis 1 6gonen for att anvinda Harry
Martinsons uttryck vilket diskuterades i férra kapitlet.'® Vad ir det som far Petra
att titta efter en extra gang? Exemplet illustrerar ett sitt att tinka som en skicklig
omvardare har ovat upp — ett omsorgstankande. Dess innebord r vilja och for-
maga att uppfatta och tidnka i andras behov — att bry sig om.

En forutsittning for ett gott arbete &r att forsta niar du ska hamta en extra filt
eller ett glas vatten for att den andre dr kall eller torstig, nédr du ska dr6ja pa rum-
met hos en patient, eller nér nagon inte ligger bekvimt.

Behov uttalas séllan. Omsorgsfulla handlingar kan inte goras beroende av
den sjukes formaga att formulera sig och be om hjilp, dven om det dr mojligt
ibland. Vardaren ska bade kunna lyssna och se sjilv. Det ar sillan givet vad som
ir bra for en annan och inte heller pd vilket sétt en uppgift ska utforas. Hon ska
gora det som behovs — inte for lite, men heller inte Gvervarda sa att patienten
tappar egna férmagor. Omsorgstinkande ska kombineras med omdome. Det dr
ett yrkeskunnande vars innebord dr att forsta vad andra behover och kunna hand-
la riktigt pa sina intryck."”

' Ur Végen till Klockrike (1948/1974).

7 Omsorgstankande ar viktigt &ven inom andra omraden. Tempte ser omsorg och god vilja som en
vasentlig del av mdbelsnickarens yrkesetik: "Tréet ska véljas med omsorg, placeras i mébeln med
uppmarksamhet och snickaren ska ge ut av sig sjalv vid detta arbete. All omsorg, ansvars- och he-
derskansla skall foras in i mébeln s& att andra kan uppfatta detta. Alla hopsattningar skall géras med
precision men inte 6verdrivet. Matta, sans och omsorg ska pragla det féremal som tjanar manniskor-
na i deras levande.” (Tempte 1997, s 83.)
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God vilja och vinlighet uppfattas av patienten. Den goda viljans uttryck &r ofta
blicken. I sin blick har vardaren den andra ménniskans liv, skriver Kari
Martinsen. Med blicken har hon makt att gora den andras varld ond, men ocksa
att se med "hjertets gye” och bjuda in till en relation. En kunnig vardares blick
ar bade kdnnande och utforskande pa en gang. Problemet r att det dr pafallande
latt att glida fran att kdinna mot att registrera. Nar den sidan tar over blir blicken
kall och objektiv, vilket Martinsen ser som ett storre problem i var kultur dn
motsatsen, som skulle vara kinslans overtag (Martinsen 2000, s 9-28).

Kirsten vill utga fran patienten men tillats inte att lita till sitt omsorgstinkan-
de. Nér hon inte ges mojlighet att besoka patienten efter operationen hindras hon
att forfina sitt yrkeskunnande. Hon vet vad situationen pakallar, men systemet
avstar fran att stodja henne i att fullfolja sitt omdome. Kanske ses det inte som
kunskapsutveckling att besoka och ta reda pa hur patienten mar, utan som en
privat angeldgenhet.

Ar trining i omsorgstinkande ndgot som inte bara arbetsplatser utan ocksa
vardutbildningar riskerar att tappa bort, da detta inte forstas som ett kunnande
man lar sig?

Den danska forskaren Tine Rask Eriksen menar att sjukskoterskestuderande
har ett svagare omsorgskunnande nér de avslutar sin utbildning dn nér de pa-
borjar den. Hon finner att skolan avstar fran att ta tag i och utga fran elevernas
egna omsorgserfarenheter som ofta dr hamtade fran hem och familj. Rasks stu-
dier i klassrummen visar hur eleverna systematiskt skolas bort fran sitt levande
vardagssprak med naturliga kopplingar till kvinnligt omsorgsarbete, till ett pro-
fessionellt sprak som gor att omsorg framstar som abstrakt och atskilt fran hand-
ling. De rester av omsorgstidnkande eleverna bir med sig forpassas till ett hem-
ligt rum och blir till en form av tyst kunskap, som det inte talas om (Rask Erik-
sen 1990, s 179, 190 -194).

Ett alternativt angreppssitt hade varit att utveckla klassrumsdialogen med
hjdlp av exempel, for att understodja elevernas syn pa omsorg som konkret,
knuten till person, tid, rum och handling.

Okunskap i handling

“Mycket av det jag kan idag har jag ldart av henne och nagot av det jag ldrde har
jag nog givit vidare till andra. Jag ldrde mig att tala med ménniskor pa ett naturligt
sitt och jag larde mig hantverket. Sadant lar sig inte sjukskoterskeelever idag. De
sitter och ldser i nagra tjocka bocker. Man kan inte studera omvardnad. Jag menar
att omvardnad &r ett hantverk som man ska ut och léra i praxis” (Maria, s 134).

Maria berittar om hur hon kom igenom upplevelsen av det forsta dodsfallet tack
vare handledning av en dldre arbetskamrat. Den &ldre kvinnan har praglat Maria
och lirt henne ting av stor betydelse i1 hennes yrkesutovning. Ddaremot har un-
derskoterskorna i fallstudierna inte diskuterat vad inflytande av negativa forebil-
der kan betyda.
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”(...) ndr vi star dér pa salen sdger Lisa: *Vi tar Biggan forst for hon &r jobbigast’.
Sa gér hon fram till sdngen och sliter ned ticket dnda till fotknélarna, de svischar
runt med denna lilla tant som ligger dér i sin sing lika stor som en fagelunge.
Biggan viftar med sina tunna armar och nyps dér hon kan komma at, det kan man
forsta med den behandlingen. Sen var det pa med técket igen och dver till nésta
patient. (...) De fyra vindningarna gjordes pa fem minuter, sedan tyckte Lisa vi
kunde ga och fika innan vi lade resten som skulle ha hjilp till sina séngar.”

Exemplet dr himtat fran en uppsats skriven av en yrkesverksam underskoterska
och handlar om nir hon som artonaring borjade pa ett sjukhem dér hon inte blev
langvarig.' Berittelsen speglar ett gap mellan handling och omddme. Den un-
derskoterska som skrev uppsatsen menar att upplevelsen ledde till att hon larde
sig hur hon inte borde gora. Kunde inte resultatet lika gérna kunnat bli det mot-
satta, i synnerhet om tradition inte balanseras med motbilder utifran?

Deltagarna i fallstudierna har formedlat en bild av anstillda i vard och om-
sorg som personer med intresse for sitt yrke och ett eftertinksamt forhallnings-
sdtt. Det dr naturligt eftersom de 4r utvalda for att de sags som kunniga och en-
gagerade i sitt arbete. Men ocksa for att forskningsmetoden grundar sig pa for-
troendefulla samtal mellan ménniskor som forutsitts vara kloka och tillforlitliga.
Metodens svaghet &r att den inte i nagon storre utstrackning speglar den okun-
skap som sikert ocksa finns pa deras arbetsplatser.

Ulla M Holm pekar pé att en utdvare inte alls behover vara “entusiastisk eller
framgangsrik for att sdgas utéva en praktik” och stiller fragan "hur det blir om
en praktik dr omoralisk” (1993, s 119, 286). Hur brist pA omdome och gnista i
arbetet paverkar och riskerar att aterupprepas i méstare-larlingskap ar ett viktigt
tema. Daligt omdome framstar som sarskilt fatalt infor ett dilemma, dér de utta-
lade reglerna alltid kommer att vara otillrackliga.

Petras uttalande om att livet sjdlvt dr den bésta laroméstaren forutsitter att
ménniskor vinner 1 klokhet och 6dmjukhet snarare &@n att bli bittra av sina erfa-
renheter. Michel de Montaigne (1533-1592) kritiserar traffande en forestillning
om att erfarenhet 1 sig skulle ge auktoritet:

”Jag skulle bra girna vilja sdga dem att frukten av en ldkares erfarenhet inte &r
historien om hans behandlingar och minnet av att han har botat fyra pestsmittade
och tre giktbrutna, om han inte formar utvinna nagot ur den erfarenheten som kan
utveckla hans omdome och han kan visa oss att han av detta har blivit klokare i
sitt yrke. (...) Om resorna och dmbetena har forbittrat dem ska det framga av de-
ras Okade insikter. Det riacker inte att rdkna erfarenheterna, de maste vigas och
sorteras; man maste smalta och destillera dem for att dra ut de skil och slutsatser
som de rymmer.” (Montaigne, 1588/1994,s 217.)

Psykologen Ingegédrd Morvik Broberg pekar pa den handfallenhet och oférmaga
att ga manniskor till métes som patienter ibland moter i sjukvard och social-
tjanst. Hennes erfarenhet dr att de ménniskor som har férmaga att visa empati
ofta sjdlva har upplevt svarigheter i livet. Detta giller oavsett om vi gor det som

'8 Uppsats iVardfilosofi och moral, Sédertérns hdgskola, varterminen 2000.
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personliga vénner eller i ett yrkesméssigt sammanhang (Morvik Broberg 99 11
17). Broberg berittar foljande:
”Mannen kordes mitt pa dagen in till akutmottagningen pa ett sjukhus. Pa kvillen
vintar familjen allt mer oroligt pa fadern, som inte hort av sig. Sent pa kvéllen
ringer en skoterska fran akutmottagningen. Hustrun som uppfattar att mannen &r
pa sjukhus, séger till skoterskan: *Jag kommer sa snart jag kan. Hur mar han?’
”Skoterskan svarar nagot forvirrat och lamnar 6ver telefonen till en likare som
sdger: 'Det dr ingen idé€ att ni kommer in for han dog redan klockan 13.” Familjen
drabbas av chock och djup fortvivlan. Makan far aldrig se sin dode make och ta
avsked fore begravningen.” (Morvik Broberg 99 11 17.)

Hustrun och Broberg skriver ett brev till den ansvarige ldkaren. De berittar hur
déligt familjen mar och att mamman 6nskar méta den sjukvardspersonal som
tagit emot hennes man pa akuten. Efter nagra dagar meddelar 6verldkaren att
han inte ser nagon mening med att triffa kvinnan. Om hon &r missnojd far hon
vinda sig till Socialstyrelsen (ibid).

Broberg skriver att sjukvardspersonalens kyla verkar grunda sig i riadsla och
vanmakt infor lidande och dod. Hon tycker anstillda i varden behover léra sig
att vara medmaénniskor 1 motet med ménniskor som drabbas av en outhérdlig
forlust och ger féljande rdd: ”Aven om du inte finner nigot enda ord till trost, s&
vaga dnda ga in och bara vara med den som forlorat den kidraste hon har. Var
med henne sorj med henne.” Detta forhallningssitt lirde Broberg av Stig
Johansson, prist i Kista, som helt tom pa ord gick hem till en kvinna for att be-
rdtta att hennes man och son hade avlidit i den svara bussolyckan i Mabgdalen
(ibid).

Broberg riktar kritik mot de sjukvardsanstilldas oformaga att mota en enskild
ménniskas sorg med hjilp av personlig medmaénsklighet och gott omdome. Den-
na oformaga yttrar sig i ett forlitande till regelverket oavsett om konsekvenserna
blir oménskliga.

I Filosofiska undersokningar fragar Wittgenstein om man kan ldra sig méinni-
skokdnnedom och svarar:

”Ja; nagra kan det. Men inte genom en undervisningskurs utan genom ’erfaren-
het’’.— Kan en annan person déirvid vara en persons ldrare? Javisst. Han ger ho-
nom da och da den riktiga vinken. — Sa har ser ’inldrande’ och utldrande’ ut.

— Vad man ldr sig, dr ingen teknik; man ldr sig riktiga omdomen. Det finns ocksa

regler, men de bildar inget system, och bara den erfarne kan anvinda dem riktigt.
Till skillnad fran rikneregler.” (Wittgenstein 1953/1996, s 261-262.)

Sjukvarden har inte alltid formatt att ta vara pa méanniskor med livserfarenhet
och klokhet, som kan ge den riktiga vinken. Det kunskapsbegrepp som varit
géngbart har medverkat till att gora dessa former av kunskapsutveckling osynli-
ga. Virdet av att gora erfarenheter och ldra mianniskokdnnedom har inte priorite-
rats, 4ven om enskilda chefer och medarbetare insett dess betydelse.
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Kanslor och omdome

“Det #r littare att kunna siga ‘det ska nog ga bra’. Aven om jag inte kan lova na-
gonting dr det léttare att siga nagot fornuftigt i en sadan situation, men nir jag vet
att det nog inte gar &r det svart. Vad ska jag gora? Jag kan séga att det ar forfarligt
det hidr, men jag kan inte gora nagot annat 4n att férsoka visa mina egna kéanslor”
(Petra, s 122).

I Paradox om skadespelaren behandlar Diderot fragestillningen om huruvida en
skicklig skadespelare styrs av kanslor eller omdome i tolkningen av en roll.
Diderot later framfor allt det senare perspektivet speglas genom en dialog mel-
lan tva personer dir “den forste” far argumentera starkt for omdomets betydel-
se.”

”Den som av naturen har utsetts till skadespelare nar inte hojden av sin konst forr-
an efter lang erfarenhet nér lidelsernas hetta svalnat, niar hans huvud blivit kallt
och hans sinne behirskat. Det bésta vin dr kidrvt och bittert under jisningstiden.
Det far sin fyllighet forst genom lang lagring.” (Diderot 1830/1995, s 20.)

Om skadespelaren styrdes av sina kénslor skulle han da kunna spela samma roll
1 ett antal forestéillningar efter varandra med “samma intensitet och samma fram-
gang?” Skulle inte hans spel bli nyckfullt och ojimnt om det lit sig styras av till-
falliga kédnslor? (Ibid, s 8-9.) Med anledning av véara exempel: skulle inte under-
skoterskans arbete bli nyckfullt och ojamnt om hon léter sig styras av sina egna
kdnslor i omvardnaden av patienterna?

”Att vara kénslig dr en sak och att kiinna en annan. Det ena giller sjdlen, och det
andra dr en fraga om omdome. (...) Att fanga in hela vidden av en stor roll, att
fordela ljus och skuggor med varsambhet, att avvidga de mjuka och veka partierna,
att visa sig lika bra i lugna som i upphetsade repliker, att vara omvixlande i de-
taljer och harmonisk i helheten, att skapa ett genomtiinkt system for deklamation,
som gar sa langt att det bar upp diktarens svagare infall — det &r ett verk av kallt
huvud, klokt omdome, utsokt smak, mddosamma studier, lang erfarenhet och ett
osedvanligt gott minne.” (Ibid, s 57.)

Poédngen 4r inte att dra nagra definitiva granser mellan kénsla och kunskap.
Molander talar om intressanta mellanrum och att det viktiga &r att undersoka di-
stinktionerna, spanningarna mellan fenomen som kénsla och kunskap snarare én
att faststiilla de exakta positionerna (Molander 1993, s 84). Ett liknande an-
greppssitt verkar fruktbart ocksa hir.

Diderot riktar uppméirksamhet mot att det behovs 0vning och erfarenhet for
att na yrkesmassig framgang. Ett utvecklat kdnsloregister dr inte tillrackligt for
att ga upp pa scenen och utova skadespelarens arbete.

19 Fragestillningen var inte enkelt besvarad for Diderot, snarare tycks han ha brottats med den ganska ordent-
ligt. Teddy Brunius pekar i sin efterskrift pa att Diderot tidigare argumenterat f6r uppfattningen om kénslans
betydelse for skadespelarens framférande och uttryckandet av uppriktiga kinslor pa scenen, medan han i Para-
dox om skddespelaren betonar behidrskning och omdome (Diderot 1830/1995, s 70).
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Per, som &r en av allménlédkarna 1 Ingela Josefsons studie, minns hur han som

ung hade ett mote med en djupt deprimerad patient. Jag citerar ur Josefsons stu-
die:

”Under samtalets gang rycktes han med av det patienten berittade och maste ha
sett alltmer bedrovad ut. Plotsligt spiande patienten 6gonen i honom och sa: "Men
sa javla farligt dr det inte doktorn!” ”

Per konstaterar att han tappade balansen. Han borde ha hallit reda pa sina kins-
lor och vad de stod for. I vissa situationer maste man som yrkesutovare kunna
’stanga av en smula” och inte bli for inriktad pa sin egen person (Josefson 1998,
s 27).

Omvardnadsarbete vicker starka kanslor, stiller krav pa vilja och uppriktigt
engagemang — men ocksa pa att behirska sig och inse realiteter. Att halla huvu-
det kallt 4r nagot annat 4n att vara kénslomaéssigt kall. Diderot gestaltar i dialo-
gens form skillnaden och pekar ut det ena som horande till kunskapens omrade,
men inte det andra.

Skillnaden jimfort med de anhorigas sitt att visa kénslor ar att yrkesutova-
rens bottnar i bedomningar grundade pa yrkeserfarenhet. Hon kan hjélpa just for
att hon bryr sig om, men inte star sa néra att hon saknar distans. Hon ska behirs-
ka sin egen sorg och oro eller visa den, beroende pa vad hon bedomer ir bist.
Hennes kénslor ska underordas den andres behov, vilket inte betyder att hon inte
ar paverkad eller borde bli det.

Tvirtom dr till exempel sorg och oro naturliga och befogade reaktioner infor
maénskligt lidande. Att det dr viktigt att hysa de kidnslor som hor ithop med ett
sammanhang betonas inte minst 1 Aristoteles filosofi. Om vi inte hyser tillborli-
ga kinslor kan det bero pa att vi inte fullt ut har forstatt situationen. Men hur en
omvardare visar sina kidnslor, gentemot vem och nér, har med omdome och erfa-
renhet att gora. En distinktion &r att formagan att ha kontakt med sina kdnslor
och forhalla sig till dem kan forbattras och vara till hjédlp i arbetet, men inte
otyglad kidnslosamhet eller sentimentalitet. Det senare verkar inte leda till nagot
gott fOr patienten.

Reflektion i handling

”Behover de sitta for sig sjdlva utan att nagon blandar sig i, eller behover de att
jag lagger mig i? Det har gatt upp for mig att manniskor som ser ut som att de inte
alls behover mig, som kanske verkar som att de helst vill vara ensamma, om jag i
alla fall tar om dem och ignorerar att de verkar avvisande sa dr det ofta vad de be-
hover och sa brister de i grat. Men nir gor jag det? Nir ér det den Ovriga familjen
som ska gora det och nir &r det jag?” (Petra, s 122).

Ska hon trosta eller inte, trianga sig pa eller inte och i sa fall niar och hur? Petra
formulerar sannolikt inte vare sig problemstillningarna eller de olika hand-
lingsmojligheterna for sig sjdlv 1 ord nédr hon befinner sig 1 situationen och gor
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sin bedomning. Det dr fraga om en annan form av omdome som inte sker god-
tyckligt, men inte heller som resultat av ett medvetet reflekterande.

Att vetande och kunnande yttrar sig i handling och bedomningarna gors 1
handling, betyder inte att vi inte tinker pa vad vi gor — tvirtom. Ofta tinker vi
samtidigt som vi handlar. Tankarna &r en del av handlingen. Donald Schon, for-
fattare till klassikern The Reflective Practitioner (1983) och uppfoljaren Educa-
ting the Reflective Practitioner (1987), pekar pa reflektion i handling som cen-
tralt for en reflekterande praktiker.*® Schon ser detta som nyckeln till framgéng
nir det giller oforutségbara situationer (Schon 1983, del 1).

Det dr frdga om andra former av tinkande &n det som exempelvis Hannah
Arendt ser som ett undandragande fran vérlden. Hon menar att nér vi verkligen
borjar tdnka later vi allting annat stanna upp (Arendt 1971/1997, s 47). Den ena
formen forknippas med praktiska kunskapstraditioner och den andra med filoso-
ferande Over fragor frigjorda fran sammanhang. For att bli yrkesskickliga beho-
ver vi bade tillfille att dra oss undan for eftertanke och trinas i att tinka med
ryggraden. Filosoferande kan ndrma sig praxis och knytas till tid och rum. Ref-
lektion dr en form av praktiskt filosoferande.”

Foljande exempel handlar om en person som dnnu inte kan tédnka och handla
pa samma gang, utan behover koncentrera sig pa antingen det ena eller andra.
Rytmen i arbetet dr dnnu inte tillrackligt forankrad. I Triptykens forsta kapitel
forekom ett citat ur Anna Karenina, som rorde godsidgare Levins upplevelser av
att delta i slattern. Levin fortsétter att sla, dagen gar och strak for strak mejas
griset ned. Jag citerar ur fortsittningen:

"] hans arbetsforméga borjade det nu intrdda en fordndring som beredde honom en
stor njutning. Mitt under médan kom det 6ver honom en kénsla som gjorde att han
glomde bort vad han hade for hinder, en egendomlig kénsla av létthet, och vid
dessa tillfillen blev hans stricka lika jamnt och vackert slagen som Tits. Men sa
fort han tinkte pa vad han gjorde och borjade anstringa sig att gora sin sak dnnu

bittre, kiinde han genast arbetet tynga sig och griset blev illa avmejat.” (Tolstoy
1877/1997, s 288.)

Levins erfarenhet av att tappa den kroppsliga rytmen om han borjar tinka efter
liknar Stanislavskijs skadespelare som forlorar sitt kroppsliga uttryck om de fo-
kuserar pa texten (Toporkov 1977). De borjar uppleva en rytm — men den &r for
skor for att de ska behirska flera moment samtidigt. Att reflektera 1 handling dr
uttryck for ett yrkeskunnande som vare sig Levin eller skadespelarna fran
Konstnirliga Teatern i Moskva dnnu har uppnatt.

Schons sitt att anvinda begreppet reflektion kritiseras av Bengt Molander
som finner sprakbruket oprecist. Molander avvisar inte tanken om reflektion i
handling, men foredrar att anviinda begreppet med betydelsen att dra sig tillbaka

2 Schon var Ford Professor i Urban Studies and Education pa Massachusetts Institute of Technologi.
' Janik diskuterar reflektion som praktisk filosofi (1996, kap 3).
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fran handling och se situationen aterspeglad for sig, for att fundera over sitt
handlande. For Molander &r reflektion inte detsamma som att tinka pa vad man
gor (Molander 1993, s 149-152). Det dr mojligt att Schon trasslar till reflek-
tionsbegreppet en aning. Men det dr intressantare att fraga sig vad hans resone-
mang kan tillfora nér det géller att forsta yrkeskunnandet.

Schon provar ett annorlunda siétt att se genom sin introduktion av begreppet
reflektion 1 handling. Han 4r medveten om skillnaden jamfort med att reflektera
over handling. Poingen ir att luckra upp forestédllningen om tanke och handling
som i grunden atskilda. Bada reflektionsbegreppen framstar som relevanta sett i
relation till underskoterskornas exempel. Reflektion dover handling kan bland
annat vara det rum for eftertanke Petra efterlyser nir hon séger att de maste fa
tillfille att samtala med varandra. Det behdvs utrymme for att bearbeta hindel-
ser i lugn och ro i ett samtal som far paga utan att hela tiden avbrytas av goro-
mal.

Processoperatorerna uttrycker vérdet av att filosofera tillsammans. Det &r
viktigt att fantisera runt sin verklighet. De talar om och tédnker pa hur nagot kan
vara eller hur det troligen ir, fast de inte vet, och gor sina antaganden om vad
som pagéar inne i den slutna processen (Perby 1995, s 99-101).

Pé intensiven innebir de anstilldas bristande mojligheter att samtala att ar-
betet pa sikt blir omojligt. Om det permanent och under en ldngre period saknas
utrymme for tankar vid sidan om de ndrmast forestdende uppgifterna betyder det
att mojligheter aldrig kommer att upptickas. Det betyder ocksa att kunskapsut-
vecklingen och mgjligheten att orka med och kinna arbetsglddje gar i sta.

Schon menar alltsa att vissa praktiker reflekterar under tiden de utfor en kri-
tisk handling. Det dr mgjligt att tinka pa vad vi gor darfor att tanke och handling
inte alltid dr tva atskilda storheter, utan kan vara samma sak. Kunniga ménniskor
behover inte varje gang trida ur en handling och stanna upp for att tinka, men
en person som reflekterar 1 handling arbetar kanske inte med maximal hastighet.
Tanke och handling kan 1 vissa situationer ndrmast bli ett. Tanken géller den nu-
varande situationen i de delar som gar att dndra och hantera pa annat sétt dn vi ar
forberedda pa. Det kan vara om nagra sekunder, minuter eller timmar, beroende
pa situationen (Schon 1983, del 1).

En tanke formuleras inte alltid 1 ord och reflektion 1 denna mening behdver
inte vara verbal. Vi tdnker ocksa i bilder, som har formaga att béttre och snabba-
re dn ord fanga en helhetsbild av en komplex situation (Ferguson 1993, s 41-42).

Vissa personer har ett kunnande som innebir att de medan de handlar kan
uppfatta och hélla flera mojligheter 6ppna. En ldkare som undersoker en patient
overviger olika mojligheter, vilket i sin tur paverkar undersokningen. Hand-
lingslinjen uppstér i relation till situationen och patienten. Det dr relevant att
undra hur den tidspress som beskrivs 1 underskoterskornas beréttelser 1 ldangden
kommer att paverka inte bara reflektion 6ver handling, utan ocksa mojligheterna
att utveckla reflektion 1 handling.
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Alla praktiker &r inte reflekterande praktiker och i manga situationer fungerar
arbetet tamligen bra dnda. Det finns vad Schon kallar en ”h6g, hard grund” och
sa lange vi haller oss dér kan det vara tillrackligt att behidrska en uppsittning in-
larda regler eller metoder. Men 1 vissa situationer betrider vi ett underlag som
Schon vill likna vid ett ”vattensjukt trask™. I detta trdsk moter vi situationerna
som ir sd roriga och forvirrande att de inte gér att hantera med hjédlp av meka-
niska 16sningar (Schon 1983, s 42-45, 60, 138). Vi har ett dilemma att ta still-
ning till.

Det finns ménniskor som drojer kvar for ldnge pa den hoga, harda grunden
dér de fortsitter att forsoka 16sa problem med hjilp av modeller. Det &r frestande
att beskéra verkligheten sa att den passar in i standardmodellen. Stelbentheten
blir ett siitt att forsoka bevara tryggheten i en forinderlig virld (ibid). Overbeto-
nande av rutiner kan vara uttryck for stravan efter kontroll. Nir sa &r fallet kan
rutinerna framsta som helt omojliga att fordndra.

Andra ger sig ut i trisket, vagar se tvetydigheten, undersoka situationen och
prova att handla med utgangspunkt i vad de ser och hor. Det var detta personer-
na i Brobergs exempel inte klarade av. De tinkte stelbent, utan kontakt med sin
kinsla och forlitade sig pa gamla tankekategorier i stéllet for att se vad som ver-
kade klokt i den situation de befann sig i. De saknade omdome nér nagot inte
kunde beddmas i1 termer av hur de brukade gora. Fantasi och yrkeskunnande
rdckte inte till.

Med aren har den reflekterande praktikern byggt upp en samling exempel,
metoder och forestillningar som ér till hjélp 1 beddmningen av nya situationer. I
ett arbete finns alltid repetitiva moment. Praktikern har trénats 1 att veta vad man
bor titta efter och hur man bor reagera pa det man finner. Praktikern har ocksa
tillgang till teorier eller monster, skriver Schon, men de &r sekundira. Det ar fra-
ga om att se och bedoma en situation med hénsyn till bade likheter och skillna-
der och att se nir ett exempel liknar nagot som redan finns i ens repertoar. Och
att lagga nya exempel till sin samlade erfarenhet och lata dem foréandra den
(Schon 1983, s 60, 137-140).

Det dubbla greppet

(...) behdrskandet av rutiner har att gora med 6verblick och uppmérksamhet — inte
bara med att vara van vid en uppgift. Tva kollegor kan ha utfért samma rutinupp-
gift, men sedan visar det sig att den ena inte har sett vad den andra sag. Hon var
inte lika uppmérksam och hade kanske inte samma engagemang i arbetet. Ingen
kan sidga ”du ska” till henne for det gar inte att sitta fingret pa vad som fattas.
Skillnaden handlar om att uppdaga avvikelser i tid innan de leder till en katastrof,
och denna forméga beror pa vem man &r som person (Petra, s 131).

Behirskande av rutiner och arbetets rytm framstar som nira kopplat till omdo-
me. Jorn Messeter, forskare i informatik, behandlar omradet dilemma — rutin i
sin avhandling om operatorer 1 processindustri. Skillnaden mellan det dramatis-
ka och riskfyllda driftstoppet och den vardagliga rutinen &r skenbar, menar
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Messeter. Egentligen framstér en sadan skillnad bara vid ytligt betraktande. Di-
verse driftstorningar dr sa pass vanliga att de 4r ett kontinuerligt inslag i operato-
rens arbete. Dessa mindre incidenter kan mycket snabbt utvecklas till allvarliga
situationer. Att inte ge avkall pa sin handlingsberedskap ér del av vardagen
(Messeter 2000, s 242). Petra skisserar ett motsvarande samband mellan att utfo-
ra en rutinuppgift och uppmérksamma avvikelser.

Det dubbla greppet, som omfattar arbetsuppgifter som kan goras pa rutin och
formaga att handla klokt i ett dilemma &r skort. Det dr mojligt att behdrska om-
vardnadens teknik och metod utan att ha den kinslighet och bendgenhet att rad-
gora som krévs for att — som hertig av ovisshet — uppmérksamma oroande sig-
naler. Daremot ar det svart att frigora kraft till ett dilemma f6r den som &r upp-
tagen av att behérska rutinerna.

Fardighetskunskap kan 6ppna utrymme for eftertanke. Den norska sjuksko-
terskan och filosofen Ingunn Elstad liknar stickning vid omvardnadsarbetets ru-
tiner. For den ovana &r stickandet médosamt med upprepade avbrott for att repa
upp eller fanga tappade maskor. Koncentrationen riktas mot den direkta arbets-
uppgiften. Nir vi behérskar konsten bittre flyter stickandet av okomplicerade
arbeten, som vantar och trojor, litt. Uppmirksamheten upptas inte fullstindigt
av det konkreta utforandet (Elstad 1994, s 84-91).

Rorelserna gér av sig sjilva, utan att krdva kraft och energi. Hinderna arbetar
mekaniskt i en behaglig rytm. Stickerskan vénder tankarna inat. Ibland ror sig
tankarna utanfor den direkta situationen, kanske kring nagot hon finner proble-
matiskt. Kroppens rytm och hdndernas rorelser gor att tankarna ror sig friare och
framjar kreativitet, pa ett annorlunda sétt an nar hon medvetet bestimmer sig for
att dgna sig at problemlosning (ibid).

Stickningen av okomplicerade arbeten har blivit rutin. En nackdel &r att den
person som stickar inte riktigt verkar hora pa forrdn hon ldgger ned stickningen
och fullt ut koncentrerar sig pa det som sdgs. En annan att det géller att bryta
rutinen nar det dr pakallat och uppmirksamma oroande signaler. Rytmen &r sa
njutbar att den kan bli forledande. Rutinens kénnetecken &r att den, nir den vil
behérskas, har blivit okomplicerad. Oproblematiska omraden dr en forutsittning
— om inget fungerar pa ett sjidlvklart vis vore arbetet omgjligt.

P& operationsavdelningen dar Kirsten arbetar saknas rytm mellan rutin och
dilemma. Grinserna forskjuts. Det som inte 1dmpar sig som rutin riskerar att
dnda bli det. Det svara ska utféras pa rutin — som om det vore litt. Det behovs
véxlingar mellan létt och svart, mellan rutin och dilemma. Kunskapsutveckling
handlar om bada och ingen sida kan nedvirderas.
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Sammanfattande kommentar

Tonen i exempel och samtal framstar som annorlunda jamfort med den forra
fallstudien. De fyra underskoterskorna ger intryck av att dga sjédlvkénsla och tillit
till sig sjdlva och sin roll pa arbetsplatsen. Samtal och reflektioner forefaller ga
djupare &n tidigare. En avgorande skillnad verkar ligga 1 personernas inspiration
och kénsla av kreativitet 1 arbetet.

Ocksa dessa underskoterskor har skolats i praxis, men har haft mojlighet till
véxling mellan att handla i praxis och fa distans genom utbildning. De har sedan
ungdomen byggt upp en omfattande kinnedom om att utfora det praktiska arbe-
tet — men har under perioder véxlat mellan arbete och utbildning. I Petras berit-
telse askadliggors den betydelse utbildningen haft for henne, men ocksa den
sjdlvklarhet med vilken hon betonar erfarenhet som kunskapskélla och utgar fran
att den tas pa allvar.

Skillnaden kan inte reduceras till vidareutbildningsmdjligheter. Kikki 1 forra
fallstudien har gatt flera specialutbildningar som lett till nya arbetsuppgifter vil-
ket hon uppskattade, men i dessa exempel tycks det vara yrkeskarens marginali-
sering som lidmnar den starkaste eftersmaken.

Huvudtemat dr kunnande som ger rytm at underskoterskans rorelse pa det
spanningsfalt som hidr bendmns rutin — dilemma. Temat uttrycks genom exempel
pa hur personernas yrkeskunnande yttrar sig bade i hanterandet av vardagliga
uppgifter — som &r enkla bara ndr man behérskar dem, och inf6r problematik
som alltid dr — och bor vara — av mangfacetterad och svarbedomd karaktér.

De resonemang som forekommit i Belysning bidrar med nagra ledord rorande
yrkeskunnande;

— de fysiska handlingarnas metod
— begréansningens mojligheter

— reflektion 1 handling

— praktiskt filosoferande

— det dubbla greppet.*

Fallstudiens exempel pekar pa att trining i praxis, liksom formell utbildning, har
sina begransningar. I avhandlingen finns ett utbildningstema med fokus pa ut-
bildningens relation till praxis, snarare @n pa utbildningarnas innehall i sig. Ut-
bildning kan anvéndas for reflektion over praktiken, men med erkdnnande av
den praktiska skolningens avgérande betydelse. Upplagd som vixelspel mellan
teori och praxis kan bra utbildningar balansera praxis. Men da behdver ménni-
skor skolade i olika kunskapstraditionerna arbeta med att forsta varandra. Ut-
bildningen ska handla om arbetet, ha relevans fér och samspel med praktiken.

2 Begreppen &r i tur och ordning hamtade fran Stanislavskij genom Toporkov (1977), Kari Martinsen
(2000), Donald Schén (1987) och slutligen Bo Géranzon (1990).
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Rytm framstar som ett nyckelbegrepp i fallstudierna, vilket till exempel giller
att uppna en positiv rytm i véxlingarna mellan praxis och utbildning. En av ut-
bildningens uppgifter kan beskrivas som att vara forum for att koppla handling
till eftertanke — en hjélp att forsta monster och utveckla sitt sprak. En annan att
bidra till att eleverna forstar praxis som mangfacetterad.

Vad kan fallstudien ldra oss om hur vi kan forstd yrkeskunnande? I de exem-
pel och den text vi tagit del av pekas pa forhallanden som till exempel:

— Det finns en skillnad mellan att arbeta pa rutin och vara rutinerad, som
handlar om att ha och utstrala sikerhet i utférandet av en uppgift, men be-
halla en form av uppmirksamhet.

— Lérande kan ta sin utgdngspunkt i att finna rytmen i rutinerna och handla
praktiskt, vilket var basen 1 Stanislavskijs pedagogik. Det kan innebéra storre
mottaglighet och forutsittningar for att forsta texten” i ett vixelspel mellan
handling och inhéamtande av pastdendekunskap.

— En erfaren persons insikter kan gora henne tveksam och trevande 1 sina for-
sok att forsta nagot som inte framstar som problematiskt fér den ovana. Yr-
keskunnandet kommer till uttryck i hur hon forstar, arbetar med problemet
och hanterar sin osdkerhet. Kort sagt hur hon agerar som hertig av ovisshet.

Omvardnadsarbetet beskrivs med hjdlp av metaforen hantverksarbete. Det an-
spelar eventuellt pa en forestillning om att det i en skicklig hantverkares arbete
ingar att behirska bade rutin och dilemma i samspel mellan aspekterna pastaen-
dekunskap, fardighetskunskap, fortrogenhetskunskap och omdome. I sjdlva ver-
ket forefaller hantverkaren ha liknande problem som underskoterskan med brott
1 rytmen mellan méstare och lirling.
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EPILOG

Jag har arbetat med att forsta yrkeskunnande ur ett kunskapsteoretiskt perspek-
tiv. Utgangspunkter for arbetet har varit exempel fran vard- och omsorgsarbete,
skonlitteratur, filosofiska och idéhistoriska arbeten samt jimforelser mellan yr-
kestraditioner. Jag har jamfort exempel fran fallstudierna sinsemellan, jAimfort
med forskningsarbeten rorande andra yrkesomrdden' och slutligen med berittel-
ser skrivna av yrkesutovare sjdlva. Det senare har gillt skadespelarens, pianis-
tens och mobelsnickarens yrkesutdvning.?

Under arbetet har jag vint och vridit pa exempel och utskrifter av samtal med
underskoterskorna for att tomma dem pa perspektiv och utvinna forstaelse. Jag
har haft en pagaende dialog med deltagarna i fallstudierna, men ocksa med
andra ménniskor dir jag provat tolkningar av exemplen.

Med mitt arbete vill jag 14mna bidrag till en dialog om yrkeskunnande som
gér langre dn det som yrkesutovare uttrycker direkt. Exemplen dr av avgorande
betydelse — men de star inte for sig sjdlva. Min uppgift som forskare &r dels att
fa fram barande exempel, dels att arbeta med att forddla dem. Det betyder att
gestalta, stélla fragor, tolka och tillféra perspektiv. Forskarens bidrag i motet
med praktikern handlar om att beskriva dennes vardag, men ocksa om att skapa
nagot nytt som kan ge praktikern nagonting tillbaka. I ett fruktbart méte mellan
inifran- och utifrdn perspektiv dr en avgorande faktor att alla bidrar.

Fallstudiearbetet har handlat om omsorgsarbetarnas arbete, vad de ser som
viktigt, men ocksé problematiskt — vilka situationer de hamnar i och hur de han-
teras. Samtalen har rort hur det dr att handla 1 det praktiska arbetet och vilket
yrkeskunnande som da framstar som viktigt. Genom berittelser, som ofta hand-
lat om dilemman i arbetet med att varda sjuka minniskor, men ocksd om om-
vardnad som ett kroppsligt och sinnligt arbete, har ett landskap av kunskapsom-
raden framtritt.

Hertigen och kunnandets rytm

Vart har det kunskapsteoriska perspektiv som arbetats upp inom forskningsom-
radet fort mig? Vad har studien bidragit med nir det géller att forstd — fa syn pa
— yrkeskunnande? Eller annorlunda uttryckt: Vad innebir det att vara hertig av
ovisshet?

Kunnande associeras ofta till att veta hur nagonting dr. Exemplen visar att det
ibland 4r mer insiktsfullt att erkéinna ovisshet och vara 6ppen for att soka sig
fram. Kopplingen mellan ovisshet och yrkeskunnande finns i séttet att forhélla
sig till och hantera osékerhet.

! Andersson Gustafsson (2001), Goéranzon (1990), Hammarén (1999), Josefson (1991, 1998) och Perby (1995).
2 Ekmanner (1998), Holmberg (2000), Neuhaus (1958/2000), Tempte (1982/1997) och Toporkov (1977).
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Nedan skisseras nagra kunskapsomraden med anknytning till att hantera oviss-
het:

— Kunnande som gor det mgjligt att bedoma vad som kan limnas 6ppet for
ovisshet respektive vad som inte kan gora det.

— Sittet att uppméarksamma, stilla fragor, uppfatta och pa ett klokt sétt arbeta
vidare med diskrepanser av olika slag.

— Kunnande om att, pa ett rutinerat sitt, hantera sin ovisshet och forhalla sig
till sitt tvivel infor tredje person.

— Kunnande som gor det mgjligt att behirska sidor av arbetet som har en mer
okomplicerad karaktir och uppfatta nér det sikra glider 6ver 1 det osékra.

Att bedoma ett dilemma &r svart eftersom det finns en miangd nyanser och per-
spektiv att beakta, vart och ett med sina fordelar och nackdelar. Det &r viktigt att
forsta verkligheten som mangfacetterad, kunna uppfatta och 6ppna sig for att i
handling beakta olika aspekter — vilket blir mgjligt forst nir vi hunnit gora en hel
del erfarenheter. Det handlar inte bara om att uppmarksamma sa méanga aspekter
som mojligt, utan att ha lért sig att lagga ihop, se dem i forhallande till varandra,
urskilja de viktiga bland de mindre viktiga, beddma och omprova.

Motsigelser har pekats ut som nddvindighetens provosten.’ Ibland har jag
anvént termen spanningsfilt for motsiagelsefulla omraden, som framstatt som
kopplade till yrkeskunnande. I de spidnningsfilt som riknas upp nedan ér det
svart, ibland trogt och plagsamt att rora sig i. Det gor dem till lampliga omraden
for undersokning och reflektion over yrkeskunnande:

allmént— enskilt tanke — kénsla

vara — gora nirhet — distans

list — dialog personligt — professionellt
behirska sig — forsta/forlata profession — hantverk

flyt — avvikelser humor — satir

rytm — dissonans rutin — rutinerad

handling — eftertanke utbildning — praxis
varandesyn — projektsyn erfarenhet — ofGrutsdgbarhet
detalj — Overblick kénslor — omddme.

rutin — dilemma

Ett svarbedomt spanningsfilt som yrkesutovarna ror sig i utgors av hiansyn till
motstridiga behov och intressen. Det kan till exempel gélla den enskilda patien-
tens behov kontra deras som sitter ute i vintrummet, eller omradet mellan Livs
behov av kvalitet i vardagen och virdarens 6nskan om att ingen ska komma till
skada. Vilka motstridigheterna &r varierar i viss man mellan de olika fallstu-

> Weil (1994, s 145.)
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dierna. Vad som &r problematiskt i en praxis framtridder inte pa riktigt samma
sdtt 1 nésta.

Exemplet med Kares dilemma handlar om spénningar mellan tilltro till vad
som kan dstadkommas med hjilp av formulerbara regler och en form av inre si-
kerhet som bara erfarenhet kan ge.

I den svenska fallstudien framstar spanningar mellan att veta nagot viktigt,
men inte bli lyssnad pa, uppfatta behov men inte ricka till, mellan personligt
kontrakt och standardbeteende, mellan en formell kunskapssyn och det erfaren-
heten séger fungerar, mellan olika former av flyt och rytm, samt mellan vardags-
sprak och uttryck utan forankring i underskoterskans verklighet.

Den danska studien speglar svarbedomd etisk problematik som kan beskrivas
som att handla och visa att du vet vad du gor, samtidigt som du dr 6ppen for
oforutsdgbarhet. Ett annat tema &r spanningar mellan synen pa yrket som ett
kroppsligt, sinnligt arbete eller som ett “kontorsarbete”.

Ett spidnningsfilt som framtréder 1 alla fallstudier ror rytmen mellan for litet
och for mycket. Exemplen speglar forhallningssitt och foreteelser i praxis, som
bade kan verka lindrande och sarande: humor, list, strivan efter flyt, handgrep-
pen, blicken och tonen. Resultatet beror pa hur, nir, av vem och i relation till
vilken patient de anvénds. Skillnaderna &r subtila och det behdvs fortrogenhets-
kunskap for att bedoma dem riktigt 1 enskilda fall.

Rytm ér ett nyckelbegrepp nir det giller yrkeskunnande. Yrkeskunnande
kan beskrivas som att kimpa sig fram till en rytm som 4r anpassad till situatio-
nen. Det giller bade i kroppslig bemérkelse — i rorelsemonster och handgrepp —
som i forflyttningar pd spanningsfilt av den karaktdr som pekas ut ovan. I om-
vardnadsarbete maste rytmen omfatta strivan efter att gora det bésta for patien-
ten, i andra verksamheter for kunden eller brukaren. Patientens bista star for for-
staelse av arbetets mening. Utan sadan forstaelse dr kunskap i att utfora riktiga
grepp av begrinsad betydelse.

Kinnetecknet pa ett dilemma idr att motségelsefullheten och situationens
komplexitet gor det svart dven for erfarna medarbetare att bedoma vad som &r
bist att gora. I reflektion 6ver bedomningar av denna karaktér finns mgjligheter
till kunskapsutveckling dven for experten.

Denna avhandling lades fram pa Kungliga Tekniska Hogskolan. Hur allmén-
giltiga dr de kunskapsomraden som pekas ut? Fragan kan provas fran fall till
fall. Avhandlingens jamforelser med andra fallstudier och yrkesomréaden 4r ana-
loga och visar att yrkeskunnande ofta 6verskrider formella yrkesgréanser.
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Storningar i rytmen

I exemplen forekommer saker som stor och hackar pé personernas forsok att ar-
beta sig fram till en rytm. Det dr inte givet att hackande rytmer &r av ondo.

Ibland behovs dissonans for att praxis inte ska stagnera — det maste finnas
storning av det slag som, med anledning av Bo Widerbergs regissorsarbete, tidi-
gare beskrivits som att trassla till duken nér skadespelaren blir alltfor sdker pa
att ha kontroll.* Nir verkligheten, som ju ibland #r hackig, reduceras till att bli
forutsdgbar behover vi hjélp att se den fran ett nytt hall.

Storningar av andra slag riskerar 1 stillet att leda till just stagnation. I fallstu-
dierna skisseras olika orsaker till storningar 1 yrkeskunnandets rytm. Det géller
till exempel brist pa stod i att hantera sin leda och otélighet 6ver patienters
ibland langsamma rytm och arbetsuppgifter som upprepas.

Stress begrinsar mojligheten att lyssna, prova sig fram och gora iakttagelser,
vilket forsvarar uppbyggandet av yrkeskunnande som maste ske i samspel med
patienten och arbetslaget. Stressen leder till en mekanisk och felaktig rytm som
kan liknas vid pendelns upprepade, forutsidgbara svingningar istéllet for den
ménskliga pulsens rytm. Den senare slar i allménhet lugnt, men kan fordndras
och péverkas av situationen.’

Ett annat exempel dr den hackande rytmen nér det géller férmedling av kun-
nande fran mastare till larling som framtréader i de tre fallstudierna.

I Kéres dilemma klarar inte ldrlingarna att stanna kvar tillrackligt lange. Ar-
betet i psykiatrin dr pafrestande for en ung ménniska som inte hunnit bygga upp
sin inre sikerhet. I dialogen pa krismotet framtrader ocksa ett annat problem.
Det &r svart att som ldrling inse vad man dnnu inte kan, vilket stiller krav pa for-
staelse fran mistarnas sida. I exemplet paborjar méstarna stindiga uppldrningar
av nya personer som sedan inte stannar i yrket. Méstarna far inte uppleva att
andra arbetar med att utveckla en relation med de boende och déarigenom ett yr-
keskunnande, som gor att de en dag kan ta 6ver. Niar méstarna 1amnar arbets-
platsen kommer en upparbetad kunskapstradition att brytas.

I den svenska fallstudien diskuteras en annan problematik forknippad med
villkor for overforing av fortrogenhetskunskap. Niar omvardnadsarbetare inte har
mojlighet att i handling ge uttryck for sitt omsorgstinkande kommer det pa sikt
att erodera, eftersom det visas och lirs ut 1 handling. De som é&r skolade 1 en mo-
ral de inte ldngre kan f6lja kan antingen medvetet eller omedvetet omprova den,
eller helt enkelt tréttna pa arbetet.

Slutligen i den danska studien speglas underskoterskornas frustration 6ver
att elever inte far ldra sig omvardnad med den innebord de vill ge arbetet. Det
har uppstatt ett glapp mellan utbildning och praxis.

* Se ocksa Holmberg (2000, s123).
3 Jamfor Neuhaus om rytmen i musiken (1958/2000, s 41).
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I alla tre fallen tappas praxis pa kunnande. Det sker inte medvetet, utan som en
konsekvens av andra typer av beslut. Overforing av pastdendekunskap, firdig-
hetskunskap, fortrogenhetskunskap och omdome fran mistare till larling tar sig
ofta informella former. Det &r 1 ldrlingskap som personerna i fallstudierna har
lart sig och det 4r sa som deras kunnande kan ldras vidare.

Vill vi ha méstare och larlingar pa véra arbetsplatser? Mistarna kan ldra ut
forlegade kunskaper som vi inte alls strivar efter i det moderna samhillet. A
andra sidan &r det, vid sidan av att prova sig fram, sa praktiskt ldrande gar till.
Det adr sa det blir mojligt att arbeta sig fram till rytm i sina rorelser pa kunskaps-
omraden som de som skisseras i avhandlingen. Méstarna kan utbildas. Metoder
for moten mellan utbildning och praxis, eller mellan forskare och praktiker, som
kan bidra till att utveckla olika aspekter av kunnande hamnar i fokus. Att tréna
sitt analogiska tinkande och sitt vardagssprak for att finna infallsvinklar och ut-
trycksmedel dr metoder som pekas ut.

Omsorg om yrkeskunnande

Hur kan vi visa omsorg om yrkeskunskaper av den karaktdr som beskrivits? Det
verkar sa ldtt att tappa bort dem. Yrkesutovarna i berittelserna har begrinsade
mojligheter att arbeta med sina omdémen och reflektera 6ver dilemman och ru-
tiner 1 dialog med sina arbetskamrater. De hade behovt en béttre rytm mellan
reflektion och handling. Ett problem som kénnetecknar arbetslivet 1 stort.

Den forsta fallstudien speglar en period i svensk sjukvard nar dialogen mel-
lan kollegor far sta tillbaka for andra intressen. Det har belysts som en konse-
kvens av att professionsgrupper, nir konkurrensen hardnar, utgar fran ett histo-
riskt gangbart kunskapsbegrepp som gor det mojligt att hivda den egna grup-
pens intressen. Det leder till betoning av vetenskapligt forknippad kunskap pa
bekostnad av kunnande som inhdmtas genom erfarenhet och pa utbildningar
med praktisk inriktning. Underskoterskorna svarar med att sla vakt om de ar-
betsuppgifter som kan ge status enligt samma mattstock och associeras till me-
dicinsk vetenskap, teknik eller administration. Kunskapens aspekter balanseras
inte.

I den andra fallstudien &r stimningen annorlunda — hér finns en annan
oppenhet. Deltagarna talar om betydelsen av att utveckla sina yrkeskunskaper
genom vidareutbildning och att fa perspektiv pa praxis. Gruppens diskussioner
ror i mindre utstrackning hot mot deras existens och i storre utstrackning svarig-
heter i patientarbetet. Den ger intryck av att ga djupare i sina reflektioner.

Kan de brister i samarbete som sa tydligt kommer till uttryck i den svenska
fallstudien atgidrdas med hjélp av organisatoriska ingrepp? Utvecklingsprojekt?
Det forutsitter i sa fall att aktorerna formar uppmiarksamma och arbeta med oli-
ka former av yrkeskunnande och uttrycksmedel — att vardens yrkesgrupper kan
nidrma sig varandra och dppna for dialog. En sida av saken &r att bara yrkeskun-
nande som tas pa allvar kommer att underkastas reflektion.
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Ett sprak for yrkeskunnande

Hur kan vi tala om yrkeskunnande utan att a ena sidan romantisera det eller a
den andra tappa bort inslag som kriaver andra uttryck dn pastaendekunskapen?
Detta &dr mitt problem som forskare. Jag har forsokt undvika att romantisera ge-
nom att lyfta fram tillkortakommanden och tveksamheter. Spraksvarigheter &r
ocksa manga praktikers problem nér de upplever att den egna erfarenheten gli-
der dem ur hénderna, just nir de borde uttrycka sig vél for att kunna paverka sin
vardag. Exemplen ir centrala, men ocksa vilka uttryck som star till buds nér vi
ska beritta och gestalta.

Pa sin vig genom avhandlingen har ldsaren mott ett antal utryck, kallade led-
ord, frén fallstudiernas sprakspel.® Skonlitteratur och filosofiska arbeten har bi-
dragit med ytterligare ledord.’

Vad forenar de sprakliga uttryck som har anvénts? Ledorden dr 6ppna, lite
sokande och ganska mangtydiga, precis som det yrkeskunnande som det varit
min uppgift att gestalta och reflektera 6ver. Det &r uttryck som jag tror tilltalar
fantasin hos den som vill undersoka sin egen praxis.

Manga av uttrycken har karaktiren av metaforer; visa i dgonen, den tilltrass-
lade duken, hantverk och hertig av ovisshet. Med hjélp av en metafor ar det
ibland mojligt att sitta fingret pa nagot svarbeskrivligt, eller helt enkelt hitta ett
traffande uttryck. Ibland riskerar det att leda fel, vilket eventuellt var fallet med
metaforen hantverk, och det dr svara att plocka ut dem ur sitt sammanhang. Led-
orden kan eventuellt anvéndas till att filosofera kring och uttrycka fler verklig-
heter dn de som omfattats av just dessa fallstudier. De kan komplettera de tidiga-
re utpekade spanningsfilten som omraden for reflektion.

®Se s 60, 86 och 136.
"Se s 115 och 162.
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