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Forord

Det paradoxala ir att 1 en globalt alltmer sammanbunden vérld spelar de lokala
och regionala utvecklingsprocesserna en vaxande roll. Uppgiften for den natio-
nella nivan blir i 6kad utstrackning att understddja och uppmuntra en mangfald
lokala och regionala innovationsmiljoer. Helheten blir inte battre &n dess direkt
utovande nivaer. Erfarenheter fran andra ldnder och fran forskning om innovatio-
ner och utvecklingsprocesser talar for en forskning som uppmuntrar till 6kade
horisontella kopplingar mellan forskare och praktiker. Den utdévande nivan 1 ett
forskningsinstitut ar forskarna som arbetar gemensamt med “praktikerna” 1 ar-
bets- och néringslivets innovations- och utvecklingsprocesser.

Arbetslivsinstitutet har ett sdrskilt ansvar for att bedriva forskning som 4r till-
lampbar och utvecklingsstodjande. Denna uppgift har numera &dven universiteten
och hogskolorna genom tilligget av den sé kallade tredje uppgiften i hogskolela-
gen. Trots att det under de senaste decennierna har talats mycket om tvérdiscipli-
ndr och mangvetenskaplig forskning som stodjer arbets- och niringslivets ut-
vecklingsprocesser har f4 sddana forskningsmiljder byggts upp. Aven om svensk
forskning ménga ganger sokt forebilder exempelvis 1 USA s har varken ameri-
kansk pragmatism, konsultbaserad forskning eller entreprendrskap knuten till
hogre utbildning och forskning négra direkta motsvarigheter i Sverige. Med
forskningsprogrammet “Forskning om Utvecklingsprocesser” (FOUP) bygger
Arbetslivsinstitutet upp ett program som direkt deltar i olika utvecklingsproces-
ser.

Hur ser utvecklingsprocesserna ut i det neo-industriella arbets- och nédringsliv
som véxer fram? Vilken roll spelar lokala kulturer, kon, andra identiteter och
gemensamma forhallningssatt/socialt kapital for initiativformaga, entreprendrs-
kap och vixtkraft? Hur formas kunskap i en ekonomi som kénnetecknas av att
permanenta organisationer paras med ett stort antal temporira organisationer, och
dér organisationer med global spdnnvidd verkar 1 lokala miljéer? Hur skiljer sig
dessa utvecklingsprocesser fran dem som karaktériserade det gamla industrisam-
hillet? Hur hanterar foretag samt samhdllets organisationer och institutioner den-
na till stora delar nya situation? Vilken roll kan lokala samhaéllsorgan, som ut-
vecklingscentra och regionala hogskolor, och centrala myndigheter som Arbets-
livsinstitutet och Vinnova spela? Hur organiseras utvecklingsprocesser i omraden
dér den ekonomiska strukturomvandlingen har varit dramatisk som 1 Bergslagen
och Kista och dir den #nnu ej varit si pataglig som i Ostersund?

FOUP-programmet samlar forskare med olika bakgrund och fran olika disci-
pliner. Handlingsorienterad och utvecklingsstodjande forskning ligger grunden
till reflexion och kontextuella analyser. Genom att delta i och generera kunskap
inifran olika utvecklings- och forandringsprocesser kan vi fordjupa forstaelsen
for den ekonomiska och sociala utvecklingens problematik. Ansatserna ar



manga; de handlar om att medverka till uppbyggnaden av natverk, plattformar
och arenor for moten och utvecklingsdialoger mellan olika aktérer pd manga oli-
ka orter och i olika regioner. Men det handlar ocks& om att sitta in processerna i
bredare sammanhang som bl a innefattar nya tillimpningar och snabb utbredning
av informationsteknologin, en internationalisering som éndrar karaktir och ut-
vecklingen av flexibla organisationsformer.

I FOUP programmet finns redan erfarenheter fran projektet Lérande fore-
tagsndtverk™ som nédgra av de storsta gnosjoforetagen och deras underleveranto-
rer samt Gnosjoregionens industriella utvecklingscentrum har medverkat i. Tan-
ken 1 projektet var att vidga larcirklarna fran foretagarna till andra kategorier av
medarbetare. Ddrmed involverades manga yrkeskategorier och fackliga organi-
sationer. Dessa larcirklar understodjer hela den regionala innovationsmiljon i
Gnosjoregionen. Lirandet mellan foretagen har gillt de flesta omrdden: frén hur
man fordndrar arbetsorganisationen till hur man forbéttrar konstruktionsarbetet.
Man kan tycka att gnosjoforetagen skulle kunna klara att driva sddana hir projekt
sjdlva. Det har emellertid visat sig att Arbetslivsinstitutetets forskare har en vik-
tig roll att fylla bdde som inspiratorer och som férmedlare av internationella
kontakter och erfarenheter. For Arbetslivsinstitutet innebér samarbetet med Gno-
sjoregionens industriella utvecklingscentrum stora mojligheter att sprida erfaren-
heter av ndtverkande till 6vriga delar av landet. I FOUP programmet finns ocksa
medlemmar som har flerarig erfarenhet fran Arbetslivsinstitutets satsning pa
Forskarstation Bergslagen.

Néamnda erfarenheter kommer padgaende aktiviteter tillgodo. Programmets
forskare tar del i utvecklingsarbete pa ménga olika hall i landet. Olika projekt
stodjer och studerar utvecklingsprocesser i orter som Karlskrona, Sodertorn,
Séderhamn, Tensta, Norrkoping och Ostersund. 1 t ex “Tillvixtavtalsprojektet”
undersoks om och hur arbetet med avtalet skapar arenor som stimulerar
larprocesser och frimjar innovativa miljoer 1 tta lan frin norr till soder. Inte
minst belyses avtalets formaga att engagera olika ménniskor och grupper med
avseende bl.a. pd kon, klass och etnicitet. Med Dalarnas trdindustri som
utgdngspunkt belyser ”gruppen for arbetsmiljoutveckling” de processer som kan
undanréja hinder for framvéxten av en god arbetsmilj6 1 industrin. Délig
arbetsmiljo medfor pa kort sikt arbetsohélsa, otrivsel och 6kad sjukfranvaro. Pa
lang sikt innebér ddlig arbetsmiljo att branscher och foretag far svart att
konkurrera om vélutbildad personal. Hittills har utformning av regleringar och
griansvérden varit 1 fokus for unders6kningar av detta slag. Den utvecklings-
stodjande arbetsmiljoforskningen berdr ddremot omraden som kompetens-
utveckling av personal, metoder for visualisering av miljofaktorer och
ungdomars krav pa arbete. Inom ramen for FOUP programmet finns ocksé
projekt som stddjer och studerar lokal utveckling pd andra sétt. I S6derhamn
forbereds en grupp studenter for utvecklingsstodjande forskarstudier.



Redaktoren for denna antologi, Eskil Ekstedt, och 6vriga medarbetare pa
FOUP-programmet har bjudit in fyra forskare som intresserat sig for innova-
tionsprocesser och lokal/regional utveckling att skriva varsitt kapitel. Aven om
boken har framstillts inom ramen f6r FOUP-programmet svarar de olika forfat-
tarna naturligtvis sjdlva for innehallet 1 sina bidrag. Hur skall kunskap omvandlas
till handling? Finns det alternativa sitt att se pa kunskapens roll i utvecklingsar-
betet? Vilka hinder finns for olika grupper, t.ex. kvinnor, att bli foretagare? Hur
kan man utveckla nya affarsidéer utifran akademisk kunskap? Hur kan potentia-
len hos olika grupper och individer tas till vara? Detta &r négra av de fragor som
tas upp 1 boken. Tanken é&r att bokens fokus pd innovationsprocesser samt lokal
och regional utveckling skall stimulera till annorlunda diskussioner och kon-
struktiva dialoger om ekonomisk tillvéixt och strukturomvandling bland ménni-
skor som arbetar i1 dessa processer. Forhoppningsvis kan dessa dialoger 1 sin tur
leda till praktisk handling pd ménga héll i landet. I ndgra fall kommer ett sddant
arbete att ske i samarbete med nagot av de projekt som finns inom ramen for
FOUP-programmet.

Goran Brulin

Programchef ”Forskning om utvecklingsprocesser”
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Inledning

Eskil Ekstedt

Ekonomisk tillvixt — eller snarare bristen pd tillvixt — har pa senare tid fétt
mycket stor uppmarksamhet i Sverige. Frin att ha varit ett de rikaste linderna 1
Europa under 1960-talet hamnade Sverige pa efterkdlken under 1900-talets sena-
re del. The golden age hade 6vergitt till en period som kdnnetecknades av stora
strukturella problem. Foretag 1 branscher som var centrala for svensk ekonomi
genomgick djupa kriser. I hela landsdndar som Norrlands inland och Bergslagen
forsvann huvuddelen av arbetsplatserna i de traditionella niringarna. Vissa orter
drabbades mycket hart. Till detta kom stora problem med statens finanser som
bidrog till en allmént pessimistisk syn pa ekonomin och en ddmpad framtidstro.
Efter en period av kraftiga nedskdrningar i offentlig verksamhet, som ytterligare
forsvagade arbetsmarknaden for stora grupper, har vi under seklets sista skidlvan-
de ar fatt uppleva hogre ekonomisk tillvixt. Nya néaringar har borjat blomstra och
gamla har omstrukturerats. Arbetstillfdllena har blivit flera och framtidstron okar,
atminstone for vissa. Webbforetag och andra vinnare pa borsen tar gladjeskutt,
som dock vid forandrade forvantningar latt kan 6verga till kullerbyttor.

De beskrivna problemen har tveklost bidragit till att ekonomisk tillvéxt och
utveckling kommit hogt upp pa den politiska agendan. Detta manifesterats bl a av
att det idag finns tillvixtavtal, strukturfonder och ett niringsdepartement som har
till uppgift att skapa forutsattningar for svensk ekonomi att dter inta en topposi-
tion. Dessutom far man inte glomma att utvecklingsproblemen pad manga hall i
landet lett till en lokal mobilisering. Lokala aktorer och aktionsgrupper har ge-
nom egna initiativ sokt skapa ekonomisk utveckling for sin ort. Samhaéllsentre-
prendrer av olika slag har fétt ett stort utrymme att agera i. Orter som Karlskrona
och Uppsala omvandlas och dess foretrddare utstralar ett stort matt av framtids-
tro.

Bland forskare har intresset for ekonomisk tillvéxt och utveckling tilltagit pa
motsvarande sitt. Foretrddare fran olika discipliner har ndrmat sig problemomra-
det. Nationalekonomer har fatt sillskap av geografer, historiker, statsvetare, f6-
retagsekonomer och beteendevetare. Genom att foreteelsen nu betraktas fran
manga olika hall har perspektiven pa tillvéxt blivit flera och bredare. De kontex-
tuella aspekterna i form av tid och rum har kommit att betonas. Den s k nya eko-
nomin anses ha andra egenskaper dn den gamla traditionella. Vissa geografiska
omraden anses ha battre forutsittningar for utveckling &n andra. De olika forsk-
ningstraditionerna har dessutom bidragit till ett mer méngsidigt forhallningssatt
till fenomenet tillvéxt. Forskarnas roll 1 utvecklingsprocesserna diskuteras och
omformas. Skall den bara vara betraktarens och beskrivarens eller 4ven den del-
aktiges? Och hur l4ngt skall delaktigheten striicka sig? Ar det legitimt att soka



paverka skattepolitik och stodpolitik men inte att stodja och deltaga i faktiska
utvecklingsprocesser? Ar det dags for forskarna att ta steget fran att enbart syssla
med kunskapsbildning till att ocksa bli handlingsorienterade? Till denna fraga
aterkommer vi. Men innan dess kommer olika perspektiv pa den nya ekonomin
att presenteras.

En neo-industriell ekonomi

Det talas allt oftare om att vi lever 1 en tid med en ny slags ekonomi. En ekonomi
till vilken de traditionella industrisamhéllets institutioner ér illa anpassade. Vad
ar det da som kannetecknar denna ekonomi? Det forsta man tdnker pa ar natur-
ligtvis dagens revolution inom informations- och kommunikationsteknologin
(information and communication technology, ICT) som strangt taget paverkar all
ekonomisk verksamhet. Dessa fordndringar 4r numera uppenbara for var och en,
men det finns ocksa langsiktiga trender som redan tidigare skvallrat om att ett
nytt forsorjningssystem holl pa att vixa fram. Fran 60-talet och framéat har ande-
len anstillda 1 tillverkningsindustrin 1 Sverige och 1 USA minskat pa ett trend-
massigt sétt. | andra industrialiserade ldnder kommer tillbakagdngen négot sena-
re. Denna tendens var en av utgangspunkterna nér forskare och andra skribenter
kom att tala om att vi dr pd vig in 1 ett postindustriellt samhélle. Andra satte fo-
kus pé det nya som utvecklades 1 stillet. De talade bl.a. om 6vergangen till ett
tjanstesamhalle, ett informationssamhélle eller ett kunskapssambhélle.

Vid nidrmare studier av utvecklingen fann emellertid empiriskt inriktade fors-
kare att sjdlva utgangspunkten for dessa framtidsbeskrivningar haltade, ty samti-
digt som antalet sysselsatta i tillverkningsindustrin gér tillbaka 0kar antalet sys-
selsatta 1 de tjansteforetag som stoder industrin. Tjdnsteexpansionen kompenserar
saledes inte tillbakagéngen 1 industrin utan den var och &r ett komplement till en
livskraftig industri. Industrins dod ar sdledes mycket av en myt. Sérskilt under
1990-talet har expansionen av ICT- och organisationsforetag som stdder indu-
strin varit mycket snabb. Vad vi ser dr istdllet en ny industriell ekonomi med en
annan arbetsdelning och med helt nya egenskaper dn den som dominerade under
den traditionella industrikapitalismen. En tredje industriell revolution for oss sa-
ledes in 1 en Neo-industriell ekonomi (Ekstedt et al, 1999, Magnusson, 2000). I
det foljande pekar vi pa nagra egenskaper som dr centrala om man vill forstd den
nya ekonomin. Sérskilt tjdnstefieringen, den tilltagande kunskapsintensiteten, den
storre utbredningen av projektorganisation och ekonomins geografiska aspekter
kommer att betonas. Men forst ndgra ord om den nya teknikens inflytande.

Under en 14ng tid tolkades den nya teknikens inflytande utifran den s.k.
Solowparadoxen: Vi ser datorer dverallt 1 ekonomin utom i produktivitets-
statistiken”. Denna forestéllning har pa senare tid kommit att ifragasattas. ICT-
teknikens utbredning och applicering ibland producenter och anvindare &r ett
viktigt inslag 1 den amerikanska ekonomins strukturomvandling och exempelldsa



tillvéixt under en l&ng rad av ar. Aven Finland och Sverige som ir de tvé andra
landerna som spelar 1 hogsta divisionen da det géller ICT-tithet har borjat kunna
se resultat av investeringarna i modern teknik. Finland som under andra delen av
1990-talet passerade Sverige da det giller per capita inkomst har haft stora
internationella framgangar inom mobiltelefonin som mer dn vél har kompenserat
efterfragebortfallet av den tunga industrins produkter efter Sovjetunionens
kollaps. Men édven i1 Sverige har vi borjat kunna skorda frukterna av ICT-
teknikens utveckling och storre anvéndarnérhet. Liksom 1 Finland har kopplingen
mellan kommunikations- och informationstekniken varit befruktande tack vare
ndgra storre och mycket kunniga aktorer. Men dértill kommer en oédndlig strom
av idéer pa nya tillimpningar fran sma foretag och individer inom inte minst
Internetomradet. Handeln dver nétet dr en killa till en rad nya affarsidéer.
Webbforetag och méklar- och postorderliknande foretag inom olika afférs-
segment bildas 1 hog takt. Inte sdllan kops de efter en ganska kort tid upp av éldre
stora foretag som ér rddda att halka pa efterkdlken i den snabba teknikut-
vecklingen. Grunden till den stora ICT-tdtheten stiar emellertid att finna i den
stora utbredningen av tekniken i samhaéllets olika delar. Den finns 1 foretag av
alla storlekar, offentliga organisationer och dven 1 hemmen.

Den neo-industriella ekonomin kdnnetecknas ocksé av hég tjdansteintensitet.
Ménga tjanster som forr utfordes i hemmet har flyttat ut pa marknaden. Sjukvard,
omsorg och utbildning har byggts ut under efterkrigstiden och sysselsitter en
betydande del av arbetskraften, inte minst kvinnorna. Men édven tjanster som 1
hogre grad forknippas med privat verksamhet har expanderat. Det géller t.ex.
konsultverksamhet och under senare tid arbetskraftsuthyrning och
’callcenterverksamhet”. Vi ser alltsd en 1dngsiktig forskjutning fran traditionell
industri mot tjansteverksamhet inklusive en tjanstestodd industri. P4 manga
mindre orter skapar detta stora problem for individens mdjligheter att byta jobb.
Det ar t.ex. inte ldtt att omskola en skogsarbetare till forskoleldrare, 4ven om det
finns exempel pa att man gjort just detta. Men tjénstefieringen innebar ocksa att
tjdnsteverksamhet 1 foretagen expanderat. Idag sysslar en stor del av de anstillda
med marknadsforing, utvecklingsverksamhet, personalfragor, utbildning etc. I de
storre foretagen arbetar upp till hdften av alla anstdllda med denna typ av verk-
samhet.

Tjanstefieringen har dértill en dimension som pé sikt kommer att berora de an-
stdlldas arbetsinnehéll, ndamligen vad foretaget producerar. Det blir allt vanligare
att de avancerade foretagen siljer varor 1 kombination med tjanster. I sjdlva ver-
ket flyter varu- och tjdnsteproduktionen samman. I t.ex. den expanderande ICT-
sektorn dr detta uppenbart. Séljare av IT- och organisationslosningar arbetar van-
ligen 1 projekt direkt tillsammans med kunden. For denna typ av foretag ar det
darfor viktigt med en lokalisering ndra marknaden, dvs. dér det redan finns indu-
striforetag eller omfattande offentlig verksamhet. For foretag diar den personliga
kontakten spelar mindre roll, dvs. for dem som sysslar med ren varuproduktion



eller med enklare tjansteproduktion kan avstdnden Gverbryggas med hjdlp av
tekniska hjdlpmedel. Exempel pé det senare ér s.k. callcenters.

Anvéndningen av projekt och tempordra organisationer har 6kat i industrin
och i samhéllet som helhet. Manga av de branscher som expanderar ar
projektorganiserade samtidigt som traditionell industri och offentliga organi-
sationer allt oftare utnyttjar projektlosningar i sin verksamhet. Projekt ar den
lampligaste organisationsformen vid tidsbegransade ataganden som har till syfte
att uppna specifika mal. Att kombinera varor och tjénster pa ett sirskilt sétt ar ett
uttryck for anpassning till individuella eller unika kundénskemal. Foretagets
atagande omvandlas till ett projekt. En tidsram stills upp och ett team med en
projektledare bildas. Projekt dr handlingsorienterade, vilket ar helt uppenbart vid
t ex byggprojekt och IT-projekt, men mindre klart vid utvecklings- eller
fornyelseprojekt. I de senare fallen finns dock alltid ett mal 4ven om detta kan ha
formen av en vision. I det har sammanhanget kan det vara viktigt att papeka att
projektorganisation inte automatiskt medfor projektanstdllning. I de branscher
dér projektorganisation dr mest utbredd, dvs bygg- och IT-branschen ér
tillsvidareanstéllning snarare regel 4n undantag. Detta dr ej heller sa markligt
med tanke pa den hoga, till stora delar erfarenhetsbaserade, kompetens som
vanligtvis krivs av medlemmar i projektorganiserad verksamhet. Byte av
medarbetare medfor stora kostnader (Ekstedt et al, 1999).

Nar dagens ekonomer talar om den nya ekonomin ar det framst kunskaps-
aspekten som framhalls. Det finns minga indikatorer pa att ndringslivet blir allt
mera kunskapsintensivt. Utbildningsnivaer, forsknings- och utvecklingsaktivitet
och internutbildningssatsningar pekar &t det hallet. Flera av de nya snabbvéxande
branscherna dr mycket kunskapsintensiva. Det dr vanligt att dessa projektorgani-
serade foretag nimner kunskap som sin framsta resurs. Medarbetarna har ofta
lang formell utbildning. Ménga konsultinriktade IT-foretag uppger att ca 70 pro-
cent av deras anstillda har akademisk utbildning (Ekstedt et al,1999). Fokuse-
ringen pa kunskapsfaktorn har ockséd medfort att kunskapsutveckling blir mer
central @n kapitalackumulation 1 modern tillvaxtteori. Hur denna kunskapsut-
veckling skall ga till eller vad den skall bestd utav dr dock foga problematiserat
bland ekonomer, utan man ngjer sig i regel med att konstatera att foretagen och
det 6vriga samhéllet bor satsa pd FoU och utbildning, och att det finns ett behov
av livslangt larande. Det dr daremot sillan som relationen mellan kunskap, prak-
tik och handling diskuteras.

I organisationsteori behandlas organisationers kunskapsbildning mera ingéen-
de. Vid sidan av det individuella lirandet framhélls organisationers och foretags
kollektiva lirande. Det nagot diffusa begreppet ’larande organisationer” antyder
att larandet relateras till verksamhet, dvs. ndgon form av handling. Kunskapen
mdste omsittas i1 praktik. Men 1 dessa forestillningar, liksom hos dem som fram-
fors av ekonomerna, dr organisationen nagot permanent som lever vidare dven
om verksamheten blir en annan. Kunskapsbildning kan dga rum utan direkt
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koppling till verksamhet. I en s&dan situation, som sannolikt &r ganska vanlig,
kan kunskap och kunskapsbildning alltsa bli obsolet i relation till foretagets pro-
duktion och affirsverksamhet. Kunskapsbildning ar saledes inte den enda forut-
sattningen for ekonomisk utveckling. Kunskapen far ju ej effekt forrdn den
kopplas till handling. Det dr just detta som &dr styrkan med en projektorganisation,
ty projektet bildas ju for att en specifik handling skall genomforas. Resurser och
medarbetare med speciella egenskaper och speciell kunskap anlitas och kombine-
ras 1 projektet for att astadkomma en viss handling. Denna form av kunskaps-
bildning, som helt skiljer sig fran ldrande i t.ex. larande organisationer, har vi valt
att kalla "kombinatorik”. Kopplingen mellan kunskapsbildning och handling blir
direkt. Det handlingsorienterade forhallningssattet vid projektorganisation inbe-
griper saledes dven kunskapsaspekten (Ekstedt et al 1999).

En lokalt forankrad global ekonomi

Den nya ekonomin har ocksa speciella geografiska fortecken. Redan under 1980-
talet kom vissa forskare att rikta blicken mot det s.k. tredje Italien. Dér fanns
ekonomiska system som klart skilde sig frin dem som dominerade i norra Europa
eller USA. Ett exempel var det industriella distriktet kring staden Prato inte langt
ifrén Florens. Ett mycket stort antal sma foretag bildade ett ndtverk som med
framgéang kunde hidvda sig pa den internationella tygmarknaden. Med hjélp av
sammankopplande foretag (impanatores) lyckades de italienska mikroforetagen
marknadsfora och sélja sina produkter till virldens stora mode- och varuhus. Ita-
lienska forskade karaktiriserade foreteelsen med uttrycket “’flexibel specialise-
ring”.

De amerikanska forskarna Piore och Sabels bok ”The Second Industrial Divi-
de” bidrog till att intresset for industriella distrikt och lokal ekonomisk utveck-
ling spred sig utanfor geografernas led. De visade att det finns alternativ till ett
industriellt system som domineras av stora foretag med formaga att béara kost-
samma FoU-avdelningar och en stor marknadsforingsapparat. Sma flexibla fore-
tag 1 natverksbildningar som i méanga fall ocksa innefattar delar av samhéllets
infrastruktur kan hivda sig vél inom vissa segment. Vid en jamforelse mellan den
amerikanska och den danska vindturbinsektorn kan konstateras att den danska
smaskaligheten haft vl si stora framgangar som den amerikanska storskalighe-
ten. Nar foretagen gick in 1 den nya sektorn aktiverade de respektive lands rutiner
som fanns bundna (embedded) till det praktiska agerandet i ménga olika organi-
sationer. I det amerikanska fallet var t.ex. skilsméissan mellan FoU-verksamheten
och produktionen néstan total. I det danska fallet var det helt annorlunda: de yr-
kesskickliga arbetarna deltog 1 foretagens successiva utvecklingsarbete. I den
danska projektbaserade ekonomin finns starka linkar mellan organisationer av
olika storlek och med olika uppgifter i det ekonomiska systemet. Sméd och medel-



stora entreprendrer skapar affarsidéer och kombinerar aktérer med speciella kun-
skapsprofiler 1 olika projekt.

Kunskapsfaktorn har under senare ar blivit central vid diskussioner om de nir-
besldktade foreteelserna utvecklingsblock, industriella distrikt, lokala nitverk,
kluster och innovationssystem. Kravet pa ndrhet mellan aktorer med olika eller
kompletterande kompetens anges ofta som orsak till att kunskapsintensiva lokala
eller regionala utvecklingsomrdden véxer fram. Sinnebilden for denna utveckling
ar Silicon Valley med Stanford Universitetet och omgivande forskningsorganisa-
tioner som motorn i den lokala utvecklingen. Ménga av dagens ledande interna-
tionella IT -foretag foddes en ging i denna miljo. Universitets ovanliga 6ppenhet
mot foretagsvarlden anses av dess foretrddare vara en bidragande orsak till det
innovativa klimatet och till att Stanford idag 4r ledande inom IT-forskningen.
Silicon Valley har med tiden blivit en slags forebild for lokal samhaéllsplanering
och mobilisering 6ver hela vérlden. Fa platser torde dock ha forutsittningar att
imitera den ”’spontana” eller organiska utveckling som en gang dgde rum i gara-
gen och bland frukttrdden 1 Santa Clara Valley. I omrédet fanns redan bl.a. avan-
cerad flyg- och rymdindustri, starka forskningsinstitutioner och god tillgéng pé
vilutbildade ménniskor. Exemplet visar dock med all tydlighet det stora behovet
av ndrhet mellan universitet och ndringsliv for 6msesidig utveckling. Hér var
hogskolans s.k. tredje uppgift en inbyggd sjalvklarhet (Brulin,1998). Men dven
de bidsta av virldar kan fa problem; den allméinna krisen i amerikansk ekonomi i
slutet pa 1980-talet drabbade dven Silicon Valley. Lokala samhéllsentreprenorer
och industrins foretrddare samlade sig till nya tag och ’dalen” befaste sin ledande
position i1 den starka nya amerikanska ekonomi som véxte fram under 1990-talet.

Det neo-industriella produktionssystemet kdnnetecknas av att det lokala kom-
bineras med det globala. Denna det moderna naringslivets dubbelhet har illustre-
rats pa olika sitt. Forskare har anvént uttryck som think global and act local eller
the global village och ABB anvinde ett tag den fyndiga devisen The Art of Being
Local Worldwide 1 sin reklam. Dubbelheten kan relateras till de tendenser vi re-
dan beskrivit. Den moderna tekniken dverbrygger avstand; det blir mojligt for
foretag att nd kunder och att marknadsfora sina produkter pd de mest avldgsna
platser. Globala marknader blir en realistisk mojlighet &ven for mindre foretag.
Den senaste tidens snabba utbyggnad av Internet med mdjligheter till omfattande
handel 6ver nitet understryker tendensen ytterligare. Teknikens bidrag till till-
vaxt ar emellertid 1 forsta hand att skapa forutsiattningar for nya relationer att ut-
vecklas, att underlétta globala transaktioner och global marknadsforing samt ett
snabbt ekonomiskt utbyte. Detta utbyte maste dock fyllas med innehéll. Kravet
pa individuella 16sningar av det minniskor eftertraktar 6kar efterfragan pa tjéns-
ter och tjanster 1 kombination med varor. Tjansteverksamhet kraver vanligtvis
ndrvaro och kontakt mellan transaktionens aktorer. Den lokala dimensionen blir
uppenbar. Ett rikt ekonomiskt utbyte forutsitter ett mangfacetterat utbud av
tjdnster inom ett inte allt for stort geografiskt omrade.
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Denna dubbelhet kommer klart till uttryck i IT- och organisationskonsulternas
sdtt att organisera sin verksamhet. Dessa foretag tenderar att bli stora och inter-
nationella, ofta genom uppkdp, samtidigt som de behaller lokal verksamhet ge-
nom att ingd i1 projekt med lokala industriforetag och offentlig sektor. De bygger
alltsa upp ett globalt renommé, samtidigt som deras aktivitet krdaver lokal ndrva-
ro. De far sina uppdrag mycket tack vare sin internationella status, medan lokalt
verkande medarbetare utfor arbetet hos kunden.

Under senare ar har de informella institutionernas betydelse for sévil politisk
som ekonomisk utveckling ront stor uppmérksamhet. Formégan att 16sa konflik-
ter, att motverka destruktiv opportunism och att bygga institutioner som gynnar
ekonomisk fornyelse anses vara relaterat till en bred social interaktion. Mjuka
16sningar, dvs. frivilligt samarbete, &r léttare att utveckla 1 ett samhélle som ge-
nom tradition byggt upp ett starkt socialt kapital. Det nagot diffusa begreppet
socialt kapital syftar pa ett tillstdnd 1 vilket normer, relationer och nétverk baseras
pa stort dmsesidigt fortroende mellan samhéllets medlemmar. Men man kan
verkligen fraga sig om denna beskrivning av ett homogent néstan idylliskt sam-
hille verkligen dr den miljé som gynnar ekonomisk utveckling, om man menar
utveckling med stora inslag av innovativ verksamhet. Det har ocksa visat sig
svért att empiriskt finna ett klart samband mellan socialt kapital och ekonomisk
tillviaxt. Det behover emellertid inte betyda att det inte finns ett sddant, utan det
kan bero pé att operationaliseringarna i dessa matningar av socialt kapital (bl.a.
utgdende fran Putman) &r for triviala. God tillgdng pa frivilliga organisationer,
som anvands som en indikator, dr kanske ett tecken pa att manga av dem formali-
serats till den grad att de stelnat. For detta talar en annan tanke: ndmligen att kre-
ativitet frimjas i1 organisationer och institutioner dér tankeséatt och forestillningar
frdn manga kulturer kommer till tals. Det sociala kapitalet bestar under sadana
forhéllanden av en institutionell miljo som uppmuntrar och tolererar pluralism
(Ekstedt,1999). Det kanske dr en “’pluralistisk integration” som &dr hemligheten
bakom Florens eller Silicon Valleys framgéngar.

Bendmningen pluralistisk integration kan lata som en motsagelse. Pluralism
star for mingfald medan integration vittnar om enhetlighet. Kombinationen pekar
emellertid pa det forhdllandet att pluralism sillan kan gora sig géllande utan ett
overgripande och integrerande norm- eller regelsystem som uppritthalls av
makthavande organisationer. Hur det nu forhéller sig med dessa relationer vet vi
egentligen inte. Det behovs mycket mer forskning som ndrmare skérskddar dessa
utvecklingsprocesser.

Forskning om utvecklingsprocesser

Inledningsvis stélldes fragan om det dr dags for forskare som sysslar med eko-
nomisk utveckling att bli mera handlingsorienterade. Det 4r mycket som talar for
att svaret pa frdgan maste bli ett ja. I vilket fall som helst behovs forskning som



direkt konfronteras med lokal utvecklingspraktik — i olika slags foretag, i olika
samhillen — eftersom den 1 s& manga fall uppenbarligen skiljer sig frén den ut-
veckling som forskare och politiker i allménhet uttalar sig om. Forskarens moj-
ligheter att forstd processerna okar sjélvfallet om hon eller han arbetar med prak-
tiker inom olika utvecklingsprojekt. Inifranperspektivet 6kar forstaelsen for hur
processerna fungerar, vilket 1 sin tur kan ldgga grunden till att utforma brett upp-
lagda undersokningar (Ennals och Gustavsen 1998). Det behdver alltsé inte vara
en motsittning mellan handlingsorienterad forskning och annan forskning. Meto-
derna kan istédllet komplettera varandra. Den handlingsorienterade forskningen
kan bidraga med en djupare forstdelse av olika processer, medan den traditionella
forskningen kan vidga perspektiven och 6ka generaliserbarheten.

Resonemanget kan illustreras med en parallell inom dmnet foretagsekonomi.
For ménga ar sedan beslot sig Sune Carlsson, som var den forste professorn i
foretagsekonomi vid Uppsala universitet, att studera foretag genom att deltaga 1
deras vardagliga verksamhet. Han menade att man inte kan forsté hur ett foretag
fungerar om man inte studerar det inifrdn. Carlssons metod var revolutionerande
vid den tidpunkten, men har utan tvivel bidragit till helt nya insikter om hur or-
ganisationer fungerar. Idag ar situationen liknande nér det géller lokal ekonomisk
utveckling. Det finns ménga modeller av hur lokala agglomerationer tinks funge-
ra, men den empiriska kunskapen dr synnerligen sparsam.

Det finns ocksa ett annat starkt skél for en satsning pa handlingsorienterad
forskning. Det pekas ofta pa att det dr den industriella strukturen tillsammans
med FoU-strukturen, bdde den offentliga och den privata, som skapar forutsatt-
ningarna for den langsiktiga teknologiska och ekonomisk utvecklingen i ett land.
Vid diskussioner om detta nationella innovationssystem &r det dock vanligtvis
den tekniska kunskapsuppbyggnaden som kommer 1 fokus. Men man skulle kun-
na argumentera for att forskning och utveckling som handlar om organisationsut-
veckling och annan kunskapsuppbyggnad i naringslivet ocksd ar en vasentlig del
av det nationella innovationssystemet. Det dr mycket som talar for att organisato-
risk kunskap och annan kunskap vid sidan av den teknologiska har en avgdérande
betydelse for den ekonomiska utvecklingen. Nya organisatoriska 16sningar kan
t.0.m. vara en forutsittning for att ny teknologi skall f& genomslag (Beniger,
1986). Ett framgangsrikt nationellt innovationssystem borde séledes innefatta
utvecklingsbanor for savél teknik som organisation. I praktiken vet vi emellertid
att institutioner som sysslar med organisationsutveckling sillan innefattas i dis-
kussioner om det nationella innovationssystemet. Detta dr sdledes en uppenbar
brist. Tomrummet kan emellertid till en del fyllas av Arbetslivsinstitutet och dess
handlingsorienterade forskningsprogram.

Den tekniska kunskapsbildningen kan utgora en intressant forebild da det géll-
er samspelet mellan kunskap och handling. Inom ménga teknikomraden gér ut-
veckling och forskning hand 1 hand. Forskningsresultat appliceras och utvérderas
direkt i1 den industriella verksamheten. Arbetsmetoderna for organisationsut-
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veckling skulle 1 stort sdtt kunna vara desamma. Forskarna kan vara bollplank,
bidraga med referenser och stodja kunskapsoverforing som t.ex. benchmarking
och olika former av nétverksbyggen. De kan ocksa vara direkt delaktiga i det
lokala relationsbyggandet. Forskarna fir samtidigt mojlighet att reflektera over
praktiken och relatera den till olika forskningsperspektiv och internationella dis-
kurser. Hur utvecklas kunskap 1 samspel med handling? Hur utformas och ut-
nyttjas den kunskap som sprids? De kan ocksé hjilpa praktikerna med att sortera
bort de mest ihdliga modeyttringarna inom organisationstankandet.

Det dr ocksa viktigt att den handlingsorienterade forskningen blir en del av
hela det nationella innovationssystemet och inte bara en slags hjdlpgumma som
rycker ut di det ar kris ndgonstans. Forskarnas eget kunnande och utgangspunk-
ter vid t.ex. benchmarkingarbete forutsitter goda insikter om vad som hiander vid
utvecklingsfronten. Det ar alltsa lika viktigt att studera samhéllen med snabb ex-
pansion som Kista, Karlskrona och Gnosjé som samhillen med stora omvand-
lingsproblem som ménga Bergslagskommuner eller kommuner med militéra
nedlaggningar som S6derhamn och Sollefted. Men det kan ocksa vara sa att de
snabbt expanderande utvecklingsomridena i sig rymmer omfattande organisato-
riska omstéllningsproblem med t.ex. stora avstaind mellan olika grupper av mén-
niskor, som 1 Kista.

En viktig del 1 det nationella innovationssystemet dr sdledes organisationer
som kan vara delaktiga i lokalsamhéllens ekonomiska omvandling, samtidigt
som de kan formedla denna kunskap till andra lokala aktorer och till nationella
organ. FOUP-programmet vid Arbetslivsinstitutet dr en av de fa organisationer
som kan fungera som denna brygga mellan det lokala och det nationella och vice
versa.

En antologi om lokal ekonomisk utveckling, kunskapsbildning och
foretagande

Denna antologi belyser och problematiserar nagra foreteelser som antas vara ty-
piska for den nya ekonomin. Den inledande uppsatsen diskuterar vad som kén-
netecknar framgangsrika ekonomiska regioner och vilka forklaringar till fram-
gang som forts fram. Kunskapsfaktorn betonas sarskilt. Kunskap och kompetens
kan emellertid 14tt bli allmdnna honnorsord och forestillningar om vad for slags
kunskap som behovs i utvecklingsprocesser blir litt schablonmaéssiga. I en andra
uppsats problematiseras kunskapsbildningen langt mer 4n vad som &r brukligt.
Kunskapens relation till praktik och handling utvecklas och olika idealtyper dis-
kuteras. I den tredje uppsatsen belyses de strukturella hinder som finns for
kvinnligt foretagande. Hur kommer det sig att det finns sé& fa kvinnliga foretagare
och varfor ar dessa Overrepresenterade inom vissa branscher? Avslutningsvis
kopplas kunskap samman med entreprendrskap och affarsutveckling. Gar det att
utbilda entreprenorer? Forfattaren till den sista uppsatsen besvarar den fragan



med ja, men framhéller samtidigt att det krévs ett nytt forhallningssatt till larpro-
cesser 1 jamforelse med de som kommer till uttryck vid traditionell universitets-
undervisning. De olika forfattarnas budskap ar i korthet foljande.

Anders Malmberg pdpekar 1 uppsatsen “Lokala miljoer for industriell innova-
tions- och utvecklingskraft” att det gemensamma for modellerna av industriella
distrikt, regionala kluster och kreativa miljoer ar att de utgér frén att larande och
innovationer uppstar i relationen mellan aktorer med kompletterande kompeten-
ser och att ndrheten mellan samverkande aktorer forenklar samspelet. Samtidigt
papekas att forskares och politikers intresse for industriella distrikt vida oversti-
ger det faktiska fenomenets utbredning. De flesta regioner kan inte betraktas som
industriella distrikt och de flesta framgangsrika foretag ingér inte 1 sddana sy-
stem. Men det gar dnda att ldra sig ndgot fran den dynamik och den kollektiva
handling som existerar pa vissa platser. De nationella innovationssystemen ar
uppbyggda av ménga lokala system. I den italienska regionen Emilia Romanga
handlade det bl.a. om att skapa fora for olika former av kunskapsbildning och att
forbattra regler och service for smaforetag.

I uppsatsen ”Om regionala innovationssystem, ldrande , komplexitet och tillit”
av Ake Uhlin hivdas att evolutionirt inriktade ekonomer och geografer sedan
borjan av1990-talet lanserat idéer om "innovationssystem" och "ldrande ekonomi
och att OECD, EU och ett antal regeringar — d&ven den svenska — snabbt anammat
de nya idéerna. Uhlin menar att de nya metaforerna riskerar att ga samma ode till
motes som de nu tdmligen doda metaforerna "kunskapssamhaélle" och "kunskaps-
foretag". Kunskap, larande och innovation ar inga quick fix och kommer aldrig
att bli det, utan dessa foreteelser ar delar av komplexa sociala system som maste
hanteras och utvecklas med tdlmodiga komplexa resurser. Kunskapsbildningen
maste relateras till den sociala praktiken. Dessa processer illustreras utifran ett
norskt regionalt innovationsprojekt.

I uppsatsen med titeln “Finns det ett speciellt foretagsklimat for kvinnor som
driver foretag? " fragar Inger Danilda om foretagsklimatet for kvinnor dr battre
pa Gotland 4n i Gnosjo. Hon ifragasitter diskussionen om kvinnliga och manliga
foretagaregenskaper och betonar att foretagsframjare, forskare och foretagare
maste utgd fran villkoren for kvinnors respektive mins foretagande nér de vill
skapa ett gott foretagsklimat. Forfattaren hdvdar att bilden av ”foretagaren” fort-
farande dr en man trots att en tredjedel av alla nyforetagare idag &r kvinnor.

Den sista uppsatsen ”Dialogik for affarsutveckling — exemplet Stockholm
School of Entrepreneurship” dr skriven av Sven Hamrefors. Han menar att man
alltfor ldnge trott att entreprendrskap kan administreras fram. Hamrefors
argumenterar fOr att denna 1 stillet uppkommer 1 situationer som sporrar personer
med olika kunskap och perspektiv att bidra till kreativ handling. Han pekar pa tva
nyckelbegrepp, ndmligen: Kunskap i Mangfald och Kunskap 1 Handling. Det ar
utifran detta koncept som Stockholm School of Entrepreneurship bildats och
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redan efter bara ndgra ar bidragit till en 6kad entreprendriell temperatur 1
Stockholmsomrédet.

Uppsatserna visar att ekonomisk utveckling langt ifran ar en tydlig och enkel
foreteelse, som kan belysas och forstas pa ett entydigt satt. Ett utifrdnperspektiv
maste forankras 1 den kunskap som endast kan nis med hjélp av ett inifranper-
spektiv. Uppsatserna pekar ej heller pé att det finns ndgon enskild metod som
leder till ekonomisk utveckling. Forfattarna visar emellertid pd olika aktiviteter,
strukturer och forhéllningssitt som kan bidraga till utveckling. Deras idéer och
erfarenheter kan i sin tur tas som en utgdngspunkt for fortsatta diskussioner och
ett fortsatt utvecklingsarbete bland praktiker och forskare. Sarskilt tydlig &r dis-
krepansen mellan kunskapsbildning och handlande. Hur dessa tvé sidor av forny-
else kan bindas ihop till fungerande utvecklingsprocesser ér en fraga som tal att
fundera vidare pa.

Referenser

Beniger RJ (1986) The Control Revolution - Technological and Economic Orgins of the
Information Society. Cambridge and London: Harvard University Press.

Brulin G. (1998) Tredje uppgiften. Hogskola och omgivning i samverkan. Stockholm:
SNS Forlag.

Ekstedt E, Lundin R A, Séderlund A och Wirdenius H (1999) Neo-Industrial Organi-
sing . Renewal by action and knowledge formation in a project-intensive economy.
London and New York: Routledge.

Ennals R och Gustavsen B. (1998) Work Organisation and Europe as a Development
Coalition. Amsterdam: John Benjamins.

Magnusson L (2000) Den tredje industriella revolutionen. Stockholm:
Prisma/Arbetslivsinstitutet.

11






Lokala miljoer fOor industriell
innovations- och utvecklingskraft

Anders Malmberg

Niringslivet omvandlas. Vi ser allt oftare referenser till begreppet ”den nya eko-
nomin”. Férdndringen innebér bl.a. en dvergang till en mer kunskapsbaserad
ekonomi dér utvecklingen av informationsteknologi och dess anvandning spelar
en central roll. Grinsdragningen mellan foretag tenderar att bli mindre skarp.
Foretagen verkar med 6kad litthet 6ver nationsgrénserna och omstruktureras ef-
ter delvis nya principer.

Utvecklingen mot en kunskapsbaserad ekonomi har okat intresset for att stu-
dera kunskapsbildningsprocesser och innovationer i niringslivet. For ett tiotal ar
sedan lanserades begreppet nationella innovationssystem for att lyfta fram skill-
naderna mellan olika lander 1 de institutionella forhallanden som tenderar att
préigla foretagens innovationsprocesser trots de i ovrigt starka internationalise-
ringstendenserna (Lundvall, 1992, Nelson, 1993). Dessa forhallanden kan rora
allt frAn kapitalmarknadens funktionssatt till organiseringen av offentligt finansi-
erad forskning. Senare har begreppet regionala innovationssystem tillkommit
utifran tankegangen att det kanske inte &r 1 nationell skala, utan med utgéngs-
punkt 1 mindre regioner, som innovations- och niringslivsutvecklingsprocesser
bast studeras (Asheim & Isaksen, 1996, Cooke, 1996).

Omslaget pé tidningen Affarsvérldens forsta nummer pa 2000-talet visar en
bild av en overallklidd man under en véigskylt vid en av infarterna till Gnos;jo.
Huvudrubriken lyder: ”Hér finns tillvdxten. Sveriges vilstand skapas i Smaland
och Stockholm”. I tidningen redovisas sedan en studie dar man forsokt faststélla
tillvixten 1 Sveriges 81 lokala arbetsmarknadsregioner genom att méta hur
lonesumman i regionerna forédndrats under perioden 1990-1998.1 Hogst pa listan
aterfinns arbetsmarknadsregionen Varnamo/Gnosjo/Gislaved, foljd av
Stockholm, Umea och Uppsala (Affarsvirlden, 2000). De tre sistndmnda
regionernas placering forvanar knappast, medan smalandsregionens titposition
uppfattas som mer 0verraskande, i synnerhet for dem som utgar ifran att fram-
gang 1 den framvixande kunskapsekonomin ar reserverad for de individer,
foretag och regioner som bér med sig ett betydande kunskapskapital i form av
hog formell utbildningsniva.

Affarsvarldens resultat kommer dock knappast som ndgon nyhet for de forska-
re som under den senaste femtondrsperioden intresserat sig for utvecklingen i de
smaindustriella distrikt som, runt om 1 véstvirlden, uppvisat stark konkurrens-

1. Detta dr i sig kontroversiellt ur metodmaéssig synpunkt, men det &r inte syftet med foreliggan-
de kapitel att diskutera metodproblem forknippade med regional tillvaxt.
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och utvecklingskraft trots uppenbara brister i den formella kunskapsstrukturen
(Beccatini, 1991, Asheim 1997, Amin, 2000, Piore & Sabel, 1984). Dessa forska-
re har linge hévdat att det finns en smaforetagsbaserad och mer lagteknologisk
vég till industriell konkurrenskraft, ocksé i de delar av vérlden som kédnnetecknas
av hoga kostnader, sdsom 1 Vasteuropa och Nordamerika.

Vad ér det da som gor att vissa platser — vissa lokala miljoer — tycks ha sarskilt
god forméga att generera och attrahera konkurrenskraftig ekonomisk verksam-
het? I detta kapitel skirskadas relationen mellan lokala miljéer och foretags ut-
vecklings- och konkurrenskraft. I sokandet efter vilka egenskaper i en lokal eller
regional miljo som understddjer foretags formdga till 1arande och innovation har
under 1990-talet ett antal angrdnsande discipliner sasom ekonomiska geografi,
institutionell och evolutiondr ekonomi, foretagsekonomi, innovationsforskning
och ekonomisk sociologi allt mer kommit att ndrma sig varandra. En rad olika
forklaringsansatser och modeller har lanserats for att identifiera de avgérande
faktorerna bakom industriell och regional konkurrenskraft.

Vissa forskare lagger storst vikt vid foretagsstrukturen 1 den lokala miljon,
t.ex. om den domineras av sma eller stora foretag, inhemska eller utifran dgda
foretag, manga foretag med likartad verksamhet eller stark diversifiering. Andra
pekar pa betydelsen av den omkringliggande kunskapsinfrastrukturen, framst
forekomsten av utbildnings- och forskningsinstitutioner. Ater andra ligger vikt
vid mer subtila egenskaper, knutna till de sociala, kulturella eller institutionella
faktorer som tillsammans skapar det allminna klimat 1 vilket foretag interagerar
och utvecklas. Har finns begrepp som “socialt kapital”, ”entreprendrsanda”, sa-
marbets- och utvecklingsanda. I Sverige har just begreppet “Gnosjoanda” kom-
mit att representera forestdllningen att ett lokalt samhélle kan genomsyras av
varderingar och hallningar som skapar en grogrund for livskraftigt och dynamiskt
foretagande.

I kapitlet gors en genomgéng av nagra olika “modeller” som syftar till att
identifiera faktorer i en lokal milj6 som skapar innovation och dynamik: industri-
ella distrikt, regionala kluster respektive kreativa miljoer. Vidare formuleras en
kritik mot forsdken att generalisera framgangsfaktorer fran vissa specifika lokala
miljoer, liksom allmént sett mot bristen pa brett upplagda forsok att empiriskt
prova de teoretiska samband som fors fram 1 modellerna. Allra forst ges emeller-
tid en forskningsmassig bakgrund till varfor dessa modeller under senare ar
kommit att réna sé stort intresse inom ekonomisk geografi och angriansade disci-
pliner.

Bakgrund: den ekonomisk-geografiska forskningens grundfragor
Den ekonomiska geografins klassiska grundfragor kan formuleras:

* Hur paverkas foretags utveckling och konkurrenskraft av den lokala milj6é dér
de lokaliserade?
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* Varfor ér vissa regioner mer ekonomiskt framgéngsrika &n andra?
* Varfor ansamlas likartade och relaterade foretag pa vissa platser?
* Varfor blir platser och regioner industriellt specialiserade?

Dessa fyra fragor ar sjilvfallet nira relaterade med varandra. Den forsta fragan
handlar om att de forhallanden som rader i ett foretags ndrmiljo paverkar dess
utveckling. Kostnaden for arbetskraft och mark, men dven tillgdngen till infra-
struktur, transporter och service, liksom det lokala utbudet av arbetskraft med
olika kunskap och kvalifikationer och den allmidnna samhéllsanda som réder pa
orten, har traditionellt ansetts vara av betydelse i1 detta sammanhang.

Den andra fragan handlar mer generellt om ojamn regional utveckling. I vissa
regioner skapas arbetstillfdllen och dkat vélstand, medan andra regioner tycks
sldpa efter. Forskare triater om de exakta orsakerna bakom denna process, och 1
vilken utstrackning den beror pa skillnader i exempelvis naturresursunderlag,
geografiska lagesegenskaper, befolkningsstruktur eller utbildningsniva. Det rader
ocksa delade meningar om huruvida vilstandet 1 de mest utvecklade regionerna
forutsétter de eftersldpande regionernas brist pa utveckling, eller om — principiellt
— alla regioner kan bli ”vinnare” samtidigt. Att ett monster av ojimn utveckling
existerar — inom enskilda lander likvdl som globalt — dr dock odiskutabelt, liksom
att det reproduceras over tiden.

Dessa bdda fragor ar forstas relaterade till varandra. Den region som erbjuder
gynnsamma villkor for de foretag som ar lokaliserade dér borde rimligtvis ocksa
f4 en mer gynnsam ekonomisk utveckling. Fragorna ér dock inte identiska. Den
forra soker forklaringar pd mikro- eller mesoniva, d.v.s. i det sitt ett foretag be-
driver sin verksamhet och dr ldnkat till sin omgivning, medan den senare frdgan
hor hemma pé@ makroniva, genom att den handlar om hur summan av ménniskors
och foretags aktiviteter ger mer eller mindre gynnsam utveckling i1 regionen som
helhet.

De tva senare fragorna handlar om ett mer specifikt ekonomisk-geografiskt
problemomrade. Fréga tre handlar om vad det dr som gor att likartade och relate-
rade ekonomiska verksamheter s& ofta ansamlas i omedelbar geografisk néarhet av
varandra. Den giller vad som pa facksprak kallas for agglomeration, ett klassiskt
begrepp som lidnge intresserat forskare inom ekonomisk geografi och angrdansan-
de discipliner. Friga fyra géller motsvarande fenomen pa makroniva: vad ar det
som gor att en samlad miljo, det kan handla om allt fran en stads- eller landsdel
till hela lander, sd ofta kommer att specialiseras pé en viss typ av ekonomisk ak-
tivitet, och vilka mekanismer ar det som gor att sddana monster reproduceras
over tiden?

I detta kapitel bildar dessa fyra fragor utgdngspunkt. Diskussionens tyngd-
punkt ligger pd mikro- och mesonivd. Den handlar primért om hur foretag ut-
vecklar sin konkurrenskraft 1 interaktion med andra foretag och med sin vidare
samhiilleliga omgivning. Aven om frdgorna ir klassiska har svaren under det se-
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naste decenniet sokts i1 delvis nya riktningar, och det dr denna moderna utveck-
ling som introduceras 1 kapitlet. Efter en inledande diskussion om forskningsfil-
tets bakgrund i studiet av agglomeration och specialisering, gérs en genomgang
och kritisk granskning av aktuell forskning om vilka miljéegenskaper som mer
allmént gor en plats attraktiv att lokalisera verksambhet till.

Teoretiska rotter: agglomeration och naringslivsutveckling?

Agglomerationbegreppet syftar pé ett fenomen som i global skala ofta illustreras
med exempel som Hollywood eller Silicon Valley, och i svenskt sammanhang
Kista, Sjuhdradsbygden eller Glasriket. Dessa ér alla geografiska miljoer som 1 sa
hog grad priglats av en specifik typ av verksamhet att man svarligen kan tédnka
pa platsen utan att associera till verksamheten 1 fraga. I extremfallen kan man
faktiskt knappast heller tdnka pa branschen eller dess produkter utan att associera
till platsen. Fler exempel pa detta agglomerationsfenomen ges i Box 1, nedan.

Box 1: Exempel pa industriagglomerationer

Hollywood Spefilm, underhéllning
Silicon Valley Datorer, internet
Detroit Biltillverkning
Maddison Avenue, NY Reklambyréer
Niirnberg, Tyskland Pennor, skrivdon
Montebelluna, Italien Skidpjéxor

Grasse, Frankrike Parfym

The City of London Finansiella tjanster
Kista Mobil telekommunikation
Sjuhédradsbygden/Boras Konfektion, postorder
Kosta, Boda ”Glasriket”
Bergslagen Jérn och stél
Sundsvallsdistriktet Tré, papper och massa
Bankeryd Penslar, rollers

Tibro Mobler

Agglomerationsfenomenet har under lang tid dragit till sig forskares intresse.
Under 1900-talet har en omfattande litteratur vuxit fram som bidragit till utveck-
lingen av en teori om hur och varfor industriell agglomeration uppkommer, och
pa vilket sétt lokalisering 1 anslutning till likartade eller relaterade verksamheter
kan oka ett foretags konkurrenskraft. Till denna litteratur har frimst ekonomer
och geografer bidragit.?

2. Detta avsnitt baseras delvis pa Malmberg (1998).
3. Bland “klassikerna” kan ndmnas Marshall (1890/1916), Weber (1909/1929), Hoover (1937,
1948), Myrdal (1957), Hirschman (1958), och Ullman (1958). Mer sentida bidrag har signe-
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Agglomerationsbegreppet anvdnds normalt 1 tvd olika betydelser, dels for-
knippat med foreteelsen att mdnniskor och ekonomisk verksamhet i allmdnhet
tenderar att koncentreras i stora stider och industriella kirnomraden, dels i sam-
band med att foretag i samma eller ndra relaterade branscher tenderar ansamlas
pa vissa platser. Det dr agglomerationsbegreppets senare betydelse som illustre-
ras i de inledande exemplen, och som star i fokus i hér. Efter en period av relativ
undanskymdhet under 1970- och 1980-talet fick forskningen om agglomeration-
fenomenet ett markant uppsving under 1990-talet. Av exemplen i Box 1 ser vi att
agglomerationer inte tycks vara begrinsade till ndgon specifik typ av ekonomisk
verksamhet. Tvirtom kan vi finna exempel pd agglomeration i alla uppténkliga
typer av branscher: nya respektive mer mogna branscher; hog- respektive lagtek-
nologiska branscher; tung industri respektive ren tjansteproduktion.

Hur uppstar agglomeration?

Ett satt att forklara agglomerationsfenomenet ar att studera existerande agglome-
rationer med avseende pé hur de uppstitt och utvecklats dver tiden. Det visar sig
da att deras ursprung ofta kan hinforas antingen till nigon mer eller mindre tra-
ditionell lokaliseringsfaktor (d.v.s. ndgot naturgeografiskt eller samhélleligt for-
héllande som stimulerade den ursprungliga lokaliseringen), eller till ndgon mer
eller mindre slumpartad héndelse. Den traditionella beskrivningen av Silicon
Valleys historiska bakgrund ar 1 detta avseende typisk. Frederick Terman, som
flyttat frdn MIT 1 Boston till en professur 1 elektroteknik vid Stanforduniversite-
tet, uppmuntrade sina tva studenter William Hewlett och David Packard att for-
soka finna kommersiell avsittning for ett instrument som Hewlett hade designat
under arbetet med sin Master-uppsats. I ett litet garage 1 Palo Alto i slutet av
1930-talet tog sa den verksamhet sin bérjan som négra artionden senare utveck-
lats till viarldens utan konkurrens viktigaste agglomeration inom dator- och elekt-
ronikindustrin (Saxenian 1994).

Nar vél en verksamhet kommit igdng pé en viss plats finns det tvd mekanismer
som medverkar till den fortsatta utvecklingen. En &r att en framgangsrik verk-
samhet ofta 4tf6ljs av flera likartade eller kompletterande verksamheter pd sam-
ma plats. Ofta handlar det om att anstéllda vid den ursprungliga verksamheten
hoppar av och startar eget (avknoppning), men det kan ocksé helt enkelt vara s
att ett foretags framgang inom ett visst verksamhetsomride inspirerar andra per-
soner pa orten att prova lyckan inom samma néring (imitation). En annan meka-
nism som medverkar till att agglomerationer utvecklas ar att verksamheter, nir
de vil rotat sig pé en plats, mycket sillan byter lokalisering.

Vi kan séledes argumentera for att agglomerationers uppkomst utveckling
fingas av tre faktorer: de gér ursprungligen tillbaka pa ett relativt slumpmaéssigt

rats av bl.a. ekonomerna Porter (1990, 1994) Krugman (1991a, 1991b, 1991c¢) och Enright
(1998), samt geografer som Scott (1988), Storper (1995) och Malmberg & Maskell (1997).
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initiativ som leder till att ett foretag grundas pd initiativtagarens hemort; de
byggs upp via avknoppning och imitation 1 den lokala miljén, och de reproduce-
ras via trogheter som gor att verksamheter séllan flyttar nir de val en gang rotat
sig pa en plats.

Vari bestar agglomerationsfordelarna?

Den mer teoretiskt inriktade litteraturen behandlar inte primért frigan om hur
agglomerationer uppkommer, utan forsoker forklara existensen av industriell ag-
glomeration med att det finns ekonomiska fordelar att vinna for de foretag som ar
lokaliserade 1 omedelbar nérhet av varandra. Begreppet agglomerationsfordelar
(pé engelska: localisation economies) avser de ekonomiska vinster som ett fore-
tag kan erhalla genom att vara lokaliserat i omedelbar anslutning till andra relate-
rade foretag. Minst fyra mekanismer bakom dessa mojliga vinster kan identifie-
ras.

For det forsta kan produktionen forbilligas genom mdgjligheten att dela kost-
naderna for vissa resurser mellan flera foretag. Detta géller inte minst kostnader-
na for infrastruktur och andra kollektiva nyttigheter. Nar en industriell agglome-
ration etableras pa en plats okar ocksd mojligheten att specialanpassa infrastruk-
tur, utbildningssystem m.m. efter det lokala néringslivets behov.

For det andra kan foretagets transport- och transaktionskostnader siankas ef-
tersom samspelet mellan foretag som gor affarer med varandra underléttas och
forbilligas om avstdndet mellan dem é&r litet. Nérhet gor det enklare att reglera
villkoren for en transaktion mellan foretag (specificering av produktens egenska
per, villkor for leverans och betalning mm) och gor dessutom transporten snabb
och billig.

For det tredje uppstér en lokal arbetsmarknad med specialiserad kompetens.*
Om flera likartade eller relaterade verksamheter samlokaliseras anses den lokala
arbetsmarknaden fungera bittre for bade foretag och arbetstagare.

For det fjdarde sa bildar agglomerationen en lokal milj6 som kan stimulera
larande och innovation. Detta dr den aspekt av industriell agglomeration som
under 1990-talet tilldragit sig storst forskarintresse (Porter 1990, Malmberg et al.
1996, Maskell et al. 1998). Det generella argumentet dr att en lokal industri-
struktur med ménga foretag i relaterade branscher eller flera samlokaliserade
konkurrenter i en och samma bransch, tenderar utldsa processer som skapar savil
dynamik och flexibilitet som ldrande och innovation. I en milj6 med manga rela-
terade foretag okar sannolikheten att f4 kontakt med aktorer som tidigt tagit till

4. Just framvixten av en yrkesskicklig arbetskraft har ingatt bland de oftast patalade agglome-
rationsfordelarna alltsedan Alfred Marshall for mer 4n ett sekel sedan s mélande beskrev
det industriella distriktets kidnnetecken i1 termer av att ’(when) an industry has thus chosen a
locality for itself, (the) mysteries of the trade become no mysteries; but are as it were in the
air, and children learn many of them unconsciously” (Marshall 1890/1916: 271). Se vidare
nedan.
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sig eller utvecklat ny teknik. I sddana miljoer flodar ocksa allmént sett informa-
tion och kunskaper snabbare till samtliga narvarande foretags fordel. En lokal
kultur med specifika normer, véarderingar och informella spelregler utvecklas och
denna milj6é gor att dven vad som brukar kallas ”tyst” kunskap kan overforas fran
en aktor till en annan. Med tyst kunskap (péd engelska: tacit knowledge) avses
sadan erfarenhetsbaserad kunskap som man inte kan ldsa sig till utan som man
bara kan ldra sig “’praktiskt”, oftast genom att arbeta néra tillsammans med ndgon
som redan kan.

Lock-in, forfall, renassans

Ovanstdende genomgéang kan ge intrycket att en agglomeration, nér den vil en
ging etablerats, kommer att fortsitta att utvecklas for evigt. Sa ar det sjélvfallet
inte. Historien ger flerfaldiga exempel pa att en gdng dynamiska agglomerationer
av relaterad verksamhet mer eller mindre pl6tsligt kan slas ut. Sa gick det pa
1960-talet for den svenska konfektionsindustrin, med dess starka faste 1 Sjuhér-
dadsbygden, och pa 1970-talet for varvsindustrin. Detroit i USA dominerade den
globala bilindustrin under en stor del av 1900-talet, men drabbades hart av 14g-
konjunktur och konkurrens frén Japan och 6vriga Asien fran mitten av 1970-
talet. Ofta handlar det d& om att den institutionella och ”mentala” struktur som
byggts upp 1 en region visar sig bli for trog for att hantera de omstéllningskrav
som skapas av exempelvis teknologiska skiften eller dramatiska efterfrageforand-
ringar pd den globala marknaden.

Emellertid ar det grundldggande draget att agglomerationer ar seglivade. Nar
de vil etablerats tenderar de att bestd. Faktum ar att agglomerationer som drabbas
av kriser ofta tycks kunna omstruktureras sa att de i en eller annan form kan
komma tillbaka. Detroit har under 1990-talet aterfétt en hel del av sin forna stor-
het, och i Sjuhdradsbygden finns fortfarande ett antal foretag som ar framgangs-
rika inom konfektionsindustrin. Dock handlar det nu snarare om kunskapsinten-
siva nischforetag som utvecklar och tillverkar kldder for specialindamal (t.ex.
skyddskléader for vissa yrkesgrupper) snarare dn massproduktion av
’gangklader”.

Agglomerationsforskningens problem kan tyckas trivialt. Vi har ett fenomen
som kan observeras i verkligheten. Foretag 1 samma eller relaterade branscher
tenderar ofta — om 4n inte alltid — att lokaliseras pa samma platser och detta bor-
de rimligtvis innebdra att det finns fordelar forbundna med ett sddant lokalise-
ringsmonster: agglomeration existerar och detta borde innebéra att en sddan
rumslig struktur i ndgon mening dr effektiv eller rationell. Samtidigt har det visat
sig svart att pavisa existensen av de mekanismer som ansetts ligga till grund for
agglomerationsfordelarna — frekventa lokala transaktioner, lokalt innovationsin-
riktat samspel, fordelar av delade resurser eller branschanpassad “kultur” — 1
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systematiskt genomforda empiriska studier. Hér finns ett metodologiskt — och
teoretiskt — dilemma som vi aterkommer till kapitlets avslutning.

Forandrade perspektiv pa konkurrenskraft och lokalisering

Den ekonomiska geografins traditionella perspektiv pd vilka faktorer som styr
verksamheters lokalisering utgick ifran begreppet kostnadsminimering. Den tan-
kemodell, som framst brukar forknippas med Alfred Webers klassiska lokalise-
ringsteori (Weber 1909), bygger pa att den optimala lokaliseringen for en eko-
nomisk verksamhet dr den punkt dir de samlade produktionskostnaderna, inklu-
sive kostnaden for att frakta insatsvaror till anldggningen och de fardiga produk-
terna till kunderna, &r som allra lagst. Utifran ett sddant perspektiv dr det framfor
allt tre faktorer som kan skilja olika lokaliseringar fran varandra: produktions-
kostnader (frimst arbetskraftskostnader), transportkostnader samt den lokala
marknadens storlek.

Ny syn pa konkurrenskraft

Dagens syn péd vad som skapar konkurrens- och utvecklingskraftiga foretag, och
vilken roll geografisk lokalisering spelar i ssmmanhanget, ar ganska annorlunda.
Det moderna synséttet kan sammanfattas 1 fem punkter:

* Innovationsformaga dr viktigare dn kostnadseffektivitet

* Innovationer dr mer dn high-tech

* Innovationer uppstar i samspel inom industriella system

* Nirhet ar viktig 1 detta samspel

* Lokala kunskaper dr viktigare &n ravaror

En modern syn pa lokalisering, agglomeration och konkurrenskraft utgér inte
primaért ifrdn kostnadsfordelar, utan snarare ifrdn att foretags langsiktiga konkur-
renskraft bestims av deras innovationsformaga och formaga till ”standigt liran-
de”. Kostnadsfordelar kan sjélvklart pa kort sikt géra konkurrenssituationen for
ett foretag gynnsam, men langsiktigt dr det formagan att generera ny kunskap och
omsitta den 1 successivt béttre produkter och effektivare processer som ger ett
foretag dverlevnads- och utvecklingsformaga.

Begreppen kunskap, ldrande och innovation skall tolkas brett. Ofta kopplas
innovationsbegreppet till investeringar 1 FoU och utveckling av spjutspetstekno-
logi. Betydelsen av ldrande och innovation ar dock alls inte begrinsad till den
typen av verksamhet. Larande och innovationer &r avgdrande ocksa i det som
brukar betraktas som lagteknologisk verksamhet. Det &r, med andra ord, lika
viktigt for foretag ocksé i traditionella branscher att vara innovativa i det sétt pa
vilket de hanterar sina vardagliga aktiviteter vad avser produktionens organisa-
tion, logistik, marknadsforing, forsédljning och distribution, arbetskraftsrelationer
och liknande (Maskell m.fl. 1998).
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Hur foretag utvecklar och reproducerar kunskaper och kompetenser har darfor
blivit en central frdga nir vi studerar deras utvecklingsbetingelser och potential.
Eftersom relativt entydiga forskningsresultat visar att foretags innovations- och
larformaga 1 hog grad utvecklas 1 samspelet med aktorer i omgivningen (OECD
1996) ar det viktigt att analysera foretags kontaktndt och interaktionsmonster,
och dé ér floden av information och kunskap pa méanga sitt viktigare édn floden av
varor och pengar. Av detta foljer att industriell omvandling och konkurrenskraft
bast kan forstas utifran ett synsitt dir det enskilda foretaget betraktas som en del
av ett system, bestaende av alla de foretag, organisationer och andra aktérer med
vilka foretaget samspelar. Dérfor fokuseras i modern ekonomisk-geografisk
forskning industriella system (nitverk eller kluster av relaterade verksamheter)
snarare 4n enskilda foretag eller branscher.

Geografisk narhet mellan aktorer kan pd olika sétt underlétta det informa-
tionsutbyte som ligger till grund for innovation och larande. Trots den snabba
teknikutvecklingen pd kommunikationsomradet tycks dnda det personliga motet
fortsatt spela stor roll nar det géller att overfora och utbyta komplicerad informa-
tion. Av detta foljer ocksa att de egenskaper 1 en lokal milj6 som ar vardefulla for
foretagens utveckling mer har att géra med kunskapsstrukturen dn med fysiskt
givna omgivningsegenskaper.

Foretag ingéar i system

Foretag som interagerar med varandra och/eller ingdr i samma samhilleliga om-
givning kan alltsa sdgas bilda industriella system. Det finns tva sitt att uppfatta
industriella system: antingen med utgangspunkt i en arena, eller som ett kontakt-
nét for interaktion. I ett arenaperspektiv avgriansas systemet utifrdn de foretag
som verkar inom samma, geografiskt avgriansade, samhélleliga omgivning. De
forhéllanden, attityder, spelregler och allminna rambetingelser som rdder pa en
plats anses da utova ett sddant inflytande pé foretags beteende, att det 4r me-
ningsfullt att betrakta foretagen som delar av ett geografiskt avgrinsat system. I
ett interaktionsperspektiv star istillet foretagens omgivningskontakter i fokus.
Foretag och andra aktorer som knyts samman av olika typer av relationer be-
traktas som delar av ett system. Ett systemperspektiv pa niringslivsomvandling
kan séledes dels betyda att intresset riktas mot relationer och interaktion mellan
foretagen, dels mot foretagens kopplingar till sin vidare samhélleliga omgivning.
Forestdllningen att foretag ingar i system har under senare ér blivit allt mer
central, bade i ekonomisk forskning och i niringspolitiskt tinkande. Det existerar
ett stort antal ”’systembegrepp” som delvis kompletterar och delvis konkurrerar
med varandra (se vidare nedan). De flesta systembegrepp utgar ifran att foretag
ar kopplade till varandra via olika typer av relationer:
* Transaktionsldnkar (kund-leverantor)
* Konkurrens (pa samma avsattningsmarknad, eller faktormarknad)
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* Spill-overs (kunskapsoverforing fran ett foretag till ett annat)
* Tekniksamarbete (gemensamma projekt)

Andra systembegrepp utgér alltsd fran arenan. System av foretag kan da definie-

ras utifrén:

* Geografisk nirhet (gemensam lokalisering ger ett bittre informationsflode)

* Delade rambetingelser/gemensam arena (1 samma nationella eller regionala
miljo)

Samtliga systemansatser forenas ocksé av att de strévar efter att 6verskrida ett

antal 1 grunden onaturliga uppdelningar av néringsliv och samhille, som alltfor

ofta praglar tinkandet kring néringslivsutveckling och niringspolitik. Sddana

“falska dikotomier” inkluderar uppdelningar mellan:

* Sma och stora foretag

* Varu- och tjansteproduktion

* Hog och lag teknologiniva

* Mogna och nya branscher

* Privat och offentlig verksamhet

* Marknad och hierarki (d.v.s. vad som sker mellan respektive inom foretag)

* Ekonomi och samhille (d.v.s. vad som sker inom respektive utom
”ekonomin’)

Nar industriella system tas som utgangspunkt blir dessa distinktioner mindre in-
tressanta. I ett och samma industriella system ingér oftast bdde sma och stora
foretag, bade varu- och tjansteproducenter, bade privata och offentliga verksam-
heter etc. Podngen med systemsynsittet dr just att de enskilda aktorer-
nas/foretagens utveckling i betydande grad bestams av utvecklingskraften i den
storre struktur — det industriella system — i vilket de ingér. Bland de
”systembegrepp” som under senare ar haft stort genomslag i forskningen om in-
dustriell dynamik ingér:

 Innovationssystem. Ekonomen Bengt-Ake Lundvall med kollegor i Danmark
har parallellt med amerikanska forskare utvecklat begreppet nationella inno-
vationssystem for att beskriva hur den industriella strukturen och FoU-
systemens utformning tillsammans medverkar till att skapa distinkta industri-
ella och teknologiska utvecklingsbanor 1 olika lander (se Lundvall 1992).

* Teknologiska system. Liknar innovationssystem, men definieras smalare, mer
kopplat till en viss teknologi (se Carlsson 1997)

* Kluster. Begreppet myntades i Michael Porters studie av olika ldnders inter-
nationella konkurrenskraft och syftar pa grupper av branscher som ér relate-
rade via kund-leverantdrsrelationer eller gemensam teknologianvénding och
diarmed forstarker varandras utveckling (Porter 1990, se vidare nedan).
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* Utvecklingsblock. Ett begrepp som utvecklades av den svenska ekonomen
Erik Dahmén redan pa 1950-talet och som har tydliga likheter med klusterbe-
greppet (se Dahmén 1988).

*  Kompetensblock. Ett begrepp som ekonomen Gunnar Eliasson med kollegor
utvecklat i en serie arbeten under 1990-talet (Eliasson 1998). Konkurrenskraft
skapas enligt detta synsétt nir olika typer av kompetenser samverkar s att
synergier uppstér. I sammanhanget identifieras fem typer av entreprend-
rer/aktorer: kompetenta kunder som stéller krav; innovatorer som skapar; ent-
reprendrer som identifierar innovationer och affirsmojligheter;
”venturekapitalister” som upptiacker och finansierar innovatorer och entrepre-
norer; samt industrialister som producerar och marknadsfor i stor skala.

* Ndtverk. Svenska foretagsekonomer har varit internationella foregédngare nér
det géller att beskriva, analysera och forstd hur néatverksrelationer mellan {6-
retag byggs upp, reproduceras och paverkar t ex. teknologiska utvecklings-
processer (se Hakansson 1989, Axelsson & Easton 1992). Natverksansatsen
utgar ifrdn det enskilda foretaget och dess externa relationer och har inte som
primért fokus att definiera storre sammanhéingande system.

* Regionala agglomerationer. Inom ekonomisk geografi och relaterade &mnen
har, som ndmnts, 1990-talet inneburit en panyttfédelse inom forskningen om
rumsliga agglomerationer av likartad och relaterad verksamhet (se Malmberg
1998 for en oversikt).

Det ir 1 detta sammanhang viktigt att ha klart for sig att det inte finns nagot
”sant” systembegrepp. I verklighetens ekonomi finns verksamheter (manniskor
och maskiner 1 arbete), foretag (organisationer och legal struktur) och relatio-
ner/interaktion (inom och mellan verksamheter/foretag och andra institutioner).
Alla begrepp av en hogre ordning”, sdsom branscher, nitverk, kluster, block och
system, ligger 1 betraktarens 6ga”. De ar analytiska 1 den meningen att de defi-
nieras/konstrueras for att mojliggora beskrivning, analys och forstaelse, och de
kan ddrmed bara vara bittre eller simre konstruerade, aldrig sanna eller falska.
Valet av systembegrepp ar darfor med nddvéndighet, till syvende och sidst, sub-
jektivt. De olika begrepp som presenteras ovan skiljer sig i vissa avseenden, men
det finns ocksa mycket som forenar dem: de betonar alla relationer mellan olika
aktorer liksom den samhélleliga omgivningens inflytande pa néaringslivets ut-
veckling.

Industriella system forankrade 1 rummet: modeller av innovativa
miljoer

1900-talets sista decennium innebar en rendssans for ”den regionala fragan™ i
ekonomisk forskning. Det finns manga orsaker till detta (Hallin & Malmberg

1996). Stor betydelse hade sékert att ett antal inflytelserika ekonomer vid decen-
niets borjan kraftfullt borjade pladera for att frdgor om lokal miljo, regioners ut-
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veckling, och geografisk narhet borde flytta fran den ekonomiska forskningens
utmarker till dess centrum. De mest inflytelserika personerna 1 det sammanhanget
var utan tvekan Krugman (1991a, 1991b, 1991c) och Porter (1990, 1994).

I det foljande skall vi kortfattat ga igenom tre “modeller” som syftar till att
identifiera faktorer i en lokal milj6 som skapar innovation och dynamik: det in-
dustriella distriktet sasom de under det senaste decenniet presenterats av italiens-
ka och andra forskare, det regionala klustret sdsom det framtrétt i analyser av
Michael Porter och hans efterfoljare under 1990-talet, respektive den kreativa
miljon sasom den presenterades av svenska forskare under 1980-talet.

Det industriella distriktet

Det industriella distriktet dr en sarpriglad form av industriell agglomeration. Se-
dan 1980-talet har ekonomer och andra samhéllsforskare 14tit sig fascineras av de
regioner dar — till synes 1 otakt med den globala strukturomvandlingens trend mot
foretagssammanslagningar i syfte att mobilisera resurser for att mota kraven pa
standigt expanderande FoU-investeringar och global nérvaro — smé och medel-
stora foretag fortsitter att frodas och vidmakthalla sin konkurrenskraft via en
kombination av flexibilitet och effektivitet (se Amin 2000 eller Asheim 1997 {6r
oversikter. En introduktion pa svenska ges 1 Berggren m.fl. 1998).

Begreppet industriellt distrikt myntades av ekonomen Alfred Marshall i slutet
av 1800-talet ndr hand studerade datidens knivtillverkning i Sheffiled och yllein-
dustrin 1 véstra Yorkshire, 1 England. For Marshall var det den geografiska kon-
centrationen av sma foretag 1 samma bransch och den téita kopplingen mellan det
lokala industriella systemet och det lokala samhéllet som utmarkte det industri-
ella distriktet. Marshalls analys av det industriella distriktet &r idag 1 langa styck-
en fortfarande giltig inom agglomerationsforskningen (jfr ovan). Han samman-
fattade orsaken till det industriella distriktets uppkomst, liksom till dess fortsatta
konkurrenskraft, i tre faktorer: ndrheten mellan foretag skapar laga transaktions-
och transportkostnader, det industriella distriktet mojliggor specialiseringsvinster
bade utat (distriktet som sadant specialiserar sig pa en eller nagra fa produkter)
och inat (enskilda foretag kan specialisera pa enskilda produktionsled inom det
lokala industriella systemet) och for det tredje att specialiseringen och det om-
fattande foretagandet 1 sig bildar grund for standigt fortsatta avknoppningar och
fornyat entreprenorskap. Till den sista punkten knyts Marshalls begrepp industri-
ell atmosfar: framvéxten i ett industriellt distrikt av specifika sociala normer och
virderingar som &r av betydelse for innovation och ekonomisk koordinering.

Efter att ha legat bortgémd i ndrmare ett sekel plockades Marshalls modell
fram under 1980-talet nir forst ett antal italienska forskare (Beccatini, Brusco
m.fl) och senare amerikanska och europeiska kollegor “upptickte” att industriella
formationer liknande de som Marshall analyserat alls inte tillhorde det forgangna
utan levde och frodades pa olika hall 1 virlden. Mest omtalat 1 detta sammanhang
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har Italien varit, dér det i vissa regioner, frimst Toscana, Emilia-Romagna och
Venetia, ett stort antal industriella distrikt existerar. Nar dessa pa nytt kom stéll-
des i fokus kom de, med syftning pd Marshalls “klassiska” distrikt, att bendmnas
’nya industriella distrikt” eller ibland ”Neo-Marshallianska distrikt”.

Gnosjo — exempel pd ett svenskt industriellt distrikt

I Sverige ér det fraimst Gnosjo som uppméarksammats som ett industriellt distrikt.
Gnosjo ar Sveriges mest industrialiserade kommun om vi ser till tillverkningsin-
dustrins andel av den samlade sysselséttningen. Ingen annan del av Sverige &r s
starkt forknippad med sméindustri. I kommunen, vars invénarantal uppgér till
9000 finns omkring 300 tillverkande foretag. Fyra av fem foretag aterfinns inom
verkstadsindustrin, dir i synnerhet metallvarutillverkning dominerar. Aven plast-
varuindustrin dr av betydande omfattning (Berggren m.fl. 1998, Karlsson m.{l
1992). Begreppet ”Gnosjoanda” uppstod redan pd 1920-talet och det syftar pa det
for Gnosjo typiska fenomenet att befintliga foretag kontinuerligt avknoppar nya
foretag. P4 ”Gnosjosprak™ kallas detta att foretagen ynglar av sig. Foretagen i
Gnosjo ar sma. De flesta dr enmansforetag och det storsta foretaget har drygt 300
anstillda.

Enligt en utbredd uppfattning ar det sjdlva "andan” 1 Gnosjo som forklarar
kommunens industriella framgéng. Ménniskorna i Gnosjo anses ha en attityd till
foretagande — och till livet — som gor dem sédrdeles dgnade att bedriva sméskalig
tillverkning. Mer konkret brukar den starka religiositeten i omradet betonas som
en viktig faktor. En femtedel av invdnarna i Gnosj6 dr medlemmar av nagon fri-
kyrkoforsamling, pingstkyrkan &r den storsta. Frikyrkan ar en viktig social sam-
lingsfaktor och den bidrar ocksa till att den sociala kontrollen é&r stark, liksom
lojaliteten gentemot familjen och det lokala samhéllet. Synen pa arbete anses
praglad av ideal om hog arbetsmoral, flit och noggrannhet.

Ett annat ofta uppméarksammat drag dr den goda balansen mellan konkurrens
och samarbete mellan foretagen 1 Gnosj6. Foretagarna sjilva hivdar ofta att de
har ett gott samarbete. Det ar vanligt att ett foretag som inte har tillracklig kapa-
citet for att utfora en bestillning hénvisar kunden till ndgot av grannforetagen.
Samtidigt stravar man ofta efter att finna egna marknadssegment, eller nischer,
for att pa sé sitt undvika direkt priskonkurrens. Genom att personliga relationer,
slaktskap och kyrkliga aktiviteter pd olika sdtt griper in i foretagande, naringsliv
och lokal politik blir informationsspridningen informell och effektiv. Dérfor ér
foretagen relativt snabba att anamma tekniska och affarsméssiga nyheter trots att
den formella utbildningsnivén hos foretagare och arbetskraft ar 1ag.

Konkurrens mellan de lokala foretagen finns dnd4 hela tiden eftersom manga
av dem tillverkar snarlika produkter. En knapp tredjedel av foretagen producerar
fardigvaror. Det ror sig 1 forsta hand om enkla och massproducerade varor som
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koksredskap och kladhangare. Gnosjos storsta foretag tillverkar bl.a. takrdcken
och skidboxar for personbilar.

De flesta foretag fungerar emellertid som underleverantdrer till annan industri.
Har ar spidnnvidden stor. Det finns foretag som tillverkar avancerade formverktyg
for bilindustrin men ocksa foretag som stansar enkla metalldetaljer ur plat. En
betydande del av foretagen bedriver enbart legotillverkning, vilket innebér att de
saknar egna produkter. Kunden kommer med fardiga ritningar och material och
koper produktionskapacitet snarare dn produkter. Inte sillan ror det sig om lokala
kunder, t.ex. en tidigare arbetsgivare.

Huruvida Gnosjomodellen skulle vara mdjlig att ta efter for andra regioner ar
en omdiskuterad fraga. Genom aren har manga varnat for att Gnosjoindustrin har
en begransad framtidspotential pa grund av produkternas laga kunskapsinnehall
och foretagens begrinsade kapacitet for teknologisk utveckling. Darfor utgor
regionen knappast en lamplig forebild for andra regioner. Icke desto mindre ar
det intressant att notera att industrin 1 Gnosj0, liksom 1 angrdnsande kommuner 1
véstra Smaland (Gislaved, Vaggeryd, Viarnamo) fortsatte att expandera ocksa
under 1980- och 1990-talet samtidigt som industrin gick tillbaka, inte minst sys-
selsittningsmissigt, i Sverige som helhet.

Gnosjo uppvisar ménga drag som utmirker de nya industriella distrikt” som
under 1980-talet tilldragit sig stor uppmérksamhet. Foretagen 1 Gnosjo utgor 1
betydande utstrackning ett ndtverk med en betydande branschkoncentration, ett
stort antal lokala underleverantdrer och flera tillverkare av maskiner och verktyg
som utnyttjas av foretagen 1 omradet. Daremot ar kapaciteten for att i regionen
utveckla nya produkter begrinsad. Tva tredjedelar av foretagen ar underleveran-
torer och en betydande andel ar enbart legotillverkare, men @ven hos andra fore-
tag ar produktutvecklingsférmagan mycket begransad. Detta sitter en grans for
hur 14ngt Gnosjo kan anvéndas som modell for naringslivsutveckling i andra de-
lar av Sverige.

Studier av industriella distrikt, inte minst 1 Italien, betonar den roll som olika
former av kollektivt handlande spelar. Amin (2000) beskriver hur, i regionen
Emilia Romagna, de lokala myndigheterna pa 1970-talet borjade erbjuda
smaforetag lokaler och service. Fackforeningar, branschorganisationer,
smaforetagssammanslutningar och lokala handelskammare utvecklade system for
att gora forskningsresultat tillgéngliga for sina medlemmar och bidrog, via
livaktigt deltagande 1 seminarier och konferenser, till att skapa allmidnna fora for
kunskaps- och ésiktsutbyte. Mer konkret handlade det om att bedriva lobby-
verksamhet for mer forménliga lagar och regler for sméforetagen, att skapa
branschanpassade utbildningsprogram och att erbjuda en rad olika foretags-
tjénster (se dven Glasmeier, 1999).

Samtidigt kan man havda att forskares och nédringspolitikers intresse for in-
dustriella distrikt vida overstiger det faktiska fenomenets empiriska utbredning
(Amin, 2000). I sjdlva verket &r de “rena” industriella distrikten relativt fataliga.
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De flesta regioner ir inte industriella distrikt och de flesta framgéngsrika foretag
ingér inte 1 sddana industriella system. Dirmed inte sagt att det inte finns nagot
att lara fran den utvecklingsdynamik och de kollektiva handlingsformer som up-
penbarligen existerar pa vissa platser med “distrikts-struktur”.

Regionala Kklusters innovationskraft

Michael Porter’s modell for hur ldngsiktig industriell konkurrenskraft skapas har
kommit att betraktas som en modell for en dynamiska lokala miljoer. Porter
(1990) argumenterar for att de nationella eller regionala egenskaper som be-
stammer foretags innovationsforméga fangas in av fyra relaterade drivkrafter (se
figur 1).

Figur 1: ”Diamantmodellen” — faktorer som gor ett regionalt kluster dynamiskt och
utvecklingskraftigt.

Foretagsstruktur,
strategi och rivalitet

Produktionsfaktor- Efterfrage-
forhallanden forhédllanden

Relaterade
* branscher

Kalla: Porter (1990)

Dessa fyra krafter utgor tillsammans den s.k. diamantmodell, som under 1990-
talet fatt stor internationell uppméarksamhet i savél forskning som i nirings-
politiska sammanhang. De fyra faktorerna fyller alla sin funktion, och det gar
inte att sdga att nagon av dem dr viktigare dn de andra. Tviartom ar det forst nir
samtliga faktorer finns pa plats och forstiarker varandra som ett regionalt
“kluster” av branscher och foretag kan forvéintas gi ’pé hogvarv” och generera
maximal dynamik.

Utgingspunkten for analysen av produktionsfaktorernas roll ar att generella
produktionsfaktorer — tillgang till mark/ravaror, arbetskraft och kapital — till stor
del spelat ut sin roll som kéllor till uthallig konkurrenskraft, eftersom alla ut-
vecklade lander idag har vl utbyggda transport- och kommunikationssystem och
en utbildad arbetskraft. Dagens avgorande produktionsfaktorfordelar framspring-
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er ur specialiserade kunskaper och fardigheter, ur teknologisk know-how och
infrastruktur som ar skrdddarsydd for att passa specifika industrier. De ger kon-
kurrensfordelar just for att de dr unika och svéra att kopiera pa andra platser.
Produktionsfaktorer av detta slag dr 1 allménhet inte naturgivna — istéllet 4r de
skapade av foretag och institutioner i en historisk process. Det &r inte heller sé att
den resursrikaste omgivningen automatiskt genererar de mest konkurrenskraftiga
foretagen. Tvértom, hdvdar Porter, kan brister 1 tillgadngen till produktionsfakto-
rer — det kan vara hoga arbetskraftskostnader till f6ljd av stark konkurrens om
arbetskraft med specifika kvalifikationer, hoga energikostnader eller brist pa ra-
varor — bidra till att foretag tvingas till innovationer som pé langre sikt leder till
forstarkt konkurrenskraft. I sjdlva verket kan alltfor riklig tillgéng till produk-
tionsfaktorer leda till att de utnyttjas pa ett ineffektivt sitt. Brister eller svarighe-
ter —s.k. begrinsade faktor-nackdelar (pa engelska: selective factor disadvanta-
ges) — tenderar ddremot att driva fram innovationer, och dirmed stiarkt konkur-
renskraft, under forutsittning att de lokala betingelserna 1 ovrigt dr rimligt gynn-
samma.

En andra faktor som bestdmmer ett lands eller en regions konkurrenskraft har
att gora med efterfrageforhdllanden. Enligt ett traditionellt synsitt 4r den lokala
marknadens storlek viktig for foretags konkurrensformaga. Enligt Porter ér det
inte 1 forsta hand storleken, utan snarare den lokala efterfragans kvalitet som ar
betydelsefull. De foretag vars lokala kunder stéller harda och utmanande krav har
storst chans att nd internationell konkurrenskraft. Sofistikerade kunder formulerar
stranga krav for de produkter de vill kopa. Genom att mota sddana krav redan pa
hemmaplan tvingas foretag att stindigt forbattra sina produkter. Sarskilt viktig ar
ndrvaron av sofistikerade kunder i ndrmiljon om deras kravspecifikationer i nagot
avseende forebadar krav som senare kommer att bli standard pé varldsmarkna-
den.

En tredje bestimningsfaktor har att géra med nérvaron av relaterade eller un-
derstodjande foretag 1 den lokala miljon. Det handlar hér inte 1 forsta hand om att
det dr bra att ha huvuddelen av sina leverantorer 1 ndrheten, utan mer om att so-
fistikerade leverantorer 1 den lokala miljon kan bidra till innovationer och upp-
gradering genom utvecklandet av tita kund-leverantorsrelationer. Kunder, leve-
rantorer och foretag inom relaterade teknologier vilka dr lokaliserade till samma
land eller region, s.k. industriella kluster, kan dra nytta av ett snabbare informa-
tionsflode och gemensamt utvecklingsarbete.

Den sista faktorn, som behandlar strategi, struktur och rivalitet, verkar pé ett
liknande sitt. Lokala konkurrenter inom samma eller relaterade branscher tende-
rar att sporra varandra till utveckling. Detta sker dels genom att lokal rivalitet ar
extra prestigefylld och ddrmed leder till extra anstrdngningar, men ocksa genom
att information och kunskaper tenderar att spridas fran ett foretag till ett annat 1
den lokala miljon, dven 1 de fall nér foretagen ar bittra konkurrenter.
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Denna modell for industriell dynamik utvecklades ursprungligen for att
forklara varfor vissa industriella kluster &r sdrskilt konkurrenskraftiga i vissa
lander, men den har sedan i olika sammanhang ocksé anvénts som en modell for
att forklara agglomeration av likartad och relaterad verksamhet (Porter 1994,
Malmberg m.fl. 1996, Enright 1998, Larsson 1998).

Kluster- och diamantperspektivet har haft stort genomslag inom savél forsk-
ning som naringspolitik under 1990-talet. Ett problem 1 sammanhanget &r att
denna ansats primért tendera fokusera pd utveckling av spjutspetsteknologi och
de mest globalt konkurrenskraftiga delarna av ett lands- eller en regions nérings-
liv, och att den dérfor ganska pétagligt stiller de stora foretagen i fokus. Andra
problem é&r forknippade med att den geografiska skala 1 vilken vi skall forvinta
klusterdynamik att uppsta forblir diffus. Det senare géller ocksé néringspolitikens
roll 1 sammanhanget. I Porters analyser spelar offentliga aktdrer en underordnad
roll vilket gor situationen problematisk nir just denna typ av aktorer sedan forso-
ker formulera policy utifrén kluster- och diamantmodellen (se vidare avsnitt 6,
nedan).

Kreativa miljoer

I mitten av 1980-talet behandlades frdgan om vilka egenskaper i en region som
tenderar att understodja kreativa processer 1 ett par svenska studier (Andersson,
m.fl., 1984, Andersson, 1985). Den kreativitet som studerades var inte begrdansad
till industriella innovationer. Intresset var i lika hog grad riktat mot kreativt ska-
pande 1 konst, litteratur eller vetenskap. Déarav foljde att man primért studerade
historiska “’kreativa miljéer” — sdsom antikens Aten, rendssansens Florens, sekel-
skiftets Wien liksom tider av kulturell blomstring 1 Paris, London, Stockholm och
Berlin — 1 ett forsok att identifiera de platsspecifika karaktiarsdrag som synes
framja kreativitet.

Utgangspunkten var att kreativitet forutsitter forméga att kombinera relevanta
kunskaper pa ett nytt sitt. Mojligheten till sddan “kreativ synergi” okar om fler
manniskor med olika kompetens- och kunskapsstruktur samarbetar, och sanno-
likheten for sddana kombinationer viaxer, kan man anta, med antalet kreativa
manniskor 1 en milj6. Hér identifieras en motséttning. Medan effektiviteten 1 re-
sursanviandningen fridmjas av specialisering, forutsétter den kreativa miljon
mangfald och variation. Motséttningen mellan effektivitet och kreativitet kan
emellertid 6verbryggas av storlek och kommunikation. En storre region ger ut-
rymme for flera specialiseringar. Forbattrade kommunikationer kan skapa nod-
vindiga moten dven om aktorerna dr spridda over en storre yta. Den slutsats som
presenterades var att flera faktorer maste samverka for att en kreativ mil;j6 skall
uppsta. Den kreativa regionala miljon beskrivs som storskalig men édnda kultu-
rellt méngsidig, rik pd djupgéende originell kunskap och kompetens och priglad
av goda kommunikationer, savil init som utét. Det faktorer i1 en regional miljo

29



som tillsammans bildar grogrund kan forenklat sammanfattas i tre punkter (An-
dersson m.fl. 1984):

* mangfald: rik och varierad kompetens

* inre och yttre kommunikationskanaler

* strukturell instabilitet

De flesta exemplen pa kreativa miljoer himtades frin storstadsregioner. Det
sammanhénger, enligt Andersson m.fl (1984, s. 126f), med den stora stadens roll
som mdotesplats. I stadsmiljoer pressas olika specialiteter och kompetenser sam-
man pa en liten yta, och 1 sédana tdta miljoer utvecklas littast de nodvindiga so-
ciala natverken. Férutom de statiska” miljoegenskaperna, d.v.s. méngsidig kun-
skap och kompetens samt vilutvecklade inre och yttre kommunikationskanaler,
anfors som en hypotes att det ocksé kravs ndgon form av strukturell instabilitet
for att den kreativa processen skall starta. Stabila perioder och noga reglerade
och planerade miljoer ar sédllan kreativa. Kreativa miljéer dr oftast mer eller
mindre kaotiska.

Jamforelse och kritisk granskning av modellerna

Gemensamt for modellerna av industriella distrikt, regionala kluster och kreativa
miljoer, liksom andra liknande modeller, ar att de utgér ifran att innovationer och
larande uppstar i relationen mellan olika aktorer med kompletterande kompeten-
ser, och att detta samspel dger rum 1 ett samhilleligt och geografiskt samman-
hang. De betonar vidare att geografisk niarhet mellan samverkande aktorer pa
olika sitt forenklar och forbattrar samspelet. Samtidigt finns det betydande
oklarheter inom, och skillnader mellan, de tre modellerna, vilket i det f6ljande
kortfattat skall diskuteras.

Begreppsliga oklarheter

En genomgéende oklarhet giller vad som menas med begreppet likartade och
relaterade verksamheter, och vari samspelet mellan sddana verksamheter bestar?
De flesta forskningsansatser som ror industriell agglomeration utgér, som
ndmnts, ifrdn ndgon form av systemsynsitt, vilket tydligt framgér av den rikhal-
tiga floran av ’systembegrepp” 1 litteraturen (se avsnitt 3 ovan). Denna be-
greppsliga mangfald gor att det ibland kan vara svart att avgora hur de relationer
som héller samman ett system av ekonomisk aktivitet bést skall definieras for att
mojliggora analys av de krafter som skapar industriell dynamik, liksom 1 vilket
sammanhang geografisk agglomeration blir central i analysen.

En agglomeration av relaterade ekonomiska aktiviteter kan sdledes hinga
samman pa flera olika sitt. De flesta vilkdnda exempel pd sddana agglomeratio-
ner bestdr uppenbarligen av foretag i samma industribransch—textilforetag 1 Sju-
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héradsbygden och glasblasare i Smaland. Detta dr ocksé urtypen for det industri-
ella distriktet, som ju brukar definieras just utifrin forekomsten av ett antal fri-
stdende mindre och medelstora foretag inom samma bransch. Branscher definie-
ras ju med utgangspunkt i slutprodukten, vilket betyder att foretag i samma
bransch producerar likartade varor eller tjanster. Foretag som producerar likarta-
de varor konkurrerar, 1 princip, med varandra vilket betyder att denna typ av in-
dustriagglomerationer kan sidgas besta av konkurrenter som kommit att lokalise-
ras pa samma plats. Samtidigt &r de dynamiska effekterna av att ha konkurrenter 1
den egna ndrmiljon ar dock relativt forsummade 1 analyserna, som ju oftast beto-
nar de tillitsfulla samarbetsrelationerna inom distriktet (Larsson 1998).

Klusteransatsen syftar snarare till att 6verskrida den traditionella branschin-
delningen genom att introducera komplementaritet som den viktigaste dimensio-
nen. Komplementaritet implicerar ldnkningar och samarbete snarare an konkur-
rens. Foretag som producerar komplementéra varor och tjanster formar system
(produktions- eller forddlingskedjor, produktionskomplex etc.) pa sé sétt att ett
foretags output utgor ett annat foretags input. Denna typ av transaktionsldnkar
utgor kdrnan 1 manga analyser av rumslig agglomeration trots att fa empiriska
studier kan styrka att sidana transaktionslidnkar i betydande utstrackning &r lo-
kala.

Modellen av den kreativa regionen sdger inget explicit betraffande fragan
konkurrens eller samarbete mellan foretag. Betoningen av méangfald och diffe-
rentiering skiljer dock denna modell fran 6vriga i detta sammanhang. Genom att
just forekomsten av manga olikartade kompetenser framstills som forutséttning-
en for kreativiteten 1 en miljo kan vi dock sluta oss till att det knappast kan vara
en miljo av manga foretag med identisk eller likartad verksamhet som bést skulle
motsvara detta ideal.

Ett annat problem géller rumslig skala. Begreppen lokal och regional, som
ofta dr centrala i analyser av industriella distrikt, lokaliserade kluster och kreativa
miljoer, kan tyckas vara oerhort tdnjbara. De anvénds ofta mer eller mindre sy-
nonymt i litteraturen, och kan avse geografiska skalor som stricker sig fran ett
kvarter eller en stadsdel till hela ldnder eller t.o.m. grupper av linder. Likartade
mekanismer anvands for att forklara savil att reklambyraer flockas ldngs en viss
gata (Maddison Avenue) 1 New York, som att det under forra 1800-talet véxte
fram som ett kirnomrade for tung industri som strackte sig over flera vésteuro-
peiska ldnder (vad som ibland kommit att kallas den ”europeiska bananen’). Det
verkar inte rimligt att hdvda att det finns en bestdmd skalniva vid vilken man kan
hévda att den lokala dynamiken har sarskilt stark paverkan. Istéllet bor skalan fa
variera beroende vilka mekanismer man ldgger tonvikt vid i analysen.

Om man 1 forsta hand fokuserar det vardagliga, ofta informella utbytet av oli-
ka typer av information som dger rum vid mer eller mindre oplanerade méten och
darigenom bildar grogrund f6r nya idéer och innovation, blir den relevanta skalan
1 allménhet liten. V1 talar da ofta om mindre orter, eller delar av storre funktio-
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nella regioner (stadsdelar, kvarter). Det ar ofta pd denna skalnivd som analyserna
av industriella distrikt och kreativa miljoer aterfinns. Om intresset fraimst riktas
mot affarsméssiga transaktioner mellan relaterade verksamheter blir skalan gli-
dande. I princip kan man ténka sig att transaktionskostnaderna 6kar proportio-
nellt med avstandet sé att agglomerationsfordelen dr som storst vid omedelbar
samlokalisering och sedan avtar successivt med stigande avstand. Om tonvikten
istéllet 14ggs pa formella institutioner (regelsystem) eller kulturella och sprékliga
forhallanden kan nationen ofta tjina som approximation for den ”lokala miljon”.
I Porters analys av vilka faktorer som bestammer ett klusters konkurrenskraft har
just den nationella arenan bildat utgdngspunkt, men efterhand har samma tanke-
gangar kommit att tilldmpas 1 en mindre geografisk skala. Regionala kluster
identifieras da med utgangspunkt antingen i funktionellt definierade regioner
(t.ex. storstadsomraden) eller utifran territoriellt administrativa regioner (t.ex.
lan).

Brist pa4 empiriskt stod

Det finns 1 den moderna litteraturen om lokalisering, larande och industriell kon-
kurrenskraft en ganska sofistikerad teoretisk analys av hur den lokala miljon 1
allminhet, och nédrhet mellan likartade och relaterade foretag i synnerhet, paver-
kar foretags utveckling. Den svaga punkten 1 aktuell forskning ar utan tvekan
empirisk validering. Det finns en uppenbar brist pa brett upplagda forsok att em-
piriskt faststélla agglomerationsfordelarnas innehall och styrka (Sabel 1989,
Malmberg 1997, Markusen 1998, Larsson 1998), liksom mer generellt den lokala
miljons paverkan pé foretags utveckling (se dock Lundqvist 1996 och Larsson
1998). Medan ekonom-geografer och andra lagt viss mdda pd att dokumentera
existensen av industriella agglomerationer av likartade foretag och ibland dértill
forsokt méta omfattningen av lokala ekonomiska transaktioner inom sddana ag-
glomerationer, har de i mindre grad lyckats pavisa skillnader i konkurrenskraft
eller tillvixt hos de studerade foretagen (Appold 1995).5

Tva fragor dr hoggradigt intressanta i detta sammanhang, och bor dérfor sta
hogt pa forskningsagendan: I vilken omfattning och pd vilket sétt interagerar f6-
retag 1 agglomerationer? Vilka egenskaper 1 en lokal milj6 ar sarskilt viktiga for
foretags konkurrenskraft, och dr foretag i agglomerationer mer konkurrenskrafti-
ga dn andra foretag?¢

5. I detta avseende dr Affarsvarldens studie, som refererades i kapitlets inledning, vird att note-
ra. Den pavisar ju faktiskt att ’Gnosjo-fenomenet” inte bara &r intressant pé s sitt att en
udda”/otidsenlig foretagsstruktur lyckats dverleva, utan att den faktiskt ocksa kan generera
betydande inkomsttillvaxt i en region.

6. Se Malmberg (1998) for en 6versikt 6ver studier som, med blandade resultat, forsokt belysa
dessa fragestillningar empiriskt.
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Avslutning: plats for narings- och utvecklingspolitik?

Trots att de exakta orsakssambanden mellan agglomeration, lokal milj6é och nér-
ingslivsutveckling fortsatt dr delvis oklara, sa torde fragan om lokala miljoers
betydelse for naringslivets utveckling ocksa framgent att ha en central plats, bade
1 forskningen och pa den ndrings- och regionalpolitiska dagordningen.

I det senare sammanhanget ar det sirskilt angeldget att navigera ratt 1 det be-
greppsliga vagskvalp som forskningsféltet annu utgor. En forsta, varnande, ledfyr
bor vara att de analyser av fall diar en dynamisk industriell milj6 vuxit fram séllan
tilldelar politiska atgérder eller beslut nagon avgorande roll. Dynamiska miljoer
har oftast vuxit fram spontant, 6ver lang tid, och &r séllan resultatet av ndgon
vélplanerad utvecklingsstrategi. Betyder da detta att ndringspolitiken inte har
nagon roll? Sa behover inte vara fallet, men uppgiften ar svar. Lasning av den
litteratur som behandlats 1 detta kapitel ger en bild av paradoxala drivkrafter bak-
om den industriella dynamiken. Foretag och industriella system behdver bide
utmaningar och stod for att kunna utvecklas!

Samtliga modeller som presenterats sager att foretags innovationsformaga
fordrar bdde utmaning och stdd, bade konkurrens och samarbete. Det dr hird
konkurrens, 1 den lokala miljon likvdl som pé den globala marknaden, som tving-
ar foretag att striva efter stindig forbattring, stindiga innovationer. Samtidigt ar
det 1 samspel med kunder, leverantrer och andra aktdrer som sédana utmaningar
kan motas. I detta ssmmanhang torde politikens roll primért ligga pa konkur-
renslagstiftningens och -bevakningens omrdde. En niringspolitik med sikte pa
innovation och dynamik maéste balansera de tvé kraven att till varje pris upprétt-
halla en hard konkurrens — ocksd pa hemmamarknaden — utan att for den skull
forhindra nodviandiga samarbetsrelationer.

Av modellerna kan vi ocksa ldsa ut att den lokala miljon skall vara bade gynn-
sam och krdvande. Medan foretagen sjilvklart dr betjanta av gynnsamma forut-
sdttningar nar det géller beskattning, fungerande kapital- och arbetsmarknader,
energipriser och kommunikationer, siger modellerna samtidigt att det dr brister 1
faktorforutsittningar som tvingar fram innovationer och forbéttringar. Av detta
kan man naturligtvis inte dra slutsatsen att naringspolitiken skall forsvara foreta-
gens villkor for att dirmed tvinga dem att bli bittre, men det dr inte heller sikert
att det 4r ekonomiska lattnader som l1dngsiktigt dr mest fordelaktiga.

Pa samma sitt dr det med fridgan om stabilitet respektive flexibilitet. Nar fore-
tag tillfragas om vad som ér viktigast nér det géller affarsklimatet kommer regel-
stabilitet undantagslost hogt pé listan. Samtidigt sdger analysen av kreativa regi-
oner att ett métt av “’strukturell instabilitet” synes vara en av kreativitetens forut-
sattningar. Inte heller hér dr policyslutsatsen sjdlvklar. Det gér knappast att ar-
gumentera for att politik som skapar en turbulent situation for foretag ar gynn-
sam, men motsatsen dr inte heller sjalvklar.
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Slutsatsen av foreliggande kapitel torde dérfor vara att niringspolitikens upp-
gifter skall ligga pé ett generellt plan: att si langt mojligt garantera rimligt stabila
rambetingelser for naringslivets utveckling, att svara for savil hard som mjuk
infrastruktur (bade kommunikationer och skola), att upprétthélla konkurrens samt
att sikra Oppenheten for inflode av kunskaper, manniskor och kapital. Hur inno-
vativ och dynamisk en lokal milj6 dn dr, kommer det alltid att vara sé att mer-
parten av alla nyheter uppstér pd annat hall. En dynamisk lokal milj6 dr en 6ppen
miljo.
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Om regionala innovationssystem, larande,
komplexitet och tillit

Ake Uhlin

Inledning

Evolutionért inriktade ekonomer har sedan borjan av 1990-talet lanserat idéer om
innovationssystem och ldrande ekonomi. OECD och EU har snabbt anammat de
nya idéerna. Ett antal besldktade och i huvudsak tvirvetenskapliga idéstrémning-
ar har under senare ar ocksé satt spar i diskussionen om ekonomi, organisation
och arbetsformer i det framtida samhallet. Gemensamt for dessa nya ansatser ar
1dén om kunskap och larande som de viktigaste forutsittningarna for samhaélls-
ekonomisk utveckling.

Idén om kunskap som produktionsfaktor utvecklades som bekant i USA 1
borjan av 1960-talet. Det var d& man borjade tala om kunskapssamhéllet, och sé
sméningom om kunskapsregioner, kunskapsindustrier och kunskapsforetag. Un-
der 1990-talet har man dértill borjat tala om ldrande ekonomi och ldrande regio-
ner; EU stoder t o m ett projekt om intelligenta regioner.

Mycken mdda har lagts ned pé att forsoka definiera vad kunskap och ldrande
ar, hur kunskapsbildningen gar till, och vilken roll kunskapen och ldrandet spelar
1 samhdllet 1 allminhet och 1 ekonomin 1 synnerhet. Men det 4r inte meningsfullt
att forsoka definiera vad vare sig kunskap eller ldrande ar. De dr inga absoluta
begrepp, och inga eviga kategorier. Médnniskor har sett pa kunskap och ldrande
pa olika sitt under olika tider och i olika sammanhang. Hur dessa begrepp skall
forstéds ar en (begrepps)historisk fraga. Men det finns bendmningar pa kunskap
som trots allt foljt oss —om dn pd olika sétt — inte bara under decennier och sek-
ler, utan under millennier. Aristoteles bendmningar pa tre skilda kunskapsformer
ar exempel pa detta. Jag ar aristoteliker och pragmatiker och skall utga fran dessa
tre bendmningar 1 min diskussion, som 1 sin tur bestar av tre delar.

I den forsta presenterar och problematiserar jag ett antal aktuella idéer om hur
kunskapsbildningen i samhallet gér till och vilka strategier de implicerar. I den
andra delen redovisar jag hur Norges forskningsrad har tagit fasta pé en del av
dessa idéer for att i REGINN-programmet utveckla regionala innovationssystem.
I den tredje delen reflekterar jag 6ver dels mina erfarenheter som “folgeforsker” 1
detta program, dels nagra olika sétt pa vilka man kan forhélla sig till komplexa
sociala system.
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Ett analysintrument

Aristoteles bendmnde sina tre kunskapsformer episteme, techne och fronesis. Den
forsta formen, episteme, ar vetenskapligt vetande, som dr universellt, invariabelt,
oberoende av kontext och som &r baserat pa generell analytisk rationalitet. Det
ursprungliga begreppet aterspeglas dnnu idag 1 orden “epistemologi” och
“epistemisk” som anvénds 1 stort sett synonymt med “’kunskapsteori” och
“kunskapsteoretisk™.

Techne ar vetande som utvecklas inom hantverk och konst, men da inte bara
konst forstadd som t ex malarkonst och danskonst, d v s konst 1 ett ”finkulturellt”
perspektiv, utan dven i1 sddana betydelser som ldkekonst, ingenjorskonst och
matlagningskonst. Detta handlar séledes om ett vetande som &r pragmatiskt, vari-
abelt, beroende av kontexten och som ar orienterat mot produktion. Det dr base-
rat pé praktisk medelrationalitet och styrt mot ett medvetet och tydligt mél. Be-
greppet techne aterspeglas idag i1 ord som t ex teknik” och teknologi”.

Fronesis, slutligen, ar Aristoteles bendmning pa vetande som grundas pa re-
flektion, véarderingar och intressen och som syftar till praxis. Detta vetande ér,
likt techne, ocksa pragmatiskt, variabelt och beroende av kontexten samt oriente-
rat mot handling. Men det &r olikt fechne inte baserat pa mél-medel-rationalitet
utan pd virderationalitet. | moderna Gverséttningar av Aristoteles har man haft
notoriskt svart med ordet fronesis; 1 brist pa béttre har man 6versatt det med
“praktisk visdom”, ’klokhet”, o dyl. Det ursprungliga begreppet aterspeglas
emellertid inte helt 1 ndgot nutida ord. Bendmningen “fronesis” har helt enkelt
forsvunnit fran spraket. Och det bendmnda, d v s begreppet fronesis”, ja det har
det cartesianska, moderna och analytiska projektet standigt anstriangt sig att for-
visa till historiens skrdpkammare - och man har sdnér lyckats. Men bara sanér.
Intresset for fromesis har aldrig helt dott. Det 6verlevde som en slags intellektuell
motstandsrorelse under upplysningstiden, och det fanns med, trots allt, men halvt
dolt, under positivismens, den logiska empirismens och den analytiska filosofins
glansdagar. Och nu vixer dterigen intresset (t ex Dunne, 1993; Nussbaum 1995).

Idag kan man se Aristoteles tre kunskapsformer som weberska idealtyper, som
kan anvindas som ett instrument for att analysera kunskapsbildningen 1 samhal-
let. Och om vi dessutom ser dessa tre typer som “’de tre musketorerna” — jag rak-
nar med att ni kommer ithdg Dumas gamla dventyrshjéltar! - kan vi skirpa ana-
lysinstrumentet en smula. Alltsa: Athos dr den epistemiska, deduktivistiska och
vetenskapliga idealtypen, den kyligt aristokratiske och objektivistiske musketo-
ren (som dock 1 hemlighet kokar av undertryckta kéanslor for Milady); Aramis ér
den malrationella, men samtidigt humanistiska och induktivistiska idealtypen,
den teologiskt intresserade musketoren vars konst det dr att forstd sina medmaén-
niskor och deras existentiella situation; Porthos ar den passionerade, virderatio-
nella, pragmatiska och abduktivistiska idealtypen, den skarpogde och fantasirike

38



musketoren, som bakom sin fasad av bullrig fryntlighet besitter en stor portion
praktisk erfarenhet och klokskap.

I denna metafor symboliserar naturligtvis d”Artagnan den unga, oerfarna men
samtidigt oforvigna ménniskan, som forst med en granslos aptit pé larande till-
dgnar sig de olika kunskapsformer som hans tre mer erfarna kamrater erbjuder,
och som sedan utvecklar dessa till musketorernas gemensamma strategi: "En {or
alla, alla for en!”. Detta illustrerar, att en kunskapsstrategi kan ha sin bas i en av
kunskapsformerna men dndé vara av betydelse for de andra, t ex som inspira-
tionskélla eller jamforelseobjekt. Men en kunskapsstrategi kan ocksa alludera pa
var och en av de tre formerna. Alla tre konstituerar dé tillsammans en systemtyp.
D”Artagnan dr sinnebilden for en sddan systemtyp. Han lyckas inte bara bli mus-
ketdr. S& smaningom blir han rent av utndmnd till gardets kapten, ett mal som
alla musketorer stradvar mot, men som bara han nar.

Men det ar kardinalen, Richelieu, som ser den hér kapaciteten hos d”Artagnan.
Och det ar Richelieu som ger honom hans forsta officersfullmakt vid gardet.
Richelieu, Ludvig XIIIs premidrminister, statsmannen, politikern och strategen
som baddade for Frankrikes stormaktsstédllning 1 1700-talets Europa. Det ar
denne statsman som “’slogs av de utomordentliga kvaliteter som fanns hos denne
unge man, och som sag vilken skatt av energi, mod och begavning han erbjod
den som forstod att handskas med honom” (Dumas, [1844] 1952; min Gvers.).

Alltsa: Athos, Porthos och Aramis representerar varsin (idealiserad) kun-
skapstyp av forsta ordningen. D" Artagnan lér sig att bemadstra dessa tre typer,
dvs. han lar sig om kunskap och skaffar sig dirmed kunskap om kunskap. Detta
ar kunskap av andra ordningen och ddrmed pa systemisk niva. Richelieu, i sin
tur, 1dr sig 1 sina sammanstotningar med d”Artagnan om dennes kunskap om kun-
skap, d v s han skaffar sig kunskap om (d"Artagnans) kunskap om (de tre mus-
ketorernas) kunskap, och han sétter in denna kunskap av andra ordningen 1 ett
storre sammanhang. Uttryckt pa ett annat sétt: Richelieu representerar kapacitet
for larande och kunskap av tredje ordningen. Han ser potentialen hos den unge
mannen ur ett didaktiskt perspektiv. Det omogna hos d”Artagnan ser han inte
som ett handikap utan som en grinslos tillgang for den som forstér att handskas
(lat. manus = hand; “management”, att handskas, leda, styra) med kunskap av
andra ordningen. Richelieu representerar saledes ett metasystemiskt perspektiv
pa kunskap och ldrande. — Lt oss nu med detta analysinstrument i hogsta hugg
se pa ny teoribildning om kunskapsbildningen i samhéllet.

Idén om innovationssystem och larande ekonomi

I den ekonomiska debatten hor man nu alltsa allt oftare talas om “national inno-
vation systems” och ”learning economies” (t ex Nelson, 1993; OECD 1996).

Kérnpunkterna i de bada koncepten utgors av fem deskriptiva och normativa pa-
stdenden: (1) Kunskap dr den mest fundamentala resursen i en modern ekonomi,

39



och den viktigaste processen ér lirande; (2) Larande dr i forsta hand inte en indi-
viduell process utan en social och interaktiv process, som bara kan forstés 1 sin
institutionella och kulturella kontext; (3) Att ménniskor tillsammans gor och an-
véinder saker indikerar dessutom lika viktiga larprocesser for ekonomin och sam-
hillet 1 stort som de larprocesser som dger rum inom den obligatoriska skolan
och inom hogre utbildning och forskning; (4) Kollektivt larande och entrepre-
norskap overskrider det enskilda foretaget, kluster av foretag, ja foretagandet
overhuvud taget, det omfattar hela nationen, det &r t o m internationellt till sin
karaktér; (5) I en modern ekonomi méste regeringen spela en medveten och aktiv
roll 1 den didaktiska processen (Uhlin 1996).

De nya koncepten innebér ett tydligt avstdndstagande frdn den sedan 70-talet
dominerande neoklassiska ekonomiska skolan. Medan de neoklassiska ekono-
merna fokuserar pa individer dr ”de nya ekonomerna’ intresserade av kollektiv
av olika slag: lokala, regionala nationella och globala innovationssystem, och
dédrmed dven ndtverk, kluster, industriella distrikt, osv. De intresserar sig mer for
produktion, distribution och konsumtion én for transaktioner, som neoklassikerna
fokuserar. Jamte ldrande och innovation sétter de ocksé institutionerna i centrum
for intresset istéllet for optimerande beteenden. De riktar intresset mot osédkerhet,
okunnighet och larprocesser istéllet for pa antaganden om fullstindig kunskap.
De utgar ocksé fran ett historiskt perspektiv, d v s de intresserar sig for processer
over tiden istéllet for att som neoklassikerna forutsétta ahistoriska jamviktsldgen
som ett slags idealtillstdnd.

Man kan ddrmed sédga, att de ekonomer (och ekonom-geografer) som borjat
arbeta med de nya koncepten har dvergivit, eller &tminstone starkt ifrdgasitter, de
ideal som neoklassikerna himtat frdn naturvetenskaperna, och da sirskilt frén
fysiken. De nya idealen é&r istillet evolutionistiska, institutionella, systemoriente-
rade och kognitivistiska, d v s de &r pa en gang bade biologiskt och samhéllsve-
tenskapligt fargade. En strategisk konsekvens av dessa nya ideal &r — om man
verkligen tror pa dem — att det dr hog tid att rensa ut de sista kvardrojande fore-
stdallningarna om linjér teknologidverforing (“technology transfer””) och kun-
skapsspridning fran FoU-systemet till foretagen som det viktigaste medlet for na

I Kategorin ”de nya ekonomerna” ar naturligtvis i hogsta grad “fuzzy”. Har avses dock i forsta
hand nationalekonomer (’economists”) till skillnad fran foretagsekonomer (”business admi-
nistrators”). Industrieckonomer och regionalekonomer utgér en “mellangrupp”, som dock
generellt sett torde vara mer “economists” dn “administrators”. De tydligt institutionellt och
evolutionért inriktade ekonomerna (som Nelson, Winter och Hodgson) tillh6r min kategori
”de nya ekonomerna”, medan de ursprungliga institutionalisterna (som Veblen, Commons,
Mitchel and Ayres) inte gor det. De neo-institutionella ekonomerna (som North och Fogel)
anses egendomligt nog inte alls vara institutionalister utan egentligen neoklassiker, som vi-
sar intresse for institutionell teori. Ekonom-geografer (som Amin, Aasheim och Storper) kan
1 manga sammanhang ocksé riknas in bland ”’de nya ekonomerna”, sérskilt nir det géller
fragor om regionalekonomisk utveckling. Oversikter av vilka de ledande nya ekonomerna ér
och viktiga bidrag till deras teoribildning finns i t ex Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Amin &
Hausner 1997; Edquist, 1997.
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madlet 0kad sysselsdttning, bibehdllet boséttningsmonster, o dyl. Detta far ocksa
konsekvenser for hur man skall forsta hogskolans s k tredje uppgift.

Koncepten “innovation systems” och ”learning economies” dr otvivelaktigt ett
stort steg framédt i forhallande till vad den neoklassiska skolan stér f6r. Detta in-
nebar emellertid inte att man reservationsldst kan acceptera de nya koncepten.
Framfor allt géller det att se upp med hur de har borjat anvindas i regionalpoliti-
ken. Har finns flera fridgor och problem som kréaver diskussion och férdjupning.
Ett sddant problem — och det dr fundamentalt — har tvd av de nya ekonomerna
sjdlva formulerat:

For en industriekonom éar det ett riskfyllt foretag att ge sig in pd en diskus-

sion om hur man skall definiera kunskap och ldrande. Dessa begrepp beror
omraden dir manga vetenskapliga discipliner har viktiga saker att sdga och
dér det ekonomer har att erbjuda inte nddvéndigtvis dr det mest intressanta.
Men om det vi sagt ovan bara &r delvis sant sa har vi ekonomer egentligen

inget annat val 4n att ge oss in i diskussionen. (Lundvall & Johnsson 1994;
min overs.)

Det de syftar pa ar framfor allt de tva forsta — och centrala — hypoteserna ovan:
(1) Kunskap édr den mest fundamentala resursen 1 en modern ekonomi medan den
viktigaste processen i en sddan ekonomi dr ldrande; (2) Larande ar 1 forsta hand
inte en individuell process utan en social och interaktiv process, som bara kan
forstés 1 sin institutionella och kulturella kontext. Na, om de nya ekonomerna nu
trots allt vill forsoka sig pd att ”definiera” vad kunskap och ldrande &r méste de
ge sig in 1 den inomvetenskapliga diskussionen om denna fraga, en diskussion
som ekonomer 1 allménhet hittills inte ansett sig ha haft anledning att delta i ef-
tersom de betraktat kunskapen som ndgot absolut och ddrmed givet. Men dértill
kommer, vilket man nu alltsd papekar, att kunskap ocksa utvecklas utomveten-
skapligt, 1 arbetslivet och 1 ménniskors vardagliga liv.

Har har vi nu tvé olika killor f6r kunskap och ldrande: en inomvetenskaplig
och en utomvetenskaplig. Den inomvetenskapliga torde rimligen avse filosofisk,
1déhistorisk, vetenskapsteoretisk, kunskapssociologisk och annan liknande kun-
skap om hur kunskap och larande uppstar, d v s kunskap av andra ordningen. Det
kan kanske t o m handla om den tredje ordningen; kunskapsdiskussionen kom-
mer trots allt in pa bade meta-filosofiska och meta-metodologiska fragor. Det
utomvetenskapliga perspektivet paminner oss 4 andra sidan om den gamla fragan
om deltagarperspektiv respektive dskddarperspektiv: Kan man verkligen skaffa
sig genuin kunskap som &skédare, maste man inte delta i processen for att verkli-
gen forstd den? A andra sidan: Blir man inte nirsynt, korrupt, o dyl av att ”’go
native”? Fragorna berér som bekant manga olika metodologiska problem, bl a
aktionsforskningens hela “raison d”étre”. Men de beror ocksa konkreta strategi-
problem pé policyniva. Ett sddant problem géller frigan om man kan designa,
planera, implementera och “’styra fram” ett innovationssystem, t ex en ’larande
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region”? Innovationssystem handlar alltsd om ldrande, inte bara om kollektivt
larande, utan om kollektivt expansivt 1arande. Kan man styra fram kollektiva och
expansiva ldrprocesser? Ar det teoretiskt mojligt, och hur omsitter man i sa fall
teorin i handling? Ar det praktiskt mojligt, dven om teorin séger att det inte gir?
(Tank pa taleséttet om humlan som kan flyga trots att aerodynamikens lagar sa-
ger att det &r omojligt!) Jag aterkommer till fragan om styrning av komplexa sy-

stem 1 Del II. Men forst ett resonemang om hur de nya ekonomerna ser pé laran-
de.

Den centrala fragan

OECD och EU, och ett vixande antal regeringar, har alltsd snabbt tagit till sig
idéerna om innovationssystem och ldrande ekonomi; den brittiska regeringen
talar t o m om ”The Learning Age: a Renaissance for a New Britain”. Men fors-
karna pa omrédet dr dnnu inte dr beredda att tala om nya teorier. Det ar for tidigt,
sdger de. De foredrar istéllet att tala om ”frameworks” och ”approaches”. Oavsett
terminologin ir lirbegreppet det centrala. Bengt-Ake Lundvall, en av de ledande
ekonomerna inom den hér nya “’tanke-stilen” skriver t ex:

Ekonomisk standardteori och policy har blivit alltmer inadekvat eftersom vi
har gétt in 1 en ny fas av ekonomisk utveckling som jag hénvisar till som
den ldrande ekonomin. Detta aterspeglas i en kris for den ekonomiska teo-
rin ddr mer och mer av observerade empiriska monster framtrader som pa-
radoxer — det de visar gir rakt emot vad ekonomisk standardteori predikte-
rar. Det visar sig ocksé i en kris for ekonomisk politik dér de ansvariga
alltmer tvingas ge upp sina ambitioner att I6sa de mest allvarliga socio-
ekonomiska problemen (Lundvall, 1996).

Vad man vill fa oss att forstd ar, att s& snart vi accepterar tanken pa att ekonomin
ar ett larande system s& kommer paradoxerna att 16sas upp. N4, vi kanske kan
tdnka oss att acceptera denna i1dé, vi kanske t o m tror pa den, ja vi kanske rent av
ar absolut dvertygade om att ekonomin dr, eller atminstone ar som, ett lirande
system. For egen del ar jag bendgen att acceptera idén att ldrande ar den vikti-
gaste processen inom en ekonomi. Men gor man det fir man ocksé lov att ac-
ceptera en viktig metodologisk likhet mellan denna nya idé och den gamla
’standardteorins” 1idé om kunskap som den viktigaste produktionsfaktorn.

Vad jag syftar pd d&r Abramowitz, Solows och andras upptéickter pa 60-talet,
att det inte racker att forsta ekonomisk tillvaxt som en funktion av mark, arbete
och kapital. De borjade som bekant misstdnka att det finns en mystisk restfaktor.
Sa smaningom kom de pé att det ar mojligt att eliminera alla paradoxer och
egendomliga anomalier om man for in en fjdrde produktionsfaktor i bilden, ndm-
ligen kunskap. Men det ar faktiskt exakt vad de nya ekonomerna ocksa gor, de
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for in ldrande som en ny faktor i ekvationen, en faktor som 16ser upp ’de mest
allvarliga socio-ekonomiska problemen”.

Ar inte det tillatet? Naturligtvis! Men bara under forutsittning att man ir be-
redd att acceptera konsekvenserna. Vad Abramowitz, Solow och andra gjorde {for
mer dn trettio ar sedan, och vad de nya ekonomerna gor nu, forefaller vara ett
klockrent exempel pa abduktiv slutledning: Man star infor den paradoxala eller
problematiska situationen C; men om man for in A 1 bilden 16ses paradoxerna
och problemen upp och situation C blir koherent, tydlig och forstaelig; slutsats: A
ar da formodligen riktig eller sann.

Nér man arbetar med slutledningar méste man komma ihég tva saker. For det
forsta: Det som logiskt foljer av deduktiva slutledningar finns redan i premisser-
na, d v s slutsatsen kan inte innehalla nagot nytt, bara det som med logisk nod-
vindighet foljer av premisserna, ingenting mer och ingenting mindre. Med hjélp
av deduktion kan man prediktera framtiden; det ar det neoklassikerna gor. Givet
vissa postulat och antaganden foljde rent logiskt att framtiden gestaltar sig pa ett
visst sitt. Det dr dessa postulat, teorier, axiom osv som de nya ekonomerna inte
accepterar. N4, 1 motsats till deduktiv slutledning ar induktiva och abduktiva
slutledningar forstorande, d v s de sdger nagot mer én vad som finns i premisser-
na. A andra sidan, i motsats till induktiv slutledning, som handlar om vad som ir
statistiskt sannolikt sa handlar abduktiv slutledning om vad som ér troligt, trots
statistiska odds. Det 4r det som é&r sa fascinerande (och ofta forledande) med ab-
duktiva slutledningar, de foreslar inte bara ndgot nytt och innovativt utan ocksé
det psykologiskt sannolika som ett resultat av vélinformerade, intelligenta och
intuitiva gissningar. Abduktionslogikens och den pragmatiska filosofins “fader”,
Charles Sanders Peirce, talade 1 det hdr sammanhanget om “den abduktiva blix-
ten”, d v s plotsligt inser vi vad som &r den felande ldnken, 16sningen pa proble-
met, gitans 16sning, eller det monster som forklarar den komplexa processen.

Ténker man nu efter en stund, sd inser man snart att den hir ganska triviala
observationen har djup metodologisk och kunskapsteoretisk betydelse. William
James, en annan av den pragmatiska filosofins portalfigurer, holl 1896 en dnnu
idag mycket omdiskuterad foreldsning med rubriken ”The Will to Believe”. 1
foreldsningen forsvarade han abduktiva slutledningar som psykologiska feno-
men. Han kallade dem “’levande hypoteser”, d v s hypoteser som vi omedelbart
tror dr sanna och som uppfordrar till pragmatisk handling, detta till skillnad frn
”doda hypoteser” som kan vara fullstandigt logiskt och vetenskapligt korrekta,
men som Vi trots allt inte tror pa och som didrmed egentligen inte far ndgon prak-
tisk betydelse (James, 1995). En annan av de tidiga pragmatikerna, John Dewey,
frigade ett kvartsekel senare (nédr den analytiska filosofin redan borjat tringa un-
dan pragmatismen) om inte en atergéng till den pragmatiska filosofin trots allt
skulle kunna ha ett mycket gott inflytande pd den samtida filosofiska diskussio-
nen:
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Ar det inte s att en stor del av vira kunskapsteoretiska problem beror pé att
vi forsoker definiera “verkligheten” som nagonting som kommer fore var
reflektiva undersokning (“reflective inquiry”) istillet for det som denna
undersokning bor leda fram till, och till vilket vi sedan kan fésta vér tro
(Dewey, [1923] 1998:308; min dvers.)?

Tro ("belief”) dr ett fundamentalt begrepp inom den pragmatiska filosofin. Inte
tro a priori, t ex tro pé en naturlag, utan tro som resultat av egna undersokningar
och reflektioner. Och naturligtvis inte tro istdllet for vetenskap, utan tro dar ve-
tenskapen inte riacker till, eftersom vi trots allt méste erkénna att vetenskapen har
sina begrinsningar. Vi tvingas ibland konfrontera problem i den vardagligt verk-
liga varlden, t ex inom afférslivet, som dr sd komplexa att vetenskapen inte rack-
er till. Det &r alltsa inte s&, att vi bor halla tillgodo med stark tro istdllet for veten-
skapen. Nej, det hiar handlar om tvé olika sfarer och om demarkationslinjen mel-
lan dessa: en sfar (i1 huvudsak episteme, men med inslag av techne) dir vetenska-
perna och vetenskapliga metoder med fordel ar tillimpliga, och en annan (i hu-
vudsak fronesis men med inslag av techne) dir tro som resultat av reflektiva un-
dersokningar och abduktiva slutledningar dr att foredra. Problemet ar att den ena
sfaren inte alltid vill erkdnna den andras existens. Detta ér ett problem for de
flesta samhéllsvetenskaper, inklusive de ekonomiska disciplinerna; de star inte
bara med ett ben pa vardera sidan om demarkationslinjen, nagra discipliner, t ex
kunskapssociologi, mer eller mindre konstituerar den. En del sociala fenomen
kan vi saledes som bist forsta. Vi kan aldrig fullstindigt forklara dem.

For det andra (nér det alltsa géller vad vi inte far glomma nér vi arbetar med
abduktiva slutledningar): Aven om vi ir absolut dvertygade om att A (kunskap,
larande eller vad det nu kan vara) loser upp och forklarar en paradoxal eller svar-
forstaelig situation pa ett tillfredsstillande sitt sa maste vi komma ihag, som en
logisk nodvéndighet, att situationen inte bara kan 16sas upp av A utan dven av B
eller D. Det vill séga, problemet med den abduktiva blixten, eller den ”priméra
abduktionen” som Peirce ocksé talade om, ar att den kan visa sig vara fullstin-
digt fel. Losningen kan vara bade logiskt och 1 6vrigt fornuftsmassigt tillfreds-
stillande, men dnda vara otillrdcklig 1 det verkliga livet. Eller for att uttrycka sig
sant pragmatiskt: Med tanke pa de konsekvenser som 16sningen leder till kan det
finnas utomvetenskapliga 16sningar som é&r béttre dn den aldrig s& inomveten-
skapligt korrekta. Den hér insikten ar heller inte trivial. Den utgdr 1 sig, som
manga har papekat, en forutséttning for kunskapsbildning, d v s for ldrande.?
den verkliga virlden &r de flesta problem komplexa och icke-linjéra (jag kommer
tillbaka till detta). Harav foljer ocksa att Idsningarna oftast blir provisoriska. Om
vi inser det och stindigt funderar pa bittre 10sningar — det ar det Dewey uppma-
nade oss till — bdrjar vi ndrma oss en sann larprocess.

2. Popper, t ex, medgav att Peirce hade forstatt falsifikationens betydelse for kunskapsbildning
langt innan han sjélv gjorde det (Popper, 1985:240).
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Sammanfattningsvis sd hér langt: Neoklassikerna ser alltsd kunskapen som
den viktigaste produktionsfaktorn; kunskapen ér en struktur som de tar for given.
De nya ekonomerna séger att de istéllet satt ldirande som process i1 centrum for
sitt tdinkande. Det 4r emellertid mycket som talar for att ldrbegreppet for de nya
ekonomerna lika mycket dr en ”black box” som idén om kunskap visade sig vara
for neoklassikerna. Idén att vi befinner oss i en ldrande ekonomi &r séledes d&nnu
langt ifran en nomologisk utsaga. Den kan mdjligen {fOorstds som en levande hy-
potes, eller en tro, som dr vérd att undersoka och utveckla — och att reflektera
over, allt for att 6ka larandet.

Men vad dr det da egentligen 1 hypotesen om ldrande ekonomi som vi behover
reflektera dver for att ldra oss mer om ldrande? Lat mig forst ge ett konkret ex-
empel, ett exempel som ocksa tjdnar syftet att ytterligare nagot vissa mitt ana-
lysinstrument.

Ett exempel

Mina studenter fick uppdraget att undersoka hur foretagsledningar resonerar nér
de skall fatta beslut om investeringar. Resultatet blev i stort f6ljande: Infér sma
investeringar var foretagsledningarna noga med att gora systematiska analyser,
de anvinde sig av vad vi vanligen kallar analytiska resonemang och vetenskapli-
ga modeller. Infor beslut om stora investeringar visade det sig emellertid, att ett
allt mer kinslobetonad agerande tog 6verhanden. Man ’kinde i magen” att ett
visst beslut var det ritta. [ nigra fall avstod man fran att investera darfor att
’signalerna” inte var bra. Man talade visserligen en del om “erfarenheter”, men
desto mer om “intuition”, ’affarskidnsla”, osv. Studenterna var forbluffade. De
hade forvéntat sig det omvinda: sma beslut grundade pa kénsla och stora beslut
med hjdlp av vetenskapliga analysmodeller.

Hur skall vi forstéd foretagsledningarnas agerande? Var de okunniga offer for
tillfalliga ingivelser? Eller skall vi tvartom se deras agerande som exempel péd en
sorts rationalitet och kunskap som (ekonomisk) forskning och vetenskap dnnu
inte har kunnat forklara? Eller handlar detta mojligen om sddant som konventio-
nell vetenskap inte vill veta ndgot om, och som vi darfor inte tar upp 1 utbildning-
en?’

Infor de stora besluten agerade foretagsledningarna uppenbarligen inte episte-
miskt, d v s de arbetade inte med generella, kontextoberoende, “klassiskt” veten-
skapliga modeller och metoder. Det verkar heller inte sannolikt, att forskande

3. Donald Schon skrev for en del ar sedan: ”Jag har blivit vertygad om att universiteten i all-
ménhet inte ar besjdlade av idén om produktion och distribution av fundamental kunskap i
stort. De &r for det mesta institutioner som bundit upp sig kring en sdrskild sorts epistemo-
logi, ett sett att se pa kunskap som utvecklar selektiv ouppmérksamhet vad géller praktiskt
kompetens och professionell konst” (Schon, 1983:vii; min dvers).
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ekonomer av vare sig neoklassiskt eller institutionellt snitt skulle ha kunnat tillf6-
ra dem nagon epistemiskt relevant kunskap 1 den givna situationen.

Da verkar techne-alternativet i forstone mer anvindbart. Det ar pragmatiskt,
beroende av kontexten, orienterat mot produktion, baserat pd praktisk medelra-
tionalitet (d v s mal-medel-tinkande). Foretagsledningarna kanske egentligen
visade studenterna sin teknik, eller mojligen konst”, att fatta beslut om stora
investeringar. Men kénslorna, emotionerna, hur skall vi forstd dessa? Vad dr
kdnslor 1 ett sammanhang som detta?

Fronesis handlar om kvaliteter och vairdeomddmen, om vérderingar av kvali-
tativa fenomen, om kénslor for vad som &r ritt och fel, vilka kénslomissigt grun-
dade argument som leder till kloka beslut, osv. Fronesis handlar m a o om vérde-
rationalitet, d v s om fornufismdssigt grundade vdrderingar. Enligt detta sitt att
se pa beslutsfattarnas agerande har foretagsledarna inte agerat kéinsloméssigt och
ansvarslost. De har agerat pd kdnslomassiga grunder och just ddrfor har de agerat
bade rationellt och ansvarsfullt.

Lat mig utveckla detta en smula ndrmare med hjdlp av tre aristoteliska princi-
per for virderationellt tinkande (Nussbaum, 1995). Den forsta handlar om kva-
liteters ojamforbarhet vad giller enhet och matt. Kvaliteter &r bade skilda och
olika. Man kan saledes inte reducera skilda kvaliteter, t ex kvaliteterna "’vacker”
och ”mjuk”, till en gemensam enhet, inte utan att de unika egenskaperna i1 de ur-
sprungliga kvaliteterna gar forlorade. Man kan inte heller jimfora olika kvaliteter
med varandra. Vilket skulle det matt vara som skulle gora det mojligt att jaimfora
vackert med mjukt? Konsekvensen av detta sitt att se pa kvaliteter dr att medan
den epistemiska vetenskapen a priori (men enligt Aristoteles forgives) forsoker
se ndgot generellt hos mangfalden av kvaliteter i1 sociala situationer, sd har fore-
tagsledarna 1 vart exempel formodligen lért sig att hantera och utnyttja denna
mangfald. Hur de dé bar sig at kan de dock inte alltid redovisa explicit.

Den andra principen handlar om det enskildas principiella foretride framfor
det generella. Aristoteles exemplifierar med vinskap mellan tva personer: Man
kan inte hantera sin vinskap till en annan ménniska enligt generella regler, t ex
regler som sdger att i en viss situation gér man si eller sd gentemot sin vén. Nej,
varje vinskap ar unik och maste odlas dérefter. Denna princip om det enskildas
foretrdde framfor det generella har naturligtvis ocksa att géra med den forsta
principen; kvaliteterna i ett vinskapsforhallande kan inte pd mer &n ett mycket
allmént plan jimforas med kvaliteterna 1 ett annat. I detta ligger ocksa ett etiskt
perspektiv, d v s ingen ménniska vill bli behandlad av sin vin enligt en generell
regel som sdger vad som kvalitativt konstituerar vanskap.

Overfort till exemplet med foretagsledningarna innebir denna andra princip att
vad géller smd beslut kan man eventuellt ha rad att tillampa generella regler —
man spar kanske en del tid —, men stora beslut méste behandlas som unika fall
dar det enskilda, ja varje enskild fornimmelse, maste ges foretrdde framfor gene-
rella teorier och modeller. Ett annat sitt att bendmna preferensen i1 denna andra
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princip r att tala om det kontextberoende framfor det kontextoberoende, om det
partikuldra framfor det universella, om det idiografiska framfor det nomotetiska,
och om t ex kunskap i och pa marknaden framfor kunskap om marknaden.

Den tredje principen handlar om kénslans skdrpa och tankens inlevelse. Prin-
cipen sager dels att kénslor, dven de oartikulerade och t o m de oartikulerbara,
ytterst grundar sig pd faktiska fornimmelser och iakttagelser, dels att tankar,
dven de mest rationella, stindigt ror sig bdde om kvantitativa forhillanden som
objektivt kan registreras 1 valda enheter och métt, och om kvalitativa forhallan-
den som bara subjektivt kan fornimmas 1 all sin komplexitet.

Den hir tredje principen knyter som synes an till de béda forsta. I sjdlva verket
utgor de tre principerna ett sammanhéngande helt som 1 sig utgor ett kraftfullt
angrepp pa idén att episteme skulle ha ndgot slags foretrdde framfor techne och
fronesis. Detta betyder emellertid inte att Aristoteles ville utmonstra den episte-
miska kunskapen, langt darifran, han var en bestimt foresprékare for balans
mellan de tre intellektuella dygderna: ”En for alla, alla for en!”

Det torde nu vara uppenbart vad dessa principer har med ldrande att gora. Allt
som sker dger inte bara rum ndgon stans och nagon gang, som geografen Torsten
Hagerstrand har papekat. I den man en ménniska ér involverad sa sker ocksd
alltid ett larande, med kénslans skérpa och tankens inlevelse, och dir den
enskilda kvaliteten 1 varje fornimmelse har foretrdde framfor generella regler
eller teorier. Det gér helt enkelt inte att inte ldra sig. Sa ldnge man lever 1ar man
sig, och att leva &r 1 sig en ldrande handling. Detta &r en del av den djupare
inneborden 1 Deweys slagord om séaval ”livslangt ldrande” som “’learning-by-
doing”. De hér tre aristoteliska principerna gar inte igen bara hos Dewey, utan
ocksé hos Lev Vygotsky, Donald Schon, och hos ménga andra som har utvecklat
genomtédnkta principer for larande, som har provat sina principer i praktisk
undervisning, som har forenat forskning och foretagande, osv.

Om allt detta séger de nya ekonomerna én sa ldnge inte mycket nar det sitter
larande 1 centrum for ekonomisk utveckling.* De identifierar ’learning-by-
searching”, d v s forskning som vi kan hinfora till episteme. De anvéander be-
ndmningarna “learning-by-doing”, ”learning-by-using” och learning-by-
interacting”, som vi for enkelhetens skall kan sdga har med fechne att géra, men
utan att nairmare undersoka och diskutera det bendmnda, d v s begreppen. Och da
aterstdr anda vad jag vill kalla learning-by-deliberating™s, som har med fronesis
att gora, men som ekonomerna 6éverhuvud taget inte beror.

4. De ér dock intresserade av Thorstein Veblens idéer. Veblen betraktas av manga ekonomer
som den institutionella och evolutiondra ekonomins fader. Vad man &n sé lange inte har dis-
kuterat sérskilt mycket &r att han ocksé var influerad av pragmatikerna (framfor allt av Ja-
mes och Dewey) och utvecklade avancerade idéer om kollektivt och expansivt larande.

3. ”Deliberate” = dverviga, overldgga, eftertinksamt na fram till ett varderationellt beslut. Ver-
bet anvdnds genomgaende av de filologer som dversatt Aristoteles nichomachiska etik till
engelska. Se t ex David Ross” klassiska overséttning fran 1925 och Martha Nussbaums
Oversittning fran senare ar.
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Sambanden mellan dessa former for ldrande dr naturligtvis komplexa, hur pass
komplexa kan vi bara ana nir vi ser hur de 1dé- och begreppshistoriskt har for-
andrats och utvecklats.¢

Tva notoriska problem med liirbegreppet

Det finns naturligtvis en ndra koppling mellan ldrande och innovation. Teknolo-
gisk innovation, t ex, handlar enligt de nya ekonomerna om att producera ny kun-
skap, eller att kombinera gammal kunskap pa ett nytt sitt. En del av denna nya
kunskap emanerar dé fran formell skolning och FoU-aktiviteter av olika slag.
Men all innovation kommer inte fran det hallet. Mycket innovation har istéllet
sina rotter 1 larprocesser som finns inbdddade ("embedded”) 1 vanliga ekonomis-
ka aktiviteter och dé i form av just ”learning-by-doing”, “’learning-by-using” and
’learning-by-interacting” (Edquist, 1997).

Har stélls vi emellertid infor ett notoriskt problem vad géller de nya ekono-
mernas syn pa lirande. De gor i allménhet inte klart vilken metodologisk ansats
de har, individualistisk eller kollektivistisk (Uhlin 1996, 1999b). Utgar larandet
frdn individerna, eller dr det kollektivet som lar? I forstone tycks svaret sjalv-
klart: kollektivet! De nya ekonomerna ar ju trots allt till skillnad fran neoklassi-
kerna 1 forsta hand intresserade av kollektiv. Men de har hittills inte forklarat vad
de menar med kollektivt larande. Innebér det att manga individer lar sig samma
sak samtidigt? Eller menar de att det finns former {for ldrande som 4r genuint
kollektiva och som i s fall innebér att grupper, foretag, kluster, branscher och
t o m regioner lér, d v s larandet sker inte s& mycket inom méinniskor som mellan
dem? Det ar sannolikt det senare de menar, men de ar inte tydliga. Och under alla
omsténdigheter redovisar de inga idéer om hur genuint kollektivt larande gar till.
Detta ar faktiskt desto méarkligare som ménga andra teoribildningar och discipli-
ner sedan ldnge har omfattat dessa fragor: managementteori, organisationsteori,
systemteori, kunskapssociologi, kulturpsykologi, arbetslivsvetenskap, osv.

Ett annat notoriskt problem giller vad som brukar kallas expansivt ldrande.
Populart innebér detta att ”en struktur kan utveckla en struktur mer komplex dn
sig sjalv”; eller individer eller kollektiv kan ta sig upp pa hogre kunskapsnivéer
“utan att det finns nagot att kléttra pad”. Detta har uppenbarligen just med
innovation att gora: Hur utvecklas det genuint nya? Det som ingen forut nagonsin
har hort talas om. Det som ingen har begrepp och ord for. De nya ekonomerna
tycks obekymrade om problemet. Ett exempel pa en disciplin dar man emellertid

6. Deweys begrepp “learning-by-doing”, for att ta eff exempel, har djupa rétter i aristotelisk
filosofi, i medeltida retorik, i romantikens motupplysning, men framfor allt i amerikansk
pragmatisk filosofi, alltifrdn mitten av 1800-talet och fram till vara dagar. Donald Schons
omdiskuterade begrepp “reflection-in-action” fran borjan av 1980-talet, som betytt s& myck-
et for manga professionsutbildningar, t ex arkitektutbildningen, ar en direkt vidareutveck-
ling av Deweys “’theory of inquiry”, som utgor den filosofiska kérnan i begreppet “’learning-
by-doing”.
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utvecklat ett avancerat teoretiskt resonemang och en omfattande praktik vad
giller expansivt och kollektivt ldrande ar den korsning mellan pedagogik och
arbetslivsvetenskap som kallas ”Developmental Work Reseach”, och som har ett
starkt faste vid Helsingfors universitet. Har har man dessutom tagit hjilp av den
ryske filosofen Bachtins sprakteori for att 16sa problemet med det genuint nya
(Engestrom, 1987). Greppet att ta hjilp av sprakteori dr for 6vrigt inte unikt; pa
andra hall har systemteoretiker bl a hénvisat till postmoderna sprikfilosofer som
Lyotard och Derrida for att forklara samma fenomen (Cilliers, 1997).

Vi stér saledes infor tva problem. For det forsta: Mycket tal om “ldrande” i
den ekonomiska litteraturen sysslar sdtillvida med ldrande 1 inskrdnkt mening att
det handlar om att utfora det redan kédnda, men pa ett mer effektivt sétt. Detta har
1 annat sammanhang kallats ”single-loop-learning”. Diaremot diskuterar man inte
overhovan larande av andra ordningen (d”Artagnan), som vi ocksé kallar
”double-loop-learning”, eller ”deutoro-learning”. Man diskuterar &nnu mindre
larande av tredje ordningen (Richelieu). For att finna forklaringen till denna
sjalvpatagna restriktion tror jag man maste acceptera tanken att makroekonomer
egentligen inte varit sérskilt intresserade av vad som 1 larhdnseende hdander pa
foretagsnivén, for att inte tala om vad som hénder pé individniva. Inom andra
dmnesomraden dverflodar det & andra sidan av litteratur (och kunskap) om ldran-
de pa mikronivan, alltifran pedagogik till managementteori. For det andra: Det
finns inte mycket skrivet om larande pa4 makronivan 6éverhuvud taget. Och det
som finns hittar man i alla hdndelser langt fran de makroinriktade ekonomiska
disciplinerna.

Om tviérdisciplinédra ansatser

Men det finns alltsé trots allt ndgra spirande tvardisciplindra ansatser. Jaimte idéer
om ”systems of innovation” och ’learning economies” har atminstone ett par
andra 1déstromningar under senare ar satt spér 1 diskussionen om ekonomi, orga-
nisation och arbetsformer i det framtida samhéllet. Man bor se de hér stromning-
arna i ett sammanhang. Det dr tydligt att de paverkar och befruktar varandra.
Som vi sett nér det giller den nya ekonomin kan en disciplin t ex behdva ”1dna”
teori och begrepp av en eller flera andra discipliner for att utveckla sin egen teo-
ribildning. Discipliner mots ocksé i ’grans-zonerna” mellan makro-, meso- och
mikroperspektiven 1 samhéallsdiskursen och paverkar varandra pé det séttet. For
att dterknyta till "Developmental Work Reseach” sa har t ex Yrjo Engestrom
(1987) pekat pé hur forskningsaktiviteterna i samhéllet har fordndrats fran att
forst vara ndrmast hantverksmaéssiga, till att bli en allt mer rationaliserad och in-
dustrialiserad aktivitetsform, och som nu utvecklas mer och mer till ett kollektivt
och samhilleligt aktivitetssystem som syftar till expansiva transformationer, d v s
till kollektivt ldrande. Och Peter Galison (1997), industriantropologen, for att ge
ytterligare ett exempel, har empiriskt visat hur modern fysik 1 praktiken inte ldng-
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re utvecklas av enbart fysiker, utan av stora grupper av matematiker, tekniker,
ingenjorer och experimentalister, d v s grupper som béde tianker olika och som
har egna, distinkta professionella identiteter. Galison for fram tanken att dessa
grupper mots i en slags gransoverskridande ”tradingzone”, en zon som bildas
(“emerges”) 1 all denna heterogenitet och som egentligen varken ar multidiscipli-
nér eller interdisciplinér, utan som overskrider sivil discipliner som teori och
praxis.

I en rapport nyligen fran “forskningsrddens expertgrupp for tvarvetenskap” tar
man dartill upp begreppet “transdisciplinaritet” som man sager “hinfor sig till
sddana aktiviteter som samtidigt 4r mellan disciplinerna, tvirs olika discipliner
och bortom alla discipliner”. Vad som menas med ”bortom alla discipliner” pre-
ciseras inte ndrmare. Dock papekar man att en “véxande sektor av forskningsak-
tivitet av tvdrvetenskaplig art etablerat sig [...] 1 en sakta 6kande institutssfar, i
ndringslivets organisationer och 1 andra kunskapsproducerande foretag exempel-
vis inom konsultbranschen.”’

Termen “transdisciplinaritet” dr inte ny men den aktualiserats i bérjan av 90-
talet av en internationell grupp forskare som av den svenska forskningsrads-
ndmnden fick i uppdrag att diskutera kunskapsbildningen i samhéllet (Gibbons et
al, 1994). Gruppen menar att transdisciplinaritet ar det centrala konceptet i det de
uppfattar som en helt ny form ("Mode 2”) for kunskapsproduktion i det kun-
skapsintensiva och industrialiserade samhéllet. Kunskapen i1 samhéllet ér socialt
distribuerad, séger de. Den Overskrider discipliner och @amnesomraden. Transdi-
sciplinariteten 1 Mode 2 overskrider ocksa universitetsgranserna och omfattar
ndringslivet och samhéllet som helhet. Andra nyckelord 1 deras koncept ar re-
flexivitet och heterogenitet. Problemen och mojligheterna i samhaéllet definieras
och behandlas inte ldngre 1 huvudsak av inomakademiska aktorer och intressenter
("Mode 1) utan av kunskapens anvédndare, fraimst av de professionella.

I Sverige blev reaktionerna for och emot bokens centrala teser starka. En del
kritiker hdvdade att forfattarna saknade empiriska beldgg for sina teser (Karlsson
& Melin 1998). Annan kritik géllde universitets roll: Mode 2 sades vara ett hot
mot det fria och oberoende universitetet, en institution som &r absolut nédvandig
for att virna demokratin (Gustavsson, 1998). Foresprakarna hdvdade & andra si-
dan att det inte handlar om Mode 1 eller 2, utan om Mode 1 och 2 (Landberger &
Svensson 1998).

P& senare ar har dnnu ett koncept lanserats: ”The Triple Helix”, trippel-
spiralen.8 Konceptet, och metaforen, sdger att de tre institutionella sfirerna
“university, industry, government” — det dr svart att undvika att tdnka pd Athos,
Aramis och Porthos! — forr holl sig pa armlédngds avstidnd frén varandra, men att

7. Rapport 2 sept 1999 fran forskningsradens expertgrupp for tviarvetenskap, s 18.
8, ”Triple Helix” alluderar naturligtvis pa den dubbelspiral-metafor ("Double Helix”) som Crick
och Watson anvénde for att visa pa genstrukturen i DNA-molekyler (Watson, 1968).
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de nu arbetar 1 ett allt storre och alltmera 6msesidigt beroendeforhallande. Ett
spiralliknande monster av kopplingar utvecklas mellan de tre sfarerna och en
trippel-spiral framtrdder. Konceptet antas fanga ’hur multipla kopplingar mellan
de tre sfarerna evolverar under olika skeden av kunskapens kapitalisering”
(Leydensdorff & Etzkowitz 1998).

Komplexiteten 1 den verklighet som spiralkonceptet indikerar beskrivs som
fyra dimensioner 1 vilka kopplingarna utvecklas. For det forsta dger dramatiska
transformationer rum inom var och en av de tre sfarerna; ny teknik omformar
nédringslivets villkor; universitet och hogskolor méts av statens uppmaning
’support yourself” och tvingas utveckla alltmer entreprendriella strategier; for
stat och kommun har det nationella perspektivet ersatts av ett internationellt, osv.
For det andra influeras var och en av sfarerna alltmer av de andra; stat och kom-
mun arbetar alltmer pé ett foretagsliknande sitt; stora foretag startar egna univer-
sitet; betydande delar av universitetens verksamhet bedrivs 1 konsultméssiga
former, osv. For det tredje utvecklas ndtverk mellan de tre sfarerna, natverk som 1
sin tur foder gemensamma projekt inriktade mot exempelvis regional utveckling;
REGINN-programmet, som jag skall beskriva 1 nista avsnitt, dr ett utmarkt ex-
empel pa detta. For det fjarde uppstar rekursiva effekter frén alla dessa utbyten
mellan sfiarerna, bdde inom sfdarerna och pé samhallet i stort. Den institutionella
grunden for hela konceptet kan ses som ett slags laboratorium for testning av 6m-
sesidiga forvantningar. Kunskapen 6verfors darfor inte 1angre linjért frdn FoU-
systemet till framst nédringslivet, sdger man, den blir istillet icke-linjért ’co-
developed”.

Triple-helix konceptet dr uppenbarligen ett forsok att fixera vad som egentli-
gen dr omojligt att finga 1 en statisk modell, d v s en interaktiv och evolverande
process, en agglomeration av expanderande kommunikationsnitverk, ett dyna-
miskt hypernidtverk. Metaforen “triple helix” har trots detta (eller just darfor)
dragit till sig en hel del uppmérksambhet, inte minst frén politiskt hall. Det ar
emellertid ocksa frdga om en forskningsmodell. Mer precist: det dr en framvéx-
ande modell av en formodad samhéllelig process. Fragan dr om den kan anvén-
das som en modell for utveckling av innovationssystem, for en ldrande ekonomi?
Fallstudier finns det redan gott om, men sjdlva forskningsobjektet” dr svarfang-
at.? En konsekvens av detta dr uppenbar: Konceptet dr dnnu inte instrumentellt i
den meningen att det kan anvindas operationellt, t ex for att designa, implemen-
tera, utveckla och styra trippelspiraler eller innovationssystem. En annan typ av
frdga som konceptet implicerar &r vilken roll stat och kommun skall spela i for-
héllande till konceptet, som allts4 #r sjilvrefererande. Ar stat och kommun en
aktor pa samma niva som de tva andra, eller utgor de ett aktorssystem som kan
och bor utveckla strategier for hela trippelspiralen, alltsd inklusive sig sjilva?

9. Se t ex pa http://www.chem.uva.nl/sts/loet/th2/
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En didaktiskt roll?

I det hir perspektivet dr det vért att pAminna om att de nya ekonomerna har fore-
slagit att regeringen bor spela en “didaktisk roll” 1 det nationella innovationssy-
stemet och den ldrande ekonomin. Didaktik betyder som bekant ”’l&ran om un-
dervisningsmetoder”, d v s didaktik géiller 1iran om ldrande, eller kunskap om
kunskap (d”Artagnan!). Man foreslar att regeringen i sin didaktiska roll bor in-
rikta sig pa bl a foljande: (1) Investera i utbildningssystemet och se till att detta
standigt fornyar sig vad géller form och innehdll. Ta stédllning till vilka sociala
institutioner som skall pragla utbildningssystemet, och ddrmed pa sikt samhallet;
(2) Utbildningssystemet bor utveckla normer som snarare premierar kollektiva
resultat dn individuella; (3) Utbildningsstrategierna och organisationerna bor de-
signas sd att manniskor kan 6ka sin formaga att ldra. Det interaktiva ldrandet
mellan foretagen behdver underlattas och dkas; (4) Kommunikationen mellan
universitetssystemet och foretagen, och mellan foretagen inbordes, behdver un-
derlattas for att 6ka larandet och paskynda innovationsprocesserna. (Dalum et al,
1992).

Punkterna (3) och (4) sammanfaller 1 stort med utgangspunkterna for det nors-
ka program for regional innovation som jag nu strax skall redovisa i Del II. Och
att en regering kan pdverka ett samhillssystem dr sjdlvklart, t ex genom att in-
ritta nya universitet, andra beskattningsregler for foretag, starta program for re-
gional utveckling, osv. Sa langt dr den didaktiska rollen tydlig, om &n inte latt.
Men fragan ir alltsa denna: Gar det 6verhuvud taget att designa, planera, imple-
mentera och styra innovationssystem, trippelspiraler och transdisciplinédr kun-
skapsproduktion 1 samhéllet? Gar det att med nagon slags rimlig sdkerhet pre-
diktera och garantera utfallet av t ex just ett nationellt program for regionalt ut-
veckling? Och kan man §verhuvudtaget taget medvetet skapa kollektiv innova-
tion, eller med andra ord, expansivt larande pa kollektiv niva?

Alla de hér fragorna kan sigas handla om d”’Artagnan och Richelieu.

D Artagnan som 1 sig kom att forena de olika kunskapsformerna, bdde de veten-
skapliga och tekniskt rationella, de utomvetenskapliga och de virderationella.
Och Richelieu som slogs av de utomordentliga kvaliteter som fanns hos
d”Artagnan, och som sag vilken skatt av energi, mod och begavning han erbjod
den som forstod att handskas med honom. Alltsa: Hur skall en regering forsta
och handskas med t ex ett nationellt program for regional utveckling? De tre
musketdrerna — episteme, techne och fronesis — finns pa plats. D”Artagnan, d v s
kunskap om dessa kunskapsformer, finns ocksa pé plats. Men metaforen blir en
plattityd om vi inte inser att d”Artagnan egentligen inte skall forstas som en
ahistorisk sammanséttning eller struktur av kunskaper, om an aldrig sa komplice-
rad. Nej, for det forsta ar det det over tiden dynamiska och komplexa hos den
unge musketoren in spe som fingade Richelieus uppmarksamhet. Och for det
andra ar det just den uppmarksamheten, eller formagan, d v s kunskap pa nista
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hogre systemnivd, som ar vart problem. Kan en regering eller ett forskningsrdd
utveckla och spela rollen som Richelieu? Och ér det 1 sé fall en roll utanfor eller
innanfor det larsystem som man vill skall utvecklas? Gér det 6ver huvud taget for
ndgon — regering, forskningsrdd eller styrgrupp — att hantera det dynamiska och
komplexa?

Kring de hédr fragorna finns en notorisk spanning mellan de nya och dynamis-
ka men dnnu langt ifrén “fardiga” "frameworks” som jag berort ovan, och, & den
andra sidan, politiska 6nskemal om att dessa teoribildningar 1 vardande sa snart
som mdjligt skall avkasta konkreta resultat 1 form av nya jobb, osv. En del fors-
kare tror dessutom att det 4r mojligt att designa innovationssystem och att styra
och utveckla trippelspiraler (t ex Etzkowitz, 1994). Andra menar att det ar svart,
om an inte helt omojligt, att handskas med ”the new production of knowledge”,
(t ex Gibbons et al 1994). En tredje grupp anser att en del system dr medvetet
designade, implementerade och styrda av aktorer, medan andra system uppstar
och utvecklas spontant (t ex Edquist, 1997). Nelson och Rosenberg (1993), anser
att teknologiska system mojligen kan skapas avsiktligt, men att ett nationellt
[innovations]system definitivt inte kan designas.”

REGINN-programmet 1 stort

Akronymen REGINN star for "REGional INNovasjon”. Programmet drivs av
Norges forskningsrad (NFR)!? pa uppdrag av ”’Kommunal og Regionaldeparte-
mentet” och "Nearingsdepartementet”. Det dverordnade malet dr att ”bidra til &
stimulere og iverksette innovasjonsaktiviteter i de bedriftene som deltar i pro-
sjektsamarbeid.” Det finns tva delmél: ”Bedriftsmalet”, som ar att “’styrke rela-
sjonsbyggingen og det konkrete samarbeidet mellom regionale FoU-miljeer og
utvalgte bransjer eller kluster/naringsklynger i neringslivet i regionen”, och
“infrastrukturmalet”, som dr att REGINN-programmet skall bidra til etablering
av regionale arenaer, moteplasser och arbeidsmater hvor de regionale FoU-
miljoene i storre grad arbeider i nettverk med andre akterer i det regionale och
nasjonale innovasjonssystemet”.!! Den teoretiska plattformen for programmet
sdgs uttryckligen vara den innovationsteori som utvecklats under senare ar.
REGINN startade i praktiken hosten 1998. Idag bestar det av sexton regionala
projekt, vart och ett med sin egen profil. Den gemensamma ndmnaren dr att varje
projekt dr organiserat som ett partnerskap mellan (a) fylkeskommunen (som en-
kelt kan sdgas motsvara en blandning av den svenska landstingskommunen och
lansstyrelsen), (b) det regionala FoU-systemet, och (c) ett regionalt kluster av
foretag, t ex inom elektronik, fiskeindustri, batbyggeri, traindustri eller utveck-

10, T mitten av 90-talet omorganiserades den norska forskningsrddsstrukturen. Flera rad slogs
samman till ett enda - Norges forskningsrad.

1, Norges forskningsrad, Industri og energi; REGINN — Program for regional innovasjon, Pro-
gramskrivelse 23.06.97.
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ling av plastprodukter. Forskningsrddet inledde programmet med att inbjuda
samtliga nitton fylken att komma med ett eller flera forslag till regionala innova-
tionsprojekt; varje inkommet forslag skulle arvoderas med 50 tkr. Radet deklare-
rade emellertid samtidigt, att projektforslagen konkurrerade med varandra. En
expertpanel granskade de inkomna forslagen och bjod in en mindre del av de for-
slagsstillande fylkena att genomfora mer ingdende innovationsanalyser. Varje
genomford analys finanserades av rddet med 400 tkr. P4 grundval av de insédnda
innovationsanalyserna valdes till slut nio projekt ut. Dessa projekt erbjods dar-
med att delta i REGINN-programmet och radet tog pa sig ett finansieringsansvar
som genomsnittligt uppgick till hélften av de foreslagna regionala projektbudge-
tarna.

Flera projektforslag visade sig alltsa inte hdlla matten infor expertpanelens be-
domningar. Detta var ett nytt inslag i umgénget mellan den centrala myndighets-
nivan och de regionala grupperingarna for ekonomisk utveckling. Efter politiska
pastotningar ordnades emellertid ytterligare en ans6kningsomgéng. REGINN-
programmets centrale projektledare reste darfor runt i fylkene och redovisade
varfor deras projektforslag inte hade ansetts hilla matten. P4 manga hall tog man
kritiken ad notam, arbetade om sina forslag och skickade in nya ansdkningar.
Dessa behandlades pa samma sétt som 1 forsta omgangen, flera sallades bort men
till slut togs ytterligare sju projekt ut. Hela urvalsforfarandet kan saledes ses som
ett led 1 en interaktiv larprocess.

REGINN samordnas inom Forskningsrddet av en programkoordinator. Det
dagliga operativa arbetet skots av en central projektledare. Dartill kommer min
egen funktion 1 programmet som “folgeforsker”, vilket kort kan sdgas innebédra
att jag dgnar mig at processkonsultation, formativ utvirdering och aktionsforsk-
ning. Den centrale projektledaren och folgeforskeren” dgnar mycket tid &t att
besoka projekten. Tva ganger om aret kallas dessutom de regionala projektledar-
na samman till méten dér man redovisar och diskuterar resultat och erfarenheter.
Tva génger om aret ordnas ocksa storre seminarier, s kK REGINN-Forum, dér en
bredare krets av forskare, industrialister, politiker och andra ocksé diskuterar re-
sultat och erfarenheter.

Vid det forsta Forum-motet i november 1998 understrok statssekreteraren 1
Kommun og Regionaldepartementet att REGINN ér ett experiment. Exakt vad
han menade med detta &r inte helt klart. Men sa mycket ar klart, att regeringen
med detta program vill prova nagot nytt. Till grund for programmet ligger séle-
des ny teori som betonar regionala larprocesser snarare dn linjar kunskapsoverfo-
ring. Programmet &r heller inte generellt inriktad pa ”smé og mellomstore be-
drifter”, som dittills statt i fokus. I de regionala REGINN-projekten medverkar
bade stora foretag (t ex Statoil och Norsk Hydro) och ménga sma. Nytt dr ocksa
koncentrationen pé kluster eller ndtverk av foretag i samma bransch och med
gemensam geografisk forankring (t ex ett tjugotal batbyggeriforetag 1 Aust-Agder
fylke, och ett tiotal plastforetag 1 Telemark fylke). Man kan inte bara se detta
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som en anpassning till ekonomers och geografers ateruppviackta intresse for s k
industriella distrikt och agglomerationer av foretag utan faktiskt ocksé som ett
erkdnnande av i grunden aristoteliska principer; foretagande ér sig inte likt Over-
allt utan skiljer sig mellan branscher och geografiska omréden, det unika gér fore
det generella, osv. I begreppet experiment ligger emellertid ocksa att inget av de
1dag sammanlagt sexton projekten inom REGINN-programmet dnnu dr ett regi-
onalt innovationssystem. Avsikten dr snarare att man 1 de olika projekten, var och
en pa sitt sétt, skall prova sig fram (“experiment” av lat. expérior = jag provar).
Man kan alltsa sédga att projekten som bist dr potentiella eller ’prospektiva” in-
novationssystem. REGINN-programmet som en helhet gdr m a o ut pa att prova
under vilka betingelser och pa vilka villkor det gar att utveckla (dtminstone nagra
av) projekten till regionala innovationssystem.

Nu ér detta naturligtvis inte ett experiment 1 klassisk och naturvetenskaplig
mening. Bendmningen experiment skall snarare forstds som ett sétt att beskriva
ett program som i Norge dr det forsta av sitt slag och i vilket man &r osdker pa
mycket, alltifrdn de teoretiska utgdngspunkterna och genomforandeformerna till
resultaten. Det dr ocksd mot den hir bakgrunden man skall forsta savil felgefors-
ker-funktionen som de tita sammandragningarna av projektledare, forskare, fo-
retagare, regionala politiker och manga andra. Ett sérskilt problem som redan
antytts 1 det har sammanhanget dr dessutom den otdlighet som fran politiskt hall
riktas mot REGINN — programmet skall avslutas och redovisas redan under ar
2001!

Empiri

Det kan alltsa tyckas vl tidigt att forvénta sig nadgra som helst svar pa fragan om,
och 1 sa fall hur, projekten kan utvecklas till innovationssystem. Men fragan som
sddan har redan hunnit utvecklats till en pragmatisk realitet inom nagra av de
projekt som varit igdng ldngst. Det verkar ndmligen som om man just kommit
underfund med, ja, kanske till och med /drt sig, att ’the proof of the pudding is in
the eating”. Det vill sidga, det verkar som om nagra “styringsgrupper’? just har
kommit underfund med att ett regionalt innovationssystem inte dr ndgot som
finns dérute, utanfor dem sjilva; det ar alltséd inte nagot de kan handskas med
“utifrdn”, som vore det ett objekt av nagot slag. Men “’styringsgruppen” ér heller
inte ett subjekt som kan kontrollera systemets alla andra subjekt "inifrdn”. Nej,
vad som tycks hdnda &r att man inom nagra projekt borjat fundera pa konsekven-
serna av insikten att ’styringsgruppen” tillsammans med folk frdn de regionala
FoU-systemet och foretagen dr det “prospektiva” innovationssystemet.

12 Varje projekt leds av en “styringsgrupp” med (typiskt) representanter for fylkeskommun,
(ofta men inte alltid) primdrkommuner, foretag, det regionala forskningsinstitutet och den
statliga hogskolan. Dartill kan komma representanter for branschféreningar, andra intresse-
foreningar, expertorganisationer, osv.

35



En sédan konsekvens dr att man borjat diskutera fragan om ledarskap. Inte le-
darskap 1 formell och administrativ mening, men i systemisk, psykologisk och
etisk. I nagra projekt dr det patagligt att man véntar pa att ndgon skall ta savil
ledningen som ansvaret for situationen i stort. Under tiden man véntar stannar
projekten upp, det 4r som om vinden gétt ur seglen, eller, 1 ndgot fall, som om
baten haller pé att sjunka. Det ar framfor allt patagligt i dessa projekt att tilliten
ar 14g vad giller savil sjilvtillit, interpersonell tillit som systemtillit. A andra
sidan sker 1 ndgra andra projekt det rakt motsatta. Dar ar tilliten hog 1 alla tre av-
seenden och fragan om ledarskap har funnit olika men som det tycks tillfreds-
stallande 16sningar. Jag skall ge en kort beskrivning for léget i tre av de senare
projekten.

Exemplet Bdtsfjord

En grupp forskare fran Fiskeriforskning i Tromse och Finnmarksforskning i Alta
har sedan fem ar utfort faltarbete 1 Batsfjord, som ir ett fiskesamhélle vid Ishavs-
kusten dster om Nordkap. Samhéllet domineras av ett antal fiskeriforetag med
starka och ganska “tuffa” ledare. Foretagen ér mer eller mindre synonyma med
kommunen 1 det att foretagen dominerar den lokala ekonomin och 1 praktiken
avgor vad som behover goras vad géller den sévil fysiska som sociala infra-
strukturen 1 kommunen. Forskarna beméttes fran borjan med misstdnksamhet
men har gradvis lyckats bli accepterade pa sina egna meriter. De har kunnat hjél-
pa bade samhéllet och foretagen med praktisk problemldsning, t ex nér det géller
IT. Nar REGINN-projektet startade “drvde” man sdlunda en relation mellan fors-
kare och foretagare som upparbetats under flera ar. Projektet dr nu inriktat pa
“innovativ bedriftsmilje” vilket i korthet gar ut pa att ”innovera” industrin s att
unga manniskor fran Bétsfjord 1 synnerhet och Nordnorge i allménhet vill enga-
gera sig 1 den lokala fiskeriindustrin. Idag tar ryska tralare in fangsterna till Bats-
fjord, och hundrals tamilska mén och finska kvinnliga studenter utfor det trostlo-
sa arbetet med att rensa och packa den fingade torsken. Den norska ungdomen
flyttar soderut; in- och utflyttningen 1 Batsfjordskommun, som har 2500 invéna-
re, har de senaste tio aren uppgétt till dver 9000 personer.!3

Mina egna preliminéra faltobservationer fran hosten 1999 gér ut pa att inno-
vationsteorin inte racker langt vare sig for att beskriva eller utveckla det hér pro-
jektet, det kan heller inte beskrivas och analyseras i vanliga styrnings- och ut-
vecklingstermer. Projektet maste tills vidare snarare forstas 1 termer av socialt
distribuerad tillit mellan forskare och foretagare. Jag skall strax ndrmare redovisa
vad jag menar med detta.

13, Filtanteckningar frén Bode och Alta januari 1999 och Bétsfjord november 1999.
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Exemplet Vestfold

I ”Electronic Coast-projektet” 1 Vestfold fylke mérkte deltagarna timligen snart
efter start att luften borjade gé ur projektet. Foretagens representanter i
’styringsgruppen” kom alltmera sillan till sammantridena. Fylkeskommunens
insatser 1 projektet motsvarade inte vad foretagare och hogskola forvéantade sig.
Hogskolan 1 Vestfold hade problem med att handskas med sina underprojekt.
Fylkeskommunens representanter 1 ”styringsgruppen’ blev alltmer bekymrade
och fragade den centrale projektledaren vilket strategiskt mandverutrymme
fylkeskommunen egentligen hade i ett projekt som REGINN; rollen som aktor 1
ett regionalt utvecklingsprogram tillsammans med foretag och FoU-system var
ny for fylkeskommunen. I detta lage beslot den centrale projektledaren och jag
att intervenera. Ett tviddagars krismote visade bl a att samtliga parter i projektet
hade forvantningar pa varandra, forvantningar som vartefter hade kommit pa
skam. For att hjélpa till att staga upp projektet anlitade man sé en extern konsult
som man hade fortroende for. Genom en tillfallighet kom interventionerna att i
tiden samordnas med ett beslut 1 Oslo att intill hogskolan 1 Vestfold lokalisera ett
nationellt centrum for mikroelektronik. Aven om lokaliseringsbeslutet var en
lycklig omsténdighet var interventionerna det avgorande for projektets framtid.
Kérnan 1 problematiken var att visa de tre partnergrupperna att en university-
industry-government”’-relation baserad pa systemtillit var en absolut forutséttning
for att kunna utveckla regionen till den ”electronic coast” som &r projektets
birande idé. I det har projektet finns ndmligen ocksa en historisk faktor, precis
som 1 Bétsfjords-projektet. Och som en central aktor forklarade: Vi vet ju att det
ar har langs kusten 1 Vestfold som elektronikkompetensen 1 Norge dr samlad. Vi
har héllit pd med elektronik hér sedan 60-talet. Vi kan det hiar med elektronik.”!4

Mina preliminéra féltobservationer fran férsommaren och hdosten 1999 gar ut
pa att det ar mgjligt att aktivera socialt distribuerad tillit inom ett system som har
en ldng historia. Detta kan alltsd ses som ett exempel, liksom nésta hédr nedan, pa
ett socialt system som &r rumsligt integrerat och djupt rotat 1 en region.

Exemplet Rogaland

I Rogaland fylke pa norska viastkusten har oljan och gasen frén Nordsjofélten
utgjort grunden for den regionala ekonomin sedan mitten av 1970-talet. Det finns
dock en vitt spridd uppfattning i regionen att oljeboomen relativt snart kommer
att ta slut och att det dr absolut nédvéndigt att innan dess utveckla forutséttning-
arna for en ny industri. REGINN-projektet i Rogaland utgér fran denna med-
vetenhet och nu vill man 1 ett innovationsprojekt kombinera oljeindustrins ener-
gikunnande med fylkets gamla traditioner som ett “matfylke”. Man har t ex
gamla traditioner inom konservindustrin. I Stavanger-omradet utvecklades for

14 Filtanteckningar fran Langesund, Tensberg och Horten mars, maj och september 1999.
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mer dn hundra 4r sedan teknologin att konservera sardiner. Redan vid forra sekel-
skiftet sdledes harifran know-how till ldander som ville bygga upp fiskkonservin-
dustrier. Och man é&r fortfarande en betydande aktér inom den hir branschen. Nu
vill man allts knyta samman dessa traditioner med energiteknologi i ett projekt
som officiellt heter "Matproduksjon 1 en energibasert synergikjedje”, men som
populért kallas "Mat og Gas-prosjektet”.

Kérnidén dr denna: Nér olje- och gasbolagen raffinerar rdgas anvinder de fy-
ragradigt havsvatten for att kyla ned processen; enorma mingder tjugogradigt
havsvatten blir dirmed en ”biprodukt”. I detta varma spillvattnet tinker man nu
odla alger och musselyngel som ett forsta steg 1 en framtida musselodlingsindu-
stri. Inom innovationsprojektets ram har en forsoksanldggning byggts och nyli-
gen invigts. Det dr dock inte detta som har visat sig bli sjdlva innovationen 1
projektet. Enligt styringsgruppen” ér istéllet den egentliga innovationen det
samarbete som har utvecklats mellan fylkeskommun, primarkommuner, stora och
sma foretag samt flera forskningsorganisationer i och utanfor fylket. I det har
sammanhanget har man uttryckligen hénvisat till trippel-spiral-modellen som en
slags generativ metafor som har hjélpt till att forlésa” projektet.!

Idén att introducera spiralmodellen i REGINN-programmet fick jag nér hu-
vudprojektledaren och jag en smula desperat sokte efter sitt att gora klart for oss
sjdlva och andra vad ett innovationssystem egentligen &r. [ samband med urvals-
omgangarna till programmet (se ovan) hade forskare vid de regionala forsk-
ningsinstituten i projekthandlingarna visserligen hanvisat till den nya innova-
tionslitteraturen - dock med uppenbart varierande grad av forstdelse. Expertpa-
nelen (1 vilken jag ingick innan uppdraget som “folgeforsker”) hade 1 drlighetens
namn heller inte riktigt satt sig in 1 vad innovationsbegreppet egentligen innebar.
Och 1 faltkontakterna med projekten markte vi att representanter for myndigheter
och foretag som regel hade problem med att forsta vad “’regionale innovasjons-
systemer” egentligen handlar om. For att forsta béttre sjilv skrev jag en uppsats i
vilken jag ocksé diskuterade sldktskapet mellan innovationsteori, triple-helix-
teori och idéerna om Mode 2 (Uhlin, 1999a). Uppsatsen distribuerades bland de
regionala projektledarna. I samband med att jag ndgot senare skulle till Stavanger
pa projektbesok bjod projektledaren for "Mat og Gas” in mig att hélla ett fore-
drag. Av ndrmast pedagogiska skil uppeholl jag mig sérskilt vid triple-helix-
teorin; den var helt enkelt ldttare att visa visuellt, pA OH-bilder. Man har eftert
berittat for mig att man med introduktionen av denna modell omedelbart fick
lattare att organisera sin forstielse for projektet, att se de dynamiska monstren
och att borja forstd idéerna om evolutiondr innovation och interaktivt larande.

15, Faltanteckningar fran Stavanger november 1999 och januari 2000.
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De egentliga problemen

Det ér latt att utan eftertanke suga 1 sig relativa framgangar av det hér slaget.
Langsamt borjade jag och huvudprojektledaren emellertid forstd, att det inte var
triple-helix-teorin 1 sig som var forlosande, utan trippel-spiralen som generativ
metafor och modell. Detta har lett oss in pa funderingar langs tva spar. Det ena
géller den operativa nivan i REGINN, d v s det handlar om fragan hur man i
praktisk verksamhet kan underlétta uppkomsten av regionala innovationssystem.
Vi tror nu dels att det ar mojligt att tillsammans med projektdeltagarna modellera
system av det hdr slaget for att forsta dem béttre, dels att det da ar viktigt att ut-
nyttja och forstirka historiska tillitsstrukturer. Det andra sparet géller den strate-
giska nivén, d v s fragan dr vad REGINN-experimentet hittills egentligen lért oss,
och vad som dérfor bor bli nista steg.

I de nio forsta REGINN-projekten har det alltsé visat sig vara i det ndrmaste
omgjligt att arbeta med innovationsteorin som modell, verktyg eller for den delen
ens som generativ metafor. Den forskningsmaéssiga och 1 allt visentligt teoretiska
innovationsansatsen har visat sig vara alltfor abstrakt, komplicerad och darmed
otydlig for att kunna anvindas med framgéng 1 det praktiska arbetet. Detta bety-
der inte att denna ansats ér virdelos. Tvirtom, mycket tyder pa att “’systems of
innovation approaches” dr en lovande teoribildning i vardande. Den belyser eko-
nomiska strukturer och processer pa ett betydligt mera tillfredsstdllande sétt dn
vad neoklassisk ekonomisk teori gor. De hér fordelarna 6verskuggas inte av det
faktum att innovationsteorin fortfarande trots allt star infor bade teoretiska och
metodologiska problem (Edquist, 1997; Nooteboom, 1999; Uhlin 1999b). Men
det ar alltsa inte detta som dr den stora frdgan i REGINN.

Nej, fragan ér séledes hur man skall dstadkomma dels kollektivt och expansivt
larande, dels konkret systemtillit inom prospektiva” innovationssystem. Pro-
blemet for REGINN &r ddrmed den uppenbara bristen pa formedlande modeller
mellan 4 ena sidan innovationsteorins abstraktioner pd ekonomins makronivi,
och & den andra de forforstaelser och forvéntningar som finns pa ”marknivan”
inom programmets alla olika projekt. [nom samhaéllsvetenskaperna finns det vis-
serligen nya forskningsskolor péd det hiar omradet, d v s skolor som undersoker
och diskuterar hur man kan modellera och hantera komplexa system 1 praktiskt
arbete (t ex Morecroft & Sterman, 1994; Senge, 1990; Engestrom, 1987). I hu-
vudsak arbetar man dock inom dessa skolor med modellering av komplexitet pa
foretagsniva, medan problemet i REGINN har att géra med komplexitet pa klus-
ter- och regionniva. Eftersom det i bada fallen dock ytterst handlar om huruvida
det 6verhuvud taget ar mojligt att designa, implementera och handskas med
komplexa system kan det 1 vilket fall som helst inte vara en trivial sak att model-
lera sddana system. Peter Senge sdger t ex en smula paradoxalt att komplexa sy-
stem visserligen dr un-figur-out-able”, men att det 4nda &r mojligt att ”forbéttra
var formaga att handskas med komplexitet” (Senge, 1990). Mojligheten att mo-
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dellera tycks med andra ord vara avhingig den syn man har pa komplexitet som
sadan.

En ny tankestil

En lamplig utgangspunkt for att se narmare pa fragan om komplexitetens egen-
skaper, dtminstone i detta fall, finns i Richard Nelsons och Sidney Winters An
Evolutionary Theory of Economic Change (1982). Hér presenterades en ny
“tankestil” inom de ekonomiska vetenskaperna. Termen “tankestil” syftar pa
Ludwik Flecks idé¢ att vetenskapliga fakta ofta utvecklas l&ngsamt (alltsa egentli-
gen tvartemot Kuhns idé om vetenskapliga revolutioner) och att de s& smaning-
om kommer att dominera ett eller flera ’tanke-kollektiv”’ (Fleck, 1997). Min po-
ang ar att Nelsons och Winters sitt att tinka om ekonomi inte bara har djupa hi-
storiska rotter utan att det framfor allt just haller pa att (1angsamt) skapa nya tan-
kekollektiv. Den akademiska, evolutionira ekonomin kan idag saledes ses som
en nod i ett ”socialt distribuerat tdinkande” som inte bara langsamt sprider sig
inom “university” och ”government” utan som ocksa genom sin evolutionéra
inriktning sjdlvt gjort sig 6ppen for inflytande frén andra hall.

Nelson och Winter dr framforallt starkt influerade av de biologiska vetenska-
perna: ”’I vér evolutiondra teori spelar foretagens rutiner samma roll som generna
spelar 1 den biologiska evolutionira teorin” (Nelson & Winter, 1984:14). De ser
innovationer 1 foretagen som analoga med genetiska mutationer. De diskuterar
inte komplexitet explicit, men deras idé om innovationsprocessen i foretaget har
starka likheter med ett levande och dynamiskt system. Det dr inte forvinande att
ordet “evolutiondr” i det hir specifika sammanhanget stundom kopplas samman
med komplexitetsteori (Hodgson, 1999).

Nar det giller den systemiska innovationsansatsen - ’systems of innovation
approach” — dr kopplingen daremot inte alls sarskilt stark. Det evolutiondra temat
ar visserligen patagligt, ja rent av dominerande, men systemansatsen ar dnnu for-
hallandevis svag. I Bengt-Ake Lundvalls grundliggande bok fran 1992, National
Systems of Innovation, Towards a Theory of Innovation, finns det forvanansvart
f4 hinvisningar till systemteori och inga alls till denna teoris vidareutveckling
inom komplexitetsteorin. Och ndr en internationell grupp innovationsteoretiker
for ndgra ar tog sig fore att ’stabilize and formalize the systems of innovation
approach” summerade man ansatsen med att man tills vidare kunde specificera
begreppet ”system” som det ”som inkluderar allt som &r viktigt f6r innovation”
(Edquist, 1997:15). Hodgsons (1999) observation, att man inom den evolutiondra
ekonomin dnnu inte anvént sig sarskilt mycket av komplexitetsteori, framstér
ndrmast som ett understatement. Och vad géller begreppet “interaktivt larande”,
som innovationsteoretikerna sager ar sa centralt inom den larande ekonomin, har
man over huvud taget dnnu inte gjort ndgra kopplingar till komplexitetsteorin
(Uhlin, 1999b; Nooteboom 1999).
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Inom triple-helix-teorin, ddremot, anvinder man sig av komplexitetsteori for
att beskriva och analysera nya monster i samspelet mellan university-industry-
government” (Leydesdorff & van den Besselaar 1994). Detta tankekollektiv be-
star 4 andra sidan inte enbart av ekonomer utan dven av sociologer, statsvetare,
osv. Fokus ér pa relationsmonstret mellan de tre ”spiralerna”, t ex vad géller uni-
versitetens fordndrade roll.

I det tredje tankekollektiv som jag berdrt ovan, Gibbons ef a/ och Mode 2-
tankandet, har komplexitetsteori rent av en framtrddande roll. Och “kunskaps-
produktionen i samhillet” star i fokus. I detta kollektiv spelar ekonomerna dess-
utom en relativt undanskymd roll vid sidan av sociologer, vetenskapsteoretiker,
pedagoger, m fl. Nyckelbegreppet dr ”emerge”, d v s dyka upp, eller uppsta.
Kunskapen uppstér i samhallet pé ett nytt sitt, siger Gibbons et al, och den ar
’socialt distribuerad”. Ansatsen ér systemisk, men de understryker kraftigt att det
inte handlar om den typ av systemteori som var populér bland policyanalytiker i
mitten av 80-talet. Istillet anviander de sig av en mer avancerad form av system-
tankande som sitter just begreppen “emergence” och “distributedness” i centrum
for analysen (Gibbons et al, 1994:160-161).

Den hér skillnaden mellan “dldre” systemteori och dess vidareutveckling i en
“yngre” komplexitetsteori dr viktig att uppmarksamma. Det ér alltsd inte langre
Ludwig von Bertalanffys allmidnna systemteori, Norbert Wieners cybernetik,
Claude Shannons informationsteori och Alan Turings och John von Neumans
datordesign frén 40- och 50-talen som man bygger pa. Nej, det dr ett transdisci-
plindrt ”paradigm” som fran 60-talet har utvecklats ur bl a Heinz von Foersters
”order from noise”, biologerna Humberto Maturanas och Francisco Varelas kog-
nitiva biologi, fysikern Ilya Prigogines dissipativa strukturer och sociologen
Niklas Luhmanns sociala system. Nyckelbegreppet framfor andra ar
’sjalvorganisation 1 komplexa system”, som just har att géra med bl a begreppen
”emergence” och “distributedness”.

Komplexa system

Har behover jag nu ge mig in pé ett (mycket dversiktligt) resonemang om kom-
plexitet. Min 1d¢ dr alltsa att 1 forsta hand diskutera fragan om och 1 sé fall pa
vilket sitt komplexa system kan modelleras och vad det i ett styrperspektiv i sa
fall skulle innebéra for det fortsatta arbetet med (och eventuellt efter) REGINN.
Det ar visentliga skillnader mellan komplicerade system och komplexa. En
extern agent kan forklara hur ett komplicerat system fungerar, bade i detalj och
totalt sett, eftersom ett sddant system &r statiskt och linjért. Ett komplicerat sy-
stem kan saledes designas, planeras, konstrueras, tas isér, séttas ihop, forklaras,
andras for nya andamaél, osv. En jumbo-jet r ett exempel pa ett komplicerat sy-
stem. Ett komplext system, & andra sidan, dr dynamiskt och icke-linjart. Ett regi-
onalt innovationssystem &r av allt att doma ett exempel pa ett komplext system.
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Nér man sédger att system &r linjéra respektive icke-linjira handlar det om ma-
tematik. Linjdra ekvationer tilldter problem att reduceras till mindre enheter som
kan generera manga separata losningar. Dessa kan adderas tillbaka till en kom-
plett 10sning pé hela problemet. Icke-linjira ekvationer, och fenomen som sadana
ekvationer beskriver, maste ddremot ses som totaliteter. De kan inte reduceras till
sina konstituerande delar som 1 sin tur kan sittas ihop igen till en helthet. Nej, de
ar “oupplosliga”. Det hir sidger en hel del om den utmaning som samhéllsvetare
stélls infor ndr de forsoker sig pa att forsta komplexiteten 1 den sociala dynami-
ken (Kiel & Elliot, 1997).

N4, den hir skillnaden mellan komplicerade och komplexa system har trots
allt blivit ndgot av en kliché. Det ar sa “’sjalvklart” att sociala system dr kom-
plexa att det verkar som om det ofta tycks fullstindigt onddigt att dgna (mer) tid
4t att understryka skillnaden. And4 nalkas samhillsvetare ofta komplexa system
som vore de komplicerade. Det vill sdiga, komplexa system hanteras ofta som
’black boxes”. Man avstar fran att reflektera 6ver “innehéllet i den svarta ladan”
eftersom det framstir som alltfor filosofiskt djuplodande eller t o m existentiellt
utmanande. Det finns med andra ord en risk att vi faller offer for vad Popper 1 ett
annat sammanhang kallade the strain of civilisation”, d v s tillvaron ar sd kom-
plex att vi inte orkar med @nnu mer komplexitet. Vi hemfaller d4 &t populism och
intalar oss att det komplexa egentligen ar “skitenkelt”, som Anders Ehnmark en
gang uttryckte det, och att det ddrmed &r hanterbart. Det hér har ocksa kallats
’the contemporary managerialism”, d v s 1 ett marknadsdrivet samhille inbillar vi
oss att allt kan hanteras med fiffiga management-metoder (Lyon, 1999; Lyotard,
1984).

Detta &r naturligtvis ett memento. Anda kan jag inte g sirskilt 1angt in p4 fra-
gan om vad som karaktériserar komplexa system. Men nagra ytterligare egenska-
per ar trots allt nddvéndiga att nimna. Till att borja med ér det viktigt att inse, att
varje enskilt element i ett komplext system har ofullstindig information om hur
hela systemet beter sig. Om varje element 1 systemet visste vad som hénder 1 hela
systemet skulle systemets komplexitet behova finnas 1 varje element.

For det andra kan ett komplext system inte reduceras till ett komplicerat sy-
stem. En konsekvens av detta ar att man bara kan ndrma sig komplexa system
med komplexa resurser. Detta dr formodligen orsaken till att de flesta av 80- och
90-talens teknologidverforingsprogram misslyckades, d v s man ndrmade sig
komplexa system av sméd och mellanstora foretag (SME) med enkla eller, 1 bésta
fall, komplicerade resurser.

For det tredje maste ett komplext system dels ha formégan att lagra informa-
tion om sin omgivning for framtida bruk, dels kunna anpassa sin struktur nér sa
behovs. Den forsta egenskapen handlar om representation, den andra om sjélvor-
ganisation. Varje modell av ett komplext system mdste ta hinsyn till de hér tva
egenskaperna. Cilliers (1997) foreslér att vi skall forstd representation som
“distribuerad representation”, d v s varje elementen 1 ett komplext system repre-
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senterar inte ndgon sérskild mening utan dr bara en del 1 ett relationsmonster till-
sammans med ménga andra element sdvil inom som utom systemet. Meningen
(eller kunskapen, informationen, tilliten, osv) finns séledes inte representerad i
det enskilda elementet utan i ett relationsmonster i systemet. (Nagon har sagt att
det inte ar “the fittest” som Overlever utan “the fitting”.)

Sjalvorganisation gér ut pa att systemet kan fordndra och utveckla sin interna
struktur utan att det a priori finns vare sig en extern designer till hands eller ett
internt subjekt med formaga att kontrollera (eller leda) systemet. Hela idén om
central kontroll eller ledning, vare sig utifrén eller inifran, blir i det hér perspek-
tivet obsolet. Nej, det handlar istéllet om en process dér ett system av sig sjalvt
kan utveckla ett system mer komplext én sig sjilv. Det vill sdga, under inflytande
av bade omgivningen och systemets egen historia innebar sjdlvorganisation att
relationerna mellan systemets distribuerade element dndrar sig sjidlva. N4, hér ar
inte ratt tillfdlle att pa djupet redovisa hur detta kan gi till. Men om vi tanker pa
ett spraks utveckling &r det létt att acceptera tanken att ingen vare sig extern eller
intern person, ledningsgrupp, myndighet, akademi eller regering kan gora an-
sprak pa annat én att pa sin hojd paverka dess utveckling. De avgérande fordnd-
ringarna i sprakets utveckling svarar det komplexa och dynamiska spraksystemet
sjélvt for, d v s alla de ord, uttryck, fraser, meningar, osv som vi anvénder.

Att modellera komplexa system

Om det sdledes dr omojligt att forklara ett komplext system maste man rimligen
fraga hur det ens dr mojligt att forsta det, for att inte tala om att handskas med
det. Det tycks finnas tva skilda huvudstrategier for att mota detta problem. Den
ena dr matematisk-naturvetenskaplig och utgér frén att man kan modellera kom-
plexa system matematiskt. Sddana modeller har applicerats pd ménga typer av
sociala fenomen, t ex inom nationalekonomin och statsvetenskapen. Den andra
huvudstrategin har en tydligare transdisciplindr framtoning med inslag av sprék-
filosofi, sociologi och biologi. Den hér strategin har inbjudit forskare att &ven
anvinda komplexitetsteori 1 metaforisk och/eller postmodernistisk mening. Detta
har ofta bemétts med hojda 6gonbryn, kritik och t o m tydligt uttalat hén, sérskilt
frdn naturvetenskaperna och discipliner som hdmtar sina vetenskapsteoretiska
ideal fran dessa (t ex Sokal & Bricmont, 1999). Av skél som jag skall utveckla
vartefter skall jag koncentrera mig pa den senare huvudstrategin.

Sociologen Niklas Luhmanns (1995) sitt att analysera komplexa sociala sy-
stem hor till denna senare strategi. Han menar att komplexitet i grunden handlar
om brist pd information; ett komplext system kan aldrig helt och héllet se sig
sjalvt eller sin omgivning. Detta tvingar fram selektivitet 1 systemet, vilket 1 sin
tur leder till reduktion av komplexiteten genom att systemet sjilv kan organisera
sig sd att det blir mindre komplext &n omgivningen. Utan den hér formégan att
sjalv organisera assymetri och skillnader 1 forhédllande till omgivningen skulle det
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inte finnas négra diskreta enheter utan bara kaos. Det hdr handlar om Kants
gamla fréga hur ett subjekt kan skaffa sig objektiv kunskap om verkligheten. Det
vill sdga, problemet for vetenskapen ar att det varken finns ndgon archimedisk
punkt utanfor samhéllets komplexitet dir vetenskapen kan se och forsta denna
komplexitet 1 sin helhet, eller att samhéllets hela komplexiteten kan finnas repre-
senterad inom vetenskapen (eller for den delen inom ndgot annat subsystem i
samhillet). Samhéllets komplexitet kan alltsa inte observeras med mindre 4n att
det sker pé ett reducerande sétt. Varje forsok att formulera en komplexitetsteori
handlar pé sé sétt om reduktion, vilket innebir att teorin oundvikligen maste bli
sjdlvrefererande. Luhmann ser darfor komplexitetsteori som en teori som simule-
rar komplexitet for att kunna forklara komplexitet. Och det gor den genom att
skapa ett flexibelt nidtverk av begrepp som kan kombineras pa méanga olika sétt
och som saledes kan anvindas for att beskriva manga olika slags sociala feno-
men.

Ett i sak liknande pluralistiskt sétt att se pa framfor allt samhillsvetenskaplig
teori har framforts av Harvey och Reed (1997). De menar att det storsta hindret
for samhéllsvetenskaperna att ta till sig komplexitetsteori beror pé att man hér,
liksom inom naturvetenskaperna éverhuvud taget, bekéinner sig till ett grund-
laggande metodologiskt antagande, ndmligen att det bara finns etf ’sant” veten-
skapligt forhallningssétt och en ’sann och riktig” uppsittning vetenskapliga me-
toder. Harvey och Reed avvisar denna monistiska uppfattning och hivdar att ing-
et enskilt vetenskapligt synsitt och ingen specifik uppsittning av metoder kan
fullt ut racka for att forklara det sociala livets komplexitet. Istillet foreslér de,
och hér stoder de sig pa filosofen Roy Bhaskars “critical realism”, att samhélls-
vetare har en méngfald av vetenskapliga synsétt och metoder att vilja bland och
att det ar den enskilde forskarens ansvar att vilja det eller de synsitt och de me-
toder som bast passar det aktuella forskningsproblemets ”ontologiska konturer”.

Jag har inga svarigheter att acceptera den hér pluralismen. Den dr ocksé for-
enlig med den form av virdepluralism som friamst filosofen och idéhistorikern
Isaiah Berlin har gjort kind (1991; Gray, 1995). Det finns anledning att kort be-
rora Berlins virdepluralism eftersom dven vérden sjdlvklart dr en del av det
komplexa samhdllet - &ven om manga forskare fortfarande bestdmt havdar att
vetenskapen skall vara varderingsfri och att forskare saledes skall hélla sig till
“fakta” medan vardefrdgor bor Overlatas till politiker, préster, journalister och
konsulter.

N4, Berlin vénder sig mot all form av relativism (”anything goes”) och hévdar
istéllet virderealism, d v s védrden dr verkliga, men daremot dr de ofta bade ofor-
enliga (inkompatibla) och ojimforbara (inkommensurabla). Aven enskilda vir-
den kan vara konfliktfyllda; jdmlika mdjligheter star t ex ofta i konflikt med jam-
lika resultat. Detta innebdr att vérlden ar fylld av konflikter som varken kan 16sas
upp genom att man forsoker reducera dem till ndgon slags entydiga och absoluta
grundvirden (”det naturalistiska felslutet”) eller som pé annat sétt kan hanteras
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med vetenskapliga metoder. Vi maste istéllet 14ra oss att leva med dessa konflik-
ter som hor hemma 1 etikens doméner, inte 1 vetenskapens. De ar heller inte en-
bart av ondo. De skapar tviartom en mangfald och assymeteri som berikar var
tillvaro.

Berlin har visat att vardepluralism av det hir slag har djupa historiska rétter,
alltifrén Aristoteles till Herder. Till en sddan lista dr det emellertid ocksa litt att
foga tidiga pragmatiker som William James och John Dewey och filosofer av
idag som Richard Rorty, Hilary Putnam och Roy Bhaskar. Podngen med denna
“name-dropping” ér att antyda att idéer om pluralistiska, pragmatiska (i filosofisk
mening) och transdisciplinira ansatser till forstaelse av samhéllet har en lang och
obruten tradition. Diaremot har den alltsd under de senaste hundra aren sttt 1
skuggan av andra och mer populéra tankestilar och tankekollektiv, t ex positi-
vismen och den analytiska filosofin. Men en fordndring ar pd viag. Ennals och
Gustavsen (1999:13), t ex, skrev nyligen:

Podngen &r snarare att teorins roll héller pa att fordndras; fran fokus pa att
presentera den enda och bésta teorin som kan garantera universell sanning
och optimalitet, till en mer pluralistisk och pragmatisk syn pa teori. Fler dn
en teori ar mojlig 1 en och samma situation [...] och teorins priméra roll ar
istdllet att generera idéer och nya perspektiv, snarare én att garantera san-
ningen |[...].

Komplexitet och postmodernism

Jag har ovan antytt dels att man pa flera hall tagit hjilp av sprakteori for att battre
forsta kollektivt l1arande, dels att man sérskilt frén naturvetenskapligt hall forhél-
ler sig kritisk till postmodern teori. Paul Cilliers har emellertid 1 Complexity and
Postmodernism. Understanding Complex Systems (1997) nyligen gjort en om-
tolkning av postmodern teori med koppling till sprékteori. Han havdar att post-
modernism alls inte dr liktydig med eller leder till relativism, utan att den istéllet
manifesterar en inneboende kinslighet for komplexitetens hela vdsen och egen-
art. Han utgar fran den franske filosofen Lyotards skepsis mot alla stora metabe-
rittelser (metanarratives’), sésom hegelianism, marxism, positivism, osv. Eller
som han forklarar med hianvisning till Lyotard: “’Istéllet for att leta efter en enkel
diskurs som kan forena alla former av kunskap s& méste vi hantera en méngd
diskurser och sprikspel, som alla bestdms lokalt och som inte legitimeras externt.
Olika institutioner och olika kontext producerar olika beréttelser som inte &r sins-
emellan reducerbara” (Cilliers, 1997:114). Istillet for att detta skulle innebéra ett
fornekande av kunskapen menar Cilliers att den hér forstdelseformen — och hér
citerar han Lyotard direkt — ”forfinar var kanslighet for skillnader och forstarker
véar forméga att tolerera det inkommensurabla” (Lyotard, 1984:xx).
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Det hér dr naturligtvis dnnu en argumentation for pluralism. Lyotards plura-
lism — och Cilliers accepterar, stodjer och vidareutvecklar den - omfattar inte
bara vetenskaplig kunskap utan kunskap 6verhuvud taget. I det hiar avseendet
liknar den Berlins pluralism, d v s vi maste tolerera och ldra oss leva med det
inkommensurabla eftersom virlden dr bade pldgsam (”agonistic”’) och asymmet-
risk. Men det ér 4 andra sidan exakt detta, vilket ju ocksé dr Luhmanns hela po-
ang, som gor att véarlden utvecklas. Det motsatta, d v s att lingta efter en viérld i
balans och harmoni, eller att som inom vetenskaperna striava efter perfekt kon-
sensus om “’sanningen”, ir detsamma som att, som Lyotard uttrycker det, "ldngta
efter en sarkofag”. Cilliers sammanfattar Lyotards standpunkt:

Olika grupper (institutioner, discipliner, samhillen) beréttar olika berattel-
ser om vad de vet och vad de gor. Deras kunskap utgors inte av logiskt
strukturerade och kompletta helheter, utan utgors snarare av berittelser som
ar instrumentella 1 den meningen att de tilldter dem att na sina mal och ska-
pa mening 1 vad de gor. Eftersom alla dessa berittelser ar lokala kan de inte
knytas ihop till en metaberittelse som forenar all kunskap. Det postmoderna
forhallandet karakteriseras sdlunda av en mangfald av heterogena diskurser
— ett forhallande som bedoms olika av olika grupper. De som har ett nostal-
giskt forhdllande till metaberittelser som forenar och harmoniserar allt — en
helt central drom 1 den vésterlindska metafysiken — upplever det postmo-
derna tillstdndet som fragmenterat, anarkistiskt och salunda fullsténdigt
meningslost. Det ger dem en kiinsla av yrsel. A andra sidan tycker de som
omfattar postmodernistiska idéer att dessa ar utmanande, spannande och
fulla av @nnu inte kartlagda rum och de ger dem en kinsla av dventyr. Vil-
ken av dessa tva virderingar som passar bést bestims ofta av huruvida man
kinner sig tillfreds utan fasta referenspunkter. Valet mellan dem bestdms
lika mycket av psykologiska som av teoretiska dvervdaganden (Cilliers,
1997:114; min. Gvers.).16

Den hir beskrivningen av (och beréttelsen om!) det postmoderna samhallet ér,
som jag ser den, en beskrivning av det hyperkomplexa natverkssamhéllet och det
satt pa vilket det producerar och reproducerar kunskap. Lyotards och Cilliers po-
ang ar uppenbarligen att detta samhélle har blivit alltfor komplext for att kunna
fingas i en allmén och Gvergripande teori och att det istillet karakteriseras av en
mdngfald av lokala beréttelser. Och hér kan vi nu tydligt se kopplingarna mellan

16 Tsaiah Berlin for ett i sak likartat resonemang i The Hedgehog and the Fox. An Essay on
Tolstoy s View on History (1978). Han utgér fran ett antikt diktfragment med innebord att
“rdvarna vet manga saker” (d v s de klarar sig utan fasta referenspunkter i tillvaron), ”men
igelkottarna vet en stor sak” (d v s de héller sig till en allomfattande idé). Berlin papekar att
Aristoteles, Montaigne, Erasmus, Moliére, Goethe, Balzac och Joyce var ravar, medan Pla-
ton, Dante, Pascal, Hegel, Dostojevski och Ibsen i varierande grader var igelkottar. Tolstojs
tragedi var att han var en naturlig rdv, men att han hela livet trodde att man maste vara en
igelkott.
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denna pluralistiska ansats och det sitt att forstd samhallsprocessen som ar sirskilt
tydlig 1 Gibbons et al Mode 2-ansats, men som ocksé dr framtrddande 1 trippel-
spiral-ansatsen och atminstone skonjbar i ’the systems of innovation approach”.
Som jag ser det dr det omojligt att se ndgon som helst koherens i dessa tre ansat-
ser sdvida man inte forstar dem 1 ett pluralistiskt perspektiv, som i sin tur direkt
(t ex Luhmann och Cilliers) eller indirekt (t ex Lyotard och Berlin) forutsitter
idéer om komplexitet.

Oka genomskinligheten och dirmed tilliten!

Forst som sist: Det gér naturligtvis inte att styra komplexa sociala system! At-
minstone inte 1 konventionell och teknisk-administrativ mening. Ddremot menar
jag, att det finns mojligheter att forhalla sig till sdidana system péa ett meningsfullt
sdtt, ja att det kanske 1 viss mening t o m dr mojligt att hantera dem.

Inget av de sexton projekten inom REGINN &r, som sagt, &nnu ens i ndrheten
av att kunna definieras som ett regional innovationssystem, a&tminstone inte s
som sddana beskrivs och diskuteras 1 litteraturen (t ex Isaksen, 1997; Berggren et
al, 1999). A andra sidan, om vi anser att det ligger nigot i de aristoteliska princi-
perna om kvaliteters ojamforbarhet och det sérskildas foretrade framfor det gene-
rella, och om vi dértill accepterar den pluralism som Luhmann, Lyotard, Berlin
och manga andra for fram, ja da infinner sig frdgan om inte regionala innova-
tionssystem niarmast maste forstds som kategorier av det slag som Lakoff (1987)
kallar ”’prototyper” och idealiserade kognitiva modeller”. Det vill sédga, 1 den
man ndgot av REGINN-projekten s sminingom kommer att kunna klassificeras
som ett regionalt innovationssystem sd kommer det 4nd4 att vara unikt, ja egent-
ligen ojamforbart med varje annat regionalt innovationssystem. Den gemensam-
ma kategoriseringen har féorutom bendmningen inget annat gemensamt @n proto-
typiska forestidllningar och idealiserade modeller. Eller mojligen kan likheten
vara av de slag som Wittgenstein kallade familjelikhet; vi kategoriserar alltsd
omedelbart bade schack och fotboll sdsom tillhérande familjen “’spel”, men dér-
med upphor ocksé all likhet och jidmforbarhet.

Sa hur kan man dé hantera det komplexa och ojdmforbara? En forsta forutsétt-
ning tycks ha med tillit att gora. For att ett program som REGINN skall bli fram-
gingsrikt maste det formodligen bygga pa socialt distribuerad tillit. Det maste
finnas tillit till programmet som system. Detta leder naturligtvis omedelbart till
frdgan om, och i sé fall hur, man kan utveckla sadan tillit. Ett svar som tonar
fram 1 REGINN dér att det 4r nodvandigt, om &n inte tillrackligt, att den strategis-
ka nivdn maste vara transparant och trovardig nér det géller mél och medel,
nyckelkoncept och vérden. Detta dr ett problem i REGINN, och det av ett alltme-
ra patagligt och tydligt skél: Innovationsteorin - som programmet utgér frén, och
som trots allt dr dess egentliga raison d "étre — dr vare sig transparant eller tro-
vardig sett ur ett projektperspektiv. Det hjilper inte om de nya ekonomerna ar
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ndgot nytt pa sparen, ndgot som dr bade spannande och som mdjligen kommer att
bli mycket “matnyttigt” 1 framtiden. Det hjdlper heller inte att departementen och
forskningsradet tror, eller hoppas, att de nya teorierna skall 16sa de regionalpoli-
tiska problemen.

Ty de viktiga koncepten, de som skall bara upp hela programmet, d v s inno-
vation, ldrande, institutioner, system, evolution och (indirekt) komplexitet, maste
vara rimligt forstaeliga pd “marknivin”, ute i projekten. Det &r de inte. Det &r
detta trovardigheten handlar om: Kan inte koncepten forklaras pa ett trovardigt
sdtt s& sprider sig misstron. Men det omvinda géller ocksa: Om de nya idéerna
Oppnar upp perspektiv som forut var bade okdnda och oanade, men som vid nér-
mare bekantskap visar sig vara bade forstaeliga och fornuftiga, ja dé okar tilliten
— sjalvtilliten, den mellanménskliga tilliten och systemtilliten. Att resa runt och
tala, berdtta och modellera har hittills, vad géller &tminstone nagra av projekten,
visats sig vara ett sétt att forbittra genomlysningen av programmet och att dér-
med oOka tilliten.

Aktualisera historisk systemtillit!

En andra nédviandighet, som dock inte heller ar tillricklig, tycks ha att gora med
tillit over tiden. Det dr pdfallande att de projekt inom REGINN som hittills visat
sig mest lovande faller tillbaka pa historisk tillit. I Batsfjord har forskarna och
foretagarna haft fem &r pé sig att utveckla relationer och tillit. Detta dr sékert
heller ingen tillfallighet; forskning och foretagande har i de flesta industrilénder,
generellt sett, en lang och gemensam historisk tradition inom de s k primérnar-
ingarna, d v s just fiske och jord- och skogsbruk (Schon, 1971). I ”"Mat og Gas-
prosjektet” finns ocksé tydliga historiska tillitsmonster att falla tillbaka pa. Det-
samma géller ”Electronic Coast-prosjektet” 1 Vestfold

Ett ytterligare sitt att hantera komplexiteten forefaller séledes vara att lyfta
fram och aktualisera historisk systemtillit. Forskning om historiska tillitssystem,
bade lokala och regionala, har under senare ar som bekant ocksa tilldragit sig
okat intresse (t ex Putnam, 1993). Jag tror att anledningen till detta intresse inte
bara har med forskares egenintresse att gora, utan att det har ocksé finns ett 1 for-
hallande till forskarsamhéllet “externt” intresse som handlar om 6kad historisk
forstéelse och systemtillit som upplevd nytta.

Modellera!

En tredje nddvéndighet, som inte heller den ér tilltracklig, har med modellering
att gora. Modellering har formodligen alltid anvénts som ett sitt att hantera, pro-
va, experimentera och bekanta sig med sévil komplicerade som komplexa situa-
tioner. Det ar létt att tolka presentationen av trippel-spiral-modellen 1 "Mat og
Gas-prosjektet” som en framgéngsrik modellering av det hér slaget.
”Styringsgruppens” mentala modeller utmanades, forandrades och utvecklades
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nir de konfronterades med trippel-spiral modellen. Men detta dr naturligtvis bara
ett forsta steg. Om det inte f6ljs av en allt djupare forstielse for komplexiteten 1
det sociala system som projektet dr en del av sé ar inte mycket vunnet. Och om
inte den fOrstdelsen 1 sin tur leder till socialt distribuerad tillit, som sprider sig allt
mer 1 systemet, sa dr prognosen for projektet trots allt inte ljus.

Detta handlar ocksa om skillnaden mellan modellering av respektive modelle-
ring for. Fran ett forskningsperspektiv uppfattas ’systems of innovation frame-
works” utan tvivel som en modellering av empiri fran ménga olika ldnder, d v s
ett begynnande arbete med att kategorisera, sortera och hantera empiriska data pa
ett meningsskapande sitt. Detta dr infe detsamma som modellering f6r innova-
tionsprojekt. Fran ett departements- eller forskningsradsperspektiv kan emellertid
forskarnas modeller av — sérskilt om viljan ar stark — alltfor 1dtt ses som modeller
for —t ex for ett framtida innovationssystem. Modellen for antar da karaktdr av
en 1 klassisk mening retorisk stilfigur, nirmast en metafor. Men en del metaforer
ar platta, som t ex ”innovationssystem”, medan andra inbjuder till kreativitet och
generativa sprang. Tydligast dr detta betrdffande metaforen “’the triple helix” som
kraftfullt beskriver dynamiken mellan "university-industry-government”. Men
meningsfullheten i sddana "modeller-som-metaforer” kan sannolikt &nda bara
vara lokal; lokal inom ett projekt (som ”Mat og Gas”), men ocksd lokal inom t ex
ett forskningsrad. I basta fall kan sddan lokalt delad meningsfullhet leda till soci-
alt distribuerad kunskap i sjdlvorganiserande processer. Och efterat kan ndgon
forsoka forklara vad som har hint, och sortera in det i en generell teori, en modell
av. Och sadana berittelser finns det som bekant gott om fran Gnos;jo, Jaeren,
Emilia Romagna, osv.

Skapa forklaringskraft!

En fjarde nodvindighet for att hantera komplexitet — och den tycks ibland vara
tillracklig — har med modellering som abduktion och retorik att géra. Som vi sett
ovan gar alltsd abduktion ut pa, att om den trovérdiga 16sningen pa den proble-
matiska situationen C forutsitter A, sa dr A formodligen sann. Begreppet ’sann”
skall forstds 1 pragmatisk mening, d v s det handlar inte om sanning 1 absolut el-
ler ens vetenskaplig mening, utan om tillricklig sanning for det vardagliga livet.
Formeln ar alltsa: Om A sa blir C forstaelig.

Men A kan vara en metafor (Lawson, 1997). Exempelvis: Om det komplexa
systemet C ses som om det vore en dynamisk trippel-spiral (A) sa blir systemet C
hanterligt i den meningen att det blir forstaeligt. Metaforen fungerar alltsa som en
”abduktiv blixt”, den skapar mening och far dirmed s k explanatorisk kraft”.

Detta ar just vad retoriken handlar om, d v s att skapa forklaringskraft. Naja,
inte den nidbild av retoriken som Platon givit och som blivit den normerande
uppfattningen; enligt gingse uppfattning ar ju retorik snarast ett sétt att sla bld
dunster 1 6gonen pa folk, ett slags lurendrejeri for att skymma sanningen, den
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sanning som Platon menade att hans egen idéldra gav uttryck for och som sa
smaningom vetenskapen hivdade finns 1 naturlagarna. Nej, har handlar det om
den retorik som sofisterna och Aristoteles utvecklade, d v s en retorik som ér in-
teraktiv och som forutsitter bade dialog, inlevelse och spréklig kédnslighet och
skicklighet. Detta ar en retorik som skall ses som ett forhallningssitt till utveck-
ling av kunskap som har lika legitima ansprék pa att nalkas sanningen som veten-
skapen (Perelman, 1982; Rosengren, 1998).

Men det ar egentligen en annan historia. Hér racker det att konstatera att reto-
risk kapacitet tycks vara en nodvandig forutsittning for att hantera komplexa so-
ciala system.

Odla kénslans skirpa och tankens inlevelse!

Att skapa forklaringskraft handlar sdledes inte om billiga retoriska trick, utan
forutsétter egen djup forstaelse och en sirskild kénsla for den komplexa verklig-
heten. Isaiah Berlin har i en lang rad essder forsokt precisera den kénsla for verk-
ligheten (“’sense of reality”’) som han menar att en del méinniskor har 1 hogre grad
an andra. Det handlar framfor allt om uppmérksamhet ("awareness”), sager han,
d v s att uppmérksamt bli varse och hantera nést intill oandligt manga observa-
tioner av den verklighet vi alla dr nedsédnkta 1. ”Det handlar om férnimmelser av
saddana karakteristika”, skriver han pa ett sprak som inte liknar ndgon annans,
”som gor en situation helt unik i forhallande till alla andra och ytligt liknande
situationer, som konstituerar det specifika for en viss historisk hindelse; det
handlar om den ebb och flod av skillnader som ger varje stund, varje person,
varje handling — och monstret 1 varje kultur och ménskligt foretag -, vad dessa dn
handlar om, unikt i forhallande till allt annat” (Berlin, 1996:24; min 6vers). Det
ar nér vi traffar pa manniskor av det hir slaget, manniskor som sétter var fantasi
och inlevelseforméga i rorelse — och det kan vara forfattare, dramatiker, histori-
ker, politiker och vad Berlin kallar men of action” —, som vi sjdlva kan forsta
utan att vi behover fa allt forklarat 1 detalj. Detta adr nagot helt annat dn induktiv
eller deduktiv slutledning, sdger Berlin, det ar inte “ett torrt skrammel av meka-
niska formler eller en hoprafsad hog med historiska ben.” — Den form for
’slutledning” betrdffande verkligheten som Berlin sa véltaligt beskriver, men
som han inte direkt bendmner, kallade Peirce alltsa abduktion.

[Ty det handlar framfor allt] om en intensiv kénsla av vad som passar ithop
med vad, om vad som kommer fran vad, om vad som leder till vad; hur sa-
ker uppfattas olika av olika observatorer, och vilka effekter det far; det
handlar om vilket det troliga resultatet i en konkret situation blir av interak-
tionen mellan ménniskorna och deras geografiska, biologiska eller psykolo-
giska omgivning. Det handlar om en kénsla for vad som ér kvalitativt snara-
re dn kvantitativt, for det specifika snarare dn det generella; det géller en
slags direkt fortrogenhet till skillnad frén kapacitet for analyser och slutsat-
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ser; detta kallas dmsom naturlig visdom, insikt, empatiskt férméga och in-
tuition (som man felaktigt oftast antar handlar om nagon slags magisk for-
maga) (Berlin, 1996:46, min 6vers).

Detta kan naturligtvis ocksd kallas fronesis och handlar uppenbart om kéinslans
skirpa och tankens inlevelse. Det verkar séledes rimligt att acceptera dels att
kénslor ytterst grundar sig pa faktiska iakttagelser och fornimmelser, vilket har
med rationalitet att gora, dels att tankar ror sig bdde om det objektivt iakttagbara 1
tydliga tids-, rums- och kausalitetskategorier och om det som oftast inte ens gar
att artikulera dérfor att det subjektivt ar (hyper)komplext. Vi tar emellertid for
givet, att kinslans skédrpa och tankens inlevelse har att géra med enskilda méanni-
skor, att det dr egenskaper hos dramatiker, politiker, affirsman, osv. Men detta
kan ocksa vara kollektiva fenomen; kollektiva kénslor kan naturligtvis ha skérpa,
och tankekollektiv kan visa inlevelse — varfor inte?

Sa, givet kdnslors skérpa och tankars inlevelse ar det heller inte svart att fore-
stélla sig att socialt distribuerad inlevelse och socialt distribuerat tankande har
med kollektivt och expansivt ldrande att gora. Det ar heller inte svért att fore-
stélla sig att sjdlvorganisation 1 komplexa sociala system har med abduktion, ja
t o m med kollektiv abduktion, att gora.

En femte nddvindighet vad géller mdjligheten att hantera komplexa sociala
system har sdledes med kéanslans skédrpa och tankens inlevelse att gora.

Utveckla idén om ”En for alla, alla for en”!

N4, hur dstadkommer man nu denna kénslans skirpa och tankens inlevelse? Som
jag ser det, och fOr att nu ater ta fatt i metaforen om de tre musketérerna och
d”Artagnan, handlar detta om en utveckling som méste drivas pd d”’Artagnans
niva. Den unge musketoren (det nya innovationsprojektet) dr en nod 1 ett kom-
plext system. Det &r inte avgdrande att han omedelbart och i detalj forstar Athos
information om ny vetenskaplig teori, t ex teorin om hur innovationssystem ut-
vecklas; men det ar viktigt att Athos budskap &r sé pass transparant och trovir-
digt att det hos d”Artagnan vicker tilltro snarare dn misstro. Det dr heller inte
avgorande att Aramis information om ny teknologi (hard savél som mjuk) ome-
delbart transfereras till d”Artagnan sa att han genast kan borja tilldimpa den. Slut-
ligen ar det heller inte nddvéndigt att han snabbt inser hela vidden av den vérde-
rationalitet som Porthos stir for; men han maste tdmligen snart 4nda borja be-
kanta sig med tanken att projektet oundvikligen &r fyllt av vardekonflikter som
han sa sméningom maéste léra sig att hantera och leva med. Det dr ddremot ound-
gdngligen nodvdndigt att d” Artagnan umgas med var och en av sina dldre och
mera erfarna kolleger (d v s de tre kunskapsformerna) och att han 1 praktisk och
pragmatisk handling utvecklar idén om ”En for alla, alla for en!”

Aterigen fragan: Hur di? Hogskolans tredje uppgift (sic!) ir naturligtvis viktig
1 det hdar ssmmanhanget. Och det dr en uppgift som pa ett icke-trivialt sdtt méaste
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f4 sld igenom 1 béde utbildning och forskning; radikala forslag av det slaget har
forts fram fran manga hall. Ett av de 1 sdrklass mest genomténkta utformades av
Giambattista Vico ([1709] 1990) redan for tre hundra ar sedan i en liten bok med
titeln Om vdr tids studiemetoder. Vico var retoriklarare och stéllde de sofistiska
och aristoteliska kunskapstraditionen mot den (déd) nya cartesianska vetenskaps-
synen, den syn som sedan dess, i varierande grad, och pé gott och ont, har praglar
det svenska hogskolesystemet.

Komplexa system méste nalkas med komplexa resurser!

Nu éterstdr frdgan hur Richelieu kommer in 1 bilden. Lit mig dé forst konstatera,
att den strategiska nivan i program av det slag REGINN representerar sjalvklart
ar den svéraste att fa grepp om; ett komplext system kan alltsa aldrig fullstandigt
se sig sjélvt eller sin omgivning. P4 den hér nivan handlar det alltsd om kunskap
av tredje ordningen. Och vilken dr da Richelieus roll, om han alls har nagon? Ty
om komplexa system inte kan styras av en extern agent som har kunskap om
kunskap (d”’Artagnan-nivd) om kunskap (Athos”, Aramis” och Pothos” nivd),
och om det internt 1 systemet heller inte kan finns ndgot enskilt element dér all
kunskap om hela systemet kan finnas samlad, och varifran det kan styras — vad
kan det d finnas for roll for Richelieu? Jag tror svaret ligger i satsen att “man
maste nalkas komplexa system med komplexa resurser.”

Det finns en beromd bild av den holldndske konstndren M. C. Escher som f6-
restéller tva hander som tecknar varandra. Bilden visar alltsa en hand som héller
en penna med vilken den tecknar en annan hand, som emellertid i sin tur héller
en penna med vilken den tecknar den forsta handen, osv. Paradoxen 16ses upp sé
fort man inser att det dr Eschers hand som tecknat bilden av de tva hinderna som
tecknar varandra. | REGINN-programmet dr Forskningsrddets trehdvdade pro-
gramledning (programkoordinatorn, den centrale projektledaren och
’folgeforskeren”) inte ett externt element som kan styra programmet med full-
standig kunskap om hela systemet. Programledningen &r tvartom, och i allra
hogsta grad, en del av det komplexa systemet. Men denna ledning utgor heller
inte ett element inom systemet 1 vilket hela systemets komplexitet finns repre-
senterat, och som skulle tillata detta element att kontrollera systemet s a s
”inifran”. S& langt paradoxen, som alltsd omedelbart 16ses upp om man ser pro-
gramledningen som det element inom systemet som (forhoppningsvis) tecknar
den mest transparanta och trovirdiga bilden bdde av vad som sker och av vad
som kan komma att ske inom systemet; eller for att anvinda Lyotards sprakbruk
— som beréttar den trovérdigaste berittelsen; eller Luhmanns — som kan simulera
komplexiteten.

Det vill sdga, det dr Richelieus roll att forsoka utveckla sin egen och andras
forstdelse for den rika komplexiteten i programmet. Det dr en komplex roll, som
om den utvecklas kan bli den komplexa resurs som Forskningsrddet och dess
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programledning pa sikt méste utgora for att med framgang kunna hantera det
komplexa REGINN-systemet. Minns att Dumas sdger om Richelieu, att denne
slogs av de utomordentliga kvaliteter som fanns hos d”’Artagnan, och att han sag
vilken skatt av energi, mod och begdvning d”Artagnan erbjod den som forstod att
handskas med honom; d v s den som ar komplex nog for att forsta att handskas
med det komplexa.
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Finns det ett speciellt foretagsklimat
for kvinnor som driver foretag?

Inger Danilda

Det osynliga foretagsklimatet

Sedan mitten av 1990-talet har jag haft forménen att delta i forsknings- och ut-
vecklingsprojekt med fokus pa att frimja kvinnors foretagande. Jag har tréffat
(blivande) kvinnliga foretagare och foretagsframjare ! i bland annat Belgien, Ita-
lien, Spanien och Storbritannien, och samtalet med dem kring skillnader och lik-
heter mellan villkoren for kvinnors foretagande 1 olika ldnder. Under samma pe-
riod har jag dven startat tva egna foretag, vilket givit mig en del praktiska erfa-
renheter av livet som foretagare. Det har varit fascinerande ar dér jag befunnit
mig 1 tva viérldar; forskarens och foretagarens.

Utgéngspunkten for mitt arbete har varit ett aktionsforskningsperspektiv och
jag har deltagit aktivt i savél initiering, utveckling och utvérdering av olika pro-
jekt samt atgérder, som syftat till att forbattra villkoren for kvinnors foretagande.
I mitt arbete har jag forsokt att forsta hur (blivande) kvinnliga foretagare uppfat-
tar sin omgivning och hur foretagsframjare samt forskare uppfattar kvinnors f6-
retagande. Genom mina samtal med foretagare och foretagsfrimjare samt vid
genomgang av forskningsstudier kring kvinnors foretagande har jag borjat funde-
ra over om det finns “ett speciellt foretagsklimat f6r kvinnor”. Ett foretagsklimat,
som skiljer sig fran det som géller for mén som startar och driver foretag.

Bade praktik och forskning i Europa och USA har visat att kvinnor (som
grupp) moter speciella hinder i sitt foretagande. Kvinnor har svarare dn mén (som
grupp) att fa tillgang till krediter, service, information och kompetensutveckling.
Kvinnor uppmanas att anvinda den service som erbjuds av befintliga foretags-
framjare trots att servicen utvecklats efter behov, som till stor del uttryckts av
mén. Naturligtvis méter kvinnor och mén som driver foretag dven liknande hin-
der 1 sitt foretagande, men trots allt finns det hinder som har en klar konsaspekt
(International Labour Organisation 1998, Employment & Social Affairs 1998).
Det innebdér inte att alla (blivande) kvinnliga foretagare mdter samma hinder eller
ens nagra hinder som de sjélva relaterar till kon. Foljande citat &r dock ett exem-
pel pa kvinnor ibland upplever att de moéter hinder som har en konsaspekt.

I, Foretagsfrimjare: Aktorer vars verksamhet helt eller delvis syftar till att frimja nyforetagan-
de och utveckling av befintliga foretag. Som exempel kan ndmnas ALMI Foretagspartner
AB, lansstyrelser, nyforetagarcentra och kooperativa utvecklingscentra.
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“Trots att jag driver ett foretag som véaxer tycker grabbarna att det inte ar ett
riktigt foretag. Att syssla med hudvard ar ingen intressant verksamhet. Har 1
Ostergétland giller bara teknikforetag ” (NUTEK 1999, sid. 66).

Citatet kommer fran en intervju, som jag gjorde sommaren 1998, med en foreta-
gare 1 Linkoping. Hon hade varit aktiv i styrelsen for en av de foretagsfrimjande
organisationerna i regionen, men avsagt sig uppdraget da hon kidnde sig som en
“gisslan”. Organisationen ville visa upp att de hade en kvinna i styrelsen, men
foretagarens upplevelse var att ingen av de 6vriga ledaméterna 1 styrelsen, samt-
liga mén, lyssnade pa hennes forslag. Hon tyckte att foretagsklimatet for kvinnor
var sdmre 4n for min i Ostergdtland. Framforallt pd grund av att foretagsfrémjar-
na framst var inriktade pa att stodja foretag som sysslade med teknik. Nér kvin-
norna kom med sina affarsidéer inom handel och service var inte intresset lika
stort hos foretagsfrdmjarna. Detta trots att minga idéer hade god tillvéxtpotential,
enligt den kvinnliga foretagaren.

Syftet med den hér artikeln &r att forsoka belysa skillnaderna 1 foretagsklimat
for kvinnor respektive médn som driver foretag, genom att reflektera 6ver vér bild
av “foretagaren”, forestéllningar kring kvinnors foretagande, kvinnors och mins
olika roller i arbets- och familjelivet samt hur det regionala konskontraktet pa-
verkar utvecklingen av kvinnors foretagande. Mina antagande bygger i forsta
hand pa kvalitativa studier eftersom antalet kvantitativa studier, som berdr kvin-
nors foretagande, hittills &r mycket 4 bade i Sverige och andra europeiska lan-
der. Artikeln syftar inte till att presentera generaliserbara resultat utan snarare till
att vicka fragestillningar och stimulera till dialog mellan foretagsfrimjare, fors-
kare och foretagare kring villkoren for kvinnors foretagande.

Innan jag gér vidare och exemplifierar hur villkoren f6r kvinnor respektive
man som driver foretag skiljer sig &t kan det vara pa sin plats att fundera over
begreppet foretagsklimat och dess tillampning. Som den observante ldsaren redan
noterat har jag valt att anvénda citationstecken kring “ett foretagsklimat” dé det
ndrmast ror sig om flera olika klimat som varierar 6ver tid, mellan regioner och
mellan individer. Foretagare 1 en och samma region kan uppfatta foretagsklimatet
mycket olika. Exempelvis har jag tréiffat flera kvinnliga foretagare, som till skill-
nad mot beskrivningen ovan, ansett att foretagsklimatet i Ostergétland &r gynn-
samt.

Forskaren Christer Strandberg vid Mitthdgskolan (1997) har vid en genom-
gang av litteraturen funnit att trots att begreppet foretagsklimat anvands flitigt ar
det sdllsynt att forskarna forsoker definiera detsamma. Nér vi 1 dagligt tal hor
talas om ett gott foretagsklimat forknippas det inte séllan, med foretagarorgani-
sationers krav pa minskade skatter och regleringar samt forédndrad arbetsréttslag-
stiftning. Detta snéva synsitt har alltmer kommit att ifragaséttas och de senaste
aren har bade praktiker och forskare borjat tala om nigot som de valt att bendm-
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na det osynliga foretagsklimatet” (SAF 1996, Berggren, Brulin & Gustafsson
1998).

Det osynliga foretagsklimatet har beskrivits i termer av intresset for att bli f6-
retagare pa en viss ort, attityder till foretagande, foretagsamheten och foretags-
stod samt massmedias bild av foretagare. Betydelsen av nidtverksbyggande, sam-
arbete mellan foretag(are) 1 horisontella nitverk och den sociala miljon dr andra
faktorer, som lyfts fram nér det osynliga foretagsklimatet beskrivits.

Nagot som verkar klart dr att det idag frimst 4r ménniskorna 1 respektive
region som formar framtidens osynliga foretagsklimat (SAF 1996, sid. 91)

I den hir artikeln utgér jag frén tankarna om det osynliga foretagsklimatet nér jag
anvéinder begreppet. Naturligtvis dr det inte uteslutet att forandringar av skatter
och arbetsrittslagstiftning kan fa olika effekter for kvinnor respektive mén som
driver foretag, men de sociokulturella aspekterna framstar for mig som mer in-
tressanta att belysa nir jag soker bekriftelse for pastdendet att det finns ett speci-
ellt foretagsklimat for kvinnor.
I och for sig kan man dven ifrdgasatta bendmningen osynligt foretagsklimat
eftersom det handlar om mer eller mindre synliga processer ndr man beskriver
villkoren for kvinnors foretagande. Bristen pa offentlig och/eller privat finansie-
rad barnomsorg &r i de flesta europeiska lidnder, vad jag skulle betrakta som, ett
synligt hinder for utvecklingen av kvinnors foretagande. Icke desto mindre viljer
jag hér att 1amna diskussionen om vad som &r synligt eller osynligt foretagskli-
mat. En sddan diskussion skulle krdva mycket utrymme 1 artikeln och troligen
vara mer forvirrande dn forklarande.
Att tillampningen av begreppet foretagsklimat successivt vidgats hoppas jag
kommer att bidra till var forstaelse for hur (blivande) kvinnliga foretagare upp-
fattar sin omgivning. An sé linge saknar jag dock kdnsperspektivet i de beskriv-
ningar som finns av det osynliga foretagsklimatet. Det dr ovanligt med studier
som belyser forhallandet mellan foretagsklimatet och kvinnors respektive méans
villkor pa arbetsmarknaden. Hur ofta hor vi talas om att en vél utbyggd barnom-
sorg ar en viktig del av ett gott foretagsklimat? Om vi vill belysa begreppet fore-
tagsklimat ur ett konsperspektiv méste vi ta hiansyn till
* sociala strukturer 1 form av familjeband och offentligt finansierade tjanster
som exempelvis barnomsorg;

* organisatoriska strukturer i form av radgivning, stod och service som erbjuds
av foretagsframjare;

* kulturer och vérderingar som rader i en region?; och

* vdra bilder av "foretagaren”.

2, Region avser i den hir artikeln ett geografiskt omrade som kan av vara ett ldn, en provins
eller delar av det som brukar klassificeras som en region inom Europeiska Unionen.
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Sjilv har jag funderat mycket pd hur samhéllet i stort och vi som individer for-
mar bilder av vem som ér att betrakta som foretagare eller €j. De bilder som jag
fatt av "foretagaren” nér jag besokt foretagsframjare runt om i Europa har inte
stamt 6verens med mina egen bilder, som formats av métena med de (blivande)
kvinnliga foretagarna. I broschyrer och presentationsmaterial, som jag fatt av
foretagsfrdmjarna, aterfinns exempelvis mycket fa kvinnor pa bilderna. Detta
trots att uppskattningsvis en fjardedel av alla foretag 1 Europa dgs av en kvinna,
och att en tredjedel av alla nya foretag startas upp av en kvinna.

Det har ocksa visat sig att de foretagsframjare som valt att illustrera foretaga-
ren med hjdlp av bilder pd kvinnor i sitt material motts med viss skepsis bland
savil kunder som samarbetspartners. Ett exempel pa detta var nar Narings- och
teknikutvecklingsverket (NUTEK) for négra &r sedan tog fram en bok om fore-
tagslan, och valde en kvinna pé forsta sidan. D4 var det manga som undrade var-
for NUTEK tagit fram ett material ’bara for kvinnor” trots att boken 1 sjélva ver-
ket vinde sig bdde till kvinnor och mén som funderade pé att starta foretag eller
som redan drev foretag (CAU 1999).

Ar "foretagaren” fortfarande en man?

”Kvinnligt nyforetagande tredubblat senaste tio dren” (Svenska Dagbladet)

”Kvinnligt foretagande 6kar” (Dagens Nyheter)

Den 15 december 1999 aterfann jag artiklar med ovanstaende rubriker 1 vara
svenska morgontidningar. Av artiklarna framgér att antalet foretag som startas av
kvinnor 1 Sverige nistan tredubblats under 1990-talet och att det under 1998
startades ca 11 000 kvinnoédgda foretag. I artiklarna framkommer vidare att kvin-
nors andel av nyforetagandet fordubblats under samma period och 1998 startades
31 procent av alla nya foretag i Sverige av en kvinna, medan motsvarande siffra
var 15 procent i borjan av decenniet. Totalt finns det ca 80 000 kvinnoédgda fore-
tag 1 Sverige och varje ar skapas 12 000 nya arbetstillfdllen 1 foretag som ags av
kvinnor, enligt artiklarna.3

Kvinnor som startar foretag 1 Sverige véljer framst att starta konsultforetag,
bokforingsbyraer och reklambyréer, enligt artiklarna. Ett omrdde som 6kat kraf-
tigt pa senaste dren dr artistforetag. Statistiken visar att konsult- och artistforetag
tillhor de snabbast vixande branscherna bland sévil kvinnor som mén som startar
foretag. Daremot minskar nyforetagandet inom handel, restaurang och tillverk-
ning.

3. Antalet kvinnoidgda foretag kan variera nigot mellan olika killor da statistiken inte kan be-
traktas som helt tillforlitlig. Kallan for de siffror som anges i artikeln och som avser forhal-
landen i Sverige dr Nérings- och teknikutvecklingsverket, som i sin tur bearbetat statistik
frén Statistiska Centralbyran.
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Den genomgaende trenden 1 hela Europa ar ocksa att alltfler kvinnor och mén
startar foretag inom tjanstesektorn. Fortfarande finns dock en ganska stor andel
kvinnor som driver jordbruksforetag, framforallt i Sydeuropa. Uppskattningsvis
aterfinns ungefdr en fjirdedel av alla kvinnliga foretagare 1 Europa inom jord-
brukssektorn och en tiondel inom tillverkningsindustrin. Skillnaderna mellan an-
delen kvinnor som forsorjer sig som foretagare ar relativt stora mellan olika delar
av Europa. I de norra delarna av Europa forsorjer sig ungefar fem procent av
kvinnorna genom eget foretagande medan det ar upp till tjugo procent i de sodra
delarna exempelvis 1 Portugal (NUTEK1996¢c, NUTEK1997).

Nér man foljt samhéllsdebatten under 1990-talet och det 6kade intresset for
kvinnors foretagande kan man fa kinslan av att kvinnor som foretagare skulle
vara ett nytt fenomen, men sa dr naturligtvis inte fallet. Vi kan konstatera att in-
tresset for kvinnors foretagande ér en relativt ny foreteelse &ven om kvinnor som
foretagare inte ar ett nytt fenomen. De forsta beskrivningarna av kvinnors foreta-
gande i Sverige hiarstammar faktiskt fran 1500 talet. Fore 1921 fick de kvinnliga
foretagarna soka sig till oreglerade marknader och/eller ansoka om sérskilda till-
stdnd fOr att driva foretag. P4 1800-talet var det exempelvis vanligt att kvinnor
drev vérdshus, tobakshandel eller smaskalig produktion, som inte reglerades ge-
nom skraviasendet (Ndsman 1995). Sedan gifta kvinnor blev myndiga 1921 har
det inte funnits nagra formella hinder kvar for att kvinnor skall kunna fungera
som sjélvstiandiga foretagare.

Till £6]jd av intresset for kvinnors foretagande har olika riktade dtgérder till
forman for kvinnor sett dagens ljus under 1990-talet. Ett exempel fran Sverige ar
det sé kallade ”Kvinnolanet”, som formedlas via ALMI Foretagspartner AB. Iden
om sdrskilda foretagslén for kvinnor kom frn en kvinnlig affarsrddgivare i
Virmland, dér lanen borjade formedlas redan 1992. 1994 introducerades
Kvinnolénet i hela landet och sedan nagra &r tillbaka finns ett liknande system i
Finland. Bakgrunden till Kvinnol&net var den skepsis som ménga (blivande)
kvinnliga foretagare beskrivit att de upplevt i samband med sina kontakter med
bankerna.

Afféarsradgivare och resurscentra for kvinnor, mentorskapsprogram och foreta-
garutbildningar dr andra atgarder som initierats i olika europeiska lander for att
stimulera nyforetagandet bland kvinnor och utvecklingen 1 befintliga foretag
dgda av kvinnor. Tack vare dessa dtgidrder samt olika forsknings- och utveck-
lingsprojekt har de hinder som manga kvinnor méter 1 sitt foretagande pé allvar
borjat uppmirksammas.

Dessvirre har ménga satsningar pa kvinnors foretagande, framforallt 1 borjan
av 1990-talet utgatt fran att kvinnliga foretagare dr en homogen grupp. Detta trots
att de enda de har gemensamt dr just att de ar kvinnor och att de ar foretagare.
Kvinnor som driver foretag utgor lika litet som mén en homogen grupp. Istillet
ror det sig om en mangfacetterad grupp med olika erfarenheter och drivkrafter.
Kvinnliga foretagare finns 1 alla branscher, och driver béde storforetag, familje-
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foretag och soloforetag. Foretagandet kan bade vara ett sitt undvika arbetsloshet,
att undvika “glastaket”, att kombinera familje- och yrkesliv och/eller att utveckla
en idé (Muir 1994, NUTEK 1996a).

Om vi betraktar (blivande) kvinnliga foretagare som en homogen grupp ér ris-
ken att vi inte kan erbjuda adekvat radgivning, stod och service baserad pa den
enskilde foretagarens behov. Behov som kan variera beroende pé en rad olika
faktorer som exempelvis foretagarens bakgrund (utbildning, familjetraditioner
och yrkeserfarenhet), ambitioner med foretagandet, branschval, storlek pa foreta-
get, vilken roll foretaget har paA marknaden och var verksamheten dr beldgen
(NUTEK 1999).

Trots det nyvunna intresset for kvinnors foretagande, insatser for att frimja
kvinnors foretagande och det faktum att andelen kvinnliga foretagare okar har jag
funderat 6ver om var bild av vem som é&r foretagare eller ej har fordndrats 1 sam-
ma takt. Att vi fortfarande anvinder begrepp som kvinnliga foretagare och kvin-
nors foretagande sager oss implicit att kvinnor som foretagare handlar om nigot
som skiljer sig frdn normen (14s mén som foretagare). Hur ofta hor vi talas om
manliga foretagare eller mdns foretagande 1 samhéllsdebatten?

Béde foretagsframjare, forskare och foretagare bidrar till att institutionalisera
forestdllningarna om vad som dr att betrakta som ett foretag, vilka som skall rak-
nas som foretagare samt vilka foretag som bor dgnas uppmaérksamhet (NUTEK
1996b). Forestéllningar som associeras till begreppet foretag overfors till bilden
av foretagaren som person. Egenskaper som 1 hogre grad tillskrivs mén én kvin-
nor associeras till begrepp som ligger néra forestdllningarna om foretaget sésom
autonomt, rationellt och aktivt. Méns foretagande blir normen, medan kvinnors
foretagande avviker frdn normen (NUTEK 1996b, NUTEK 1998, Sundin 1999).

Foretagande har 1 Europa ldnge betraktats som en syssla for mén till skillnad
fran delar av Afrika dér foretagandet ses som en naturlig del av kvinnors liv. Bil-
den av en fOretagare som en man, vars foretag tillverkar ndgot, tycks vara djupt
rotad 1 den europeiska kulturen. Nir jag gatt igenom material som produceras av
foretagsframjare bade i Sverige och andra europeiska lédnder forstarker materialet
bilden av att majoriteten foretagare dr mén som driver tillverkningsforetag. Detta
trots att de foretag som startas upp idag bade av kvinnor och mén ar inriktade pa
tjdnster. Resurserna och energin hos manga foretagsframjare fokuseras ofta pa
det som kallas brukar kallas tillvixtforetag, foretradesvis sd kallade high-tech
foretag. Den allménna bilden dr att de snabbvixande foretaganden finns inom
high-tech sektorn, trots att forskning visat att sa inte behover vara fallet (ESBRI
1998).

Alltfler forskare och praktiker har ocksd kommit att ifragasitta den bild som
framtrader i samhéllsdebatten av att Sverige skulle ha alltfor fa tillvaxtforetag. I
en rapport om “’Statens dtgdrder for fler och vixande foretag ”, som publicerades
av naringsdepartementet i december 1999, havdar utredarna att vi bor satsa pa
atgirder som syftar till att skapa nya foretag snarare én att fokusera pa tillvaxten i
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befintliga foretag. Svenska foretag har en god tillvéxt, men vi behdver oka det
totala antalet foretag, enligt utredarna (Néringsdepartementet 1999).

De bilder vi formar av foretagandet och foretagaren kan nyanseras genom
okad kunskap och medvetenhet. Det bristande konsperspektivet i sméaforetags-
forskningen har dock snarast forstarkt de myter som finns kring kvinnors foreta-
gande och vara bilder av foretagaren.

Kvinnliga och manliga foretagaregenskaper — ett otidsenligt
synsatt

Forskningen om smaforetagande 1 allméinhet &r inte sérskilt omfattande och 1
synnerhet géller det den forskning som specifikt beror kvinnors foretagande eller
den forskning som har ett konsperspektiv. Det var forst 1 slutet av 1990-talet som
temat kvinnors foretagande borjade fa en mer framtradande roll vid internatio-
nella konferenser for sméforetagsforskare. Innan dess var det vanligt att endast
nagra fi artiklar berdrde kvinnors foretagande vid konferenserna. Nér jag sjdlv
deltog vid en konferens 1 Frankrike hosten 1999 handlade en fjardedel av de ar-
tiklar som presenterades om kvinnors foretagande, vilket maste anses som unikt
for sammanhanget.

De forsta studierna kring kvinnors foretagande 1 slutet av 1970-talet betonade
skillnaderna i "foretagaregenskaper” mellan kvinnor och méan. Fran borjan kon-
staterades att kvinnor helt enkelt inte fanns med 1 beskrivningar av ’foretagaren”,
och kunskaper om kvinnor som foretagare lades darfor till dar det saknades.
Kvinnors foretagande jamfordes med normen, som var méns foretagande. Kvin-
nor respektive médn som drev foretag betraktades som olika “foretagartyper”, men
de instrument som utvecklats for att méta egenskaperna var pa intet sitt konsne-
utrala. Konkurrens, oberoende, riskvillighet associerades till ett framgangsrikt
foretagande. Egenskaper som 1 hogre grad tillskrivs mén &n kvinnor (Brush 1995,
NUTEK 1996b).

Bristen pa smaforetagsforskning med ett konsperspektiv har lett till att skill-
naderna mellan kvinnor och mén som foretagare dverdrivits. Framforallt kvin-
nors “’bristande” foretagaregenskaper 1 jamforelse med méans. Skillnaderna mel-
lan kvinnor och mén har satts 1 fokus istéllet for skillnaderna 1 villkor mellan
kvinnor och mén som driver foretag samt de skilda villkor som géller for kvin-
nors foretagande 1 olika regioner, branscher etc. Befintlig forskning 1 Sverige har
visat att skillnaderna mellan kvinnor (som grupp) och mén (som grupp) ér betyd-
ligt mindre &n skillnaderna mellan foretagare 1 olika branscher. Den stora skill-
naden mellan kvinnor och mén, som driver foretag, ar de facto att de befinner sig
1 olika branscher (Holmquist & Sundin 1989, Du Reitz 1998).

Den europeiska och amerikanska forskningen om kvinnors foretagande domi-
neras fortfarande av studier som forsoker belysa skillnaderna mellan kvinnor och
mén med avseende pa individuella faktorer (personlighet, motivation, utbildning
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etc.) och/eller organisatoriska faktorer (strategier, ledarstilar etc.). Fa studier be-
lyser samspelet mellan (blivande) kvinnliga foretagare och deras omgivning samt
mellan kvinnors foretagande och politiska, kulturella, teknologiska samt sociala
faktorer (Brush 1995).

Det svenska forskningsprogrammet ”Studier av kvinnors foretagande”
(NUTEK 1996a) som leds av professor Carin Holmquist och professor Elisabet
Sundin hoppas jag kommer att 6ka var forstaelse for relationen mellan kvinnors
foretagande och det omgivande samhéllet. Holmquist och Sundin har varit fore-
gangare nir det gillt att lyfta fram kvinnors foretagande som ett forskningsfilt.
De har betonat vikten av att “anvédnda savél traditionell sméfore-
tags/entreprenorsforskning (vilken bygger pa kunskap om mins foretagande)
som forskning kring kvinnors liv och villkor” (NUTEK 1996a sid. 3) for att 6ka
kunskapen inom forskningsfaltet.

Den begransade kunskapen bidrar till mytbildning, och till att foretagsframja-
re, forskare och foretagare inte sillan presenterar schablonbilder av kvinnors f6-

retagande:
e Kvinnor som driver foretag d4r mindre intresserade dn mén av tillvdxt och ex-
pansion!

e Kvinnors foretag har bara en lokal marknad!

En vanlig myt &r att kvinnor skulle vara mindre intresserade av tillvéxt och ex-
pansion 1 sina foretag. Huvudansvaret for hushallsarbetet och familjen dr troligen
en av forklaringarna till varfor kvinnor ofta beskrivs som mindre riskbendgna och
mindre intresserade av tillvéxt. Ett ansvar som sétter granser for den tid och kraft
som kvinnor kan avsitta for expansion av sina foretag. Studier av kvinnors fore-
tagande 1 Halland (Lundkvist 1994) visar ocksa att manga kvinnor som driver
foretag Oonskar avlastning bade i hushéllsarbetet och i det administrativa arbetet i
foretaget, for att kunna satsa mer tid pd expansion och tillvéxt i sina foretag.

I en enkitstudie som genomfordes 1 Katalonien i Spanien ansdg en majoritet
av de kvinnliga foretagarna att villkoren for mén, som drev foretag 1 regionen,
var bittre dn for kvinnor. Endast 20 procent av de tillfrigade ménnen ansag dock
att villkoren var béttre for dem sjilva dn for kvinnorna. De kvinnliga foretagarna
angav sociokulturella skil, manligt dominerad foretagskultur och hushallsarbetet
som hinder for utveckling och tillvixt i sina foretag (Barcelona Activa 1991).

En annan myt &r att de produkter och tjanster som kvinnliga foretagare till-
handahaller per definition skulle ha en lokal marknad. Det finns dock ett stort
intresse hos manga kvinnliga foretagare for att soka nya marknader i andra lén-
der.

Women International (WIN) ar ett internationaliseringsprogram for kvinnor
som driver mikroforetag 4, som initierats av Ostsvenska Handelskammaren och

4, Mikroforetag: Foretag med 0-10 anstillda, enligt EU:s klassificering.
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Handelskammaren Mélardalen. Bakgrunden till programmet var att alltfler kvin-
nor, som driver mikroforetag, vinder sig till handelskammaren for att fa hjélp att
sdlja sina produkter och tjédnster utomlands eller att importera produkter och
tjanster. Det saknades dock utbildning, rddgivning och stdd, som var anpassat
efter mikroforetagens behov. Servicen som fanns tillgénglig riktade sig framst till
ndgot storre foretag.

Sammanlagt har 6ver 40 kvinnliga foretagare deltagit i programmet, som fo-
kuserat pa export-import, I'T, raddgivning och nétverksbyggande. Programmet har
delfinansierats av EU, vilket bidragit till ett ndra samarbete med organisationer
som driver liknande program i andra europeiska linder. Bland de produkter som
introducerats pa utlindska marknader finns exempelvis ullfiltar, profilutrustning
for histar och ryttare samt system for ytlivraddning.

For att bilderna av kvinnors foretagande skall kunna nyanseras och for att
motverka marginaliseringen av kvinnliga foretagare som aktorer 1 det regionala
ndringslivet maste vi ldmna diskussionen om vad som dr ’kvinnliga” respektive
“manliga” foretagaregenskaper. Vi maste uppmiarksamma att kvinnliga foretaga-
re liksom sina manliga kollegor har olika motiv, intressen och drivkrafter. Om vi
fortsatter att fokusera pé skillnaderna i foretagaregenskaper forstirker vi myterna
och de traditionella forestillningarna istéllet for att forma nya bilder.

For att kunna skapa ett gott foretagsklimat maste vi istillet fokusera pé vad
som paverkar kvinnors och mins olika roller i arbetslivet och i hemmet. Roller
som har betydelse for vart val att bli foretagare eller ej, vilken bransch vi véljer
ndr vi val bestdmt oss for att bli foretagare och under vilka villkor vi driver vara
foretag. Det handlar inte om att kvinnor skall bli mer ”foretagsamma” utan snara-
re om fordndra de forestéllningar som finns i samhéllet kring kvinnors foretagan-
de. Forskaren Pernilla Nilsson skriver 1 sin utvdrdering av satsningen pa affars-
radgivare for kvinnor i de regionalpolitiska stodomraden att "villkorstankandet i
storre utstrackning intrymmer en fordndringsmdjlighet som egenskapstdnkandet
inte mojliggdr pd samma sitt” (NUTEK 1998, sid. 125).

Historiskt kan vi forklara de skilda villkoren mellan kvinnors och méns fore-
tagande mot bakgrund av det faktum att kvinnors mojligheter att sjalvstandigt
driva foretag var begransade. Idag finns inte ndgra formella hinder kvar utan de
hinder som kvinnor méter 1 sitt foretagande har ett sociokulturellt ursprung.
Kvinnor och mién lever fortfarande under olika livsbetingelser och fér olika erfa-
renheter bade 1 yrkes- och familjelivet. Detta avspeglar sig 1 foretagandet
(NUTEK 1996a).

Arbetsdelningen mellan kvinnor och mén avspeglar sig i
foretagandet

Arbetsdelningen mellan kvinnor och min i samhéllet, pd arbetsmarknaden och 1
hemmet aterspeglas i foretagandet. Kvinnor och méan har fortfarande olika ar-
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betsuppgifter, yrken och roller. Det arbete som utfors av kvinnor vérderas ofta
lagre dn det arbete som utfors av mén, vilket visar sig bland annat 1 16neskillna-
derna mellan konen. Den konskodning som finns pd arbetsmarknaden som helhet
har sin motsvarighet i1 foretagandet. Det finns kvinno- och mansdominerade om-
raden dven inom foretagandet.

Trots att kvinnor som driver foretag inte skall eller kan betraktas som en ho-
mogen grupp maste vi dnda ta hénsyn till att kvinnor (som grupp) befinner sig i
ett underldge 1 forhallande till mén (som grupp) pé arbetsmarknaden nir vi analy-
serar foretagsklimatet (Forsberg 1998). Konskodningen pa arbetsmarknaden fér
inte bara till f6ljd att normen for en foretagare ofta &r en man, utan dven att de
branscher ddar manga kvinnor ar verksamma exempelvis handel och service inte
betraktas som lika intressanta for foretagsfraimjare och forskare som de tekniska
branscher ddr mén dominerar. Varderingen av kvinnors och méns arbete paverkar
aven de foretagsframjare som valt att arbeta for att frimja kvinnors foretagande.
”Att bendmnas radgivare for kvinnor var forknippat med en statussdnkning ”’
(NUTEK 1998, sid. 68).

Foretagandet dr 1 Sverige 4n mer konsuppdelat dn arbetsmarknaden som hel-
het, enligt forskaren Elisabet Sundin (1999). Aven om ménga kvinnor och min
idag startar upp exempelvis konsultforetag blir de konsulter inom olika sektorer.
Kvinnor (som grupp) soker sig 1 hdgre grad 4n mén (som grupp) till utbildnings-
sektorn. Mén soker sig 1 hogre grad till IT-sektorn. Det innebér naturligtvis inte
att det helt saknas konsulter av det motsatta konet inom utbildningsomradet eller
IT-omradet. Studier pa europeisk niva tyder ocksa pé att konsfordelningen ar
nagot jaimnare i tjdnstendringarna an i industrin, vilket ger visst hopp infor fram-
tiden (NUTEK 1996c¢).

Forutom att kvinnor och min som driver foretag ofta befinner sig i olika bran-
scher, finns det andra skillnader 1 villkoren mellan kvinnors och mins foretagan-
de. Kvinnor anpassar 1 hogre grad dn mén sitt foretagande till familjelivet. Det
egna foretagande ar for manga kvinnor ett sétt att kombinera just yrkes- och fa-
miljeliv. Nar NUTEK satsade pa affarsradgivare for kvinnor i de regionalpolitis-
ka stodomradena visade det sig att intresset bland (blivande) kvinnliga foretagare
for att trdffa just en kvinna som var affarsradgivare 1 manga fall handlade om att
de (blivande) foretagarna ville diskutera ansvar for barn och sociala relationer 1
samband med foretagsutvecklingen (NUTEK 1996b) .

Ett 6kat foretagande bland kvinnor 1 Sverige tycks inte heller ha inneburit att
ansvaret for hushallsarbetet och familjen minskat. En omfattande enkitstudie
som genomfordes 1 Stockholms 14n och som besvarades av cirka 300 foretagare
visade att de midn som drev foretag avsatte ungefar 610 timmar per vecka for
hushallsarbete medan kvinnorna avsatte dubbelt s4 manga timmar i veckan,
15-20 timmar (Lénsstyrelsen 1996).

Under mina resor runt om 1 Europa har ocksa ett och samma tema néstan alltid
aterkommit i samtalen med de (blivande) kvinnliga foretagarna, ndmligen rela-
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tionen mellan yrkes- och familjelivet. Aven om méanga kvinnor inte upplevt att de
mott hinder 1 sitt foretagande med avseende pa tillgang till krediter, service, in-
formation och kompetensutveckling har de néstan alltid beskrivit att de haft svart
att hitta en balans mellan foretagandet och familjelivet. Ett samtal med en kvinn-
lig foretagare 1 Italien far belysa ovanstédende:

Roberta driver tva foretag i Ravenna, som sysslar med formgjutning av plast.
Hon kopte foretagen nir de var konkursmaéssiga, men lyckades snabbt vinda
forlusterna till vinster. Roberta har ett hogt anseende bland ortens foretagare och
ar medlem bade i den lokala samt den regionala ledningen for en av de italienska
sméforetagarorganisationerna. Det storsta hindret for foretagsutvecklingen var
familjen, enligt henne sjdlv. Hon kimpade med forviantningarna kring kvinnans
traditionella roll 1 familjelivet. Hennes man skickade exempelvis barnen till {6-
retagen for att de skulle uppméarksamma sin mamma pé att hennes roll framforallt
var 1 hemmet, inte 1 foretagen. Ju béttre foretagen gick, desto mer framgingsrik
Roberta var, desto svarare hade hon att skapa en balans mellan yrkes- och famil-
jelivet.

Ett gott foretagsklimat innebdr att vi tar hdansyn till skillnaderna mellan villkor
for kvinnors och méns foretagande. Vi méste forsoka forsta vilka strukturer som
aterskapar ojamstélldheten 1 hemmet, i arbetslivet och 1 foretagandet for att veta
vilka atgirder som kan leda till fordndring. I annat fall kommer de radande
strukturerna att forstarkas, och om vi fortsétter att betrakta de foretagsframjande
atgirderna som konsneutrala kommer dessa atgérder att osynliggora kvinnors
livsvillkor.

Forestédllningar om foretagaren aterspeglas 1 de foretagsframjande
strukturerna

”En av mina fOrsta uppgifter blev att kartldgga hur de regionalpolitiska sto-
den fordelades mellan kvinnor och mén, med det beklammande resultatet
att endast ca 20 procent gick till foretag dgda eller ledda av kvinnor. Nér det
gillde tillvéaxtstdd var det &nnu mindre, knappt en procent. Jag fick hora att
det berodde pa att kvinnor inte sokte och att det inte gick att faststélla av
statistiken vilka foretag som leddes av kvinnor respektive méan” (Sterner,
1998, sid. 126).

Ovanstéende citat har jag hamtat fran en artikel skriven av jamstilldhetsexpert
Gunilla Sterner, verksam vid lansstyrelsen 1 Stockholms lén, ddr hon beskriver
situationen nér hon tilltrddde pa sin tjanst 1995. Via kartldggningar av kvinnors
och méns foretagande 1 Stockholms 14n, information riktad till (blivande) kvinn-
liga foretagare samt olika utvecklingsprojekt har resursfordelningen av stoden
blivit mer jamstalld idag dn da hon tilltrddde sin tjdnst.
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Att sé fi kvinnliga foretagare sokte tillvaxtstod 1 Stockholms lan kunde till
viss del forklaras mot bakgrund av manga kvinnor drev foretag 1 branscher som
inte omfattades av stodet, men det var langt ifran den enda forklaringen. Snarast
var det sd att ménga kvinnliga foretagarna inte kédnde till stoden eller att de upp-
levde brister 1 den information som fanns tillgianglig kring stoden. Nér riktade
atgirder initierades visade det sig att alltfler kvinnliga foretagare sokte stoden.
Informationen om tillvéxtstdden borjade ocksé spridas via olika nitverk for
kvinnliga foretagare

En konkret atgidrd som initierades av jamstilldhetsexperten , for att fler kvin-
nor skulle fa tillgdng till stoden, var ocksd att ta fram en " Vdgvisare for kvinnliga
foretagare” som gav tips om vart (blivande) foretagare kunde védnda sig for att fa
radgivning, stod och service fran olika foretagsframjare i Stockholms lan. Végvi-
saren har blivit mycket populdr och vénder sig idag till bdde kvinnor och mén,
som vill starta eller som redan driver foretag. Den finns tillgénglig som broschyr
och pa Internet.

Vid forsta anblicken kan de foretagsfrimjande dtgarderna verka konsneutrala,
men fér ofta olika effekter for kvinnor (som grupp) respektive méan (som grupp).
Det konsneutrala synséttet utgér fran att de (blivande) kvinnliga foretagarna kan
ta del av atgirderna 1 lika stor utstrdckning som sina manliga kollegor. Ett av
hindren 4r dock, som redan ndmnts, att dtgarderna utformats efter behov som
foretradesvis uttryckts av min. Den information som produceras av foretags-
framjarna &r sdllan designad pd ett sétt som gor att (blivande) kvinnliga foretaga-
re identifierar sig med den service som erbjuds.

De foretagsframjande dtgidrderna bade i form av radgivning, service och eko-
nomiska resurser 3, blir mot bakgrund av fokuseringen pé tekniska branscher sva-
ra att fa tillgang till for de flesta kvinnor som driver féretag. Min har fortsatt en
dominerande position inom de tekniska branscherna. I det hdr sammanhanget &r
det dock viktigt att papeka att det naturligtvis dven finns manga mén som driver
foretag 1 branscher, som inte omfattas av atgirderna.

De riktade atgérder till formén for kvinnors foretagande, som initierats pa
1990-talet har visat pa det stora behovet av att rikta sig direkt till kvinnor. Intres-
set for affarsradgivare for kvinnor, foretagarskolor for kvinnor, IT-utbildning och
nitverk for kvinnliga foretagare har varit mycket stort. Ménga foretagsframjare
har exempelvis berittat for mig vilken betydelse det haft att de anordnat utbild-
ningar som riktat sig direkt till (blivande) kvinnliga foretagare. Nér IT-
utbildningar erbjudits ”foretagare” har nistan uteslutande mén deltagit medan fa
kvinnor anmalt sig. Ndr samma utbildning erbjudits direkt till ”kvinnliga foreta-
gare” har dock intresset varit mycket stort for att delta. Det har inte funnits nagra
formella hinder for kvinnor att delta 1 den utbildning som vént sig till

3. Debatten om huruvida det skall finnas foretagsstod eller ej diskuteras inte i den hér artikeln.
Sa lange det finns ekonomiska stod ar det rimligt att dessa fordelas jamstallt.
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“foretagare”, men vara forestéllningar kring vem utbildningen riktar sig till pa-
verkar vart intresse fOr att delta.

Trots att de riktade atgérderna lett till goda resultat fragar sig fortfarande
manga foretagsframjare, forskare och foretagare om det verkligen finns ett behov
av riktade atgarder till forman f6r kvinnor. Huvudargumenten for att inte erbjuda
service, som riktar sig direkt till kvinnor &r ofta ndgot av foljande pastdenden:

Kvinnor kan vil anvénda sig av den service som finns!
Kvinnor vill inte bli sarbehandlade!

Vi kan inte starta en konkurrerande service bara for kvinnor!

Argumentet att kvinnor kan anvinda sig av den service som finns och att de inte
vill bli sdrbehandlade underbyggs med uttalanden fran kvinnliga foretagare, som
inte upplevt att de mott nagra hinder i sitt foretagande pa grund av sitt kon. De
har kanske istéllet upplevt att det varit en fordel att vara kvinna i foretagarvérl-
den. Detta tas som ett bevis pa att alla kvinnor har tillgédng till den service som
finns. Efterfragan pa exempelvis affarsradgivare for kvinnor bade i Sverige och
andra europeiska lander tycker jag tyder pd motsatsen.

Argumentet att det inte gér att starta konkurrerande service bara for kvinnor
underbyggs med pastidendet att det redan finns for manga foretagsframjare. En
service for kvinnor skulle konkurrera med andra aktorernas verksamheter och
forvirra de (blivande) foretagarna. De praktiska erfarenheter, som finns av rad-
givningsservice, visar istillet att den service som utvecklats for kvinnor gynnar
utvecklingen av de foretagsframjande atgérderna som helhet i en region. Tva ex-
empel frdn Emilia Romagna 1 Italien och Wales i Storbritannien far belysa detta
pastéende.

Det forsta centrat for kvinnors foretagande 1 Italien, Incubatore Impresedonne,
startades 1 Bologna 1990. Bakgrunden var att man ville forbéttra kvinnors situa-
tion pd arbetsmarknaden i kommunen. Centrat fungerar som en moétesplats for
(blivande) kvinnliga foretagare dér de kan fa stod, personlig rddgivning och indi-
vidanpassad utbildning. Det fungerar &ven som en motesplats for privata och of-
fentliga foretagsframjare i kommunen med syftet att uppna ett battre sampel
mellan olika atgérder som genomfors. Sedan 1998 ér centrat 6ppet dven for (bli-
vande) manliga foretagare eftersom det visade sig att den service som utvecklats
var mycket efterfrigad dven bland mén. Samarbetet mellan foretagsframjarna har
lett till en 6kad kommunikation mellan privata och offentliga aktdrer 1 kommu-
nen, vilket 1 sin tur bidragit till att (blivande) foretagare idag har littare att hitta
ratt stod vid foretagsstarten.

Antur Dwyryd Llyn ér ett foretagscentra pé landsbygden i norra Wales. Cent-
rat etablerades 1988 for att stodja nyforetagande och smaforetagsutveckling 1 ett
skede da flera storre industrier pd orten tvingades att sld igen. Nar den forsta
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kvinnliga affarsrddgivaren anstélldes vid centrat 1992 frdgade hon sig, varfor det
var en sa 1ag andel kvinnor som besokte Antur Dwyryd Llyn, bara 15 procent.
Det visade sig att manga kvinnor pé orten dels kénde sig frimmande infor eget
foretagande, dels uppfattade att centrat “var till for méan”.

Den kvinnliga affarsrddgivaren initierade darfor ett program, som syftade till
att 6ka antalet kvinnor som fick del av servicen vid centrat. De mal som formule-
rades for programmet var att utveckla ett bredare serviceutbud samt att integrera
den service som utvecklades med utgangspunkt frén de behov som kvinnorna
uttryckte, 1 den ordinarie verksamheten. Tack vare programmet 6kade andelen
kvinnor som besokte centrat till 25 procent under perioden 1992—1998 och anta-
let nystartade foretag ledda av kvinnor 6kade markant. Successivt har de metoder
som tagits fram inom ramen for programmet integrerats i den ordinarie verksam-
heten och kvalitén pa servicen utvecklats. Till gagn for alla (blivande) foretagare
pa orten (Danilda & Nyrinder 1999).

Det behovs sa vitt jag kan bedoma riktade atgérder till forman for kvinnors f6-
retagande en lang tid framdver for att forma nya mer adekvata bilder av verklig-
heten 1 de foretagsfrimjande strukturerna. Malet méste dock vara att kvinnor som
foretagare inte skall behova betraktas som en “speciell mélgrupp” da det riskerar
att forstdrka mytbildningen. Vi maste arbeta bade med riktade atgérder och inte-
grering av konsperspektivet (mainstreaming?®) 1 de ordinarie foretagsframjande
atgirderna for att skapa forutséttningar for att kvinnor i hogre utstrackning dn
idag skall fa del av samhallets resurser. Att det skapas tillvaxt i branscher dér
manga kvinnor och méin dr verksamma och att nya innovativa idéer fods, som tar
sin utgdngspunkt i kvinnors och méns vardag. En vardag som skiljer sig &t mel-
lan olika europeiska ldnder, men dven mellan olika regioner i ett och samma
land.

Konskontraktet mellan kvinnor och mén 1 en region paverkar
foretagsklimatet

Aven om (blivande) kvinnliga foretagarna méter liknande hinder oavsett var de
ar verksamma 1 Europa finns dven stora skillnader. Skillnaderna mellan regioner
i ett och samma land kan ibland vara storre én skillnaderna mellan regioner 1 oli-
ka lander. I mina egna och andras jamforelser mellan villkoren for (blivande)
kvinnliga foretagare 1 olika europeiska regioner framstar exempelvis skillnaderna
mellan Emilia Romagna och Sicilien, 1 Italien, som mycket storre dn mellan
Emilia Romagna och Sverige.

Emilia Romagna anses ha ett gott foretagsklimat (Berggren, Brulin &
Gustafsson 1998 ) och arbetslosheten ar 1ag. Sicilien har ett simre foretagsklimat,

6, Mainstreaming (jimtegrering) innebir att jimstélldheten skall genomsyra alla program, &t-
girder och aktiviteter som genomfors inom ett visst omrade.
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en ldg andel smaforetagare och bland Europas hogsta arbetsloshetstal. I Emilia
Romagna har kvinnorna under 1980- och 1990- talet forbattrat sin position i
arbetslivet avsevirt. Idag har kvinnorna i regionen den hogsta forvarvsfrekvensen
1 hela Italien medan det omvénda forhdllandet géller for kvinnorna pé Sicilien
(Danilda & Nyrinder 1999, Comitato Impresa Donna 1995). Emilia Romagna har
den hogsta andelen kvinnliga foretagare 1 Italien medan de kvinnodgda foretagen
ar mycket fa pa Sicilien. De kvinnliga foretagarna pé Sicilien &r ofta beroende av
maén fOr att fa tillgang till information, rddgivning och krediter. Ett av mina
samtal med en siciliansk foretagare far belysa ovanstdende.

Paula dr VD for en av Siciliens storsta koncerner med verksamheter inom ho-
tell, restaurang och IT. Nir hennes far dog och hon och hennes bror drvde foreta-
get var det naturligt att hennes yngre bror skulle ta 6ver som VD. Men han var,
enligt Paula, aldrig intresserad av foretagandet. Han gjorde flera daliga affarer
som orsakade koncernen stora forluster och till slut blev Paula mer eller mindre
tvungen att ta over. Trots att hon nu leder en av Siciliens storsta koncerner méste
Paula ta med sig sin bror eller sin revisor, som ar man, till banken nér hon vill
genomfora storre affarer eller ansoka om krediter.

Négon liknande berittelse som den Paula gav mig ndr jag besokte henne i
Palermo har jag inte fitt nir jag samtalat med (blivande) kvinnliga foretagare i
Emilia Romagna. Kvinnorna i Emilia Romagna, som Roberta vars historia
aterfinns i den hér artikeln, talade i forsta hand om svarigheterna att kombinera
foretagande med att skaffa barn. Virt att notera ér att Emilia Romagna har ett av
Europas absolut ldgsta fodelsetal. Kanske har kvinnorna dér tvingats vélja mellan
yrkesliv och familjebildning (Danilda & Nyrinder 1999, NUTEK 1999)

Varje regions historia, institutionella och politiska forhéllanden ger sin karak-
tar at utvecklingen av kvinnors foretagande. I varje region finns mer eller mindre
uttalade normer for vad som ér tillatet for kvinnor och mén, vad som betraktas
som udda eller rent av oldmpligt. Det finns (informella) konskontrakt som regle-
rar vardagslivet, kvinnors och méns ansvarsomraden och villkoren for kvinnors
foretagande pa olika sitt i skilda regioner (Hirdman & Astrom 1992). Det ir
osynliga sociala kontrakt vars granser kan forflyttas och omprovas dver tid. Bdde
kvinnor och mén bidrar till att uppréatthélla konskontrakten som reproduceras i en
standigt pagaende process i vardagslivet. Konskontrakten finns pa olika nivéer
mellan kvinnor och mén, 1 forhdllanden pa en arbetsplats eller 1 en region. Den
regionala kulturen &r inte enhetlig utan upplevs pa olika sitt av skilda personer
och grupper. I sjdlva verket bestar den av manga kulturer och varderingar.

Forskaren Gunnel Forsberg (1997) har beskrivit olika typer av regionala kons-
kontrakt 1 Sverige:

- traditionella kdnskontrakt, som ofta finns i sa kallade bruksbygder;

- modernistiska konskontrakt som ar mer jamstdllda, och finns 1 till exempel

residensstdder samt pa utbildningsorter; och
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- otraditionella konskontrakt, som aterfinns i autonoma regioner till exempel
Jamtland och Gotland.

I regioner med mer jamstéllda konskontrakt (modernistiska och otraditionella) &r
arbetsmarknaden inte lika konssegregerad, I6neskillnaderna inte lika stora och de
politiska strukturerna inte lika mansdominerade. Modernistiska och otraditionella
konskontrakt bidrar till ett béttre foretagsklimat for kvinnor. Regioner med starka
smaforetagartraditioner gynnar 1 och for sig utvecklingen av nya foretag, men det
ar inte alltid som dessa regioner har en hogre andel kvinnor som driver foretag dn
genomsnittregionen i samma land. Starka sméforetagartraditioner i en region in-
nebdr inte att regionen har ett mer jamstéllt konskontrakt én andra regioner i
samma land som 1 exemplet Emilia Romagna.

Gnosjo som lyfts fram som Sveriges “smaforetagsmecka”, med ett gott fore-
tagsklimat har exempelvis, enligt Forsberg, ett mycket traditionellt konskontrakt.

”Det har pratats mycket om Gnosjo. Men jag tycker att vi méste se vad vi
far pa kopet med Gnosjoandan. Dar finns den mest traditionella konsstruk-
turen” (Forsberg 1999, sid. 27-28).

Andelen kvinnor, bland nyforetagarna var under 1998 hogst 1 regioner med otra-
ditionella konskontrakt som Gotland (38 procent) respektive Jimtland (35 pro-
cent) medan andelen kvinnor bland nyforetagarna var ligst 1 hela Sverige 1 Jon-
kopings 14n, ddr Gnosjo aterfinns. Det forefaller inte alltfor 1dngsokt att fundera
over om foretagsklimatet for mén dr bést 1 Gnosjo och foretagsklimatet for kvin-
nor dr bast pa Gotland. Kanske ar det en alltfor ldngtgdende slutsats att dra av
statistiken, men vi maste dnda vaga stilla oss fragan. I dagsldget ar det alltfor fa
forskare och foretagsframjare som tar hansyn till att det 6verhuvudtaget skulle
finnas nédgra skillnader.

Att det skulle finnas nagra skillnader i foretagsklimat for kvinnor respektive
maén aterspeglas varken 1 forskningen, hos foretagsframjarna eller nér de europe-
iska regionerna forsoker 6vertraffa varandra och beskriva sig som den mest {6-
retagsvanliga, Det dr séllsynt att det att regionerna lyfter fram en bred arbets-
marknad for kvinnor samt en vél utbyggd barnomsorg som viktiga delar av ett
gott foretagsklimat. Det finns dock undantag som Modena, 1 Emilia Romagna,
dér kommunen satsar pa att bygga ut barnomsorgen just for att skapa bittre vill-
kor for kvinnor pa arbetsmarknad och ett battre foretagsklimat. Offentliga sats-
ningar pa barnomsorg som affarside och stod till foretagare som vill etablera sig
inom barnomsorgssektorn i Storbritannien &r ett annat initiativ, som fangat upp
behovet av att skapa béttre villkor for kvinnors foretagande.

Trots att det finns stora skillnader mellan hur (blivande) kvinnliga foretagare
uppfattar sin omgivning och foretagsklimatet i olika europeiska regioner ar &nda
en gemensam utgangspunkt om vi vill skapa ett gott foretagsklimat att utgé frén
bagge konens vardag. De hinder som kvinnor méter 1 sitt foretagande har ett so-
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ciokulturellt ursprung och det kommer kravs ett ldngsiktigt attitydfordndrande
utvecklingsarbete for att &stadkomma nya strukturer. For att skapa ett gott fore-
tagsklimat for kvinnor och min kravs jamstillda konskontrakt. Det racker det
inte med fOretagartraditioner, horisontella ndtverk och/eller satsningar pa teknisk
infrastruktur.

Foretagare, framjare och forskare 1 dialog for att skapa ett gott
foretagsklimat

Att soka forklaringar till varfor villkoren mellan kvinnors och méns foretagande
skiljer sig &t ar bara fruktbart om vi kan hitta modeller for att utjimna dessa
skillnader. Hittills har den hér artikeln framst varit inriktad pa att presentera ett
antal frdgestallningar snarare dn att visa pd modeller. Med utgangspunkt frén ak-
tionsforskningsperspektivet dr det nu dags att fundera 6ver hur vi som foretagare,
foretagsframjare och forskare tillsammans aktivt kan delta 1 arbetet {for att utjam-
na dessa skillnader.

Foretagsfraimjarna har en central roll att spela 1 utvecklingen av ett gott fore-
tagsklimat. Attityderna hos foretradare for exempelvis foretagscentra, handels-
kamrar, fOretagarorganisationer och lansstyrelser har en betydelse for hur manga
kvinnor uppfattar foretagsklimatet. For att uppna effekter kravs det att det finns
en uttalad vilja att 0ka jamstéilldheten i de foretagsframjande atgirderna. Idag
skapar manga (blivande) kvinnliga foretagarna egna métesplatser dir de kan
formulera sina perspektiv pa foretagandet. Uppbyggnaden av nétverk for (bli-
vande) kvinnliga foretagare bade lokalt och regionalt spelar en viktig roll i det
arbetet. Natverken ar dels en strategi for att undvika marginalisering 1 det regio-
nala ndringslivet, dels en strategi for att paverka de befintliga strukturerna. Dessa
nitverk fungerar ofta som en lank mellan foretagarna och foretagsfrimjarna

Forskarna har ocksa en central att spela i utvecklingen av ett gott foretagskli-
mat. Forskningen behovs som underlag for att foretagsframjare och beslutsfattare
skall kunna foreslé adekvata atgérder for att forbattra villkoren for bade kvin-
nors- och méns foretagande. Genom 6kad forskning kring kvinnors foretagande
samt integration av konsperspektivet 1 smaforetagsforskningen och forskningen
kring regional utveckling kan vi 6ka kunskapen om foretagandet som helhet, re-
gionala utvecklingsfrdgor och relationerna mellan konen. Forskarna kan dven
bidra med kunskaper nér vi skall designa jamstilldhetsutbildningar for foretags-
fraimjare, beslutsfattare och foretagare. Utbildningar som péaskyndar processen
mot ett gott foretagsklimat, attitydfordndringar och en 6kad forstaelse for villko-
ren for kvinnors och méns foretagande.

Idag talas allt oftare talar om partnerskap mellan olika aktorer 1 samhéllet for
att skapa ett gott foretagsklimat, men det &r fortfarande séllsynt att (blivande)
kvinnliga foretagare finns representerade 1 de forsamlingar dir besluten fattas.
Genom att bjuda in fler kvinnor att delta i partnerskapen och genom att stimulera
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dialoger mellan foretagsframjare, foretagare och forskare kan vi ytterligare pa-
skynda processen.

Ett konkret exempel pa samverkan och dialog mellan foretagare, foretags-
framjare forskare som jag sjédlv deltagit i &r GROW (a Guidance to Raise Op-
portunities for Women). Under 1995-1999 arbetade jag vid Centrum f6r Arbets-
livsutveckling 7, Hogkolan i Halmstad och deltog i det transnationella EU pro-
jektet GROW, vars syfte var att skapa just en dialog mellan foretagsframjare,
foretagare och forskare. GROW finansierade med medel dels fran EU:s program
for utbildning och kompetensutveckling, Leonardo da Vinci, dels frain NUTEK
och dels fran de organisationer som ingick i1 partnerskapet. Ett partnerskap som
bestod av regionala myndigheter, universitet och foretag. Syftet med GROW var
att utveckla modeller for att integrera ett jamstilldhetsperspektiv i de foretags-
fraimjande atgirderna.

GROW-partnerskapet bildades sommaren 1995 och bestod av organisationer i
sju europeiska regioner; Emilia Romagna, Halland, Sicilien Spanien, Wales,
Verviers och Ostergdtland. Nyckelbegrepp i utvecklingsarbetet var bottom-up
perspektiv, ndtverkande och dialog. Det 6vergripande malet var att stiarka kvin-
nors position pa den europeiska arbetsmarknaden samt att frimja kvinnors fore-
tagande. Strategin i GROW var att genomfora parallella aktiviteter 1 de deltagan-
de regionerna, som sedan linkades samman genom olika transnationella aktivi-
teter for att £ ut det mesta av den méngfald av kunskaper och erfarenheter, som
fanns 1 partnerskapet.

I regionerna traffades foretagsframjare, forskare och foretagare i referensgrup-
per (partnerskap) for att kartlagga villkoren for kvinnors foretagande, identifiera
modeller som gick att Gverfora fran en region till en annan samt for att utveckla
kunskaper och forhéllningssitt. Partnerkapen bildades med hiansyn till forutsétt-
ningarna i respektive region, vilket padverkade bland annat antalet deltagare i
grupperna som varierade frdn sex-sju deltagare dnda upp till ett trettiotal deltaga-
re. I de flesta partmerskapen deltog bade kvinnor och min. Ménga foretagsfram-
jare hade aldrig tidigare traffats for att diskutera hur man kunde samverka for att
frimja kvinnors foretagande innan de engagerade sig i GROW. An mindre hade
de deltagit i regionala partnerskap tillsammans med forskare och kvinnliga fore-
tagare.

Samtliga partnerskap tréffades vid en transnationell utbildning dér deltagarna
fick berdtta om sina erfarenheter 1 respektive region samt mota olika kulturer och
perspektiv pé jamstélldhet och foretagande. Genom dialogerna inom de regionala
partnerskapen och mellan dessa samt med utgéngspunkt frin deltagarnas gemen-
samma kunskaper kunde grupperna designa atgarder, som utgick fran de kon-

7. Centrum for Arbetslivsutveckling har sedan 2000-01-01 integrerats i en ny Enhet for Arbets-
vetenskap
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kreta behoven 1 respektive region, men som byggde pa erfarenheter fran sju olika
regioner.

Dialogerna i partnerskapen stimulerades dels genom den heterogena samman-
sattningen av grupperna, dels genom att gruppernas arbete utgick fran foretagar-
nas behov och dels genom att beprovade metoder for att komma igdng med ut-
vecklings- och fordandringsarbete anvindes exempelvis sokkonferenser. Sokkon-
ferensen bygger pa antaganden om att ménniskor &r villiga att ldra, att de vill
vara med och skapa sin egen framtid, och att utveckling bygger pa manniskors
forméga att kommunicera med varandra.

Det som skilde GROW fran ménga EU-projekt med inriktning mot kvinnors
foretagande var dess starka fokus pa att nyansera foretagsfrdmjarnas syn pa kvin-
nors foretagande, snarare dn att satsa pa atgarder direkt riktade till de (blivande)
foretagarna. Genom att skapa ett engagemang hos foretagsfradmjarna for fragor
kring kvinnors foretagande samt att etablera ett forum for samverkan dem emel-
lan resulterade projektet andé i en rad nya insatser for att utveckla kvinnor fore-
tagande (Danilda & Nyrinder 1999, NUTEK 1999).

Samarbetet mellan olika europeiska regioner och organisationer har satt fokus
pa kvinnors foretagande och betydelsen av att skapa ett gott foretagsklimat for att
skapa tillvaxt. Den europeiska dimensionen i forsknings- och utvecklingsarbete
skapar mojligheter till savil transnationellt som regionalt samarbete. Den trans-
nationella dimensionen utmanar deltagarnas forestdllningar och inspirerar till
fornyelse av det egna arbetet. Att jamfora sina egna modeller med andras stimu-
lerar deltagarna att utvirdera sitt eget arbete fran mer kritiska utgdngspunkter.
Genom att jamfora situationen i olika europeiska regioner okar var forstaelse for
och kunskapen om hur ett gott foretagsklimat for kvinnors foretagande ser ut, hur
det kan utvecklas, och hur atgérder till forman for kvinnor skall kunna integreras
1 de befintliga foretagsfrimjande strukturer.

Nir jag nu ser tillbaka pd ndgra fascinerande ar som foretagare och forskare
kan jag konstatera att mina egna bilder av kvinnors foretagande fétt nya perspek-
tiv. Fran borjan hade jag en bild av att kvinnors foretagande uppvisade liknande
monster 1 olika ldnder, och att de hinder som kvinnor mdétte 1 sitt foretagande
fraimst handlade om information, utbildning, krediter och barnomsorg. Det dr
bara att konstatera att for mig har fragor kring kvinnors foretagande blivit alltmer
komplexa, vilket inte kommer att hindra mig frin att fortsitta min spannande
uppticktsresa. En uppticktsresa som alltmer kommit att handla om 6kad forstael-
se och att hitta modeller for att foréndra, &n absoluta sanningar och svar pa alla
fragor.

Avslutningsvis skulle jag vilja framhalla att jag sjdlv mott relativt fa hinder 1
mitt foretagande, som jag direkt kunnat relatera till mitt kon. Istéllet har jag mott
en vilvillig attityd frdn badde banken, handelskammaren och andra frimjare. Till
saken hor ju att jag driver mina foretag 1 Stockholms lédn, vilket torde vara en
region med ett mer jimstéllt konskontrakt an ménga andra europeiska regioner.
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Daremot har jag mott en bristande forstaelse for mitt intresse av att arbeta med
frdgor som ror kvinnors foretagande. I samband med att jag skulle skriva den hér
artikeln fick jag foljande kommenterar fran en sméforetagsforskare och en fore-
tagsframjare nér jag berittade att jag arbetade med den.
- Ar det fortfarande modernt med kvinnors foretagande?
- Sysslar du fortfarande med kvinnofragor — ar det inte dags att du breddar
dig?

Dessa uttalanden tycker jag ytterligare bekréftar mitt pastdende om att det finns
ett speciellt foretagsklimat for kvinnor som driver foretag, samt att klimatet pa-
verkar de som viéljer att engagera sig 1 arbetet for att forbattra detsamma. Trots
det hoppas jag att alltfler vill engagera sig 1 dialoger kring villkoren for kvinnors
och méns foretagande. Det finns mycket spidnnande att utforska....
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Dialogik for affarsutveckling — exemplet
Stockholm School of Entrepreneurship

Sven Hamrefors

Inledning

”Det upphor mig aldrig forvanas med vilken darskap virlden styres!” utropade
Axel Oxenstierna, riksforestdndare for kung Gustav II Adolfs kansli. Jag kidnner
likadant dé jag betraktar samhéllets och vetenskapens forhéllande till affarsut-
veckling.

Det dr forvdnande att vara offentliga organ sd ihdrdigt forsoker styra upp-
komsten av nya verksamheter och utvecklingen av affarsprocesser i befintliga.
Man lagger sin nisa i blot i sddana saker som det offentliga inte har nésa for. Af-
farsndsan saknas. Attityden till dem som har affdrsnésa &r oftast nedlatande,
ibland griansande till diskriminerande. Det var inte sa minga ar sedan som en-
skilda néaringsidkare betraktades av myndigheterna som “dnnu icke straffade”,
vilket aterspeglade sig 1 utformningen av fimansbolagslagarna. Sikert dr detta
engagemang ett uttryck for vilmening, men det urartar oftast i att man anser att
foretagarna inte vet sitt eget basta.

Forundrad blir jag ocksé nér jag ser pa vetenskapens syn pa den kunskap som
genereras bland praktiker. Oftast ser de vetenskapliga institutionerna, pahejade
av politikerna, det som nodvandigt for framgéngsrik samhallsutveckling att
praktikerna tar till sig den kunskap som teoretikerna har att komma med. Fa talar
om den viktiga kunskap som utgdrs av praktikernas erfarenhet. Den s.k. “tredje
uppgiften” har oftast tolkats sa att universitet och hogskolor skall ga ut i samhal-
let och tala om hur verkligheten egentligen dr, som om den verklighet som prak-
tikerna upplever inte dr verklig. Med denna fornumstighet dr detta &nnu mer hép-
nadsvickande att beskdda samhillsvetenskapens otillrdcklighet i att komma med
djérva forslag till samhéllsforandring. Samhaéllsvetare sitter pd sina kammare och
funderar, men nédr man blir tillfragad hur nagot bor utvecklas kommer man med
4 ena sidan, & andra sidan”- resonemang, med hinvisning till att forskningen
inte dnnu givit nagra bevis. Man morkar i detta samtal det faktum att samhélls-
vetenskapen aldrig kommer att leverera sidana bevis. Men det vdgar man inte
sdga for att man tror att man da blir av med sina forskningsanslag. Ett annat for-
vénande drag i samhillsvetenskapen &r dess oforméga att ta till sig den mest up-
penbara naturvetenskapliga kunskapen om ménniskans natur. Detta bottnar 1 den
totalitdra makt som det sociologiska synsittet haft over samhéllsvetenskapen 1
manga ar. | konsekvens med det forfasar sig samhéllsvetarna over det framvax-
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ande intresse som finns for att beakta méanniskors biologiska sidor. Man kallar
det f6r ”biologism” med en anspelning pi att ett sddant synsétt kan leda till att
nya sma ”Dr. Mengele” kommer att poppa upp och styra och stélla. Darfor tiger
samhillsvetarna 1 sina forskningsbas och lter myndigheter och byrékrater Leka
Affar” med samhillet och forsvara for dem som éar béttre skickade att utveckla
riktiga affarer som skapar varden.

I mitt bidrag till den skrift du nu héller 1 din hand har jag tagit avstamp i denna
min forvaning och jag skall har beskriva ett projekt som jag initierat 1 Stock-
holms hogskolemilj6 kallat Stockholm School of Entrepreneurship (SSES), med
syfte att 4stadkomma en ordentlig fordndring for att utveckla forutsattningarna
for entreprenorskap.

Med en bakgrund i min erfarenhet av bade samhéllsvetenskap och affarsut-
veckling har jag blivit intresserad av hur utbildningen pa hogskolorna kan bidra
till en utveckling av entreprenorskap i samhaéllet. Utgangspunkten har varit det
berdmda citatet ”Det finns inget s& praktiskt som en bra teori”. Jag har alltsa an-
vént mina vetenskapliga och praktiska kunskaper for att mejsla ut en teori om
mekanismerna bakom de processer som leder till utveckling av affarer. Denna
teori, som jag kallar for ”Dialogik”™, har jag inte underkastat nagon vetenskaplig
hypotesprovning, utan den har oprévad anvénts for att utgdra motorn i en forand-
ringsprocess. Aven om denna forindringsprocess skulle bli lyckosam, vilken den
forefaller att bli, kommer jag aldrig kunna verifiera om min teori dr sann eller
falsk. Men det struntar jag i. Om den varit anvidndbar for att inspirera till 6kat
entreprenorskap i samhéllet dr det fullt tillrackligt. Jag dr nimligen 6vertygad om
att det enda virdet 1 samhéllsvetenskap dr att utgora inspiration till samhaéllsut-
veckling. Den kan varken vara sann eller falsk utan enbart ge mer eller mindre
inspirerande perspektiv. I min teori har jag latit mig inspireras av naturveten-
skapliga ron om ménniskors sétt att tinka och utbyta tankar.

Har f6ljer en “executive summary” av min teori:

Minniskor ar fangna i sina minnen da det géller att uppfatta verkligheten.
Det kdnns darfor bast om man utbyter tankar med likasinnade. Det kédnns
bast, men resultatet blir inte bast. Risken dr snarare att likheten tar 6verhand
och perspektiven blir utsldtade. Effektiv affarsutveckling sker darfér om
ménniskor med mycket olika bakgrund utbyter tankar. Dock kan detta leda
till att utbytet bara stannar vid ord och kanske inte gor bruk av den méing-
fald som finns 1 olikheten. Ytlighet kan d& bli effekten av utbytet. For att
deltagarna i utbytet skall bli motiverade att genomfora detta pa ett grundligt
satt kravs att motivet for utbytet dr att dstadkomma ndgot praktiskt. Tanken
med dialogik ar darfor att affarsutvecklingsprocesser bor genomforas i en
dialog mellan oliktdnkande inom ramen for en handlingslogik. Dialog +
Handlingslogik = Dialogik. Om du 4r mer intresserad av denna teori kan du
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fortsatta l1dsa. Om du inte vill ldsa mer om teori kan du gé direkt till rubri-
ken ” Exemplet Stockholm School of Entrepreneurship (SSES)”.

Dialog

Dialog ir ett mérkligt begrepp. Nar jag haller forelasningar i1 olika sammanhang
brukar jag ofta vid en punkt i foreldsningen resonera med auditoriet vad dialog &r
for nagot. Ofta ser ménniskor ndgot snéllt 1 det. Man &r aterhallsam 1 dialogen —
man sager inte riktigt vad man tycker och tdnker for att inte sdra ndgon annan. En
relaterad syn pé detta dr att man skall lyssna mer 4n man pratar. Det foljer ju latt
pa den dterhallsamma synen. S& en mojlig syn pa dialog ar att den forutsitter en
viss forsiktighet, vilken ju kan leda till att manga &sikter far mojlighet att komma
till tals. Men 1 sin mest negativa form kan denna syn pa dialogen leda till att
mangfalden av perspektiv inte kommer fram &dnd4, for man inte vill vara
“besvirlig”. En annan syn som ibland kommer fram ar att dialog &r en foreteelse
med kvinnliga fortecken. Grunden for den synen dr att man anser att kvinnor ar
mindre revirforsvarande dn man. En konsekvens av detta synsitt ér att bristen pa
dialog i grupper i arbetslivet skulle vara en effekt av mansdominansen i arbets-
grupperna. De som ansluter sig till en sddan position, baserad pa ett genustin-
kande, anser dérfor att grupper som dr dominerade av kvinnor skulle uppvisa en
mer fungerande dialog &n manliga grupper. Ytterligare en variant pa perspektiven
kring dialogen &r att den underlittas av att deltagarna ar sa lika som mojligt. Lo-
giken bakom detta synsétt sdger att ménniskor som har liknande kunskap och
intressen littare delar perspektiv med varandra.

Den gemensamma ndmnaren for dessa synsitt att man anser det viktigt att di-
alogen leder fram till en samsyn. Man ser mindre till vad denna samsyn repre-
senterar och hur den skiljer sig fran den syn som deltagarna hade innan de enga-
gerade sig 1 dialogen.

Sociala konflikter kan fordndra méanniskors tinkesatt om de foretrader olika
standpunkter och dr motiverade att uppné ndgot slags enighet i perspektivbild-
ningen (Doise & Mugny, 1984; Perret-Clermont & Nicolet, 1988). Det har ocksé
visat sig att organisationer dar ménniskor dr oense presterar béttre dn de dér
ménniskor dr ense (Bourgeois, 1985). Oenighet forefaller vara en viktig drivkraft
for prestationsformagan. DA kan man stélla sig frigan om det verkligen ér effek-
tivt med dialog, eftersom den ju tenderar att gora folk eniga! Min stdndpunkt ar
att dialogen dr nodvindig for effektiv perspektivbildning, vilken ligger till grund
for handlingsféormégan, men det géller att undvika den nivilerande, utslitande
bieffekt som dialogen kan ha. Jag kan belysa den stdndpunkten med en liknelse
fran var kropp. Syret ér en viktigt komponent for energiomséattningen i véra cel-
ler. Utan denna komponent upphér energiomsittningen i cellerna och organismen
dor. Syret dr emellertid en mycket reaktiv komponent och det syre som blir ver 1
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processen far runt i cellerna som fria syreradikaler. Dessa reagerar pa alla mojli-
ga sitt och tenderar att forsdmra effektiviteten for manga funktioner i cellerna. Pa
detta sittet tenderar syret gradvis foraldra cellerna och dess funktioner degenere-
rar. Dialogen dr syret i organisationens perspektivbildning, men den kan minska
effektiviteten 1 den intellektuella skérpan hos individerna.

Det ar skillnad pé dialog och debatt. Dialogen dr en process dir deltagarnas
perspektiv, mer eller mindre vél, bygger upp konstruktionen av nya perspektiv. |
sin ideala form leder dialogen till att gruppen producerar ett helt nytt perspektiv
som inte fanns i gruppen innan dialogen inleddes. For ménga &r sedan horde jag
en professor 1 fysik beskriva hur detta hinde pa hans institution nar de hade lyck-
ade utvecklingsseminarier. Han uttryckte det som att ”en ny tanke plotsligt bor-
jade svdva over huvudena pa deltagarna i gruppen, likt en rorlig elektron i en
sluten ring av kolatomer”. Det dr uppenbart att denna effekt hade stdd av det
faktum att alla deltagarna var timligen lika 1 sin bakgrund och kompetens. Men 1
detta exempel kan man ocksa skdnja att en viktig komponent dven var att delta-
garna hade ett gemensamt definierad process. Och att man producerade det nya
perspektivet for denna process och inte for att det skulle verka utsldtande pa de-
ras egna perspektiv.

Debatt dr ndgot fundamentalt annorlunda. Den bygger pa att deltagarna tavlar
inbordes med styrkan 1 sina argument. Detta leder till en fokusering pa de argu-
ment som presenteras och bendgenhet att hélla sig till dem. I debatten vinner det
perspektiv som har dvertygat gruppen och d& minskar sannolikheten for att grup-
pen skall fordndra det. Det vann ju p.g.a. sin fortrafflighet och da kan det ju per
definition inte finnas sé stort utrymme for fordndring av perspektivet — annars
hade det ju inte vunnit. S& effekten av en debatt r att perspektivet som leder till
handling inte dr nytt, utan fanns tidigare i organisationen. Dessutom har det
upplyfts till norm i gruppen pa bekostnad av andra perspektiv, som det ju slagit
ut 1 konkurrensen. I och med det har méngfalden av perspektiv i organisationen
blivit mindre. Debatt leder alltsa till en likriktning och utarmning av perspektiv 1
organisationen.

Utgangspunkten for denna uppsats dr déarfor att dialog dr en viktig process for
utvecklingen av verksamheten i1 organisationer och mitt syfte ar att beskriva hur
organisationer kan hantera dialogprocessen si att den bidrar till att den handlar
pa ett intelligent sdtt 1 sin omvirld.

Den yttre effektiviteten

De flesta organisationer har ett mél att forsoka vara sa effektiva som mojligt.
Atminstone i teorin. Effektivitet i praktiken &r mer besvirlig att hantera (Karlof,
1999). Graden av effektivitet 4r beroende av vad man gor, hur man gor det och
nidr. Alla dessa dimensioner kan man stéilla i relation till en omvérld. Organisa-
tioner ar sa effektiva i den utstrackning som omvirlden sa bedomer. Har i ligger
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ett problem eftersom domarna tenderar sitta utanfor organisationen, medan de
som forsoker mata dess effektivitet framst sitter internt. Den effektivitet som 1
slutindan dr den som avgor organisationens dverlevnad ér dess yttre; att man gor
det som mottagarna i omvarlden uppskattar. Den gor att man blir kvalificerad
som ett valalternativ. Om man ocksa gor de “rétta sakerna” pa “ritt sitt” (= inre
effektivitet), sd 0kar sannolikheten for att man skall bli vald framfor ndgon annan
(Hill, 1991). Grunden é&r séledes att vara valbar i omvirldens 6gon och da géller
det att vara kénslig for vad omvérlden vill ha.

Dialogen ar speciellt viktig for att den ligger till grund for den yttre effektivi-
teten. Den ger, idealt, en forméga att ta hdnsyn till ménga aspekter i perspektiv-
bildningen, vilket i sin tur leder till en storre forméaga att forstd mottagaren av den
egna prestationen.

Den kognitiva grunden

For att forsta mekanismerna bakom perspektivbildning méaste man forstd de fun-
damentala mekanismerna for kognitiva processer 1 den ménskliga hjdrnan. Be-
teckningen kognitiv avser hur vi anvénder hjdrnan for tinkande. Néar man afférs-
utvecklar maste man tidnka pa ett sddant satt att man éar tillrackligt fokuserad pa
uppgiften, for att inom en rimlig tid kunna prestera. Samtidigt médste man vara
tillrackligt vidsynt s& man inte missar nadgot. Annars blir man som uppfinnaren i
TV-serien Lorry. Han fick ideligen erkédnna: “tinkte inte pa det!”. Den kénde
entreprendren Leif Lundblad, som introducerade bankomaterna i var vardag har
ett namn pa den hér foreteelsen. Han kallar det for rullgardinsyndromet”; Upp-
finnaren sitter bakom sin rullgardin och hittar pa och gar sedan ut i verkligheten.
I métet med denna far han erkénna att det finns ndgot han inte tankt pé, gar in pa
sin kammare igen och fortsitter sin kreativa process bakom sin rullgardin. Detta
upprepas om och om igen och han kommer aldrig att kunna presentera ndgot som
omviérlden tycker dr intressant. Perspektiv for effektiva affdrer dr alltsa de som
dr tillrdckligt vida for att uppfanga det ovintade utan att de forlorat sitt fokus pd
uppgiften.

Jag pastér att denna formaga till perspektivbildning dr beroende av ménniskors
spontana bevakning av sin omvirld (Hamrefors, 1999). Med detta menar jag den
uppmaérksamhet som ménniskor har mot sin omvérld i sin vardag utan att egent-
ligen vara speciellt medvetna om det. Man blir alltsd medveten om verkligheten
genom en 1 stort sett omedveten process. Ménniskor ar speciellt kénsliga for om-
vérldssignaler inom den delen av omvirlden som man sjilv dr med och agerar i—
jag kallar den delen av omvérlden for denna persons handlingsmiljo. Denna for-
madga dr beroende av personens tidigare erfarenheter och paverkas av den situa-
tion som han/hon befinner sig i. Jag skall hir ge en mer detaljerad beskrivning av
hur dessa processer fungerar.
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Minnenas betydelse

Fundamentet for en individs omvirldsbevakning dr minnena. Ett minne dr en
mental konstruktion. Det bestar av sammanfogade bitar av upplevda stimuli.
Delarna till minneskonstruktionerna har man upplevt, men helhetsbilden av min-
neskonstruktion har man aldrig upplevt utan den &r egenkonstruerad. For att yt-
terligare beskriva hur detta fungerar anvénder jag foljande liknelse: En minnes-
konstruktion kan liknas vid ett stenhus. Stenarna som stenhuset ar byggt av
kommer fran sinnevérlden, men helheten som beskriver vad som &r meningen
med stenhuset dr en konstruktion 1 idévérlden. Det finns ett grundlaggande pro-
blem med dessa stenhus och det ér att hela tiden faller det ut stenar ur husen. De
haller alltsa pd att falla sonder. Och om minnen tillats falla sonder kommer de att
forlora sin formaga att representera vad den verklighet de dr avsedda att belysa
(Solomon, 1961; Zubeck, 1969). Det enda sittet som manniskor kan reparera
sina mentala stenhus &r att finna nya stenar som skall ersétta de gamla som fallit
ur. Dessa finns att hdmta fran den verklighet man upplever 1 nu-situationen. Min-
nenas forfall gar dessutom snabbt, vilket innebér att en médnniska har ett dagligt
stort behov av information for att vidmakthalla sitt omfattande mentala repara-
tionsarbete.

For att 6ka sannolikheten for att man skall fa tag pé sddana informationsbitar
som passar till minnesstrukturerna soker sig darfor individen till sddana situatio-
ner som man dr van vid. Minnena tenderar alltsa att styra vilken verklighet vi
viljer. Den verklighet som ar mest familjar for oss dr den som vi dr vana att agera
1, alltsd den jag kallar handlingsmiljo. Det har visat sig att minniskor dr mycket
receptiva for omvérldssignaler fran den egna handlingsmiljon. Problemet ar sale-
des inte att man inte uppfattar vad som hinder utan att man tolkar in for mycket 1
det (Jennings ef al, 1982; Kylén, 1985). Det finns en annan egenskap i den
manskliga hjdrnan som spelar en stor roll for hur vi uppfattar verkligheten och
det ar det som David Ingvar (1991) kallat {for tidspil”. Genom denna funktion
kan vi behandla #id som ett abstrakt fenomen. Denna egenskap innebir att allt
tankande fargas av en tidsuppfattning, &ven minnena. De &r ju som jag tidigare
ndmnt inte speciellt bra representationer for datiden utan &r snarare representa-
tioner for vad vi forvéntar oss av framtidssituationer (Ingvar, 1985). Minnena éar i
sjalva verket kategoriserade och stereotypa representationer av forvintningar.

Individens perspektivutveckling

Kombinationen av koncentrationen till handlingsmiljon och den dynamiska tids-
uppfattningen ger den forméaga som manniskor har att avlasa vad som hénder 1
deras omviérld. Jag vill 4ven hir anvinda mig av en liknelse for att beskriva hur
detta gar till. Vi “ldser spelet”. Man sdger ju om bra fotbollsspelare eller ishock-
eyspelare att de kan ldsa spelet. Med detta menas att de har god formaga att for-
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utse vad som kommer att hdnda 1 spelet. Den kénde ishockeyspelaren Wayne
Gretzky har uttryckt detta pa foljande sétt:

” | skate to point where the puck will be.”

Pa ett liknande sétt hanterar vi alla vara vardagssituationer. Vi forsoker forutse
vad som kommer att hdnda for att kunna bete oss pa ett intelligent sétt. Minnena
tenderar att vdgleda oss till de situationer vi kinner igen och de utgdr ofta vara
handlingsmiljoer. De fir oss med andra ord att vélja verklighet. I denna valda
verklighet fortsdtter minnena att paverka intaget av information. De fér oss att
fokusera pa sddana hiandelser som relaterar till de minnesfragment som vi héller
pa att forlora. Vi soker alltsd efter stenar for att reparera véra stenhus. Innebdrden
1 detta ar att vara hjarnor egentligen inte vill 14ra sig ndgot utan de skulle trivas
bast med att all information passade perfekt till de minnen som redan finns. Vi
sOker alltsé efter de perfekta informationsbitarna. Nu har Moder Natur ordnat det
sd vist att vi inte far exakt den information vi soker efter. Visserligen kommer
information mer eller mindre vél passa till minnena, men inte perfekt. Tyvérr har
vi inte tid att vénta pa den perfekta informationen dirfor att alla intryck vilar i
hjarnans intagningsdepa i endast 5 sekunder (Neisser, 1967). Inom den tidsramen
maste hjdrnan bestimma sig for att ta in intrycket for bearbetning och da finns
inte tid att vinta pd den perfekta information utan hjdrnan méste noja sig med
den minst déliga. Den informationen som alltsd anvinds for att reparera minnena
blir alltsd en orsak till att minnena foréndras. Hér sker alltsé ett larande som ut-
mynnar i nya minnesbilder som anvénds for handling 1 situationen. Dessa min-
neskonstruktioner dr ocksé tidsfargade och anknutna till situationen for handen.
Vi anvéander dem for att forutse vad som kommer att hdnda 1 situationen. Darefter
far vi aterkoppling fran den faktiska handelseutvecklingen och far dirmed en
kvittens pa 1 vilken utstrackning vi har formaga att ”’14asa spelet”. Om vi far en
positiv aterkoppling pa detta uppstér en kinsla av att vara med och forsta” och
den &r en av de mest eftertraktade kinslor vi kan uppleva. Alternativet till denna
kdnsla dr ju alienation och dr det nagot vi minst av allt vill uppleva sa ar det
framlingskap i tillvaron. Dérfor forsoker vi uppnéd denna kénsla till varje pris. Vi
ar till och med benégna att avstd frn dterkopplingen for att lura oss sjdlva att vi
forstar. Det hdnder nér vi gér ifran bilden vi fétt av situationen till kénslan av att
forstd utan att gora oss mottagliga for aterkopplingen. D& uppstar en speciell
form av ldrande, som man kan kalla vidskepelse. Risken for att réka ut for vid-
skepligt inldirande 6kar om vi aktiverar situationen pa ett bristfalligt satt. Ju mer
vi dr med och agerar, desto mindre blir risken for vidskeplighet. Eftersom vi un-
der tillvaron successivt bygger upp kunskaper om kategorier av situationer sa
paverkas inldrandet av den graden av aktivering 1 alla dessa situationer. Man kan
darfor tinka sig att olika monster pa denna inlérningsresa medfor olika typer av
perspektivbildning. Det har att géra med hur mycket man tidigare varit aktiverad
1 liknande situationer och hur mycket man &r aktiverad i nuvarande situation.
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Om man har varit lite aktiverad bade forr och nu s dr sannolikheten hog att
man successivt byggt upp alltmer vidskepliga perspektiv kring situationen. Man
tror sig forstd situationen utan att egentligen gora det. Peter Lynch (1993) havdar
att detta ofta drabbar aktieanalytiker. De anvénder en méngd finansiella nyckeltal
for att kunna forsta foretagen som de satsar pengar 1. Dock har de ofta lite kun-
skap om de faktiska forhdllandena pa foretagen, vilket medfor att man ofta fattar
beslut pd dalig grund. Lynch har funnit att férskolebarn fattar battre beslut om
aktiekop 4n analytikerna, genom att de bara viljer den typen av foretag som de
har egen erfarenhet av; godisfabrikanter, hamburgerkedjor och leksaksfabrikan-
ter.

Om man har varit mycket aktiverad forr men inte nu s& 0kar sannolikheten att
perspektiven kring situationerna blir konservativa. Det drabbar ofta chefer 1 f6-
retag. De kommer ofta fran “golvet” och har jobbat sig upp. I sin chefsposition
sitter de 1 en situation som bestar av en miangd abstrakta faktorer och darfor ten-
derar man att bedoma situationen 1 ljuset av sin tidigare erfarenhet. Bob Garratt
(1994) har beskrivit hur detta medfor att mellanchefer som blir befordrade till
VD ofta blir osdkra 1 sin nya roll och snabbt dterfaller till sin gamla roll. F.d.
marknadschefen, t.ex. som nyligen blivt VD borjar driva hela foretaget som en
marknadsavdelning. I konservatismen ligger givetvis ett virde 1 att man har en
stor erfarenhet att bygga sina beddmningarna pd, men problemet dr att denna er-
farenhet blir snabbt mindre anvédndbar. Ofta blir darfor en VD tvungen att hitta
pa knep for att bibehélla sin kédnsla for den verklighet man ar satt att leda. I ett
foredrag jag horde for ett tag sedan beskrev en VD att han hade 16st detta genom
att varje morgon nir han kom till jobbet ringa 5 kunder. Han uttryckte det som att
han ville "ha kvar fingrarna i syltburken”.

Om man har varit med lite forr men mycket nu 6kar sannolikheten for nytian-
kande perspektiv. Varje ménniska har handlingsbaserad erfarenheter fran tidigare
situationer. Det som hinder ndr en ménniska kommer in i en situation man inte
varit i tidigare, men ar konkret engagerad 1 nu, dr att man gor associationer till de
situationer man varit med om. Detta kan 6ka formagan att komma med nagot nytt
som de andra i sin invanda situation inte kommer att tinka pa. For den sakens
skull dr det inte givet att perspektiven blir anvéndbara. I vissa fall blir de det och
dé kallar vi dem innovativa.

Om man varit med mycket forr och mycket nu i den aktuella typen av situa-
tion okar sannolikheten for att perspektiven blir konstruktiva. En kontinuerlig
aterkoppling genom att man agerar i situationerna medfor att man vidmakthaller
en kénsla for dem. Samtidigt 6kar utbyggnaden av de egna tolkningsmekanis-
merna, vilket innebér att man blir alltmer beroende av dessa. I forlingningen kan
detta innebéra att man utvecklar en expertis inom det aktuella omradet och med
det kan f6lja en egen 6vertro pd den egna tolkningsformagans fortraftlighet. Do-
nald Schon (1983) har beskrivit hur experter kan bli simre 1 sin bedomningsfor-
maga trots att man utvecklat omfattande erfarenhet inom sitt expertomrade. Detta
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beror pa att experten blir van att vissa frigor blir naturliga medan man inte ens
kommer pa att se verkligheten ur andra perspektiv. Darfor kan expertens erfaren-
het leda till en allt mindre forméga till innovativitet och den typiske expertens
karridrutveckling kan beskrivas som den startar 1 innovativitet for att dverga i
konstruktivitet for att avslutas 1 konservatism. Vissa forskare, sdsom Argyris &
Schon (1978) péstér att denna risk for instdngdhet i de egna perspektiven kan
balanseras med ett larande till larande, s.k. double-loop-learning”. Jag tror ocksé
att detta ar mojligt, men att det kraver att man utsétter sig for en 6kad mangtald
av perspektiv, genom att man later sig uppleva olika ovanda situationer och/eller
effektiv dialog med personer med annorlunda perspektiv.

Gruppens perspektivutveckling

Mainniskor bildar inte sina perspektiv om tillvaron i en isolering fran andra. Nis-
tan alltid 4r vi tillsammans med andra under det att vi skall ”ldsa spelet”. Nar
manniskor ar tillsammans paverkar de varandra i sin perspektivbildning. For det
mesta innebdr detta att man hjélper varandra till att 6ka konstruktiviteten 1 per-
spektiven, men det kan ocksé innebdra motsatsen.

Dels kan det finnas gemensamma begrepp som alla delar men inte kanske ar
helt medvetna om. Psykologen Paul Moxnes (1998) har beskrivit hur de person-
lighetstyper som vi lir oss via vira barnsagor paverkar de sociala roller vi sétter
in varandra i. Det gor att vissa personer i en grupp ldttare far tolkningsforetrade
an andra. Dels ar gruppens perspektivbildning kéinslig for situationen den befin-
ner sig i. Jag skall hér begrinsa min genomgang hur grupper bildar perspektiv till
tva huvudtyper av mekanismer. Den forsta kallas for compliance, vilket jag over-
satt till majoritetsanpassning och den andra for conversion, vilket jag dversatt till
minoritetsanpassning (Moscovici 1980).

Majoritetsanpassningens inverkan pa perspektivbildningen

Majoritetsanpassningen &r viktig for att perspektivbildningen i en grupp skall
kunna fungera smidigt. Om man vid varje beslut maste ta allting fran borjan
kommer man ingen vart.

Majoritetsanpassningen baseras pé de interna regler gruppen bildar for att
hantera information. Detta kan ga sa langt att dessa regler blir helt dominerande
for sattet att tolka information. I en sddan situation dr helt avgorande att deltagar-
na dr aktiverade i sina handlingsmiljoer for att det skall bli hog kvalitet i per-
spektivbildningen och om man har en utvecklad dialog i beslutsprocessen kan
detta leda till vl fungerande demokrati. Om denna aktivering ar bristféllig kan
majoritetsanpassningen leda till att gruppen leds in i en perspektivbildning med
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bristféllig verklighetsanknytning. Detta kan ske huvudsakligen pé tv4 sitt:
Group-Think och forskjutning av referenspunkter! (Janis, 1982).

Om en beslutsgrupp, i vilken medlemmarna har en bristfillig aktivering i sina
handlingsmiljder, blir utsatt for en stark emotionell press kan den fatta ett beslut
som ar fororenat av en hog grad av vidskeplighet. Detta har kallats f6r Group-
Think i litteraturen. Ett exempel pé detta dr besluten i radgivningsgruppen kring
den amerikanske presidenten John F. Kennedy i1 borjan av 1960-talet. Hindelsen
har kallats for ”Cuba Missile Crisis” och har beskrivits av Allison (1971). Grup-
pen var overtygad om att Sovjetunionen var i fard med att installera kirnvapen-
bestyckade medeldistansrobotar pd Kuba. De hade ganska daliga underrittelser
om vad som faktiskt pagick och tidsandan préaglades av stark kommunistskrack.
Det var pa vippen att denna grupp personer i sin panik orsakade ett tredje varlds-
krig. Det som hénder i1 en sddan grupp ar att det gemensamma normativa synsit-
tet tar 0verhand och fordunklar tolkningsformagan.

Om en beslutsgrupp successivt blir utsatt for en tillvinjning kan de forskjuta
sina referenspunkter och det som inledningsvis skulle vara otdankbart blir efter ett
tag fullt rimligt 1 gruppens 6gon, trots att det dr orimligt. Ett exempel pa detta
finns ocksa hamtat frdn den amerikanska presidentvirlden (Cialdini, 1993). I
gruppen kring president Richard Nixon fanns en person vid namn Gordon Liddy.
Han kom ofta med forslag till vad republikanerna skulle gora for att vinna poli-
tisk terrdng fran demokraterna. I borjan presenterade han ett 20 —tal forslag till
illegala aktioner mot demokraterna. Dessa refuserades av gruppen. Vid en serie
moten reducerade han successivt forslagen, sé att det till slut endast aterstod ett
forslag. Det var att bryta sig in 1 demokraternas partikonvent 1 Watergate och
installera avlyssning. Alla i gruppen var {for detta férslag utom en person. Skalet
till att denna enda person inte tyckte att det forslaget var rimligt, var att han inte
hade varit narvarande vid den serie av m6ten som de andra bevistat, sa hans refe-
renspunkt hade inte blivit forskjuten. Processen som leder fram till denna effekt
ar besvirlig att hantera eftersom effekten kommer smygande och besluten ter sig
fullt rimliga trots sin orimlighet.

Minoritetsanpassningens inverkan pa perspektivbildningen

I en social grupp kan det vara sé att en minoritet delar ett visst perspektiv, som
inte finns representerat i majoritetsgruppen. Det kan da verka som ett slags
”skuggsystem” ( Stacey, 1996) 1 gruppen och mérks inte forrdn information, som
stodjer detta perspektiv, nar gruppen. Det som hénder da &r att informationens
inneboende styrka tillsammans med minoritetsperspektivet kan sitta igdng en

I Forskjutning av referenspunkter dr en effekt av kombinationen av tva psykologiska principer;
Kontrastprincipen som siger att en person blir bendgen att acceptera ett forslag som stér i
kontrast till ett annat forslag som man tidigare forkastat. Omsesidighetsprincipen som siger
att en person blir bendgen att atergédlda négot till en annan fran vilken man upplever att man
har fétt nagot.
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fordndringsprocess. Denna dr omaérklig 1 borjan och kan efter ett tag, antingen do,
neutraliseras, eller véxa till sig 1 gruppen och bli borjan till en ny majoritetsupp-
fattning. Det vanligaste &r tyvérr att informationen omedelbart stdts bort av grup-
pen och forsvinner i1 glomska. Det dr ocksd vanligt att majoritetsuppfattningen ar
sa stark att den stdr emot den normativa styrka som informationen kan ha. I det
fallet brukar det paradoxala uppsta att gruppen uttrycker gillande om informatio-
nen, men sedan gor allt for att inte handla pa det séttet (Brunsson, 1989). Detta
drabbar ofta t.ex. frdgor om jamstélldhet. Det &r ett fenomen 1 samhéllet som
stods av en stark norm. Om forslag for 6kad jamstélldhet kommer pa tal i en or-
ganisation kan inte ledningen basunera ut att ”det struntar val vi i!”, &ven om de
skulle tycka sa. Istillet &r det vanligt att man ordnar sé att den grupp fragan gill-
er, ofta kvinnor, fér en plats i styrelsen. Denna kvinna, som fatt styrelseplatsen
finner sedan sig vara ett slags “gisslan” och far inte delta i beslutsprocessen for
att man flyttat besluten till ett annat sammanhang dir hon inte &r med, jaktklub-
ben eller bastun t.ex. S4 istéllet for att besluten fattas i den formella besluts-
strukturen, fattas de i gruppens “smaprat” (Sjostrand & Tyrstrup, 1999). Om en
signal in till gruppen ér tillrackligt starkt normativ och minoriteten formar att
driva fragan vidare i gruppen uppstar en successiv fordndring av perspektiven.
Detta sker dock under en viss vdnda, eftersom den nya frdgan upplevs forsvara
beslutsprocessen. Till skillnad frdn den majoritetsanknutna processen, som jag
ovan bendmnt ”forskjutning av referenspunkter”, som ju inte kinns illa, innebéar
alltsé den fordndringsprocess, som minoriteten driver oftast en frustration 1 grup-
pen. Det dr darfor inte ovanligt att sddana fordandringsprocesser, aven om de
lyckas, innebar att man offrar vissa av de personer som driver dem. Sé har varit
fallet med méinga produkt- och affarsutvecklingsprocesser i storre foretag, t.ex.
nér Ericsson utvecklade AXE-véxlarna och nir Astra utvecklade Losec. Dessa
manniskooffer kan ofta innebéra ett stort lidande for dem som utsétts for dem.

Perspektivbildningen i sociala grupper, t.ex. foretag, uppvisar av de skil jag
hir har gatt igenom, manga problem, som speciellt drabbar den typen av forand-
ringsprocesser som affarsutveckling innebdr.

Afféarsutveckling inom ramen for det dominerande perspektivet i en grupp far
ett kraftfullt stod fran flera hall. For det forsta genom att det stimmer vél in pa
minnesstrukturen hos gruppens medlemmar. Det innebér att de kan anvinda sin
tysta kunskap for att berika processen med kunnande. For det andra genom att
den sociala perspektivbildningsprocessen blir av typen “anpassning till majorite-
ten”” och upplevs darfor inte forsvara beslutsprocessen. Detta leder till att méanni-
skor tenderar att framst utveckla sig inom ramen for det man redan kan, vilket
ibland bendmnts som Single-loop-learning (Argyris &Schon, 1978).

Eftersom affirsutveckling manga ganger innebir att man skall ga en balans-
géng mellan att dels kunna tillgodogdra sig det man kan och dels ha formégan att
komma pa nigot nytt, som tillrackligt vl skiljer sig fran det man redan kan, sé
finns ett problem med det sétt som sociala grupper normalt fungerar. Det finns
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darfor skal att forsoka finna nigot sétt att 6ka gruppens forméga till nyténkande
utan att minska dess forméga att anvanda sin kompetens effektivt. I denna upp-
sats foreslar jag ett tinkbart sitt att gora detta. Jag har valt att bendmna mitt for-
slag Dialogik. Skilet till den beteckningen &r att jag bygger forslaget pa tvé sam-
verkande fenomen; dialog och handlingslogik. Med dialog menar jag den mel-
lanménskliga process, 1 vilken deltagarna delar med sig av sina perspektiv for att
konstruera ett nytt perspektiv som inte fanns tidigare hos ndgon av dem. Denna
process skiljer sig fran debatt, vilken ju dr en social interaktion dér deltagarna
tavlar om att vinna. En fungerande dialog leder till att gruppen berikas med ett
perspektiv som inte fanns tidigare, medan debatten leder till att gruppen lyfter
upp digniteten hos ett perspektiv som redan fanns tidigare, pa bekostnad av de
andra perspektiven. Dialog leder dérfor till en 6kning av perspektiv 1 gruppen och
dérfor en okning av dess kompetens medan debatt leder till en minskning av
kompetensen. Darfor ar dialog den process som bor anvédndas for affarsutveck-
ling. Dock finns hir ett praktiskt problem och det ar att dialog mellan ménniskor,
som har mycket olika kompetens/perspektiv, inte dr sa létt att uppna darfor att de
har svért att forstd varandra.

Dialogikens egenskaper

Med detta resonemang i botten dr det nu moget att forklara egenskaperna hos
dialogiken. Dialogens styrka ar forméagan att ena manniskor, men den ger upphov
till en risk att de kan bli frestade att homogenisera sina perspektiv 1 fler fragor dn
de som dialogen avser. Man “pratar ihop sig” om allt mojligt helt enkelt. Detta
kan medfora ett man blir bra pa att gora bedomningar inom ramen fér den kon-
sensus man uppnatt. Henry (1992) har beskrivit hur aktorer i1 det japanska nir-
ingslivet pratar ihop sig till gemensamma perspektiv. Det sker i ett system for
informationsutbyte, som han kallar for The Tokyo Loop”. Inom ramen for detta
system byter aktorerna all slags information med varandra och effekten av det
blir att man héller sig underrédttad om omvirldens forandringar. Samtidigt bygger
man in sig i en gemensam uppfattning om vad som dr omvarld och vad man rim-
ligen kan forvinta sig av den. Detta 0kar saledes formégan att forutse det for-
vintade samtidigt som det 0kar sérbarheten for det ovdntade. Detta har medfort
att det japanska samhdllet uppvisar en klart lagre grad av entreprendrskap an
andra samhéllen. Det géller dven 1 jimforelse med vissa andra asiatiska samhaél-
len, sdsom Taiwan ( Bonnier et a/, 1999). En egenskap i dialogiken ér att den
forsoker minska risken for att deltagarna oavsiktligt homogeniserar sina perspek-
tiv alltfor mycket och darfor blir anvéndbar for att bilda handlingsorienterade
perspektiv.

Mitt forsta pastdende om dialogikens egenskaper dr darfor:
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Pastaende 1:

I en process som bygger pa dialogik, sker perspektivutbytet mellan delta-
garna helt och hallet fokuserat pa att astadkomma en viss klart definierad
handling. Detta dkar gruppens formaga att bilda effektiva perspektiv for
just denna handling utan att riskera att deras perspektiv 1 dvrigt blir alltfor
homogeniserade.

Olikheten 1 stdndpunkter och kunskap ar svara att hantera om man inte ar 6verens
om vad dessa skall vara bra for och leda till 1 praktisk handling. Dock kan det ju
vara sa att denna praktiska handling ligger inom en viss handlingsmiljé som dr
central for vissa av deltagarna, men inte for andra. Da uppstér problemet med
processer av typen “majoritetsanpassning”, vilket ocksa kan forsvara effektivite-
ten 1 dialogen. Samtidigt ar det viktigt att handlingsomradet identifieras, av del-
tagarna sjilva, som sin gemensamma handlingsmiljo, for att 6ka sannolikheten
for konstruktiva perspektiv och minska risken for vidskepliga. Darfor blir mitt
andra pastdende om dialogikens egenskaper:

Pastaende 2:

Dialogik fungerar bara i en situation, som deltagarna sjélva identifierar sa-
som sin gemensamma handlingsmilj6, utan att nagon av dem har en domi-
nerande expertis.

Slutligen finns det en tredje egenskap, som &r visentlig 1 dialogiken. Det &r dess
formaga att tillgodogora sig olika perspektiv. Som tidigare namnts har ménniskor
med olika perspektiv ofta svart att fora en dialog, just pa grund av olikheten
mellan varandras perspektiv. Samtidigt 6kar mangfalden av perspektiv formagan
till att, genom dialog, producera nya perspektiv med hog grad av nytinkande.
Dialogiken forsoker forena kraften 1 mingfalden av perspektiv med fokus pa
handling. Darmed vill jag presentera mitt tredje pastdende om dialogikens egen-
skaper:

Pastaende 3:

Dialogiken tar tillvara olikheten 1 deltagarnas perspektiv genom att per-
spektivbrytningen sker for ett gemensamt handlingssyfte 1 en situation som
deltagarna gemensamt identifierar som sin gemensamma handlingsmiljo,
som dr lika familjar for dem alla.

Den motiverande faktorn som ligger 1 detta ar viktig. Kreativiteten i processen
stods av att deltagarna finner en tillfredstéllelse 1 sjdlva uppgiften, vilket brukar
betecknas som intrinsic motivation” ( Amabile, 1996). Kéinslan av att de tillsam-
mans klarar av uppgiften, trots att den uppvisar visst métt av osdkerhet, ger en
kénsla av "flyt” (Csikszentmihalyi, 1992).
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Dialogikens process

Grunden for dialogikens process dr det dmsesidiga avtalet om definitionen av
handlingsmiljon. Vad man skall praktiskt 4stadkomma ar alltsa fundamentet for
processen. Det dr viktigt att definiera detta fundament som just praktisk handling
for att undvika frestelsen att enbart i ord ta sig an processen. Dialog ar ju utbyte
av ord, avslutas ofta med ord och leder ofta bara till ord. Dialogik har handlingen
som fundament och darfor blir dess process en resa fran ord till handling.

Efter det att deltagarna beslutat sig for handlingsfundamentet kommer beddm-
ningen vilken méngfald av kompetens man bor ha. Detta steg innebér att man
kan fordndra skaran av deltagare.

Darefter foljer sjdlva utvecklingen av det gemensamma perspektivet, vilket
sedan resulterar 1 handling.

Genom att processen pé detta sitt gar fran handling till handling l[&mnar den
aldrig narkontakten med deltagarnas verkligheter utan de leder varandra in i en
handlingsmiljo som successivt fordndrar deras sétt att tinka och de borjar daref-
ter att handla pa ett sétt som de inte gjort tidigare. Med anvandning av min tidi-
gare liknelse kan man kunna siga att deltagarnas mentala “’stenhus” blir pd detta
sdtt mer fordndrade dn de skulle ha blivit om de interagerat med likasinnade eller
drivit utvecklingsprocessen helt pa egen hand.

Dialogikprocessen kan bildligt beskrivas pa foljande sétt:
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Figur 1: Dialogikprocessen.
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Exemplet Stockholm School of Entrepreneurship(SSES)

For tre ar sedan fick jag ta 6ver ansvaret for entreprendrskurserna pa Handels-
hogskolan 1 Stockholm (HHS). Omedelbart slog det mig att det fanns behov av
att utveckla pedagogiken for dessa kurser. Entreprendrskap ér ju lite annorlunda
an traditionella akademiska @mnen. Den mesta kunskapen man tilldgnar sig under
utbildningen till civilekonom 4r om vad andra gor och har gjort. Genom att lira
sig hur ’de bésta” har gjort kan man utvecklas sjélv dr tanken. Detta angreppssétt
leder 1att till att utbildningen likriktar manniskor 1 e#f sétt att tinka om vad man
kan gora. Det traditionella undervisningssystemet matar studenterna med upp-
fattningar om framgéangsfaktorer. Receptet dr: Gor som de andra sd gar det bra
for dig! Ménga ganger fungerar detta recept, men alltfor ofta leder det till besvi-
kelse. Duktiga Annika och Duktige Pelle, som gor som de blivit uppmanade fér
inte den beloning de véntat sig. De far lang nésa.

Entreprenorskap ar att gora nagot pa ett sitt som andra inte har gjort tidigare.
Det gor det svért att anvdnda traditionell pedagogik vid undervisningen for ut-
veckling av entreprendrskap. Ett annat problem man méter d4 man skall utveckla
undervisning inom entreprenorskap dr en vida spridd attityd att man inte kan léra
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sig det utan att entreprendrskap dr “medfott” och sitter inkorporerat 1 personlig-
heten. Det dr Gossen Ruda som blir entreprendr. Hans egenskaper tycker vi inte
ar sa behagliga, vilket framgar av denna historia:

Lérarinnan 1 en skolklass skulle berédtta om hur man maste bete sig for att
komma till Himlen d& man dor, sd hon vinder sig till Duktige Pelle och sa-
ger:

”Du Pelle, som ir si duktig, du kommer att bli Angel i Himlen och f3 vita
fina vingar”.

Sedan kom hon pé att hon maste dskédliggora hur man inte skall géra, men
kunde inte med att peka ut Gossen Ruda infor hans kamrater. Sa hon sa till
Gossen Ruda:

”Du lille Ruda, du kommer nog ocksé till Himlen, men du far nog svarta
vingar”.

Varpa Gossen Ruda blixtsnabbt kontrade med:

” Det ger jag fan i, bara jag far flyga!”

Denna historia tycker jag uttrycker var ambivalens mot de entreprendriella per-
sonligheterna. Det dr rackarpaltarna som tar sig till med saker. Inte undra pa att
myndigheter forsoker ”styra upp” entreprendrskapet i samhallet. Alla inser att vi
behdver dessa flygande personer, men vi vagar inte riktigt sldppa de fria. [ var
vialmening haller vi darfor entreprendrerna fangna 1 Herrans Tukt och Formaning.

Nu ér det ju inte sa att det finns en enstaka entreprenoriell personlighet utan
manga (Isachsen, 1996). I stort sett kan man sdga att entreprenorer ar lika olika
som folk dr mest. Men det finns ndgot som forenar dem och det &r deras beteen-
de, som utmairkes av tre grundldggande drag:

- Formaga att skaffa sig bra information for att kunna forutse verkligheten

- Formdga att sluta prata i tid och borja handla 1 tid sé att resultatet av hand-

lingen sker 1 tid
- Formaga att anpassa sin handling till omstdndigheterna i situationen

Alla dessa tre egenskaper, som ligger till grund entreprendrskap, dr ndgot man
kan 6va upp. Dérfor finns det ett behov av att utveckla processer som ér lampade
for sddan 6vning. DA jag fick ansvaret att utveckla kurserna inom entreprenors-
kap pa HHS sdg jag det som en utmaning att finna nya pedagogiska former for
utveckling av entreprendrskapets olika sidor. Inspirerad av min egen forskning
och mina egna erfarenheter av entreprenorskap tog jag mig an uppgiften.

Pa HHS, som ju dr en av de mer framtrddande svenska specialisthogskolorna,
ar kunskapsbildningen ganska vil centrerad kring foretagandets fragor. Det ger &
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ena sidan en god plattform for kunskapsfordjupning inom detta fokalomréde,
men samtidigt ger det en viss likriktning 1 perspektivutvecklingen. Eftersom jag
tidigt 1 processen definierade entreprenorskap som en form av beteende, vilket ér
vil utvecklat 1 dimensionerna forutseendeférméga, fordndringsformaga och
handlingsférmaga, fann jag att den plattform for perspektivbildning som en en-
skild specialisthogskola kan erbjuda ar for smal. Av det skélet inledde jag en
process att fordjupa det samarbete som HHS tidigare, informellt, haft med tva
andra specialisthogskolor 1 Stockholm, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) och
Karolinska Institutet (KI). Syftet med att etablera denna relation ytterligare vara
att entreprendrsutbildningen skulle fa tillrdcklig forsorjning med méngfald av
perspektiv, kunskap och kompetens. Denna process ledde till att rektorerna pa
HHS, KTH och KI enades kring ett avtal om samverkande entreprendrsutbild-
ning, som sedan resulterade 1 ett mer formaliserat samarbete 1 SSES.

Den avgorande anledningen till att bilda SSES for utvecklingen av entrepre-
norsutbildning, dr att dessa hogskolor var for sig svarligen skulle kunna erbjuda
en tillracklig méngfald av perspektiv hos deltagarna for att utgora en lamplig in-
satsvara for entreprendrsbefrimjande processer. Daremot utgor de tillsammans
utmaérkta bidragsgivare av kompetens genom att de utvecklar sina studenter till
en hog grad av specialistkunnande. S& kunskapsnivan hos deltagarna dr mycket
hog.

Samtidigt som variation av hogt specialistkunnande utgér en god insatsvara
for entreprendrsutbildning erbjuder den ocksa svérigheter for dialogprocessen.
Om nagot av de perspektiv som deltagarna representerar tillaits dominera i denna
process kan hela meningen med forfarandet forsvinna. I utvecklingen av SSES
framstod det dérfor, pa ett tidigt stadium, viktigt att etablera dess processer i en
miljé som inte var desamma som deltagarna kom ifrdn, men samtidigt 1 dess nér-
het. SSES processer organiserades darfor pa ”en armliangds avstand” fran de
deltagande hogskolornas traditionella miljoer. Det sétt som valdes var att bedriva
SSES som kurser, likstidllda pa var och en av hogskolorna med deras traditionella
kurser, men pagaende pa alla tre hogskolor samtidigt. Ur deltagarnas perspektiv
skall det alltsa inte utgora ndgon skillnad om en viss foreldsning eller 6vning
halls pa den ena, andra eller tredje hogskolan. Man kan hitta en motsvarighet i
detta forfarande 1 industriforetags sétt att etablera s.k. ”Skunk works” (Clark &
Wheelwright, 1993). Logiken bakom detta forfarande &r att utvecklingsproces-
serna inte ldmnar deltagarnas handlingsmiljoer, men ingen av dem far tolknings-
foretrdde framfor nagon annan i processen.

Deltagarnas specialistkunnande utgér ocksé en mycket potent drivkraft for
processerna. SSES pedagogik bygger déarfor pa att deltagarnas eget fokus pa
uppgiften och uppgiftsrelaterad motivation ar den enda drivkraften. Darfor inne-
héller SSES pedagogiska processer en ldg grad av planering och programmering.
Den pedagogiska ledningen etablerar en infrastruktur for kunskap och pedago-
giskt stod, sasom ett ’smorgisbord”. Men det dr deltagarna sjdlva som sétter sin

115



agenda och driver sina processer. Detta forfarande har sin motsvarighet 1 hur in-
dustriforetag istillet for planeringsfilosofi for forskning och utveckling inf6r in-
tegrerande eller evolutiondra angreppssétt (Adler, 1999)

Den kanske viktigaste pedagogiska egenskapen 1 SSES kurser dr kanske den
att alla processer drivs under en klar, tydlig och verkligen uttalad handlingslogik.
Alla deltagare i SSES utbildningsmoduler far redan pd ans6kningsstadiet mycket
klart for sig att det endast finns ett enda relevant effektmétt och det &r att skapa
kunskap som kan anvindas pa nagot sitt. Denna grundfilosofi genomsyrar alla
SSES kurser och har t.o.m. inforlivats 1 dess teoretiska kurs om entreprenorskap,
1 vilken deltagarna examineras genom sina egna forslag till teorier om entrepre-
norskap. I detta avseende liknar denna pedagogik mycket den som utvecklades
av Maria Montessori (Polk Lillard, 1972).

Sammantaget dr foljande tre komponenter som bygger en kraftfull dialogik 1
SSES kurser:

1. Deltagarnas bakgrund representerar kunskap i mdngfald, vilket starker ut-
géngspunkten for perspektivgenerering.

2. Fokuseringen till deltagarnas egna drivkrafter minskar inslaget av program-
merad inldrning och okar det kreativa utrymmet.

3. Fokuseringen pé handlingslogik ger en generering av kunskap for handling.

Kursutbudet inom SSES

Kursutbudet inom SSES é&r under snabb utveckling. Det programmerande insla-
get dr inte bara 1agt i kurserna utan dven i planeringen av dessa. Sdlunda blir
tidsutdrakten mellan kursidé och kursutveckling minimal, vilket innebér att en
beskrivning av SSES kursutbud blir inaktuell redan nér den trycks. Jag skall hir
dock ge en bild av SSES kursutbud, sdsom det gestaltar sig i arsskiftet
1999/2000.

SSES kurser kan indelas 1 tva huvudgrupper:

- Utveckling av affarsskapande handling.

- Utveckling av affarsskapande system.

Affirsskapande handling

I kategorin affarsskapande handling ingar tre grundldggande kurser: Skapa af-
farsidé, Skapa Affarsplan, Skapa Projekt.

- Skapa affirsidé. Deltagarna gir igenom de mekanismer som omvandlar en
1dé till affarsidé och de utvecklar ocksa sin egen idé fram till en formulerad,
barkraftig affarsidé.

- Skapa affirsplan. Innehaller momenten 1 att skapa affarsplaner och hur af-
farsplan ingar som en del i1 en affarsutveckling. Deltagarna examineras pa
sin egen affarsplan.
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- Skapa projekt. Kursen behandlar de mekanismer som for projekt fram till
optimal effekt si att affarstillféllet skapas innan forhallandena dndrat forut-
sattningarna for det.

Det gemensamma for dessa kurser dr att de behandlar olika handlingsmdnster,
som ingar i det entreprenoriella beteendet.

Affarsskapande system

I denna kategori ingér sddana kurser som behandlar utveckling och forédndring av

organisatoriska system och idésystem for att mojliggdra entreprenoriell handling:

1. Tillvixtmekanismer. Har studeras de mekanismer som paverkar unga foretags
tillvéxt.

2. Kunskapsbaserade system. 1 den kursen studeras uppbyggnaden och utveck-
lingen av kunskapsintensiv verksamhet.

3. Finansiering av tillvdxt. Beskriver hur man finansierar entreprenoriell ut-
veckling.

4. Forutseendeskapande mekanismer. Gar igenom de atgarder man kan vidta i
organisationer for att 6ka dess formaga att forutse omvarldsforandringar.

5. Teorier om entreprenorskap. Behandlar olika teorier som har relevans for
entreprenorskap.

Det gemensamma for dessa kurser ér att de behandlar systemiska aspekter pa de
miljéer inom vilka entreprenorskap bedrives. Syftet med kurserna ar att de skall
ge deltagarna kinnedom om dessa systemberoende egenskaper for att de skall
kunna utnyttja dem bittre i sitt eget entreprendrskap.

Effekten av det pedagogiska uppldagget inom SSES

SSES har gradvis utvecklat sin verksamhet under tre ar och det ar lite tidigt dn att
fastlagga hur pass effektivt detta uppldgg dr. Under denna tid har dock vissa re-
sultat kunnat noteras redan. Ett sddant resultat dr att deltagare fran SSES, tre ar i
rad, har vunnit "The Gemini Innovation Award” 1 "European Business Plan of
the Year”, vilket ar en rlig europeisk tavling for affarsplaner, anordnad av
INSEAD och London Business School, med deltagare frén ca 15 europeiska hog-
skolor. Ett annat resultat, som har kunnat konstateras, ar att deltagare i flera fall
startat verksamheter och jag skall hir ge prov pa négra sadana:

- Ett av de forsta foretagen som startades under denna tredrsperiod dr Glocal-
net, ett telefonbolag, som numera ar inofficiellt listat pa Stockholms Fond-
bors.

- Ett annat foretag som bildades tidigt dr Liftarens Guide, en Internetbaserad
tjanst for att mojliggora samakning 1 storstader.
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- Ett tredje exempel dr Odin Company, med sin produkt City Key. Det &r en
handdator for turister med online-koppling till turistinformation och tjéns-
ter.

- Slutligen kan niimnas ett projekt som omvandlade en skidbacke i Orebro,
Storstenshodjden, till en s.k. ”half-pipe” for snowboard-dkning.

En egenskap 1 SSES som ér pétaglig redan éar dess formaga att 1ta det ovéntade
intrdffa och véxa till ndgot skapande. Lat mig ta exemplet hur Wouter och
Fredric traffades. Forsta gingen de traffades var pé introduktionen till kursen
”Skapa afféarsplan”. Wouter var en doktorand pa KTH och Fredric var en
internationell student pdA HHS. Personlighetsmassigt dr det svart att tinka sig
nagot mer olika &n dessa tvd. Wouter gav ett intryck att vara den typiske
forskaren, med halvlangt har och en stil som forde tankarna tillbaka till 1968-ars
Hippies. Fredric var den vérldsvane Yuppien, som lika girna pratar pa bred
amerikanska som svenska. De forsta samlingstillfdllena pa denna kurs har det
primdra syftet att deltagarna skall finna varandra och bilda de team som skall
utveckla affarsplaner. Till min forvaning fick jag veta att Wouter och Fredric valt
att bilda ett team. Fastin jag varit van vid att deltagare véljer varandra 1 alla
mojliga konstellationer kunde jag inte lata bli att forundras 6ver detta val och jag
kidnde en viss oro dver att detta skulle bli ett av de team som skulle fa svérigheter
med det interna samarbetet. Tiden gick och alla team forsvann ut till sina coacher
och arbetet med affdrsplanerna framskred. Jag sdg Wouter och Fredric vid négra
foreldsningstillfillen och de sig ut att vara engagerade 1 sitt projekt. Nér det
sedan var dags for presentation av affarsplanerna framtridde teamet Wouter-
Fredric med en imponerande styrka. Det var inte ldngre en Hippie och en Yuppie
utan tva samspelta affairsmédn med en lysande afféarsplan. Arbetet hade inte bara
kompetensutvecklat dem utan dven patagligt bidragit till deras
personlighetsutveckling. Med sin kraft och trovardighet gick de vidare till finalen
1 European Business Plan of the Year och vann the Gemini Innovation Award. |
skrivande stund ar de 1 fard med att ordna finansiering av sitt projekt. Det ar
uppenbart att inga andra 4n just dessa tva personer hade kunnat dstadkomma
detta. Den ovintade och lyckosamma kombinationen kunde bli verklighet genom
att utrymmet fanns och inget annat dn deras egen motivation och expertis styrde
processen.

Ett annat exempel dr Fahroud frdn KTH. Han deltog i teorikursen dér delta-
garna examineras pa sina egna teorier om entreprendrskap. Fahroud ar tekniker.
Trots det valde han att konstruera en teori om entreprendrers personlighet base-
rad pé en kombination av Carl Jungs personlighetstypologi och de beskrivningar
av entreprendrer som finns i entreprendrskapslitteraturen. Nar deltagarna i denna
kurs konstruerar sina teorier ifrdgasitter vi inte deras expertis eller legitimitet.
Hade detta varit ett traditionellt akademiskt forum hade Fahroud omdelbart fatt
sin legitimitet ifragasatt. En tekniker som pratar psykologi? Resultatet blev en
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mycket kreativ teori om entreprenorers personlighet. Jag utsag hans teori till den
bista det aret.

Ett annat resultat av verksamheten inom SSES ér den inverkan den har pa de
deltagande hogskolorna sjdlva. Redan nu kan det mirkas att SSES f6rdndrar syn-
sdttet pd kunskapsbildning inom HHS, KTH och KI. Lat mig ta ett exempel pa ar
vad som hédnt pd HHS det senaste aret. Frén att ha varit ett omrdde p& undantag
har nu entreprendrskap blivit en amneskurs och en professur dr under tillséttning.
P4 kort tid har séledes entreprenodrskap vunnit en mycket stor legitimitet inom
HHS. Det har ocksa inneburit att nya metoder for kunskapsbildning har accepte-
rats. Inom dmneskursen har HHS infort tvé alternativa uppsatsmojligheter. For-
utom den traditionella formen av teoretisk slutuppsats sé finns det en praktisk.
Den géar ut pa att de studenter som efter att ha skapat en affdrsplan ocksa borjat
driva en verksamhet kan skriva en uppsats om sina erfarenheter fran sin foretags-
start. Dessa erfarenheter presenteras pa ett seminarium inom pagéende affars-
plankurs och utgor en inspiration for de studenter som gér den. Ofta kdnner del-
tagarna uppsatsskrivarna personligen och deras virde som forebilder ér stort. Sa-
dana erfarenheter som man gor i sin foretagsstart dr en farskvara och denna upp-
satsform gor det mojligt att fa tag pa denna farskvara och atervinna den. Detta ar
ett exempel pé den katalyserande effekt som SSES har pd de hogskolor som del-
tar. Ett fokus pa att skapa handlingsmojligheter utan styrningens tvangstrdja ska-
par en generering av nya mdjligheter, som ringar pa vattnet.

Sé det kan konstateras att verksamheten inom SSES har bidragit till en 6kad
entreprendriell aktivitet. Nar verksamheten pagatt under en ldngre tid kommer
det att bli mojligt att genomfora en samlad beddmning over tiden, vilken forvén-
tas ge beskedet att SSES, sdsom pedagogisk satsning innebér en viktig kompo-
nent for utvecklingen av entreprendrskap 1 Sverige 1 allménhet och i1 Stockholm 1
synnerhet.

Dialogikens anvandbarhet for affarsutveckling 1 olika
utvecklingsskeden over tiden

Exemplet med SSES visar pa att den speciella form av dialog, som jag valt att
kalla dialogik, kan med fordel anvéndas for att utveckla entreprendrskap i utbild-
ningssammanhang. Jag skall har slutligen behandla fragan om dialogik dven kan
anvéndas for att utveckla affarer i foretag. Det dr min dvertygelse om att detta ar
mojligt, men att det forutsitter att ledningen for foretaget infor ett visst planeran-
de moment. Detta pastdende kan synas dverraskande med tanke pa vad jag tidiga-
re anfort om planeringens destruktiva inverkan pa den kreativa processen, men
den planering som jag hér forordar avser inte utvecklingsprocessen som sddan
utan den omvérldsinformation som ledningen kan fokusera organisationen pé i
olika utvecklingsskeden. Man se det som en friga om ledarskap av organisatorisk
perspektivutveckling.
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Med utgangspunkt frén mitt tidigare resonemang om perspektivbildning kan
jag utveckla en mer stiliserad bild av denna process 1 organisationer. I begynnel-
sen av organisationens utveckling finns det inget perspektiv som dominerar i
gruppen. Perspektiven dr manga och dr baserade tidigare upplevelser som dess
medlemmar haft 1 manga olika situationer. Strukturationseffekterna? (Giddens,
1984) har alltsé inte dnnu gjort sig géllande, men individerna har starka driv-
krafter till att vilja relatera det organisatoriska livet till sina handlingsmiljoer.
Detta foder en fas av omfattande informationssokning och informationsférmed-
ling. Dessa processer drivs under olika forestdllningar som utgdr formodanden
hur verkligheten 1 och kring organisationen kan ta sig ut. Dessa formodanden ar
foremal for sociala forhandlingar mellan individerna och gradvis kommer vissa
perspektiv att utkristalliseras. I och med att organisationen samlas kring dessa
perspektiv kan de anvéndas i1 den sociala processen for att skapa nya perspektiv
pa vilka organisationen med viss grad av samfallighet kan agera. Medlemmarna 1
organisationen tar dirmed steget 6ver fran formodad verklighet till upplevd
verklighet.

Nar en kritisk massa av individer utvecklat handlingsmiljoer kring agerandet
paverkar det deras sitt att soka ny information. Den tas upp i organisationen un-
der inverkan av sociala processer, frimst majoritetsanpassning, forsavitt den
upplevda verkligheten blivit tillrackligt homogen. I vissa fall d& organisationen
gér igenom denna cykel kommer dock den inhdmtade informationen att avvika
kraftigt frdn de invanda forestdllningarna och forhallandena gynnar mekanismer-
na for minoritetsanpassning. Da kommer den nya formodade verkligheten att te
sig mycket annorlunda fran den dldre upplevda. Man kommer i sédana fall tala
om “’paradigmskiften” och dylikt.

Jag forsoker illustrera denna cirkuldra process med foljande figur:

2, Med strukturation menas att organisationers strukturella egenskaper byggs upp av medlem-
marnas aktiviteter och dérefter dterverkar pé deras fortsatta mojligheter att agera. Det ut-
markande for strukturationseffekten dr att den savél mojliggor handlingar som man inte
kunnat utfora tidigare som omojliggdér handlingar man kunnat gora tidigare.
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Figur 2: Den organisatoriska perspektivbildningsprocessen

Formodad verklighet

Inhamta Formedla

Agera Skapa

Upplevd verklighet

En frdga man kan stélla sig &r vilket slags ledarskap man skall ha i en organi-
sation i dessa olika skiften. A ena sidan méste ledarskapet vara rimligt i harmoni
med det rAdande sociala liget i organisationen. A andra sidan maste det fungera
som en katalysator, sd att vergdngen mellan formodad verklighet och upplevd
verklighet och vice versa sker pé ett sddant sitt att organisationen inte forlorar
mer dn den vinner. Detta stiller ledarskapets balans mellan att bevara och fordand-
ra pé sin spets.

I borjan av en organisations existens dr de formodade verkligheterna ménga
och mycket tid och moda gar at till att kommunicera dessa medlemmarna emel-
lan. Samtidigt borjar aktiviteter ta fart, vilket gor att medlemmarna blir inriktade
pa vissa verkligheter beroende pé vilka arbetsmedel man borjar arbeta med. Om
denna process ar ostyrd uppstar hog sannolikhet att de medel man anvander ar
liknande de medel som medlemmarna anvint 1 tidigare processer. Detta ger en
risk for att organisationen utvecklar en liknande kompetens som andra i redan
befintliga organisationer har. A andra sidan ir handlingsmiljderna inte tillrickligt
utvecklade pé detta stadium, vilket for med sig att medarbetarna sannolikt inte &r
receptiva for mer generell riktningsgivning fran ledningen. Det finns ju inga
handlingsmiljoer att applicera sddan information i. Om ledningen skulle dgna sig
at att formedla abstrakta visioner eller strategier pa detta stadium l6per man ris-
ken att medarbetarna borjar utveckla en pratkultur i organisationen, vilken kom-
mer att minska fokus pa handling (Brunsson & Olsen, 1993). Jag kommer darfor
till den hypotesen att ledningen av en mycket ung, nystartad verksamhet, som
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visserligen har sin verksamhetsdomén relativt vél definierad, men dér medels-
strukturen inte dr d&nnu utvecklad, skall 4gna sig &t att soka och férmedla alterna-
tiva verksamhetsmedel till medarbetarna. Genom o6ka variationen av medel eta-
bleras den interna dialogen om hur man skall jobba i handlingsmiljéerna och
medarbetarna kan utveckla verksamhetsdoménen i sina handlingsmiljGer.

Nér utvecklingen i organisationen gatt sa langt att det finns en viss konsensus
om vissa medel borjar strukturationseffekterna gora sig gillande och medlen
kommer borja bli uppmaérksamhetsdrivande och de kommer utgéra drivkraften
for majoritetsanpassningen . I denna fas maste ledningen byta taktik. Att tillfora
fler medel i denna situation skulle innebéra att mekanismen for majoritetsanpass-
ningen skulle bli pafrestad, vilket i sin tur leder till forsvarad beslutsprocess. Det
skulle vara olyckligt eftersom medlemmarna dnnu inte hunnit utforska sina
handlingsmiljGer.

Efter ett tag kommer déarfor uppmérksamheten att 6verga fran verklighetsfor-
modande till verklighetsupplevelse, vilket kommer att hirdare 1dsa medlemmar-
nas anknytning till de arbetsmedel de anvédnder. Pa detta stadium bor ledningen
anvénda speciella funktioner for omvérldsbevakning for att formedla signaler
frdn omvarlden om de foreteelser som hotar det goda resultatet i handlingsmiljo-
erna, sdsom de blivit definierade p.g.a. de anvianda medlen. Det handlar alltsd om
systemforandringar 1 omvérlden, som medarbetarna inte har fokus pa i de hand-
lingsmiljoer som de agerar i. S& linge medlemmarna finner att hoten gar att méta
med de medel de redan har kommer de att fortsitta den inslagna vigen. Om led-
ningen da fortsitter med att konsekvent utmana medarbetarna med att levandego-
ra de hot som finns i omvérlden kommer de att borja kidnna en viss oro dver att
deras verklighetsuppfattning inte dr adekvat. De gar da fran ett l4ge att uppleva
”flow” (Csikszentmihalyi, 1992) till viss dngest. Det 6kar deras bendgenhet for
att ifrdgasétta sitt sétt att jobba, vilket ger ett ldge for ledningen att infora en dia-
log om vissa fundamentala fordndringar 1 verksamheten och ifrdgasdtta den ra-
dande systemsynen. I och med att den interna dialogen gér over till att beréra
systemsyn kan ledningen infora information som starkt avviker fran de radande
normerna och pé sé sdtt oppna upp for mojligheten att etablera helt nya verksam-
hetsfélt under tiden som de gamla fortfarande 4r operativa. Man kan pa sa sétt
underlitta for mekanismen bakom minoritetsanpassning och astadkomma ett
“mjukt” paradigmskifte 1 organisationen.

Nar det nya paradigmet, som kommer ut av denna process, har satt sig i orga-
nisationen kan ledningen bdrja fran borjan igen och sdka och konfrontera medar-
betarna med manga nya verksamhetsmedel som ar anvéndbara i det nya verk-
samhetssystemet.

Genom att pé detta sitt vixla mellan att utmana uppfattningen av medel och
uppfattning av verksamhetssystem kan ledningen successivt fora organisationen
framét 1 en dialogprocess som ar anpassad till medarbetarnas uppmaérksamhetsla-
ge. Dialogiken i denna strategi ligger i att vixla basen for dialogen mellan alter-
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nativ handlingslogik och alternativ systemlogik. Nyttan av en sddan strategi &r att
oka sannolikheten fOr att organisationen kan uppdatera sitt sétt att se pa sitt om-
givande affarssystem i den takt som detta fordndras samtidigt som den bibehéller
sin forméga till perspektivutveckling med god forankring i handlingslogiken.
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