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Forord

Arbetslivsinstitutet har fétt regeringens uppdrag att analysera utvecklingen inom
arbetslivet. Institutets uppgift i detta sammanhang é&r att beskriva de processer
och mekanismer som har lett till utvecklingen — men ocksé att peka pa forslag till
effektiva atgérder.

I den hér antologin ryms ett flertal forskaruppsatser fran manga kompetens-
omraden pa Arbetslivsinstitutet. Samtliga bidrag har skrivits under varen 2003.
Uppsatserna innehéller analytiska perspektiv, slutsatser och hypoteser som ror
orsaker och forslag till atgdrder snarare @n rena problembeskrivningar. Var
ambition &r att denna volym ska anvidndas som underlag i arbetet med att &stad-
komma forbéttringar inom arbetslivet. I en fristdende skrift, Ldasningar och
losningar i svenskt arbetsliv — slutsatser fran en trendanalys av Casten von Otter,
presenteras en Overgripande omvérldsanalys och sammanfattning som svar pa
regeringsuppdraget.

I samband med detta arbete och de diskussioner som f6ljt under resans ging
har jag dn en gang reflekterat over det, i mitt tycke, gemensamma ansvar vi alla
har for att kunna astadkomma en utveckling av det goda arbetslivet. En av de
viktigaste hornstenarna dr att individ, foretag, politiska institutioner och organi-
sationer samt arbetsmarknadens parter ser vilken del just de kan paverka. Alla
kan gora nigot genom att dra sitt stra till stacken.

Vi blir allt mer internationellt pdverkade 1 vart dagliga liv 1 allménhet och 1
véra arbetsliv 1 synnerhet. Darfor dr det viktigt att fora en politik, ocksa i inter-
nationella miljoer, som strivar efter balans mellan effektiv ekonomi och social
trygghet. Det dr en virderingsfrdga att bedriva tillviaxtpolitik som balanserar
mellan foretagens krav pd ekonomisk produktivitet och manniskors behov av ett
gott arbetsliv.

Vart arbete med att analysera utvecklingstendenser inom arbetslivet dr ett
arbete som ar en viktig del av Arbetslivsinstitutet verksamhet — och som bor ha
langre framforhéllning dn den géngse debatten. Denna skrift ér ett fOrsta steg pa
det som vi hoppas ska bli en lang och givande framtidsresa.

Ansvarig for projektet har varit professor Casten von Otter. De olika for-
fattarna svarar sjalva for respektive bidrag. Till slut vill jag framfGra institutets
tack till alla forskare som medverkar i denna antologi, inte minst for den goda
vilja som visades genom att med kort varsel gora en sa gedigen insats. Ett tack
vill jag ocksa rikta till informator Camilla Jansson for hennes utmarkta stod 1
organisation av projektet och till Eric Elgemyr som lagt ner stort redaktionellt
arbete pa att slutfora denna produkt.

Inger Ohlsson
Generaldirektor Arbetslivsinstitutet
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Casten von Otter

Inledning
— arbetslivet 1 kris?

Vad ér ute och vad dr inne i dagens arbetsliv — vem &ar ute och vem é&r inne?
Orkar vi, kan vi, vill vi? Ar vi produktiva nog? Finns incitament for utbildning
och arbete? Har manniskor tillgang till arbetsmarknaden pé rattvisa villkor, eller
stings vissa grupper ute av fordomar och diskriminering? Varfor dr sjukskriv-
ningstalen s hoga? Ar heltidsarbete forenligt med balans i livet? Ser vi tecken pa
kollektiva eller enskilda protester? Kort sagt: Ar Sveriges arbetsliv hallbart pa
langre sikt?

Det finns manga frigor som ror sig kring en sérskilt svartydd motsédgelse 1
beskrivningarna av svenskt arbetsliv. A ena sidan har vi en jimforelsevis frisk
befolkning, en fungerande ekonomi, relativt hog sysselsittning. Vi har starka
partsorganisationer och ett vil utvecklat system for att sékerstdlla balansen
mellan olika intressen. A den andra, har vi mycket hoga sjukskrivningstal och en
betydande utslagning fran arbetsmarknaden. Folk upplever 6kad oro for sin och
allas framtid. Det finns tydliga indikationer pd att minga vill minska eller hoppa
av forvarvsarbetet 1 fortid. Ironiskt sdger man: Aldrig har vi haft det sa bra och
matt s& daligt! Hur skall detta forstis?

Svenskt arbetsliv befinner sig 1 en djupare och allvarligare kris dn vi 1 allmén-
het forestiller oss. Det finns uppenbara tendenser till en tudelning i insiders och
outsiders i arbetslivet — det rader en stor osdkerhet om problemens orsaker och
hur de skall hanteras. Uppsatserna i denna antologi handlar om detta.

Uppdraget

Den specifika anledningen for oss att diskutera dessa fragor dr ett uppdrag till
Arbetslivsinstitutet frdn regeringen. Institutet skall inkomma med en rapport,
“innefattande beskrivning och analys av nya trender 1 arbetslivet, som bedoms
vara av betydelse for eller inverka péd utvecklingen av ett hallbart arbetsliv i
Sverige”. Ndgon ndrmare precisering av uppdraget gavs inte. Tidsramen var sex
manader.

Trots ambitionen att anldgga ett brett perspektiv har vi tvingats till vissa
kompromisser. Arbetslivsinstitutets kompetens och det befintliga kunskapslédget
utgor tva naturliga utgangspunkter for hur vi bestimmer uppdraget. Institutet har
en bred kunskapsbas inom arbetsmiljo, arbetsorganisation och institutionella
forhallanden som ror arbetsmarknad och arbetsliv. Nagra aspekter pa arbetslivets

Casten von Otter ir professor i sociologi. Han har bl a forskat om den offentliga
sektorn och regional utveckling. E-post: Casten.von.Otter@ Arbetslivsinstitutet.se




hallbarhet, bl a ekonomiska delar av tillvixtproblematiken, blir ddremot svara att
belysa genom egen forskning.

Naér det géller kunskapsldget om trender i arbetslivet och arbetsmarknaden sé
finns en mycket stor mdngd utredningar. De statistiska trenderna fér anses vl
kartlagda. Aven politiska insatser i det korta perspektivet ar ett timligen vil
genomdiskuterat omrade, &ven om uppenbara 16sningar saknas. Daremot finns en
stor osdkerhet ndr det géller att forklara problemen och forsoka att forhindra att
de uppstér pa langre sikt.

De forskaruppsatser som samlats hér géller saledes i forsta hand analyser, inte
statistiska trendbeskrivningar. Forfattarna har utifran sin egen forskning defini-
erat fragestillningar som kan tillféra debatten ny kunskap och som bedémts vara
atgirdsrelevanta. Avsikten dr séledes mer att formulera analytiska perspektiv,
slutsatser och hypoteser som ror orsaker och dtgdrder @n att ytterligare beskriva
forekomsten av problem.

I foridndringars kraftfilt

Arbetslivet utspelar sig mot bakgrund av ett ekonomiskt system som definierar
ett antal gransvillkor. Varken ett foretag eller Sveriges arbetsliv existerar i en
egen varld, utan &dr 1 hog grad beroende av sin omgivning. Ménga av dessa for-
hallanden ar vél kdnda. Vi skall bara paminna om de stora fordndringar som
intraffat de senaste decennierna — de som 1 grunden foréndrat arbetslivets villkor
och springt ramarna for den en gang sd uppburna ’svenska modellen”. Som
andra sméi lander dr Sverige 1 hogsta grad internationellt beroende. Néastan hélften
av var industriproduktion exporteras. Av varukonsumtionen importeras drygt 60
procent. Var vilférd dr i stor utstrdckning beroende av att det vi séljer inte blir for
dyrt, och att det vi koper ar tillickligt billigt. Att vi lyckas anpassa svensk
ekonomi efter den valutapolitiska regim vi har spelar en avgorande roll for vil-
farden, betydligt storre &n manga av de fordelningspolitiska konflikter som drar
till sig huvuddelen av den politiska uppméarksamheten. Det tar ndgra decenniers
framgéangsrika 16nerorelser att dterstilla vad en devalvering kan &stadkomma i
minskad kopkraft over en natt.

Globaliseringen betyder inte bara en 6kande virldshandel, utan ocksa att samt-
liga produktionsfaktorer har blivit mer konkurrensutsatta. Kapitalet ror sig dver
granserna, fabriker och foretag byter nationalitet. Om arbetskraften ar relativt
trogrorlig, s ar varken teknologin eller produktionsapparaten det. Nationella
granser, sprakbarridrer och kulturer gav tidigare ett skydd &t lokal produktion.
Sddana skyddade horn dr allt mer sédllsynta. EU-anpassningen har inneburit att ett
antal specifika svenska institutioner fatt reformeras och att grinserna 6ppnats for
konkurrens. Inte minst har den offentliga sektorn paverkats. Det var genom
globaliseringens genomslag som vi 1 borjan av 1990-talet fick uppleva den svéra
finansiella kris som sedan dess angivit nya, stringa ramar for den offentliga



vélfardspolitiken. Det dr pd 6ppna globala marknader som svenskt néringsliv har
atervunnit forlorade andelar.

Integrationsfrdgor och invandring, liksom regional balans inom landet, ar
frdgor som 1 hog grad beror arbetslivet. Langsiktiga trender som innebér en for-
skjutning mot mer kunskapsinnehéll i arbetet far ocksé ett starkt genomslag. Ett
hallbart arbetsliv handlar i hog grad om hur vél man lyckas att, inom ramen for
dessa och andra villkor, utforma ett arbetsliv som stimulerar och engagerar
manniskor. I ett modernistiskt manifest for lange sedan hette det: ”acceptera den
foreliggande verkligheten — endast ddrigenom har vi utsikt att behdrska den, att ra
pa den for att fordndra den”.! Denna dualitet mellan att acceptera och forandra ar
den centrala och svargreppade kdrnan 1 all utveckling.

Preciseringen av uppdraget utgér i ovrigt fran tre nyckelord: arbetsliv, hall-
barhet och trend. Vart och ett skall kommenteras kortfattat:

Arbetslivet

Ingen annan arena i det moderna samhéllet dr av s& grundlaggande betydelse for
utvecklingen av vilfarden. Hér skapas samhillssolidaritet (Durkheim), hir stélls
klass mot klass (Marx). Har skapas och fordelas resurser, hdr bryts yrke och
familj. Arbetslivet 4r mél och medel for vilfdarden. Fraserna, ”Arbete dr grunden
for all vilfard!” och “Folkets vilja till arbete dr nationens viktigaste tillgang!” ar
ingen tom retorik.

Arbetslivet utgor ocksd den viktigaste skattebasen. Ju mer arbete som utfors
som lonearbete, desto storre skatteinkomster genereras. Innebdrden av detta kom
till drastiskt uttryck nér en politiker for ett antal ar sedan menade att deltidsarbete
kunde ses som otillborlig skatteplanering. Av de ca 800 kr som kommunalarna
fick efter strejken varen 2003, atertar staten och kommunerna ungefér hélften.
Det enskilda och det kollektiva intresset bryts i ménga sammanhang i arbetslivet.

Arbetslivet kommer i fokus dven nér det géller ett stort antal andra fragor av
social, snarare @n ekonomisk karaktir, t ex jimstédlldhet och integration. Tilltrade
pa lika villkor till denna arena ar av fundamental betydelse for ett likvardigt med-
borgarskap. Foga overraskande dr institutionerna for att organisera och reglera
detta ménga. Foretagen har att tillimpa det kanske mest omfattande regelverk
som géller for nagon del 1 samhillet. Arbetslivspolitiken engagerar parterna, men
ockséd hundratalet andra intresseorganisationer. Politiken rddbrékas i i flera Riks-
dagsutskott och departement. Ett 50-tal nationella myndigheter och domstolar &r
inblandade. Hogt uppe vakar (tillsvidare) Riksbanken med rdntevapnet. Regle-
ringen &r i allt hogre grad internationellt paverkad, genom organ som EU, WTO
och ILO.

Som politikomrade aktualiserar arbetslivet ett antal fragor: Ar arbetslivet
summan av ett stort antal sinsemellan okoordinerade delar, eller har politikerna

I Manifestet formulerades till Stockholmsutstéllningen 1930 av de svenska funktionalisterna.



och de centrala parterna ett helhetsgrepp dver omradet? Hur bor det vara? Ar den
gillande strukturen for att dela upp ansvaret mellan staten, organisationerna,
foretagen och enskilda, relevant for de krafter och problem som spelas ut i
dagens arbetsliv? Ar resultatet en bra balans mellan individ och kollektiv, mellan
ekonomiska och sociala parametrar, pa kort och lang sikt?

I ett vialfungerande arbetsliv ar det viktigt att det rader en betydande samsyn
kring centrala frdgor, exempelvis pa det sitt samforstdnd kring tillvéxt och for-
delningsfragor etablerades 1 Saltsjobadsavtalet en ging i tiden. I vilken utstrack-
ning agerar idag politiker, foretag, myndigheter, enskilda manniskor och andra
intressenter utifrdn en gemensam syn pé arbetslivet? I vilken man har ofoérenliga
ideologier, synsitt eller subkulturer utformats?

Det finns 1 det hdr sammanhanget skil att undersoka hur ménniskornas be-
teende idag bestdms av upplevelsen av och uppfattningar om den i s hog grad
turbulenta verkligheten. Olika aktorer forhaller sig till forestdllningar om verklig-
heten nér de planerar, viljer och handlar. I denna mening ar arbetslivet en social
konstruktion, dér rationella individer agerar for sitt egenintresse. Deras egen upp-
fattning om hur verkligheten dr sammansatt, skall begripas och moraliskt eller
1deologiskt réttfardigas, dr formad inom ramen for en social verklighet. Den ar
inte ndgot som dvertas oprovad frén myndigheter, media eller annan 6verhet.

Denna breda ansats dr central i en modern samhillsekonomisk analys. Vid
sidan av ekonomiska har sociala perspektiv fatt en allt mer framskjuten position i
analyser av arbetslivet under de senast tio-tjugo &ren. I moderna utbudsekono-
miska mikroteorier dr arbetsmarknadens flexibilitet och samhiéllets och indivi-
dens investeringar i utbildning och kompetens centrala fragor. Arbets- och
anstéllningsforhallanden ar inte lingre betraktade som tekniska detaljer, utan som
centrala institutionella férhallanden som paverkar arbetskraftens produktivitet
och ekonomins anpassning till olika forandringar, dvs allt detta 4r av grund-
laggande betydelse for ekonomisk tillvixt. Den institutionella teorin som séger
att ekonomiskt beteende ar socialt inbdddat (embedded) har blivit allt mer accep-
terad och innebér nu att arbetslivsforskningen i 6kad utstrackning efterfragas i ett
fruktbart tvirvetenskapligt samarbete. Den tidigare skarpa kritiken mot national-
ekonomiska teorier for att externalisera viktiga delar av problematiken ar darfor
inte ldngre lika relevant.

Hallbarhet

Det andra nyckelbegreppet 1 uppdragsformuleringen dr ocksa mangfacetterat. Det
finns, for det forsta, en spanning mellan begreppet hallbarhet och den géngse
synen pa ekonomisk utveckling i en marknadsekonomi. En av de klassiska
auktoriteterna pa ekonomisk utveckling, J Schumpeter, myntade termen “kreativ
forstorelse” (creative destruction) for den process varigenom ekonomin ut-



vecklas, det gamla sopas bort och det nya fir rum att vixa. Grunden for organiskt
liv dr en balanserad fordanderlighet; det samma giller arbetslivet.

Uttrycket sustainable development (hallbar utveckling) vann spridning genom
en rapport frin FNs miljokommission (Our Common Future, 1988, som leddes
av Gro Harlem Bruntland). Sedermera har sustainability blivit sa véletablerat 1
den internationella diskursen, att det nédstan tappat sin specifika innebord. Be-
greppets kédrna ar kritiken mot det ytliga utvecklingsperspektiv som ser tillvéxt,
teknik och &tféljande fordndringar i t ex konsumtionsvanor i ljuset av en
problemfri framstegsoptimism. Séttet att kanonisera BNP och utan vidsentliga
forbehall acceptera den ekonomiska logik som séger att materiellt vilstdnd ger
hogre vilfard och bittre psykiskt vdlbefinnande, riskerar enligt detta synsétt att
leda till ett “ohallbart” vélstdnd. Eftersom foretaget fungerar i samhillet maste
man beakta faktorer som ligger utanfor definitionen av det ekonomiska systemet,
t ex mojligheterna for kommande generationer att tillgodose sina behov.

Genom att avgrinsa olika delsystem, som ar vanligt i ekonomiska teorier pa
hog abstraktionsniva, ser man inte hur olika effekter paverkar varandra 1 negativ
mening — t ex att man tdr pa framtida resurser for att uppnéd dagens mal. Man far
ocksa en mer realistisk bild av hur olika system i positiv mening dr beroende av
varandra (jfr begreppet trippel helix som handlar om lokal samverkan mellan
ndringsliv, politik och utbildning).

For tydlighets skull kanske man ocksa, till slut, skall papeka att det finns inget
sakert samband mellan det goda som efterstrdvas vid en viss tidpunkt och det
hallbara pa ldngre sikt. Vi maste vara oppna for mgjligheten att de stora hoten
mot arbetslivets uthallighet kan vara baksidan av det vi efterstrdvar och upp-
skattar i dag.

Trender

Begreppet trend anvinds 1 de olika bidragen till denna bok utan en enhetlig och
exakt definition. S& anvands det ocksa i det vardagliga spriket, som en indikation
pa en fordandring over tid, med mojlig baring pa nutid eller framtid. En fordndring
ar inte en trend, men en tidsserie sma fordndringar kan bilda en stark trend, som
ett monster som brer ut sig och omfattar fler och fler. Aven enskilda hindelser
kan vara av intresse, antingen for att man har anledning tro att de indikerar niagot
kommande, eller for att de sdger ndgot om forhéllandens rickvidd. En enda svart
svan motsédger pastadendet att alla svanar &r vita, for att pAminna om Karl Poppers
exempel fran en klassisk filosofisk debatt.

Om framtiden kan man inte veta sdkert. Nar forskare undersoker framtiden har
de ett flertal valmgjligheter. Man kan genom extrapolering av trender undersoka
vad som givet vissa antaganden kommer att intraffa. Syftet ar ofta att uppticka
och avvirja hot. Demografin ger ett underlag av stort varde for att den med god
exakthet kan ange vilka befolkningsresurser vi kommer att ha dven ganska langt



fram 1 tiden. Likasd kan demografin visa pd omfattningen av de samhéllstjénster
och funktioner som kommer att efterfrdgas 1 framtiden, t ex undervisning, bo-
stdder och sjukvéard. Men prognoserna kan litt sla fel om man inte beaktar de
beteendeforandringar som kan uppkomma. Ett kdnt exempel dr befolknings-
prognoserna for tiden efter andra véarldskriget, nir de flesta demografer riknade
fram en kraftig befolkningstillvixt. Bara en prognosmakare lade sifferserierna at
sidan. Efter kriget, funderade han, vill nog folk hellre konsumera &n ha méinga
barn. Och sd blev det.

Det finns inom det sociologiska filtet relativt fa begrepp som kan forma
trender som ldter sig extrapoleras och ldggas till grund for prognoser. Man kan
visserligen sdga att sociologi sysslar just med att forsoka identifiera fasta monster
i det sociala beteendet, men samtidigt utgar teorin fran att ménniskor har en for-
maga att vidlja och att skapa nytt. Utan lagbundenheter blir trender snarare
”moden” dn logiskt nddvéandiga forlingningar baserade pd dagens parametrar.
Minniskorna kan inom vissa ramar vélja och gora tvartom mot vad som for-
véntas — som 1 valet ovan mellan manga barn och konsumtion. En trendanalys av
arbetslivet maste utgéd fran ménniskans frihet i denna mening.

Delphitekniken dr en metod som syftar till att uppticka trendbrott genom att
intervjua nyckelpersoner enligt en viss systematik. P4 basis av resultatet av bada
dessa typer av analyser kan man arbeta med scenarioteknik och med stéd av
inlevelse och fantasi beskriva hur tinkbara framtider kommer att gestalta sig.
Omvirldsanalys anvander flera sddana metoder for att forutsdga fordndringar for
t ex ett foretag eller en nation. ”Cross-impact analysis” (eller ’cross- trend analy-
sis”’) ar en metodik med vilken man forsoker bedoma konsekvenser av kéinda
trender. Metoden forutsitter kinnedom om orsakssamband. Bidragen till denna
rapport utgér inte fran en gemensam metodik, men de slutsatser som vixer fram
ur uppsatserna dr byggstenar for en ’cross-impact” analys.

Vilka trender dr viktiga folja upp? Arbetslivet, i synnerhet arbetsmarknaden,
har uppmérksammats allt mer av internationella organisationer som ILO, OECD
och EU. De gor regelbundet analyser i forhédllande till olika malkriterier for
ekonomisk politik, tillvaxt, arbetsloshet, prisstabilitet m m. Ansatsen har breddats
allt mer nar insikten 6kat om hur djupt forankrat arbetslivet ar i olika kulturella
och sociala forhallanden. Jimforande unders6kningar (internationell bench-
marking) studerar ett stort antal parametrar for att fordjupa kunskapen om olika
landers system. Nagon enighet om vilken arbetslivsregim som dr mest fram-
géngsrik rader inte, och manga forskare delar uppfattningen att nagon idealisk
modell for alla ldnder inte existerar. Det géller att finna ett antal balanspunkter
som utgdr fran respektive lands forutsittningar. Ett fruktbart relativt nytt forsk-
ningsomrade, som vi i ndgon man anknyter till, fokuserar pa skillnaderna mellan
olika marknadsekonomiska system och respektive systems framgangsfaktorer (jfr
Hall & Soskice 2001).



Projektets organisation

Uppdragets sndva tidsram har haft en styrande roll for valet av upplédggning och
arbetsformer. Inom Arbetslivsinstitutet etablerades en arbetsgrupp med fore-
tradare for institutets olika enheter. Dessa ombads att utifrdn en kortfattad ut-
tolkning av uppdraget inbjuda forskare med relevant erfarenhet att bidra till en
underlagsrapport for en oversiktlig och bred trendanalys. Utgédngspunkten var att
utnyttja befintlig forskning vid institutet, som med ca 100 disputerade forskare
frdn manga discipliner har stor mangvetenskaplig bredd; fran medicin, fysiologi
och psykologi till foretagsekonomi, pedagogik och sociologi. Som ansvarig for
uppdraget har jag fatt hjdlp av en grupp som foretrétt Arbetslivsinstitutets organi-
satoriska enheter.2

Resultatet av processen blev de bidrag som aterfinns har. Summan ar inte hel-
tackande vare sig man utgdr fran fragestéllningen eller ser till all den kompetens
som finns vid institutet. Men det ar ett utsnitt som ger en ovanligt bred bild av
arbetslivet, med utgdngspunkt i olika forskningsdiscipliner och beddmningar av
viktiga fragestéllningar. Med de fOrutséttningar som fanns, frimst tiden, be-
domde vi att det bdsta sittet att presentera uppsatserna dr som fristdende bidrag.
Kanske dr boken mindre lampad for strackldsning, men 1 stéillet finns hér en rikt
varierad kunskap att utnyttja med utgangspunkt i de frigor ldsaren sjdlv bér pa. 1
den sammanfattande rapporten, Ldsningar och losningar i svenskt arbetsliv:
Slutsatser fran en trendanalys, redovisas en analys samt slutsatser baserade pa
uppsatserna, tillsammans med relevant forskning. Arbetslivsinstitutet planerar
ocksa att gora trendanalyser till ett &terkommande inslag 1 sin verksamhet. Dar-
med blir det ocksd mojligt att aterkomma till en del frdgor pa ett mer fullodigt
sdtt an vad som var fallet nu.

Om innehallet

Bidragen &r sorterade sé att forst redovisas en genomgéng om arbetsmiljon ur ett
hilsoperspektiv. Anders Wikman och Staffan Marklund, bada sociologer, be-
handlar den for ndrvarande politiskt hogprioriterade och intensivt diskuterade
frdgan om den hoga nivan pa sjukskrivningar, med bakgrund i ett antal befintliga
och nya analyser. Uppsatsen ger en konkret och oversiktlig bild av de senaste de-
cenniernas arbetsmiljoutveckling och utmynnar 1 en beskrivning av dkad belast-
ning, framfor allt i psykosocialt hidnseende. Det dr en bild som ett stort antal av
de efterfoljande forfattarna forhaller sig till, genom att komplettera, nyansera
eller mer radikalt ifrdgasdtta. En central fraga ér i vilken utstrickning ohdlsan ar
arbetsrelaterad eller mer en generell indikator pd en utbredd samhillsstress 1 vér
tid.

2 T gruppen ingick, forutom flera av forfattarna, professor Svante Beckman och informator
Camilla Jansson. Alla fortjanar ett stort tack.



De dérpa foljande uppsatserna ér sorterade i tre huvudgrupper; som behandlar
trender som huvudsakligen beror;
* samhidllet och det ekonomiska systemet,
* fOretaget och arbetsmiljon,
* ledning, inflytande och legitimitet.

Lars Magnusson och Jan Ottosson, bdda ekonomhistoriker, sdtter in de senare
arens utveckling 1 ett langre industrihistoriskt perspektiv. De ger en bakgrund till
de krafter som paverkar det dagliga arbetet, s& som 6kad konkurrens och pro-
duktivitetsstress. Forfattarna ger en bild av strukturomvandlingen sdsom den
speglar sig i1 branschvisa sysselsdttningsforandringar och 1 tendenser till
utestdngning av svaga grupper frdn arbetsmarknaden. Trenderna aterfors till
Magnussons begrepp den tredje industriella revolutionen och dess krav pa
flexibilitet och anpassning pa en marknad, utsatt for global konkurrens. For-
fattarna menar att manga av de problem som praglar arbetslivet i dag aterspeglar
de politiska och sociala institutionernas eftersldpning efter de drivande ekono-
miska och teknologiska krafterna.

Anita Nyberg, nationalekonom, tar upp tjdnstesamhéllet. Vad innebar det for
jamstélldheten och for mojligheterna att astadkomma en balanserad utveckling
mellan tillverkningsindustrin och vard-skola-omsorgssektorn? Med utgangspunkt
1 de olika forutsattningar for produktivitetsutveckling som géller 1 teknikinriktade
industriprocesser och tjanster som &r intensiva 1 mansklig tid diskuteras konse-
kvenser for 16nebildningen och réittvisa mellan mén och kvinnor. Nyberg ger data
om det betalda och obetalda arbetets fordelning och konstaterar att starka ekono-
miska krafter dven fortsdttningsvis verkar konserverande péd 16neordttvisorna. I
forlangningen finns hér risken att det blir svart att forsorja den sociala sektorn
med vilutbildad arbetskraft. Analysen kan ocksd ses som en delforklaring till de
processer vi redan ser 1 offentlig sektor, t ex problem med att erbjuda en bra
arbetsmiljo samtidigt som man rationaliserar och effektiviserar verksamheten for
att kunna tillgodose fasta budgetrestriktioner.

En offentlig utredning betrdffande fordandringar 1 arbetsritten utfordes 2002 vid
Arbetslivsinstitutet av Niklas Bruun. Betinkandet har remissbehandlats och
utldtandet ger en 6verblick 6ver opinionslidget bland tongivande aktorer vad det
giller forandringar i lagstiftningen, mot bakgrund av aktuella forhallanden i
arbetslivet, bl a den 6kade forekomsten av tidsbegrinsade anstillningar. I upp-
satsen konstaterar Bruun att det rdder en betydande enighet mellan parterna om
viktiga delar av ritten. Nagot brett missndje, eller vitt skilda perspektiv mellan
olika parter, visas inte. Den politiserade agenda som fanns 1 borjan av 1990-talet
ar borta nu, drygt tio ar senare. Samtidigt visar uppsatsen att det finns ett
forandringsmotstand dven ndr det géller detaljer i lagstiftningen som kan vara
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viktiga. Likasd framkommer att arbetsritten i stor utstrdckning dr avpolitiserad
och hanteras 1 hog grad organisationernas och andra arbetsrittsjurister emellan.
Endast en organisation reser mer radikala fragor dar regelverket konfronteras
med villkoren for en effektiv och konkurrenskraftig foretagsamhet.

Sociologen Ulla Arnell Gustafsson testar arbetslivets hallbarhet med utgangs-
punkt i ungdomsgruppens forhéllningssétt till arbete och arbetsliv. For det forsta
kan hon visa pa ganska radikala fordndringar bland ungdomar nér det giller
forhallandet till arbetsmarknaden. Etableringen i arbetslivet har skjutits fram 1
tiden beroende pd skil som har karaktir av sdval frivilliga val som en mer ofri-
villig utsatthet. Den tidsméssiga krocken mellan etableringen 1 arbetslivet och
familjebildning blir alltmer pataglig, ndgot som i lingden kan paverka fodelse-
talen och ddrmed reproduktionen av arbetskraft. Arnell Gustafsson diskuterar
ockséd fragan om ungdomars utbildningsval och virderingar av olika arbetsfor-
hallanden stimmer 6verens med den efterfrigan som forvantas i framtiden. Det
problem som framfor allt betonas dr den forvéntade arbetskraftsbristen inom
vard- och omsorgssektorn, dir sdvil ungdomars relativt sett 1aga virdering av att
arbeta inom offentlig sektor som deras 16nekrav har betydelse.

Nista block av uppsatser, ’foretaget och arbetsmiljon™, inleds med en bred
oversiktsartikel av tvd foretagsekonomer som tar upp marknads-, management-
och medarbetartrender. Peter Dochertys och Tony Huzzards kapitel spanner
over tiden 1985 till 2005 och skisserar hur medarbetarnas upplevelser av stress,
utmattning och arbetets grinsloshet bottnar i nya trender inom néringslivet, t ex
foretagsuppkop, avkastningskrav och “kundkult”. Den instrumentalism som tidi-
gare var utmirkande for arbetarklassen tycks nu ha Overtagits av lednings-
proffsen. Samhallskorporatismen som tidigare var en viktig tillbakahallande kraft
ndr det gillde 6verdrivna krav, har ersatts av en svagare foretagskorporatism.
Docherty och Huzzard konstaterar ocksa att det arbete som parterna tidigare
bedrev tillsammans, eller var for sig, med det goda arbetet, har upphort. De ser
mojligheter till en mer positiv utveckling om forskningen och nédringslivet,
inklusive lontagarsidan, ater kan engageras att gemensamt utifran sina respektive
kunskaps- och intresseplattformar utveckla det goda arbetet — pa nytt i en ny tid.

I den inledande uppsatsen visades att de mest frekventa arbetsmiljoproblemen
hade en blandad bakgrund 1 stress och andra belastningar. De traditionella risker
som forknippats med dalig arbetsmiljo, fysikaliska och kemiska risker dr foremal
for den framtidsinriktade trend-kommentar som fyra forskare, Olle Nygren,
Kjell Hansson Mild, Lage Burstrom och Ulf Landstrom, frdn Arbetslivs-
institutet Norr i Umed presenterar. Ett antal problemomraden identifieras varav
manga dr relaterade till oklara och komplexa exponeringsmonster. De kemiska
och fysikaliska arbetsmiljoriskerna fordndras men kommer att kvarstd. Det
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okande behovet av att dokumentera risker och problem i arbetsmiljon under-
stryks. Mot bakgrund av den nya problembilden diskuteras arbetsmiljéarbetets
organisation, kompetensbrister inom foretagshidlsovarden och mojligheter till ett
mer individualiserat arbetarskydd, med utgdngspunkt i en individuellt admini-
strerad métutrustning. For att mota dessa fordndringar krdvs nya strategier for
maitningar och riskbeddmning dér savél arbetsgivare som arbetstagare involveras
mer uttalat 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 enlighet med Arbetsmiljo-
verkets nya foreskrift AFS 2001:1, dar dven kravet pd dokumentation under-
stryks. Foretagshilsovarden forvédntas darmed fa en delvis fordndrad roll for att
kunna tillgodose foretagens behov av rdd och kompetens for att tolka data och
foresla forbattringsatgirder.

Fredrik Augustsson och Ake Sandberg, bada sociologer, har studerat IT-
industrin och olika tilldampningar av ny teknik 1 arbetslivet. Man konstaterar att
traditionella hierarkier har 16sts upp och anstillningsformer och arbete blivit mer
flexibelt och 18sligt organiserat. Aven om tillimpningen, trendmissigt avlist, i en
del fall varit ogynnsam for arbetsmiljon, ar slutsatsen att betydelsen av IT for
arbete, organisation och ledning dr mindre deterministisk och mer komplicerad
dn vad som ofta framhalls. Tekniken IT maste forstds i relation till flera andra
faktorer som paverkar arbetsorganisationen, lednings- och managementfilosofier,
normer och styrka hos arbetsmarknadens parter och det internationella in-
flytandet.

Marita Christmansson och Kathe Nondis forskar inom industriell organisation
med bas 1 Goteborg. Deras bidrag beskriver pd ett konkret plan samverkans-
kedjorna inom industrin i leverantorsnitverk. Kraven pa underleverantorer bade
vad giller ansvar for produkt- och produktionsutveckling fordndras. Lokalise-
ringsmassigt stdlls krav péd ndrhet till monteringsanldggningarna. Det betyder att
foretagen blir mer beroende av sk global nidrvaro om de skall samarbeta med ett
globalt foretag. Det innebédr ocksa att man omlokaliserar sin verksamhet fran
orter i glesbygden, med fordelar i faktorpriser (loner, hyror m m), till central
lokalisering med fordelar 1 logistik och transaktionsekonomi. Arbetsdelnings-
principerna och maktrelationerna mellan kopare och séljare stdller underleveran-
torerna 1 en utsatt position och kraven pa total produktionsanpassning efter
koparens tidsplanering bidrar till en hojd stressnivé hos underleverantorsforetaget
som omfattar alla, hog som ldg. De marknadsméssiga upphandlings- och
kontraktsprocesserna gor det svért att tillgodose krav som mera har med lang-
siktig hallbarhet att géra, 4n med pris och kvalitet for den aktuella leveransen.

Bo Melin, psykolog och stressforskare, utnyttjar likartade outsourcingsituationer,
bl a fran callcenters, ndr han belyser stressmekanismer som sammanhénger med
monoton kognitiv belastning. Méanga IT-jobb och mer rutinartade servicejobb
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innehdller denna typ av belastning, som har pavisbara biologiska effekter pa
berord personal. Den utmattningskénsla som man kan uppleva av ett jobb som 1
en allmidn mening kan uppfattas som relativt lattsamt, far har en forklaring
genom att belastning relateras till vissa ménskliga psykologiska och biologiska
forutsittningar. I och med inférandet av informationsteknik i1 snart sagt alla
arbeten har behovet av kunskaper om kognitiva faktorers roll i1 arbetslivs-
sammanhang Okat dramatiskt de senaste tjugo aren, skriver Melin. Kognitiv
belastning dr en mangfacetterad och till stora delar otillrickligt beskriven faktor
for att forstd IT-relaterat arbete.

Smaforetagande dr en viktig och icke utan fog omhuldad verksamhet i samhéllet.
Samtidigt forefaller skillnaden mellan den normativt fargade bilden och reali-
teterna att vara sarskilt patagliga nar det géller denna sektor. Foretagsekonomen
Elisabeth Sundin har undersokt ett antal trender som beskriver ”sméforetagar-
landet Sverige”. Hon ifragasitter bilden av smaforetag som en sorts foretagandets
avantgarde och visar i stillet hur en stor del av sméaforetagarna har detta som en
arbetsmarknadsstrategi. Manga foretag har tillkommit som en foljd av patryck-
ningar fran arbetsgivare som ser fordelar i att ha medarbetarna knutna som kon-
sulter eller underleverantorer till sig, snarare &n som anstidllda. Sundin gér
igenom fem olika sektorer och menar att deras utveckling snarare kan forstas
utifran storforetagen och deras behov och intressen dn dgarnas/grundarnas driv-
krafter och mal. De egenskaper som utmérker en framgéngsrik smaforetagare 1
denna beroendestillning till ett storforetag stimmer inte med den bild som maélas
upp 1 en stor del av litteraturen dar smaforetagaren mer ses som nydanare, kreativ
innovator och drivande entreprendr. Majoriteten av smaforetagen finns i mogna
branscher och det dr snarare formagan att passa in dér, dn att bryta sig ur, som
priaglar en framgéngsrik personlighet. Av tradition har arbetslivspolitiken en
stark fokus pa lontagarna. Men det finns 1 det nya arbetslivet allt stérre anledning
att ocksd uppmérksamma egenforetagande och andra smaforetag. De fragor om
drivkrafter for kreativitet och forverkligande av idéer som traditionell smafore-
tagsforskning reser, kan samtidigt vara intressanta att uppméarksamma och appli-
cera 1 diskussionen om nya Iontagarroller.

Integrationen av invandrare 1 arbetskraften &r inte bara en friga om rittvisa och
en effektiv vilfardspolitik, utan ocksd om Sveriges arbetskraftsférsorjning i1
framtiden. I ett langre tidsperspektiv har invandrarnas stédllning pa arbetsmark-
naden stadigt forsdmrats, med ett undantag under den senaste hogkonjunkturen.
En stor del av forklaringen dr strukturell, dvs manga har befunnit sig 1 branscher
som varit hart drabbade av rationaliseringar och besparingar. Klas Gustavsson,
fil kand och forskningsassistent, kallar 1990-talet for ett forlorat decennium och
konstaterar att vélfirden for denna grupp som helhet har forsdmrats 1 en rad
avseenden. Samtidigt finner han att manga invandrare har en daligt utnyttjad
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utbildningsbakgrund, vilket skapar mojligheter for atgarder av personalpolitisk
och samhéllspolitisk art. Manga befinner sig 1 “rétt” bransch, men pa fel” niva.

Ett sdrskild form av nyforetagande och entreprendrskap dr det som forekommer i
glesbygden. Det dr 1 hog grad buret av sociala processer 1 miljon, men har ett
antal likheter med Sundins bild, inte minst 1 foretagande som en arbetsmarknads-
strategi. Ann-Mari Sitre Ahlander ir nationalekonom. Hon diskuterar det nya
monster av foretagsamhet som vixer fram 1 Jamtland och andra glesbebodda
delar av landet. Hennes beskrivning av hur engagerade ménniskor i sma orter,
som saknar forutséttningar for foretagsamhet enligt samtida konventionella fore-
stillningar, gor ’det omojliga”. Kombinationssysselsittningar dr ocksé en relativt
vanlig forsorjningsstrategi. Ménga av dessa foretag har uppkommit i en miljo
som préglats starkt inte bara av en viss marknadssituation utan ocksa av politiska
strukturer, t ex EUs strukturfonder, regionalpolitiken, kommunalekonomisk kris-
hantering och en uttunnad social infrastruktur. Det finns 1 den hér beskrivningen
en vision av trots och frigorelse fran forutfattade meningar. I vér tid nér det finns
sé starka tendenser till hegemoni for vissa dominerande synsitt som etableras
med hjélp av sannolikhetsberdkningar snarare dn absoluta orsakssamband, ér det
stor risk att effekten av kunskaper om utvecklingsprocesser blir begriansande i
stéllet for frigérande.

Flera av forskarna har lyft fram dagens chef- och ledarskap som en problematisk
del av arbetsmiljon och organisationen. Tre artiklar tar upp fragor som berdr
otydlighet och overbelastning i ledningsfunktionen — varav tva specifikt disku-
terar den offentliga sektorn. Frigestillningarna markerar ett intressant “trend-
brott” 1 meningen att chefskapet under ménga ér diskuterats fraimst ur sjilv- och
medbestammandesynpunkt. Platta organisationer och ett administrativt system,
snarare dn en personburen chefsroll, har ansetts ha fordelar ur egalitir synpunkt.
Detta for att skapa intressantare arbetsuppgifter och ta tillvara manniskors
kompetens. Chefskapet sags mera séllan som en arbetsuppgift i sin egen ritt, utan
som en del av ett hierarkiskt styr- och kontrollsystem som i grunden var
auktoritart. I uppsatserna identifieras olika funktioner som krivs for att arbete
skall fungera vél och arbetsmiljon skall bli mindre stressande.

Jan Wallenberg, statsvetare, visar pd trender ifrdga om arbetsgivarpolitiken
inom kommunerna. Han pekar pa de svarigheter for de anstillda, som har sin
grund 1 att kommunerna i s hog grad ar styrda av staten. Lokala utvecklings-
processer har ofta stott pa hinder i form av den 6vergripande statliga regleringen.
Wallenberg diskuterar konsekvenserna for kommunerna i framtiden, nir ram-
villkoren 1 form av rekryteringsbehov och synnerligen knappa ekonomiska
resurser blir allt besvirligare. Den nuvarande trenden nir det géller kommunal
verksamhetsutveckling — som har stott pd uppenbara svérigheter, inte minst 1
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form av betydande personal- och arbetsmiljoproblem — kan antingen avvika mot
mer statlig styrning eller ett mer konsekvent kommunalt sjdlvbestimmande over
valet av produktionsorganisation.

Bo Hagstrom, dven han statsvetare, skriver mer generellt om ledarskapets be-
tydelse och mellanchefernas roll for arbetsorganisationen, och har tonvikt pa den
historiska utvecklingen inom den offentliga sektorn. Ledarskapets betydelse for
den psykosociala arbetsmiljon dr belagt och framstédr som en av de i sdrklass
viktigaste framgangsfaktorerna for ett hallbart arbetsliv. Hagstrom talar om den
’riv-pyramiderna-trend” som dominerat under snart tvd decennier och som lett
till ett underskott pa chefer. Diskussionen om ledarskapet inom den politiskt
styrda sektorn har haft svart att skilja pa olika visentliga chefsfunktioner. Man
har kommit att tolka hierarkiseringen av olika beslut och planeringsprocesser 1
termer av auktoritirt/demokratiskt, snarare d4n de anpassningsprocesser som hela
tiden uppstar nér det giller fordelning av resurser, 16sning av sociala konflikter,
tolkningar och improvisationer for att 16sa uppdraget.

Den tredje artikel pé ett liknande tema &r skriven av Marianne D66s och Lena
Wilhelmson, bada pedagoger. Den diskuterar rollen som ledare, som i takt med
okade krav pa bade instrumentellt och expressivt ledarskap har blivit allt mer
krivande. Ar delat ledarskap — eller parledarskap — en trend i vardande? Efter en
inledning om chefsarbete 1 2000-talets borjan och reflektioner 6ver chefen 1 véra
forestédllningar, sa belyses fenomenet delat ledarskap utifrdn aktuella exempel 1
nutid, bl a den form man kallar samledarskap. Olika forestédllningar om ledar-
skap, dess utbredning, uppkomstmekanismer, arbetsprocesser och forhallnings-
sétt existerar parallellt idag. Det har pd senare ar skett en radikal omsvangning
och allt fler talar om angeldgenheten av att utveckla olika varianter av samarbete
1 ledningsfunktionen. Detta mot bakgrund av sdvil allt en chef och ledare for-
vantas ricka till for, som de mojligheter till effektivisering som parledarskap
rymmer. Det handlar om att ni uthallighet bdde genom 6kad konkurrenskraft och
effektivitet 1 verksamheten, och genom ett utvecklande och hilsosamt arbete for
de anstéllda. Delat ledarskap kan véxa till en kraftfull trend 1 framtiden, menar
forfattarna. En studie som refereras till visar att delat ledarskap ger battre kvalitet
1 utforandet av arbetsuppgifterna. I en fortroendefull relation finns unika mojlig-
heter for gemensam reflektion och ett icke hotfullt ifragasittande. Nar ledar-
skapet delas pd tvd har det funnits tid att leda genom att bygga relationer till
medarbetarna, vilket kan ses som grunden for att skapa kvalitet 1 ménga
verksamheter.

De aterstdende artiklarna har det gemensamt att de diskuterar parternas
fordndrade roller 1 dagens arbetsliv. Den forsta artikeln, av sociologen Anders
Kjellberg, beskriver med utgangspunkt i kvantitativa data arbetsgivarorganisa-
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tionernas och fackforeningarnas utveckling. Artikeln har ett internationellt per-
spektiv och konstaterar att bilden av vilorganiserade svenska parter star sig, dven
om strategier och prioriteringar fordndrats. Under 1990-talets massarbetsloshet
fick fragan om hallbara och utvecklande arbeten mindre uppmérksamhet hos
bada parter, trots att behovet av agerande egentligen 6kade. De fackliga organi-
sationerna forlorade mycket av sin padrivande roll for “det goda arbetet”.
Samtidigt har arbetsgivarnas satsning pa lean production och nedskérningar inom
den offentliga sektorn medfort ldga bemanningsnivder pd ménga arbetsplatser.
Forutom att hgja arbetsintensiteten har det fororsakat problem for det lokala
fackliga arbetet. Utan en aktiv arbetsplatsorganisation formér facket knappast be-
driva nigot framgéangsrikt arbete med arbetsorganisations- och arbetsmiljo-
frdgorna. Negativt dr darfor den uttunning av klubborganisationen som skett
inom flera forbund. Till foljd av fordndringar av arbetskraftens sammanséttning
har kraftiga forskjutningar skett mellan olika forbund och huvudorganisationer pa
lontagarsidan. Tjdnstemanna- och servicejobben Okar, medan industrijobben
minskar. En sammanstédllning av de storsta fackforbunden visar pd SACO-{or-
bundens allt starkare positioner. Trots att grinserna mellan arbetare, akademiker
och Gvriga tjanstemin blivit allt mindre skarpa har Sverige fortfarande virldens 1
sarklass mest socialt segregerade fackliga rorelse. Hittills har inga arbetar- och
tjinstemannafack gatt samman, d&ven om bildandet av Facken inom industrin
signalerar en ny utveckling. Kjellberg diskuterar ocksd framvéxten av nya
konstellationer pa arbetsgivarsidan, framfor allt bildandet av forbundsgrupper
och sammanslagningen av Sveriges Industriférbund och Svenska Arbetsgivare-
foreningen till Svenskt Naringsliv. Den nya organisationen framstar som mer
inriktad pd samarbete én sina foregdngare. Vad det innebar for anstringningarna
att dstadkomma ett hallbart arbetsliv aterstar att se.

Den sista artikeln anldgger det mest omfattande greppet pé arbetslivspolitiken av
alla bidragen 1 volymen. Goran Brulin och Eskil Ekstedt, sociolog respektive
ekonombhistoriker, konstaterar att arbetslivspolitiken blivit patagligt forandrad
over aren. Parterna var pd 1970- och 80-talen, liksom méanga foretag, aktiva och
intresserade av att driva publika utvecklingsprojekt kring arbetsorganisatoriska
frdgor. Exemplen anvéndes 1 den offentliga debatten for att framja bilden av ett
fordanderligt arbetsliv, med intressanta och kreativa projekt, inte bara nir det
gillde affarsidéer utan ockséd nér det gillde industriarbetets och tjdnstemanna-
arbetets framtid. Forfattarna menar att debatten om arbetslivets roll, nir det géller
folkhidlsan och sjukskrivningsproblematiken, har glidit parterna ur hidnderna.
Arbetsgivarna riktar kritik mot forsdkringssystemet, medan facket fornekar
missbruk och inriktar sin kritik pa stressiga arbetsmiljoer. Allvarliga forsok till
samsyn tycks saknas. Brulin och Ekstedt fornekar inte problemens allvar, men
menar att parterna har anledning att rannsaka sina egna insatser. Man har inte
formatt att skapa legitimitet for den svenska arbetslivsregimen och anpassa den
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efter fordndrade forhallanden sa att den fortjdnar detta fortroende. Elidndesbilden
av arbetslivet, som naturligtvis inte 1 sig behover vara obefogad, har kommit att
dominera dver alla andra bilder av arbetslivet. Trots allt dr det ocksa en arena dér
man kan ha mycket roligt, stimuleras, engageras och pa olika sétt forverkliga sig
sjalv.

Slutord: Mot ett nytt arbetsliv

For arbetslivet giller en malhierarki, med tillvaxt och sysselsédttningsmalen hogst
upp. Ovriga mal har mer karaktir av restriktioner, om in tungt forankrade
sddana. Det unika i den situation som nu utvecklar sig ir att ett av de senare
malen, som géller arbetsmiljon och dess konsekvenser i form av sjukskrivningar,
blivit den faktor som mest underminerar den langsiktiga hallbarheten. Pé olika
satt forhaller sig alla bidragen till denna problematik.

Avslutningsvis skall jag sammanfatta ett antal personliga slutsatser med stod 1
— eller i nagot fall snarare inspirerad av — uppsatserna. Dessa slutsatser utvecklas
vidare i1 den skrift som slutredovisar regeringsuppdraget.

Kris och brytningstid

De trender som avlésts och kommenterats har ar priaglade av en séllsynt intensiv
fas 1 den sena industrialismens historia — en tid da arbetslivet, med ett av epokens
typiska uttryck, utsattes for en fundamental reengineering process. Sadana
perioder av radikalt ifrdgaséttande ar timligen ovanliga i historien och utmérks
som revolutionéra faser av tunnelseende, betydande dverdrifter och ringaktning
av historiska lirdomar. Detta har lett till en omfattande legitimitetskris som
drabbat bade politik, niringsliv och arbetsliv. Ledarskapets auktoritet har sjunkit,
viktiga institutioner — t ex storforetag, banker, aktiemarknaden — har forlorat an-
seende. Lonebildning och bonussystem kom att uppfattas mer som ett privilegie-
system dn en réttvis eller effektivitetsstyrd ordning. Forskares och experters legi-
timitet som uttolkare av utvecklingen sjonk i1 allménhetens 6gon.

Omfattningen och betydelsen av de fordndringar som vidtogs under denna
period tenderar att underskattas. De avregleringar som gjordes for att oka
konkurrens och omvandlingstrycket i svensk ekonomi har varit framgéngsrika
med avseende pa sina priméra mal. Storst har skillnaderna varit nar det géller den
tidigare starkt konkurrensskyddade offentliga sektorn. Arbetsgivarna har fatt helt
nya mojligheter att spela ut olika alternativ mot varandra for att pressa kost-
naderna. Det har blivit nddvandigt for 16ntagarsidan att beakta att jobben blivit
mer lattrorliga. Den nya informationstekniken mojliggér snabb kostnads-
uppfoljning och dito jimforelser. En rad sadana faktorer har okat produkti-
vitetspressen och rationaliseringstrycket. I forsta hand efterstravar nog de flesta
att uppna produktivitetsokningen genom utveckling av battre teknologier och
system, men 1 andra hand okar kraven pd personalens arbetsinsats. Manga stér
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infor valet att avveckla verksamheten eller pressa personalen hardare. Inom
offentlig verksamhet, som 1 allmédnhet dr en personalintensiv tjdnsteverksamhet,
ar det svérare att uppnd rationaliseringseffekter. Skall verksamheten bestd far
man sdnka personaltidtheten och organisera om, kanske med sénkt kvalitets-
ambition, savida man inte kan fa ett tillskott av resurser.

Négra av forfattarna havdar att vi befinner oss i inledningsfasen till en ny
industriell revolution. Det handlar om en teknologisk och ekonomisk revolution
som radikalt dndrat arbetsinnehallet och arbetsorganisationen for minga, sam-
tidigt som det omgivande samhéllets institutioner dr kvar i gamla hjulspar.
Obalansen skapar oro och konflikter. Trygghet och tillforsikt dr strategiska
faktorer for att skapa den form av dynamisk kreativitet som &r en forutsittning
for att tillfullo utnyttja nya tekniska och ekonomiska forutsittningar for tillvaxt
och vilfird. Det ror sig om en efterslipning i det institutionella systemet som
politikerna och organisationerna dnnu inte har grepp 6ver. I denna mening ror det
sig om en betydligt allvarligare och mer omfattande kris dn vad som oftast
framkommer i debatten

Nya arbetsmiljoproblem

Bilden av nya problem i arbetsmiljon framstir som vélbestyrkt. I en rad avse-
enden har miljon forbéttrats men samtidigt har en annan typ av belastningar blivit
vanligare som &r svarare att identifiera och forklara. Data dr entydiga i detta fall.
Att hdvda detta innebir inte ett stéllningstagande till om sjukskrivningsnivan ar
berittigad eller inte och ger heller inga indikationer om vilka atgérder som bor bli
aktuella.

Denna okade belastning ar kopplad till ett antal kdnda fordndringar 1 svenskt
arbetsliv. I borjan pa 1990-talet formulerade produktivitetsdelegationen ett pro-
gram for 6kad produktivitet, konkurrensutsittning samt omvandling av narings-
livet och den offentliga sektorn. Det skedde mot bakgrund av att Sverige hade ett
allvarligt ekonomiskt ldge. Den managementstrategi som kallas business process
reengineering har varit ett instrument for en radikal 6versyn av foretag och
myndigheter med inriktning pd produktivitet. Konkurrensutsittning och foku-
sering pa kirnverksamhet som managementfilosofi har haft till foljd att kravet pa
resultatansvar 6kat och lagts nirmare produktionen. Qutsourcing har inneburit att
aven relativt perifera funktioner, som tidigare varit en form av reservarbetsplatser
for personal med nedsatt arbetsformdga, blivit kdrnverksamhet och konkurrens-
utsatta 1 sin nya omgivning.

En alternativ eller kompletterande tolkning till denna ar att det snarare ar ett
nytt arbetsinnehdll, dn organisations- och omvirldsforhallanden som 6kat belast-
ningen 1 arbetslivet. Tankearbete, inte minst sdidant med korta repetitiva cykler
eller mild men jamforelsevis langvarig anstrdngning (duration), har sina egna
speciella och relativt obeforskade effekter. Négra talar om “musarm i huvudet”
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som beskrivning pd utmattningseffekter av en helt trivial syssla som upprepas
oandligt.

Det vore snarast forvidnande om de patagliga resultaten vad géller produktivi-
tetsokning av denna medvetna satsning inte givit upphov till en dkad belastning.
Medan det over aren har utvecklats metoder for att begriansa fysiska belastningar,
finns dnnu inget lika effektivt sétt att normera stress och andra psykosociala
belastningsnivaer.

Internaliserade drivkrafter

En annan del i analysen av fordndringar i managementsystemet framhéller
stressen som skapas av internaliserade normer och drivkrafter, som varit en
systematisk del av ny arbetsledning (human resource management). Medan
arbetsledningen tidigare i hog grad byggde pd Overvakning och ekonomiska
incitament, dr det idag allt vanligare att foretagen arbetar med att bygga upp
kanslor av ansvar och lojalitet, inre sammanhallning och tivling med andra
grupper. Den alienation som var utmirkande for den tidiga industrialismens
arbete, har ersatts av system for personalledning som bygger pa djupa méanskliga
drivkrafter kopplade till identitet och sjalvforverkligande. Som visades i en av de
forsta stora sociologiska undersokningarna (bland soldater under andra vérlds-
kriget) fungerar grupptryck och personlig lojalitet bittre dn officerarnas hot och
patriotiska appeller nir det géller att mana till sjdlvuppoffrande insatser. For
manga upplevs drivkrafterna i dag som mer stimulerande — men samtidigt blir
frustrationseffekten starkare ndr man upplever att uppgiften ar for svar eller att
arbetsgivaren sviker sin del 1 det nya “osynliga kontraktet™.

Kompetens och utbildning

I liknande riktning kan man anta att hojda utbildningsnivéer fungerar. Ansvars-
kinsla, kunskap om hur det bor vara och om effekter av att inte gora pa rétt sitt
Okar. Manga har karridrforvantningar och forestdllningar kring arbetet som inte
infrias nédr allt fler har samma ldnga utbildning. De arbetsmodeller som méinga
fatt lara sig har byggt pa en helt annan typ av understdd fran chefer och assistent-
personal dn som finns i1 dagens arbetsliv. Ser man inte sambanden ar det risk for
att man tar at sig personligt av ett misslyckat resultat. De senaste tio-femton &ren
har praglats av rationaliseringar inom kontorsarbete, som inneburit att personlig
kontorsservice ersatts med IT-stdd och relaterade kontorsmaskiner. Den tekniska
komplexiteten har blivit storre och manga professionella grupper forutsétts nu
aven behéarska grundlaggande IT. De ér ocksa underkastade planerings- och upp-
foljningsrutiner som tidigare bara forekom pé verkstadsgolvet. En rad sadana ten-
denser kan med ett tillspetsat utryck sammanfattas i begreppet “proletarisering”
av tjdnstemannaarbete.
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Ett annat exempel pa problem som kan bero pa 6kade utbildnings- och kompe-
tenskrav dr tecknen pa en snabbare depreciering av kunskaper, dvs arbetsgivarnas
krav pé aktuell utbildning blir allt stérre. De tecken som finns pd dkande arbets-
16shet och langre arbetsloshetstider bland medeldlders och dldre ingenjorer kan
vara en indikation pa detta.

Socialt konstruerad verklighet

Som framhallits ovan genomgér verkligheten en social tolkningsprocess, som
ockséd kan uttryckas som att arbetslivet ar socialt konstruerat. De begrepp och
bilder som ménniskor tilldgnar sig och fran vilka de agerar dr ofta andra dn de
som forutsitts 1 analyser av systemen. Myndigheternas begrepp och system fréin-
gas for att manniskor gor egna tolkningar och drar slutsatser av vad systemen
utlovar. Vad som ér réttvist och logiskt ses utifran en mélrationalitet som praglas
av analogiresonemang som kan ha en vardaglig logik, men som inte dverens-
stimmer med regelverket. Politiker och handldggare ar for svaga och undfallande
for att havda kontroversiella regler.

Begreppet sjukdom ar ett klassiskt omstritt begrepp for att det 1 s hog grad
paverkar vilka forvantningar omgivningen och du sjélv har pd dig. I den kultur
som etablerats 1 arbetslivet dr ”sjukdom” 1 hog grad ett rattighetsbarande begrepp
och blir som sddant omstritt. P4 liknade sétt styr konventioner hur man uppfattar
orsak och verkan (jfr &ldersrelaterade krampor och arbete). Att reducera dessa
forhdllanden till en fraga om fusk ar en grov forenkling. Den sociala konstruk-
tionen dr nadgot som styrs av social erfarenhet och av de politiska och administra-
tiva institutionerna.

Niésta fraga blir d4 vad méanniskor — och foretag, for det dr deras problem
ocksd — viljer att gora. Forsdkringssystemet gynnar 1 hog utstrackning en Svarte
Petter-strategi (dvs inblandade aktorer forsoker dumpa problemet vidare pé
ndgon annan). Utmédrkande for omstdllnings- och trygghetssystemen i Sverige ér
att arbetsgivare och individ ofta vinner pé att utmala svérigheter 1 sa dystra farger
som mojligt. Samhéllet fungerar 1 hog grad problembekriftande. Tillspetsat och
mojligen lite cyniskt uttryckt finns det vésentligt fler alternativ som Oppnar sig
for den som framhéver sina svérigheter dn for den som (trots handikapp) vill {or-
verkliga en strategi baserad pa egen styrka och positiva ambitioner. Tittar man
nidrmare pa arbetsmarknads-, sjukforsékrings- och socialpolitiken har dessa alla
tre en stigmatiseringsfunktion. Undantaget bland de omraden som ar aktuella i
sammanhanget dr utbildningssystemet som skall bygga pa vilja, férméga och
realistiska mojligheter snarare dn individens problem.

Arbetskraften — individer eller kollektiv?

De senaste artiondena har inom manga omraden utmarkts av en stark fokusering
pa individen. Kundanpassning har varit ett nyckelord och i den politiska debatten
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har individens valfrihet framhéavts. Inom arbetslivet hiarskar, med enstaka undan-
tag, fortfarande en konform méanniskosyn. Kontrasten mellan det mangsidiga per-
spektiv man har pa kunden och den stereotypa bilden av de anstillda som kollek-
tiv blir allt mer sldende och géller bade arbetsgivarsidan och deras motparter.
Samma foretag som skyltar med att kunden kan vilja mellan tusen olika utfor-
anden av en viss bilmodell drar sig inte for att reducera frihetsgraderna for de
anstillda vid monteringsbandet. Det aterstir att formulera en mangfaldsfilosofi
for arbetslivet, som ser arbetaren som lika individuell som kunden, med olika
behov och forutsédttningar; med en variation inte bara mellan olika ménniskor
utan ocksd over tid for den enskilde. En 6kad anpassning av arbetet till individen
forefaller att vara en betydelsefull atgard bade for att minska utsorteringen av
manniskor, och for att utnyttja de befintliga arbetsresurserna optimalt 1 framtiden.
Nir man 1 framtiden star infér en 6kad personalbrist inom ménga yrken &r det
nodvindigt att 1 hogre utstrackning anpassa arbetet pd en individuell niva.

Ett hallbart arbetsliv

Det kan slutligen vara motiverat att atervinda till frigan om svenskt arbetslivs
hallbarhet. Det dr for det forsta rimligt att instimma 1 beskrivningen av att vi
befinner oss 1 en historisk brytningstid, en tredje revolution som skakar om
arbetslivet. Manga av de data som presenteras om klyvningen av arbetsmark-
naden talar for att krisen &r allvarligare dn vi forestéllt oss.

En tolkning av okad l&ngtidsfranvaro frén arbetslivet ar att detta &r en form av
privatiserad konlikthandling. Den lojalitet som tidigare stétt for en mer ldngsiktig
och Oomsesidig samverkan anses ha fatt minskad betydelse. De formella och
informella avtal som bundit parterna samman stimmer inte overens med kraven
pa flexibel kostnadsanpassning i en marknadsstyrd ekonomi. Begreppet voice
spelade en stor roll under utvecklingen av det moderna arbetslivet, dvs nér 16n-
tagarna organiserade medbestimmande och en forhandlingsordning. Men denna
kollektiva process har idag svért att hantera alla enskilda behov och klagomal.
Gemensamt for dessa ordningar, var att de hanterade tvister inom ramen for ett
gemensamt langsiktigt intresse for arbetets bestand, som inte &r sjalvklart nu.

Marknadsmakt bendmns i modellen exit. Inflytande grundas i1 princip pa
tillgang och efterfrdgan — svag efterfragan pa det du erbjuder betyder lite makt.
Svaga individer blir systemets forlorare och det dr inte sjdlvklart att deras in-
tressen foretrdds av de andra i 16ntagarkollektivet. Det dr vanligt att situationer
uppstar dir parterna har gemensamma intressen av att inte ta enskilda hinsyn. Pa
det sittet uppstar en “insider-outsiderproblematik”, for vilken sjukskrivnings-
och arbetsloshetsproblematiken kan vara ett uttryck.

Som papekas 1 en av uppsatserna har parterna och statsmaktens foretrddare
inte lyckats 1 tillricklig utstrackning skapa legitimitet for arbetslivsregimen.
Kanske aterspeglar det mer &n ovilja, en oformdga och en vilsenhet pd hog niva
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infor de fordndringar som intréffat och de reaktioner som foljt. Flera forfattare
har talat om en brytningstid, dér institutioner, normer och regelverk sldpar efter
forandringar inom marknaderna (globalisering) och teknologin, sérskilt IT. Den
sociala reaktionens eftersldpning — ett ként tema 1 utvecklingsforskning.
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Anders Wikman och Staffan Marklund

Tolkningar av arbetssjuklighetens utveckling 1 Sverige

Dagens arbetsliv stéller allt hogre krav pa individen, samtidigt som
kraven pa friskhet 6kar. Anders Wikman och Staffan Marklund analy-
serar den 0kade sjukfranvaron och dess orsaker.

Genom den kraftiga 6kningen av sjukfrdnvaron under de senaste fem &ren har
debatten om arbetssjuklighetens utveckling och orsaker kommit i fokus. P& grund
av att sjukfranvarons 6kning inte enbart, eller kanske ens frimst, forefaller att
forklaras av en 0kad sjuklighet 1 befolkningen 1 arbetsfor alder, har andra forkla-
ringar forts in. Det géller bland annat frigan om det skett arbetsmiljoforandringar
som inneburit att minniskor &ven med mindre omfattande medicinska besvér inte
kan arbeta. Det géller ocksa frdgan om huruvida fordndringarna i sjukfranvaron
och arbetssjukligheten hinger samman med andra utvecklingstendenser i det
moderna samhillet.

Avsikten 1 detta kapitel ar att forsoka beskriva utvecklingen av arbetssjuklig-
heten utifrdn ndgra centrala indikatorer samt att empiriskt prova rimligheten i
nagra hypoteser om hur utvecklingen kan forklaras.

Arbetet paverkar forekomsten av sjukdomar och besvir badde som vidsent-
ligaste orsak och som bidragande orsak. Aven i denna ritt vida mening kan vi
tala om arbetssjukligheten, som en avgrdnsbar foreteelse, trots att sjukligheten
bara delvis bestdms av forhallandena 1 arbetet. Denna arbetssjuklighet dr idag
svar att faststélla helt objektivt. De indikatorer som finns tillgédngliga &ar be-
griansade och ger var och en sin speciella vinkel pa forhallandena. De har var och
en sina tolkningsramar. Ta forsdkringsstatistikens indikatorer som exempel. Ut-
formningen av arbetsskadeforsdkringen eller sjukforsédkringen dr bestimd av
ambitioner och forestidllningar som ligger bakom de politiska besluten. Dessa
ambitioner och forestdllningar skapar forutsdttningar for vilka nivder som kan
finnas i statistiken over rapporterade fall.

Olika typer av statistik synliggor arbetssjukligheten pé sitt sétt utifran sina for-
utsittningar. Bilden dr beroende av hur statistiken samlas in, med vilket syfte
datauppgifterna kommit till, vem som varit uppgiftslimnaren, vilka kunskaper
och forestillningar denne haft, vilka ambitioner osv. Bilden dr ockséd beroende av
hur och om ménniskor med besvér eller svagheter av olika slag faktiskt kon-
fronterats med arbetslivet, dvs om dessa personer far mojlighet att arbeta och
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vilket arbete de 1 sa fall far. Vi dr hér inne pa fragestillningar kring tillgdng pa
arbetstillfallen och mojlighet att paverka arbetets innehall.

Olika indikatorer anvédnds inte bara for att beskriva arbetssjuklighetens
absoluta nivéer, utan ocksé for att gora jimforelser i tid och rum. I dessa jam-
forelser mellan grupper med olika verksamheter och mellan punkter i tiden kan
nya problem uppstd. Problemen kan handla om skillnader som finns i redo-
visningsbendgenhet mellan grupper som jamfors eller for samma ménniskor dver
tid. Problemen kan ocksa handla om svérigheter att kontrollera for brister 1
likformighet, att ménniskor med olika sjukdomsrisker, svagheter eller handikapp,
ar overrepresenterade i vissa verksamheter. Det kan ocksa finnas floden mellan
verksamheter som gor att manniskor som inte ldngre klarar av att arbeta pa vissa
stdllen ror sig till andra, vilka de klarar béttre. Situationen kan ocksa bli mycket
annorlunda om vissa av dem, som &r pa vig att f4 problem, har mojlighet att
paverka sin arbetssituation genom att relativt omgdende vidta fordndringar i
arbetsuppldgg, i arbetstakt, pauser och arbetstider sa att besviren kan minska.
Jamforelser over tid kan vidare forsvaras av att arbetsmarknaden fordndras — att
méanniskor, som utvecklar besvar och handikapp, med tiden far svérare att halla
sig kvar 1 sysselsattning eller omvint.

Det kan for diskussionen hér vara av vérde att lista ndgra forhallanden som
uppenbart paverkar den bild som kan ges av arbetssjukligheten. Den synliggors
pa olika sétt bl a beroende pa...

* forsdkringsvillkoren,

* den enskildes mojlighet att hantera sin egen arbetssituation,

* gysselsittningsforhdllandena och den enskildes mojligheter att hitta
arbetsuppgifter trots problem av olika slag,

* den enskildes medvetenhet, kunskap och uttrycksmojligheter, nar det
giller att redogora for sina problem, samt

* sjukvardssystemens aktiviteter vad géller att beskriva och registrera
forhédllanden.

Vi kommer alltsa i1 det foljande att redovisa olika indikatorer som anvints for att
spegla arbetssjukligheten och dess utveckling. Vi beror uppgifter fran statistiken
over Rapporterade arbetsskador (ISA-statistiken), fran statistiken éver Arbets-
orsakade besvir, sjukfrdnvarouppgifter fran Arbetskraftsundersokningarna
(AKU) och Riksforsdkringsverkets statistik, hdlsodata frin Unders6kningen om
levnadsforhallanden (ULF), uppgifter frdn Arbetsmiljostatistiken och en del
annat. For de indikatorer vi behandlar tar vi upp tolkningssvérigheter och
problem. Problemen é&r legio, men den sammanlagda informationsmangden ger
dndd mojlighet att dra vissa slutsatser. De iakttagelser som kan lyftas fram
aktualiserar ocksa ett mer generellt perspektiv som kommenteras ndgot mer
utforligt avslutningsvis.
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Arbetsskadeforsikringen

For ett antal decennier sedan definierades begreppet arbetssjukdom 1 forsak-
ringen genom en upprikning av ett antal sjukdomar med koppling till arbetet.
Sjukdomar som t ex silikos och andra lungsjukdomar omfattades, liksom andra
mer eller mindre tydligt avgransbara dkommor. Fortfarande véljer man 1 lag-
stiftningen 1 méanga ldnder att definiera sjukligheten genom att rdkna upp ett antal
avgriansade sjukdomsgrupper. Arbetssjuklighet sags tidigare ocksad i hog grad
som forknippat med mycket speciella risker inom sarskilda yrkesverksamheter.
Man ténkte sig t ex att extrema exponeringar av vissa dmnen inom vissa yrken
skapade forutsattningar for en tydligt urskiljbar yrkessjuklighet. Den gamla
termen yrkessjukdom aterspeglar just detta synsétt. Fortfarande anvinds i
engelskt sprakbruk beteckningar som ”occupational diseases” och “occupational
injuries”, dven om sjukligheten kanske d@nda tanks vara forknippad med arbete pa
ett mer komplext sétt.

Den svenska lagstiftningen dndrades 1977 till att omfatta ett mer generellt
arbetsskadebegrepp utan hidnvisning till ndgra 1 forvdg speciellt utvalda sjuk-
domar. Darmed vidgades vad som kunde uppfattas som arbetssjuklighet. Det
blev forsdkringstillimpningens uppgift att 1 det aktuella fallet bestimma om
”overviagande skil talade for” att en anméld skada var orsakad av arbetet. Man
tdnkte sig att den nyare utformningen skulle ge en béttre tickning av arbets-
sjukligheten och ocksa att nya kunskaper och vetenskapliga ron littare skulle
komma till praktisk tillimpning.

Att faststédlla vilken sjuklighet som &r orsakad av arbetet dr dock mycket
komplext och svart. Ménga forhdllanden 4r invdvda i varandra och skilda
betoningar dr ofta mojliga att géra. Det forutsattes 1 1977 ars arbetsskadelag att
den osdkerhet som kunde uppstad som foljd av brister 1 kunskapslédget, inte skulle
drabba den enskilde utan béras av produktionen. Det innebar 1 praktiken att man 1
vissa fall blev gener0s 1 sina tolkningar rérande ersittning. Vad som t ex mest
sannolikt kunde betraktas som ett typiskt alderssymptom kunde klassas som
arbetsskada. En dldre person som fatt horselproblem kunde yrka pa arbetsskade-
ersiattning, medan ndgon annan med samma problem utan mgjlighet att hinvisa
till arbetet inte kunde gora det. I det forsta fallet fanns mojligheten att skadan var
en foljd av arbetet, &ven om inga sjédlvklara beldgg kunde uppbringas. Praxis kom
ibland att avvika relativt mycket ifrdn vad som kunde anses mest rimligt och
sannolikt. Forsdkringen ifragasattes ocksa, och regelverket stramades upp fran
och med 1993.

Tendensen blev dock att man gick frdn en ytterposition till en annan. Efter
1993 blev det svart att f& mer komplexa ansprak erkdnda. Det gillde ofta for
belastningsskador och for vissa psykiska besvir. Det uppstod hérigenom en
storre diskrepans mellan Overrisker som framtrddde i statistiska sammanstill-
ningar och antalet fall som godkéndes av forsédkringssystemet.
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I statistiska sammanhang kan det vara forhallandevis latt att konstatera tydliga
skillnader 1 sjukdomsfrekvenser for olika typer av verksamheter. En hégre andel
skador kan starkt tala for att en skadlig inverkan finns i miljon. I det individuella
fallet, kan det vara svérare att sdga ndgot med bestimdhet och veta sikert om en
viss persons skada just kommit av ndgon faktor i arbetet eller uppstatt av andra
orsaker. Det individuella fallet behdver da ocksa hanteras annorlunda och kanske
nagot mindre strikt och med storre métt av utrymme for bedomningar.
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Figur 1. Rapporterade arbetssjukdomar 1 tusental 1 ISA samt fysiska besvér av arbetet 1
procent (av samtliga sysselsatta).

Senare har dock ytterligare fordndringar kommit till stdnd 1 forsdkringen.
Huruvida de fordndringarna kommer att leda till stérre konsensus i framtiden,
och storre Overensstimmelse med statistiskt observerade overrisker, ar dnnu for
tidigt att sdga. Under alla forhdllanden illustrerar alla dessa fordndringar, hur for-
sakringen pa varierande sitt hanterat arbetssjukligheten 6ver tid. Forandringarna
aterspeglar skilda bedomningar i1 vad som ar arbetsorsakat och vad man alltsd
skall kunna yrka ersittning for. De dterspeglar ocksé skilda bedomningar 6ver tid
1 hur siker man anser sig behdva vara for att kunna dra den ena eller andra
slutsatsen.

Utvecklingen av antalet rapporterade arbetssjukdomar i ISA (Informations-
systemet Over arbetsskador, SOS 2002a) redovisas 1 figur 1. ISA-statistiken
baseras inte bara péd forsdkringsfall. I princip alla typer av arbetsskador ska
rapporteras till systemet. Anda paverkas rapporteringen i ISA hogst patagligt av
forsikringen och av vilka mojligheter till ersittning som finns. Over &ren gar det
att iaktta kraftiga svingningar i den bild som ges. Av diagrammet framgér bland
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annat en hogst pdtaglig 6kning under 1980-talet, da statistiken blev allt béttre pa
att tdcka in olika typer belastningsorsakade besvér. Upp- och nedgéngarna under
1992 och 1993 éterspeglar mycket tydligt de fordndringar i forsdkringsvillkoren
som infordes de aren. Noterbart dr inte minst effekten av den kampanj som
genomfordes fore den 1 juli 1993 for att f4 ménniskor att rapportera problem
medan det fortfarande var mojligt att fa ersittning for dem. Dérav den snabba
upp- och nedgéngen under detta ar.

Till de arbetssjukdomar som redovisas 1 diagrammet skall dven ldggas arbets-
olyckorna som ingédr i ISA-systemets arbetsskador. Vi berér dem dock inte
nirmare hér.

For att kunna ge en fran forsiakringen mer oberoende beskrivning av arbets-
skadornas utveckling startade en av oss 1 borjan av 1990-talet en ny och fort-
l6pande statistikinsamling p&d SCB. Statistiken registrerade manniskors egna upp-
fattningar om vilka besvér som orsakats av arbetet, vilka besviren var och vad
som framst bidragit till dem. Det antogs inte att man genom dessa fragor skulle fa
absolut sanna beskrivningar av arbetssjukligheten, men att man skulle kunna ge
en forankring mot vilken de rapporterade arbetsskadorna kunde jamforas.
Statistiken skulle hjilpa till att tanka bort de administrativa fordndringarna (SOS
2002b).

Man ser 1 figur 1 att de arbetsorsakade fysiska besvéren foreter en mer stillsam
utvecklingstrend dn [SA-statistiken. Forst dr denna trend snarast nedatgéende, for
att oka svagt under senare delen av 1990-talet. Ménniskors 6kande tendens till
anmadlan till ISA under denna period aterspeglar sig alltsa inte sé tydligt i en sam-
tidigt 6kande andel fysiska besvir.! Detta behover dock inte innebdra att den
okade anmilningsbenédgenheten inte dterspeglar ndgot substantiellt och viktigt.
Som vi ska visa ldngre fram tenderar ménniskor med besvir att fa allt storre
problem i sitt arbete allt eftersom tiden gar.

Sjukfranvaron och sysselsittningen

Fran 1993 kom i stort sett all ersdttning vid arbetsskada att tickas av sjukfor-
sakringen, dvs pd samma sdtt som vid annan sjuklighet. Sjukfrdnvarostatistiken
blev samtidigt vasentligare som spegel av arbetssjukligheten d&ven om den statis-
tiken naturligtvis ocksa speglar mycket annat.

Sett pd ldngre sikt tenderar sjukfranvaron att folja konjunkturen. Den &r lag
under en lagkonjunktur och hég under en hogkonjunktur. I figur 2 finns tva
kurvor, en for arbetsloshet i procent av arbetskraften och en for sjukfrénvaro i
procent av de sysselsatta. Uppgifterna dr himtade fran SCBs Arbetskraftsunder-
sOkning, som bygger pé svar pa surveyfragor vilka behandlar férhallanden under
olika matveckor, vilket innebéar en speciell vecka for varje enskild person. Stati-

I Andra typer av besvir dn rent fysiska 6kar mer. Savil fysiska som andra besvir 6kar mer péa-
tagligt for kvinnorna jamfort med méannen.
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stiken speglar den sjuklighet som uppkommer av arbetet. Den speglar ocksé all
annan sjuklighet som genererar sjukfranvaro, liksom samspelet mellan arbete och
sjuklighet, t ex det faktum att vissa ’sjuka” arbetar. Det sista dr viktigt att halla i
minnet ndr just sysselsatta utgor basen for redovisningen. Huruvida man ar sjuk
endast under matveckan eller ar langtidssjukskriven sedan lange framgar ddremot
inte. Bilden ger en uppsummering av alla langder. Observera att diagrammet
visar att den totala sjukfrdnvaron dr betydligt lagre 2002 dn vid slutet av 1980-
talet.2

10 procent

arbetslosa

sjuka\m”'

1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

Figur 2. Sjuka under mitveckan bland dem som har arbete, samt arbetslosa enligt AKU
1976-2002.

Kurvan for arbetsloshet och kurvan for sjukskrivning speglar i hog grad var-
andra. Dar den ena gar upp géir den andra ned och omvént. Sambandet dr ganska
starkt men inte hundraprocentigt. Ocksé annat spelar in.

Sjukskrivningens konjunkturella monster har observerats sedan linge (ESO
2002, Askildsen m fl 2002, Dyrstad & Ose 2001). Sedan tidigare har man ocksa
forsokt prova héllbarheten i1 olika hypoteser om orsaksmekanismerna. Som vi
kommer att berora langre fram ar sambandet mellan sjukfranvaro och konjunk-
turforlopp inte lika starkt 1 alla lander och verkar inte heller finnas 1 vissa ldnder.

En forklaring till det allm@nna konjunkturmonstret kan vara att ménniskor
under lagkonjunkturer, med dess mer osdkra anstillningsférhallanden, ar mer for-
siktiga med att utnyttja sina mojligheter till sjukledighet. De kan da vara mer
rddda om den anstéllning de har. Lagkonjunkturen sédgs i sa fall ha en discipline-

2 D4 ir dock inte de medriknade som befinner sig helt utanfor arbetskraften, Forskjutningar
over aren mellan de inom och utom arbetskraften kan i viss man paverka resultaten.
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rande inverkan. Vad som kan tala for ett sddant monster dr att den konjunkturella
variationen tycks sla igenom inom vitt skilda grupper, precis som konjunkturen.
Den tycks t ex sla igenom savél bland dem med stabil sysselsdttning, som bland
dem med mer sporadisk sysselsittning (Askildsen m fl 2002). Ett kompletterande
stod kan kanske ocksa hdamtas fran det faktum att sjukskrivningar generellt tycks
vara mindre frekventa bland manniskor med otrygga anstéllningar (dvs bland till-
falligt anstdllda), s som de borde vara om otryggheten hade en disciplinerande
verkan (det kan dock finnas flera forklaringar till detta senare fynd).

En annan mojlig tolkning av sambandet mellan konjunktur och sjukfrdnvaro ar
att arbetstakten samvarierar med konjunkturen. Vid en hogkonjunktur nér hjulen
snurrar snabbare, kan det stéllas storre krav pé stora arbetsinsatser, vilket kan
skapa problem for méanniskor med svagheter av olika slag. Vi kommer langre
fram att presentera en del stdd for en sddan hypotes. Kanske dr det som sd att
denna typ av orsakslogik varit littare att urskilja under den senaste sjukfranvaro-
uppgangen, som tycks ha foregétts av mer genomgripande organisatoriska for-
andringar med storre inslag av slimmade, avskalade organisationer, én tidigare.
Det kan ha skapats storre svéarigheter att hinga med i den fordndrade och utvid-
gade arbetsborda, som naturligt f6ljt med en konjunkturuppging. Det konjunktu-
rella monstret borde vara mest markerat for den privata sektorn. For den offent-
liga kanske de stora neddragningarna under 1990-talet, med ofta bibehallna
malsittningar, genererat motsvarande problem.

En ytterligare mojlig tolkning 4r naturligtvis att manniskor med handikapp och
medicinska besvér 16per storre risk att forlora jobbet nér tiderna ar daliga, medan
de i1 andra situationer naturligare hamnar i sjukskrivning. S& kan det t ex finnas
risk att en kortare tids sjukledighet innebér att individen inte kan bevaka sina
intressen nir permitteringar diskuteras. De kan ocksa, dven nidr de finns pa plats,
lattare sorteras bort i sddana sammanhang. Det &r ju just detta manniskor kan
tankas vara rddda for nédr ldgkonjunkturen sdgs ha en disciplinerande verkan.
Vidare kan en del ménniskor med problem, och kanske di framfor allt en del
dldre, vid déliga tider frivilligt dra sig tillbaka till formén for yngre friskare
kolleger. Det forefaller av olika skil som det kan finnas floden ut ur arbetskraften
under konjunkturella nedgéngar, d& ménniskor med problem ldttare hamnar utan-
for (Hemmingsson 2001). Vi kommer i det foljande att nagot fordjupa analysen
kring sddana processer. Vad vi d4 tittar pd kan vi for enkelhets skull kalla for ten-
denser till sjukselektion.

Rorelser in och ut ur sysselsiittning

For att skapa mojlighet for utforligare beskrivningar av hur ménniskor ror sig ut
ur sysselsdttning och anstillning har vi sammanstéllt ett omfattande datamaterial
utgdende ifran samtliga de individer som ingatt i SCBs undersokning om Arbets-
orsakade besvir. Surveysvar finns 1 denna undersokning for drygt 270 000
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personer mellan aren 1991 och 2000. Surveyinformationen har vi kompletterat
med registeruppgifter fran SCBs LOUISE-register aren 1990-2000. LOUISE
omfattar bl a information fran kontrolluppgifterna (dvs de som arligen l&dmnas till
skattemyndigheten i samband med deklarationen). Det innebér att individernas
totala forsorjningssituation kan beskrivas, dvs hur stora forviarvsinkomster de har,
eventuell arbetsloshetsersdttning, sjukersittning, sjukbidrag, fortidspension m m.
En del annan information, s4 som uppgifter om arbetssokande enligt Ar-
betsmarknadsstyrelsens sokanderegister HANDEL, dr ocksa kopplad till syste-
met.

Det sammanlagda materialet (surveydata plus registerdata) ger mojlighet att
relativt ingdende folja situationen pa arbetsmarknaden for olika grupper av
méanniskor ér efter ar. I figur 3 redovisas utvecklingen Gver tid for ...

* dels de som i SCBs undersokning om Arbetsorsakade besvir sagt sig ha
besvér av arbetet och samtidigt varit sjukskrivna nadgon gang for sidana
besvir ar 1991 eller 1992,

* dels de som i samma undersokning 1991/92 inte varit sjukskrivna for
besvir av arbetet.

rocent
15 P

hade viss sjukskrivning 1991/1992 for problem fran arbetet

12

hade ingen sjukskrivning for sidana problem

0
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Figur 3. Inslag av arbetsloshet for personer med och utan sjukskrivning for problem
fran arbetet som foljts 1992-2000. Endast personer 35-57 ar. Aldersstandardiserade
vérden.

Figuren redovisar procentandelen med inslag av arbetsloshet inom respektive
grupp. Observera att vi endast latit personer i1 dldern 35-57 &r inga i redovis-
ningen, detta fOr att minimera inflytandet ifr&n mer normala fléden in i och ut ur
arbetskraften (de som var 57 ar 1992 blev 65 ar 2000).
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Det framgar klart av figuren att ménniskor med besvér och sjukskrivningar,
16per storre risk att hamna 1 arbetsloshet under lagkonjunkturen fram till 1996
jamfort med ovriga. Arbetslosheten okar visserligen ocksa for dessa ovriga, men
inte lika mycket. S& smaningom minskar dock arbetslosheten igen i bada
grupperna, samtidigt som kurvorna nidrmar sig varandra. Slutsatsen maéste bli att
maénniskor med besvir 10per storre risk att hamna utanfor arbetslivet nér tiderna
ar daliga. Arbetskraften rensas under lagkonjunkturen fran minniskor med kram-
por och besvir. Sjukselektionen ar tydlig.

I figur 4 ges en liknande bild. Hir fokuserar vi pa floden, inte ut i arbetsloshet,
utan ut ur arbetskraften helt och hallet — till studier, varnplikt, deltids- och for-
tidspension. Analysen bygger pa samma material, men 1 detta fall redovisas
oberoende tvirsnitt ar for ar. Vi hamtar uppgifter frdn Arbetsorsakade besvir
vilka varit insamlade under en tidig period respektive ar och uppgifter fran
LOUISE for hela aret. Vi ser att utflodet ar forhallandevis hogt mellan 1992 och
1997 tor de som angivit besvir och varit sjukskrivna. Harefter sjunker andelen
hogst patagligt. Observera den tydliga vindpunkten i1 kurvorna &r 1997, just det
ar da sjukfranvaron var sarskilt 1ag, strax innan den borjade oka igen.
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Figur 4. Utflode ur arbetskraften (till studier, vérnplikt, deltids- och fortidspension).
Fortlopande tvérsnitt omfattande 35-64 ar.

Ovriga ligger pa en lidgre niva och uppvisar inte heller lika tvira kast. Aterigen
illustrerar resultaten hur ladgkonjunkturen rensar arbetskraften frdn manniskor
med besvir eller annorlunda uttryckt, personer med problem kommer under
tidens gang att dyka upp 1 olika registrerade positioner genom att de hanterats
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olika av marknaden och regelsystemen. Sjukskrivna blir de frdmst under
hogkonjunkturen eller under konjunkturuppgangen.

Aven om dessa fordndringar finns for minniskor med indikatorer pa svagheter
av olika slag dr det viktigt att ocksd framhélla att sjukfrdnvarons konjunkturella
monster slar igenom inom alla grupper av befolkningen, dven dem med mycket
stabil sysselséttning. Detta dr latt att se om vi foljer sjukfranvaroutvecklingen for
dem som haft stabila forvarvsinkomster under hela perioden (det redovisas dock
inte 1 ndgot diagram). Ocksd méanniskor med synbarligen stabil sysselsdttning
foljer en konjunkturell utveckling i sjukfrdnvaromonstret. Detta monster kan
dock uppsté pa fler sitt. Det kan forklaras bade utifran disciplineringsresone-
mang och fran resonemang kring sjukselektion och kanske ocksa pa ytterligare
andra satt.

Sammanfattningsvis tycks det alltsd 1 Sverige finnas ett konjunkturellt monster
som sldr igenom inom ménga olika delar av arbetslivet. Monstret finns 1 den
totala sjukfrdnvaron bland de sysselsatta och i de av forsdkringen ersatta dagarna
(som under den period vi hér studerat mest rort sig om 14 dagar eller mer). En
djupare analys visar dock att monstret for de riktigt langa sjukskrivningarna del-
vis dr ett annat. For att ge en bild ocksa av denna delmingd av sjukfranvaron har
vi 1 figur 5 kompletterat med uppgifter frin RFVs hemsida, dir all utbetald
erséttning redovisas uppdelat efter ersiattningstidens langd samt kon.
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Figur 5. Antal langtidssjukskrivna ett halvt &r eller mer 1974-2001. Pdgaende fall enligt
RFV.

Kurvan for de langtidssjukskrivna avviker uppenbarligen frén det normala sving-
andet efter konjunkturen. Istéllet stiger kurvan langsiktigt. Den stiger mer for
kvinnor dn for méin. Vi méste, nir det géller langtidssjukskrivningen, tinka oss
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atminstone tvé typer av monster, dels ett konjunkturellt, dels ett pitagligt 1ang-
siktigt stigande. Frdn 1997 har sjukskrivningen (med 1/2 ars sjukfrdnvaro eller
mer) mer dn fordubblats fran ca 70 000 personer till ca 170 000 personer ar 2001.
Det tycks som det finns en tendens till allt mer permanent utsortering av vissa
ménniskor.

Upplevd ohilsa, sjukdom och sjukskrivning

Det har redan framgatt att det inte finns ndgot entydigt samband mellan sjuk-
frdnvaro och sjuklighet. Ett och samma tillstdind kan f& olika praktiska konse-
kvenser beroende pa omstédndigheterna i det aktuella fallet.

Avsikten hér ar att forsoka utnyttja nagra empiriska material kring ohélsan for
att belysa dess skiftande aspekter och mdjliga indikatorer och da samtidigt
forsoka se hur sjukligheten efter olika dimensioner utvecklats over tid. Inled-
ningsvis forsoker vi gora nagra klargérande distinktioner, vilka tar sin utgangs-
punkt 1 figur 6.

Figuren utgdr frdn den engelska begreppstrilogin “illness”, “disease” och
”sickness” som pé svenska ndrmast kanske kan oversittas med upplevd ohilsa,
sjukdom och sjukfranvaro. Med upplevd ohélsa kan menas subjektivt upplevda
hilsotillstand (och ocksa att individen rent allmént mar bra eller daligt). Sjukdom
avser den diagnostiserade sjukdomen oavsett om denna diagnos baseras pa
biomedicinska fynd eller om den i huvudsak bygger pd en bedomning som en
lakare gor utifrdn individens egna beskrivningar av sina besvér. Sjukskrivning ér
det formella tillstandet ndr en individ &r borta fran arbetet pa grund av sjukdom
med ersittning frén arbetsgivaren eller frén sjukforsakringen.

Upplevd ohilsa — A

i

Figur 6. Relationer mellan upplevd ohilsa, diagnostiserad sjukdom och sjukfranvaro.

I grunden tidnker man sig ofta att dessa tre sammanfaller pa det séttet att en
individ mar daligt, far en sjukdomsdiagnos faststilld av en likare och, om
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besviéren ér allvarliga och péverkar arbetsformégan, blir sjukskriven. Sa enkelt dr
det forstds inte. En del av den upplevda ohélsan bryr sig individer inte om att fa
bekriftad av ldkare, antingen dérfor att det dr sma besvér eller darfor att det inte
finns ndgon sdrskild hjilp att f4. Kanske uppfattar han inte heller att symptomen
ar uttryck for ndgon sjukdom. De ligger i sa fall utanfor det som innefattas 1 hans
eller hennes privata sjukdomsbegrepp. En del av den subjektivt uppfattade
ohédlsan och den diagnostiserade sjukligheten medfor inte ndgon sjukfrinvaro,
antingen darfor att individen kan arbeta trots besvéren, eller darfor att det finns
hinder for honom eller henne att vara borta fran arbetet. I det senare fallet
anvander man ofta termen sjuknérvaro” for att beskriva personer som gér till
arbetet trots att de dr sjuka eller som tar ut semester eller annan ledighet istéllet
for att utnyttja sjukerséttning.

Halsa ar ett tinjbart begrepp. Vi kan sdga att ingen 1 ndgon absolut mening kan
betraktas som hundraprocentigt frisk. Smérre problem upptrider nistan alltid,
men de dr for det mesta sma och ska kanske mest ses som mindre skavanker i
kroppsfunktionerna. Individen behdver inte tala om sddana skavanker i termer av
ohélsa. Men de kan mycket vél paverka hans eller hennes formaga och innebira
moment av besvar 1 vissa situationer. Vi bor rimligen tdnka oss en kontinuerlig
skala som gar frdn nidstan inga till mycket stora besvir. Ndgonstans pd denna
skala blir besviren betydande, nagonstans borjar individen tala om problemen i
termer av ohélsa. Individen delar da upp en komplex kontinuerlig verklighet
genom en, som vi kan tycka, fyrkantig gruppering. Individen kan sdlunda ha
besvér utan att sdga sig vara sjuk. Individen kan t o m vara sjukfranvarande utan
att sdga sig vara sjuk och han eller hon kan vara sjukskriven utan att ha nagon
diagnostiserad sjukdom. Det &r inte heller ovanligt att personer med omfattande
medicinska besvér eller handikapp uppfattar sig som fullt friska, framforallt
darfor att de forknippar begreppet sjuk med en tillfillig fordndring snarare an
som uttryck for kroniska besvir. Med luddiga begrepp, som ritt godtyckligt
avgransar den kontinuerliga skalan, befinner vi oss ritt mycket i ett begreppsligt
gungfly.

For att belysa dessa distinktioner ndgot ndrmare har vi gjort specialbear-
betningar av SCBs undersokning om levnadsférhillanden (ULF). ULF-undersok-
ningarna startade 1974 och har allt sedan dess genomforts varje ar, med négot
olika tonvikt ar for &r. Ibland har ohilsa utgjort ett sdrskilt prioriterat omrade.
Har utnyttjar vi material fran 1986 och framat. ULF-databasen innehaller
uppgifter om sjilvdeklarerad sk global ohélsa, koder for ldngvariga sjukdomar,
individrapporterade besvir, samt RFV-data om antalet sjukskrivningsdagar under
aret. Uppgifterna dr inte helt idealiska. Flera olika typer av mitosidkerhet rdder
och uppgifterna motsvarar inte helt de olika teoretiska hilsobegreppen vi
skisserade 1 figur 6.

ULF-data redovisar dessutom genomgaende individernas egna uppgifter om
olika sjukdomstillstdnd, medicinintag, lakarundersokningar, fysiska handikapp
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m m. Dessa uppgifter ligger till grund for de sjukdomskoder som SCB asitter.
Det handlar alltsd inte om sjukvérdens registreringar. Anda brukar dessa upp-
gifter anses ha en relativt hog grad av trovirdighet. Bidragande till kvaliteten ar
det utforliga samtal som genom intervjun kommer till stind med hjélp av alla de
olika frdgor om olycksfall, handikapp, ldikarkontakter, medicinering m m som
stélls. For vart resonemang hér ar det dessutom vésentligt att framhalla att dessa
sjukdomskoder representerar ndgot vasentligt annorlunda én de svar pa fragor om
akuta besvér och andra akuta problem som ocksé finns registrerade genom under-
sOkningen. Dessa senare kan t ex handla om vérk 1 speciella delar av kroppen
som skuldror, axlar, nacke, rygg, hoftsmirtor, smartor i hdnder, armbagar, ben,
kndn m m. De kan ocksa handla om att individen ként sig pafallande trtt under
senaste tiden, haft svart att komma igdng pa morgnarna, haft besvir med somnen,
haft huvudvirk eller migrdn m m. I ULF ingar vidare en annan mer allmén fraga
om hur individen uppfattar sitt allminna hélsotillstdnd, dvs om individen gene-
rellt uppfattar hilsotillstandet som gott, daligt eller nagot diar emellan.

Det visar sig att redan enkla jamforelser mellan olika procentnivéer i svaren pa

de olika fragorna ger intressant information.

* FoOr ménniskor med anstdllningar bokfordes (ar 2001) 40 procent med
ndgon ldngvarig sjukdom.? Femton procent hade mer 4n en sddan sjukdom
registrerad.

* Hela 83 procent uppfattade dock sitt hilsotillstind som i huvudsak gott vid
denna tid. Endast fyra procent sa att hélsotillstdndet var direkt daligt.

V1 finner en uppenbar diskrepans mellan att ha en sjukdom registrerad och sdga
att hélsotillstandet dr ddligt. Manga med ldngvariga sjukdomar sa sig uppen-
barligen inte ha ett hilsotillstind som var déligt. Inte heller besviren ger samma
bild som de langvariga sjukdomarna. Akuta besvir var betydligt vanligare én
’langvariga sjukdomar”.
* Léagger vi samman alla med registrerade smértbesvér, finner vi totalt 70
procent som ingar i smartgruppen.
* Sextionio procent anger besvér av annat slag. Det innebér t ex att man kint
sig pafallande trott den senaste tiden, haft problem med somnen och annat.

Uppenbarligen finns personer med besvir, som inte dr sjuka enligt kriteriet
”langvarig sjukdom”.

Virldshélsoorganisationen, WHO, definierade en gang i tiden hélsa som ett
tillstdnd av fullstdndigt fysiskt, mentalt och socialt vélbefinnande. Sittet att
diagnostisera sjukdomar i1 ULF (och sannolikt 6ver huvud taget tillvigagangs-
satten att diagnostisera sjukdomar) avviker uppenbarligen mycket frdn denna
vida definition. Ménniskors uppfattning om vad som &r sjukt och friskt ligger

3 Alla uppgifter i det foljande ér utrdknade for anstillda.
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ocksd langt ifrdn en sddan vid tolkning. Sjukdomsbegreppet, som det normalt
uppfattas, har en sndvare innebord.

Tabell 1 ger en Oversiktlig bild av hur de olika begreppen ar relaterade till var-
andra. For nio procent av samtliga finns sdvil (A) fysiska besvir, (B) registrerad
sjukdom som (C) sammanlagd sjukskrivning om 14 dagar eller mer. Tjugotre
procent har inget av detta. I ovrigt finns olika kombinationer av de tre. Utifran
resultaten kan vi ocksa rita en figur som beskriver 6verlappningar och diskre-
panser. Figur 7 och tabell 1 illustrerar hur besvir av olika slag kan redovisas,
utan att man betraktar sig som sjuk, hur sjuklighet inte alltid behover aterspeglas
av akuta besvir, att mdnga med ldngvariga sjukdomar eller besvér ej ar sjuk-
skrivna osv.

Tabell 1. Relationer mellan upplevd ohilsa (besvir), (langvarig) sjukdom och sjukfrin-
varo 2001. Procent av samtliga anstillda.

Besvéir... ...... Ej besvar  ......
Sjukskriven  Ej sjukskriven Sjukskriven Ej sjukskriven
Langvarig sjukdom 9 24 2 5
Ej ldngvarig sjukdom 3 33 2 23 |

[101

Det innebar samtidigt att fordndringar i det ena inte behover motsvaras av for-
andringar 1 det andra. Besvér och sjuklighet ér delvis olika saker och méste upp-
fattas som delvis olika fenomen. Det behover alltsd inte vara en motstridighet att
nivén péd den allminna sjukligheten har legat forhéllandevis stabil under 1990-
talet, samtidigt som besviren blivit fler. Situationen kan vara den att ménniskor
med “’svagheter av olika slag” fatt mer akuta svarigheter med tiden t ex genom
sitt arbete. Detta kan i viss man ha varit avgorande for den 6kande sjukfrdnvaron.

Sjukdom — B

Figur 7. Kombinationer av besvir, sjukdom och sjukskrivning 14 dagar eller ldangre.
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I figur 8 foljer vi olika indikatorer inom omradet hélsa/ohédlsa Gver tid. Ocksa
denna figur ger alltsa en bild av en stor komplexitet. Vi ser en svag 6kning av
andelen personer med ldngvariga sjukdomar (dvs den Ovre streckade linjen i
figuren har en tendens att rora sig svagt uppat). Forekomsten av vérk i skuldror,
nacke och axlar 6kar diremot mer. Framfor allt 4r det allt fler som ofta ként sig
trotta de senaste 14 dagarna (det dr de bada linjerna som startar ungefar vid
andelen for 1dngvariga sjukdomar men sedan stiger snabbare uppét).

Individens egen beskrivning av det allmédnna hélsotillstindet som gott eller
déligt, eller ndgonstans diaremellan, fordndras mycket lite 6ver dren (vilket visas 1
den nedre streckade linjen). Kurvan for dngslan och oro skér denna kurva och
Okar mer markerat. Samma sak giller for kurvan som redovisar besvir med
somnen. I de bada senare fallen finns 6ver aren en fordubbling av frekvensen.
Uppenbarligen finns vad géller dessa aspekter en tydlig forsdmring 6ver aren.
Sammanfattningsvis kan sdgas att manga besvar fordndras 6ver tid. Ménniskor
tycks dock inte tala om detta i termer av ett forsdmrat allmant hélsotillstand. For-
samringarna tycks mest rora sddant som ligger utanfor deras normala hilso-

begrepp.

procent

50 ofta trott

PR vark skuldror, axlar
40 P T o . .

_____________ = langvarig sjukdom
30
besvér med somnen

20
10
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Figur 8. Anstéllda och ohidlsa 1988-2001 enligt ULF.

Ser vi pd sambanden mellan olika ohdlsoaspekter & ena sidan och sjukfrdnvaro &
den andra, finner vi som sagt ocksa bristande entydighet. Intressant att notera ar
att sambanden mellan ohidlsoindikatorer och sjukfrdnvaro fordndras dver tid,
vilket illustreras av figur 9. De samlade effekterna har berdknats med hjilp av
regressionsanalys och uppsummerats som multipla regressionskoefficienter.
Sjukdomar tillsammans med olika typer av besvér tycks efter 1997 forklara allt
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mer av sjukfrnvaron for varje &r som gér. Aren fore 1997 finns istéllet en
omvind trend. Sambandet dr hogst 2001. Ockséd nu antyds alltsa effekter av
konjunkturen. Resultatet antyder att det under tidens lopp hidnder nagot som
paverkar sjukfranvaron. Fordndringarna verkar vara sérskilt framtradande under
de senaste aren. Det tycks som om méanniskor med “’svagheter av olika slag” mot
slutet fatt allt storre problem som ger konsekvenser i form av sjukfranvaro.
Figuren ger ett intryck av allt storre svarigheter att klara av arbetet. Tendenserna,
sarskilt 0kningen mot slutet, ar dessutom nigot starkare om vi fokuserar pa de
riktigt langvariga sjukdomarna (vilket inte redovisas i ndgot diagram).

Ett viktigt forhallande maste just vara att olika médnniskor har olika mojlig-
heter att utféra sina arbetsuppgifter trots problem. Sjukfrdnvaron sdger inte bara
nagot om sjukligheten utan ocksa om det arbete som den sjuke har. En pianist
som stukat vénster lillfinger &r illa ute. Han blir tvungen att instélla konserter och
kanske bli konvalescent under en lingre tid. For de flesta andra ar ett skadat
lillfinger pd vansterhanden en forsumbar akomma. Inom slakteribranschen ér det
forbjudet att arbeta vidare om man adragit sig en skérskada, beroende pa smitto-
risken osv. Méanniskor med fysiska besvir som inte skulle klara vissa typer av
arbeten, kan mycket vél klara av andra. Det de gor kan ocksa fordndras med tiden
och skapa storre eller mindre svérigheter allt eftersom.

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,0
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Figur 9. Samband mellan de i avsnittet redovisade hélsoindikatorerna och antalet sjuk-
frinvarodagar bland anstéllda. Multipel korrelation 1994-2991.

Véar slutsats maste alltsa bli att vissa problem 0kat med aren och att arbets-
uppgifter och sjukfrdnvaro hanger ihop pd ett delvis fordndrat sétt Gver tid,
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kanske sa att man mot slutet fatt allt svarare att arbeta med besvir och att man
med tiden kanske ocksa fétt allt svarare att paverka arbetets upplaggning och
anpassa det till sina egna begriansningar.

Handlingsutrymme och sjukfrianvaron

Inom arbetslivsforskningen var en relativt enkel grundmodell ldnge vanlig, en
modell som i princip kopplade samman tva dimensioner. Den ena rorde expone-
ringen, den andra ohélsan. Man ténkte sig att risken for ohélsa pa ett relativt
entydigt sitt 6kade med exponeringen. Pa en viss niva kunde risken bli orimligt
stor. Det gillde att hitta denna niva och lokalisera i vilka sammanhang den framst
upptradde. Risker karaktiriserades frimst som verksamhetsrisker eller beteck-
nades som yrkesrisker. Vi har redan berort detta.

Bland annat som f6ljd av att arbetssjukligheten kommit att problematiseras allt
mer och diskussionen utdkats till att rora allt fler forhdllanden, har perspektiven
blivit mer relativa. Risker tinks nu pé ett mer avgérande sétt vara beroende av
hur verksamheten dr upplagd, inte bara av verksamhetens innehall. Konstant-
haller man for verksamhetsinriktningen, kvarstar en hel del variation 1 de risker
som finns att forklara.

En typisk exponent for detta senare synsétt d4r Karaseks modell inom omradet
psykosocial miljé. Modellen sidger att ohélsan inte bara dr beroende av alltfor
hoga krav i arbetet utan ocksa av det kontrollutrymme som individen har dver sin
egen situation. En belastning kan, tinker man sig, uppfattas som positiv och
snarast ses som en utmaning om individen kdnner att han har kontroll 6ver for-
hallandena. Samma belastning kan & andra sidan skapa negativ stress om
individen saknar denna kontroll.

Liknande perspektiv finns ocksd inom den sociologiska och psykologiska
diskussionen kring handlingsutrymme, dir ménniskor inte enbart ses som objekt
som paverkas av yttre krafter, utan ocksé som subjekt som sjilva strivar efter att
(och ibland ocksé kan) hantera olika problem. Belastningen ténks inte vara det
enda avgorande. Viktigt dr ocksa vilka mojligheter individen har att hantera
pafrestningar och svérigheter av olika slag, nir de borjar bli allt for belastande
for honom eller henne.

Minniskor kan, enligt detta senare perspektiv, ha mdjlighet att skapa stabilitet
1 sin milj0 genom att balansera olika foreteelser mot varandra och péaverka deras
forlopp. Perioder av anspanning kan efterfoljas av perioder av avspanning/ater-
hdmtning. Arbetstoppar under vissa delar av dagen kan véxla med perioder av
rejéla pauser. Arbetstoppar under vissa dagar (da kanske mycket far liggas 4t
sidan) kan erséttas av perioder med lugnare forhéllanden (di vad som blivit efter-
satt kan hdmtas igen). Méanniskor kan néar trycket ar for hogt bidra till en
omfordelning av arbetsuppgifterna med andra, sa att en avstdmning sker efter vad
han eller hon klarar. Samtidigt dr det mdjligt att vissa skador som individen drar
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pa sig inte behover vara sérskilt invalidiserande. Det kan vara fallet om individen
fortlopande kan anpassa arbetsuppgifterna efter vad han eller hon faktiskt formar
OSV.

Bortfaller mojligheter till balansering eller paverkan av detta slag kan situa-
tionen ddremot bli problematisk och problemen kan tidnkas védxa och bli allt
storre allt eftersom.

Forandras sjukfrdnvaron kan det vara en konsekvens av att sjukligheten och
besviaren okar 1 befolkningen. Det kan ocksd vara en konsekvens av att arbets-
livet fordndras sé att personer med problem och besvér far storre svarigheter att
delta 1 arbetslivet. Figur 10 kan anvdndas for att illustrera detta senare for-
hallande. Bakom diagrammet ligger en analys som utgar ifran uppgifter fran
Arbetsmiljostatistiken och frén statistiken dver Arbetsorsakade besvir. Vart
annat ar frdn 1991 till 1999 har vi berdknat hur stor andel av personer med besvir
som ocksé dr sjukskrivna 14 dagar eller ldngre. Andelen 6kar uppenbarligen allt
eftersom, men 6kningen éar inte lika for alla. Det finns ett tydligt samband mellan
mojlighet till pdverkan, dvs handlingsutrymme, och 6kad sjukfranvaro.

35 procent
mycket litet

30 handlingsutrymme
litet

25 - handlingsutrymme
hogt

20 handlingsutrymme
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15 handlingsutrymme

10

5
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Figur 10. Arbetsorsakade besvir och sjukfrdnvaro om 14 dagar eller mer (for de med
olika grader av handlingsutrymme 1991-1999).

Handlinsutrymmet redovisas 1 figuren 1 fyra nivder som skapats utifrdn tre fragor
fran Arbetsmiljostatistikens frdgebatteri. Fragorna ror mojlighet att paverka néar
arbetsuppgifterna skall goras, mdjlighet till omflyttning av arbetsuppgifter och
mojlighet att delta i planeringen av arbetet. For de som med dessa matt métt har
storst paverkansmojligheter finns endast en svag 0kning i langtidssjukskriv-

38



ningarna. Okningen intensifieras uppenbarligen hdgst pétagligt med brister i
handlingsutrymme. Av bilden fir man intrycket att det hdnder ndgot med
arbetslivet som framfor allt personer med begrénsat handlingsutrymme inte kan
hantera. Med vissa problem och med bristande mandvreringsmdojligheter blir det
allt svarare att delta 1 arbetslivet.

“Exit” eller ’voice”

I vissa situationer kan anstéillda paverka sin situation genom att ge uttryck for
kritik eller komma med forslag till forbattringar. I andra situationer véljer
anstidllda som upplever arbetet eller arbetsmiljon som problematisk att lamna
arbetet och kanske soka sig ett nytt.

En ofta utnyttjad och i grunden mycket vésentlig distinktion dr den mellan
”exit” och ”voice”, dvs valalternativet att dra sig ur ett negativt forhillande eller
alternativt att soka paverka forhéllandet genom att “upphodja sin rost”. Distink-
tionen har kommit till anvdndning 1 manga sammanhang. Hirschman (1970), som
var den forsta att fora en kvalificerad teoretisk diskussion kring dessa alternativ,
tillimpade dem pa brister i den ekonomiska teorin, pa organisationers sitt att
fungera, pa skolsystemet i USA och pa det politiska systemet i samma land.
Tillampningarna har kommit att utstrdckas langt darutover, allt ifrdn olika
individualpsykologiska sammanhang till global nationalekonomi. Distinktionen
mellan exit” och “voice” dr 1 manga sammanhang vésentlig och vérd att reflek-
tera ndrmare kring.

Naturligt kan vara att skilja mellan mojligheten att direkt personligen gora sin
rOst hord och att gora det indirekt via ombud (Luchak 2003). Arbetsritten i
manga industrildnder syftar till att skapa indirekta, dvs kollektiva arenor for
arbetslivsdiskussionen. Skyddskommittéer, medbestimmandelag, fackliga for-
handlingsregler dr sddana exempel 1 Sverige, vilka kan skapa mojligheter for
ménniskor att via ombud paverka forhdllandena i arbetslivet. Mojligheterna att
mer direkt ”gora sin rost hord” kan naturligtvis samtidigt finnas, men kan vara
beroende av hur det sociala klimatet ser ut, om det ger utrymme for kritiska
diskussioner. Det kan kanske ocksd hinga samman med den enskildes stillning,
liksom hans eller hennes engagemang for den organisation han tillhér, om han
finner det vara nigon idé i “att bry sig”. Ar stillningen svag, klimatet déligt och
engagemanget 1agt ligger det ndrmare till hands att snarast soka sig ndgon annan
stans &n “att brdka”.

I vissa situationer, for vissa grupper av anstillda och vid vissa tidpunkter kan
”voice”-alternativet ligga ndrmare till hands for individen &n vid andra. I prak-
tiken innebir det att individen d& aktiverar sig mera och soker argument. Sam-
tidigt kanske han hgjer sitt medvetande om olika mojliga forbéttringsalternativ.
Synbarligen for sin omgivning och sannolikt ocksd for sig sjidlv forldgger han
hirigenom problemen mer utanfor sig sjdlv. Det kommer att mer bli de yttre
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arbetsforhallandena som pekas ut som problem é&n de egna individuella tillkorta-
kommandena.

Om individen ddremot inte tror att det &r ndgon id¢ att braka eller séga ifran,
eller om han dr radd for att upphédva sin rost, kan han snarare vélja att dra sig
undan. Tystnaden kan breda ut sig och “exit”-alternativet bli det som foredras.
Situationen kan nu bli precis det motsatta, speciellt om undandragandet innebér
att individen soker att sjukskriva eller fortidspensionera sig. Nu kan han eller hon
snarare argumentera efter linjen att det dr han sjdlv som ar speciell, som inte kan
anpassa sig till arbetsforhdllandena. Synbarligen for sin omgivning och sannolikt
ocksa for sig sjélv, forlagger han mer av problemen inom sig sjalv.

Valet mellan “exit” och ”voice” blir inte bara ett val mellan tvd mojliga hand-
lingsstrategier utan rimligtvis ocksa ett val mellan tva sitt att beskriva verk-
ligheten. Tidstrenden i balansen mellan ”exit” och ”voice” ér intressant att folja
om vi vill forsoka forstd sammanhangen kring arbetssjukligheten. Tillgangen pé
tillgdnglig information dr dock begriansad. Har finns bara mdjlighet att antyda
vissa forédndringar.

1960- och 1970-talet var en tid som 1 Sverige utmarktes av mycket protester
och brett kollektivt engagemang. Sannolikt hanterade manniskor da problem del-
vis annorlunda &n de senare kommit att gora. Vi har for att illustrera denna
tendens 1 figur 11 lagt in antalet anstillda inblandade 1 olovliga strejker fran 1965
till 2002. Figuren illustrerar tydliga skillnader 6ver aren.
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Figur 11. Antalet anstéllda i olovliga strejker 1965-2002, samt antal arbetsldsa i tiotal.
Medlingsinstitutet.
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I figuren har vi ocksa lagt in antalet arbetslosa, som foreter ett utvecklings-
monster som dr det precis omvianda mot strejkerna, dvs 1agt 1 borjan och hogt mot
slutet. Det ligger nira till hands att tdnka sig att den djupa sysselsittningskrisen i
borjan av 1990-talet i grunden dndrade viktiga relationer mellan arbets-
marknadens parter och aktorer och att den fordndrade arbetstagarnas kénsla av
makt och inflytande. Internationaliseringen blev plotslig mycket mer pataglig och
tycktes stundtals omgjlig att hantera. Savél for enskilda foretag som for landet 1
dess helhet uppstod tydligt urskiljbara svarigheter. Typiskt var de desperata
forsok som gjordes for att forsvara den svenska valutan mot valutaspekulanternas
attacker.

Réntan hojdes under en period till osannolika 500 procent. Detta hjélpte inte.
Istdllet 0kade den hdga rdantenivén de svarigheter som foretagen redan tidigare
haft. Neddragningar och nedliggningar skedde i snabb takt. Aven de offentliga
ekonomierna 1 stat, kommuner och landsting drabbades av stora ekonomiska
svarigheter och bantningar. Antalet personer sysselsatta pd den svenska arbets-
marknaden sjonk fran 83 procent 1990 till 71 procent 1994. Utrymmet for
protester maste framsta som mer begriansat nu dn det var under 1960- och 70-
talen.

Diagrammet kanske ocksd sdger ndgot om varfor sjukfrénvaron gick upp i
slutet av 1990-talet. Den hoga arbetslosheten under den forsta halvan av 1990-
talet kan ha skapat en forestéllning om att det fanns mycket mindre utrymme {or
’protester”, forhandlingar och mojligheter till fordndringar.

1960- och 70-talen framstar over huvud taget som gyllene tider for arbets-
tagarnas engagemang. Arbetsmiljéfragorna véxte da till mycket stora politiska
frdgor. Bidragande var de minga milj6larmen som dok upp i1 bl a massmedia
(t ex om asbest, l6sningsmedel, vinylklorid osv). Bidragande var ocksd den om-
fattande forskningsverksamhet som véxte fram som foljd av Arbetsmiljofonden
och den aktivitet som blev resultatet av utbyggnaden av Arbetarskyddsstyrelsen,
ArbetsmiljOinstitutet, foretagshilsovarden m m. Organisationen av skyddsombud
byggdes ocksé ut vid denna tid, liksom att det skedde omfattande utbildning av
skyddsombud och skyddsansvariga arbetsledare.

Man boérjade ocksa vid denna tid gora surveyundersokningar kring arbets-
miljon, dir de enskilda arbetstagarna utfrigades om sin situation. Under-
sokningarna var av varierande kvalitet och métte problem och forhdllanden pa
manga olika sétt. I vissa av dessa matningar visade det sig att allt fler problem
rapporteras allt eftersom tiden gick. Detta var bl a tydligt 1 LOs enkdter. I tabell 2
jamfors resultat fran 1968 med de frdn 1980 (Bolinder m fl 1981). Vi ser att det
péa varje punkt finns en 6kning av angivna problem. Man far intryck av att
problemen 6kade hdgst betydligt, trots minga vidtagna atgirder. A andra sidan
finns misstanken att vad som héar dterspeglas mest d4r manniskors 6kande med-
vetenhet och ansprik. Att méanniskor faktiskt blivit mer medvetna om olika
problem och blivit bdttre pa att rapportera dem, understryks av andra resultat fran
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1980 ars LO-undersokning. Man fick ocksa frdgan om forhdllandena blivit battre
eller simre under &ren och vad som da rapporterades var mest forbittringar.?
Olika resultat ger alltsd motstridiga bilder.

Tabell 2. Besvir av olika typer av arbetsmiljoproblem enligt LOs medlemmar 1968
respektive 1980. Procent. Resultat frdn LO-enkéterna.

1968 1980
Besvir i hog grad Besviari  Besvérihog grad Besvir i
ochindgon mdn hoggrad ochindgon man  hog grad

Belastningar 51 19 71 32
Buller 41 16 54 21
Drag 40 14 45 16
Eksem 26 5 43 10
Temperatur 29 9 42 14
Damm 14 4 26 4
Vibrationer 14 4 24 6
Gaser 12 3 21 6
Belysning 11 2 21 5
Luftfuktighet 9 3 17 4
Losningsmedel 8 2 21 6
Svetsrok 10 2 14 4
Damm av metaller 10 2 15 4
Syror 8 1 14 3
Virmestrdlning 6 2 9 3
Oljedimma 5 1 12 3
Radioaktiv stralning 1 0 3 1

Tabell 3. Arbetsmiljoproblem som fordndrats till det béttre eller sémre mellan 1975 och
1980 enligt LO-enkéterna.

Till det simre Ingen skillnad Till det béttre

Buller 6 62 32
Vibrationer 3 70 27
Belysning 4 55 41
Klimat 6 73 21
Luftféroreningar 8 65 27
Kem tekn prod 7 68 25
Olycksfallsrisker 3 59 38
Arbetstyngd 4 69 27
Arbetstider 8 68 24
Stress 14 71 14

4 Som komplement till medlemsenkiterna 1980 stélldes ocksa fragor till ett urval skyddsombud.
Ocksa dessa gav en bild av ett arbetsliv dar de fysiska problemen snarast minskade &n
okade. LO gjorde en uppfoljande undersokning ocksd 1995/96. Fortfarande redovisades vid
denna tidpunkt manga besvér av fysiska problem, &ven om det dé i vissa sammanhang ocksa
fanns lagre frekvenser att rapportera.
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Det &dr sannolikt att den omfattande diskussionen kring arbetsmiljofragorna
bidrog till skdrpt uppmérksamhet och 6kad medvetenhet som 1 sin tur bidrog till
en mer omfattande rapportering. Det faktum att arbetsmiljon var mycket mer i
fokus kan ocksd ha bidragit till att miljon faktiskt forbéttrades for vissa arbets-
tagare.

Resultat som dessa aterfinns ockséd i manga andra sammanhang (de diskuteras
utforligt 1 Wikman 1991, se ocksé t ex Bjorkman & Lundqvist 1981).

Resultatet ger alltséd en bild av ett dkat arbetsmiljointresse och engagemang.
Kanske skapades samtidigt storre mdjligheter for den enskilde att gora sin rost
hord, bade indirekt via skyddsombud, skyddskommittéer, den nya medbestim-
mandelagen m m och mer direkt genom aktiva diskussioner pa arbetsplatserna.
Under 1990-talet kan situationen ter igen ha blivit en annan.

Arbetsmiljons utveckling

Den okade aktiviteten under 1960- och 70-talen blev ett problem for den statistik
som producerades och for mojligheterna att ge en bild av hur sammanhangen {or-
dndrades. Detta framgar askadligt av tabellerna 2 och 3, vilka alltsa ocksa kan
anvindas for att illustrera statistikproblemen/métproblemen. Tabell 2 aterspeglar
uppenbarligen mest fordndringar i intresset och inte s& mycket faktisk arbets-
miljoutveckling. Olika undersokningar och olika fragor tycks dock vara olika
kénsliga for forandrad medvetenhet och fordndrat intresse. Utifran erfarenheter
som dessa och ett antal metodstudier utformade en av oss under 1980-talet en ny
statistik pd SCB, som avsig att ge mer robusta indikatorer pa faktiska arbets-
miljoforandringar (den sk Arbetsmiljostatistiken — SOS 2002c¢). Uppgifterna fran
denna statistik anvénds 1 det foljande for att beskriva vad som pé senare tid hént
med den faktiska arbetsmiljon.

Ingdende fragor i denna statistik handlar inte frdmst om man besviras av
problem av olika slag. Istdllet efterfragas mer tydliga beskrivningar, t ex om man
lyfter 20 kilo, &r utsatt for buller som gor det svart att tala 1 normal samtalston,
eller buller som gor att man maéste skrika for att gora sig hord osv. Ménga indi-
katorer i1 denna statistik, framfor allt sddana som ror fysiska miljoproblem, pekar
inte pa forsdmringar over dren, snarare tvéart om.

Manga indikatorer inom det psykosociala arbetsmiljoomradet antyder dock
tydliga forsdmringar under 1990-talets senare del.

Med denna typ av statistik kan det vara léttare att tolka relationen mellan
arbetsmiljo och ohilsa. Man l6per inte p&d samma sétt risk att stéllas infor artifici-
ella samband, som uppstdr genom att olika frdgor delvis méter samma saker.
Fragor om arbetsmiljo blir mer rena beskrivningar utan subjektiva inslag. Fragor
om ohélsa blir de som mer handlar om méanniskors reaktioner. Detta ar inte minst
centralt darfor att samband mellan arbetsmiljo och ohélsa ofta dr sa starka. De
utgér mycket typiska inslag i1 olika undersokningar om arbetsmiljon och dess
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konsekvenser. Det foreligger ett uppenbart behov av att kunna rensa bland olika
tolkningsmojligheter.

I figurerna 12-15 redovisas négra resultat frdn Arbetsmiljostatistiken. I figur
12 redovisas tva tidstrender. Den ena bygger pd en friga om “man har svirt att
koppla tankarna fran arbetet nir man ar ledig”. Den é&r tinkt att ge en bild av hur
mentalt upptagna individerna dr av arbetet. Med tiden tycks det bli allt svarare att
koppla tankarna fran arbetet. Arbetet tranger sig allt mer pa. Huruvida tankarna
ar positiva eller negativa framgar kanske inte av svaren pa just denna fraga, men
bilden gors tydligare genom att svaren pa den andra fraga ocksa finns med.
Denna handlar om ”man har svart att sova darfor att tankar pa jobbet héller en
vaken”. Ocksd somnsvarigheterna beroende pa arbetet 6kar. Uppenbarligen
handlar svaren hir alltsa om en upptagenhet som har en hel del med stress att
gora. (Observera samstimmigheten med de ULF-data som redovisades tidigare.)

rocent
5 p
svart koppla tankarna
30 fran arbetet, kvinnor
- svart koppla tankarna
25 fran arbetet, méin
svart sova, kvinnor
20 o ..
- svart sova, man
15
10
5

1984 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001

Figur 12. Svérigheter att koppla tankarna fran arbetet/svérigheter att sova beroende pa
arbetet 1984-2001.

Ater igen anar vi ett visst konjunkturellt forlopp med en tendens till avmattning
av den stigande trenden, dels 1 bdrjan av 1990-talet, dels runt ar 2000.
Kvinnornas utvecklingslinje verkar négot forskjuten i forhallande till madnnens,
vilket mycket vél kan avspegla det faktum att sysselsdttningen for kvinnornas del
mest finns inom den offentliga sektorn, dir neddragningarna var nagot forskjutna
i tiden 1 forhallande till den konjunkturella nedgangen inom den privata sektorn.
Det mest dominerande intrycket dr dock den langsiktiga 6kningen. Arbetet
tycks med tiden ha blivit allt mer mentalt belastande. Till vara tidigare trender
tycks vi alltsd kunna ldgga en som handlar om den faktiska arbetsmiljons forand-
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ring mot mer psykisk belastning. Det bor kanske pdpekas att Arbetsmiljostati-
stiken innehaller fler uppgifter som antyder liknande monster, dvs att stressen pé
de svenska arbetsplatserna 0kat under senare r, savil vad giller beskrivningar
som reaktioner av olika slag. Langt innan Arbetsmiljostatistiken kom igéng tycks
ocksa ménniskor som svar pa fragor 1 surveyundersokningar ha talat om en 6kad
stress 1 arbetet.

Kanske kan vi t o m tdnka oss (4ven om vi inte har nagra statistiska beldgg for
det) att en langsiktig 6kning skett under hela 1900-talet, som bl a hinger samman
med att man efter hand har forsokt gora arbetslivet allt mer effektivt. En del av
vart 6kade vilstdnd kan ha skett pd bekostnad av en 6kad arbetsbelastning under
den allt mer begrinsade tid vi arbetat.

Under hela arhundradet har vi kunnat bokfora fortlopande forsok till 6kning av
produktiviteten genom fordndringar 1 arbetets organisering. Med tiden har ocksé
allt fler olika strategier kommit till anvindning 1 detta syfte. Taylorismen under
det tidiga 1900-talet sdg uppstyckandet av arbetet i olika delmoment, kombinerat
med tidsstudier, som viktiga redskap for att effektivisera. Senare kom fokus att
riktas emot maskinanvindning. Man forsokte da pa olika sdtt optimera utnytt-
jandet av dyrbar utrustning. Maskiner skulle inte sta stilla utan utnyttjas maxi-
malt. Under 1980-talet blev flodestankandet centralt, dvs det blev centralt att
skapa organisationsformer dér véantetider och kotider minimerades sa langt moj-
ligt. Inget skulle stoppa ett kontinuerligt och snabbt arbetsflode. Allt eftersom
organisationer nu delas upp 1 flera separata organisationer och verksamhet av-
styckas och laggs ut (genom “outsourcing”, “avknoppning” och dylikt), blir
mojligheten att ta fram och leverera onskad vara eller tjanst vid rétt tidpunkt en
nodvandig forutsittning for att foretag skall kunna fortleva (Wikman 2003).5

Utmirkande tycks nu ocksa vara att den egna kontrollen dver arbetstakten
minskat. I figur 13 redovisas svaren pa en fraga om mojlighet att sjalv bestimma
takten 1 arbetet. Andelen som séger att de hela tiden sjdlv kan bestimma minskar
inom alla sektorer. Mest patagligt minskar den dock fér den kommunala sektorn.
Det innebdr ocksé att den minskar mer for typiska kvinnliga arbetsplatser dn for
typiska manliga.

Denna fraga om mojlighet att pdverka arbetstakten 4r en av flera, som i
Arbetsmiljostatistiken kan anvidndas for att beskriva kontrollen 6ver arbetet. Tidi-
gare anvandes tre fragor for att identifiera ndgot vi kallade handlingsutrymme.
De rorde mojligheter att paverka arbetstakten, paverka forliggningen av arbets-
uppgifterna och att delta i planeringen av arbetet.

3> Det tycks ocksa som stress och psykisk belastning kommit att bli nidgot sédrskilt utmérkande
for lander som kommit langt i utvecklingen mot ett postindustriellt samhélle. Det har vi
tyckt oss marka nér vi jaimfort olika europeiska ldnder med varandra i data frdn ”The Euro-
pean Survey” (Eklund m f1 2000).
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Figur 13. Andelen som sdger att de hela tiden sjdlva kan bestimma arbetstakten.
Procentandelar 1989-2001.

Gor vi ater igen samma typ av gruppering som tidigare och analyserar resultaten
efter denna gruppering finner vi att forsdmringen dr storst for just de med lagsta
handlingsutrymmet. Det dr t ex frimst de med ldagst handlingsutrymme som far
allt svarare att koppla av tankarna fran arbetet nér de ar lediga. Utvecklingen for
deras del startar visserligen frdn en lagre nivd med mindre svarigheter, men
kurvan dr monotont stigande hela tiden och visar inte ndgon avflackning de
senaste aren. Tendensen ar svagare for ovriga grupper. Endast for de med hogsta
handlingsutrymmet saknas en tydlig tidstrend. (Dessa tendenser illustreras inte
med ndgot diagram.) Det visar sig ocksé vara de som har ldgst handlingsutrymme
som allt eftersom allt mer misstrostar Gver svérigheter i arbetet (vilket framgar av
figur 14). Okad press i arbetet och bristande handlingsutrymme tycks hinga
samman.

Inom konventionell arbetsvetenskaplig teori tinks kombinationen av hog
belastning och lag kontroll vara en vésentlig riskfaktor for ohédlsa. Karasek,
Teorell och manga andra har fokuserat p4 denna kombination nir de studerat
orsaker bakom hjértsjuklighet. I figur 15 har vi kombinerat de bdda dimen-
sionerna med varandra, dvs handlingsutrymme (métt som den minst gynnsamma
positionen i vart index) och péfrestande arbetssituation (métt som svarigheter att
atminstone nagon gang i veckan inte kunna koppla tankarna frn arbetet nir man
ar ledig).

Vi finner att andelen med sddana ogynnsamma kombinationer 6kar hogst pé-
tagligt 6ver dren. Okningen finns savil for min som for kvinnor, dven om den
forefaller att vara starkast for kvinnornas del.
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Figur 14. Andelen som misstrdstar som foljd av svarigheter i arbetet. Efter handlings-
utrymme.

rocent
8 p

kvinnor

1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001

Figur 15. Andel som inte kan koppla tankarna frén arbetet nér man &r ledig och har lagt
handlingsutrymme. Procent berdknat pa samtliga respektive ar 1989-2001.

Ytterligare analyser visar att det ocksa dr grupper med ldgt handlingsutrymme,
som med tiden blir allt mer missndjda med sina arbeten. Ménniskor med lagt
handlingsutrymme har inte samma mojligheter att paverka sin situation som
andra och att gora avstimningar mot vad de faktiskt klarar, med andra ord att
gora ’sina roster horda”. Deras problemsituation tenderar att forvérras allt mer.
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Kanske &terstdr for dem manga génger som enda alternativ att soka sig fran
arbetet, och 1 vissa fall att sjukskriva sig

Internationella jimforelser

Att jamfora arbetssjukligheten och sjukfranvaron mellan olika ldnder ar for-
bundet med stora svarigheter. Inte minst skapar skillnader i regelsystemen
problem, men ocksé skillnader 1 statistikrutiner minskar mdjligheterna till jam-
forelser. Samma typ av foreteelse behandlas olika 1 olika ldnder. Uppenbarligen
ar problemen sérskilt stora nir det géiller fenomen som rapporterade arbetsskador,
dér rapporteringen dr starkt beroende av vilka ersittningsmdjligheter som finns.
En av de fi foreteelser som 1 detta speciella sammanhang brukar anses mgjliga
att jamfora ar antalet dodsfall som foljd av arbetet. Uppgifter av detta slag har
faktiskt ocksd sammanstéllts under mycket lang tid i ménga lidnder.

Mojligheter till jamforelse finns ocksa genom den typ av arbetsmarknads-
statistik, som vi 1 Sverige kallar Arbetskraftsundesokningarna. Likartad statistik
insamlas via surveyfrdgor 1 manga av Europas ldnder och ocksa i vissa ldnder
utanfor Europa. Fragorna ror sysselsdttning, arbetsldshet, franvaro fran arbetet
m m under (som vi sagt) vissa speciellt utvalda métveckor. Statistiken ger en bild
av hur ménga som arbetar under métveckorna, liksom hur manga som ir sjuk-
frinvarande och mycket annat.

ESO har tillsammans med RFV sammanstéllt sddana arbetsmarknadsstatis-
tiska basuppgifter fran étta olika ldnder i Europa (ESO 2002). Samman-
stdllningen visar pa stora skillnader 1 sjukfranvaronivd och pa skillnader 1 tids-
utvecklingstrend, vilket framgar av figur 16 (som visar sex av de étta linderna).

Sverige, Norge och Nederldnderna har en forhallandevis hog sjukfrdnvaro
jamfort med Ovriga ldnder. Sjukfranvaron 1 de tre ldnderna ar ocksé tydligare
kopplad till konjunkturen @n 6vriga. Det kan diskuteras hur skillnaderna mellan
landerna 1 Europa skall tolkas. Uppenbarligen varierar sjukforsdkringssystemen
hogst patagligt mellan olika ldnder. Det dr rimligt att detta inverkar. Den varie-
rande generositeten 1 systemen bidrar sikert till en del av skillnaderna.

Vid jamforelser mellan ldnder maste dock ocksa héinsyn tas till vissa andra
skillnader som t ex skillnaderna i arbetskraftens sammansittning. Ar t ex arbets-
kraften genomsnittligt dldre kan det paverka antalet sjukskrivna. (Arbetskraften i
Sverige innefattar t ex fler dldre dn i flertalet andra ldnder.) Skillnader i bransch-
struktur kan ocksa spela en roll, liksom andra strukturella skillnader. Arbetet kan
naturligtvis ocksa vara olika organiserat i olika ldnder, vilket kan skapa skill-
nader 1 hélsorisker, som 1 sin tur genererar olika sjukfrdnvarofrekvenser m m.

Samtidigt ar det viktigt att inte sétta likhetstecken mellan sjukskrivning och
sjuklighet. Med vissa krdmpor och besvir kan man beroende pé situation t ex
arbeta, vara sjukskriven, vara arbetslos m m.
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Figur 16. Sjukfrdnvaro bland anstéllda i aldern 20-64 &r. 6 lander i EU. ESO och RFV.

I princip kan vi alltsa tdnka oss att en person med vissa typer av krdmpor och
besvér kan vara savil i arbete, som sjukskriven, eller vara arbetslds, fortids-
pensionerad, i omskolning osv. Det beror pa vilka alternativa mojligheter som
erbjuds. Sannolikt varierar forhdllandena mycket mellan olika ldnder. Jamfors
bara en kategori for sig (t ex sjukskrivning), utan att hdnsyn ocksé tas till andra
kategorier, kan felaktiga slutsatser latt dras.

Det innebir alltsa att det dr mindre rimligt att beskriva individer 1 endast tva
renodlade kategorier, dvs som antingen sjukskrivna eller inte sjukskrivna.

Vad som dr ganska utmérkande for den svenska arbetskraften idag (och som
var det 1 4n hogre grad tidigare) dr den forhallandevis hoga forvérvsfrekvensen.
Ovanligt médnga manniskor har arbete i Sverige. Enligt internationell statistik 1ag
vi for tio ar sedan (fore den sista lagkonjunkturen) i stort sett i topp bland
virldens ldander. I dag ér vi inte lika avvikande, men vi har dnda fortfarande en
forhéllandevis hog andel ménniskor i arbete. Skillnaderna forklaras framst av att
kvinnor arbetar 1 hogre grad i Sverige jamfort med 1 de flesta andra ldnder,
liksom att vi 1 Sverige har forhdllandevis ménga éldre 1 arbetskraften.

Samtidigt dr det uppenbarligen sé att ménga i Sverige som ridknas som syssel-
satta ocksa ar sjukskrivna vissa tider, liksom att manga &r lediga for vard av barn.
En stor andel av de kvinnor som arbetar, arbetar deltid osv. Att sysselsittnings-
graden dr hog behover inte innebdra att den totala arbetsinsatsen &r hog riknat i
antalet arbetade timmar.

Med hjilp av arbetskraftsundersokningarna kan antalet arbetade timmar ocksa
berdknas for hela arbetskraften sammantagen, land for land. Det visar sig att den
totala arbetsinsatsen inte dr uppseendeviackande hog 1 Sverige. Den ligger pa en
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ratt normal europeisk niva. Slutsatsen blir alltséd den att arbetsinsatsen fordelas
annorlunda 1 Sverige 4n 1 manga andra ldnder. Forhallandevis manga deltar
visserligen i arbetslivet, men den faktiska arbetsinsatsen &r mer fordelad efter om
man har barn, om man 4r handikappad och har besvir osv. Arbetsinsatsen dr mer
styrd av olika sociala och personliga forhallanden.

Rimligt ar alltsd att se pd fenomenet pa ett madngdimensionellt sitt, att tinka
sig, att det finns en hel serie med faktorer som skapar begrdansningar for den
enskilde 1 arbetet, begransningar som kan hanteras pé olika sétt frén land till land.
Arbetsinsatsen kan fordelas pa ett mer eller mindre dndamalsenligt sétt. I ena
extremen kan vissa vara uteslutna frdn arbetsmarknaden, i den andra kan de ingé
till avgransade delar. Det dr mojligt att vi 1 Sverige har en forhallandevis avan-
cerad fordelning av arbetsinsatsen jimfort med i ménga andra lidnder. Véart
utbyggda vélfardssystem kan vara en forklaring till detta.

1990-talet ett omskakande decennium for arbetslivets organisering

1990-talet innebar en dramatisk situation for svenskt arbetsliv i och med den
djupa lagkonjunkturen i1 borjan av decenniet, da arbetslosheten véxte till nivaer
som vi inte haft sedan 1930-talet. Bland annat som f6ljd av den djupa lagkon-
junkturen skapades ocksd stora statsfinansiella svarigheter, vilka allvarligt pa-
verkade all offentlig verksamhet, savil statlig som den inom kommuner och
landsting.

Samtidigt menar manga att vi nu, dven internationellt och langsiktigt, befinner
oss 1 en period med sidrskilt dramatiska fordandringar 1 hur foretagande och arbets-
liv organiseras. Magnusson (2000) tanker sig t ex att vi befinner oss mitt uppe 1
en “tredje industriell revolution”. Piore och Sabel (1984) talar om en “andra
industriell delning”. Coriat (1995) talar om en langsiktig utveckling fran
”fordism” till ’postfordism”. Castells (1999) talar om en intridande “informa-
tionsdlder” med ménga nya fortecken osv.

Ofta &r perspektivet i skildringarna av utvecklingen att de nationella granserna
luckras upp och spelar en allt mer underordnad roll med stora konsekvenser for
foretagandet. Kapital och idéer flodar allt mer oberoende av nationella barriérer.

Forandringarna tinks 1 grunden fordndra foretagens situation. Ménga konkur-
renter kommer ndrmare samtidigt som konkurrensen okar. Foretagen kan 1 den
nya situationen forsoka begrinsa sina kostnader. De kan dd slimma sina organi-
sationer. Med en populdr engelsk term talar man om “downsizing”. Inte séllan
gor foretagen sig samtidigt mer beroende av tillfalliga resursforstarkningar 1 form
av tempordr arbetskraft, overtid, personaluthyrningsforetag, konsulter m m.

En variant pa neddragningstemat &r att man fokuserar pa de delar av verksam-
heten ddr man tror sig vara mest konkurrenskraftig. Man koncentrerar sig pa
vissa kdrnomréden och drar ned pd verksamheten inom andra omraden, vilka i
stdllet kops in fran annat hall, kanske l&ngt ifrdn (outsourcing). Kostnadsminsk-

50



ningar och intdktsokningar kan ocksa skapas genom ett samarbete av annat slag
som stricker sig bortom traditionella kund/leverantorsrelationer. Darutover gér
det att tinka sig atskilliga andra strategier som foretagen antas kunna vilja i
denna nya turbulenta och allt mer internationaliserade vérld. Relativt genom-
gaende for fordndringarna tycks vara att foretagen forhaller sig mer flexibelt till
sina egna granser, samtidigt som grinserna blir mer diffusa och mer varierande.
Bindningarna till det etablerade blir svagare dn tidigare. Detta manifesteras 1
drastiska omstruktureringar dé verksamheter delas upp eller slas samman pa nya
satt.

Det brukar hdvdas att internationaliseringen ocksa gjort det svdrare for
enskilda lidnder att driva en nationell politik som avviker allt for mycket fran
andra ldnders. Regeringar och andra offentliga organ tycks allt mer bedomas,
menar man, efter vilka konsekvenser som deras attaganden far for landets kon-
kurrenskraft. I ménga ldnder har samtidigt ett stort och ofta vixande budget-
underskott skapat ett fordndringstryck som lett till omprovningar av offentliga
ataganden. Man har fragat sig om offentlig verksamhet behover bedrivas s& som
den tidigare har gjorts, om det finns alternativa mojligheter att uppnd onskade
mal, om det 6ver huvud taget dr nddviandigt med offentliga dtaganden i alla fore-
kommande fall m m.

I vilken utstrdckning, och hur, dessa forestidllningar om forédndringar inom
privat och offentlig verksamhet motsvaras av betydande faktiska fordndringar ar
foremédl for mycken debatt. Ofta baserar sig slutsatser pd mindre antal ofta mer
eller mindre spektakulidra exempel. Breda statistiska overblickar dr ovanliga.

Takten 1 forandringen har likasa gjorts till foremal for diskussion. Har fordnd-
ringstakten 0kat mycket jamfort med tidigare eller ser vi just bara effekterna av
en kontinuerlig utvecklingsprocess som péagatt sedan mycket linge?

P& Arbetslivsinstitutet har vi under nagra ar forsokt utveckla statistikindika-
torer inom omradet och initierat representativa statistiska undersokningar, vilka
varit tdnkta att ge en mer exakt bild av hur stora fordndringarna varit och med
vilken takt de sker.

I en studie som vi nyligen gjort framkom att de foretag, som under 1998-2000
”outsourcat” nagon verksamhet, utgjorde tre procent av alla féretag med 20
anstillda eller fler (Wikman 2003). Det som da beskrevs berdrde 26 000
personer. Cirka tre procent begridnsade under samma period sin verksamhet
genom neddragningar i1 egna affarsomraden, vilket berérde 17 000 personer. 1,5
procent knoppade av verksamhet till separata foretag (da 21 000 berordes). Cirka
tio procent av foretagen expanderade genom forvarv av verksamhet och personal
frdn andra foretag (da 63 000 berordes). For 8,5 procent skedde en utokning inom
nya verksamhetsomraden (da 33 000 berdrdes).

Trearsperioden tycks ha foregatts av tredrsperioder med motsvarande eller
storre fordandringar. Den sk Flex 2-studien som gjordes av NUTEK och Arbets-
livsinstitutet m fl tickte perioden 1995-1997. I denna studie antyddes ungeféar
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samma monster, dven om datauppgifterna dér inte var lika detaljerade (Wikman
2001). Aven registerdata frdin SCB fran det som kallas FAD (Foretagens och
arbetsstéllenas demografi) antyder ungefar samma monster ocksa langre tillbaka i
tiden. Tagna tillsammans tycks alltsd olika statistikuppgifter ge en bild av
successiva fordndringar som slar igenom 1 allt stérre delar av foretagsvarlden och
far konsekvenser for allt storre andelar bland de anstdllda. Utvecklingen &r
ganska ldngsam, men tycks nu ha nétt en betydande omfattning.

Aven kommuner och landsting har i Sverige genomgéatt dramatiska forand-
ringar under 1990-talet. Omfattande nedskédrningar har skett, liksom utliggning
av verksamhet pé entreprenad. Samtidigt har framforallt kommunerna fatt 6kade
krav inom bland annat dldreomsorg och barnomsorg. Utvecklingen av den
kommunala demokratin genom olika former av kommundelsndmnder och {or-
dndrade styrformer har ocksd skapat ett stort behov av fordndringar och omorga-
nisationer. I en nyligen publicerad studie av 40 svenska kommuner visade det sig
ocksa att de anstilldas oro for omorganisation samvarierat starkt med andelen
langtidssjuka bland de anstillda (Szucks m f1 2003).

Det ligger nu ocksé néra till hands att tidnka sig, att fordndringar av detta slag
sker i flera steg. Processen kan ga, kan man tdnka sig, ifran enkla stodtjénster
som forst ldggs ut vid verksamhetsutliggningar, f6ljt av allt mer produktionsnéra
aktiviteter, for att sd smaningom berdra verksamheter som ligger nira foretagets
kirna. Forestéller man sig sddana stegvisa processer, tycks vi idag ha kommit ett
gott stycke pé vég. Flertalet utliggningar, som registreras i Arbetslivsinstitutets
senaste studie ror inte sddant som tillhor de som ar enklast att lagga ut, dvs de
rena stodtjdnsterna. Mycket ror produktionsverksamhet. Det skapas alltsd med
tiden en mer komplex produktionssamverkan mellan foretag, ddr man koper och
sédljer av varandra. Ocksé pa detta vis skapas en bild av en rorelse mot ritt sub-
stantiella forandringar.

Vad dr d nytt i det nya och vad innebir det for ménniskorna? “Downsizing”
och ”outsourcing”, dvs att dra ned pa personal respektive att koncentrera sig pé
organisationens kérnverksamhet har ocksa forekommit tidigare i historien. Tider
av downsizing har ocksa foljts av expansion och tider av outsourcing har foljts av
tider av diversifiering. Viktigt att observera dr kanske att dessa organisatoriska
beteenden nu tycks ske mer eller mindre overallt. Varje enskild organisation
motiverar visserligen de egna dtgdrderna med hédnvisning till egna analyser och
behov, men forekomsten av samtidighet antyder att organisationsfordndringar har
ett inslag av generell trend och kanske mode.

Det tycks nu ocksd péd ménga hill upptrdda mer av slimmade organisationer,
med mycket mer begridnsad bemanning och som foljd ddrav 6kad belastning for
de kvarvarande. Downsizing var till att borja med ett typiskt amerikanskt
begrepp som dok upp nir foretagen under 1980-talet startade med kraftiga perso-
nalnedskdrningar dven pa hogst vilmaende foretag. Av de 1 000 storsta
amerikanska borsbolagen (som redovisats 1 tidningen Forfune) hade under en
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period 85 procent uppsédgnings- och omstruktureringsprogram. Dessa resulterade
mellan dren 1987 och 1995 i1 fem miljoner forsvunna arbetstillfallen (Lennerlof
2000). I Sverige har SCB forsokt uppskatta forekomsten av liknande typ av ned-
dragningar genom att med hjélp av register ta hdnsyn till att vissa forandringar
enbart varit konsekvensen av omfoérdelningar av personal genom uppsplittring av
foretag, avknoppningar och dylikt utan att arbetsbordan rimligen dkat. 1995
fanns 60 000 arbetsstidllen med minst tio anstéllda. 14 000 av dessa minskade
arbetsstyrkan med minst tio procent genuint (alltsid efter att hdnsyn tagits till
omstruktureringar). 1996 var det 16 000 arbetsstdllen som minskade arbets-
styrkan pa samma sitt genuint (Tegsjo m {1 2000).

Nedskérningar av detta slag kan ocksé leda till att verksamheter blir mer
beroende av tillfdlliga resurspersoner och personer med 16sa knytningar. Fokus
maste alltsd ocksa riktas emot dessa tillfdlligt anstillda. Vissa typer av tillfalliga
anstéllningar, sésom behovsanstéllningar och projektanstillningar, har 6kat hogst
substantiellt under 1990-talet sévil i Sverige liksom i ménga andra ldander
(Wikman 2001). Forhdllandena for dem tycks dessutom vara simre én for fast
anstéllda (Quinlan m f1 2001, Aronsson & Gustavsson 2002).

Tendenser och tolkningar

Frdgorna om hur arbetet paverkar manniskors hélsa, sjuklighet och sjukfranvaro
ar komplexa och det kan vara svart att entydigt faststdlla hur det senaste decen-
niets utveckling ska tolkas. Vi vill i forsta hand argumentera for tre rimliga tolk-
ningar.

1) Okningen av sjukfrinvaron kan relativt entydigt kopplas samman med for-
samrade psykosociala arbetsmiljovillkor. Framforallt géller det 6kade krav 1
arbetet och avsaknaden av en motsvarande kompensation i form av okade fri-
hetsgrader. Denna tendens gér att beldgga pa savil individ- som gruppniva
och den éar tidsmassigt vél definierad. Det faktum att sjukfranvarodokningen
varit sarskilt stor bland anstidllda inom kommuner och landsting ar tydligt
relaterat till att de anstéllda i dessa sektorer fatt sdrskilt framtrddande svarig-
heter. For att paverka denna utveckling forutsitts att arbetsmiljon forbattras
framforallt 1 frdga om psykosociala villkor. Ett problem inom detta omrade &r
de stora skillnaderna som tycks vara for handen mellan olika verksamheter.
En del foretag och organisationer gor sannolikt redan idag stora anstring-
ningar inom arbetsmiljoomrddet for att underldtta for de anstillda. Insatser
och dtgarder maste kunna ta hinsyn till denna variation.

2) Utvecklingen vad giller sjukdomar och besvir tycks mer oklar. Snarare én att
det framtrader stora skillnader 6ver tid tycks tendensen framst vara den att
ménniskor med besvér far allt svarare att hélla sig kvar i arbetslivet. Kraven
pa “friskhet” 1 arbetslivet tycks Oka. Allt fler manniskor med fysiska och
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andra problem &r sjukskrivna idag. Detta forhallande dr delvis kopplat till
konjunkturen, bl a pa det sittet att ndr tempot 1 arbetslivet dr hogre vid en
hogkonjunktur 6kar andelen sjukskrivna, men det finns ocksa en tendens till
langsiktig 6kning av andelen personer med besvir som sorteras ut ur arbets-
livet. Arbetslivets betydelse for ohélsa och sjukskrivningar ar alltsd inte bara
en frdga om risker i arbetsmiljon utan ocksd en frdga om i vilken grad
manniskor med besvér eller handikapp kan delta. Mycket talar for att det
ocksa finns en tendens till 6kade svarigheter for den enskilde att gora sin rost
hord” och péverka sin situation, sa att en avstdmning kan ske efter hans eller
hennes arbetsforméga. Alternativet att soka dra sig ur besvérliga situationer
kommer av den orsaken att ligga ndrmare tillhands.

En tredje tolkning ror konsekvenserna av nya organisatoriska modeller och
ambitioner. Relationerna mellan anstéllda och foretag forefaller under senare
ar att ha fordandrats som foljd av 6kad individualisering och genom att manga
tidigare byrakratiska relationer ersatts med marknadsmaéssiga. Det senare har
skett bl a genom avknoppningar, outsourcing och utliggning av verksamhet
pa entreprenad sévél inom det privata som inom offentligheten. Med nya for-
utséttningar skapas nya villkor och 6kad utsatthet for ménga. 1990-talet tycks
ha inneburit en intensifiering av minga olika organisatoriska fordndringar
genom den djupa lagkonjunkturen och ocksa som foljd av okat tryck mot
anpassning till olika internationella trender. Internationellt tycks tekniska,
politiska och ekonomiska fordndringar nu ha skapat forutsittningar som sétter
nya grianser for foretagen, dvs granser for var den ena verksamheten slutar
och den andra tar vid samt for relationerna mellan dem, liksom for hur stora
foretag kan vara.

Ronald Coase forde pd 1930-talet ett resonemang kring varfor vi har fore-
tag over huvud taget (Coase 1992). Han fragade sig varfor marknaden inte
sjdlv klarar av den planering och samordning som fOretagen i praktiken tar
hand om. Hans svar var att det ocksd finns kostnader med att skapa vél-
fungerade marknadsrelationer. De leder till att vissa byrakratier (t ex foretag)
bildas. Dessa kostnader (“transaktionskostnader”) dr dock inte statiska, utan
fordndras med tiden som f6ljd av att samhéllen utvecklas och férdndras och
genom att nya tekniska landvinningar gors. Foretagens grianser forskjuts som
konsekvens utdt eller indt och omfattar allt storre eller mindre kluster av
aktiviteter. Minskade transaktionskostnader tycks nu sdtta sndvare grénser for
foretagen och skapa marknadsmaissiga relationer, dér tidigare byrakratiska
relationer fanns.

Samtidigt, och delvis som del av samma trend, finns drivkrafter, som leder
till att bade privata och offentliga verksamheter rationaliseras och effektivi-
seras. Det uppstir magra organisationer med mer begrénsat reservutrymme
och 1 vissa situationer kraftig underbemanning. Verksamheterna blir d& ocksa
mer beroende av tillfalliga resurspersoner innefattande olika losa knytningar.



Speciellt inom delar av den offentliga sektorn har rationaliseringar skett
parallellt med omfattande omorganiseringar och fordndrade arbetsformer. Det
har bl a inneburit farre chefsnivaer, nya styrformer och 6kat utrymme for
externa krav. Nya styrformer inom offentlig verksamhet har ocksd impor-
terats fran den privata tillverkningssektorn och har i en del fall varit svéra att
anpassa till de speciella forutsittningar som rader for offentlig verksambhet.
Det speciella kan bl a handla om att tidigare starka professioner forlorat en
del av sin professionella stillning (t ex nér det giller vissa yrken som vinder
sig mot patienter, klienter eller elever). En del av denna utveckling handlar
om anpassning och kan krdva en del tid for att finna sina former. Vissa
problem kan alltsa vara dvergdende. Kanske mérks redan tendenser till att en
del styrformer utvecklas sa att de béttre passar de speciella forutsiattningarna
inom sektorn.
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Lars Magnusson och Jan Ottosson

Den tredje industriella revolutionen
och ”den nya ekonomin” — mellan sken och verklighet

En teknologisk och ekonomisk revolution pagér, men de berérda insti-
tutionerna har dnnu inte anpassats till det nya, menar Jan Ottosson och
Lars Magnusson.

Under senare ar har alltfler borjat diskutera den nya tekniska utvecklingens roll
for den ekonomiska omvandlingen, det som brukar kallas informations- och
kommunikationsteknik (IKT). Efter den senaste tidens branschkollaps har alltfler
ifrdgasatt betydelsen av den nya teknologin. Nidr detta skrivs i mitten av 2003
talar vi om att allt fler star utanfor arbetskraften samtidigt som arbetslosheten
visar tecken pa att 6ka. Det finns emellertid goda skl att &ven reflektera kring de
mer langsiktiga faktorerna i den ekonomiska utvecklingen. Den aktuella ekono-
miska diskussionen préglas av de ndrliggande frdgorna 1 alltmer pessimistiska
tongangar. Det finns emellertid all anledning att dven fortsdttningsvis diskutera
bade konjunkturella aspekter och strukturella forandringar — dir den nya tekno-
login utgor en viktig del i den fortgdende ekonomiska omvandlingen. Detta
kommer att padverka var framtida arbetsmarknad och vara valfardssystem pa ett
omvilvande sitt. Nya sétt att producera varor och tjdnster, nya konsumtions-
behov stimulerar en 6kad ekonomisk tillvdxt. Samtidigt kan vi se en dkad otrygg-
het bland ménga ménniskor. Kommer allt storre krav pd 6kade kunskaper och
flexibilitet innebdra att individerna blir alltmer sérbara? Hur ska véalfardssys-
temen utformas? Dessa angeldgna fragor dr avhingiga den langsiktiga forénd-
ringen av ekonomin. Vi kan se hur nya sektorer vixer medan andra gar tillbaka
och formodligen kan storre fordndringar skonjas framover. Detta kapitel syftar
till att beskriva, reflektera och avslutningsvis delvis spekulera kring dessa trender
1 den pagaende strukturomvandlingen av ekonomin och arbetsmarknaden.

Den forsta industriella revolutionen handlade om 6vergangen frén det agrara
samhdllet till fabriken och den forsta generationen av maskinell drift inom
industrin. Den andra industriella revolutionen inleddes vid forra sekelskiftet och
kom sedan att sla igenom Overallt inom den industrialiserade varlden. Det hand-
lade nu om massproduktionens och masskonsumtionens genombrott. Normen
blev det stora foretaget som tillverkade allt billigare varor 1 stindigt langre serier,
med taylorismen som végledande arbetsorganisatorisk filosofi. For Sveriges del
kom hojdpunkten for den andra industriella revolutionen efter andra vérldskriget.

Lars Magnusson professor i ekonomisk historia, Jan Ottosson dr docent 1 ekonomisk
historia, de forskar kring arbetsmarknad, partsrelationer och sambandet mellan politik
och ekonomi. E-post: Lars.Magnusson@Arbetslivsinstitutet.se




Vi svenskar talar fortfarande nostalgiskt om de gyllene aren under 1950- och
1960-talen da tillvixten var hog och industrisektorn anstillde upp emot hilften
av arbetskraften. I industrilandet Sverige hade vi Foretaget att hélla oss till. I
ménga orter och stider dominerade ett foretag. Aven om det ér en schablon att
hdvda att livslanga anstédllningar var legio under 1950- och 1960-talen — de
gyllene dren omfattade faktiskt bara nagra decennier — s uppfattade nog dnda
manga att det var pa det viset. Tryggheten var kollektiv och storskalig. Storfore-
tagsamhet och ett uniformt industriarbete lade grunden for de stora kollektiven pa
arbetsmarknaden. Ett vdlorganiserat och centraliserat kapital stod emot ett annu
mera vélorganiserat arbetskraftsintresse. Under flera decennier lade centrala {or-
handlingar mellan SAF och LO fast ramarna for I6neutvecklingen. Overhuvud-
taget kunde kollektiv trygghet skapas via forhandlingar mellan arbete och kapital.
Det fanns en synlig kaka att fordela. Framtiden tycktes dverblickbar. Aterigen
med risk att forfalla till schabloner, sa tedde det sig dnda sé att det var mojligt att
formulera stabila livsprojekt. Skotte man sig pa arbetsplatsen kunde man rikna
med att klattra pd karridrstegen. Begrepp som livsldngt ldrande och flexibilitet
omfattade en mycket liten del av arbetsstyrkan.

Forutsédttningarna for den andra industriella revolutionen dndrades pé ett
dramatiskt satt under 1970-talet. Forutom externa chocker, som exempelvis olje-
kriser, spelade ocksa strukturellt betingade faktorer en viktig roll for det snabba
krisforloppet. En sddan faktor vid denna tid var den alltmer tilltagande ekono-
miska internationaliseringen och en 6kad spridning av den industriella tillvixten
utanfor de traditionella vistekonomierna. Den védxande vérldshandeln och den
snabba okningen av finansiella transaktioner sammanf6ll med tullsankningar och
successiva avregleringar av finansmarknaderna virlden over. P4 litet ldngre sikt
innebar detta en viktig grundval for en 6kad internationell konkurrens. I dagens
situation har denna 6kade konkurrens gett stora effekter pad en rad omraden i
virldsekonomin. Béde industrisektorn och tjdnstesektorn har paverkats, vilket
medfort att nationalstaten, enligt forskare som Reich och Dicken, har sndvare
ramar att rora sig inom. Framvéxten av EU har givetvis spelat en roll for en dver-
statlig reglering samtidigt som stora delar av EUs marknader har borjat att homo-
geniseras (Magnusson 2000). Dessutom har nya innovationer som mikroelektro-
niken medfort forandringar for ekonomins funktionssitt.

Under den tredje industriella revolutionen har industrisamhéllet forédndrats.
Den gamla strukturen har brutits upp och haller formodligen pa att 6verga i nya
strukturer. Industrivaror produceras som aldrig forr, men det sker 1 andra former
och 1 ett globalt sammanhang. Manga talar darfér om den pigédende omvand-
lingen av ekonomin 1 termer av den “tredje industriella revolution” som férmod-
ligen fortsdtter att sitta sin pragel pa de nirmaste tio aren. Grundorsaken till att
kalla detta en ”industriell revolution™ istillet for 6vergangen till ett postindustri-
ellt samhélle” eller tjanstesamhaéllet” dr enkel: mycket av det tjdnstearbete som
for narvarande expanderar ar starkt knutet till virdebkande processer som vi 1
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brist pa béttre maste kalla industriella — &ven om arbetets innehéll och utform-
ning ar radikalt annorlunda &n tidigare. En viktig gemensam faktor i den stora
strukturforandring som priaglat ekonomin i samtliga storre industrilinder ar att
den traditionella industrisektorn har fallit tillbaka. Detta géller oavsett om vi
madter denna tillbakagédng som andel av bruttonationalprodukten eller som andel
av antalet sysselsatta. Denna minskning av den industriella sektorn har ersatts av
en kraftig uppgang for tjanstesektorn, ett begrepp som emellertid inte dr helt
odiskutabelt. Det finns goda skél att hdvda att en relativt stor del av den minsk-
ning vi ser av industrisektorn gar att aterféra pa en omdefinition av ménga
industriarbeten till tjanstesektorn. Flera av de tjénster som uppkommit i stati-
stiken dr industrindra (Magnusson 2000, Eliasson 2000). En viktig orsak bakom
denna fordndrade statistiska beteckning handlar om att den nya tekniken har
spelat en stor roll.

Vilken dr da kdrnan 1 den tredje industriella revolutionen? Det finns forstis
manga sitt att beskriva huvuddragen i den ekonomi som vi ser vixa fram om-
kring oss. Utan tvivel drivs den fram av en kombination av krafter som vi kan
kalla globalisering, ”IKT-revolution” och fordndrade preferenser. Dessa krafter
har borjat pdverka hur vi organiserar vara ekonomiska och sociala liv. Nya
branscher har uppstatt och nya tillimpningar har paverkat stora delar av ekono-
min genom framvéaxten av nya produkter och tjdnster. En utomordentligt viktig
faktor i detta sammanhang ror den stora betydelse som den nya tekniken fatt for
produktion och arbetsorganisation. Sévil styrningen av arbetet liksom 1 vixande
grad utforandet av vissa arbetsmoment utférs nu med hjilp av datorer. Detta
paverkar savél industri- som tjdnstearbetet alltmer. Det borjar finnas mojligheter
att 1 storre utstrickning skapa ett mer flexibelt och decentraliserat arbete.

Vi kan dven konstatera en preferensfordndring hos ett stort antal konsumenter.
Inom stora delar av vidstvirlden fordandrade alltfler kopstarka konsumenter sina
krav 1 riktning mot en mer individualiserad konsumtion. Genom detta for-
dndrades masskonsumtionens forutséttningar drastiskt. Stromlinjeformad produk-
tion dér en storlek skulle passa alla borjade bli problematisk. Denna omstillning
till alltmer individualistiskt praglade konsumtionsmonster har ocksa gett upphov
till utomordentligt stora fordndringar av hela viarde- och produktionskedjor. En
viktig drivkraft var — som tidigare ndmnts — den alltmer hérdnande internationella
konkurrensen. En ytterligare drivkraft i denna omvandlingsprocess har podng-
terats 1 den nutida debatten.

Natverkssamhallet

Med utgangspunkt 1 ett nytt teknologiskt sprang ar vi pd vag in 1 ett natverks-
samhdlle, hdvdar t ex Manuel Castells som 1 sitt trebandsverk The Information
Age (1996) péd ett mera djupgéende sitt dn de flesta har spekulerat kring
konsekvenserna av den stora historiska 6vergang som vi befinner oss mitt uppe 1.
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Nétverkssamhillet omfattar dven en “ny ekonomi” som dr annorlunda 4n den
tidigare. Castells framhéver dess tva frimsta karaktdrsegenskaper: att vara global
och med en tillvixt som beror pa formagan att utveckla och sprida ny kunskap.
Forutsittningen for den nya ekonomin dr att ménniskor i ndtverkssamhallet har
borjat kommunicera med varandra pé ett radikalt annorlunda sétt én tidigare. De
niatverk av kommunikation som nu byggs upp utmanar troga strukturer. Det ar
inte bara stater och andra gamla politiska konfigurationer som bryts upp nér
kommunikationskanalerna fordndras. Ocksa handel, pengar, vardepapper och
arbetskraft strommar pa ett nytt sitt. I sin tur skapar dessa annorlunda fléden nya
noder och centralpunkter ddr makt och rikedom samlas. I den nya ekonomin ser
vi hur virlden binds samman finansiellt. Vi kan sdlja och kdpa viardepapper pa en
global marknad sekundsnabbt. Aven nya foretagsformer uppstar i nitverks-
samhéllet mot bakgrund av dessa nya och annorlunda sitt att kommunicera. Det
gamla vertikalt integrerade foretaget avldses av horisontellt integrerade foretag
som slér vakt om sin egen afféarsidé och viljer att ”outsourca” ovrig verksamhet.
Maingden av underleverantorer i form av sma- eller medelstora foretag 6kar sam-
tidigt som foretagsjdttarna som opererar globalt blir allt storre. Att tillhora ett
bestdmt néitverk blir ocksé alltmer betydelsefullt bade for stora och sma foretag.

Den drivande kraften i den utveckling mot det nitverkssamhélle som Castells
tecknar konturerna av dr den mikroelektroniska revolutionen som inleds efter
andra vérldskriget. Framforallt paskyndas utvecklingen, menar Castells, genom
kombinationen av tva parallella innovationer: persondatorn och Internet. Den
oerhort snabba utvecklingen av persondatorernas kapacitet ar sjdlva forutsitt-
ningen for detta, men ett nytt ndtverkssamhélle kan inte uppkomma forrin
persondatorerna kopplas samman via ndtet. Det dr denna globala samman-
koppling av datoranvdndare som utgér — som Marx skulle ha sagt — den
materiella basen for det nya nétverkssamhéllet. Grunden for den nya ekonomin ar
alltsd nya sitt att kommunicera. De 1 nédtverk ihopkopplade datorerna skapar nya
mojligheter for produktion, sétt att organisera foretag, att handla, att genomfora
transaktioner och finansiella tjdnster. Mot bakgrund av dessa framrusande
produktivkrafter maste det omgivande samhéllet och dess institutioner — produk-
tionsforhéllandena — anpassas och fornyas.

En annan tdnkare kring dessa fragor, britten Charles Leadbeater (2000) talar i
huvudsak om tre nya huvuddrag som har kommit att padverka hur foretagsamhet
bedrivs och hur vi organiserar vara liv. For det forsta handlar det om att vi 1 6kad
utstrackning lever 1 ett kunskapssamhille (the knowledge society). I detta sam-
hélle uppvérderas humankapitalet och blir till den viktigaste produktionsfaktorn
av alla. En allt storre andel av fordadlingsvérdet i en modern ekonomi genereras
via immateriellt kapital — detta géllerfortfarande trots att IT-bubblan pd borsen
sprack for nagra ar sedan. Borsanalytiker, dgare och revisorer fortsétter bekymrat
att grubbla 6ver samma grundldggande sporsmal och letar fortvivlat efter sitt att
virdera 1 vilken mén ett foretag enbart ar en bubbla eller om forvantningarna om
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kommande avkastningar kan infrias. Men hur kan man 6verhuvudtaget bli sidker
pa detta? Kunskap, idéer och trendsittande blir genom den nya informations-
teknologin en alltmer atrdvird vara. I den gamla ekonomin kunde man kanske bli
rik pd att laga maten, menar Leadbeater. Men i framtiden blir istéllet de som
skriver recepten rikast eftersom de nar sd odndligt manga flera som vill betala for
denna tjanst. For det andra skapar IKT, globalisering och det nya kunskaps-
samhdllet grundvalen for en rad nya former av foretagande. I den svenska
debatten har vi lart oss nya utlindska bendmningar som “downsizing” och “out-
sourcing” for att organisera foretag.

En vixande marknadsekonomi och en 6kad arbetsfordelning skapar en alltmer
komplex vérld av foretag 1 interaktion med varandra. Stora foretag bryts upp och
verksamheter ”outsourcas” samtidigt som stora internationella foretag slds ihop
som aldrig tidigare. P4 ekonomsprak verkar det som om en tidigare vertikal inte-
gration har ersatts av horisontell integration som dominerande organisationsform.
Men Leadbeater menar nu att bade det stora vertikalt integrerade foretaget och
marknaden har Overlevt sig sjdlva. Vad som istéllet vixer fram ar ett komplext
nitverksbyggande mellan foretagen. En alltmer finférdelad marknadsekonomi
krdver nya metoder for interaktion mellan foretag. Att etablera relativt stabila
néitverk via personliga relationer blir allt vanligare. Det dr varken traditionella
storforetag eller en klassisk marknad. Snarare ar det ett mellanting mellan dessa
tva ytterligheter som beskrivs. I detta sammanhang kan vi pdminna oss om
Castells insisterande pa nétverksbyggandet som en radikalt annorlunda organisa-
tionsform vilken fétt sitt genombrott under senare ar.

For det tredje talar Leadbeater om ett 6kat behov av tillit, ”trust”, i en vérld da
alltmer av det som tidigare varit fast forflyktigas. Detta krdvs béde i en alltmer
finfordelad marknadsekonomi liksom i en vérld av ndtverk. Liksom manga tidi-
gare tidnkare betonar Leadbeater behovet av tillit for en stabil tillvixt pa sikt.
Men han vénder sig emot en typ av forenkling som t ex en forfattare som Francis
Fukuyama gor sig skyldig till ndr denne f6r samman tillit 1 allménhet till en forut-
sattning for tillvixt. Samhillen som bygger pa en hog tillit men vars kdrna ér
nitverk av slutna hierarkier — Leadbeater ndamner exemplen Japan och Tyskland
— kan lika girna stagnera och bli icke-dynamiska. Det behdvs ocksd nagot som
han kallar ”creative dissent”. En av fOrutsdttningarna for framgéngarna for
Silicon Valley i1 Kalifornien &r enligt forfattaren just denna kombination av sam-
arbete, kreativ konkurrens och uppkéftighet. Ur ett svenskt perspektiv kan kanske
bakslaget for Ericsson och dot.com-branschen vara intressant att reflektera vidare
kring frén en saddan utgdngspunkt.

Ett begrepp som alltid fors fram som kdnnetecknande for den nya ekonomin
under den tredje industriella revolutionen ar flexibilisering. Men med detta ord
kan man forstds mena olika saker och kdnneteckna olika sociala processer. Nya
sétt att organisera produktion forutsétter t ex en annan attityd till hur vi tids-
massigt organiserar vart arbete. Den kanske viktigaste effekten av IKT &r att vi
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inte ldngre ar lika geografiskt bundna till en viss plats dir produktionen pagér.
Tvartom finns det mojligheter att flaxa omkring eller helt enkelt sitta hemma f6r
att arbeta i lugn och ro. Ocksa boendet och andra sociala aktiviteter skiftar karak-
tar. Allt det som vi uppfattade som fast i det gamla industrisamhaéllet forflyktigas
— helt enkelt. Med utgédngspunkt fran parollen om det livsldnga larandet forutsétts
vi fordndra var kompetensprofil 6ver tid och inte harva s lange i ett enda fack.

Det eventuellt nya med den tredje industriella revolutionen pé sikt kan alltsa
beskrivas pa olika sitt trots att kdrnan synes vara densamma i de flesta beskriv-
ningar. Vi har faktiskt att géra med ett stort historiskt skifte vars frimsta orsak
ligger 1 ett nytt teknologiskt genombrott och 1 en snabbt expanderande global
marknadsekonomi.

Hur blev det med vara arbeten under 1990-talet?

Vi kan alltsa konstatera att under de senaste artiondena har den nya tekniken
spelat en stor roll for omvandlingen av véra arbeten och vér arbetsmarknad. Detta
har inneburit fordndringar for arbetsinnehéllet, séttet att organisera arbetet liksom
tillverkningen. Samtidigt som denna stora omvandling av ekonomin har dgt rum
under de sista decennierna kan det &ven noteras en stor och i méinga fall ihdllande
arbetsloshet 1 ménga ldnder. Utvecklingen har ocksé uppvisat olika kénnetecken
och utvecklingstendenser 1 de nationella ekonomierna. Ett sdrdrag 1 den svenska
utvecklingen jamfort med manga andra lédnder dr den stora andelen tjénster som
bygger pd offentliga arbetsgivare. Framforallt vard, skola och omsorg var viktiga
komponenter 1 denna tillvdxt. Detta sdrdrag gillde fram till 1990-talet. I de flesta
andra lander finns det en tendens till en snabb expansion av den privata tjanste-
sektorn.

Arbetslosheten har varit omfattande bade 1 Europa och 1 Sverige under 1990-
talet. Men den tidigare historiska utvecklingen av arbetslosheten har priaglats av
skilda utvecklingslinjer (argumenten bygger delvis pd Ottosson m fl 2002). I
Europa vixte den hoga arbetslosheten fram redan under 1970-talet och har
tenderat att bita sig fast. Efter en mycket hog tillvaxt under de forsta artiondena
efter andra vérldskriget priaglades perioden frdn 1970 och fram emot slutet av
1980-talet av en betydligt ldgre ekonomisk tillvixt. Mdnga gamla industriella
regioner och traditionellt inriktade branscher 1 USA och Visteuropa fick under
denna period genomga en betydande bantning av bade produktionskapacitet och
antal anstéllda.

Miljoner arbetstillfidllen inom den traditionella industrisektorn forsvann 1
denna stora omstruktureringsprocess. Arbetslosheten etablerades ddrmed pa en
niva som de flesta industrildnder inte erfarit sedan 1930-talet. Denna nivé har
bara efter hand kunnat kimpas ned 1 takt med att nya branscher fatt fart och nya
arbetstillféllen skapats, sérskilt inom tjénste- samt servicesektorn. Detta géller till
exempel USA, Nederldnderna, Storbritannien och Danmark. I vissa lander har
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arbetslosheten dock bestatt pa en synnerligen hog niva, till exempel 1 Tyskland,
Spanien och Finland.

Till skillnad fran utvecklingen bland annat pa kontinenten i Europa priaglades
lander som Sverige och Finland av hog arbetsloshet betydligt senare, inte forrdn
efter 1990. Atminstone i Sverige berodde detta formodligen till en del pa den
overbryggningspolitik i syfte att uppritthalla sysselsdttningen som en rad av
socialdemokratiska, men dven borgerliga, regeringar forde fran mitten av 1970-
talet och drygt tio &r framat. Den ekonomiska politiken genom bland annat véxel-
kursforandringar och devalveringar upprétthdll sysselsidttningen pa en hog niva
men till ett hogt samhillsekonomiskt pris. Inflationen och obalanser i ekonomin
forvarrade otvivelaktigt nedgangen 1 borjan av 1990-talet.

Arbetslosheten 1 Sverige 6kade synnerligen snabbt 1 borjan av 1990-talet och
borjade komma 1 ndrheten av europeiska nivder, trots allt storre satsningar pd en
aktiv arbetsmarknadspolitik. Samtidigt medforde den 6kade arbetslosheten allt
storre offentliga utgifter. Detta fick synnerligen stora effekter for de delar av den
offentliga sektorn som utsattes for de besparingsatgirder som infordes. Efter det
forsta skedet nir den privata tillverkningsindustrin drabbades av uppsédgningar,
ledde detta till ett minskat skatteunderlag samtidigt som utgifterna for arbetslos-
heten steg snabbt. I det andra skedet drabbades den offentliga sektorn av stora
uppsdgningar samtidigt som manga verksamheter, framforallt inom vard, skola
och omsorg, omstrukturerades och rationaliserades. Effekterna av denna om-
strukturering fick stora konsekvenser for arbetsmarknadens utveckling.

Under 1994 bérjade konjunkturen visa tecken pa forbéttring 1 vissa avseenden,
men statsfinanserna var emellertid fortfarande hart anstringda. Vid regerings-
skiftet 1994 aterintrddde socialdemokraterna i regeringsstéllning. Detta samman-
foll med stora reformer av de offentliga finanserna i form av bland annat en
kraftig budgetsanering inom den offentliga sektorn, nya budgettakregler liksom
en allt sjdlvstandigare roll for Riksbanken.

Arbetslosheten fortsatte emellertid att vara hog trots en allt snabbare ekono-
misk tillvaxt under 1995. Denna tillvixt minskade under 1996 péa grund av en
mindre positiv internationell konjunkturutveckling. Exportindustrins bidrag till
tillvaxten sjonk samtidigt som den privata — svaga — konsumtionen stod for en
allt storre del av den laga BNP-tillvixten. Under 1997 borjade emellertid en
period av snabb ekonomisk dterhdmtning. Arbetslosheten minskade liksom infla-
tionen (se tabell 1). Samarbetsavtalen pa arbetsmarknaden dir industriavtalet,
vilket traffades 1997, symboliserade en ny era 1 parternas agerande efter en
langre tids avsteg frén den gamla samforstandspolitiken. Industriavtalet skapades
intressant nog pd branschniva, till skillnad frdn de tidigare samforstandslos-
ningarna pé central niva (Elvander 2000). Detta medforde ocksé en minskad risk
for en ogynnsam loneutveckling parallellt med nya uppgifter for den fristdende
Riksbanken. Tillvdxten 0kade bland annat beroende pd en inhemsk konsum-
tionsokning samt 0kade investeringar (Proposition 2000/01:100, bilaga 5, s 35).
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Tabell 1. Kvarstiende arbetsldsa och i konjunkturberoende program i riket. Arsmedel-
tal. Kélla: http.// www.ams.se/admin/Documents/ams/arbdata/arblos/arb8003h.pdf
(2003-06-02).

Arbetslosa +
Konjunktur- konjunkturbe-
Konjunktur- | Arbetskraften|Arbetslosa beroende roende program
Arbets- beroende  [arsmedeltal |1 % av arbets- program i % 1% av arbets-
16sa program (1 000-tal)  [kraften av arbetskraften kraften
1980 | 94571 68 920 4183 2,3 1,6 3,9
1981 (123042 59341 4217 2,9 1,4 43
1982 | 161294 83924 4233 3,8 2,0 5,8
1983 | 178248 101 453 4257 4,2 2.4 6,6
1984 | 159258 134485 4283 3,7 3,1 6,9
1985 | 139376 105344 4318 3,2 2,4 5,7
1986 | 133532 91902 4340 3,1 2,1 52
1987 | 117434 82566 4410 2,7 1,9 4,5
1988 | 88 689 83 294 4 453 2,0 1,9 3,9
1989 [ 65709 66 034 4509 1,5 1,5 2,9
1990 | 71007 60 585 4561 1,6 1,3 2,9
1991 | 137672 98192 4 530 3,0 2,2 52
1992 (309 757 166 345 4442 7,0 3,7 10,7
1993 1447370 191963 4320 10,4 4.4 14,8
1994 | 438363 233586 4268 10,3 5,5 15,7
1995 (436180 197 890 4319 10,1 4,6 14,7
1996 407553 201945 4310 9,5 4,7 14,1
1997 (366989 191159 4 264 8,6 4,5 13,1
1998 285546 172567 4 255 6,7 4,1 10,8
1999 1276 681 141551 4309 6,4 3,3 9,7
2000 231244 112594 4362 53 2,6 7,9
2001 [193009 111596 4414 4.4 2,5 6,9
2002 | 185838 116612 4421 4,2 2,6 6,8

For Sveriges del kdnnetecknades utvecklingen under det senaste decenniet av en
utomordentligt stor omstdllningsprocess pa den svenska arbetsmarknaden.
Utvecklingen sektorsvis 1 Sverige uppvisar vissa likheter med utvecklingen 1 de
flesta OECD-ldnder. Industrins sysselsédttningsandel har fortsatt att minska
mellan 1990-1999. Det kan pépekas att produktivitetsutvecklingen har varit
utomordentligt hog inom verkstadsindustrin. Enligt AMS har fordadlingsvardet
okat med 95 procent sedan 1993. Sysselsdttningen har 6kat med 18 procent inom
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denna industri under samma period. Samtidigt har tjdnstesektorn fortsatt att
expandera. Till skillnad fran den mer specifika svenska utvecklingstendensen
under 1970- och 1980-talen d& den offentliga sektorn dkade, har denna tendens
ddmpats under 1990-talet. Istdllet har den privata tjdnstesektorn okat. Huvud-
delen av de mer dn 500 000 arbetstillfdllen som forsvann under krisen i borjan av
1990-talet fanns 1 den traditionella industrisektorn. Vid mitten av 1990-talet
spaddes detta pa med forlorade arbetstillfdllen inom den offentliga sektorn (vard,
omsorg etc).!

Effekterna av 1990-talskrisen pé arbetsmarknaden har blivit alltmer uppméark-
sammade av forskningen. Framforallt fordndrade den makroekonomiska krisen
forhdllandena pa arbetsmarknaden kraftigt mellan aren 1990 och 1997. Under
1997 péborjades en relativt snabb minskning av den 6ppna arbetslosheten. Fram
till 2001 okade antalet sysselsatta med ungefédr 317 000 personer.

Denna sysselsattningsokning dgde huvudsakligen rum 1 tjdnstesektorerna inom
néringslivet och primdrkommunerna. Pa grund av den forsdmrade industrikon-
junkturen under 2001 {61l sysselséttningen inom framforallt industrin. Dessutom
var den faktiska sysselsdttningsokningen betydligt mindre, bland annat beroende
pa okad franvaro fran arbetet (Konjunkturinstitutet 2002, s 59). Sysselsittnings-
okningen skedde bland de fast anstédllda (Proposition 2001/02:100, bilaga 1,
s 37). Man far en viss uppfattning om det tidiga 1990-talets krisverkningar nir
man trots denna 0kning av antalet sysselsatta fortfarande var 246 000 personer
farre sysselsatta 2001 jimfort med forhdllandena 1990 (Sveriges handlingsplan
for sysselsittning 2002). Dessutom var antalet personer som stod utanfor arbets-
kraften 380 000 fler ar 2001 jamfort med 1990. Detta motsvarade knappt 22
procent av arbetskraften 2001. En dramatisk 6kning av de latent arbetssokande
under 1990-talet har ocksa skett.

Trots en mer gynnsam befolkningsstruktur var deltagandet 1 arbetskraften
lagre 1 borjan av 2000-talet jamfort med forhdllandena ett decennium tidigare.
Nagra viktiga orsaker till denna utveckling dr, enligt regeringens handlingsplan,
att en stor andel av befolkningen ldmnade arbetskraften under 1990-talet. An-
delen i fortidspension liksom 1 ldngtidssjukskrivning har okat kraftigt framforallt
1 alderskategorin 60—64 ar. Den korta, ldnga samt permanenta sjukfranvaron
omfattar 800 000 arsarbeten (SOU 2002:62, s 15). Vid arsskiftet 2001/2002 mot-
svarade antalet fortidspensionerade och sjukskrivna cirka 16 procent av den
arbetsfora befolkningen. Sjuktalen &r dessutom ojimnt fordelade. Kvinnor verk-
samma inom vard, omsorg och skola dr dverrepresenterade. Stora skillnader
mellan arbetsplatser, kommuner och sektorer utmérker ocksa de dokade sjuktalen.

I'Se bland andra Holmlund och Storrie (2001, s 3, baserat p4 AKU) samt Calmfors m fl (2002)
och Johansson (2002).
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Efter en dramatisk 6kning av arbetslosheten under 1990-talet har en ater-
himtning med andra ord skett sedan 1997 som varade fram till 2003.2 Detta har
praglats av en snabb minskning av den 0ppna arbetslosheten till fyraprocent-
nivén. Det var i oktober 2000 som fyraprocentgransen passerades. Mellan 1998
och 1999 skedde en 6kning av antalet sysselsatta med 146 000. Samtidigt finns
det fortfarande en stor andel som ar sysselsatta 1 olika former av arbetsmarknads-
atgirder och de som deltar i kunskapslyftet. Sammantaget ror det sig i dagslaget
om 4,3 procent Oppet arbetslosa (AKU). Obalanstalet 1 april 2003 uppgick till 6,5
procent enligt AMS (atgardsprogram samt Oppet arbetsldsa). Detta tal har med
andra ord sjunkit under de senaste aren (uppgifter frain AMS och SCB, juni 2002
samt april 2003). Under senare tid har emellertid en viss 6kning kunnat noteras
for den Oppna arbetslosheten, bland annat pa grund av minskade atgirdsprogram.
For nérvarande préaglas prognoserna for arbetslosheten av den stora osdkerheten
rorande den konjunkturella utvecklingen.

Forvérvsfrekvensen dr emellertid fortfarande lag. 2001 uppgick denna till 75,3
procent, jamfort med forhallandena 1990 da frekvensen uppgick till 83,1 procent.
Nedgéngen verkar vara nagorlunda neutral med avseende pd kon men knappast
ndr det giller alder och etnicitet. Andelen i arbete inom grupperna under 25 och
over 55 har minskat kraftigare dn 1 6vriga grupper. P4 samma séatt har forvarvs-
frekvensen bland invandrare sjunkit kraftigt under 1990-talet.

Stora och 6kande regionala skillnader i arbetsldshet har ocksa varit en véisent-
lig del av utvecklingen under 1990-talet. Samtidigt kan vi dven hér konstatera att
de senaste aren har uppvisat en snabb aterhdmtning i samtliga lén. I bland annat
Stockholmsregionen ligger arbetsloshetssiffrorna pa 3,8 procent (juli 2002).
Under senare tid har emellertid Stockholmsregionen drabbats hart av den allt
osdkrare konjunkturen. Skogslanen uppvisar 1 flera fall fortfarande tvasiffriga tal
i termer av Oppet arbetslosa samt personer i arbetsmarknadspolitiska atgirder. Pa
kommunniva illustreras den tilltagande klyftan mellan olika lokala arbetsmark-
nader nivéder fran mellan en procent upp till 19 procent arbetslosa samt 1 dtgéarder
(AMS arbetsmarknadsutsikter maj 2001). Daremot finns det for narvarande inget
lan som uppvisar 6ppna arbetsloshetssiffror 6ver dtta procent. Obalanstalet
mellan de olika ldnen speglar denna skillnad mellan ldnen, ldnsvis dr skillnaden
mindre markant. Stockholms 14n uppvisar det ldgsta obalanstalet pa 4,3 procent
och Norrbotten det hogsta obalanstalet pd 12,8 procent i juni 2002 (AMS arbets-
marknadslédget juli 2002). De regionala skillnaderna 6kade kraftigt under 1990-
talet fram till 1997. Trots den snabba tillvixten av nya arbeten har de regionala
skillnaderna emellertid blivit storre 2001 jamf{ort med forhdllandena 1997. Fore
sysselsdttningsokningen 1997 lag sysselséttningsgraden under 65 procent 1 det

2 For en utforlig genomgang av massarbetsldshetens utbredning under 1990-talet, se till exem-
pel Lundborg (2001).

66



virst drabbade lanet. Det storsta fallet 1 sysselséttningsgrad uppnaddes under
perioden 1991 och 1996.

Trots dterhdmtningen har sysselsidttningsgraden minskat i det vérst drabbade
lanet jamfort med Ovriga landet (Proposition 2001/02:100, bilaga 1, s 38, dia-
gram 6.2). Skillnaderna blir d&nnu tydligare om enstaka orter granskas. Skill-
naderna 1 sysselsdttningsgrad mellan Pajala, diar 6ver 35 procent var arbetsldsa, 1
atgirder, handikappatgirder eller fortidspensionerade, och Danderyd, ddr mot-
svarande siffra var 4,3 procent dr ett sidant exempel. Ytterligare ett exempel
visar pa samma utveckling. Orter som Gnosjé med en synnerligen hog sysselsétt-
ningsgrad pd 6ver 90 procent kan jimforas med Haparanda, dir nidgot dver
hilften (56,5 procent) kan inbegripas 1 kategorin sysselsatta (Edling 2001, s 4).
Edling (2001, s 18) visar bland annat att det finns ett samband mellan fortids-
pension och arbetsloshet framforallt 1 dldre alderskategorier liksom for vissa
kommuner.

Vi kan ddarmed konstatera att utvecklingen pa arbetsmarknaden visar att de
regionala skillnaderna har 6kat trots den ljusare situationen pd arbetsmarknaden.
Slutsatsen av den dystra utvecklingen under 1990-talet pa den svenska arbets-
marknaden ar att flera grupper har utestangts fran arbetsmarknaden under en lang
foljd av ar. En allt storre segmentering av den svenska arbetsmarknaden har
utvecklats under det forra decenniet, vilket flera betdnkanden 1 Valfardsbokslutet
visar. Ett annat kdnnetecken for den svenska arbetsmarknaden dr den omfattande
konssegregeringen. Den allt snabbare utvecklingen av antalet sjukskrivna, sér-
skilt Iangtidssjukskrivna, samt fortidspensiondrer dr en annan snabbt vdxande
grupp utanfor arbetskraften (Nyman m fl 2002). Samtidigt pagar en diskussion pa
vilket sétt den demografiska strukturen kan pdverka den framtida forsérjningen
av arbetskraft. En allt storre arbetskraftsbrist praglar vissa sektorer samtidigt som
en allt storre grupp aterfinns utanfor arbetskraften.?

Den utrikes fodda befolkningen hade dven innan 1990-talskrisen en utsatt
position pd arbetsmarknaden, vilket bland annat avspeglade sig 1 inkomstutveck-
lingen. Under 1990-talskrisen forvérrades situationen for invandrare framforallt
frén lander utanfor Viasteuropa. Dessutom fick bordan béras i hog utstrackning av
flyktinginvandrare vilka kom till Sverige under det senaste decenniet (Edin &
Aslund 2001). Under den forsta delen av 1990-talet drabbade krisen grupper med
bade stark och svag forankring pd arbetsmarknaden (Lundborg 2000, Edin &
Holmlund, 1994, refererat i Edin & Aslund 2001, s 101). Invandrarnas stillning
verkar enligt samstimmig forskning pad omradet ha forsdmrats under 1990-talet
samtidigt som de som kom till Sverige under denna period drabbades sirskilt
hart. Edin och Aslund visar dock att arbetsmarknadsliget och svarigheterna att

3 For en statistisk oversikt 6ver arbetsmarknadens utveckling sedan 1975, se http://www.scb.se/
statistik/am0401/GUL2001.pdf, Statistiska centralbyran (2002), Avdelningen for arbets-
marknads- och utbildningsstatistik, PM Sysselséttning och arbetsldshet 1975-2001(2002-
05-02).
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komma in pa arbetsmarknaden har inneburit stora hinder for vissa invandrar-
grupper, framforallt flyktingar (Edin & Aslund 2001, s 137). Den dystra utveck-
lingen under 1990-talet har forbittrats de senaste aren, dé arbetslosheten har gétt
ned for dessa grupper. Fortfarande kvarstdr dock en betydande grupp utanfor
arbetsmarknaden och utan arbete.

Situationen for andra grupper pa arbetsmarknaden har ocksa visat pa problem
med intrdde pa arbetsmarknaden under 1990-talet. Allt fler och allt storre grupper
drabbades ddrmed hart av den generellt hoga arbetslésheten under detta decen-
nium. Aven om utvecklingen har varit positiv nir det giller sysselsittningen
under de senaste aren har flera grupper fatt stora problem att dter komma in pa
den reguljira arbetsmarknaden.

Tabell 2. Situationen pd arbetsmarknaden 1990 och 2001. (Kéilla: Sveriges handlings-
plan for sysselsittning 2002, bearbetning av tabell 3.1, s 13.)

1990 2001
Andel av Andel av
Tusental personer befolkningen Tusental personer befolkningen

Befolkning 16-64 ar 5397 5632
I arbetskraften 4 560 84,5 4414 78,4
Sysselsatta 4 485 83,1 4239 75,3
I arbete 3664 67,9 3537 62,8
Arbetslosa 75 1,4 175 3,1
Ej 1 arbetskraften 837 15,5 1217 21,6
Studerande 346 6,4 503 8,9
Hemarbetande 119 2,2 52 0,9
Pension, sjuka 274 5.1 436 7,7
Virnpliktiga 15 0,3 8 0,1
Ovrigt 83 1,5 218 3,9
Latent arbetssokande 37 0,7 126 2,2

Tillfilliga anstéillningar

Frdgan om framvixten av atypiska anstédllningsformer har varit central 1 den
senaste tidens debatt. Det dr litt att tro att detta darmed enbart dr en foreteelse
som préglar det nutida arbetslivet. Det dr vdsentligt att betona att den traditionella
bild av heltidsarbete och en fast anstéllning som priaglar mycket av dagens bild
av arbetslivet har utgjort en standard under en relativt kort period av industri-
arbetets historia. I mellankrigstidens Sverige var olika former av visstidsarbeten,
exempelvis tidsbegrinsade anstéllningar och sdsongsarbeten vanliga. Efter andra
varldskriget, dd den heltidsarbetande, fast anstéllde, alltmer upplevdes som ett
normalt tillstdnd, fanns det ocksa en stor grupp pa arbetsmarknaden som inte
omfattades av denna mall. Kvinnorna arbetade i stor utstrickning deltid kombi-
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nerat med hemarbete. Det blev trots allt vanligare med fasta anstéllningar pa
heltid under det som brukar kallas de gyllene aren. Under 1990-talet har det i de
flesta industrilénderna skett en 6kning av de tidsbegriansade anstéllningarna.

I Sverige har utvecklingen avseende olika tillfdlliga anstéllningar praglats av
vissa variationer under det senaste decenniet. Fortfarande utmirks den svenska
arbetsmarknaden 1 sin helhet av fasta anstédllningar. For ndrvarande omfattas
cirka tre fjdrdedelar av arbetskraften av denna anstédllningsform. Den huvud-
tendens som vi kan iaktta visar att det skett en minskning av andelen fasta
anstillningar mellan 1987 och 1999. Det har darmed blivit allt vanligare med till-
falliga anstillningar under 1990-talet (le Grand m fI 2001, s 86 ff). En stor del av
de fasta anstdllningarna har med andra ord ersatts av tillfilliga anstdllnings-
kontrakt. Under 1990-talet har projektanstédllningar, vikariat, andra tillfdlliga
anstédllningsformer samt 1 viss mén egenanstédllda dkat i Sverige. Av dessa typer
av visstidsanstédllningar ar vikariat fortfarande vanligast, men en Okning av
behovsanstéllningar samt projektanstdllningar har skett (Hakansson 2001, s 9,
referat till Storrie 1998). Vid mitten av 1990-talet uppskattades denna andel till
cirka 15 procent av den totala arbetskraften, vilket motsvarade cirka 300 000
personer (Wikman 2002). Denna utveckling har emellertid under senare ar blivit
mindre accentuerad, men tendensen verkar vara nagot stigande. 2001 var mot-
svarande 14,8 procent visstidskontrakt (i procent av alla anstédllningar). Mot-
svarande andel 1987 var tolv procent (se figur 1). Den storsta okningen av
visstidskontrakt skedde mellan 1991 och 1995, huvudsakligen inom den privata
sektorn.4 Diaremot ar den offentliga sektorn mer priglad av visstidsanstillningar
jamfort med den privata. Vid slutet av 1990-talet var andelen visstidsanstéll-
ningar mer jamnt fordelade mellan privat och offentlig sektor. Vard och omsorg
samt handel svarar for tillsammans cirka 40 procent av visstidsanstidllningarna
2001. Den offentliga sektorn, sarskilt inom primér- och landstingskommuner, har
1 stor utstrdckning anvént olika tillfdlliga anstdllningsformer. En sektor som
sarskilt praglas av sddana anstillningskontrakt dr vard och omsorg. Under 2000
var till exempel 19 procent av anstillningarna inom véard och omsorg tillfdlliga
(SCB, AKU éarsmedeltal 2000, s 15, tabell 8). Nagra yrkesgrupper som barn-
skotare och sjukvardsbitraden uppnar 25 procent som tillfalligt anstédllda. Inom
den privata tjanstesektorn kan vi iaktta liknande nivaer for detaljhandelsanstillda.

Den privata sektorn har préiglats av en snabb uppgang av tillfélliga anstill-
ningskontrakt, men nivaderna ligger fortfarande liagre jamfort med offentlig
sektor. Forst under senare tid har vi sett en utveckling dir de fasta anstill-
ningarna okat ndgot inom primédr- och landstingskommunerna.> Det finns stora
skillnader mellan konen nér det giller visstidsanstéllningar. Sddana anstéllnings-

4 Storrie kallar denna kvot for limited duration contract intensity (Holmlund & Storrie 2001),
s 4. Storrie behandlar dven framvéxten av bemanningsforetag ur ett europeiskt perspektiv.
3> Rapport fran Kommunforbundet 2001. I denna rapport diskuteras forandringar i LAS samt en
minskad arbetsloshet som troliga forklaringar till denna utveckling.
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former dr betydligt vanligare bland kvinnor jamfort med min. Dessutom ér de
betydligt vanligare bland yngre aldersgrupper. Aktuell forskning kan dven
konstatera en okning av visstidsanstdllningarna bland méan under 1990-talet
(Hakansson 2001). Huruvida denna utveckling av visstidsanstillningarna ir ett
konjunkturfenomen eller om det avspeglar strukturella fordndringar dr om-
diskuterat och enligt var bedomning fortfarande alltfor tidigt att uttala sig om
(Holmlund & Storrie 2001 samt Hikansson 2001 diskuterar dessa forklaringar).
En intressant skillnad jimfort med den tidigare utvecklingen av atypiska
anstdllningar, da visstidsanstédllningarna sjunkit under hdgkonjunktur, &r att detta
inte skett i samband med sysselsdttningsuppgangen sedan 1997. En liten minsk-
ning av visstidsanstéllningarna har dock skett under de senaste aren (se figur 1).

20 procent

15

0
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Figur 1. Visstidsanstédllningar, andel av alla anstdllningar, 1987-2001. (Kalla: AKU,
Holmlund och Storrie (2001), tabell 3, 4 och 5, Hakansson (2001), tabell 2.1.)

Strukturella eller konjunkturella forklaringar?

Forklaringarna bakom den snabba forandringen av andelen tillfalligt sysselsatta 1
vid mening ar sjdlvfallet komplexa. Tva olika tolkningar har gjorts géllande inom
forskningen. Antingen har férandringarna under 1990-talet orsakats av struktu-
rella orsaker eller ocksa kan de forklaras utifrdn konjunkturella faktorer.6 Enligt
vart synsétt har bade konjunkturella och strukturella orsaker varit viktiga och
komplementéra i denna omvandlingsprocess. Bland de konjunkturella faktorerna
kan dven ndmnas neddragningarna inom den offentliga sektorn under 1990-talet,
vilka fick stora konsekvenser for den svenska utvecklingen av visstidsanstéll-
ningar.’

Budgetétstramningarna skedde parallellt med en omfattande omstrukturering
av den privata, konkurrensutsatta, sektorn. De offentliga arbetsgivarna har varit

6 le Grand m f1 (2001), s 86 ff, redogor for forskningen kring de fordndrade kontrakten.
7 En diskussion om denna utveckling ges i Johansson (2002).
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mer bendgna att 1 storre utstrackning forlita sig pa tillfalligt anstélld eller deltids-
anstélld arbetskraft jimfort med privata arbetsgivare. I den politiskt styrda delen
av ekonomin blev med andra ord visstidsanstillningarna liksom undersysselsétt-
ningen en pétaglig foreteelse under det senaste decenniet.

Inom den konkurrensutsatta sektorn kan nagra troliga strukturella faktorer
pekas ut bakom en 6kad andel tillfalliga anstédllningar. Bland dessa bor ndmnas
nya krav pé flexibilitet samt kortare produktcykler vilka tenderar att ha varit vik-
tiga 1 detta sammanhang. Tjédnste- och servicesektorn kunde uppvisa en snabbare
uppgang av tillfalligt anstéllda jamfort med andra sektorer. Inom industrin mérks
detta formodligen mest bland de outsourcade tjansteforetagen.

Sammanfattningsvis har flera allvarliga effekter uppstétt pa grund av arbets-
marknadsldget under 1990-talet. En sadan effekt av 1990-talskrisen ar att den
regionala obalansen har 6kat i1 arbetsmarknadshdnseende, trots den positiva till-
vaxten av arbetstillfdllen under den senaste femarsperioden. En annan att segre-
geringen pa arbetsmarknaden okat. Trots att arbetslosheten pd manga hall i landet
glddjande nog minskat betydligt sedan mitten av 1990-talet verkar sannolikheten
stor for att de orter som hade en hog arbetsloshet vid denna tid dven fick erfara
kvarvarande problem 1 borjan av 2000-talet (Edling 2001, s 24). Omvandlingen
av den svenska arbetsmarknaden har dirmed priglats bade av den djupa krisen
under 1990-talet och av den strukturella omvandling av ekonomin som brukar
bendmnas den tredje industriella revolutionen. Vi har belyst nagra av de delvis
dramatiska konsekvenser som 1990-talskrisen fatt for arbetsmarknaden.

Trygghet och tillvixt i den tredje industriella revolutionens Sverige

Mycket 1 den nya ekonomin kan lata bra. Men ménga upplever en oro mot bak-
grund av allt tal om flexibilitet. Hur skall manniskor finna trygghet och en
mening i fordndringen? Manga ménniskor kdnner idag en stark stress bade i sina
privata liv och i sitt arbetsliv. Vi blir sjuka och diagnosticeras som utbrdnda. Vi
ar inlasta 1 vara almanackors tyranni och dndé fasar vi for framtiden och finner
den osdker. Vi stiller fragorna pa nytt hur vi ska leva och arbeta — liksom vi gjort
tidigare under perioder av accelererande fordndring. Handlar inte ocksé allt tal
om den nya ekonomin ytterst om att vi skall konkurrera med varandra, kan man
undra. Skall vi 1 fortsdttningen skdta oss sjdlva och strunta i andra? Mot denna
bakgrund kan man sdga atminstone tva saker. For det forsta att inget marknads-
samhélle som fungerat bra hittills har klarat sig utan institutioner som forméar
skapa &tminstone rimlig trygghet och mening i tillvaron — med industrialismen
kom staten, ”samhdllet”, i de flesta ldnder att 1 vissa avseenden ersétta familjen
och sldkten. For det andra sd vet vi — konstaterat av samhillstankare fridn Marx
till Schumpeter och Douglass North — att institutioner ar sega foreteelser som
sldpar efter ekonomisk och teknologisk utveckling. Sociala krafter som star for
innovationerna och nytinkandet pé detta omrade saknas idag. Hur skall sam-
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hillets institutioner — de formella liksom de informella for att tala med Douglass
North — fordndras for att kunna kapsla in dessa snabba forandringar? Helt uppen-
bart innebdr den nya informations- och kommunikationsteknologin — vars
genombrott och revolution 1 sd hog grad béar upp den nya ekonomin — en rad
fordelar och mojligheter.

Manga gamla monotona och smutsiga jobb inom tillverkningsindustrin har
forsvunnit. Vi kan arbeta flextid och for minga har egenkontrollen 6kat. Vem vill
ha tillbaka taylorismen och staimpeluret? Vi kan formodligen ocksa se fram mot
en hog tillvixt pad grundval av 6kad produktivitet under en ganska lang tid
framat. Ocksé internationalisering och globalisering har manga fordelar. En 6kad
konkurrens pressar ned priserna pa véra daglig- och kapitalvaror. En 6kande
skara av oss kan resa och triffa ménniskor frdn andra miljoer. Pa lang sikt leder
globaliseringen kanske ocksé till att utrymmet for olika former av trdngsynt
nationalism krymper. Orsaken till att den nya ekonomin vécker si liten entusiasm
bottnar i ett underskott av trygghet i hela projektet. Snabba teknologiska skiften
och industriella revolutioner skapar alltid oro for framtiden. Men den har géngen
verkar oron dnnu mera uttalad. Richard Sennet (1998) har 1 sin redan smaétt
klassiska studie The Corrosion of Character fangat denna dimension nédr han
hivdar att det allvarligaste hotet som ménga upplever ar bristen pa framtids-
planering. I en virld av stdndig fordndring och nir allt storre vikt laggs vid
individuell kompetens och ett livslangt larande finns inga livsprojekt att hélla fast
vid. Motsatsen till det gamla industrisamhéllet dr pataglig. Problemet dr mycket
mera djupgaende och handlar inte bara om att de livsldnga och trygga anstill-
ningarna har blivit farre. I dnnu hogre grad handlar det om att nér fabriks-
samhillet och det materiella kapitalet fortfarande satte dagordningen géllde att
den enskilde hade mojligheter att kalkylera med att utbildning till ett forhédllande-
vis stabilt yrke samt skotsamhet ledde till att man kunde fOrvinta sig réttvis
behandling och en stigande levnadsstandard. Vem vagar garantera ndgot sddant
inom ramen for den nya ekonomin?

Den ekonomiska och sociala utvecklingen under de senaste 100-150 &ren har
formats av tre industriella revolutioner. De har utan tvivel en hel del gemen-
samma drag. Mot denna bakgrund kan man tona ned de ibland allt for hoga
anspriken pa den nya ekonomin som en unikt revolutionir kraft. Overgangen till
en tredje industriell revolution kan faktiskt pé ett fruktbart séitt jimforas med vad
som hinde under de tva tidigare revolutionerna. Vi kan 1 samtliga fall se genom-
brottet for ny teknik och nya organisationsformer — parat med en utvidgning och
fordjupning av marknaden — vilket 1 sin tur skapar ett likartat monster av tillvéxt
och strukturomvandling. Inledningsfasen av en sadan ny revolution innebdr en
period av overgdng och kris som bland annat kommer till uttryck i nedldggning
av foretag och en hog arbetsloshet. Samtidigt sjunker produktiviteten 1 Gver-
gangen till nya former av teknik och organisation framst pa grund av flaskhalsar.
Nér dessa ”barnsjukdomar” vidl Gvervunnits intrdder en period nér produktivi-
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teten och tillvixten okar igen. Vi kan se en snabb expansion av vissa branscher
och hoga forvantningar om dnnu storre avkastningar inom dessa. Efterfrigan pa
arbetskraft dr under hela perioden ojadmnt fordelad mellan framgéngs- och ned-
géngsbranscher och betydande mis-match problem pé arbetsmarknaden uppstér.
Vi kan 1 kolvattnet av detta se spar av okade Ioneskillnader — under 1980- och
1990-talet mellan hogt och lagt utbildad personal men liknande monster kan
ocksa beldggas for tidigare industriella revolutioner. Framstéllningen &dr naturligt-
vis schematisk men ger 4ndd en bild av vad som hédnder under strukturomvand-
lingar av den typ som vi ser omkring oss idag. Fordelen dr att den sétter in talet
om den nya ekonomin i ett helhetsperspektiv. Vi skall med andra ord inte under-
skatta kraften 1 den revolution som vi bevittnar. Samtidigt kan inte vad som helst
hénda. Liksom tidigare dr det troligt att ocksd denna revolution ebbar ut efter en
viss tid — varken tillvixten, den snabba produktivitetsokningen eller borsupp-
gangar dr eviga. Gamla stabiliseringspolitiska sanningar kan inte heller 14ttsinnigt
tillbakavisas med argument om den nya ekonomins helt visensskilda funktions-
satt.

Vi kan se en teknologisk och ekonomisk revolution som utgor en stor forénd-
ringskraft vilken driver pa utvecklingen medan det omgivande samhéllets institu-
tioner fortfarande 4r kvar i det gamla och @nnu inte anpassats till det nya. Samma
problem uppstod ocksd for hundra ar sedan 1 skiftet mellan agrarsamhallet och
den forsta industriella revolutionen. I slutet av 1800-talet stod debattens végor
hoga kring frdgorna om hur social trygghet och vélféard skulle kunna garanteras 1
ett samhille grundat pd Ionearbete. De gamla trygghetssystemen forknippade
med agrarsamhdllet fungerade inte ldngre.

Vilfardssamhillet av den typ som vi bevittnat olika varianter av under 1900-
talet blev resultatet av den debatten. Att dessa behdver reformeras for att anpassa
sig till den nya ekonomi och det nya samhélle som vaxer fram vet vi. Men hur
skall d& de nya institutionerna kunna skapas och hur skall de utformas i ett sam-
hille som bygger pa human- istéllet for det gamla vanliga materiella kapitalet?
Uppenbart dr att vi behover flexibilitet och fordndring samtidigt som vi behover
trygghet. Detta innebdr att en rad av de storskaliga system som vi hittills byggt
vara trygghetssystem pa sannolikt behover reformeras. Det méste komma till mer
personliga och individuella 16sningar.

Niér vi behover vard vid sjukdom, nér vi dr gamla och orkeslosa eller arbets-
16sa maste vi bemoétas som individer. Vi vill kunna vélja sjdlva och inte std med
mossan 1 handen. Samma sak géller utbildningsvédsendet dir individen maéste
sattas 1 forgrunden nér vi nu masta ta fraigan om humankapitalet som den vikti-
gaste produktionsfaktorn pa allvar. Ocksa 1 6vrigt maste den enskilda manniskan
fa okat inflytande over sitt eget liv och f4 mgjligheter att genomfora de val som
hon finner ldmpligast och bédst. Men det dr just detta som leder in i den mal-
konflikt som nyss berordes. En viktig fraga géller jamlikhet och ojamlikhet. En
ekonomi som bygger pa humankapital och kunskap — den frigjorda individen —
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innebér en fara for 6kade skillnader i inkomster och livsbetingelser mellan olika
grupper. En sddan 6kad ojamlikhet ar for 6vrigt ndgot som klart kan konstateras
for samtliga vistsamhéllen sedan dtminstone 1980-talet. Fragan &r hur denna
tendens skall kunna motas. Och vilka institutionella 16sningar kravs? Hur skall
mojligheter kunna skapas for att en sd stor andel manniskor som mojligt verk-
ligen far forutsédttningarna att géra egna personliga val?

Vi kan konstatera att i en vérld ddr humankapitalet dominerar okar formod-
ligen dven risken for ett samhille praglat av allt storre klyftor nir det géller in-
komster och livschanser totalt sett. Vad kan goras for att den nya ekonomin skall
bli mer tilltalande for vanliga ménniskor? Hur skall en forsiktig optimism kunna
formas som bygger pé insikten att det inte finns nagon vég tillbaka till det
”gamla” industrisamhéllet men som samtidigt ser mgjligheterna i det nya och
inser att det dven 1 fortsdttningen gar att paverka hur vi vill att samhéllet skall se
ut? Oron for en framtid 1 ett samhélle ”d4 allt fast forflyktigas” kan bara be-
arbetas om entusiasmen for en ny teknologi och alltmer globaliserad virld kan
paras med en diskussion om hur samhillet skall organiseras i framtiden. Kort
sagt, hur skall trygghet kunna forenas med flexibilitet?

Det géller dirmed frdgan hur trygghet skall kunna skapas utan samma for-
ankring i det kollektiva som tidigare. For de grupper som formér utnyttja de
mojligheter som den nya ekonomin ger ar detta formodligen inget problem. Men
ocksa den nya ekonomin kommer att innehdlla manniskor som varken har den
kompetensprofil som sérskilt efterfragas eller som ér forankrade i stabila natverk.
Formodligen kan de inte heller finna trygghet 1 den lilla véarlden” eftersom brist
pa framgangar i den “stora vérlden” inte sdllan gar hand i hand med miss-
lyckanden i det privata. En del av dessa madnniskor kommer att misslyckas socialt
utan samhdllets stod. En storre del av dem kommer att f4 det simre — 1 termer av
inkomst och reella livsmgjligheter — om de inte kan falla tillbaka p& nagon form
av kollektiv trygghet. Det ér otvetydigt sd att vi gar mot en 6kad individuali-
sering som bygger pa humankapitalets enorma uppvérdering i den nya ekonomin.
Mot detta stills fragan hur tryggheten skall organiseras i detta samhille. Hur
vélfards- och trygghetsinstitutionerna skall reformeras 1 en tid av snabba struktu-
rella och ekonomiska fordndringar har inte bara ett intresse for den enskilde
individen. Ett visst méatt av trygghet dr utan tvivel en strategisk faktor for att
skapa den form av dynamisk kreativitet som dr en forutsattning for tillvéxt och
ekonomisk utveckling péd langre sikt. En forutsittning for tillvaxt dr att de nya
sektorerna kan véxa péd bekostnad av de gamla. Detta fordrar att s& manga som
mojligt vagar att ta steget frdn det gamla och invanda till ndgot nytt. En annan
viktig forutsittning dr ocksa att ménniskor vagar utveckla sitt humankapital
genom att utbilda och kompetenshoja sig. Om minniskor pa grund av otrygghet
och déligt utvecklade skyddsnit inte formar ta steget till det nya himmas tillvaxt
och utveckling. Men hur skall detta da ndrmare bestdmt kunna dstadkommas?
Kring denna viktiga framtidsfraga maste diskussionen fortsétta.
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Anita Nyberg

Tillvaxt 1 obalans
Om kvinnors och méns sysselsittning, 16ner och hushallsarbete

I framtiden kommer sannolikt kvinnors och méns arbetstider att bli allt
mer lika, 16neskillnaderna att 6ka och den “svarta” marknaden for
hushallstjinster att vixa. En orsak ar ldgre produktivitetsutveckling i
tjdnsteproduktionen och sérskilt inom véard och omsorg, skriver Anita
Nyberg.

I Langtidsutredningen 1999/2000 (LU 1999/2000) skriver man om ett tema som
idag diskuteras ocksa i ménga andra sammanhang:

Mycket tyder pa att den framtida ekonomiska politiken kommer att tvingas
hantera spdnningar mellan ett krympande utbud av arbetskraft, 6kande
behov av vard och omsorg samt vixande svarigheter att till fullo finansiera
vilfardssystemen via skattesystemet (SOU 2000:7, s 69).

Dessa spanningar utspelar sig inom ramen for en socialt konstruerad kons-
arbetsdelning samtidigt som resultatet av dessa spanningar kan forvintas ha
mycket olika effekter for kvinnor respektive min. Skélet ér att kvinnor stir for
merparten av sdvél den avlonade som den oavlonade varden och omsorgen. Av
de sysselsatta inom vard och omsorg utgdr kvinnor 87 procent och méan 13 pro-
cent. Av samtliga sysselsatta kvinnor arbetar 34 procent inom denna sektor mot 5
procent av de sysselsatta mdnnen (AKU 2002). Samtidigt visar forsiktiga upp-
skattningar att anhorigas oavldnade insatser i timmar rdknat, 4r minst dubbelt sa
stora som motsvarande kommunala insatser nar det géller vdrd och omsorg om
de dldre som bor hemma (Svenska Kommunférbundet 1998, s 16). Av den aktiva
varden av de egna barnen star kvinnorna for &tminstone 65 procent och minnen
for 35 procent. Kvinnor star for ca 70 procent och mén ca 30 procent av allt
oavlonat hushallsarbete (matlagning, disk, stidning och tvitt) Resultaten av
spanningarna mellan arbetskraftsutbud, 6kad efterfragan pa vard och omsorg och
svarigheter att finansiera den offentliga sektorns tjdnsteproduktion &r en viktig
samhillsekonomisk fraga, men ocksa en konspolitisk fraga.

Utbudet av arbetskraft antas 1 LU 1999/2000 minska, for det forsta darfor att
befolkningen 1 arbetsfor dlder gradvis minskar, for det andra darfor att man

Anita Nyberg ir professor med inriktning mot konsperspektiv pa arbete och ekonomi.
Hon forskar om kvinnors och méns inkomster, avlonade och oavlonade arbete. E-post:
Anita.Nyberg@Arbetslivsinstitutet.se




rdknar med att arbetade timmar per person minskar.! Férre arbetade timmar inne-
bér att I[onesumman minskar och ddrmed att skatteinkomsterna blir ldgre vid
oforandrad skattekvot. Om lonerna i offentlig sektor okar i samma takt som i
ekonomin 1 Ovrigt betyder det att kostnaderna for vard och omsorg stiger dven
om volymen inte 0kar. Det beror péd att mgjligheterna att méta 6kade kostnader
med hdjd produktivitet &r mycket mer begransade inom vard och omsorg an i
varuproduktionen. Kostnaderna for vard och omsorg stiger darfor snabbare &n for
varor. Det giller oavsett om de produceras 1 offentlig eller privat regi.

Samtidigt som utbudet av arbetskraft antas minska, antar LU 1999/2000 att
efterfrigan pa vard och omsorg okar. Orsaken ir att antalet dldre kommer att 6ka
kraftigt — dels som en f6ljd av att medellivsldangden successivt 0kar, dels bero-
ende pa att de stora arskullar som foddes pa 1940-talet borjar ndrma sig pensions-
aldern. Detta 6kade behov kan, som redan nimnts, inte motas med 6kad produk-
tivitet 1 vard- och omsorgssektorn, utan medfor 6kade arbetsinsatser, vilket med-
for okade kostnader som kriver storre skatteinkomster. Det maste dstadkommas
genom en hojning av skattetrycket eftersom antalet arbetstimmar att beskatta
antas minska. Samtidigt dr det troligt att en alltmer internationaliserad ekonomi
snarare skapar ett tryck nedat pa skattesatserna dn 6kade mdjligheter att hoja
dem.

Utgéngspunkten 1 detta kapitel dr den teori om obalanserad produktivitetstill-
vaxt som LU 1999/2000 och andra utgér ifrdn, som presenterades av national-
ekonomen William J Baumol pd 1960-talet. Syftet &r att utifrdn denna teori och
de hypoteser som den genererar, undersoka utvecklingen av kvinnors och mins
sysselsdttning, l16ner och hushéllsarbete i Sverige fran 1960-talet till idag samt att
utifrdn detta forsoka sidga ndgot om de framtida spanningar som LU 1999/2000
malar upp.

Baumols modell for obalanserad produktivitetstillvixt

Baumol presenterade 1967 en modell av obalanserad tillvédxt (se ocksd Baumol &
Oates 1972 och Baumol m f1 1985). Han delar dir in ekonomin i tva sektorer; en
varuproducerande sektor dir mdjligheterna att 6ka produktiviteten med hjdlp av
tekniska innovationer, kapitalackumulation, standardisering och stordriftsfordelar
ar stora, och en tjdnstesektor dir mojligheterna att kontinuerligt 6ka produkti-
viteten dr mycket sma eller saknas helt.2 Det sistndmnda géller sérskilt personliga
tjdnster, dar den manskliga arbetstimmen ar sjdlva produkten och det finns ett
nira samband mellan insatt arbetsmingd och tjinstens kvalitet.

I Denna del bygger pa kapitel 4 i LU 1999/2000. Liknande resonemang fors bl a av Svenska
Kommunforbundet (1998, 2002) och LO (2002).

2 Baumol anvinder inte begreppen varu- och tjinstesektor, utan han talar om “tekniskt progres-
siva” och “tekniskt stagnerande” sektorer. Den tekniskt progressiva sektorn &r dock i stort
sett liktydig med industriell produktion, medan tekniskt stagnerande &r lika med produk-
tionen av tjanster.
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Baumol gor tre antaganden. Det forsta ér att produktionskostnaden for en vara
eller tjanst ar lika med arbetskostnaden, det andra ar att 16neutvecklingen 1 de tvé
sektorerna foljs &t och det tredje &r att Ioneutvecklingen foljer produktivitets-
utvecklingen i varuproduktionen. Dessa tre antaganden samt skillnaden i produk-
tivitetstillvixt mellan de tva sektorerna leder till f6ljande tre hypoteser:

1. den relativa kostnaden per tjanst stiger kontinuerligt och kumulativt relativt
kostnaden per vara, och

2. efterfrdgan pa tjanster, dir efterfrdgan ar mycket kanslig for priset, kommer att
minska och vissa tjanster kommer att férsvinna fran marknaden.

Om forhallandet mellan produktionen av varor respektive tjénster i reala termer
uppratthalls, trots fordndringen i relativpriser och kostnader, tack vare hogre real-
inkomster och eventuellt med hjélp av offentliga subventioner eller offentlig pro-
duktion av tjinster, da

3. kommer allt mer arbetskraft att flyttas fran varuproduktionen till tjanstepro-
duktionen.’

Att kostnaden for tjdnster som utbildning, vard, omsorg, kultur och rekreation
standigt okar relativt varor har att gora med tjdnsteproduktionens och tjénsternas
karaktdr, inte med skillnader 1 arbetskraften. Baumol menar att utvecklingen ar
oroande, sérskilt mot bakgrund av att manga av de tjdnster som berors dr oum-
barliga 1 ett modernt samhille, men utvecklingen dr ocksé oundviklig.

There are some economic forces so powerful that they constantly break
through all barriers erected for their suppression ... In this paper I discuss
what I believe ... such mechanism which has coloured the past and seems
likely to stamp its character on the future. It helps us to understand the pro-
spective roles of a wide variety of economic services: municipal govern-
ment, education, the performing arts, restaurants, and leisure time activity. I
will argue that inherent in the technological structure of each of these
activities are forces working almost unavoidably for progressive and cumu-
lative increases in the real costs incurred in supplying them. As a conse-
quence, efforts to offset these cost increases, while they may succeed
temporarily, in the long run are merely palliatives which can have no signi-
ficant effect on the underlying trends (1967, s 415).

This is a trend for which no man and no group should be blamed, for there
is nothing that can be done to stop it (1967, s 423).

3 Det finns en fjdrde hypotes, nimligen att utvecklingen innebir att den ekonomiska tillvixten
kontinuerligt avtar. Denna hypotes diskuteras inte hér.
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Innan jag undersoker utvecklingen av sysselséttning, 16ner och hushallsarbete
presenteras nagra data som bakgrund och som visar omfattningen av det oav-
l6nade arbetet i relation till det avlonade.

Kvinnors och méins avlonade och oavlonade arbete

Niér det géller det avlonade arbetet finns méngder av statistik. Det géller inte for
det oavlonade arbetet. SCB har genomfort tva tidsanvindningsstudier. Den forsta
genomfordes 1990/91 och den andra 2000/2001. Har presenteras data fran den
forstndimnda. Anledningen dr att 1990 kan ses som en vandpunkt, frdn 1960 till
1990 6kade andelen kvinnor pa arbetsmarknaden kontinuerligt for att dérefter
minska. Till den senare tidsanvandningsundersokningen dterkommer jag langre
fram.

Tabell 1. Total tid till avlonat arbete inom olika ndringsgrenar 1990, 16-64 ar, samt
total tid till oavlonat arbete 1 hushallen 1990/91, 20-64 &r. Miljoner timmar per vecka.
(Kélla: avlonat arbete — AKU 1990, tabell 19, oavlonat arbete — egna berdkningar fran
AKU 1991, tabell 1 och SCB 1992, tabell 30.)

Avlonat arbete Oavlonat arbete

Tillverkningsindustri, utvinning av

mineral och energiproduktion 30,1 Matlagning och disk 33,1
Handel och kommunikationer 28,4 Omsorg om barn 18,0
Vard och omsorg 22,2 Underhallsarbete 17,0
Finansiell verksamhet, foretagstjinster 12,1 Stddning 16,1
Byggverksamhet 10,8 Ink&p av varor o tjanster 14,7
Personliga och kulturella tjanster,

renhallning 9,0 Tvitt och strykning 7,3
Utbildning, forskning 8,2 Omsorg om andra 5,3
Offentlig verksamhet, m m 7,1 Eldning, vedhuggning 1,6
Jordbruk, skogsbruk och fiske 6,6 Vard, kladtillverkning 1,5
Uppgift saknas 0,2 Ovrigt 18,6
Summa 134,8 Summa 133,2

Dérav

Kvinnor 54,6 82,0

Min 80,2 51,2

Tabellen visar att kvinnor och mén tillsammans dgnar ungefar lika mycket tid till
oavlonat arbete som avldnat, men att kvinnor dgnar betydligt mer tid till oavlonat
arbete an till avlonat och mén tviartom. Den visar ocksa att den tid kvinnor och
maén tillsammans anvinder for att laga mat och diska oavlonat dr av storre
omfattning @n antalet arbetstimmar 1 tillverkningsindustrin, liksom 1 handel och
kommunikationer eller i vird och omsorg. Vidare framkommer att den oavlonade
”stddsektorn™ dr storre dn finansiell verksamhet och foretagstjanster, att den
oavlonade “tvitt- och stryksektorn” ar storre dn offentlig verksamhet respektive
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jordbruk, skogsbruk och fiske tillsammans. Det kan vara virt att notera att bade
som avlonat och som oavlonat arbete dr vard och omsorg stora poster och att av-
l6nad vard och omsorg (22,2 miljoner timmar) och oavlonad omsorg om barn
och om andra (18+5,3=23,3 miljoner timmar) 4r av ungefdr samma storleksord-
ning och utgor 16-17 procent av det avlonade liksom av det oavlonade arbetet.
Det skall dock papekas att i det avlonade vard- och omsorgsarbetet ingér stid-
ning, matlagning, osv medan sa inte dr fallet i den oavlonade varden och om-
sorgen, dar dessa arbetsuppgifter redovisas separat.

Kvinnors och miins sysselsittning

En av Baumols hypoteser géller att arbetskraft kontinuerligt kommer att flytta
over fran varuproduktion till tjansteproduktion. Detta géller under forutséttning
att

allminheten nir realinkomsten stiger onskar behélla andelen personliga
tjdnster konstant 1 den kasse varor och tjanster som den konsumerar, dvs.
ndr konsumtionen av industriellt tillverkade varor gar upp 20 procent,
onskar man Oka sin utbildning med 20 procent (Baumol & Oates 1972,
s 48).

Detta ér inte ett orealistiskt antagande. Nér inkomsterna stiger, stiger ocksa efter-
frigan av vard 1 olika former, omsorg, inte minst av dldre, utbildning av alla de
slag, rekreation och kultur. Den méngd arbetskraft som behovs for att producera
en minirdknare, tvittmaskin, klocka osv minskar kontinuerligt, medan méngden
arbetskraft som behovs per producerad enhet utbildning, barn- och dldreomsorg i
det ndrmaste dr konstant. Det leder till en omfordelning av arbetskraft fran varu-
till tjanstesektorn.

Att produktiviteten 1 allménhet ar lagre 1 tjanstesektorer &n 1 varusektorer har
manga studier visat. Baumol och hans medarbetare redovisade resultat frin USA
som 1 stora drag bekrédftade modellens hypotes: Produktiviteten i jordbruket hade
okat med omkring 4 procent och 1 industrin med ca 3 procent. Tjidnster som hotell
och reparationer l4g pd ca 1 procent och sjukvard, utbildning och hem-
bitradestjénster hade en negativ produktivitetsutveckling (Baumol m fl 1985).
Liknande berdkningar 6ver produktivitetsutvecklingen i olika néringsgrenar 1 den
svenska ekonomin bekriftar att varuproducerande niringsgrenar 1 allménhet har
en hogre produktivitet dn tjénsteproducerande (LU 1987, 1992, 1999, Ingelstam
1995).

I nationalrdkenskaperna sétts produktivitetstillvixten 1 den offentliga sektorn
regelmissigt till noll, vilket delvis har att géra med svarigheterna att berékna pro-
duktiviteten 1 denna sektor.4 Berdkningar har dock gjorts som visar att kostnaden

4T LU 1999/2000, LU 2003, bilaga 7 och Svenska Kommunforbundets prognoser (1998, 2002)
antas att produktiviteten ar noll i offentlig sektor. LO antar att produktiviteten uppgar till 0,5
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for offentliga tjdnster 6kade snabbare dn volymen av tjdnster, vilket tyder pd att
produktiviteten minskade. Under 1970-talet 6kade offentlig konsumtion 1 fast
pris med 37 procent och volymen tjidnster med 18 procent. Under 1980-talet
okade offentlig konsumtion med 18 procent och volymen med 12 procent. Under
bada decennierna minskade séledes produktiviteten, men mer under 1970-talet dn
under 1980-talet (LU 2003, bilaga 7, s 12). Osédkerheten i1 dessa berdkningar
understryks 1 allménhet och en rad invdndningar har riktats mot dem. Kritiken
gar huvudsakligen ut pd att man inte pd ett rimligt séatt har beaktat kvalitets-
utvecklingen (LU 87 s 174 och 231). Det dr mojligt att, om kvalitetsforbattringar
skulle kunna innefattas i produktivitetsmatten, skulle produktiviteten visa sig 6ka
istédllet for att falla. Men det I6ser inte finansieringsproblemet, per styck blir
tjdnsterna dnda dyrare (Murray 1994, s 25).

For 1990-talet finns inga produktivitetsstudier. Vi vet dock att kommunerna
tvingades till besparingar inom manga verksamheter, samtidigt som verksam-
heten utokades. Exempelvis 0kade antalet barnomsorgsplatser samtidigt som
resurserna minskade (Bergqvist & Nyberg 2001), vilket sannolikt 1 vissa avse-
enden innebar forsimrad kvalitet och en allt mer pressad personal.

Tjanstesektorerna sdsom de definieras i nationalrdkenskaper och arbetskrafts-
undersokningar, bestdr av minga olika aktiviteter 1 offentlig och privat regi:
Utbildning, sjukvard, dldre- och barnomsorg, forsédkringsbolag, banker, bilverk-
stider, datakonsulter m m. Aven inom tjéinstesektorn varierar mojligheterna till
produktivitetsforbittringar.> Forutsdttningarna for produktivitetsforbéttringar 1
personalintensiva verksamheter, diar produktionen 1 huvudsak bestir av direkt-
kontakt med andra méanniskor, dr normalt mindre &n i andra tjdnsteproducerande
verksamheter. Exempel pé sddana verksamheter dr utbildning, vard och omsorg,
dvs inom personintensiva yrken och sektorer dir ménga kvinnor ar verksamma.

Att kvinnor 1 hog grad finns 1 tjdnstesektorn visas bl a av att bland de 15 van-
ligaste yrkena for kvinnor, enligt Folk- och bostadsrdakningen 1990, har nistan
samtliga anknytning till tjanstesektorn.® Det storsta kvinnliga yrket dr under-
skoterska/sjukvérdsbitrade. Andra stora yrken for kvinnor inom offentlig sektor
ar barnskotare, vardbitrdde, hemvérdare, sjukskoterska, forskolldrare, fritids-
pedagog, klassliarare och larare 1 teoretiska amnen. Bland de 15 storsta kvinno-

procent, men da betraktar man 4 andra sidan fler barn pé varje anstélld inom barnomsorgen
som en produktivitetsokning (2001, s 15). Generellt finns inga stora skillnader i beskriv-
ningen och analysen av problemet mellan de olika prognoserna.

5 Enligt en studie av NUTEK (1992) 6kade produktiviteten inom tjanstesektorn fran 1970 till
borjan av 1990-talet framfor allt inom post och telekommunikationer, banker och forsak-
ringsbolag, transporter samt parti- och detaljhandeln, medan restaurang- och hotellsektorn,
uppdragsverksamhet och Ovriga privata tjénster hade en negativ produktivitetsutveckling.
Skillnaden blir sirskilt stor om man jamfor en kapitalintensiv industribransch som massa-
och pappersindustri med hotell och restaurang och 6vriga tjinster.

6 Undantaget dr ovriga sekreterar- och maskinskrivningsarbete, kontorssekreterare, stenograf
och ekonomiledare, redovisningsman som kan férekomma inom savil varu- som tjanste-
produktion.
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yrkena finner vi ocksé forsdljare 1 detaljhandeln, stddare, koksbitrdade, restaurang-
bitrdde, banktjansteman och kock/kallskdnka. Sammantaget fanns mer &n héalften
(53,5 procent) av samtliga forvarvsarbetande kvinnor i dessa 15 yrken (Jonung
1997, tabell 2.2). Méanga av de 15 vanligaste yrkena for min ar 1990 hade an-
knytning till industrin, jord- och skogsbruk och byggnadssektorn, men dir finns
ocksa yrken med anknytning till den privata tjdnstesektorn, t ex séljare inom
partihandeln och detaljhandeln, last- och paketbilsforare.

Utifrdn Baumols hypotes och givet den konssegregerade arbetsmarknaden, dar
mén arbetar inom varuproduktionen och kvinnor inom tjinsteproduktionen, fore-
faller det troligt att efterfrdgan pd méans arbetskraft kontinuerligt minskat medan
efterfrigan pa kvinnors arbetskraft kontinuerligt 6kat. Hir redovisas utvecklingen
av kvinnors och méns sysselsittning dels for samtliga, dels uppdelat i en varu-
och en tjénsteproducerande sektor.”
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Figur 1. Antal sysselsatta kvinnor och mén i varu- respektive tjansteproduktion och
samtliga, 1 000-tal, 1963-2002. (Kéilla: egna berdkningar frdn AKU.)

Av figur 1 framgar att antalet mén i varuproduktionen minskade dramatiskt
mellan 1963 och 2002. Bakgrunden &r att nér traditionellt manligt dominerade
varuproducerande ndringsgrenar, dvs jordbruks-, industri- och byggsektorerna,
minskade, minskade ocksd mannens sysselsdttning. Tillvixten av arbetstillfallen
dgde istéllet rum inom tjénstesektorn — for ménnens del 1 stor utstrdckning inom
privat verksambhet.

Antalet kvinnor i varuproduktionen minskade ocksa men inte lika starkt,
medan antalet okade kraftigt 1 tjinsteproduktionen, sérskilt i den offentliga
sektorn. Sedan slutet av 1980-talet aterfinns mer &n hilften av de sysselsatta

7 1 varuproduktion inkluderas jordbruk, skogsbruk och fiske, tillverkningsindustri samt bygg-
nadsverksamhet. Ovriga niringsgrenar ingar i tjinsteproduktionen.
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kvinnorna inom denna sektor. Utvecklingen av nédringsgrenar och yrken kombi-
nerat med radande konsarbetsdelning innebar att det var kvinnorna som sokte sig
till de yrken och ndringsgrenar som expanderade och inte de midn som fristilldes
frdn jordbruk och industri. Det dr darfor inte forvanande att s& ménga av de
kvinnor som kom in pa arbetsmarknaden gjorde det inom redan kvinnodomi-
nerade omraden. Totalt star sysselséttningsutvecklingen under 1990-talet i skarp
kontrast till utvecklingen under tidigare decennier. Fram till 1990 tradde
kvinnorna 1 allt hogre grad in péd arbetsmarknaden, medan minnen pa olika sitt
lamnade den. Efter 1990 har kvinnors och méns totala sysselsittning utvecklats
relativt parallellt.8

Sammanfattningsvis har minskningen 1963-2002 1 antal sysselsatta mén 1
varuproduktionen (-696 000) varit storre dn 6kningen i antalet sysselsatta méan i
tjdnsteproduktionen (572 000). Detta innebér att nettoresultatet dr att det totala
antalet sysselsatta mén minskade (-124 000). For kvinnor var minskningen i
antalet sysselsatta 1 varuproduktionen (-205 000) mycket blygsammare 4dn
okningen i tjansteproduktionen (909 000) och nettoresultatet dr en kraftig 6kning
1 antalet sysselsatta kvinnor (704 000).

I figuren ovan underskattas dock minskningen 1 méns sysselsittning samtidigt
som Okningen i kvinnors dverskattas. Midnnens nedgang underskattas darfor att
flera arbetstidsforkortningar genomforts. Bland annat sdnktes veckoarbetstiden 1
borjan av 1970-talet fran 45 till 40 timmar, vilket hade mycket stor betydelse,
eftersom mén praktiskt taget alltid arbetade heltid. Kvinnors sysselsittning over-
skattas eftersom kvinnor i hog grad arbetar deltid. Ser vi pd antalet “mans-
timmar” respektive “kvinnotimmar” istillet for antalet sysselsatta 1 varu- och
tjansteproduktion fir vi en delvis annan bild.

I varuproduktionen har antalet manstimmar minskat snabbare dn antalet
sysselsatta. Kvinnotimmarna i varuproduktionen har ocksd minskat, men i en
lugnare takt. I tjansteproduktionen finner vi att utvecklingen av kvinno- och
manstimmar ar mycket lika bade med avseende pa nivd och péd fordndring Sver
tid till skillnad mot antalet sysselsatta. Det totala antalet manstimmar har under
perioden, med vissa avbrott, kontinuerligt minskat, medan det totala antalet
kvinnotimmar okar. Det kan vara vért att ligga maérke till att det totala antalet
manstimmar idag ar ldgre dn 1990, medan antalet kvinnotimmar ligger pa samma
niva.

Genom att undersoka utvecklingen av antalet arbetstimmar per vecka for
kvinnor respektive mén i befolkningen, fangar vi upp bade forandringen i andelen
sysselsatta och forandringen 1 antalet arbetstimmar per person i arbete. Det kan
dven vara av intresse att folja utvecklingen av arbetstiden for personer i arbete.

8 Under perioden borjan av 1960-talet till 2002 sjonk inte endast antalet utan ocksd andelen
sysselsatta mén (16-64 ar) fran 89 till 76 procent (AKU). Andelen sysselsatta kvinnor steg
fran 53 procent 1963 till 81 procent 1990. Direfter har den minskat och ligger idag (2002)
pa 73 procent (AKU).
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Utvecklingen bdde av antalet arbetstimmar per person i arbete och i befolkningen
visas 1 form av index 1 figur 3.
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Figur 2. Totalt antal arbetstimmar per vecka i varu- respektive tjdnsteproduktion samt
samtliga, kvinnor och mén, 10.000-tal, 1963-2002. (Killa: egna berdkningar fran AKU.)
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Figur 3. Arbetstimmar per person i arbete samt per person i befolkningen, kvinnor och
man, 1963-2002, 1963=100. (Killa: egna beridkningar frin AKU.)

Niér det géller utvecklingen av antalet timmar per person i arbete sa foljer kvinnor
och mén varandra. Nedgangen under 1960-talet och 1 borjan av 1970-talet hanger
samman med den tidigare nimnda arbetstidsforkortningen. Aven om kvinnorna
ofta inte arbetade 45 timmar i veckan sa foljde d4nda kvinnors genomsnittliga
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arbetstid med 1 arbetstidsforkortningen. For det forsta naturligtvis darfor att de
kvinnor som arbetade 45 timmar sénkte sin arbetstid. For det andra dérfor att de
som arbetade deltid gjorde det i relation till heltidsnormen. For det tredje var det
manga kvinnor som under denna tid tridde in péd arbetsmarknaden och de gjorde
det ofta pa deltid. Vi kan ocksa se att den genomsnittliga arbetstiden minskar for
mén under 1990-talet, medan den 6kar for kvinnor. Det har att gora med att an-
delen méin som arbetar deltid har stigit, medan andelen deltidsarbetande kvinnor
sjunkit (Nyberg 2003).

Anlagger vi ett konsperspektiv pd Baumols hypotes finner vi att, som ett resul-
tat av minskningen 1 sysselsittningen i1 varuproduktionen, minskade antalet och
andelen sysselsatta mén liksom antalet manstimmar under perioden 1960 till
idag. Under det att antalet och andelen sysselsatta kvinnor och antalet kvinno-
timmar 6kade fram till och med 1990 tack vare tjinsteproduktionens expansion.
Ser vi till de sammantagna effekterna av fordndringar i sysselsittning och arbets-
tid finner vi att minskningen 1 méns sysselsittningsgrad dr mycket storre dn
okningen 1 kvinnors. Antalet arbetstimmar per man i befolkningen minskade fran
39,4 timmar till 26,2 timmar, dvs en minskning med drygt 13 timmar. For
kvinnornas del dr det fraga om en 6kning fran 17,4 timmar till 19,5 timmar, dvs
med ca tvd timmar. De arbeten 1 varuproduktionen for mén som forsvunnit, har
inte ersatts tjdnsteproduktionen for kvinnor i termer av arbetstid, arbetsvillkor,
inkomster och forsérjningsmojligheter.

Loneutvecklingen

Enligt Baumols modell okar produktiviteten per arbetstimme 1 varuproduktionen
mer dn 1 tjdnstesektorn samtidigt som l6nerna stiger lika mycket 1 badda sekto-
rerna. Baumols hypotes dr dirfor att de relativa kostnaderna per tjanst stiger kon-
tinuerligt och kumulativt relativt kostnaden per vara (Baumol 1967 s 419).9 En
liten kostnadsokning en gang dr inte sdrskilt mycket, men smé 6kningar r efter
ar innebdr pa sikt mycket stora skillnader 1 relativkostnaderna mellan varor och
tjanster. De tekniska framstegen i1 de varuproducerande sektorerna av ekonomin
okar kostnaderna for de sektorer dér det inte d4r mojligt att 6ka produktiviteten pé
samma sitt “unless somehow the labor markets in these areas can be sealed off
and wages held absolutely constant, a most unlikely possibility” (Baumol 1967 s
420). Anledningen till detta &r att:

9 Baumols modell har stora likheter med den s& kallade EFO-modellen, uppkallad efter de tre
utredningscheferna Edgren (TCO), Faxén (SAF) och Odhner (LO). I denna modell delas
ekonomin in i tvd sektorer, S-sektorn, den skyddade sektorn, som inte utsétts for utlindsk
konkurrens (tjdnstesektorerna) och K-sektorn, den konkurrensutsatta sektorn (industrin). K-
sektorn &r l6neledande, och 16neutrymmet bestdims av produktivitetsokningen och den inter-
nationella inflationen. Den solidariska l6nepolitiken innebér att de anstillda i S-sektorn i
genomsnitt kommer att fa ungefar lika stor 16nedkning. Men samtidigt dr produktivitets-
okningen i1 S-sektorn vanligen langsammare 4n i K-sektorn. Det betyder att S-sektorn maste
hoéja sina priser mer dn K-sektorn for att kunna betala ut samma loneh6jningar.
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Om polisloner, ldrarloner och renhdllningsarbetarloner hamnar avsevart
under I6nerna inom industrin, kommer i en expanderande ekonomi arbets-
kraften att helt enkelt ldamna den fGrra sysselsittningen och se sig om efter
jobb i den senare. Knapphet péd arbetskraft kommer att tvinga upp l6nerna
inom tjdnstesektorn till 1 ndrheten av dem inom den Ovriga ekonomin
(Baumol & Oates 1972, s 45).

Baumols antagande innebér att l16neutvecklingen i varu- och tjansteproducerande
sektorer foljer varandra och det géller d& ocksa kvinnors och mins loner. Det dr
detta som undersoks i detta avsnitt. Tillgdngen till statistik gédllande 16neutveck-
lingen inom varu- och tjénstesektorerna dr mycket mer begrdnsad &n nir det
giller sysselsittning.!® Lennart Svensson (1997) har dock gjort vissa berdkningar
som kan anvidndas i sammanhanget, &ven om dessa géller pa en mycket dver-
gripande niva, och for den period vi hér ér intresserade av, endast for tre tid-
punkter. Resultatet stimmer dock vil 6verens med manga andra studier av
l6neskillnader 1 allménhet.

Figur 4 visar méns genomsnittliga 16ner 1 olika sektorer i forhallande till den
genomsnittliga 16nen for samtliga anstillda min och kvinnor. Dir framgar tydligt
att 1oneskillnaderna mellan mén 1 olika sektorer 1 ekonomin minskade kraftigt
fram t o m 1980 for att dérefter plana ut. Hur utvecklingen kan forklaras ater-
kommer jag till lingre fram. Men 14t oss forst ocksa se pd loneutvecklingen for
kvinnor inom olika niringsgrenar och se om vi finner samma mdonster dar (se
figur 5).

For kvinnornas del géller att inom samfardsel, industri och hantverk, handel,
hotell och restaurang samt jordbruk med bindringar steg relativlonerna, medan de
sjonk nagot inom allmén tjénst och fria yrken samt bank- och forsékrings-
vasende. I figuren finns ocksd 1960 en punkt for husligt arbete, dérefter for-
svinner denna kategori. Husligt arbete eller hembitrdde ar ett yrke som passar in 1
Baumols modell, dvs ett tjdnsteyrke dér det ar svart att 6ka produktiviteten och
dar tjansten blivit sa dyr att mycket fa har rad att betala for den, samtidigt som
mycket fa dr villiga att utfora detta arbete till den 16n som erbjuds pa den regul-
jéra arbetsmarknaden.

Av de tva figurerna framgar att 16neskillnaderna mellan olika niringsgrenar —
varu- och tjansteproducerande — har minskat och att de har minskat mellan
kvinnor och mén. Vi kan dock ocksa konstatera att inte endast dr kvinnors 16n
lagre 4n méns 1 samtliga naringsgrenar och samtliga tre ar, utan ocksa att
kvinnors loner ligger under genomsnittet pa hela arbetsmarknaden i samtliga
kategorier och samtliga ar, med ett undantag nimligen bank- och forsékrings-
viasende 1960. Mins I6ner ddremot ligger over eller 1 stort sett pd genomsnittet
utom inom jordbruk med bindringar.

10 Déaremot finns en hel del studier av kvinnors och méns loner se t ex Persson och Wadensjo
(1997).
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Figur 4. Mins genomsnittliga l6ner i olika sektorer i forhéllande till den genomsnittliga
16nen for samtliga anstdllda mén och kvinnor, 1960-1995. (Killa: Svensson 1997, tabell
1.2))
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Diagram 5. Kvinnors genomsnittliga l16ner i sektorer i forhallande till den genom-
snittliga 16nen for samtliga anstéllda mén och kvinnor, 1960-1995. (Kélla: Svensson
1997, tabell 1.2.)

I en skrift fran LO jamfors 16nerna for nagra yrken i den privata tjanstesektorn
med en industriarbetarlon (LO 2002, s 77ff). Genomgangen visar att hotell- och
restauranganstillda, fastighetsskotare, stddare, arbetare i transportsektorn och
kommunalarbetare har forlorat i forhallande till industriarbetarna sedan borjan av
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1980-talet och samtliga har idag ldgre 16n 4n industriarbetare. Mélare och data-
konsulter har hogre 16ner dn industriarbetarna i genomsnitt, men dven dessa kate-
gorier har forlorat i forhallande till industriarbetarna sedan borjan av 1980-talet.
Heltidsanstédllda inom varuhandeln har lagre 16n &n industriarbetarna, men l6ne-
utvecklingen har hallit jdimna steg med de sistndmnda. En forklaring till detta
skulle kunna vara att produktiviteten inom handeln 6kat snabbare én 1 tjdnste-
sektorn som helhet. Bestdllningar, bokforing, kundorienterad lagerhantering,
prisunderhall, kampanjer och kassahantering har datoriserats, vilket minskat
behovet av personal. Lagerhanteringen flyttas samtidigt fran butikerna till leve-
rantorerna (LO 2002, s 70).

Le Grand m f1 (2001, tabell 7, s 145) finner att 16neskillnaderna efter bransch
klart 6kade under 1990-talet. De branscher som domineras av offentliga arbets-
givare halkade efter ordentligt. Anstidllda inom offentlig férvaltning och vérd
tappade cirka 10 procent i 16nenivéd jamfort med verkstadsindustrin mellan 1991
och 2000, medan anstédllda inom utbildningssektorn forlorade omkring 15
procent. Bist var 16neutvecklingen 1 tillverkningsindustrin och inom bank- och
forsikringsverksamhet (dir ocksa produktiviteten var hog). Okade I6neskillnader
mellan offentlig- och privatanstillda dr emellertid inget nytt for 1990-talet, utan
ar en process som pagatt dtminstone sedan slutet av 1960-talet, men som har
forstirkts pd senare tid. Ar 1968 tjinade en offentliganstilld med samma utbild-
ningslingd och arbetslivserfarenhet 2 procent mindre 4n en privatanstilld. Ar
1991 var skillnaden 11 procent och 2000 16 procent. For kvinnor var det 1968 en
klar fordel att arbeta 1 offentlig sektor. Givet utbildningsar och forvirvsarbetsar
var genomsnittslonen néstan 12 procent hdgre 4n for kvinnor i privat sektor. Ar
1981 var denna skillnad 2,5 procent hogre for kvinnor 1 offentlig sektor och 2000
var den nidstan 10 procent ldgre inom offentlig sektor. For ménnen har de stan-
dardiserade genomsnittslonerna legat hogre 1 privat sektor sedan 1974 och skill-
naden har gradvis blivit stérre. Aven Edin och Richardson (1997) pekar p4 att i
kvinnotunga branscher som vard och undervisning har 16nerna fallit under hela
perioden 1960-talet till 1990-talet (1997, s 94 och 97).

Den utveckling som beskrivs i figur 4 och 5, att loneskillnaderna generellt lik-
som mellan kvinnor och man minskade fram till borjan av 1980-talet, har flera
forskare visat. Lennart Svensson (1997, tabell 1.3) har t ex berdknat kvoten
mellan samtliga anstédllda kvinnors och méns loner. Han visar att kvoten steg fran
70,4 1960 till 85,6 1980, for att dérefter falla nagot till 84,6 1995. Le Grand m fl
(2001, s 150) finner att lonegapet mellan konen minskade tydligt mellan 1968
och 1981. Under 1980-talet avstannar denna utjimning mellan koénen. 1981 hade
kvinnor 86,7 procent av méns genomsnittslon ndr hansyn tagits till utbildnings-
langd och arbetslivserfarenhet, 1991 uppgick andelen till 84,2 procent och 2000
till 83,6 procent, dvs loneskillnaderna totalt mellan kvinnor och mén 6kade nagot
mellan borjan av 1980-talet och idag (se dven Bjorklund m f1 2000, tabell 4:6).
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Trendbrottet i 16neskillnaderna stimmer 6verens i tiden med vad som har
kallats den solidariska lonepolitikens sammanbrott &r 1983, nidr Verkstads-
foreningen och Metallindustriarbetarforbundet brot sig ur de centraliserade 16ne-
forhandlingarna. Under 1960- och 1970-talen dominerades den svenska 16nebild-
ningen av centrala avtal och den fackliga ambitionen var att minska lone-
spridningen.!! Nar denna ordning luckrades upp bodrjade loneskillnaderna i
ekonomin att 6ka (Bjorklund m 1 2000, s 153). Idag forefaller det uppenbart att
marknadskrafter pd olika sétt bryter in och paverkar 16nebilden 1 riktning mot
okad l6nespridning.

Baumols hypotes gir ut pa att tjanster blir relativt varor allt dyrare. For-
klaringen till detta 4r den ojdmna produktivitetsutvecklingen kombinerat med att
loneutvecklingen i de tva sektorerna foljs at tack vare fri rorlighet av arbetskraft
pa marknaden. Loneskillnaderna mellan kvinnor och méin tyder dock pa att
rorligheten inte ar fri och att delarbetsmarknader kan bli ”sealed off”. Implicit 1
Baumols och Oates exempel ovan ar att det ar manliga poliser, larare och ren-
hallningsarbetare som soker sig till industrin. Utgér vi istéllet ifrdn kvinnliga
sjukvardsbitrdden, barnskoterskor, underskoterskor osv sa dr det inte sékert att de
soker sig till industrin eller att de skulle anstéllas ddr. P4 en konssegregerad
arbetsmarknad kan lidgre lonenivaer och en langsammare l6neutveckling fore-
komma pé den arbetsmarknad som domineras av kvinnor i jimforelse med den
som domineras av méin. Istillet for att Ioneutvecklingen fo6ljs 4t i olika sektorer,
ar det mojligt att den foljer produktivitetsutvecklingen inom respektive sektor. Pa
sikt leder det till mycket stora loneskillnader mellan de tvd sektorerna och mellan
kvinnor och mén.

Hushallsarbete

Kontinuerligt stigande priser for vissa tjénster kan pa sikt leda till att vissa
tjanster forsvinner frdn marknaden eller &tminstone att utbudet minskar drastiskt
enligt Baumol. Han ndmner hovmaéstare och hembitrdden pa heltid, liksom
lakares hembesok. En del av dessa tjanster kan "helt eller delvis omvandlas till
obetalda amatoraktiviteter” (1972, s 72). Baumol diskuterar inte huruvida sddana
arbetsuppgifter kan omvandlas till oavlonat hushallsarbete. Det gor dock Gers-
huny (1978) och Ingelstam (1995) som utgar ifran Baumols teori och menar att
en del av de tjénster som trings ut frdn marknaden ateruppstar som sjélvtjénster.
Hushallen koper hushallsapparater och anvédnder egen tid for att producera
tjdnster sjdlva. Som exempel anges tvitt 1 hemmet med hjilp av tvdttmaskin,
matlagning med hjalp av hushllsmaskiner, reparationer och tillbyggnader pé den

1 Den solidariska 16nepolitiken var en del av den sk Rehn-Meidner-modellen. Den solidariska
lonepolitiken — “’lika 16n for lika arbete” — skulle dels frimja en jamn inkomstférdelning,
dels 6ka omvandlingstrycket i ekonomin. Samtidigt skulle statsmakten gripa in med en aktiv
arbetsmarknadspolitik for att genom utbildningsinsatser, flyttbidrag och andra &tgirder
underlétta for arbetslosa att fi anstéllning i mer konkurrenskraftiga branscher.
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egna bostaden med hjélp av olika maskiner samt mer eller mindre forberedda
produkter fran byggvaruhusen (Ingelstam 1995, s 154).

En vanligare uppfattning ar dock att hushallen gor allt mindre sjdlva och att
marknaden och kommunerna har tagit 6ver en del av hushallsarbetet. Ett synsétt
som bl a Tjanstebeskattningsutredningen ger uttryck for:

Hushéllen gor allt mindre sjélva, den privata tjdnstemarknaden forser oss
med allt mer och kommunerna har genom barn- och dldreomsorgen tagit
over en del av hushéllens funktioner (SOU 1997:17, s 9).

Det kan vara vért att papeka att i stort sett samtliga de arbetsuppgifter som ingar i
det oavlonade hushillsarbetet, dvs stddning, matlagning, disk, tvétt osv, ingér 1
och utgor en stor del av det avlonade vard- och omsorgsarbetet.

Aven nir det giller omfordelning av arbetskraftsresurser mellan hushéll och
marknad har skillnader i produktivitet stor betydelse. Ar produktiviteten hdgre pa
marknaden 4n 1 hushéllen, 6kar hushallens benédgenhet att kopa varorna och
tjinsterna pa marknaden. Ar produktiviteten istillet hogre eller ungefir den-
samma 1 hushéllen som p& marknaden tenderar hushdllen att producera varorna
och tjdnsterna sjilva. Det faktum att oavlonat hushéllsarbete dr obeskattat, men
att motsvarande tjdnster pa marknaden ar beskattade, har i detta sammanhang
betydelse, liksom hur stora inkomstskillnaderna ér.

I tabell 2 presenteras tidsanvidndningsdata for olika sysslor i hushéllen for
kvinnor respektive min 1990/91 och 2000/01. Tyvirr saknas lika gedigna tids-
anvandningsundersokningar fran tidigare dr, men det finns en del data som
presentationen bygger pa.

Tabell 2 Genomsnittlig tid for olika arbetsuppgifter i hushéllen, timmar och minuter per
dygn. (Kélla: Tidsanvdndningsundersokningen 1990/91, tabell 30 samt Tid for var-
dagsliv 2000/2001, tabell B:1.)

Kvinnor Min
1990/91 2000/01 1990/91 2000/01
Matlagning 0,57 0,43 0,24 0,23
Disk, avdukning 0,24 0,20 0,09 0,10
Stadning 0,40 0,30 0,16 0,16
Tvitt, strykning 0,22 0,17 0,03 0,03
Underhallsarbete 0,20 0,21 0,38 0,34
Omsorg om egna barn 0,46 0,33 0,18 0,18
Omsorg om andra 0,09 0,09 0,09 0,08
Inkop 0,29 0,28 0,21 0,21
Annat hemarbete 0,11 0,09 0,10 0,08
Resor 1 samband med hemarbete 0,28 0,29 0,25 0,26
Hemarbete totalt 4,45 4,08 2,53 2,52

Grovt kan vi urskilja tre kategorier av sysslor vad giller skillnader i produktivitet
mellan hushall och marknad. For det forsta har vi en kategori dér produktiviteten
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ar mycket storre pad marknaden @n 1 hushéllen och som bestdr av aktiviteter som
kan omvandlas till standardiserade varor. Tydligast dr detta nér det giller somnad
och klader. Forr dgnade man tid till att sy och sticka. Det gor vi knappast alls
idag. Produktiviteten dr oerhdrt mycket hogre pd marknaden @n i hushallen.
Dessutom importeras mycket konfektionskldder fran 1agloneldnder. Priserna pa
klader har ocksa sjunkit i forhallande till den allménna prisnivan (SOU 1997:17,
figur 2.4).

Den tid som dgnas matlagning, disk och avdukning har minskat sedan 1960-
talet, men dessa arbetsuppgifter tar fortfarande upp mycket tid. En forklaring till
den minskade tidsdtgangen &r att vi idag koper mer hel- och halvfabrikat av livs-
medel. Men den viktigaste forklaringen &ar sannolikt att allt fler hushéills-
medlemmar dter atminstone ett mal mat och nagot mellanmal utanfér hushallet
(Nyberg 1989, 1996a, 1996b). Aven om produktiviteten ir 1ig i restaurang-
branschen sd dr den hogre dn 1 hushdllen tack vare hogre kompetens, hogre
kapitalintensitet och stordriftsfordelar. Mellan 1960-talet och fram till borjan av
1990-talet steg kostnaden for att dta ute, darefter tycks priset ha sjunkit (SOU
1997:17). Den okade produktiviteten har ocksa att géra med etablerandet av
snabbmatstillen som utnyttjar standardisering och stordriftsfordelar for att oka
produktiviteten. Det tydligaste exemplet pa detta dr kanske Mac Donalds. Antalet
Mac Donald-restauranger har pa 25 ar 6kat fran noll till 162 och antalet anstéllda
ar idag 8 000 (Metro 6 oktober 1998). I mitten av 1960-talet fanns det cirka 2 600
krogar med utskdnkningstillstdnd 1 Sverige, 1 borjan av 1990-talet fanns det
ndstan 12 000 och antalet anstéllda pd krogar och snabbmatstillen har fordubb-
lats frdn 30 000 till 60 000. Det skall dock papekas att 1991 serverades 4,8
miljoner méltider per dag 1 storhushdll, varav mer 4n hélften — 2,6 miljoner — 1
offentlig sektor (Hallberg 1993, s 111).

En annan kategori arbetsuppgifter dr de som konsumenterna kan utfora sjilva,
men inte lika vél och inte lika snabbt som professionella, dvs produktiviteten ar
hogre pa marknaden, men inte valdigt mycket hogre. Matlagning och restaurang-
branschen ingér dér och har redan ndmnts. Dit kan ocksé underhall och repara-
tioner riaknas. Produktiviteten har 6kat bdde pd marknaden och i hushéllen med
hjdlp av nya maskiner, béttre redskap, forklistrade tapeter m m. Yrkessnickarens
och yrkesmalarens produktivitet dr dock hégre én amatorsnickarens och amator-
malarens. Det dr mojligt att vi dgnade mer tid till sddana aktiviteter fram till
1990-talet och att den tiden dérefter tycks ha minskat ndgot, men uppgifter om
detta saknas. Det kan papekas att svarta tjanster dr vanligast vad géller hantverks-
tjanster (RRV 1998:29).

For det tredje har vi aktiviteter dir produktiviteten &r ungefar lika hog pa
marknaden som i hushallen. Produktiviteten i hushallen vad géller tvitt har
sannolikt hallit jamna steg med utvecklingen pd marknaden tack vare tvitt-
maskin, torktumlare, torkskép, battre tviattmedel etc. Samtidigt har dock kraven
okat kraftigt. Vi har mycket mer kldder och linne idag an tidigare och véra
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ansprak pa hur rena de skall vara forefaller 6ka kontinuerligt. Den tid hushall
lagger ner pa att tvitta har inte fordndrats mycket under de senaste decennierna,
en viss minskning tycks dock skonjas under 1990-talet.

Skillnaden i produktivitet mellan att stdda sjdlv och anlita ndgon dr sannolikt
liten, sdrskilt om man tar hdnsyn till restider. Dartill kommer att den anstilldes
produktivitet ocksd bor vara sa hog att den kompenserar for arbetsgivaravgifter
och skatter. Dammsugaren, hogre bostadsstandard, béttre material, redskap och
rengOringsmedel har bidragit till att stddtiden minskat. Men vi vistas ocksa
mindre i bostaden i och med att savil kvinnor som mén forvérvsarbetar utanfor
hemmet och barnen &r pd dagis. Detta har inneburit att en del stddning ocksa har
flyttat till den offentliga sektorn (Forsell 2002). Kanske har ocksa kraven sénkts
beroende pa att ett vilstidat hem inte ldngre har samma symbolvérde och inte
samma betydelse for kvinnors identitet. Det tycks dock som anlitandet av stid-
hjédlp har 6kat under senare ar. Dessa tjanster kops di pd en oregistrerad svart
marknad (RRV 1998:29).

Av tidsanvandningsstudier framgér att betydligt mer tid dgnas &t inkop av
varor och tjdnster idag dn tidigare (Nyberg 1989, 1996b), en utveckling som dock
tycks ha avstannat pa 1990-talet. Det finns flera skal till att vi d4gnar mer tid till
inkOp idag dn pd 1960-talet. Ett dr fordndringar 1 bostadsomrddenas lokalisering
och koncentration av kopcentra utanfor stiderna vilket forlinger restiderna.
Hogre inkomster och en storre méngd varor innebér ocksa att konsumenterna
lagger en mindre andel av sina inkomster pa basvaror och mer pd andra varor och
tjénster. Inkopen har ddrmed blivit mindre rutinbetonade och mer differentierade,
vilket krdver mer tid.

Aven den tid som dgnas aktiv vird av barn har 6kat sedan 1960-talet. Den
fysiska varden av barn har underldttats pa manga sétt med hjélp av varor fran
marknaden: engangsblojor, fardiglagad barnmat, ldttskotta barnkldder osv. Sam-
tidigt har dock fordldraskapet omdefinierats. Storre vikt laggs vid fordldrarnas
ansvar for barnens kdnslomaissiga och intellektuella utveckling. Dagens modrar
fokuserar i hogre grad pa barnen och skdter hushéllsarbetet vid sidan om, snarare
an att som tidigare fokusera pd hushéllsarbetet med barnen nirvarande.

1965 var endast 3 procent av alla forskolebarn i offentlig barnomsorg. Sam-
tidigt var 36 procent av mddrarna med forskolebarn sysselsatta. En majoritet av
fordldrarna arrangerade barnomsorg i den informella (svarta) sektorn och detta
var vanligt langt in pa 1980-talet (Nyberg 2000). Idag har praktiskt taget alla
barn ratt till en plats i den offentliga barnomsorgen. Nér det giller vard av barn
hidvdas ofta att den offentliga sektorn har tagit 6ver. Detta synsitt kan dock
ifragasittas eftersom tidsanvéndningsstudier visar att fordldrar d4gnar betydligt
mer tid till aktiv vard av barn idag dn pd 1960-talet (Nyberg 1996b).12 Den

12 Minskningen i tid till vard av barn mellan 1990/91 och 2000/01 kan ha att géra med att om-
kring 1990 foddes ovanligt ménga barn i Sverige, det fanns alltsd ménga fordldrar med sma
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offentliga barnomsorgen har inte ersatt fordldrars aktiva vard av barn, utan utgor
ett komplement. Kanske kan man hivda att den offentliga barnomsorgen har tagit
over en del av matlagningen och stddningen fran foridldrarna, som istillet 4gnar
sig &t andra aktiviteter med barnen.!?

Hypotesen om att tjansteproduktion pa marknaden blir s& dyr att den forskjuts
och ateruppstér som “amatdraktiviteter” eller sjdlvtjanster i hushallen far inte sér-
skilt mycket stod ovan. En forklaring till detta &r att resonemanget bortser ifrén
det faktum att ocksé tjdnsteproduktionen 1 hushéllen har blivit dyrare” i och med
kvinnors 6kade mojligheter att finna ett arbete pa arbetsmarknaden liksom pa att
kvinnors realloner 6kat. Detta innebdr att alternativkostnaden for kvinnors oav-
lonade hushallsarbete stiger. Det forefaller snarare som marknaden och den
offentliga sektorn tagit over en del av hushallens arbetsuppgifter. Detta ’6ver-
tagande” skall dock inte dverskattas. For det forsta darfor att, som visades 1 tabell
1, omkring hélften av allt arbete 1 Sverige dr oavlonat hushallsarbete. For det
andra darfor att mdngden hushallsarbete inte dr given. Arbetsuppgifter som dgnas
mindre tid 4t 1 hemmen, utfors inte nddvéndigtvis 1 hogre grad pd marknaden
eller 1 den offentliga sektorn. Vissa arbetsuppgifter har vi helt enkelt slutat att
gora: att piska mattor, putsa silver, handtorka disk, vadra sidngkldder, stryka
underkldder, mangla lakan m m &r inte s vanligt idag som det en gang var. Men
nya uppgifter tillkommer ocksé; sopsortering, skjutsa barn till olika aktiviteter,
hédmta information pd Internet m m. Vi forvéntas idag ocksa ta stéillning till vilket
dagis, vilket fritids och vilken skola vi skall vilja till barnen, vilken fond vi skall
placera delar av pensionen 1, vilken ldkare som skall vara husldkare osv. Detta tar
tid. Dessutom innebér hogre inkomster och dkat vilstdnd att manga idag inte
endast har bostaden att stdda, reparera och underhalla, utan ocksa fritidshus, bil
och kanske ocksé bat. Vi skaffar oss husdjur som skall skétas och rastas. Vi har
battre rad att kopa hushallsmaskiner och darmed 6ka produktiviteten, men det
behover inte betyda att de ’sparar tid”, de anvédnds ofta for att hoja kvaliteten
(Nyberg 1989). Tvittmaskinen &r ett exempel pa detta. Det far ocksa antas gélla
t ex glass- och pastamaskiner.

Vadan och varthan?

De spéanningar som Langtidsutredningen 1999/2000 pekar pa mellan arbetskrafts-
utbud, okad efterfrdgan pa vird och omsorg och svérigheter att finansiera den
offentliga sektors tjansteproduktion utspelas inom ramen for en social konstru-

barn (0-2-&ringar). Skillnaden i tidsanvindning kan dirfor ha mer att géra med popula-
tionens sammanséttning &n fordndringar i beteende.

13 T tidsanvindningsundersdkningen finns dven angivet data fér omsorg om andra. Dessa upp-
visar smé skillnader mellan kvinnor och mén. Men man drar ocksa slutsatsen att om-
sorgsaktiviteter inte méts p& nagot bra sétt eftersom omsorg t ex kan besta av att laga mat till
nagon, men detta kommer inte med i “omsorg om andra” (SCB 2003, s 93). Dessa data tas
darfor inte upp har.
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erad konsarbetsdelning. Samtidigt har omstruktureringen av ekonomin olika
effekter for kvinnor och min genom forskjutningar 1 sysselsittningens fordelning
mellan néringsgrenar och yrken, mellan i arbetsuppgifter mellan marknad och
hushéll och I6nebildningen.

En av Baumols hypoteser gér ut pa att tjanster blir allt dyrare relativt varor.
Forklaringen till detta dr den ojamna produktivitetsutvecklingen kombinerat med
att 1oneutvecklingen i1 de tvd sektorerna f6ljs at. Vi fann att loneskillnaderna
mellan varu- och tjdnsteproducerande sektorer liksom mellan kvinnor och min
minskade fram till borjan av 1980-talet. En viktig forklaring till detta dr den
solidariska l6nepolitiken och de centrala avtalsforhandlingarna, snarare én fri ror-
lighet och utbud och efterfrdgan pa arbetsmarknaden. Sedan borjan av 1980-talet
har dock Ioneskillnaderna mellan kvinnor och min ter 6kat. Huruvida detta har
ett samband med produktivitetsskillnader 1 varuproduktionen kontra tjdnstepro-
duktionen, eller om det istdllet kan forklaras utifran I6neutvecklingen 1 offentlig
kontra privat sektor, skilt fran produktivitetsutvecklingen, ar svért att avgora. Det
finns dock en del som tyder pd att l16neskillnaderna mellan kvinnor och mén
kommer att fortsitta att oka 1 framtiden.

Utvecklingen 1 de kvinnligt dominerade offentligfinansierade verksamheterna
under 1990-talet kan ses som ett tecken pd detta. De som arbetade i denna sektor
var lagavlonade redan 1 borjan av 1990-talet. Under decenniet tappade de ytter-
ligare och de kvinnor som arbetar 1 primdrkommunerna har nu de allra sdmsta
16nerna pa arbetsmarknaden. Ar 2000 hade de kommunalanstillda arbetarna i
barnomsorgen, varden och skolan de tre bottenplaceringarna i 16neligan (LO
2002, s 25).

Aven med avseende pé arbetsmiljon sd har utvecklingen inom den offentliga
sektorn gatt 4t fel hall. Okningen av negativ stress har varit stor, tidsbegrinsade
anstéllningar ar vanliga, liksom deltidsarbetsldsheten. Det ar framfor allt kvinnor
som drabbas av dessa negativa effekter, eftersom det framfor allt &r kvinnor som
ar anstéllda 1 den offentliga sektorn. Pa kort sikt dr det mgjligt att kommuner och
landsting forsoker halla Ionekostnaderna nere pa grund av sin dominerande stéll-
ning pé arbetsmarknaden i dessa branscher. P4 14ng sikt &r det emellertid en risk-
fylld strategi, eftersom dven unga kvinnor — och inte endast mdn — som har
mojlighet att undvika att soka sig till vard- och omsorgsyrken kommer att gora
det.

En annan av Baumols hypoteser gar ut pa att vissa tjdnster kommer att for-
svinna fran marknaden och istéllet uppsta som amatdraktiviteter. Andra menar
tviartom att utvecklingen gr 1 motsatt riktning, marknaden och den offentliga
sektorn tar over aktiviteter fran hushallen. Produktiviteten pa marknaden éar
mycket hogre vad avser varuproduktion &n i hushallen. Det tycks som om den
sistndmnda utvecklingen dominerar. Resultatet av dessa fordandringar, och én
viktigare, kvinnors 6kade sysselsdttning, har lett till att kvinnor dgnar mindre tid
till hushéllsarbete. Den tid mén dgnar hushallsarbete forefaller ddremot i mycket
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liten omfattning ha fordndrats trots kortare I6nearbetstid. Om sysslor forknippade
med vard och omsorg i framtiden forskjuts fran offentlig sektor till hushallen, sa
ar det framst kvinnors arbetsbérda som okar.

Baumol menar att den snabbare produktivitetsokningen inom varuproduk-
tionen 1 jdmforelse med tjdnsteproduktionen leder till Gverflyttning av sysselsatta
frén varuproducerande till tjansteproducerande sektorer. Sa har ocksa skett, vilket
inneburit att méns sysselsattning minskat medan kvinnors ¢kat bade i termer av
antal och andel sysselsatta och i termer av arbetstimmar. Det forefaller rimligt att
anta att kvinnors och méns arbetstider dven 1 framtiden kommer att bli mer lika,
dvs att méins arbetstider minskar och kvinnors okar.

Om det ocksé innebir att antalet arbetstimmar 1 néringslivet minskar, leder det
till ett svart dilemma eftersom det minskar utrymmet fér den kommunala verk-
samheten, som domineras av vard, skola och omsorg. For att kunna bibehélla
dagens omfattning och kvalitet inom den offentliga varden och omsorgen be-
hover kommunerna intdkter som langsiktigt 6kar i ungefir samma takt som
kommunanstélldas 16ner. Det kan endast uppndas under forutsittning att det totala
antalet arbetstimmar 1 den privata sektorn inte minskar. Ekonomisk tillvéxt och
okad produktivitet och diarigenom hdjda I6ner 1 den privata sektorn ger visser-
ligen ockséd upphov till 6kade skatteintékter, men ger inte kommunerna sarskilt
mycket mer att rora sig med eftersom oOkade skatteintdkter till f6ljd av 16ne-
okningar 1 den privata sektorn normalt motsvaras av ungefir lika stora l6ne-
Okningar for de kommunanstillda.

Problemet med ett minskat antal arbetstimmar kombinerat med svarigheter att
oka skattetrycket kan forvintas forsvaras ytterligare genom att efterfrdgan pa
vard och omsorg oOkar i takt med att antalet dldre stiger. Men ocksé genom att
manga kommer att vilja att kvaliteten 1 den offentligfinansierade verksamheten
forbattras. Farre sysselsatta och farre arbetade timmar innebér darfor okade
pafrestningar for den skattefinansierade varden och omsorgen och det 1 ett lige
diar kommunerna redan har svart att leva upp till sina ataganden.

Om utbudet och kvaliteten i den offentliga vdrden och omsorgen minskar och
anhoriga gér in fOr att kompensera for detta, sd innebér det att det framfor allt ar
kvinnornas oavlonade arbetsinsatser som okar. Den oavlonade hjdlp som dldre
far, star framfor allt hustrur for, men ofta ockséd medelalders dottrar (Szebehely
2002). Dessa insatser tycks ha dkat under 1990-talet i takt med att begéran om
hjédlp med stddning, inkdp och tvitt avslas av kommunerna. Som redan ndmnts,
visar berdkningar att anhorigas insatser 1 timmar rdknat, redan idag dr minst
dubbelt s stora som motsvarande kommunala insatser nédr det giller vard och
omsorg om de dldre som bor hemma (Svenska Kommunforbundet 1998, s 16).
Andra siffror fran Svenska Kommunférbundet visar att kostnaderna for &ldre-
omsorgen ar hogre for kvinnor dn for médn. For kvinnor i aldern 80-84 ar ar
kostnaderna 74 500 och for mén 52 300, 1 alderskategorin 85-89 &r ar mot-
svarande siffror 153 600 for kvinnor och 110 700 fér méin (2002, tabell 6.1).
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Anledningen till att kostnaden &r lagre for mén &n for kvinnor, dr att manga mén
tas om hand av den oftast yngre hustrun. Man skulle sidledes ocksd kunna ut-
trycka det sa att hustrur med mén i aldern 80-84 ar subventionerar den offentliga
sektorn med 22 200 kr (74 500 — 52 300) och de med mén i aldern 85-89 ar med
42 900 kr (153 600 — 110 700). De besparingar som gors 1 den offentliga sektorn
uppstar istdllet som 6kade oavlonade arbetsinsatser framfor allt av kvinnor, dessa
“kostnader” syns dock inte 1 ndgon kalkyl eller prognos.

Om den offentliga sektorn inte kan tillgodose efterfragan och inte heller de
anhoriga vill, orkar eller kan stélla upp, kan efterfrigan soka sig andra védgar och
privata alternativ uppsta. Det finns dnnu sd ldnge mycket lite som tyder pa att en
eventuell otillfredsstilld efterfrigan pa vard och omsorg tillgodoses pd den regul-
jara privata marknaden. Déremot finns det tecken pé att det idag finns en
vixande oregistrerad “svart” marknad. I takt med nedskdrningarna under 1990-
talet sa 6kade ndmligen inte endast de anhdrigas insatser, utan én mer forefaller
kop av tvitt- och stddtjanster pa den privata marknaden ha vuxit (Szebehely
2002).

Jag kanner inte till ndgon forskning pa detta omrade 1 Sverige, men av
tidningsartiklar d& och da framkommer att en sddan marknad finns. Forskning
fran andra ldnder visar att detta dr en snabbt vixande marknad (Weinert 1991,
Andell 1992, Romero 1992, Chang 1994, Gaspard 1998, Ehrenreich & Russel
Hochschild 2002). Expansionen har sin grund inte endast i att efterfragan pa
saddana tjanster har 6kat, utan ocksé i att utbudet av arbetskraft har vuxit i takt
med att kvinnor i fd Osteuropa, Sydostasien och Latinamerika har forlorat sin
forsorjning och soker arbete i andra lander med eller utan tillstdnd. Ofta antas att
tjanstesektorn, till skillnad frdn varuproduktionen, &r skyddad fran internationell
konkurrens. Det géller dock inte hushallstjdnster. Dessa har i 6kande grad “glo-
baliserats” och “internationaliserats”, inte genom att tjansteproduktionen forlagts
till laglonelédnder, utan genom att kvinnor 1 lagloneldnder tar sig till hoglone-
lander. Dessa kvinnor kan ségas utgdéra en “reservarm¢”, inte for mén, utan for
andra kvinnor, och inte pé arbetsmarknaden, utan i hemmen. I manga linder
importerades tidigare framfor allt manlig arbetskraft till industrin under ordnade
former. Idag importeras kvinnlig arbetskraft till hemmen oftast under oordnade
former. Denna strom av kvinnor dr sannolikt 4nnu inte lika stor 1 Sverige som 1
madnga andra ldnder, men det dr en marknad som kommer att vixa i framtiden om
den offentliga sektorn inte formar att uppréatthalla kvantiteten och kvaliteten 1
produktionen av vird och omsorg och 1 takt med att inkomstskillnaderna natio-
nellt och internationellt 6kar och i och med EU-utvidgningen.
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Niklas Bruun

Aktuella trender 1 arbetsritten
— reflektioner med anledning av en remiss

Hot om lagstiftning kan driva pa parterna att forhandla fram fordnd-
ringar pa egen hand, skriver Niklas Bruun.

“Det forefaller som om vi for ndrvarande natt ett stadium av den sk nya
arbetsrdttens utveckling da det kan vara skdl att stanna upp ett slag och
reflektera 6ver var vi pa det hela taget stdr ndgonstans, vart vi dr pd vig
och efter vilka linjer vi bor ga vidare” (Sten Edlund 1983, s 37).

Arbetslivsinstitutet fardigstdllde hosten 2002 som ett sédrskilt regeringsuppdrag
utredningen Hdllfast arbetsrdtt for ett fordnderligt arbetsliv (Ds 2002:56). Be-
tdnkandet, som sammanlagt uppgick till ndrmare 700 sidor, utsdndes pa remiss
frén Naringsdepartementet i december 2002. Remisstiden utgick 1 april 2003. I
borjan av maj hade 32 av de 34 remissinstanserna inkommit med synpunkter,
ytterligare sju instanser hade pa eget initiativ inldimnat synpunkter pa utred-
ningen.

I det foljande &r avsikten att reflektera over aktuella trender i1 arbetsritten ut-
gaende fran remissvaren. Forfattaren ar satillvida part 1 malet att han béar fullt
ansvar for innehéllet i Arbetslivsinstitutets utredning, & andra sidan gav arbetet
med utredningen en unik insyn i hur olika parter och aktorer pd den svenska
arbetsmarknaden ser pa arbetsritten och dess utveckling. Séllan &dr ju aktorerna
lika intresserade av att delge en forskare sina uppfattningar och asikter om
arbetsritten som dé han eller hon har i uppdrag att utforma reformforslag. Denna
bakgrund ger dven en viss forforstielse vid 1dsning av remisserna.

Vid en diskussion kring aktuella trender i arbetsrétten kan man fraga sig om
remisser dr det bista mdjliga kéllmaterialet. Svaret dr naturligtvis att sa knappast
ar fallet, remisser skrivs 1 kortsiktigt intressebevakningssyfte och riktar sig ofta —
sarskilt for arbetsmarknadsorganisationernas del — forutom till departementet till
den egna medlemskaren. Arbetslivsinstitutets utredning innehaller dock en rad
principiella stillningstaganden till arbetsridttens utveckling och det dr av visst
intresse att belysa hur remissinstanserna forhaller sig till dessa. I synnerhet for
den som under en lang ricka av ar foljt den arbetsrattsliga debatten 1 Sverige kan
en studie av remisserna ocksa erbjuda en belysning av hur nyanserna i argumen-

Niklas Bruun ér professor i arbetsrdtt. Bland annat forskar han kring den nordiska
arbetsrittens mote med EU-rétten. Han har tillsammans med docent Jonas Malmberg
ansvarat for en Oversyn av den svenska arbetsrétten, “Héllfast arbetsritt — for ett
fordanderligt arbetsliv”’. E-post: Niklas.Bruun@Arbetslivsinstitutet.se




tationen hos olika intressenter utvecklats och ge en mojlighet att spara aktuella
trender 1 meningen synsétt som dr ”’inne” eller aktuella.

En genomgdende trend i remisserna dr, med ndgra fa undantag, att man tar
avstand frén eller forhéller sig skeptisk till de principiella nyheter som foreslas i
betinkandet i form av nya ekonomiska sanktionsformer eller forslag om att lag-
fasta vissa grundldggande principer rorande forfaranden for samverkan pé arbets-
platsen och individens stillning dir. Det forefaller rimligt att 1 detta sammanhang
avstd fran en bedomning om remissinstansernas instillning till denna del beror pé
en grundldggande virdekonservatism och oforméga att tilldgna sig nytidnkande
eller pa att forslagen utgor akademiska skrivbordsprodukter, som om de forverk-
ligades 1 forsta hand skulle komplicera dialogen mellan arbetsgivare och arbets-
tagare 1 praktiken.

I det foljande granskas remisserna utgéende fran fyra olika perspektiv eller
fragestillningar. For det forsta stiller jag fragan hur konfliktladdad synen pa
arbetsritten ir i ljuset av remisserna. Ar arbetsrittsdiskussionen si genom-
politiserad och konfliktladdad som man ibland hidvdat (se Upmark 2003) och kan
man till denna del spdra nagra trender 1 remisserna? For det andra granskas
remissernas instillning till alternativa regleringsformer 1 svensk arbetsratt. Hur
ser man i dag pa forhédllandet mellan anvéndningsomradet for kollektivavtal
respektive lagstiftning? For det tredje upptas omradet for arbetsrittslagstiftningen
till behandling. Vilka frdgor kan ldmpligen goras till foremal for lagstiftnings-
ingrepp och hur har remissinstanserna bemott utredningens stdllningstaganden
till denna del? Slutligen diskuteras kort forhallandet mellan diskrimineringslag-
stiftning och arbetsritten i Gvrigt som ju varit foremal for en viss spanning under
en langre tid och som delvis aktualiserades 1 ndgra av de forslag utredningen
presenterade.

Konflikt eller konsensus

En genomgéng av remisserna till arbetsrittsutredningen ger ldsaren intrycket att
den bild av genomgaende oenighet kring arbetsréttens utveckling som presen-
teras 1 media och som bygger pd att arbetsrétten dr en central politisk tvistefraga
endast delvis héller streck.

Jag hédvdar att det finns en ldngtgédende konsensus om utgdngspunkterna for
svensk arbetsritt och att trenden gir mot dkad samstimmighet snarare én mot
Okade konflikter. Ett sddant pastaende kan underbyggas med att remisserna
uppvisar en langt gdende enighet om att

1. arbetstagarbegreppet 1 svensk ritt inte dr i behov av reglering (en fraga
som det stormade mycket kring 1 borjan av 1990-talet). Till och med det
gamla kravet pa att F-skattebevis skall utgéra presumtion for icke arbets-
tagarstdllning har numera relativt {4 foresprakare dven om vissa av dem
inte saknar arbetsmarknadspolitisk tyngd;
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anstéllningstryggheten vad géller uppsdgningsgrunder vid individuella och
kollektiva uppsédgningar &r rimlig, inte heller gransdragningen mellan upp-
sdgning av personliga grunder och arbetsbrist kraver lagéndringar;

. en liberalisering och forenkling av grunderna for tidsbegrdnsade anstéll-

ningar kan inforas;

. foréldraledigas stillning bor stirkas 1 lagstiftningen (hér finns visserligen

arbetsgivarprotester som dock kan betecknas som relativt hovsamma); och

. lagstiftningsatgarder bor vidtas s att utrymme lamnas for kollektivavtals-

verksamheten.

Det sagda innebir naturligtvis inte att intressekonflikter och intressebevakning
saknas pa arbetsmarknaden. Det star klart att parterna hdvdar olika intressen och
asikter och att man betonar olika malsittningar med lagstiftningen. Men det
centrala dr att detta trots allt sker inom ramen for gemensamma outtalade och
uttryckligen lagstadgade utgédngspunkter for det svenska arbetsrittsliga systemet.

Mot ovanstaende bakgrund kan vil hdvdas att en rddande trend &r att den
politiserade agenda som vixte fram kring 6vergangen till 1990-talet 1 dag héller
pa att bli 6verspelad. Nir en ny ledargeneration tar 6ver moderata samlingspartiet
kommer arbetsritten sannolikt att definitivt avskrivas fran forteckningen pa
forsta rangens politiska tvistefragor.! Orsakerna 4r manga sdsom att

arbetsritten har de facto liberaliserats under 1990-talet (jfr bemannings-
branschens genombrott och avreglering, turordningsundantagen, kollektiv-
avtalens decentralisering m m);

politiskt har det visat sig klart kontraproduktivt att krdva avreglering av
arbetsritten, atminstone dr de moderata erfarenheterna fran 1990-talet av
forsoken att gora politik pd arbetsréittens avregleringsagenda att fram-
gingarna pa sikt uteblev;

nya frdgor har kommit pa dagordningen (hélsan 1 arbetslivet, dldre i
arbetslivet m m);

EU-samarbetet har visat att den svenska arbetsmarknaden inte 1 ett euro-
peiskt perspektiv utmirks av ndgon sirskild brist pa flexibilitet, snarare
tvartom.

Samforstdndet 1 svensk arbetsmarknadspolitik finns kvar och ér starkt da det
giller grundliggande utgangspunkter for regleringen och arbetsmarknads-

I Se Fredrik Reinfeldt DN 3 maj 2003: “Foretagen sjdlva uppfattar inte att de har si stora
problem med arbetsritten” och ’det var fel av moderaterna att driva frdgan om en mer
foretagsvinlig arbetsrétt. Det drog pa partiet kritik for att vilja skapa otrygghet for
lontagarna”. Minister Hans Karlsson ar dock inte helt overtygad utan utgar frn att en
borgerlig regering fortfarande utgor ett hot mot arbetsritten: ”Det ar klart att man ska tro pa
vad ménniskor sédger, men efterhand har jag forstatt att det uttalandet bara géller de forsta
100 dagarna vid makten. Vad som hénder dérefter redovisar han inte, vilket gér mig éngslig
igen” (Lag & Avtal 6/2003).

103



systemet och har de facto varit det allt sedan 1960-talet. Man kan dven hénvisa
till att Sverige internationellt sett relativt tidigt kunde genomféra en omfattande
pensionsreform och till en rad innovativa kollektivavtalslosningar pa forbunds-
eller branschniva av vilka det sk Industriavtalet, dvs samarbetsavtalet om indu-
strins utveckling och 16nebildning, kan anforas som ett exempel fran senare ér.

Om tesen dr riktig maste man naturligtvis fraga sig vilken roll Svenskt
Néringsliv tar sig framover avseende arbetsritten. Dess roll som ideologisk
opinionspaverkare och lobbyist har byggt pa att det finns en politisk barare av
den (ny)liberala agenda man understott. I detta perspektiv har Svenskt Narings-
livs avstdndstagande fran alla socialdemokratiskt initierade reformer pa
arbetsréttens omrade och avvisande av en pragmatisk kompromisspolitik tett sig
forklarlig. Om den politiska agendan fordndras kan Svenskt Naringsliv knappast 1
langden halla fast vid den nuvarande linjen.

En avpolitisering av arbetsridtten kan skapa O0kade forutsittningar for parts-
systemet att bara ansvaret for arbetsrittsutvecklingen. Det forefaller dock inte
sannolikt att partssystemet langre kan bédra huvudansvaret for arbetsrattsutveck-
lingen annat 4n 1 ndgon form av trepartssamarbete didr savil statsmakt som
parterna medverkar. Orsakerna till detta ar att systemet blivit ytterst komplext
och att statsmakten behdvs for att tillvarata sddana svaga gruppers intressen som
inte kan hivda sig via organisationerna. Forutsédttningarna for ett sddant sam-
arbete dr naturligtvis att nagon form av fortroende kan byggas upp a ena sidan
mellan socialdemokrater och Svenskt Naringsliv, & den andra sidan mellan
moderater och LO. Erfarenheterna fran arbetsmarknadssystemen i Danmark och
Finland visar att ett sddant trepartssamarbete kan fungera i praktiken i en nordisk
kontext.

Det sagda innebir naturligtvis inte, som sagts, att forekomsten av intresse-
konflikter inom arbetsrétten fornekas, men att man i Sverige kan spéra en aktuell
trend mot en avideologisering och avpolitisering av arbetsritten. Den beskriv-
ning av 1990-talets verklighet dar arbetsrétten betecknades som “en symbolfrdga
och ett slagtrd i den politiska debatten” tror jag alltsa inte kommer att ha fog for
sig under de ndrmaste aren (se Hallfast arbetsrdtt — for ett fordnderligt arbetsliv
Ds 2002:56, s 70).

Lag eller kollektivavtal

En grundldggande utgdngspunkt i svensk arbetsritt &r att kollektivavtalet ses som
ett vardefullt komplement till lagstiftning. Kollektivavtalet anses kunna erbjuda
branschanpassade 16sningar dér sivél néringslivets behov av flexibilitet som
arbetstagarsidans behov av trygghet kan balanseras pa ett vilavvagt sitt.

Béade i samband med EG-anpassning av svensk arbetsritt och vid lagstift-
ningsdiskussioner brukar kollektivavtalsregleringens betydelse understrykas.
Ocksé Arbetslivsinstitutets utredning betonade pa olika sétt kollektivavtalets roll.
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Vi utgick fran ett framtidsscenario dir kollektivavtalet pd mellanldng sikt
kommer att bestd som ett centralt arbetsréttsligt regleringsinstrument. Vidare
hévdade vi att

arbetsrattslig lagstiftning behdvs, men den skall utformas sa att den ger till-
rackligt utrymme for kollektivavtalslosningar och skapar en balans mellan
individuella och kollektiva 16sningar.

Vara lagstiftningsforslag bygger dérfor 1 allménhet pa semidispositivitet och pa
tanken att lagstiftaren skall vara aterhdllsam med att ga in och intervenera i
frdgor som parterna har 19st sjilva pa ett fungerande sitt.

Utredningen erbjuder gott om stoff for den som vill diskutera forhallandet
mellan lagstiftning och kollektivavtal. Manga av remisserna gér pa olika sétt in
pa fragan. Hir nojer jag mig av utrymmesskil med att granska diskussionen ut-
giende fran ett exempel, ndmligen diskussionen om sd kallade konkurrens-
klausuler.

Det ar skil att kort och schematiskt presentera fragestdllningen och dess bak-
grund. Med konkurrensklausuler avses avtalsvillkor i det enskilda anstéllnings-
avtalet vari den anstéllda forbinder sig att efter anstillningens upphdrande under
en viss tid avhélla sig fran att bedriva viss verksamhet eller ta anstdllning hos
ndgon som bedriver med den tidigare arbetsgivaren konkurrerande verksambhet.
Klausulen innebir ett ingrepp 1 arbetstagarens mojlighet att forsorja sig och
begrinsas generellt av 36 och 38 §§ avtalslagen. Vidare finns 1 Sverige for
tjanstemannasektorn en kollektiv central 6verenskommelse frdn 1969, som slutits
av SAF, SIF, SALF (numera Ledarna) och CF angaende anvdndningsomradet for
dylika konkurrensklausuler.

Tillampningsomrddet for kollektivavtalsregleringen pa detta omrade ar alltsa
klart begransad. Bland annat giller 1969 ars 6verenskommelse endast tillverk-
ningsindustrin, varfor tjanstesektorn faller utanfor. Inom utredningen kunde vi
bland annat 1 samband med en 6ppen hearing konstatera att det var uppenbart att
anviandningen av konkurrensklausuler hade eskalerat pa 1990-talet, att konkur-
rensklausulerna i praktiken var stringa (tidsmissigt lang utstrackning och hoga
viten), att 1969 ars overenskommelse pa flera punkter dr fordldrad samt att det
forelag ytterst sméd forutséttningar att 6verenskommelsen kunde omforhandlas
centralt, eftersom Svenskt Néringsliv (SAF) numera saknade mandat att ingd
dylika 6verenskommelser samt att vissa av de utsatta grupperna dverhuvudtaget
inte ndddes av kollektivavtalsreglering (IT-sektorn m m).

Mot denna bakgrund fann vi det motiverat att foresld en forsiktig lagreglering
av frdgan 1 lagen om anstillningsskydd (LAS), som bygger pd 1969 ars avtal,
men ar nagot mer restriktiv vad géller klausulernas tidsutstrackning.

Har foreslog alltsd utredningen lagreglering av ett omrade som tidigt inom
arbetsritten enbart reglerats av kollektivavtal. Detta foranledde remissinstanserna
att ta stillning till principfragan.
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Bland de tunga remissinstanserna fanns mycket riktigt en stark principiell
tveksamhet till att lagreglera denna “kollektivavtalsfraga”. Det dr av ett visst
intresse att granska argumentationen:

LO konstaterar att klausulerna traditionellt inte varit ndgot storre problem for
LOs medlemmar”. Man konstaterar dock att anvidndningen av konkurrens-
klausuler blivit allt vanligare dven bland lagavlonade utan att dessa har nagot
foretagsspecifikt kunnande. LO hédvdar dock att “konkurrensklausuler regleras
bést av parterna inom respektive bransch”. LO motsétter sig en regel av fore-
slagen innebord och forordar i stillet en variant som innebér att konkurrens-
klausuler forbjuds helt och hallet om annat inte finns foreskrivet i tillimpligt
kollektivavtal. Losningen erbjuder en elegant mix mellan kollektivavtal och indi-
viduellt anstillningsavtal, men ger arbetstagarsidan en ytterst stark forhandlings-
position gillande konkurrensklausuler samtidigt som problemet kvarstar att
kollektivavtalssystemet inte nar alla grupper for vilka fragan ar aktuell. Svenskt
Naringsliv ér fullt enig med LO i principfrédgan:

Vi stéller oss ... tveksamma till utredningens forslag att lagreglera villkoren
for anvdndning av konkurrensklausuler ... avtalslagen i forening med
kollektivavtalsreglering bor vara en tillricklig grund for att utveckla och
precisera tillampningsomridet for konkurrensklausuler.

SACO forordar att denna fraga dven fortsattningsvis far utvecklas genom parts-
systemet. Arbetsgivarverket a sin sida anser principiellt att lagstiftaren skall ga
varsamt fram med forslag pd sddana omraden déir det finns kollektivavtal och
konstaterar att pa det statliga omradet dr en reglering obehovlig.

Ingen av dessa remissinstanser anger hur de problem som angivits skall 16sas
via kollektivavtalsmekanismen eller hur deras egna medlemsorganisationer
kommer att angripa fragan. Man kan sdkert hdavda att det inte dr de allra sdmst
stidllda grupperna av arbetstagare som rakar ut for konkurrensklausuler. Trots
detta uppstar naturligtvis frigan om organisationernas trovérdighet néir de i en
situation dir kollektivavtalssystemet misslyckats med att hantera en viss fraga
(och lagstiftning foreslas) kommer med argumentet att fragan bést kan hanteras
genom partssystemet och kollektivavtal. Utanfor partssystemet finns dock bland
remissinstanserna en relativt omfattande acceptans for att det dr behovligt och
rimligt att lagreglera fragan.

Det forhéller sig naturligtvis inte sd enkelt att frigan om reglering av kon-
kurrensklausuler handlar enbart om regleringsformen. En stridsfriga dr om
lagregleringen kan inforas i lagstiftningen om anstéllningsskydd eller om nagon
annan lagstiftning vore béttre. Stockholms universitet och TCO riktar kritik mot
LAS som lamplig ram for regleringen och forordar andra alternativ.

Det storsta dilemmat géller naturligtvis regleringens innehéll. En av poidngerna
med utredningsforslaget var att bringa klarhet i vad vi beskrev som ett diffust
rattslige med flera omstridda och oklara fragor”. Remissomgangen visar med
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all tydlighet att oklarheten vad giller réttslédget klart Gversteg vara mest pessi-
mistiska bedomningar. S& olika har ndmligen implikationerna av vért lagstift-
ningsforslag tolkats. Medan vi beskrev forslaget som en forsiktig uppstramning
av 1969 éars kollektivavtalsreglering till forméan for arbetstagarsidan uppfattade
SACO det pé foljande sitt:

SACO avstyrker den foreslagna lagregeln av konkurrensklausuler. Vér be-
domning dr att denna typ av yrkesforbud skapar inlédsningseffekter som inte
ar forenliga med en vél fungerande arbetsmarknad. SACO befarar att lag-
forslaget skulle 6ppna for en mycket mer omfattande anvandning av
konkurrensklausuler dn vad som géller 1 dag enligt 1969 érs kollektivavtal
och réttspraxis ... Det lagforslag som nu foreldggs innebar som SACO
uppfattar det, 1 vissa viktiga avseenden forsamrat skydd for arbetstagare
anstillda 1 foretag som inte omfattas av 1969 ars dverenskommelse dn vad
som foljer av arbetsdomstolens praxis.

Svenskt Néringsliv konstaterar & sin sida att ”de uppsatta villkoren for anvéand-
ning av konkurrensklausuler &r alltfor restriktiva”.

Mot ovanstaende bakgrund &r det klart att fraigan om forhdllandet mellan form
och innehall inte dr ovésentlig. Det star klart att synpunkterna pé partssystemets
roll avseende konkurrensklausuler ocksd hidnger samman med att regleringen
utgdér en kompromiss som ingen dr ndjd med och som olika remissinstanser
kommenterat med en rad vérdefulla synpunkter.

Konkurrensklausulerna, som begrinsar arbetstagares frihet att utdva sitt yrke,
utgor en friga av samma typ som rétten till personlig integritet for anstéllda.
Dessa fragor har en anknytning till internationella konventioner om grund-
laggande rattigheter och méste hanteras med beaktande av detta.

Det stér klart att forr eller senare maste parterna sjdlva ta sig an dessa problem
pa allvar eller lamna 6ver fragorna till lagstiftaren. Det &r i lingden ohéllbart att
avfirda lagstiftningsforslag med det principiella argumentet att frigan borde
16sas 1 kollektivavtal mellan parterna ocksa i fall dar det inte finns ndgra som
helst indikationer pa att en partslosning dr mojlig och dér problemen i praktiken
finns inom branscher dér kollektivavtalsstyrningen dr mycket svag. Parallellen
till diskussionen om att kollektivavtal borde anvindas som instrument for att
infora EG-lagstiftning &r uppenbar. Ocksa hir kréver parterna att kollektivavtal
skall vara gangbara men partssystemet formér 1 praktiken inte uppfylla de ut-
fastelser man till denna del ger, och i1 praktiken far lagstiftaren trada till.

Till denna del ar det svart att avldsa ndgra nya trender i remisserna, snarare ar
det en gammal trend som gor sig géllande, ndmligen att organisationerna hin-
visar till partssystemet trots att det forefaller uppenbart att parterna saknar for-
maga och forutséttningar att sjdlva hantera problemet. Svarigheterna finns ocksa i
det faktum att uppfattningarna om hur frigan innehallsligt borde hanteras fore-
faller vara diametralt motsatta pa arbetstagar- och arbetsgivarsidan.
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Den personliga reflektion man kan gora efter att ha foljt denna debatt ar att
den nya trend som eventuellt kunde stdrka organisationernas stillning, nimligen
att man pa nya innovativa sitt skulle kombinera lagstiftnings- och kollektiv-
avtalslosningar, én sé lange tycks lysa med sin franvaro. Endast det ovan ndmnda
LO-forslaget innehéller nagon form av forsok 1 den riktningen dven om det i sin
ensidighet inte kan betecknas som helt realistiskt. Alternativet ar att kollektiv-
avtalssystemet marginaliseras fran denna typ av fragor, en utveckling som redan
ar pd gang och som forr eller senare leder till att lagstiftaren tar over.

Varfor lagstifta?

En av de grundliggande frdgorna som en rittsutredning méste fundera over ar
vilka forutsittningar som skall foreligga for att det ar rimligt att gd in med ny
reglering. Allméint menade vi att det bor finnas ett klart dokumenterat och viktigt
behov for att lagstiftaren skall gd in med nya regler. Vi hdvdade allmént en
restriktiv linje, men menade bland annat att det inte dr &ndamalsenligt att ha en
arbetsrittslig lagstiftning som ger en missvisande bild av vad som de facto géller.
I synnerhet dé vi har att géra med regleringar med baring pa den enskilda arbets-
tagarens rattsskydd dr det rimligt att lagstiftningen ger en adekvat och informativ
bild av rddande rittsldge. I detta syfte foreslogs ndgra klargérande stadganden i
lagen om anstéillningsskydd. Bland annat foreslog vi att § 7 moment 2 1 denna lag
skulle fortydligas.

Moment 1 i1 denna § 7 anger att uppsdgning frdn arbetsgivares sida skall vara
sakligt grundad. Dérefter sdgs 1 andra momentet att ”En uppsédgning &r inte
sakligt grundad om det ar skéligt att krdva att arbetsgivaren bereder arbetstagaren
annat arbete hos sig”. Lagtextens ordalydelse tar hdr sikte pd mdjligheten att
omplacera arbetstagaren. I fast réttspraxis fran arbetsdomstolen stir det dock
klart att uppsdgning &r en yttersta atgiard som skall séttas in forst nér alla andra
alternativ provats och att en uppsédgning i vissa fall inte ar sakligt grundad om
arbetsgivaren inte givit tillrdckligt tydliga instruktioner, inte anpassat arbetet till
sjuka arbetstagare, inte latit arbetstagare fa tillracklig inldrningstid for nya arbets-
uppgifter etc. De facto far alltsd arbetsgivaren vidta uppsdgning forst sedan
mojligheten att sysselsétta den anstillda efter rehabilitering, omplacering, kom-
petensutvecklande atgdrder m m har utretts.

Mot ovanstdende bakgrund och efter ingdende studier av réttspraxis foreslog
vi att ndmnda § 7 moment 2 skulle fa lydelsen: ”En uppsédgning ar inte sakligt
grundad om det ar skéligt att krdva att arbetsgivaren, inom ramen for sin verk-
samhet, bereder arbetstagaren annat arbete hos sig eller vidtar andra atgdrder
till undvikande av uppsdgning.” Vi betonade uttryckligen att forslaget innebar en
kodifiering av gillande ritt. Lagstiftningsatgirdens syfte var att 6ka informa-
tionsvardet och klarheten 1 lagstiftningen.
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Utredningens genomgéng av géllande ritt fick till denna del satillvida godként
att arbetsdomstolen ansag 1 sin remiss

att det finns skil att infora det tilldgg till 7 § andra stycket anstéllnings-
skyddslagen som utredningen har foreslagit. Det kan onekligen synas
inkonsekvent att generalklausulen 1 forsta stycket kompletteras av en regel
som klargor endast skyldigheten att soka omplacera arbetstagaren. Som
utredningen har framhllit finns det andra omstidndigheter som har samma
réttsliga betydelse, och det dr rimligt att lagtexten speglar detta forhdllande
pa ett bittre sétt 4n den nuvarande lydelsen.

Ocksa Stockholms universitet, som avstyrker tilligget eftersom dirav “inget
annat foljer d4n vad som éar allmént ként 1 arbetslivet vid uppsidgningar”, forefaller
vara fullt enigt om vad som pa basen av domstolspraxis ar géllande ritt i dag.
Flera tunga remissinstanser forordar dven forslaget (LO, TCO, Arbets-
givaralliansen). Det vicker dock ocksd motstdand. SACO ir fragande infor hur
denna dndring i lagen kan komma att paverka de sk avtalsturlistorna som i vissa
fall upprittas vid uppsédgningssituationer. Eftersom det i forslaget inte framgéar
hur detta 1 praktiken skall hanteras avstyrker SACO detsamma. Arbetsgivar-
verket avstyrker forslaget och viljer att rikta en bredsida mot arbetsdomstolen:

Arbetsgivarverket kan ge utredningen ritt i att den ovan beskrivna prin-
cipen inte kommer till uttryck 1 den nuvarande lagtexten, men skalet till det
ar enligt Arbetsgivarverket att Arbetsdomstolen 1 sin praxis faktiskt har
fjarmat sig fran lagtexten som endast talar om omplaceringsskyldighet.
Genom forslaget flyttas lagtexten fram for att bittre passa med Arbets-
domstolens praxis. Det kan ifragasittas om detta dr den ritta vigen att ga.
Snarare ar det beskrivna problemet en intressant utgdngspunkt for en
principiell diskussion om hur fr1 1 forhdllande till lagtexten som Arbetsdom-
stolen skall vara 1 sitt domande.

Andra arbetsgivarorganisationer dr dn mer kritiska och bestrider att den fore-
slagna lagéndringen &r en kodifiering av gillande rittspraxis. Svenskt Naringsliv
skriver:

Aven p& denna punkt antyder utredningen att lagéindringen endast 4r en
kodifiering av rddande réttspraxis. Detta dr uppenbart inte fallet. Forslaget
gar betydligt ldngre. Det innebér ett ingrepp i foretagens affarsledningsritt.
Utredningen har inte ndrmare klargjort forslagets omfattning. Arbets-
givarens skyldigheter har dock givits en generell utformning och ar dirmed
langtgéende ... Av effektivitets- och kostnadsskidl maste affarslednings-
ratten vara forbehdllen arbetsgivaren. Forslaget strider mot denna grund-
laggande princip 1 arbetsrétten, vilken dr allmént godtagen. Att lata dom-
stolar prova och fatta beslut i foretagsledningsfragor vore hogst olampligt.
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Domstolarna saknar av naturliga skél bade kompetens och kunnande pa
detta omréde.

Remisserna belyser hdr de problem lagstiftaren star infor vid diskussion om
arbetsritten. Inte ens en vdldokumenterad genomgang av réttspraxis 1 forening
med det faktum att arbetsdomstolen trots allt utgér en del av det svenska parts-
systemet, som atnjuter relativt hog legitimitet bland parterna, tycks forhindra ett
mera ideologiskt forhallningssatt till forslaget.

Generellt visar detta hur svart det dr att nd enighet om lagstiftningsreformer
som parterna inte sjdlva dr med och forhandlar fram. Det ovan beskrivna lag-
forslaget skulle antagligen vara helt okontroversiellt om det forhandlats fram
mellan parterna som en del av ett kompromissforslag. I en remissomgang viljer
man att ideologiskt profilera sig i forhdllande till medlemskéren i stéllet for att
sOka gemensamma ndmnare.

Hur skall ovanstdende remisser ldsas och hur skall de tolkas i termer av
aktuella trender? Personligen tror jag att man frén arbetsgivarsidan principiellt
vill markera att lagstiftaren skall hélla sig borta frdn de centrala reglerna 1 anstill-
ningsskyddslagen. Man kan alltsd se det som ett misstroende mot att regeringen
gér in och lagstiftar pa detta omrdde. Men framf6rallt vill man gora en markering
om att man inte vill ha langre gdende skyldigheter for arbetsgivaren att ta ett
socialt ansvar for sin arbetskraft. Okat ansvar och 6kade kostnader for hilsa,
rehabilitering och kompetensutveckling ses som oacceptabla.

Utredningens forslag till denna del belyser en trend som bestar 1 arbetsratten.
Den handlar 1 hog grad om virden, symboler och ideologier. Den som tror att
systemet rakt igenom é&r rationellt och konsekvent bjuds ofta pa dverraskningar
som att det for ménga dr helt oacceptabelt att det som eljest géller dven 1 informa-
tivt syfte utskrivs 1 lagstiftningen.

Diskrimineringslagstiftning och arbetsritten

Arbetsriéttsutredningen fick under arbetets gang ett tilliggsuppdrag som gillde att
overviga atgarder for att forstarka skyddet for fordldralediga. Utredningen resul-
terade 1 denna del 1 ndgra forslag. Ett av dem gick ut pa att man skulle skapa ett
direkt diskrimineringsskydd for fordldralediga. Missgynnande av forédldralediga
foreslogs harigenom bli forbjudet pd motsvarande sétt som nir det géller miss-
gynnande av kon enligt jamstélldhetslagen.

Detta forslag fick det klart mest positiva mottagandet av allt som utredningen
framforde, om man bortser fran de punkter dér forslagen utgick frén bevarandet
av status quo, sdsom géllande arbetstagarbegreppet, vilket ocksé fick ett relativt
brett stdd av remissinstanserna.

Det var 1 stort sett endast Foretagarnas riksorganisation och Svenskt Narings-
liv som klart avstyrkte ockséd dessa forslag. I 6vrigt fanns det synpunkter pd om
regleringen hor hemma 1 jamstélldhetslagen eller fordldraledighetslagen, vilka
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som skall 6vervaka den samt om diskrimineringslagstiftningens bevisregler skall
tillampas fullt ut.

Samtliga diskrimineringsmyndigheter (HO, HOMO, JAMO) stillde sig posi-
tiva till lagstiftningsreformen.

En intressant iakttagelse 1 denna del &r att det star klart att arbetsmarknads-
parterna forhéller sig pa ett annat sétt till diskrimineringslagstiftning &n till 6vrig
arbetsrittslig reglering. Man upplever att man inte “dger frdgan”, utan att
politiker och regering, diskrimineringsmyndigheter och den Europeiska unionen
ar avgorande aktorer pa detta omrade. Sveriges verkstadsindustrier skriver rent ut
1 sin remiss att motivet for denna lagstiftning dr politiskt”. Remisserna fran
arbetsmarknadsorganisationerna, som anldgger ett insider-perspektiv pa anstéll-
ningsskyddslagen, priglas av ett nagot annorlunda utanforperspektiv pa diskrimi-
neringslagstiftningen. Orsaken dr vil framfOrallt den att tidsbegransade anstall-
ningar och anstillningstrygghet dr fragor som ofta dr kollektivavtalsreglerade,
medan sa inte &r fallet med fradgor om diskriminering av fordldralediga.

Till denna del har det 1 varje fall skett en viss fordndring 1 arbetsmarknads-
parternas ambitioner. Medan arbetsmarknadsparterna dnnu 1 borjan pa 1990-talet
ville gora jamstilldhetsregleringen till en del av det arbetsrittsliga partssystemet
har vi alltsd kommit dirhdn att diskrimineringslagstiftningen har blivit ett slags
eget delsystem med egna myndigheter och regleringsprinciper. I sina remisser ar
diskrimineringsmyndigheterna & andra sidan pafallande aterhallsamma med att
detaljkommentera utredningsforslagens mera arbetsrittsliga delar. Denna utveck-
ling ar naturligtvis inte helt oproblematisk, vilket man kunnat notera da kollektiv-
avtalssystemet kolliderat med jamstélldhetsregleringen 1 arbetsdomstolen.

I termer av trender kan man frdga sig om samma utveckling kommer att gélla
andra individuellt praglade fragor sasom personlig integritet och yttrandefrihet pa
arbetsplatserna. Eller formar partssystemet komma tillbaka och spela en roll dven
déd vi har att gora med individuellt priglade rattigheter av grundréttighetsnatur.
Under alla omstdndigheter menar jag att diskrimineringsregleringen allt mer
glidit ur det arbetsrittsliga systemet och att det ligger nira till hands att trenden
fortsétter.

Négra slutsatser

Sammanfattningsvis menar jag att det dominerande intrycket av remisserna trots
allt 4r samsynen och den stora virdegemenskapen som préglar svensk arbetsrétt.
De olika ideologiska brasklapparna och hivdandet av enskilda intressefragor fran
olika parters sida skall inte dolja detta. Endast Foretagarnas riksorganisations
klara betoning av sméforetagarintressen och foretagandet kanske faller ur bilden.
En annan slutsats som kan noteras ar att arbetsrattsdiskussionen fortfarande ar
klart nationellt priglad i Sverige. Nordiska exempel som &beropas i utredningen
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avfardas tdmligen bestdmt 1 flera remisser och den Europeiska unionen och dess
arbetsrittsreglering dr knappast nagonting som ens namns.

Om analysen ar riktig och vi upplever en viktig trend mot 6kad samsyn vore
det kanske inte otinkbart att arbetsmarknadsparterna gemensamt — trots mang-
ariga daliga erfarenheter — kunde dstadkomma nédgonting vad avser regleringen
av tidsbegriansade anstédllningar och en modernisering av anstédllningsskydds-
lagen. Utféstelserna 1 flera av remisserna gor det dtminstone svért att vigra
forsoka. Om regeringen dessutom kom med ett tillrackligt skrammande alternativ
— t ex att utredningen “Hallfast arbetsritt — for ett fordnderligt arbetsliv”’ annars
laggs till grund for lagstiftning — kanske undrens tid dnnu inte ar forbi.
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Ulla Arnell Gustafsson

Ungdomars intrdde 1 arbetslivet
— foljder for individen och arbetsmarknaden

Ungdomars etablering 1 arbete kommer allt senare 1 deras liv. Detta
beror dels pé frivilliga val som vélfiardssamhéllets barn kan kosta pé
sig, dels pa en ofrivillig utsatthet for arbetsloshet och tillfélliga jobb.
Vad betyder detta for individen och samhillet? undrar Ulla Arnell
Gustafsson.

I ett langt historiskt perspektiv har ungdomars socialisation till vuxenliv och
arbetsliv genomgétt stora fordndringar. I jordbrukssamhéllet var familjeliv och
arbetsliv integrerat for det stora flertalet av befolkningen. Barn och ungdomar
deltog och socialiserades gradvis in i de vuxnas liv, pojkarna till ménnens och
flickorna till kvinnornas. I industrisamhéllet sérskildes familjeliv och arbetsliv.
Arbetarklassens barn gick 1 skola en kortare tid, men socialisationen till arbets-
livet skedde huvudsakligen via arbetslivet. Flickorna deltog i kvinnornas sysslor
och pojkarna borjade tidigt arbeta i de manliga yrkena, ofta pa industrierna.
Redan vid 13-14 arséldern deltog man i de vuxnas arbetsliv. For borgerskapets
unga mén ingick dock en lidngre tid i speciella utbildningsinstitutioner.

Under 1900-talet har skola och utbildning kommit att fa en allt stérre plats 1
unga méanniskors liv, sévil for pojkar som for flickor. Vid 2000-talets borjan ar
det fler flickor @n pojkar som gér i skola och finns pa universiteten. Arbetslivet
och intrddet 1 arbetslivet har dndrat karaktidr. Den mer fasta etableringen sker allt
senare, samtidigt som manga unga tillbringar en relativt lang period pa en “ung-
domsarbetsmarknad”. I detta kapitel diskuteras ndgra av de konsekvenser som
detta kan medfora for dagens samhélle och i ett framtidsperspektiv. Jag kommer
ocksé att ndgot referera och diskutera studier som behandlar ungas attityder till
och virderingar av arbete. Ofta betraktas ungdomars vérderingar som viktiga
indikatorer pa hur det framtida samhéllet kommer att utformas. Ett sddant synsétt
kan till en del vara relevant, men jag menar dels att de attitydstudier som gjorts
ofta lider av metodologiska svagheter, dels att attitydernas betydelse for en fram-
tida samhéllsutveckling ofta Gverbetonats.

Ungdomars intride i arbetslivet under 1900-talets tva senaste decennier

Ungdomars intrdde 1 arbetslivet har fordndrats patagligt under de senaste decen-
nierna. Ar 1976 arbetade hilften av de unga minnen i dldern 16-19 &r heltid;

Ulla Arnell Gustafsson dr docent i1 sociologi och forskar om ungdomsarbetsloshet,
ungdomars virderingar av arbete samt dvergangen skola-arbetsliv.
E-post: Ulla. Arnell-Gustafsson@Arbetslivsinstitutet.se




motsvarande andel for de unga kvinnorna var 40 procent. Ar 2002 arbetade elva
procent av de unga mannen heltid, medan motsvarande siffra for de unga
kvinnorna var étta procent.

Ur figurerna 1 och 2 kan ocksa utlésas att deltidsarbetet har 6kat for sivél
kvinnor som maén, for sdvil 16-19 aringarna som 20-24 aringarna.
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Figur 1. Utvecklingen pa arbetsmarknaden for 16-19 aringar, mén och kvinnor, 1976-
2002. Procent. (Heltid = mer an 35 timmar per vecka; ldng deltid = 20-34 timmar per
vecka; kort deltid = 1-19 timmar per vecka.) Killa: Arbetskraftsundersokningarna, SCB.
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Figur 2. Utvecklingen pa arbetsmarknaden for 20-24 aringar, mén och kvinnor, 1976-
2002. Procent. (Heltid = mer an 35 timmar per vecka; ldng deltid = 20-24 timmar per
vecka; kort deltid = 1-19 timmar per vecka.) Killa: Arbetskraftsundersokningarna, SCB.

Ett visst undantag fran denna generella tendens ar de 20-24 ariga kvinnorna; den
langa deltiden har for denna grupp inte 6kat sdrskilt mycket. Framfor allt 4r det
den korta deltiden som 6kat, och da framfor allt for de yngsta kvinnorna. Ar 2002
arbetade 18 procent av dessa kort deltid, vilket utgor ndstan en femtedel av
aldersgruppen.

En annan tendens géller utvecklingen av arbetslosheten. Hér kan vi konstatera
att ungdomars arbetsloshet generellt sett ligger betydligt hogre én de dldre alders-
gruppernas. Ungdomar — liksom alla nytilltridande pé arbetsmarknaden — &r
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ocksé mer beroende av konjunkturldget. I en 1gkonjunktur minskar efterfragan
pa arbetskraft generellt sett och det drabbar da speciellt dessa grupper.
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Figur 3. Arbetsloshetens utveckling for olika aldrar under perioden 1976-2002. Bada
konen. Killa: SCB (2002a, s 16.)

Som framgér ur figur 3 ligger de ungas arbetsloshet klart 6ver de dldre alders-
grupperna. Det bor ocksd papekas att figuren utvisar den 6ppna arbetslosheten.
Eftersom arbetsmarknadspolitiken — atminstone periodvis — starkt prioriterat ung-
domarna skulle siffrorna visa @n storre skillnader om ocksa individer 1 arbets-
marknadspolitiska dtgarder redovisades.

Det finns ocksé data som tyder pa att kvalitén pa ungdomars forsta arbeten har
forsamrats. S& konstaterar Schroder 1 rapporten ”Ungdomars etablering pé
arbetsmarknaden — frdn femtiotal till nittiotal” bland annat fordndringar i yrkes-
strukturen under perioden 1950-1991. Hon konstaterar da att det skett ett brott i
utvecklingen kring &r 1970. Fram till dess 0kar andelen ungdomar som gor sin
debut pa arbetsmarknaden i ett kvalificerat yrke, men fran och med ar 1970
vinds trenden till en svag okning av andelen ungdomar med okvalificerade
“arbetaryrken”. Utvecklingen pa de ungas arbetsmarknad efter 1970 skiljer sig
darigenom markant fran utvecklingen pa de vuxnas arbetsmarknad, dir en allt
hogre andel dterfinns i ett kvalificerat yrke.

Ytterligare en trend pd ungdomarnas arbetsmarknad ar att andelen som
betecknas vara “inaktiva” har 6kat under det senaste decenniet. “Inaktiva” ung-
domar dr sddana som inte studerar, som inte har nadgot arbete och som heller inte
aktivt soker arbete. De kategoriseras saledes inte som arbetslosa och tillhor inte
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arbetskraften. Enligt Ds 2002:30 har denna andel 6kat mellan &r 1990 och ér
2001.

Tabell 1. Huvudsaklig sysselsdttning &r 2001, andel av befolkningen i respektive
aldersgrupp. Procent.

Huvudsaklig sysselséttning 1990 2001
Min 16-19 ar Ovrigt 2 9
Arbete i eget hushall 0 0
Studier 48 58
Virnpliktstjdnstgoring 2 2
Sysselsatta 46 27
Arbetslosa 2 3
Main 20-24 ar Ovrigt 2 8
Arbete 1 eget hushall 0 0
Studier 10 21
Virnpliktstjanstgoring 3 1
Sysselsatta 81 63
Arbetslosa 3 6
Kvinnor 16-19 &r | Ovrigt 2 9
Arbete i eget hushall 1 0
Studier 46 54
Virnpliktstjdnstgoring 0 0
Sysselsatta 50 35
Arbetslosa 3 3
Kvinnor 20-24 &r | Ovrigt 4 11
Arbete 1 eget hushall 3 2
Studier 12 24
Virnpliktstjanstgoring 0 0
Sysselsatta 79 60
Arbetslosa 2 4

I tabell 1 framgar att andelen “6vrigt” — dit de inaktiva ungdomarna riknas — dkat
vésentligt mellan ar 1990 och ar 2001. Ur en annan sammanstillning framgér att
skidlen till inaktiviteten bl a ar att man inte “kommit sig for att soka arbete”, att
man “avvaktar nytt arbete, studier”, att man “anser att lampligt jobb saknas” eller
att man “anser sig ha sma chanser att fa ett arbete” (a a, s 61).

Sammanfattningsvis visar denna statistik pa att ungdomar under en lingre tid
an tidigare finns péd en arbetsmarknad som utmaérks av stor andel deltidsarbeten,
relativt sett okvalificerade arbeten, relativt hoga inslag av arbetsloshet. En
okande andel varken studerar eller finns i arbetskraften. De dr inaktiva. De
“kommer sig inte for att soka jobb” eller “tycker inte att det finns nagot lampligt
jobb att soka”.
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En del av ungdomarna finns 1 dessa situationer ofrivilligt. De vill gidrna ha en
mer fast relation till arbetslivet, men av olika skél har de inte lyckats fa det. En
del finns hér frivilligt. De arbetar jamsides med studier for att tjdna extra pengar.
Eller de jobbar for att & ithop pengar till en utlandsresa eller for att fa tid att fatta
beslut om sin framtid. Gemensamt for dessa bagge grupper ar dock att de finns
pa en arbetsmarknad som for dem har karaktér av en ”6vergéngsarbetsmarknad”.
De finns hér preliminért for att sedan gora ndgot annat. Jag kallar denna arbets-
marknad for en "ungdomsarbetsmarknad”.

Orsaker till ungdomsarbetsmarknadens tillvixt

Orsakerna till ungdomsarbetsmarknadens tillvdxt gar att finna inom atminstone
tre omraden: arbetsmarknadens funktionssdtt som i vissa avseenden formodligen
missgynnar ungdomar, den forlingda utbildningstiden samt utbredningen av en
sk “ungdomskultur”.

Arbetsmarknadens funktionsscditt

Det ar troligen sa att det pd den svenska arbetsmarknaden finns vissa forhall-
anden som missgynnar ungdomars intrdde pa arbetsmarknaden, &ven om det inte
finns nagra entydiga forskningsresultat om detta. I Sverige har under det senaste
decenniet skett en tillvdxt av tillfdlliga jobb 1 form av projektanstillningar och
behovsanstillningar (Wikman 2002). Det dr de unga som mérker av denna for-
andring 1 storst utstrackning, eftersom de ar nytilltrddande pa arbetsmarknaden.
Aven om flertalet som borjar sin tid pé arbetsmarknaden med en tidsbegriinsad
anstédllning sa sméningom fér en fast tjanst, paverkar 6kningen av tidsbegridnsade
anstillningar formodligen intrddesprocessen pa ett negativt sitt.

Aven andra forhallanden kan framhallas, som formodligen paverkar ungas
intrdde 1 arbetslivet. I tider av lagkonjunkturer och nedskérningar finns arbets-
rattsregler som missgynnar de sist anstédllda, vilket i minga fall dr de unga. I
Sverige dr ungdomslonerna relativt sett hoga, vilket ocksd kan missgynna
ungdomar. Utbildningssystemet och arbetslivet ar relativt atskilda i Sverige; 1
lander med lédrlingssystem antas detta underldtta intrddesprocessen pa arbets-
marknaden

Den forldngda utbildningstiden

Allt fler ungdomar pabdrjar och fullfoljer idag en gymnasieutbildning. Idag ar
det snarast avvikande att inte ha en gymnasieutbildning och det politiska malet ar
en gymnasieskola for alla”. Ar 1972 befann sig 68 procent av 16-aringarna, 60
procent av 17-aringarna och 39 procent av 18-iringarna i gymnasieskolan. Ar
2002 var motsvarande siffror 96, 93 och 91 procent (egna berdkningar grundade
pa data fran SCB och Skolverket). I borjan av 1990-talet genomfordes en gymna-
siereform, vilken bl a innebar att de yrkesinriktade gymnasieutbildningarna
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forlangdes fran tva till tre dr. Detta gjorde sjdlvfallet att andelen ungdomar som
kom ut pd arbetsmarknaden minskade drastiskt, vilket ocksa kan utldsas ur tabell
1. Aren 1992-93 var det betydligt firre ungdomar som arbetade heltid 4n under
aren 1990-91.

Ocks4 en allt storre andel studerar vidare pé universitet och hogskola. Ar 2000
hade 34 procent av de 25-4riga midnnen och 43 procent av de 25-&riga kvinnorna
borjat 1 hogskolan. Antalet hogskolenyborjare har 6kat med mer @n 40 procent
sedan borjan av 1990-talet (SCB 2002, s 32).

Den forldngda utbildningen forklarar framfor allt varfor ungdomar 1 allt lagre
grad finns 1 arbetskraften och inte jobbar heltid. Men den forklarar formodligen
ocksa delvis varfor det korta deltidsarbetet har 6kat i omfattning och varfor ung-
domar 1 allt hogre grad jobbar 1 okvalificerade arbeten. Flertalet ungdomar jobbar
nidmligen parallellt med skola och andra studier. Uppskattningsvis mellan 55 och
80 procent av gymnasiets elever arbetar jimsides med skolarbetet pa ett eller
annat siatt (SCB 1998, 1989, Czaplicka & Ekerwald 1986, Blomqvist 1988,
Arnell Gustafsson 2002). I dessa siffror ingar dels deltidsarbete 1 veckor och pa
helger under terminerna, dels sommarjobb. Det senare dr formodligen oftast
heltidsjobb, och avspeglar sig séledes inte i statistiken om deltidsarbete.

Ungdomskulturens utbredning

Det finns mycket som talar for att det 1 det moderna samhéllet finns en utveck-
ling av en speciell "ungdomskultur”, som kan paverka dvergéngstiden till en
fastare forankring pa arbetsmarknaden. Denna “ungdomskultur” innehaller
exempelvis drag av en O0kad individualitet och med detta en storre — upplevd —
valfrihet an tidigare. Denna valfrihet géller bl a val av yrke och studier.

Att vélja vilket arbete man skall dgna sig &t &r inte létt. Det géller att vélja en
yrkesbana som det 6ver huvud taget gar att forsorja sig pa, dvs det skall finnas ett
arbete inom det valda omradet. Men for manga unga géller det ocksa att finna ett
arbete som de finner intressant och givande. Att bara arbeta for att forsorja sig ér
en vardering som allt farre ger uttryck for (t ex Arnell Gustafsson 1988, Baethge
1992, Hagstrom & Gamberale 1995, Inglehart 1990) Arbetet har blivit ett uttryck
for den individuella identiteten.

I och med detta finns skal att tro att beslutsprocessen nér det giller utbild-
nings- och yrkesval har blivit alltmer komplicerad for den enskilde individen.
Thomas Ziehe (1986) talar om ett 6kande “mdjlighetsmedvetande” nir det géiller
individens val av livsform generellt, vari ocksa yrkesvalet ingar. Via massmedia
och informationssamhéllet generellt har kunskapen om de ménga alternativen
blivit tillgédnglig. Den 6kade individualiteten kréver att du finner det rétta for just
din personlighet. Aven om de faktiska mdjligheterna #r begrinsade finns en
vision av det fria valet. Det ar du sjalv som avgor din framtid. Samtidigt som
detta naturligtvis upplevs som positivt kan det ocksd innebéra en belastning for
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den enskilde och det dr formodligen minga ungdomar som véljer att skjuta fram
detta svara beslutsfattande. De véljer att arbeta preliminért och att kanske resa
utomlands innan det allvarsamma vuxenlivet borjar.

Konsekvenser av att ungdomars arbetslivsintrade skjuts fram tiden
Deltagandet i arbetskraften skjuts fram

Att ungdomar borjar sitt arbetsliv senare i livet innebér sjilvfallet att deras tid 1
arbetskraften skjuts fram. Huruvida det 1 makroperspektiv har ndgon betydelse
for utbudet av arbetskraft dr svért att uttala sig om. Man vet ndmligen att hog-
utbildade har hogre arbetskraftsdeltagande én lagutbildade; i den mén ett forsenat
intrdde pa arbetsmarknaden har att géra med langre utbildning kan detta saledes
kompensera for ett senare intrdde. Detta forutsitter dock att utbildning har
samma relativa betydelse som idag.

Familjebildningen senareldggs

En annan konsekvens av ett framskjutet arbetskraftsintride dr en senarelagd
familjebildning. Att man far barn senare idag &n tidigare framgér klart ur
statistiken. Ar 1970 var forstagangsfoderskan i medeltal 23 &r, & 2000 var hon
28 ar (Ds 2001:57). En senarelagd familjebildning innebér formodligen ocksa att
antalet fodda barn blir ldgre. Enligt SCBs prognoser kommer andelen barnldsa att
oka nédgot fran 13 procent bland kvinnor fodda i borjan av 1950-talet till 17
procent for kvinnor fodda i borjan av 1980-talet, beroende pa att nagot farre
kvinnor kommer att kunna realisera sin 6nskan att fa barn eftersom manga startar
sent med sin familjebildning. Dessutom kommer farre kvinnor att kunna fa sitt
tredje och fjarde barn, nir den barnafédande perioden forskjuts (SCB 2002, s 20).
Ur ett arbetskraftsperspektiv innebidr detta sdledes att arbetskraften i allt lagre
grad reproducerar sig sjalv.

Kopplingen mellan arbetsmarknadsstatus och familjebildning har nagot vidare
utvecklats 1 Gonds och Wikman (2002). Hir refereras bl a en studie (Persson
2001) dir man 1 olika befolkningsregister f6ljt individer, vars arbetsmarknads-
status man fatt uppgift om via SCBs Arbetskraftsundersokningar. Resultaten
pekar hdr pd ett starkt samband mellan arbetsmarknadsstatus och barnafédande.
Arbetslosa foder barn 1 betydligt ldgre grad dn de som har arbete. Tidsbegransat
anstéllda foder barn 1 betydligt lagre grad @n fast anstdllda. I dessa bearbetningar
har man konstanthallit faktorerna &lder, tidsperiod, sammanboendestatus och
utbildning.

Gonds och Wikman analyserar ocksd hur arbetssituationen ser ut efter barna-
fodande och fordldraledighet, och de konstaterar da att for dem som f6re barna-
fodandet etablerat en fast forankring pa arbetsmarknaden tycks barnafodandet
inte ha nagon dramatisk effekt pa arbetssituationen efter fordldraledigheten.
Detta géllde for sdvdl mén som kvinnor. Inte heller f6r de midn som hade en
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l6sare forankring pd arbetsmarknaden hade faderskap négon storre betydelse for
arbetsmarknadsstatusens utveckling. For kvinnor med l6sare forankring pa
arbetsmarknaden tycktes ddremot moderskap och fordldraledighet ha negativ
betydelse; hiar fanns uppenbara svérigheter att dterkomma till eller fa en fastare
forankring pa arbetsmarknaden.

En forlangd tid till en forsta fast forankring pa arbetsmarknaden kan siledes
ha skilda konsekvenser for kvinnor och man. Den tidsmissiga krocken mellan
etablering pa arbetsmarknaden och familjebildning tycks ha stérre — och mer
negativa — konsekvenser for de unga kvinnorna. Man kan héar skonja en polari-
serad utveckling: de unga kvinnor som skaffar sig en utbildning och en fast
forankring pa arbetsmarknaden innan barnafédandet kommer férmodligen att
klara sig rdtt bra 1 arbetslivet. Forlorarna ar den grupp kvinnor som viljer att f6da
barn innan de hunnit géra en sddan forankring.

Hur paverkas socialisationen till arbetslivet?

En annan konsekvens som kan diskuteras dr hur den ldngre utbildningstiden och
vistelsen 1 det “preliminéra arbetslivet” paverkar socialisationen till det ”vuxna”
arbetslivet och till vuxenlivet generellt. Den hir frigan ar beforskad i mycket
liten utstrackning, och hir kan endast ges ndgra enstaka forskningsresultat och
spekulativa resonemang.

Nar det géller den ldangre tiden 1 utbildningssystemet finns antaganden att den
langre vistelsen i en homogen ungdomsmiljo forsvarar vuxensocialisationen.
Detta berors exempelvis av den tyske ungdomsforskaren Martin Baethge. Genom
att ungdomar lidngre hélls kvar 1 aldershomogena skolklasser utvecklas litt en
specifik ungdomskultur, med speciella normer och varderingar. Dessutom
kommer ungdomar, genom den forldngda skolutbildningen, senare i kontakt med
de ekonomiskt rationella attityder som ett eget forvarvsarbete med forsérjnings-
ansvar innebdr. De tillats i en skolsituation befinna sig i ett ’psykologiskt mora-
torium”, med storre tolerans for fel och missbedomningar 4n i en arbetssituation.

Detta resonemang kan delvis styrkas av en studie, ddr skolungdomars maéte
med arbetslivet 1 samband med den arbetsplatsforlagda utbildningen, varit 1 fokus
(Arnell Gustafsson 2003). Nir ungdomarna skall beskriva hur métet med arbets-
livet skiljer sig fran skolsituationen uttrycker de sig i termer av vuxenansvar och
“verklighet”.

Vad tycker Du dr den storsta skillnaden mellan att ga i skolan och att
praktisera?

Det ar vél... det dr mer pa allvar dar.

Det dr mer pa riktigt?

Ja, liksom. Det hinder. Du kan inte komma for sent och sdga forlat att jag
kommer for sent. Det dr skdmmigt. Det géller att skdrpa sig. Det ar ju som
pa riktigt liksom (a a, s 24).
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Elevernas uttalanden 1 denna studie understryks och far stod av ldrarna. De tycker
sig marka att eleverna genomgér en stor fordndring i samband med den arbets-
platsforlagda utbildningen. Eleverna blir mer ”vuxna” och mer ansvarstagande.
Samtidigt varierar forhdllandena mellan olika arbetsplatser och fran skolan
kontrolleras detta i viss man. Déliga arbetsplatser, dir eleverna utnyttjas som
extrapersonal och dér inldrningsmomentet &r ringa, sdllas bort. Vissa regler — t ex
att eleverna skall ha en sérskild handledare pa arbetsplatsen — méste ocksé vara
uppfyllda.

Dessa kontrollsystem géller inte pa den marknad dér ungdomarna arbetar extra
bredvid skolan och en viktig frdga dr om de arbetsplatser som finns pa “ung-
domsarbetsmarknaden” dr goda socialisationsarenor. Det hir finns mycket litet
belyst i svensk forskning. Daremot finns en del forskning fran USA, déar “ung-
domsarbete” 1 form av skolelevers och studenters extraarbete vid sidan av studier
funnits mer utbrett under lingre tid. Resultaten fran denna forskning ir relativt
kritiska (Greenburger & Steinberg 1986). Har konstateras exempelvis att ung-
domar 1 stor utstrackning arbetar pd alderssegregerade arbetsplatser — arbets-
platser dir mest ungdomar arbetar. Hér finns séledes en segregering pa arbets-
platsnivdn. Hamburgerrestauranger och snabbkdp ar exempel pa sddana arbets-
platser. Tar man dessutom arbetstiden 1 beaktande blir tendensen formodligen dn
tydligare. Ungdomar arbetar extra pa kvéllar och helger, da den ordinarie arbets-
kraften dr ledig. Faltstudier visar ocksa att kontakterna mellan ungdomar och
vuxna pa arbetsplatserna dr mycket begrinsade. Kunskapsoverforingen mellan
generationerna tycks vara relativt liten.

Den typiska ungdomsarbetsplatsen 1 Greenburger och Steinbergs studie inne-
holl relativt enkla och okvalificerade uppgifter. Ofta l4g arbetsplatsen inom
restaurangbranschen eller allmént inom servicesektorn. Relationen mellan arbets-
givare och arbetstagare var instrumentell och rorligheten var hog. Kvéllsarbete
och ensamarbete var vanligt. Nérheten till alkohol och narkotika var pédtaglig och
stressnivan hog. Greenburger och Steinberg menar att flera negativa effekter
kunde pavisas av detta. Alkohol- och narkotikamissbruk var t ex vanligare bland
“ungdomsarbetare” och tilltog 6ver tid. Cyniska attityder till arbete utvecklades
hos vissa grupper (a a, s 143). Det fanns emellertid ocksa positiva forandringar
som var kopplade till ungdomsarbetet, bl a att flickornas sjalvfortroende 6kade.

Den slutsats som kan dras fran denna amerikanska forskning &r att synen pa
den idealtypiska arbetsplatsen, dar unga léar av dldre och gradvis socialiseras in 1
ett vuxenliv bor nyanseras. Arbetsplatser kan se mycket olika ut. Det dr ocksa
flera frdgor som borde stdllas om betydelsen av det “prelimindra” arbetslivet.
Betyder det exempelvis nagot att ungdomar som studerar vidare har haft erfaren-
het av yrken, déar hogre utbildning inte kridvs? Att ldkare har haft erfarenhet av att
arbeta som vardbitrade? Att juristen har haft erfarenhet som fdngvaktare? Kan
det 0ka kunskapen om olika samhillsklassers levnadsforhallanden och dari-
genom Oka forstdelse och solidaritet?
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Facklig anslutning

Det finns ockséd andra aspekter i ungdomars liv som kan kopplas till det fram-
skjutna intrddet i arbetslivet, men dér kopplingen inte &r sdrskilt tydlig och dér
andra samhallsfordandringar har stor betydelse. Jag tdnker hdr ta upp dels
ungdomars fackliga engagemang, dels ungdomars attityder till arbete.

I ett internationellt perspektiv dr det fackliga engagemanget hogt 1 Sverige.
Men under det senaste decenniet har den fackliga organisationsgraden minskat
(Kjellberg 2002). Speciellt géller detta for de unga. I tabell 2 visas utvecklingen
mellan ar 1990 och 2001.

Tabell 2. Facklig organisationsgrad for 1ontagare efter alder 1990-2001. Procent. Kélla:
Kjellberg (2002, s 251). Arsmedeltal for anstillda. Heltidsstuderande med arbete vid
sidan av studierna exkluderade. Bearbetning av AKU, tilldggstabeller 136AX-136BX.

Alder 1990 1993 2001 1990-2001 1993-2001
16-24 ar 62 69 51 -11 -18
25-29 ér 78 81 73 -5 -8
30-44 ar 85 86 81 -4 -5
45-64 ar 88 89 87 -1 -2

For de unga mellan 16 och 24 ar minskade fackanslutningen under denna period
med elva procentenheter mot en procentenhet for l16ntagarna 1 sin helhet. Da har
heltidsstuderande med arbete vid sidan av studierna exkluderats. Skulle dessa
inkluderas skulle formodligen siffran vara betydligt lagre. Ser vi pd minskningen
mellan dren 1993 och 2001 uppgar den till hela 18 procent. Skillnaden beror pa
att den fackliga anslutningen 6kade mellan ar 1990 och &r 1993, férmodligen pga
lagkonjunkturen. Kjellberg soker forklaringen till den minskande fackliga
anslutningen dels 1 de ungas 16sa anknytning till arbetsmarknaden, dels — 1 viss
man — 1 en 0kad individualisering i samhillet. Nar det géller den fOrsta for-
klaringen hdnvisar han till att av 16-24 aringarna saknar hilften av de anstédllda
ett fast jobb. Detta, menar Kjellberg, ger en 16s anknytning till sdvél arbets-
marknaden som den enskilda arbetsplatsen. De tidsbegriansat anstidllda kontaktas
ofta inte ens av ndgon facklig representant. Nar det giller den andra forklaringen
hianvisar Kjellberg generellt till teorier om okad individualisering i1 samhéllet.
Samtidigt pdpekar han att i ett par attitydstudier pavisas inte nagra storre
skillnader mellan yngre och dldre i deras syn pa facket. S& visar exempelvis
Furdker och Berglund (2001) att de yngre inte avviker frin de medelélders eller
dldre 1 synen pa om facket behdvs eller inte for att de anstéllda skall né resultat i
forhandlingar med arbetsgivaren, och i de sk SOM-undersdkningarna tillhor de
unga de som har en minst negativ instéllning till fackliga organisationer (Kjell-
berg 2002, s 322 och 324).

Kjellbergs forklaringar tycks mig rimliga och vélgenomtéinkta. En ytterligare
forklaring skulle kunna vara att ungdomars socialisation till ”det vuxna arbets-
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livet” via “det preliminédra” inte gynnar facklig anslutning. I ”’det preliminéra
arbetslivet” ar fordelarna med en facklig anslutning inte patagliga. Anstéllnings-
trygghet dr inte en primér frdga ndr man arbetar kort deltid och “egentligen”
studerar. De unga betraktas formodligen inte heller di som arbetsplatsens
“kdrna” och kontaktas dirfor 1 ringa grad av fackliga representanter. Kan denna
attityd permanentas och bestd i ”det vuxna arbetslivet”? Kan detta vara en
forklaring — bland flera — till ungas sjunkande intresse for facklig anslutning?

En annan forklaring, som Kjellberg inte berdr, dr att det ”preliminéra”
arbetslivet inte endast omfattar arbete bredvid heltidsstudier. Aven heltidsarbete
kan under en dvergangsperiod ingd i det ’prelimindra” arbetslivet. Inte heller da
ar formodligen facklig anslutning en primar frdga for den unge.

Ungdomars attityder till arbete

Ungdomars attityder till arbete och 6ver huvud taget ungas attityder och vérde-
ringar har ofta varit 1 fokus nér det géiller att beskriva framtiden. Tanken &r hér att
de unga representerar framtida generationer, och att de varderingar som ung-
domar uttrycker kommer att leva kvar och 1 viss man forma det framtida sam-
héllet.

Det finns dock en hel del problem som bor uppmérksammas nar det géller
forskningen om ungdomars attityder och varderingar.

Generation eller fas i livscykeln?

Nér ungas och éldres attityder jaimfors kan de skillnader som konstateras tolkas
péa atminstone tvad sétt. Dels befinner sig unga och &ldre 1 olika faser av livs-
cykeln, dels tillhor de olika generationer. Om man saledes konstaterar att dldre
vérderar “anstéllningstrygghet 1 arbetet” hogre dn yngre kan det dels bero pd att
de dldre befinner sig i en fas i livet da de vill ha trygghet och kontinuitet, dels pa
att de tillhor en generation som vuxit upp under knappa materiella forhallanden
och att detta priaglat deras vérderingar. Det dr denna senare forklaring som har
storst intresse om attityder och virderingar anvénds 1 syftet att sdga nagot om det
framtida samhallet.

Brist pad longitudinella studier eller upprepade tvdrsnittsdata

For att kunna sérskilja forklaringar som ér kopplade till fas i livscykeln respek-
tive generation kriavs studier som stracker sig over tid. Det kan antingen vara
longitudinella studier eller upprepade tvirsnittsdata. Ett problem ar att sddana
studier saknas i stor utstrackning.

Frdgornas utformning viktig

Ett krav da jamforelser 6ver tid skall goras dr att frdgorna dr utformade pa exakt
samma sétt. Fragornas utformning har ndmligen stor betydelse for hur svaren
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utformas, och ddrmed mojligheterna att gora jamforelser over tid. Frdgornas
utformning ar dven viktig generellt vid tolkningen av data, och detta problem har
speciell relevans nér det géller ungdomars syn pa arbete. Eftersom ungdomar
dels arbetar 1 ett ’preliminért” arbetsliv, dels i1 ett kommande “vuxet” arbetsliv, dr
det viktigt att ha detta 1 beaktande dels vid frageformulering, dels vid tolkningen
av data. I det prelimindra arbetslivet dr det formodligen 16nen som ar den
viktigaste drivkraften. I det ”vuxna” arbetslivet kan det vara andra forhallanden. I
manga studier gors inte denna distinktion. I Ungdomsstyrelsens senaste rapport
(Ungdomsstyrelsen 2003) stills exempelvis fragan ”Hur viktiga ar foljande egen-
skaper 1 ett arbete for att du ska vara intresserad av det?” Sedan jamfors yngres
och dldres attityder. Hir konstateras da att 16-19 aringar betonar “bra 16n och
loneutveckling” i hogre grad dn andra &ldersgrupper. Detta kan da tolkas pé
atminstone tva olika sitt: Antingen att den yngre aldersgruppen féster storre vikt
rent generellt vid bra 16n och 16neutveckling eller att de refererar till ett arbete pé
den prelimindra arbetsmarknaden. Dessa arbeten har man ju 1 regel for att primart
tjina pengar, och de preferenser som giller dessa jobb behdver ju inte gélla
arbeten generellt.

Kontroll av bakgrundsvariabler saknas ofta

Eftersom det dr ont om longitudinella studier och upprepade tvérsnittsstudier i
Sverige anvinds ofta enkla tvérsnittsstudier, dir yngres och éldres attityder jam-
fors. Ett problem éar hér att kontroll av relevanta bakgrundsvariabler ofta saknas.
Skall man gora framskrivningar utifran tvérsnittsdata — vilket i och for sig dr
problematiskt — kan det vara relevant att ha kunskap om vad exempelvis utbild-
ningsniva och familjeférhallanden betyder relativt alder.

Den kanske mest kdnda studien av virderingsmonster och deras utveckling
over tid ar utford av Ronald Inglehart (1990, 1997). Han har sedan 1970 samlat
in attityddata frdn 43 olika nationer; dessa attityder behandlar generella fragor
om syn pd vikten av ekonomisk tillvixt, brottsbekdmpning, yttrandefrihet,
inflytande pé jobbet etc. Med hjélp av faktoranalys har Inglehart grupperat dessa
frdgor 1 en grupp som uttrycker “materiella virderingsmdnster” och en grupp
som uttrycker “postmateriella virderingsmonster”. Han visar sedan hur de
materiella varderingsmonstren avtar och de postmateriella virderingsmonstren
tilltar over tid; det 4r ocksé s att yngre 1 hogre grad har postmateriella varde-
ringsmonster dn de dldre. Det unika med Ingleharts studier dr dess omfattning,
bade geografiskt och dver tid. Daremot tar hans attitydpastaenden inte specifikt
upp attityder i1 forhallande till arbete. Hans resultat kan dnda i viss mén anvéndas
som indikatorer pd virderingsmonster med anknytning till arbete. De materiella
faktorerna kan anknytas till arbetets betydelse som inkomstkélla, medan de post-
materiella faktorerna mer indikerar att arbetets innehdll och demokrati pa arbets-
platsen har betydelse.

125



En studie, dér aldersfaktorn studeras pd ett ovanligt noggrant sétt dr Thean-
dersson (2000). Hans studie grundar sig pa tvérsnittsdata fran mitten av 1990-
talet, omfattande 1 444 enkétsvar.

I studien konstanthills utbildningsniva, sektor, socio-ekonomisk status, kon
och familjeférhillanden.

Tabell 3. Den relativa betydelsen av alder vid val av arbete och arbetsplats. Logistisk
regression. Oddskvoter. Kélla: Theandersson (2000, s 90-91).

Intressanta och om- Virde for andra
Fodelseér Lon viaxlande arbetsuppgifter mainniskor
1930-tal eller tidigare 1 1 1 1 1 1
1940-talet 1,27 1,34 1,15 1,16 0,73 0,76
1950-talet 1,09 1,20 2,07*%* 1,40 0,26%*  0,54*
1960-talet 1,25 1,60 2,04%% D D3k 0,10%** (,40%**

Mojlighet ta egna MGgjlighet paverka Mgjlighet ldra nya

Fodelseér initiativ arbetsuppgifterna saker

1930-tal eller tidigare 1 1 1 1 1 1
1940-talet 1,04 1,20 0,37* 1,29 0,90 0,84
1950-talet 0,68 0,93 0,61 1,32 3,10 1,74%*
1960-talet 0,56 0,75 0,42 1,01 2,40 2,19%**
Fodelsear Kamratskap Anstillningstrygghet  MJgjlighet att avancera
1930-tal eller tidigare 1 1 1 1 1 1
1940-talet 1,87 1,15 0,79 0,66* 0,00 1,31
1950-talet 2,50%* 1,23 0,50%* 0,58** 0,00 2,21
1960-talet 3,54%*%* 123 (0,37** 0,41%** 0,55 3,51%%*

Signifikansnivéer: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01

I tabellen kan konstateras att dldre prioriterar anstdllningstrygghet i betydligt
hogre grad @n yngre. Detta dr i Overensstimmelse med resultat frén tidigare
studier, t ex den svenska Generationsutredningen (SOU 1994:150). Yngre déare-
mot, viarderar 1 hogre grad intressanta och omvéxlande arbetsuppgifter, mojlighet
att ldra nya saker, kamratskap och — i viss mén — mojlighet att avancera. En
intressant skillnad mellan yngre och dldre géller betydelsen av att arbetet skall ha
viarde for andra ménniskor, dér de dldre prioriterar detta 1 hogre grad. Detta far
stod av annan forskning som tyder pa att kollektiva véirden dr viktigare bland
dldre dn yngre och att detta skulle vara en generationseffekt (Almés m fl 1995).
Detta kan ju ocksa relateras till den tidigare refererade forskningen om den
minskade fackliga anslutningen bland unga.

Ytterligare en jamforelse som kan refereras i1 detta sammanhang, redovisas 1 en
rapport frin Ungdomsstyrelsen (2003, s 62)
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Tabell 4. Bedomning av arbetet, uppdelat pa unga och vuxna, 16-74 ar, 1993, 1997, och
2002, procent. Killa: Ungdomsstyrelsen 2003, s 62.

Vilken av de har meningarna tycker du stimmer bist
med det arbete du har nu? Ar  [16-29 &r [ 35-74 &r
Det hér arbetet dr som alla andra jobb, man gor sitt, | 1993 |39 20
men det enda som betyder nagot ar fortjdnsten 1997 |36 25
2002 [42 29
Det hér arbetet dr ndgot sarskilt med. Forutom 16nen | 1993 |61 80
ger det mig en kénsla av personlig tillfredsstéllelse 1997 |64 75
2002 |58 71

Det ar fler, savil yngre som &ldre, som anser att ’jobbet ger personlig tillfreds-
stillelse” jimfort med dem som anser att “det enda som betyder ndgot &r
fortjansten”. De yngre betonar den senare asikten 1 hogre grad dn de dldre, vilket
kan tolkas sévél i ett livsfasperspektiv som i ett generationsperspektiv. I ett
livsfasperspektiv betyder det att man i ungdomen ser arbetet pé ett annat sétt dn
ndr man blir dldre. Till exempel kan det forhdllande som tidigare papekats,
ndmligen att man befinner sig pa en ungdomsarbetsmarknad och har ett “’preli-
mindrt” arbete, ha betydelse. I ett generationsperspektiv skulle man kunna tolka
resultatet sd att samhéllsutvecklingen gar 1 den riktningen att kapital och pengar
fatt storre och storre betydelse, och att detta gor att de yngre generationerna pa-
verkas 1 sina vdarderingsmonster. Denna senare tolkning far visst stod, d4 man
foljer utvecklingen for samtliga &ldersgrupper mellan &ren 1993 och 2002. For
samtliga aldersgrupper ér andelen storre som betonar fortjansten ar 2002 jamfort
med &r 1993. A andra sidan kan det tolkas pa det sittet att aspirationsnivéerna har
blivit hogre vid den senare tidpunkten dn vid den tidigare, men att arbetenas
reella innehall inte motsvarar dessa.

En studie som é&r av speciellt intresse dérfor att den har en annorlunda upp-
laggning 4n ménga andra redovisas 1 SCB (2001). Har redovisas resultaten fran
en enkit, som vénde sig till personer i dldern 25-35 ar. I studien stélldes bl a
frdgor om varfor man valt det jobb man hade och, om man vill byta jobb, vilket
skdlet skulle vara till detta. Resultaten frdn studien tycks antyda en ompriori-
tering for ménga i riktning mot en mer materialistisk instillning. En viktig faktor
for att byta jobb skulle vara en béttre 16n. Didremot betonades inte detta 1 lika hog
grad som skal till varfor man tog sitt nuvarande jobb. Resultaten tyder pa att
virderingar av vilka faktorer som ar viktiga for valet av arbete delvis ar beroende
av var 1 livscykeln man befinner sig. Just i dldern mellan 25 och 35 ar bildar man
ofta familj, vilket stiller krav pa hogre 16n. Detta kan gora att 16nefaktorn okar 1
betydelse pa bekostnad av arbetsuppgifternas innehall.

De refererade studierna visar ndgra av de svarigheter som finns nir man skall
beskriva virderingsfordndringar nir det géller synen pa vad som &r viktigt 1
arbetet och arbetslivet. Tolkningsproblemen ér stora. Ett annat problem géller hur
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stor vikt man over huvud taget skall ldgga vid attityder. I vad méan har attityder
betydelse for reellt beteende och dirmed for framtidens utveckling? Hur stabila
ar attityder? Vad betyder fordndrade yttre, materiella forhallanden for attityders
utveckling?

Ett sétt att studera ungdomars varderingar av arbete ar att se till deras utbild-
ningsval. Hér ar attityden kopplad till ett beteende som har betydelse for deras
framtid, som é&r viktigt for deras liv. Man kan darfor tdnka sig att attityden &r mer
valforankrad ndr den uttrycks 1 utbildningsval &n 1 mer ansvarsldst uttryckta svar
i en attitydundersdkning. A andra sidan ir det inte alltid litt att forstd utbild-
ningsval 1 termer av attityder. Vi kan bara forsoka tolka varfor vissa utbildningar
ar mer — eller mindre — populéra &n andra.

Nar det giller val av gymnasieutbildningar s kan vi forst konstatera att
andelen gymnasieelever har okat pa de studieforberedande programmen jamfort
med de yrkesforberedande. I mitten av nittiotalet var andelen elever pa de studie-
forberedande programmen ldgre dn de pa de yrkesforberedande. Detta har nu
sviangt, sa att fordelningen mellan de bagge programtyperna dr relativt jamn
(SCB 2002b, s 28).

Nar det géller de studieforberedande programmen var det ar 2000 ett nagot
storre antal som fullfoljde det samhéllsvetenskapliga dn det naturvetenskapliga
programmet (20 037 jamfort med 16 483). Det samhillsvetenskapliga pro-
grammet minskade i elevantal fran &r 1996 till &r 2000 (fran 23 364 till 20 037),
medan det naturvetenskapliga 6kade (fran 13 197 till 16 483). Bland de yrkes-
forberedande programmen har foljande program ett minskat elevintresse: barn-
och fritid, handel- och administration, omvéardnadsprogrammet, fordonspro-
grammet samt industriprogrammet. Foljande program har ett stabilt eller svagt
okande elevintresse: det estetiska programmet, hotell- och administration, medie-
programmet, naturbruksprogrammet samt — under de senaste tvd dren — bygg-
programmet. Det senare programmet aterhdmtade sig efter en nedgéng under
nittiotalets krisar.

Till en del kan man kanske sdga att dessa tendenser stoder den allminna
trenden mot mer “postmateriella” varderingar; det 6kande intresset for det
estetiska programmet och medieprogrammet dr en sidan tendens. Inom dessa
omraden prognostiseras ocksa att utbudet av arbetskraft i framtiden i hog grad
kommer att Overstiga efterfrigan; det éar sdledes inte ndgot ekonomisk-rationellt
overvagande som hir styr ungdomarnas utbildningsval. Det vikande intresset for
barn- och ungdomsprogrammet samt omsorgsprogrammet kan tolkas som ett
vikande intresse generellt for att arbeta inom den offentliga sektorn. Mgjligtvis
skulle man till denna tendens kunna koppla den minskande solidariteten med “det
gemensamma”, “det kollektiva”, som tidigare papekats, liksom att det finns en
viss tendens till att 16n och materiella forméner blivit ndgot mer betonade én
tidigare. Att 1onen dr lag inom den offentliga sektorn och framfor allt inom
omsorgssektorn har starkt framhdllits de senare aren. Inom dessa sektorer
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prognostiseras att efterfragan 1 mycket hog grad kommer att Gverstiga utbudet av
arbetskraft, speciellt inom omsorgssektorn. Trots en god arbetsmarknad har
antalet ungdomar som pabodrjar omvardnadsprogrammet minskat fran 9 000 per
ar 1 slutet av 1980-talet till mindre dn 4 000 &r 2000. I framtiden blir pensions-
avgangarna stora. For &r 2020 rdknar man med en brist pd arbetskraft om ca
150 000 personer. Det kommer ocksé att vara brist pd ldkare, receptarier och
sjukskoterskor.

Det tycks sdledes vara sa att ungdomar inte 1 forsta hand viljer utbildning och
didrmed yrkesinriktning efter den framtida efterfrigan. Atminstone méste vissa
andra forhdllanden — t ex l6nenivd — upplevas vara acceptabla. Men att efter-
fragan pa arbetsmarknaden 1 viss man har betydelse for ungdomars utbildnings-
val ar klart; s& har exempelvis sokande till datautbildningar avtagit efter den
senaste tidens nedgidng inom IT-sektorn. Och antalet sokande till bygg-
programmet pad gymnasieskolan foljer 1 hog grad utvecklingen pa byggarbets-
marknaden.

Ett omrdde dir arbetsgivarna sedan liange uttryckt oro for bristen pa kvali-
ficerad arbetskraft giller industriarbete pa den operativa nivan, och flera foretag
har startat sk ”industrigymnasier”, med praktik 1 nédra anslutning till foretagen
och med specialutformade kurser. Dessa skolor har lockat ménga och kompetenta
sOkande. Det finns ocksd andra framgangsrika forsok att specialinformera och
upplysa om industriprogrammen, och avslutningsvis refereras hér ett konkret
exempel dir man genomfort en lyckad satsning.

Smaforetagen 1 Dalarna sig framtidens rekryteringsproblem som alarmerande.
I Avesta hade man &r 2001 endast tva forstahandssokande till industripro-
grammet, och det fanns diskussioner om att ldgga samman programmet med
ndrliggande orters. Kommun och foretag inom Avesta menade dock att det var
viktigt att behalla det lokala Industriprogrammet. En arbetsgrupp skapades som
fick 1 uppdrag att arbeta med ladngsiktiga utvecklingsfrdgor kring programmet
samt fOr att 6ka intresset bland eleverna.

Genom denna arbetsgrupp har olika insatser for att 6ka intresset for industri
och teknik koordinerats och arrangerats. Man har bl a genomfort en enkit till
elever 1 arskurs 9 och till anstédllda inom verkstadsindustrin, ddr man stéllt fragor
om hur man ser pé industriarbete. Resultaten frdn denna enkidt har sedan
diskuterats 1 skola och pd foretagen. Man har ocksé speciellt engagerat sig pé
Nairingslivsdagen och i1 informationen infér elevernas val till gymnasiet.
Foretagen har engagerat sig 1 PRAO och APU. Dessa anstrangningar gav snabbt
resultat. Till hosten 2002 var antalet forstahandssokande till Industriprogrammet
28 och det totala antalet sokande 63 (att ... informerar 2002).
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Négra avslutande kommentarer

Vad betyder d& de trender som hir skisserats for utvecklingen av ett ”héllbart
arbetsliv”’? Eller kanske snarare for ett hallbart liv’? For ett hallbart arbetsliv
forutsitter att ocksa andra delar 1 médnniskors liv fungerar. Att familj och arbete
gar att forena. Att kropp och sjél inte slits ut 1 fortid.

En av de viktigaste fordndringar som framhallits i denna artikel ar att ung-
domar fér en fast etablering 1 arbetslivet allt senare. Detta beror pa skil som har
karaktdr av savil frivilliga val som mer ofrivillig utsatthet. Det senare ar sjalv-
fallet negativt for den enskilde individen; att drabbas av arbetsloshet och till-
félliga jobb nir man egentligen vill ha en fast etablering i arbetslivet dr inte ndgot
onskvért. De skdl som har att géra med de frivilliga valen har dels att géra med
en langre utbildningstid och dels en ldngre 6vergangstid i ndgot man kan kalla en
“ungdomskultur”. Denna tid kan exempelvis dgnas at att resa och att prova sig
fram 1 olika jobb och livsstilar. Dessa — mer frivilliga — skél har sivél positiva
som negativa aspekter for den enskilde individen, dir de positiva formodligen
overvager. Utbildning betraktas generellt vara ndgot positivt. Och att ta sig tid for
att vilja jobb och livsstil 4r méhénda en nodvandighet 1 det komplicerade sam-
hille vi lever i. Det kan dock hdnda att denna 6vergangsperiod kan forstoras upp,
bli alltfor lang och gora att tid gér till spillo for den unga individen. Kanske blir
inte valen béttre for att man drar ut pa beslutsprocessen?

Vissa konsekvenser av ett senare intrade 1 arbetslivet blir desamma vilka skal
som dn ligger bakom. En sddan konsekvens ér att den tidsméssiga krocken
mellan en fast etablering pd arbetsmarknaden och familjebildningen blir pétaglig.
Och ju senare man borjar f6da barn desto storre blir risken for ofrivillig barn-
16shet och att antalet fodda barn minskar. Dessa konsekvenser dr negativa ur
savdl ett individuellt valfardsperspektiv, som ur ett samhallsperspektiv; ett hall-
bart arbetsliv forutsatter att arbetskraften reproduceras.

Den tidsmissiga krocken mellan arbetslivsetablering och familjebildning kan
fa olika konsekvenser for olika grupper av ungdomar. Det tycks vara sa att det 1
forsta hand 4r de unga kvinnorna som inte hunnit etablera sig pa arbets-
marknaden innan barnafédandet som har det svart att senare f& en bra position 1
arbetslivet. Denna tendens forstarks formodligen av att det generellt tar ldngre tid
att fa en fast forankring pd arbetsmarknaden.

Aven om den fasta etableringen i arbetslivet skjutits fram i tiden s& finns ung-
domarna 1 arbetslivet. Men manga arbetar pd en slags “0vergdngsmarknad”, av
savél frivilliga som oftrivilliga skél. De arbetar hér preliminirt, t ex i vdntan pé
ndgot bittre, for att tjina pengar till ndgon resa, for att de inte riktigt vet vad de
skall gora med sina liv, for att tjdna lite extra pengar vid sidan av sina studier.
Vad vistelsen pé denna preliminéra arbetsmarknad betyder for socialisationen till
arbetslivet och vuxenlivet r en intressant friga som vi egentligen vet mycket lite
om. Oftast betraktas det som bra och nyttigt att ungdomar bdrjar jobba; det anses
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kunna ge erfarenheter av pengars vérde och vad vuxenansvar betyder. Det ger en
erfarenhet av arbetslivets variationer, vilket kan paverka forstaelsen for hur olika
samhéllsgrupper lever. Men det finns ocksa undersokningsresultat som pekar pé
mer negativa konsekvenser, som t ex utvecklingen av cyniska attityder till arbets-
livet och en 6kad alkohol- och drogkonsumtion. Sjélvfallet varierar dessa konse-
kvenser mellan olika typer av arbetsplatser, och detta dr vért att observera. Unga
befinner sig i en alder dd de pdverkas starkt av omgivningen och ungdoms-
arbetsplatsen dr en — bland flera — sddan socialisationsarena. Hur denna ser ut
med avseende pa regler, normer och vérderingar har formodligen betydelse for
ungas syn och forvintningar pa arbetslivet.

Ungdomsarbetsplatsen kan sdledes vara en arena diar ungdomars syn pa arbete
konstrueras. Men det finns flera, t ex familj, skola och massmedia. Alla dessa
institutioner samverkar nir det géller att forma ungdomars varderingar och atti-
tyder, och en tanke som fatt starkt genomslag &r att det finns generationsspecifika
varderingar. I ett framtidsperspektiv har detta ofta betonats. Man tinker sig har
att de unga representerar framtida generationer och att de virderingar som ung-
domar uttrycker kommer att leva kvar och 1 viss man forma det framtida sam-
hidllet. I artikeln har gjorts en relativt kortfattad genomgéng av studier som
fokuserat ungas virderingar av arbete. De slutsatser jag skulle vilja dra av den &r
foljande: Ungdomarna i dagens samhélle har vuxit upp 1 ett vilfairdssamhélle, dar
det funnits en garanterad ekonomisk grundtrygghet. Darutover har flertalet
familjer haft en ndgorlunda hog ekonomisk standard. Ungdomarna har darfor
tillatits utveckla en syn pa att arbetet skall ge ndgot forutom en grundlaggande
materiell trygghet. Men det betyder inte att pengar och 16n &dr oviktiga, snarare att
de tas for givna. Det dr formodligen ocksé sa, att kraven pd vad som dr “en god
16n” har hojts. Att sé& fi ungdomar viljer att studera pa omsorgsprogrammet kan
formodligen ses 1 detta perspektiv. Om man vill 6ka rekryteringen av unga till en
speciell samhéllssektor, dr det formodligen viktigt att sévil ett gott arbetsinnehill
som en — 1 ungdomarnas 6gon — rimlig ekonomisk erséttning kan erbjudas.

En annan tendens som kan framhéllas fran genomgangen av attitydstudierna ar
det resultat som sédger att unga i mindre utstrickning 4n dldre uttrycker att det &r
viktigt att arbetet ar virdefullt for andra”. Sammantaget med resultat fran andra
studier — t ex vad géller facklig anslutning — ger det stod for idén om en okad
individualisering i samhillet. Atminstone tycks den kollektiva kinslan hos
ungdomsgenerationen vara fokuserad mot arbetslivet 1 ldgre grad dn den dldre
generationen. Detta kan séttas i relation till ungdomarnas laga intresse for att
arbeta inom offentlig sektor, och da speciellt inom omrddet vard och omsorg.

Ett héllbart arbetsliv forutsdtter att det finns en balans mellan utbud och
efterfrdgan pa arbetskraft. D4 vi ser till ungdomars utbildningsval och generella
vérderingar av arbete finns en risk att det kommer att finnas stor brist inom vissa
samhéllssektorer. I den mén denna brist beror pa att ungdomar ar déligt infor-
merade om de fordelar som finns att arbeta inom en viss sektor, gar det for-
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modligen att padverka ungdomars utbildningsval. I den man arbetsférhillandena
ar déliga och I6nen lag ar det knappast mojligt — eller ens forsvarbart — att soka
gora en sddan paverkan.
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Peter Docherty och Tony Huzzard

Marknads-, management- och medarbetartrender 1985-2005

Den dominerande trenden 1 Sverige, savil inom offentlig som privat
sektor, &r ett ”low road alternativ”, och ger ett kortsiktigt och ohallbart
arbetsliv, menar Peter Docherty och Tony Huzzard

Inledning: Kontinuitet och forindring

Utan tvivel priaglades det svenska arbetslivet av enorma fordndringar under de
sista decennierna av 1900-talet. Dessutom innebdr det stindiga fordndrings-
trycket fran omvérlden att fordndringstakten kommer att vara fortsatt hog fram
till och bortom ar 2005. Nagra nyckelhidndelser under perioden ér:

* Upplosningen och aterskapandet av Saltsjobadsandan pa arbetsmark-
naden, ndgot som periodvis gjort det mycket svart att dstadkomma
samverkan mellan parterna kring ledning och medarbetarskap.

* Den stora uppmairksamhet produktivitetsdelegationen fast vid produk-
tivitet, vilket lett till att detta begrepp tillsammans med rationalisering
blivit lika med "effektivitet” for alldeles for manga foretag.

* Fastighetsmarknadskrisen och foljderna av bankakutens sanerings-
program, vilka utloste “downsizing” vdgen 1 Sverige och skapade den
stora arbetslosheten.

* Dot.com- och telekomkrisen, som har forstiarkt "endgd” rationalisering,
samt begrdnsat lusten till och utrymmet for arbetsorganisatoriska
experiment.

A andra sidan kan man ocksd hivda att arbetslivet priglats av en hel del
kontinuitet. Inom omradet arbetsorganisation pastds ofta att manga av de
fordndringar och innovationer som introducerats innefattar en tydlig brytning
med tayloristiska principer pd arbetsplatserna. Men en rad forskare 1 Sverige
(Berggren 1992, Huzzard 2003b) och i Europa (Delbridge m fl 1992, Smith &
Thompson 1998) har visat att sddana fordndringar, som ofta ér influerade av nya
managementdoktriner, knappast utgér en avvikelse fran taylorism. Tvértom; i
manga fall kan man bést forstd fordndringarna som en fortsdttning av taylorism,
om &n 1 nya former.

Peter Docherty ér professor i arbetsvetenskap och forskar kring samspelet mellan
manniska och organisation, om ldrande och kompetensutveckling samt héllbara arbets-
former. Tony Huzzard ar fil dr 1 foretagsekonomi och studerar arbetsorganisation,
partsrelationer och organisationsutveckling.

E-post: Peter.Docherty(@Arbetslivsinstitutet.se




Syftet med det hir kapitlet dr att belysa huvudtrenderna inom det svenska
arbetslivet utifrdn tre olika perspektiv; nimligen marknadens, managements och
medarbetarnas. Arbetslivsforskning har inte séllan bedrivits frn ett ensidigt
perspektiv; vart syfte med det hir kapitlet dr att mala en rikare bild genom att
undersoka trenderna inom arbetsliv sedda med 6gonen hos alla dessa tre intresse-
grupper. Mot kapitlets slut diskuterar vi nagra utvecklingsmgjligheter fram emot
och bortom 2005, samtidigt som vi argumenterar for begreppet “uthélliga
organisationer” som ett praktiskt begrepp for att berika framtidsdiskurserna inom
arbetslivet.

Marknadsbilden

Det fanns en rad utvecklingslinjer under efterkrigstiden, fore &ttiotalet, som
paverkade arbetsmarknaden — tendenser som fortfarande paverkar dagens situa-
tion. Dessa tidiga trender med bestaende verkan gar att ldsa om pa andra stillen,
t ex Brodner och Forslin (2002) och Abrahamsson (2003). Det finns dock négra
marknadstrender som utvecklats eller forstirkts under de senaste tjugo aren. Vi
kommer att berora fyra stycken: globaliseringens karaktir; strukturférandringen
pa kapitalmarknaden; skiftet frin foretagsutveckling till foretagsuppkop; samt
framvéxten av “kundkulten”. Enskilda trender har givit upphov till olika effekter,
som 1 vissa fall kan betraktas som foljdtrender.

Globaliseringens karaktdr

Med termen “globalisering” menar vi den allménna spridningen av kapitalism
och de fria marknadskrafterna; friare handel; samt avregleringen av villkoren for
handel. Dessa faktorer innebér att internationell handel och internationella
investeringar spelar en vidxande roll 1 manga ldnders ekonomier. Vérldshandeln
okar mycket snabbare dn varldens produktion, vilket indikerar ett vixande sam-
beroende mellan ldnderna (figur 1). Utldndska direktinvesteringar haller ocksé pa
att oka 1 en takt som indikerar ndrmare kopplingar mellan varu- och tjénste-
produktionen mellan olika ldnder. Utvecklingen av de finansiella marknaderna
okade explosionsartat under 1990-talet. Under de senaste 25 aren har de véxt
med en faktor 72. Den dagliga omsittningen pa virldens marknader for valutor,
aktier, obligationer m m rédknas i tusentals miljarder amerikanska dollar. Omsitt-
ningshastigheten pd dessa marknader ar ockséd mycket hog. For nya spekulations-
produkter som indexoptioner och ”futures” dr omséttningstiden nagra fa timmar
eller dagar (Reich 2001).

En viktig forutséattning for utvecklingen av de finansiella marknaderna har
varit informations- och kommunikationsteknologin (IKT) som mojliggér en
kontinuerlig bevakning och forflyttning av pengar for att i stérsta mojliga vinst
pa investerat kapital — sa fort som mojligt, var som helst i varlden. En konse-
kvens av denna utveckling ér att den finansiella sektorn har kommit att spela den
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roll som industrisektorn tidigare haft som drivmotor i ekonomin. Lénders, sekto-
rers och foretags ekonomier, och dirmed véldigt manga minniskors 6den, kan
paverkas radikalt pd mycket kort tid av héndelser pa den finansiella marknaden.
Marknadens sitt att agera har ocksé lett till forandringar 1 den kapitalmarknads-
struktur som behandlas i nésta avsnitt.

Utléndska direktinvesteringar
Export
Produktion

1995

Figur 1. Globaliseringens ekonomiska profil 1972-1995 (1975=100). Kélla: Wikman
(2001).

Strukturfordndringar pd kapitalmarknaden: Institutionernas véixande inflytande

Ytterst f4 medarbetare spenderar idag regelbundet alla sina inkomster pad endast
konsumtionsvaror, tjdnster och vardagsutgifter. De senaste decenniernas 6kande
disponibla inkomster har lett till att en allt storre del av konsumtionen skjutits
upp till ett senare datum, i form av antingen sparfonder och placeringar eller
pensionssparande och livsforsakringar.

A andra sidan finns det foga bevis for att hushallens bérsaktieigande har kat
proportionellt. Trenden ar att de institutionella placerarna har forstarkt sina
positioner pd borsen genom aktieuppkdp som finansierats frin medarbetarnas
uppskjutna konsumtion, alltsd deras pensionssparande. De institutionella
placerarna dger den storsta delen av Stockholmsborsens aktier och dr ddrmed de
som mest paverkar beslutsfattandet 1 det svenska néringslivet, inklusive den
stindiga jakten efter kortsiktiga vinster. I figur 2 kan utldsas att det utlindska
aktiedgandet har 6kat under aren, samtidigt som hushdllens andel av vérdet pa
Stockholmsborsen har minskat. Men huvudpodngen ér att institutionerna (”’6vriga
svenska dgare” i figuren) har fatt mycket mer makt dn de svenska hushéllen.

De svenska hushdllens andel av aktiedgandet har nédstan halverats, fran 30
procent 1983 till ndrmare 15 procent idag. En annan urskiljbar trend dr att den
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utlandska andelen av aktiedgandet okade snabbt efter 1990, nddde en kulmen ar
2000 med over 40 procent, for att sedan dess krympa 1 proportionell takt. Men
dven idag dgs mer dn en tredjedel av det svenska kapitalet av utlaindska placerare,
som 1 hog grad ocksé de utgors av institutioner.

procent
0
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60
Ovriga svenska dgare

50

40 LTl

20 hushall

10

1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2000 2001 2002

Figur 2. Agandet av aktier i bolag noterade pa svensk marknadsplats. Aren 1983-2002,
procent. Kélla: Finansinspektionen, Producent: SCB.

Precis som regeringar i andra ldnder har den svenska regeringen varnat for att
staten kommer att fi avsevirda problem nir det géller finansieringen av fram-
tidens pensioner. Pa grund av detta har regeringen forsokt overtala svenska folket
att skaffa privata pensionsforsdkringar som komplettering till statliga pensions-
fonder och de pensionsfonder som idag forvaltas hos arbetsgivarna. Kapital-
virdet av de privata pensionsfonderna och hos de andra institutionella aktérerna
har saledes 0kat under senare ar.

De institutionella placerarna har en huvuduppgift, ndmligen att se till att deras
kunder far storsta mgjliga avkastning pa sina kapitalinsatser. En foljd av detta ar
okad konkurrens bland de institutionella placerarna, pa stindig jakt efter snabb
och sdker avkastning. Naturligtvis gynnar den hér utvecklingen allt kortare
beslutshorisonter hos foretag som dr beroende av aktiekapital; ddrmed offras
atgarder som stodjer ldngsiktiga utvecklings- och lirandeprocesser. Samman-
fattningsvis far vi den paradoxala utvecklingen, att nir ledningen rationaliserar
for att vinna kapitalmarknadens gunst, sétts arbetarna indirekt pa gatan av dem
som forvaltar deras uppskjutna konsumtion, dvs deras pensionsfonder (Pfeffer
2000).
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Tendenser i foretagsuppkop

Att ett foretag borjar satsa pa att kopa upp andra foretag som ett vikigt sétt att
utvecklas, betraktas av méinga ekonomer som ett tecken pa foretagets eller
sektorns mognad. Sddana beslut fattas for att stirka uppkoparens stillning pa
marknaden, t ex genom béttre skalekonomi och stérre marknadsandelar; eller for
att skapa synergier i resursutnyttjandet, t ex genom att fa tillgang till ny kunskap
och kompetent personal. Beslut om uppkop ér ofta en blandning av medvetna
beslut, chanstagning och en inneboende logik 1 affaren. Det kopta foretaget viljs
utifran dess kompletterande strategi, organisation, administrativa praxis, kultur,
personella resurser eller dylikt.

Forekomsten av sammanslagningar mellan foretag pa Stockholmsborsen under
perioden 1985-1991 var ca 27 per ér, for att sedan falla ndgot; men den ligger
fortfarande pa en niva hogt 6ver den 1 borjan av 1980-talet. Huvudresultatet fran
forskningen om uppkdp och sammanslagningar dr att foretag som koper upp
andra fOretag inte uppnar battre resultat efter dessa uppkdp édn genomsnittet for
sin sektor (Bild 1998). Att kopa andra foretag kan alltsd inte allmént betraktas
som en lyckad foretagsstrategi. Sannolikheten att lyckas dr mycket 1ag.

“Cross-border” foretagsuppkop: Framvdixten av den svenska
dotterbolagsekonomin

En for Sverige mycket viktig typ av foretagsuppkop ar “cross-border” uppkop. 1
detta sammanhang dr det mycket viktigt att fokusera utldndska bolags uppkop av
svenska foretag. I ménga fall har uppkoparen valt att behélla det svenska namnet
pa ett bolag efter uppkdp pa grund av goodwill, eller vardet av varumaérket. Ett
femtiotal svenska storforetag gick Over 1 utlindsk d4go under 1990-talet. Det
gillde foretag 1 minga olika branscher. Nagra exempel ar AGA, Arla, Astra, Car-
negie, Freia-Marabou, Hasselblad, Higglunds, Kockums, Nobel Industrier, Phar-
macia, Pripps, SAAB, Sockerbolaget, Trygg Hansa och Volvo PV (Braunerhjelm
2001).

En forsta tendens efter uppkdpet ar att flytta huvudkontoren och dven kun-
skapsintensiva funktioner som forskning och utveckling ut ur Sverige. Kon-
cernens huvudkontor dr det verkliga centrumet for koncernens utveckling och
anviandning av nyckelkompetenser. Foljden blir en utarmning av verksamheter i
Sverige. Svenskarnas inflytande i foretagen minskar ocksa. I exempelvis ABB
har posten som VD for ABB Sverige ersatts av en Sverige-ansvarig i Ziirich.
Andelen svenskar i1 chefspositioner var 50 procent vid fusionen, men hade redan
ar 2001 sjunkit till 20 procent. AGA ér ett exempel dir hela FoU-verksamheten
flyttades till Tyskland utan att det ndmndes eller kommenterades 1 de svenska
medierna. Nér den svenska delen av koncernverksamheten dr liten verkar det
vara svérare att motivera investeringar i, och prioriteringar av, anldggningar 1
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Sverige. Nir Danska Sockerbolaget kopte det svenska, lade det ned produktionen
pa Gotland. Gislaveds Gummifabrik koptes av Continental och lades ned.

SAAB och Volvo har sett en integrering av sina produktionsstandarder och
rutiner med dem 1 sina moderbolag, GM och Ford. P4 Skovdeverken héller
produktionsprocessen med “dockar” pa att ersidttas med en modern produktions-
linje av hansyn till personalen; ndr den ensam fick bestimma hur den skulle
arbeta, hiande det att skador uppstod genom valet av oergonomiska arbetssitt,
konstaterar ledningen. Karlssons (2003) bedomning av den svenska bilindustrins
framtid, ar att vi inte kommer att ha svenska bilforetag — men didremot svenska
bilmarken.

Denna utveckling forutsdtter inte uppkop fran utlandet. Under perioden 1997-
2001 flyttade 47 svenska foretag sina huvudkontor fran Sverige. Exempel ar EF,
Esselte, Oxigene och Securitas. Ericsson och Nordea gjorde samma sak, men har
flyttat tillbaks till Sverige. Dessa beslut har tagits for att fa bittre tillgang till
personella resurser avseende specialister och ledare; samt for att fa gynnsammare
ekonomiska forutsdttningar avseende dels skatter, dels investerings- och be-
16ningsmaojligheter.

Nar de stora foretagen kops upp, kommer dé nya fram? De tva mest kdnda
stora multinationella foretag som utvecklats i Sverige under de senaste trettio
aren ar H&M (Hennes och Mauritz) och IKEA. Bdda har utvecklats till
koncerner med huvuddelen av sin verksamhet utanfor Sverige. Strukturen hos
bada foretagen speglar de svenska skatteforhallandena. De har holdingbolag
utanfor Sverige. IKEA har ocksa huvudkontoret utomlands, medan H&M har sitt
1 Stockholm; H&M finns ocksa pa Stockholmsborsen. Lundbergkoncernen inom
industrin och Stenbecks Kinnevikkoncern inom medier och kommunikation ar
ytterligare tvéa foretag pa tillvixt. Annars dr scenen tom. Smaforetagare pastar att
skattesystemet och en allmén offentlig reglering hammar foretagsutveckling.
Trots vallofte for fem ar sedan om rensning av regelverket har inga regler tagits
bort, utan antalet 0kar 1 stdllet. Det ursvenska ordet “lagom” uttrycker klar-
gorande politikernas syn pa regelverk och skattetryck — men ”a sense of urgency”
nér det géller att forbattra tillvdxten ingar tydligen inte i deras vokabuldr.

Transnationella foretag inom EU maste skriva europeiska foretagsradsavtal
med de fackliga organisationerna 1 sina olika bolag. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions (det sk Dublininstitutet) har en
databas Over dessa avtal. Enligt denna finns det inte ens ett 15-tal svenska trans-
nationella foretag verksamma 1 Europa. Medierna och politikerna verkar vara
ndjda med att Sverige under 1990-talet utvecklats till en dotterbolagsekonomi.

Framvdxten av ~’Kundkulten”

Kunderna har alltid varit en del av affarslivet, men de har traditionellt tagits for
givna. Mélbilden for verksamheten har explicit berort dgarintresset. Detsamma
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kan sdgas om arbetslivsforskningen: den omfattar enbart relationerna mellan
ledning och personal. Under andra hélften av 1970-talet kom de forsta artiklarna
inom omrédet ”Service Management”, och nédgra ar senare kom CRM (Customer
Relations Management) och Relationship Marketing: relationer erkdndes som
nagonting som existerade inte endast mellan anstédllda, utan d4ven mellan aktdrer,
grupper och organisationer i ménga skilda roller (Gronroos 2000). Synen pa
produkter dndrades; de fick kompletteras med tjidnster. Byggforetag holl pd med
”facilities management”. Det var forst ndr en byggnad var inflyttningsklar man
kunde tjdna pengar pa den. Om man kopplade pé tjanster som uthyrning, finansi-
ering, forsdkring, drift, underhdll och sdkerhet, gick affarerna mycket béttre. P4
samma sdtt kan biltillverkare erbjuda “transport facilities” med en liknande upp-
sdttning tjdnster.

De nya relationerna till kunderna paverkar ménga funktioner i foretagen (du
Gay & Salaman 1992). Det innebdr nischmarknadsforing, dar forsdljnings-
personal far planera och anpassa sitt arbete for att mota olika typer av kunder.
Kvalitetstinkande, ett kundanknutet begrepp, kommer att gripa in i olika
funktioner. Produkter och tjdnster ska kunna anpassas till den enskilda kunden.
Billeverantoren kan aldrig mer sdga som Ford att ”Din bil far ha vilken firg som
helst, bara den dr svart”. Kunddimensionen innebér att minga anstéllda nu méste
ha social kompetens. I Dublininstitutets arbetsmiljoenkét 1995 ansag 67 procent
av de svarande i1 Sverige att deras arbetstakt var beroende av kunder.

Managementbilden

En del forskare har hdvdat att foretagsledningar genomgétt flera perspektiv-
brytningar under de senaste dren (se t ex Beckerus & Edstrom 1988, Backstrom
1999, och bidragen till Sandberg 1997). Héar diskuterar vi bara nagra av de
karaktirsdrag som priaglar de hir brytningarna: nya doktriner, en uppenbar
preferens for statisk framfor dynamisk effektivitet, samt den ideologiska ameri-
kaniseringen av management 1 Sverige under senare ar.

Nya doktriner

1970- och 1980-talet sag intradet av de stora internationella amerikanska konsult-
foretagen pa den svenska marknaden. Det var 1 det amerikanska naringslivet som
japanska erfarenheter vidareforddlades och nya idéer utvecklades 1 nya manage-
mentdoktriner. De nya doktrinerna baserades ofta pa en grundtanke som erford-
rade ett varderings- eller perspektivskifte hos dem som skulle tillimpa dem.
Ibland innebar de ett nytt forhallningssatt eller en ny filosofi avseende alla an-
stilldas relationer till marknaden, kunder eller personalen. Tillimpningen av den
nya filosofin kunde innebira en méngd anpassningar av arbetsorganisation och
arbetsmetoder. De nya metoderna refererades ofta till som TBAs, dvs trebok-
stavsakronymer, sdsom:
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* ABC (Activity-Based Costing)

* BPR (Business Process Re-engineering)

* BSC (Balanced ScoreCard styrsystem)

* CRM (Customer Relations Management)

* JIT (Just in Time materialstyrningssystem)
* TBM (Time-Based Management)

* TQM (Total Quality Management)

* T 50 (halvering av genomloppstider)

Andra doktriner, med kortare forkortningar, & Downsizing, Medarbetarskap,
Outsourcing, Teamwork, Lean Production och Learning Organizations. De
enskilda doktrinerna har behandlats pa manga stéllen i litteraturen (Bjorkman
1997). Vi téanker hér ndja oss med nagra iakttagelser om doktrinerna och deras
tillampning och vad de har betytt for svenska arbetsplatser. Ett gemensamt drag
for dessa doktriner dr att var och en har ansprak pa att vara den slutliga 16sningen
pa en under 1990-talet uppkommen ny situation priaglad av 6kad komplexitet och
turbulens.

En forsta iakttagelse dr att dessa japanska och amerikanska management-
doktriner till sin karaktdr dr starkt ledningsstyrda, med endast ett litet utrymme
for partssamverkan och initiativ underifrdn i organisationen. Efter flera ars
provande av doktrinerna 1 Sverige har ”forsvenskade” versioner utvecklats, t ex
avseende stindiga forbattringar i TQM; ldrande 1 arbete pa individ- och grupp-
niva inom Léarande Organisationer; och malsittningar som beror de anstilldas
behov och intresse 1 Balanced ScoreCards.

En andra iakttagelse &r att tillimpningen av metoderna ofta var svarare och tog
langre tid och mer resurser dn konsulterna hade sagt — om klienterna ens orkade
fullfolja tillimpningen. Forsoken misslyckades ofta. For vissa doktriner, t ex
BPR och TQM, gillde att en majoritet av tilldimpningarna misslyckades. Klienten
hoppades ofta pa att metoden skulle fungera som ett Alexanderhugg, en snabb
l6sning pa problemet. Total Quality Management &dr ett typexempel pa en
japansk, ldngsiktig fordndringsprocess som fa foretag har tdlamodet att tillimpa
vagen ut. En svensk regeringsdelegation fick 1982 beskedet av det japanska
produktivitetsinstitutet att ”de forsta tjugo dren var de svaraste” vid en lyckad
tillimpning av TQM. Vilket besked att ge tjdnstemén frén ett land dir den offent-
liga sektorn har treariga forsknings- och utvecklingsprogram! Manga foretag har
hoppat fran tuva till tuva med tillimpningen av de olika metoder och verktyg
som ingar 1 TQMs integrerade system.

En tredje iakttagelse ar att forbattringsprogram maste innehélla atgirder som
inriktas mot sdvil statisk som dynamisk effektivitet. Termerna “statisk” och
”dynamisk” effektivitet riktar uppméarksamheten pé de olika slags prestationer
som dr viktiga for en organisation i olika miljoer. Stabila eller statiska miljoer
betonar rationellt resursutnyttjande, arbetslivskvalitet, kundvirde och 16nsamhet.
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Fordnderliga och turbulenta miljoer betonar larande och kompetensutveckling,
flexibilitet, anpassningsformaga, kreativitet och innovationsformaga. Flertalet av
de nya doktrinerna &r i forsta hand inriktade pa att forbéttra den statiska
effektiviteten genom rationalisering — en rationalisering som leder till 6kad
arbetsintensitet. Rationaliseringsansatser fokuseras dven pa dynamiska aktivi-
teter. Lundgren (1999) konstaterade, t ex, att arbetsgivare begirde inte enbart
storre kompetenser, avseende sdvél antalet som nivan, utan ocksa en snabbare
larotakt, 1 snitt ca en tredubbling.

Statisk eller dynamisk effektivitet?

Den vanligaste fristdende tillampningen av en atgird inriktad mot statisk effek-
tivitet Ar rationalisering genom downsizing. Ar 1992 fristilldes ca 190 000
mianniskor pd den svenska arbetsmarknaden. I en utdragen downsizing-policy
frén mitten av 1980-talet till mitten av 1990-talet lyckades Landstingsforbundet
fristdlla nastan alla anstdllda under 30 ar; samt dessutom radikalt minska antalet
underskoterskor. Detta ledde till mycket intensiv arbetsbelastning, som 1 sin tur
fororsakade kraftig personalomsittning bland sjukskdterskor. Konsekvenserna
var inte enbart kortsiktiga, utan ocksa langsiktiga 1 det att ungdomar fick en bild
av hilsosektorn som bestdende av slitsamma arbetsplatser. Den kraftiga rationali-
seringen for att minska den offentliga sektorns budgetunderskott ldmnade inget
utrymme for kompletterande utvecklingsprogram inom kommuner och landsting.
Inom den privata sektorn lyckades Volvo PV dock under 1990-talet minska
antalet metallarbetare pd Torslandafabriken fran 10 000 till 4 000, utan att ndgon
av de 6 000 som limnade foretaget forlorade en enda dags arbete. Denna rationa-
lisering kombinerades med omfattande utbildningsinsatser; en ny arbetsorganisa-
tion; samt nya styrnings- och beloningssystem. Amerikansk forskning har visat
att rationaliseringsinsatser som inte dr integrerade med utvecklingsprogram
kommer att ha mycket kortlivade positiva effekter — och sammantaget kan de fa
overviagande negativa effekter for organisationen (Cascio 2003).

Huvudinnehallet 1 ”lean production” ar en flodesorienterad och forbruknings-
styrd tillverkning inom grupper, bakifranstyrd av de leveranser som ska ske och
utan buffertar. I regel inkluderar man 1 begreppet dven konstruktionsmetoder och
forhallandet till underleverantorer och kunder. Man menar med andra ord att
”lean production” ar ett nodviandigt och ofrdnkomligt sdtt for foretagen att
rationalisera och effektivisera och didrigenom o6ka sin konkurrenskraft och 16n-
samhet. Tvérsemot filosofin som ligger bakom fackliga visioner om “’det goda
arbetet” (se senare 1 kapitlet), har ”lean production” doktrinen inneburit att fore-
tag har forsokt 16sa sina lonsamhetsproblem med neddragningar (Brédner &
Forslin 2002) .

Néringslivets kanslighet for den finansiella marknadens agerande har kraftigt
paverkat foretagsledningars sitt att agera, t ex genom att lagga tonvikten pa en
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statisk synvinkel pa effektivitet och ndrstdende doktriner som ”lean production”.
Borsanalytiker och ledningar har paverkat varandra 1 sin iver att fa allt snabbare
resultat. Tidshorisonten vid beslutsfattande har stindigt krympt. Svenska fore-
tagsledare har bytts ut for att de haft ”for langa tidshorisonter” (t ex fem 4&r).
Tidshorisonten har krympt stegvis till ett &r, till ett kvartal, och numera dven till
en manad. Kraven pa kontinuerliga, kortsiktiga vinster som Overtraffar tidigare
prestationer, kan vara en bidragande faktor till den dkande forekomsten av fel-
aktigheter 1 foretagens finansiella rapporter till 4gare och myndigheter. De mest
uppmirksammade fallen har forekommit i USA. Annu sé linge har endast ett
fatal sddana fall rapporterats 1 Sverige. Det gar inte att tala om en trend.

Managementkonsultforetag — amerikaniseringen av den svenska ledaren

Managementkonsulter utgor naturliga samtalspartners/raddgivare till ledningen 1
foretag. De ér bdrare av nya ledningsdoktriner. I borjan av sjuttiotalet var de stora
managementkonsultforetagen verksamma 1 Sverige skandinaviska. Enstaka stor-
foretag anlitade Stanford Research Institute (SRI) frdn Forenta Staterna som
partner for att diskutera viktiga strategiska frdgor. Forutsattningen var att ingen
av konkurrenterna skulle ha haft kontakt med SRI.

Under 1970- och 1980-talets konjunktursvingningar forsvann foretag som
Ekonomisk foretagsledning, Indevo och Habberstat. Andra bolag som Enator,
Programator, SIAR och SMG blev uppkdpta av utlindska foretag. Samtidigt
etablerade sig de stora amerikanska bolagen som de dominerande ledningskon-
sulterna pa den svenska marknaden: Accenture (fd Andersons), Boston Consul-
ting Group, Ernst & Young (nu sammanslagen med Cap Gemini) och McKinsey.
Dessa forsoker vara “universella” konsultforetag och erbjuder sina klienter hela
spektra av konsulttjanster.

Mindre svenska foretag far vdnda sig till mindre svenska konsultféretag, och
de stora svenska foretagen viander sig till de stora amerikanska konsulterna, som
bir de nya ledningsdoktrinerna. Det innebér att de nya verktyg, modeller, meto-
der och system som lanseras 1 det svenska arbetslivet huvudsakligen baseras pa
amerikanska varderingar. Det dr viardegrundens betydelse vi vill understryka nir
vi hér refererar till ”doktriner”.

Medarbetarbilden

Liksom inom marknad och management har trenderna inom arbetslivet haft en
stor paverkan pd medarbetarna. Har diskuterar vi sddana fordndringar med héan-
syn till identitet; flexibilitet inom arbetsprocesserna; grupparbete; och doktrinen
”lean production”. Vi sitter ocksd dessa fordndringar i samband med deras
paverkan pa tjanstearbete, inte minst pa grund av att Sverige, liksom andra ldnder
1 Europa, har blivit en tjansteekonomi.
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Identitet

Nar Karl Marx skrev Kapitalet under 1860-talet radde inget tvivel om vem en
arbetare var och vad han gjorde. Han (sdllan hon) salde sin arbetskraft till arbets-
givaren 1 utbyte mot en 16n som motsvarade existensminimum. Nu vid millen-
niumskiftet dr situationen helt annorlunda. Produktivitetsokningen under de
senaste 150 aren har medgivit en enorm 0kning av reallonerna. Idag kan arbetare
bade konsumera och spara. Foljaktligen har arbetstagarna anammat ytterligare
identiteter (Allvin 1997) — och ddrmed kan man siga att den nutida arbetstagaren
har blivit ”den enskilde schizofrenen”. Dessutom dr det mgjligt att just denna
utvidgning av roll och identitet dr orsaken till att arbetare blivit omdopta till
“medarbetare”.

Begreppet “medarbetare” myntades forst for att beskriva manniskor pa arbets-
platser som forsokt eliminera skillnaden mellan arbetare och tjanstemén, t ex pé
ABB 1 samband med T50-projektet (Mahon 1994). Numera har man borjat
anvanda begreppet “medarbetare” med en bredare syftning. Ordet foredras ofta
framfOr alternativen — t ex arbetare, anstéllda eller tjinstemén — for att signalera
att de som jobbar 1 det svenska arbetslivet idag har nya roller i varu- eller tjénste-
produktionen. Prefixet “med-" betecknar att medarbetare har mer gemensamt
med varandra och arbetsgivaren jamfort med tidigare epoker.

Som medarbetare har man nya och dkande ansvarsomraden péd jobbet, bade
som individ och som deltagare i1 grupparbete. Arbetsledarens traditionella roll har
urholkats och nya arbetsuppgifter har delegerats till produktionsgrupper. Sddana
arbetsuppgifter kan mycket vdl medge nya kontaktrelationer med savial under-
leverantorer som kunder 1 en integrerad produktionsprocess. Istillet for att jobba
med fysiska objekt vid ett fordistiskt Idpande band och ta emot instruktioner fran
arbetsledaren, maste man nufortiden utveckla en god relation till kunder och
underleverantorer. Inom tillverkningsindustrin har ny teknik och datorisering
ersatt manga enformiga och stidndigt dterkommande arbetsuppgifter. De som
jobbar inom produktionsprocesser behover nya kompetenser, t ex att kunna
bygga och behélla goda kontakter med andra aktorer inom vardekedjan. Det har
blivit svarare att urskilja skiljelinjen mellan arbetare” och “tjdnsteman”.

Okande disponibla inkomster har medfort en 6kande konsumtionsférmaga hos
medarbetarna. Ett resultat av detta dr att dagens konsumenter blivit aktiva del-
tagare 1 nisch- och fragmenterade marknader, istéllet for att som forr vara passiva
mottagare av standardiserade produkter i sk massmarknader. Dessutom har
globaliseringen skapat nya distributionskanaler och dirmed nya mdojligheter for
konsumenterna att kopa varor och tjanster (Kotler m fl 2001). Medarbetarens
identitet som konsument har ocksa forstiarkts av varumirkesutveckling. Manga
foretag ser nya mojligheter att skapa merviarde genom att etablera och framja ett
eller flera varumérken; syftet med en sidan strategi for produktutveckling ér att
inducera mérkestrohet hos kunderna. P4 ett 6vergripande plan dr denna strategi
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ett forsok att konstruera en ny identitet hos kunden, alltsd hos medarbetaren 1
hans egenskap av konsument.

Som redan ndmnts i det hér kapitlet har en konsekvens av 6kade disponibla
inkomster varit att de flesta medarbetare sparar. Ytterst fi medarbetare har 16ner
motsvarande existensminimum. Kort sagt, genom sparande, t ex 1 pensions-
fonder, har medarbetare blivit kapitalagare 1 allt storre utstrackning, om &n in-
direkt inom ramen for ett kollektivt dgande. Denna trend har inte luckrat upp den
fundamentala konflikt mellan arbete och kapital som identifierades av Marx.
Men vi kanske kan beskriva konflikten annorlunda; numera utspelas den mellan
medarbetaren som séljare av arbetskraft och medarbetaren som (indirekt) kapital-
dgare eller pensionssparare. Detta dr dnnu ett tydligt exempel pd den schizofrena
identiteten hos medarbetaren. Sammanfattningsvis kan paradoxen formuleras
som sd, att manniskan idag har det svart som arbetare pd grund av de krav hon
stdller pa sig sjalv som konsument och investerare. Hur ser hon sig sjdlv 1 bad-
rumsspegeln?

Flexibilitet

P& grund av en rad faktorer, inte minst den tekniska utvecklingen och fragmen-
teringen av konsumentmarknaderna, har det svenska néringslivet krdvt hogre
flexibilitet inom arbetsprocesserna (Anell & Wilson 2000). Flexibilitet kan grovt
delas in 1 ett par huvudformer: numerisk flexibilitet, da foretag forsoker anpassa
arbetsinsatsen till produktionsfordandringar; och funktionell flexibilitet, d& foretag
soker storre rorlighet pd arbetsplatsen genom arbetsrotation, arbetsutvidgning
eller arbetsberikning (Karlsson 1997). Ytterligare alternativ ar l6neflexibilitet, da
arbetsgivaren anpassar lonerna till prestation och/eller marknadsfluktueringar,
tillsammans med kontraktsflexibilitet, en trend som 6kat under de senaste aren
eftersom allt fler medarbetare har anstillningar péd korttidsbasis snarare én tills-
vidareanstédllningar, 1 synnerhet under projektorganisering (Atkinson 1985,
Huzzard 2003a). Manga roster inom det svenska néringslivet har foresprakat att
foretag maste strava efter 6kad flexibilitet for att kunna konkurrera i en globali-
serad ekonomi.

Forskare pd Arbetslivsinstitutet studerade omfattningen av flexibilitetsfrim-
jande atgérder 1 Sverige 1998 (Wikman m fl 1998). Det avslojades att tre fjarde-
delar av de foretag som deltog i undersdkningen hade genomfort forandringar pa
arbetsplatsnivan mellan 1989 och 1997. S&dana fordndringar inkluderade
delegering av ansvar frdn ledningen till arbetsgolvet och/eller arbetsutvidgning.
P& nidstan hilften av arbetsplatserna kom dessa flexibilitetsatgarder till stand
genom stod frin statliga utvecklingsprogram, t ex Arbetslivsfonden. En uppfolj-
ningsstudie visade att 66 procent av arbetsplatserna under denna period hade
upplevt forandringar praglade av arbetsrotation; att 70 procent hade genomfort
delegering av planering och forberedelser; och att 73 procent hade introducerat
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delegering av utvirderings- och utvecklingsaktiviteter (ibid, s 16-17). Forskare
pad NUTEK har ockséd visat att flexibla organisationer utan tvivel nar hogre
effektivitetsnivéer. En studie av s k ”front-runner” organisationer, dvs de som ar
flexibla, visade att de var 60 procent mer effektiva dn andra organisationer.
Dessutom var tillvdaxten mellan 1993 och 1995 1 genomsnitt 3,5 procent hégre pa
de flexibla arbetsplatserna dn de traditionella (NUTEK 1996).

Flexibilitet har ocksa tagit sig uttryck i nya 16nesystem, med syfte att belona
medarbetare som bidrar till produktionen genom hogre prestation, motivation
eller 1 vissa fall utvecklande av nya kompetenser (le Grand 1997). Det ar uppen-
bart att 16neflexibilitet och beloning baserad pé prestation gar tvirsemot tidigare
fackliga i1deologier kring solidaritet. Men vi kan knappast hdvda att en ny kon-
sensus har véxt fram inom fackliga kretsar nar det giller individbaserade 16ne-
system som frimjar 16neflexibilitet. A andra sidan finns det tydliga bevis for att
facken anser att ldrandets och kunskapens betydelse har okat.

Forskning har visat att oavsett om man inom facken tror pé individbaserade
l6nesystem, sa har en ny tonvikt pd anstillbarhet 1 arbetslivet stegvis vixt fram
(Huzzard 2003a). Som en komponent i en ny diskurs kring anstéllbarhet upp-
manas medarbetare numera att stindigt utveckla sig som individer genom att
skaffa nya kunskaper i den sk “kunskapsekonomin”, eller i “kunskapssamhallet”
(Garsten & Jacobsson 2003). Medarbetarna maste bli “multiskilled” for att Gver-
leva pé dagens arbetsmarknad och ddrmed kunna forsorja sig.

Ett karaktarsdrag 1 den flexibla nutidsekonomin 4r en omstrukturering 1 allt
snabbare takt. Medarbetare kan saledes inte forvénta sig att stanna kvar i samma
jobb eller foretag under hela sina karridrer. Rationalisering och uppsdgning har
blivit normen snarare dn undantaget, och den enskilda individen har ett 6kande
ansvar att stindigt kompetensutveckla sig for att behalla sin “anstéllbarhet”.
Kravet pa flexibilitet har betytt att medarbetare flitigt maste byta bade jobb och
yrke. Dagens medarbetare har dopts till ’den griansoverskridande ménniskan”
(Lindgren & Wéhlin 2001).

En annan aspekt nar det géller flexibilitet, ar att det inte bara innebiar nya krav
pa hur man ska utfora arbetet; det innebar ocksd nya krav pé nir och var man
arbetar. Det har handlar om en upplosning av grinserna i tid och rum. Med-
arbetare uppmanas att jobba under tider som anpassas till kundkrav och inte
tviartom. Anpassning sker ocksa rumsligt; en mérkbar trend dr en 6kning av det
sk distansarbetet, vilket mdjliggdérs av t ex nya IT-10sningar (Hagstrom &
Hanson 2003). En sadan trend kan sékert lata attraktiv; genom att arbeta hemma
kan man uppnd okad sjilvstindighet och frihet. A andra sidan kan den hir
arbetsformen luckra upp grinserna mellan arbetsliv och hemliv och forsdmra
balansen didremellan. Dessutom kan trenden bryta det sociala samspelet pé
arbetsplatsen och resultera 1 6kad avskildhet. I synnerhet for tjinstemén finns det
ibland ett behov att fullgéra en uppgift enligt nagon tidsplan. Detta kan innebéra
extra, icke avlonat, arbete hemma, ett fenomen som har kartlagts som sarskilt
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forharskande bland kvinnliga medarbetare inom den offentliga sektorn (Aronsson
& Goransson 1997).

Grupparbete och “lean production”

Det dr svart att ifrigasitta pastdendet att det traditionella 16pande bandet stegvis
har ersatts av nya arbetsorganisatoriska former under de senaste decennierna, i
synnerhet grupparbete. I Europa har den hér trenden varit ojamn, men forskning
som utforts av medarbetare hos EUs “Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions” under 1999, har visat att Sverige kom pé forsta plats
ndr det géllde genomforandet och spridningen av grupparbete till arbetsplatserna
(EPOC 1999). Som tidigare ndmnts inom kapitlet innebdr grupparbete en dele-
gering av en viss del av ansvaret fran ledningen till medarbetarna, som darmed
blir "empowered”. Sadan fordndring brukar forknippas med begreppen arbets-
berikning och arbetsutvidgning. En bild av spridningen av grupparbete i Sverige
finns tillgénglig fran en undersdkning under 1998 av implementeringen av “det
goda arbetet” inom tillverkningsindustrin, utférd av Metallarbetareférbundet.
Redan 1997 arbetade ungefdr 70 procent av Metalls medlemmar inom négon
variant av grupparbete (Jansson 1998).

Att pasta att Sverige har varit i framkant nir det giller utveckling av grupp-
arbete dr ingen Overdrift. Inom den internationella fackforeningsrorelsen har
Metalls vision om “det goda arbetet” varit ledande (Huzzard 2000). Bland
foretagen har de tidiga forsoken 1 bilindustrin véckt stort intresse virlden runt.
Men den hér bilden av en stor spridning av grupparbete doljer stora variationer
inom sjdlva begreppet grupparbete. Vi kan urskilja olika grupparbetsmodeller
langs en skala, frdn grupper som har minimal sjdlvstindighet, t ex inom
doktrinen ”lean production” (Womack m flI 1990), till andra som har mycket
bredare sjdlvstandighet med stora mojligheter till kompetensutveckling. Fram-
forallt fick Volvos Uddevallafabrik ett rykte som banbrytare nir den 6ppnades
1989. I fabriken tillverkade medarbetarna en hel bil 1 gruppen, enligt principer
priaglade av humanistisk arbetsorganisatorisk utformning och en helhetssyn pa
larande. Ledningen delegerade produktionsansvar till grupperna, inklusive makt
over arbetstakten. Fabriken har beskrivits som en tydlig avvikelse frdn taylorism
och ett gott exempel pa “det goda arbetet” (Sandberg 1995).

Men en sadan hir berittelse hor egentligen det tidiga 1990-talet till — och ar
knappast en representativ bild ens av den tiden. Redan 1993 drog Arbets-
livsinstitutforskaren Horst Hart slutsatsen att grupperna i den svenska industrin
inte dr sjdlvstdndiga 1 sig; utan de ar en del 1 en integrerad modell av delegerade
planerings- och produktionssystem (Hart 1993). Nar det géller bilindustrin har
andra Arbetslivsinstitutforskare hdvdat att den modell av grupparbete som Gver-
levt pd Volvo, den sk KLE-modellen, bestér av sjdlvstyrande grupper som jobbar
vid en produktionslinje. Utdver den tid som av medarbetarna &dgnas &t
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direktproduktionen (ungefar 80-90 procent av tiden per skift), bestér grupparbetet
ocksa till 10-20 procent av indirekta arbetsuppgifter, inklusive problemldsning,
planering, kontakt med underleverantérer och en viss del i produktveckling
(Brulin & Nilsson 1999).

Idag, 1 borjan av ett nytt millennium, finns det bevis for att medarbetarna star
allt mer avligsna fran fackliga visioner om “’det goda arbetet”. En intensifiering
av arbetstakten 1 det svenska néringslivet dr vdl dokumenterad (se t ex Docherty
m fl 2002). Dessutom har det 6kande trycket att leverera snabba kortsiktiga
vinster betytt att foretag har mindre mojligheter att se till att utrymme finns for
reflektion, ldrande och utvecklingsinsatser med syfte att skapa mervirde och
sikerstdlla konkurrenskraft langsiktigt. Liknande tryck har ocksa identifierats
inom den offentliga sektorn (Palm 2000).

Ny forskning utford 2003 har bekréftat att de arbetsplatser som tidigare hade
lyfts fram av Metall som bra exempel pa ’det goda arbetet”, faktiskt har gétt till-
baka under de forsta dren pa 2000-talet (Wallace 2003). Den hir beskrivningen
giller dock inte alla foretag. Pa en del hall gjordes ldngtgédende forsok att hitta
bra 16sningar, och en del foretag har fortsatt utveckla en slagkraftig verksamhet
med bra arbeten. Men det verkar som om exempel pad “det goda arbetet” i
praktiken har blivit svérare att hitta (Huzzard 2003b).

Den hir bilden av bortfall av ”det goda arbetet” bekriftas ocksa inom fackliga
kretsar. I en opublicerad Metallrapport frdn 2003 argumenterar forfattaren for att
rationaliseringarna star hogst upp pé dagordningen inom tillverkningsindustrin
(se ocksa Backstrom 1999). Den tydligaste trenden inom arbetsorganisation ar
inte ’det goda arbetet”. Tvirtom finns det god grund f6r tron att allt fler foretag
inom metallarbetarnas branscher uppger sig tillimpa “lean production”, eller
anvénder ett antal av dess grundldggande element.

Doktrinen ”lean production” innebir att foretaget sitter kortsiktig konkur-
renskraft, produktivitet och kvalitet 1 centrum. Men doktrinen har stora konse-
kvenser inte bara for arbetet utan ocksd for medarbetarnas liv. Meningen ar att
hela deras tillvaro ska underordnas foretaget. Likasa forekommer ofta internatio-
nellt att man bryter tidigare etablerade normer for de anstilldas mojligheter till
inflytande genom fackféreningar. ”Lean production” blir ett disciplinerande och
styrande system som medarbetarna har att underordna sig. Enligt kédllor inom
Metall har man t ex pé flera hall haft svart att & ringa hem da 6vertid beordrats
samma dag, vilket naturligtvis dr bekymmersamt for ensamstaende forédldrar. Ett
vil dokumenterat sitt att forldgga tvaskift i USA och Japan, dr att det 1dmnas ett
utrymme pd tva timmar mellan skiften, som dé ir tillgdngliga for arbetsgivaren
ndr overtid behdvs. Medarbetaren ska pé detta sitt och via tillfalliga anstédllningar
bli den flexibla resurs som méter fluktueringar i efterfragan och dirmed bli kapa-
citetsreglerande.

”Lean production” innebir, i monterande tillverkning, i stora stycken en ater-
gang till Taylors och Fords uppldgg med en uppdelad process, utférd 1 linjer 1
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hart styrda operationer. En arbetsoperation utfors pa mellan tva och tolv minuter,
att jamfora med operationer som utfors under en eller flera timmar pa arbets-
platser utformade enligt principerna om “det goda arbetet”. En trend bortifran
”det goda arbetet” mot ”lean production” utarmar arbetsinnehallet och minskar
naturligtvis yrkesinnehallet. Dock forekommer det ocksa att montorer foljer
produkten pa ett antal stationer och pa det viset bibehiller ett storre innehall. A
andra sidan innebér de allt enklare momenten, tillsammans med att allt ”sloseri”
reduceras efter hand, att arbetets intensitet 6kas och dess variation minskas.
Arbetets “naturliga pordsitet forsvinner allt mer och forslitnings- och belast-
ningsskador okar, liksom psykisk uttrottning”, skriver Metall.

Tjdnstearbete

Arbetslivet dr 1 stindig fordndring, och medarbetare upplever nya och fordndrade
krav 1 sitt arbete. Det finns stora likheter mellan de krav som stélls pd industri-
arbetare och pé tjdnsteman, till f6ljd av dels en bortrationalisering av ménga
mellannivier bland tjinstemén i industrin, dels en decentralisering av ansvar for
deras uppgifter till personalen i produktionen. I stillet for ”white-collar” och
”blue-collar” workers, har vi idag dven “’grey-collar” workers, arbetare med
tjdinstemannauppgifter. P4 samma sétt har tjinstemén ocksa fatt axla samma
planerings-, kontroll, utvecklings- och uppfoljningsuppgifter som sina industri-
kollegor. Burchell och Fagan (2002) samt Green (2002) har studerat den vixande
arbetsintensitet som maérks 1 praktiskt taget samtliga EU-ldnder. Under 1990-talet
har arbetstakten 0kat och kénslan av sjdlvstyre minskat i mdnga EU-ldnder, men
upplevelserna av dessa fordndringar dr klart starkast 1 Sverige. 67 procent av
svenskarna upplevde att deras arbetstakt styrs mest av kunder och andra utanfor
produktionen.

Kunden har verkligen kommit in 6verallt. Produkter siljs forst och tillverkas
sedan. Kunden vill fo6lja upp och ofta dndra sin bestédllning under produktions-
processen. Arbetare 1 produktionslag méaste ockséd utveckla sina sociala kompe-
tenser for att hantera kunder som vill resonera om sina bestillningar. Arbetare
kan forflyttas om de inte klarar denna uppgift.

Tjanster samproduceras ofta av tjanstemannen och kunden. De viktigaste
dimensionerna i upplevelsen av tjénsters allmdnna kvalitet &r bemotande och
“recovery”, dvs sittet att behandla misslyckad tjénsteleverans. Dessa arbets-
element stiller stora krav pa den enskildes sociala och kommunikationsférmégor.
Darutover har arbetets karaktidr dndrats 1 manga tjdnstearbeten frén att vara
“kundmottagare” till att vara “kunduppsokare”. Finansiella tjinstemédn och
manga offentliga tjdnstemdn har upplevt denna fordndring. Fran att ha admini-
strerat kundens drende, maste de nu sélja tjanster. Helt nya kompetenser erfor-
dras.
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Tjanstearbeten omfattar ménga olika omraden. Det finns en bred kategori
tjanster dar tjinstemannen tar ett ansvar for kundens/klientens framtida vélfard.
Motet mellan tjanstemannen och kunden utspelas utifrdn en helhetsuppfattning
av kundens situation pa kort och lang sikt, dennes behov och aspirationer.
Tjanstemannens beteende végleds eller styrs 1 mindre eller storre utstrackning av
savil internaliserade varderingar, normer, attityder och mentala modeller, som
externa organisatoriska, professionella och samhélleliga regler, foreskrifter och
lagar. Dessa forekommer oftast 1 arbete med méanniskor i de traditionella pro-
fessionerna, samt i den offentliga sektorn, exempelvis inom vard, omsorg, skola
och polis. Kérnan 1 dessa tjénster d&r moten mellan tjdnstemannen och kunden.
Relationerna mellan parterna ar det vdsentliga och paverkas av sddana nyckel-
komponenter som tillit, respekt, engagemang, dmsesidig nytta, makt, delad
kunskap, sdrpriaglade kompetenser som sociala och kommunikationsfardigheter,
samt organisatoriska kopplingar.

Att ta ansvar for kundens situation — socialt, hdlsomaissigt eller ekonomiskt —
innebdr att man ofta méaste agera mot kundens/klientens vilja for att géra vad man
anser dr rétt for denne. Det kriver att tjanstemdn har “moralisk kompetens™: en
formaga att varsebli, tolka och reflektera Gver moraliskt bjudande situationer pa
ett sddant sitt att individens 6vriga kompetens kan ta sig uttryck i konkret
handling (Brytting 2001, Trollestad 2003). Moralisk kompetens innefattar pa sé
satt tre dimensioner: forméigan att fornimma en moralisk situation (perception),
formégan att logiskt och rationellt reflektera 6ver en moralisk situation (reflek-
tion) och fardigheten och modet att handla i en sadan situation (aktion). Konsu-
menter har borjat stdlla krav pa statsmakterna att skapa tydligare riktlinjer for att
stodja tjdnsteméns professionellt-etiska beteende. Ett aktuellt exempel dr det
liggande forslaget till lagstiftning for att gora banker ansvariga for sina med-
arbetares ekonomiska radgivning till kunder.

Relationerna byggs upp oOver tid och dr beroende av dels nédrheten, dels
kontaktfrekvensen. Att ersdtta personliga kontakter med teknikférmedlade
kontakter, t ex internet, kan forsvaga relationen mellan tjanstemén och kunder.

Utvecklingsmaojligheter: Mot ett hillbart arbetsliv

Nar det géller en diskussion av utvecklingsmojligheter for naringslivet 1 Sverige
mot 2005 finns det en rad olika valmdjligheter nar det géller bade arbetets
organisation och organisationerna éverhuvudtaget. Om vi vill analysera utveck-
lingsmdjligheterna infor 2005 dr dock nyckelfrdgan: vad kommer att prigla
arbets- och organisationsformer som &r langsiktigt hdllbara?

Ldngsiktighet och konvergens

Forskningen har visat att tvd huvudvillkor for hallbarhet méste tillgodoses. For
det forsta, héallbarhet gynnas av langa tidshorisonter for beslutsfattandet inom

151



organisationer, och, for det andra, den gynnas av dels en dmsesidig respekt, dels
ett balanserande av fordelarna, mellan de centrala intressegrupper som ér knutna
till organisationen: management, medarbetare och konsumenter. Arbetsorganisa-
tion innefattar pa ett eller annat sdtt en samordning av aktiviteter inom en
organisation for att tillgodose, 1 hogre eller lagre grad, kraven och behoven hos
dessa intressegrupper. Men néringslivet har tydliga val nédr det géaller att
balansera foretagsstyrning, medarbetarnas intressen och konsumenternas krav. I
en period priaglad av innovation och fordndring inom béde foretag och omviérld,
paverkar naturligtvis olika innovationer dessa intressegrupper pa olika sitt. |
vissa fall fordelaktigt, 1 andra fall till deras nackdel.

Detta dilemma &ar val illustrerat 1 diskussionen kring grupparbete tidigare i
kapitlet. Vilka slutsatser kan vi dra fran den svenska erfarenheten av grupp-
arbete? Gynnar grupparbete arbetsgivarna eller medarbetarna? Eller finns det
mojligheter da badda kan dra fordel samtidigt — ett vinna-vinna utfall; eller
konvergens i fordelarna? Det dr utan tvivel svért att dra nigra allmédnna slutsatser
nér det géller fordelarna med grupparbete, inte minst pd grund av att det finns
manga olika modeller som inte ar direkt jamforbara (Kock 2002). Men det verkar
rimligt att pastd att den tydligaste arbetsorganisatoriska trenden innebéar kort-
siktiga ekonomiska fordelar for foretagen, men samtidigt en sdmre arbetsmiljo
for medarbetarna. Dessutom krymper tonvikten pa kortsiktiga vinster mojlig-
heterna 1 tid och rum for reflektion, ldrande och utveckling; aktiviteter som éar
fundamentala i1 en hallbar organisation som ldgger stor vikt vid langsiktighet.
Langsiktig hdllbarhet offras darmed till formén for kortsiktiga prioriteringar.

High road, Low road och No road alternativen

Ett sdtt att skilja mellan olika utvecklingsmojligheter dr begreppen "high road”
foretag, ”low road” foretag och “no road” foretag (Hague m fl 2003). High
road” 16sningar ldgger tonvikten pa de strategier for 6kad konkurrenskraft, som
innefattar skapandet av organisatoriska mojligheter 1 tid och rum for medarbetare
att utveckla sig och bidra kreativt till att uppnd en dynamisk balansgang mellan
produkt- och processinnovation. Det ar ytterst viktigt for high road” foretag att
erkdnna och dra nytta av medarbetarnas kompetenser, ldrandeforméga och kreati-
vitet. Processer for att utforska och generera nya kunskaper anses som nod-
vandiga. Foretaget stravar efter konkurrensfordelar genom sin innovations-
forméga, snarare 4n genom kostnadsoverldgsenhet.

A andra sidan kan ett foretag vilja “low road” I18sningar. Dessa ldsningar
fokuserar pa att uppna konkurrensfordelar genom kostnadsoverldagsenhet, flexi-
bilitet (inom fasta ramar), kvalitet och hogre arbetstakt. Hir stravar man efter
produktionsrutiner som lyfter fram och underléttar exploateringen av redan
existerande kunskaper snarare dn genererar nya kunskaper. Doktrinen “lean
production” dr naturligtvis ett tydligt exempel pa en ”low road” 16sning. Slut-

152



ligen har foretaget en mojlighet att gora ingenting for att anpassa sig till for-
andringarna 1 omvarlden. Foretaget kan darmed fortsitta att anvinda sina ”goda
och vil beprovade” 16sningar. Men det dr knappast troligt att ett sddant ’no road”
foretag kan behélla sin konkurrenskraft och 6verleva langsiktigt.

Det finns, som vi har belyst i1 det hir kapitlet, en del bevis for att de svenska
foretagen under de senaste aren valt ”low road” strategier grundade pa korta tids-
horisonter for beslutsfattandet. Vi kan ocksé peka pa liknande bevis som belyser
omfattningen av ’low road” tinkande inom den offentliga sektorn (Palm 2000).
Vi har redan pépekat att det institutionella aktiedgandet 0kat under senare
decennier, inte minst pd grund av att medarbetarna haft en 6kad forméga att
skjuta upp konsumtionen och spara. Men samtidigt resulterar den hir utveck-
lingen 1 krav pd hogre avkastning och kortare avkastningstid. Resultatet verkar
vara ganska tydligt: ett 6kat tryck pa arbetsplatserna for hogre prestation och
hogre arbetsintensitet, samt de krav pa mindre personal som uttrycker sig 1 ned-
bantningsdoktriner (Brodner & Forslin 2002). Med andra ord har trenden inom
vissa organisationer mot ett kortsiktigt och ohéllbart ”low road” arbetsliv blivit
orovickande.

Paradoxalt nog har O0kningen av medarbetarnas kapitaligande, genom
pensionssparande och andra kollektiva placeringsformer, sammanfallit med en
okning 1 arbetsintensitet och stress. Medarbetarens intresse som kapitaldgare
kolliderar med hans/hennes intresse som anstidlld. Denna paradox tyder pa att
diskussionerna kring héllbara arbetsformer och héllbara organisationer i fram-
tiden bor inkludera inte bara ett balanserande av fordelarna mellan intresse-
grupperna inom arbetslivet, utan ocksa en debatt kring de faktorer som kan
framja en 1dngsiktig syn pé beslutsfattandet 1 organisationer.

Kriterier pa “det goda arbetet” framover

Om vi ska uppnd hallbara arbetsformer som omfattar de anstdllda finns det
knappast ndgon bittre utgdngspunkt dn Antonovskys (1991) forskning med fokus
pa hidlsans ursprung. Han stéllde fridgan varfor vissa méanniskor néstan alltid ar
friska pa arbetet. Hans forskning pekade pa att dessa manniskor upplevde en
kidnsla av sammanhang i sitt arbete som relateras till tre centrala faktorer:
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet avser 1 vilken utstrickning man upplever yttre och inre stimuli
som fornuftsméssigt begripliga. Uppfattar man den information som nar en som
ordnad, sammanhingande, strukturerad och tydlig; eller uppfattar man den som
oordnad, icke-sammanhéngande, tvetydig, omojlig att tolka och ovintad, 1 virsta
fall rent brus?

Hanterbarhet avser att man upplever att man har tillgang till resurser, med
vars hjilp man kan mota de krav som aktualiseras i ens arbetssituation. I detta
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lage kdnner man varken sig som ett offer for omstdndigheter eller att man
behandlas oréttvist.

Meningsfullhet gor att man upplever att ens situation har en kdnsloméssig
innebord. Man upplever att d&tminstone en del av de krav som stélls inom ens
arbete dr varda engagemang, hdngivenhet och att investera energi 1 (Trollestad
2002, 2003).

Dessa tre kriterier bildar en utgdngspunkt for att specificera en rad detalj-
kriterier. En viktig del i detta vidarearbete ar att faststdlla en gemensam vérde-
grund 1 organisationen. Maslach och Leiter (1997) fann att viarderingskonflikter
mellan personalen och ledningen var en viktig kélla till stress och d@ven utbrénd-
het. Denna vérdegrund ska ge tydliga riktlinjer for hur man ska forhélla sig
gentemot samtliga intressenter: dgare, kunder och personal (anstédllda). Det haller
pa att bli vanligt att explicit formulera dessa vérderingar i ett virdedokument som
sprids till samtliga i1 organisationen och uppdateras av den hogste chefen med
viss periodicitet, exempelvis vart fjarde ar.

Dessa virdedokument kompletteras med styrsystem som ocksa explicit om-
fattar samtliga intressenter och nyckelprocesser. Denna grundtanke har hdmtats
frdn Balanced ScoreCard tinkande, men svenska foretag skapar egna 16sningar
utifran det positiva i1 grundidén. En affarsbank har lyckats behalla sin ledande
stidllning under de senaste 25 dren genom en kombination av dessa tva idéer: ett
dokument over virdegrunden; och ett styrsystem som omfattar samtliga intres-
senter (Docherty 2002).
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Olle Nygren, Lage Burstrom, Kjell Hansson Mild och Ulf Landstrom

Riskutvecklingen 1 arbetsmiljon
och behovet av ny arbetsmiljoteknik

De kemiska och fysikaliska arbetsriskerna forédndras och blir mer
komplexa. Det 0kar behovet att de arbetande sjdlva kan mita och
dokumentera risker och problem 1 arbetsmiljon, menar Olle Nygren,
Lage Burstrom, Kjell Hansson Mild och Ulf Landstrom.

Inledning

Det senaste decenniets nedmontering av foretagshédlsovardens tekniska del har
medfort att kompetensen inom detta omréde har utarmats och att antalet arbets-
miljomitningar av olika slag radikalt har minskat. En tydlig trend &r att efter-
frigan pd dokumentation av exponeringsmonster och effekter av olika atgarder
okar och vintas 0ka mer i framtiden. Det kommer att stdllas mer krav pa
foretagshilsovarden bl a vad giller foretagens behov av stod for det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM). Som ett led 1 en strivan till stindiga forbattringar,
behdvs mer kunskap om olika strategier for arbetsmiljoarbetet och hur metodiken
ska implementeras hos foretag samt om vilket stdd som behovs for att fa en
fungerande maét- och atgédrdsprocess. Vi ser dirmed ett 6kat behov av kompetens
for riskbedomningar och exponeringsmétningar som en del av SAM. Man kan
darfor forutse ett 6kat utbildningsbehov inom omradet teknisk foretagshilsovard
dar fokus laggs mot maétstrategi, moderna anviandarvianliga méatmetoder, resultat-
utvirdering och riskbedomning.

Det moderna arbetsmiljoarbetet fokuseras mot mer oklara och komplexa expo-
neringsmonster. Situationen kompliceras ytterligare av att nya produkter med
andra tekniska losningar eller med andra eller nya kemiska @mnen som aktiva
komponenter kontinuerligt utvecklas. Det medfor att den yrkesméssiga expone-
ringen for kemiska och fysikaliska faktorer hela tiden forandras.

Olle Nygren ir docent i analytisk kemi. Han forskar kring utveckling av anvindar-
véinliga metoder for att, direkt pa plats 1 olika arbetsmiljéer, méita exponering for lake-
medel, metaller, metallorganiska foreningar och luftburet damm. Lage Burstrom ér
docent 1 fysikalisk miljoteknik och adjungerad professor i arbetsvetenskap. Han studerar
sambandet mellan vibrationer i arbetslivet och effekter pa méanniskan, ofta i kombi-
nation med andra arbetsmiljofaktorer. Ulf Landstréom ér professor i miljomedicin. Han
forskar inom omraden som buller, vibrationer samt vakenhet och trétthet. Kjell
Hansson Mild ar docent 1 medicinsk fysik samt adjungerad professor 1 biologi med
inriktning pa elektromagnetiska félt. Hans huvudsakliga forskningsomrade ar elektro-
magnetiska falt och hilsa. E-post: Olle.Nygren(@Arbetslivsinstitutet.se




Under senare dr har utvecklingen medfort att enkla elektroniska mitinstrument
konstruerats som kan tillaimpas for métning av olika kemiska och fysikaliska
arbetsmiljofaktorer. Utvecklingen av enkla anvéndarvianliga métmetoder for
exponering for fysikaliska faktorer och kemiska dmnen leder till att méitningen
kan utféras av personer som t ex arbetstagaren sjilv eller skyddsombud. Dessa
metoder, som dr snabba och billiga, kommer att utgora ett komplement till tradi-
tionella arbetsmiljoméatningar for att snabbt kartligga arbetsmiljéer och identi-
fiera problemstéllen som darefter kan undersdokas mer noggrant och systematiskt
med traditionell teknik.

Utveckling av ny produktionsteknik kan leda till avsevirt fordndrad yrkes-
madssig exponering och nya kemikalier introduceras 1 6kande takt 1 arbetslivet.
Det kommer sédledes att finnas behov av bade riskbedomning och mitning av
savil fysikaliska faktorer i nya komplexa system som okinda blandningar av
kemiska dmnen 1 olika miljoer. Exponeringsmonstren i arbetslivet blir allt mer
komplexa. For ett adekvat och effektivt systematisk arbetsmiljoarbete kommer
det att finnas ett storre behov av metoder for riskbedomningar i komplexa
miljoer. En tydlig trend ar att det behovs en 6kad samverkan mellan kemisk,
fysikalisk och beteendevetenskaplig kompetens for att klara dessa beddmningar
pa ett tillfredstdllande sétt vid komplexa exponeringssituationer. Behovet av nya
objektiva metoder som mojliggdr kvantifiering av belastningen avseende stress
och trotthet dr ockséd klart uttalat. Intresset fokuseras dven mot oonskad och
storande exponering for olika faktorer inom omrdden i arbetslivet som kriver stor
koncentration och uppmaérksamhet av arbetstagaren.

Fysikaliska och kemiska hélsorisker har alltid funnits 1 arbetsmiljon. Det
grundldggande arbetsmiljoarbetet fokuserades historiskt sett mot att identifiera
och dokumentera olika faktorer som medforde ohélsa 1 arbetslivet. Faktorer, som
exponering for direkt hilsovédliga nivaer av buller, vibrationer och olika
kemiska dmnen, har genom aren identifierats. Madtmetoder har utvecklats och
exponeringen har dokumenterats avseende sdvil medicinska effekter som de
exponeringsnivier som forekommit i olika miljoer. Som en f6ljd av detta har
olika atgérder som minskat exponeringsnivderna kunnat séttas in. Det ror sig om
t ex ljud- och vibrationsdimpning av maskiner, utveckling av effektiva och
bekvima horselskydd, punktutsug for att ventilera bort giftiga kemiska @mnen,
inkapsling av processer som bullrar eller avger giftiga kemiska d&mnen m m.
Problemen har ddrmed minskat. Detta forskningsarbete dr en pdgdende process
vars resultat dven har utgjort och fortfarande utgoér underlag for den gransvéardes-
sattning som finns idag.

Hiilsorisker och exponeringar

Manga av de uppenbara problemen med kemiska hilsorisker har identifierats och
atgirder har satts in. Arbete som till exempel kan medfora exponering for bly ar
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idag noggrant reglerat i foreskrifter med en specificerad hogsta tilldtna expone-
ringsnivd och foreskrivna kontrollatgdrder med bland annat regelbunden blod-
provstagning. Andra exempel pé exponering som idag betraktas vara eliminerad
eller under full kontroll 1 svenskt arbetsliv &r t ex exponering for tungmetaller,
asbest, vanliga l6sningsmedel. Exponeringen for kemiska d&mnen 1 arbetslivet
idag och i1 framtiden férdndras mot mer komplexa monster med blandad expo-
nering for manga olika dmnen i lagre nivder. Exponeringsvdgarna kan variera
och t ex hudexponering har uppméarksammats som en viktig exponeringsvig for
manga svarflyktiga kemiska d&mnen. Denna blandexponering kan leda till en
samverkan som forstdarker hdlsoskadliga effekter av exponeringen, som t ex
allergier, astma, dverkénslighet och cancer. Nya kemiska dmnen tillkommer
standigt och komplicerar bilden ytterligare. Denna fordndringsprocess krdaver nya
metoder och strategier for kontroll av exponeringen i arbetsmiljon.

Vi kommer alltid att ha en exponering for elektromagnetiska félt inom arbets-
miljon. Aven under vér fritid kommer vi att utsittas for mer eller mindre starka
falt. Exponeringen for falt pd arbetsplatser kan 1 vissa fall vara sd kraftig att
gransvarden och riktlinjer 6verskrids. Darfor kommer det alltid att finnas behov
av matningar, skyddsforeskrifter och information om riskerna med exponeringen.
Vart samhille gar idag mot allt fler system som leder till en 6kad och mer
komplex exponering for filt och fragor kommer hela tiden att uppstd om detta
kan leda till hélsoeffekter.

Halsoeffekter av vibrationer har varit kiinda och uppméarksammade sen borjan
av 1700-talet. Nar maskindrivna handverktyg introducerades under slutet av
1800-talet och borjan av 1900-talet uppkom en ny typ av besvir som kunde for-
knippas med vibrationer. Ménniskans pdverkan av vibrationer kan delas upp 1
overgaende och bestdende. De Overgaende effekterna ar tillfalliga och upp-
kommer oftast direkt ndr vi utséitts for vibrationen, medan de bestaende effek-
terna leder till olika skador och kan antingen uppkomma direkt eller efter ldng-
varig exponering. Vibrationer i arbetslivet forekommer antingen som helkropps-
vibrationer eller hand-armvibrationer. Helkroppsvibrationer utsitts vi for nir det
underlag som vi sitter eller star pa vibrerar, exempelvis 1 fordon. Hand-arm-
vibrationer forekommer oftast nir vi arbetar med vibrerande handhallna maskiner
av olika slag. D4 vibrationer kan leda till sjukdomar i rorelseorganen ir de en
viktig orsak till langvariga vérktillstind och funktionsnedsittningar. For vissa
besvar har man funnit specifika riskfaktorer i arbetsmiljon. Exempelvis har
anvandning av handhéllna vibrerande maskiner samband med skador pd nerver
och blodkérl och kan leda till kdnselbortfall. Vissa drabbas redan efter nagot ars
regelbundet arbete — for andra kan det ta tjugo ar — och ibland uppstar ingen
skada alls (Burstrom m fl 2000, Gemne & Lundstrom 2000). Antalet
yrkesverksamma 1 Sverige som utsétts for vibrationer minst tvd timmar per
arbetsdag uppgér till ca 600 000 fordelade jamt mellan exponering for hand-arm
respektive helkroppsvibrationer. Detta utgor ca tolv procent av de yrkesverk-
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samma. Det dr en storre andel méin dn kvinnor som utsétts for vibrationer. Under
borjan av 1990 talet var det cirka sju génger vanligare att min var utsatta for
vibrationer i sina arbeten jamfort med kvinnor. Denna skillnad har minskat under
aren eftersom andelen kvinnor som exponeras for vibrationer dkar. Skillnaderna 1
frdga om vibrationsbelastningar dr mycket stora mellan olika yrken. Arbetar-
yrken dr mest utsatta, hogre tjanstemén knappast alls (SoS 2001).

Tabell 1. Yrkesgrupper bland mén och kvinnor som utsitts for vibrationer fran hand-
hallna maskiner under minst hélften av arbetstiden.

Kvinnor % Min %

Montorer 25,3  Svetsare 63,3

Frisorer, hudterapeuter m fl 22,8  Motorfordonsmekaniker och 63,3
reparatorer

Hilso- och sjukvardsspecialister 18,2 Byggnadsarbetare, inrednings- 53,0
snickare m fl

Hantverksarbete inom byggverksamhet 14,6  Fordonsmontorer 52,9

och tillverkning

Tandskoterskor 11,6  Anldggningsarbetare 45,8

Bland de utsatta yrken som redovisas i tabell 1 géller for kvinnor att montdrer,
frisorer, hudvardsterapeuter, och vissa vardyrken dér bl a tandlékare, sjuk-
gymnaster, tandhygienister och tandskoterskor ingdr. For min géller det bl a
olika yrken inom industri och byggverksamhet. Antalet anmélda vibrationsskador
till ISA var ca 750 per ar 1 borjan av 1990-talet (Arbetsmiljéverket 2003). Med
ett fatal undantag har enbart min drabbats och de flesta vibrationsskadorna har
uppgivits vara orsakade av arbete med handhallna vibrerande maskiner eller
verktyg. Knappt tre fjardedelar av de vibrationsorsakade sjukdomarna orsakar
inte ndgon frdnvaro men en sjattedel leder till sjukskrivningar mer dn 180 dagar.
Mingden anmaélda vibrationsskador minskade betydligt i borjan pa 1990-talet
och minskningen har varit ca 80 procent till idag. Denna trend i nedgéngen av
antalet anmélningar aterspeglar sig ocksd 1 resultaten fran SCBs undersdkning
Arbetsorsakade besvir (SCB 2003). Under denna tiodrsperiod har andelen med
besvir under den senaste tolvménadersperioden som kan relateras till vibrationer
1 arbetet minskat med ca 70 procent.

Buller har under en stor del av 1900-talet varit ett av de storre problemen 1
svenskt industriellt arbetsliv. Automatisering av processer, inkapsling, kontroll-
rum m m har bidragit till att minska bullerexponeringen. Idag exponeras darfor
allt farre ménniskor for horselskadliga ljudnivaer. Eliminationstekniska insatser i
kombination med allt mindre bullrande maskiner och processer har reducerat
andelen minniskor som idag utsétts for hoga till mycket hoga bullernivaer. En
synbar trend ar samtidigt att horselrelaterade besvir 1 dag 1 allt storre utstrack-
ning patalas av yrkesgrupper fran vilka sddan rapportering inte tidigare fore-
kommit.
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Ny teknik och nya imnen

Utveckling av ny teknik kan leda till avsevért fordndrad yrkesméssig exponering.
Nya kemikalier introduceras i 6kande takt i arbetslivet och det kommer att finnas
behov av bade riskbedomning och mitning av sdvél komplexa som okidnda
blandningar av kemiska dmnen 1 olika miljder.

Traditionellt sett har t ex svetsning medfort en avseviard exponering for
kraftiga magnetfélt. Nu sker dock en fordndring av exponeringssituationen i och
med att man borjat utnyttja den moderna kraftelektroniken for stromforsorj-
ningen i stillet for de vanliga transformatorbaserade aggregaten. Man far nu en
mer hogfrekvent exponering dn vi tidigare haft men med bibehdllen hog strom-
styrka och exponering. Trenden med fordndring mot mer hogfrekvent exponering
géller i hog grad ocksa véra vanliga elektriska apparater och framforallt da de
med vissa reglerfunktioner, t ex borrmaskiner, sagar.

I takt med att nya kemiska d@mnen introduceras o6kar behovet av mit- och
analysmetoder som &r sa generella som mojligt. Idag saknas anviandarvénliga
metoder for minga kemiska @mnen, inte minst nir det giller generella metoder
for olika grupper av reaktiva amnen. Forekomsten av reaktiva dmnen ar darfor
okdnd i manga miljoer, men de kan misstdnkas ha stor betydelse for hilso-
effekter.

Komplexa exponeringsmonster

Exponeringsmonstren i arbetslivet blir allt mer komplexa. Utvecklingen av ny
teknik leder till nya vigar for exponering och exponering for nya eller fordndrade
faktorer. For ett effektivt och adekvat SAM 1 enlighet med Arbetsmiljoverkets
(2001) foreskrift kommer det att finnas ett storre behov av metoder for risk-
bedomningar 1 komplexa miljoer. En tydlig trend 4r att det behovs en 6kad sam-
verkan mellan kemisk, fysikalisk och beteendevetenskaplig kompetens for att
klara dessa bedomningar pa ett tillfredstéllande sétt vid komplexa exponerings-
situationer. Det kan vara t ex exponering for en komplex blandning av kemikalier
eller en exponering for kemikalier med samtidig fysikalisk exponering (t ex
buller, vibrationer, elektromagnetiska félt). Hir nedan exemplifieras detta frén
nagra omraden.

Pé hela arbetslivsomradet sker idag en fordndring till en mer komplex expone-
ringssituation vad géller svaga radiofrekventa elektromagnetiska falt. Det ar
frimst genom inforandet av trddlos kommunikation som vér exponering for
radiofrekventa félt 0kar. Idag har ménga arbetsplatser tagit bort den vanliga fasta
telefonen och ersatt den med en tradlos telefon eller mobiltelefon. Aven véra
datorer skall kommunicera trddlost via radio-LAN. Detta innebir sdvél en léng-
varig lagintensiv helkroppsexponering fran de inbyggda antennerna i husen som
en kortvarig hogintensiv exponering pa del av kropp frén telefonen. Véra mobil-
telefoner dr ur exponeringssynpunkt en av de kraftigare kéllorna. Hur ldginten-
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siva falt, bdde ldg- och radiofrekventa, kan vixelverka med det biologiska
systemet dr langt ifran klart. Fran att tidigare ha varit en ren signal har detta dven
fordndrats till en signal med ett stort antal frekvenser niarvarande samtidigt, vilket
medfor mycket mer komplicerade métningar och tolkningsfragor. Samman-
horande med detta dr att vi idag inte kan definiera vad som skall inga 1 begreppet
”dos” for omrddet elektromagnetiska filt. Kan man integrera tid linjart med
intensitet, dvs dr ett tio minuter 1dngt samtal pd mobilen lika med tio enminuts-
samtal? Vi saknar ocksa studier angdende hélsorisker pa frekvensomradet fran
nagra kHz till nigon MHz. Hér innefattas grupper som operatorer av induktions-
virmare och kirurger med kirurgisk diatermi.

Aven den kemiska exponeringen i arbetsmiljon blir mer komplex. Méinga
reaktiva dmnen forekommer idag i olika arbetsmiljoer ddr exponeringsnivierna
forvintas vara liga, t ex ldkemedelsexponering bland sjukvardspersonal (Nygren
m fl 2002). Erfarenhet av hélsoeffekter av denna blandade lagnivaexponering
saknas och for ménga dmnen saknas dven mitmetoder for séker bestimning vid
dessa ldg nivder. Forutom den traditionella exponeringen via andningsvédgarna
behover ocksd nya exponeringsvigar for kemiska dmnen kartldggas, t ex hud-
exponering (Ness 1994). For ett flertal viktiga kemikalier saknas metoder och
strategier for métning och bedomning av hudexponering. Likasa ser vi ett fortsatt
behov av utveckling av enkla anvindarvidnliga metoder som kan anvédndas
(Nygren 2002, Levin 2002). Har behovs dven mer kunskap vad géller strategier
och stod for planering och genomférande av egenkontroll vid komplexa
exponeringsmonster som en del av foretagens arbetsmiljéarbete. Det kommer
ocksa att finnas ett storre behov av kunskap vad giller risker och for métning av
partiklar 1 luft framfor allt vad géller mycket sma partiklar (sk nanopartiklar) och
deras kemiska sammanséttning. Inom omradet byggnadsrelaterad ohélsa finns ett
komplext exponeringsscenario med problem p& manga olika arbetsplatser. Aven
hir saknas fortfarande kunskap om vilka dmnen/dmnesgrupper som orsakar
hilsobesvir. Det finns ocksa ett behov av att kombinera provtagning av ett brett
spektrum av kemiska dmnen med multivariat dataanalys, for att hitta samband
mellan exponering, kéllor och effekter.

Helkroppsvibrationer forekommer i ca 5,3 miljoner arbetsfordon och arbets-
maskiner och av dessa anvdnds ca 850 000 yrkesmadssigt. Branscher som
jordbruk, skogsbruk, bygg- och anldggningsbranschen samt transportindustrin ar
for sin verksamhet beroende av dessa fordon. Uppskattningsvis finns 1 Sverige
ocksé ca sju miljoner handhéllna vibrerande maskiner som ger upphov till hand-
armvibrationer av vilka ca 1,1 miljoner anvéinds yrkesmadssigt. Exponerings-
monstret dr komplext och en strdvan bor vara att faststdlla de riskavgorande
fysikaliska faktorer, som ér forknippade med olika maskintyper, arbetsprocesser
och arbetssétt samt med biodynamiska och biomekaniska faktorer. Behovet ér i
detta avseende stort for stotvibrationer och for vibrationer som innehéller stor
energi 1 hogre frekvenser. Ytterligare forskning om betydelsen av kortare eller
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langre avbrott i vibrationsexponeringen behdver goras liksom undersdkningar
avsedda att klarldgga hur dterhdmtningen sker och hur den skall beframjas. Det
finns vidare ett stort behov av en utveckling av béttre métmetoder och mat-
forfarande. Exempelvis kan exaktare métning av upptaget av vibrationer vara av
stort intresse for ett dosbegrepp. Slutsatsen blir att ohdlsa pd grund av vibrationer
fortfarande dr ett problem 1 svenskt arbetsliv. Ett storre antal man dn kvinnor
utsétts for vibrationer (se figur 2) men tendensen dr dock att 6kningen av expo-
neringen stiger kraftigare bland kvinnor dn bland mén. Idag vet vi att vibrationer
kan orsaka skador som direkt beror pé vibrationerna, men vibrationer kan ocksa
vara en bidragande orsak till andra belastningsbesvir. Aven om det skett en
okning av antalet exponerade och antalet besvér under senare ar &r den generella
utvecklingstrenden, dver ett langre tidsperspektiv, att antalet utsatta minskat. Det
ar dock inte troligt att denna minskning kommer att fortsétta, utan antalet utsatta i
framtiden kommer att vara pa dagens niva. Daremot finns en tydlig tendens att de
som exponeras for vibrationer far en allt 6kande exponeringsniva. Detta kan
innebdra att andelen som drabbas av besvir Okar, speciellt bland kvinnor.
Centralt ur vetenskaplig synpunkt &r att forskningen framledes inriktas pa studier
av sambandet mellan exponeringens karaktir, intensitet samt varaktighet och
besvirens grad och natur.

Aven om hérselskadligt buller minskat s utgdr besvirande buller en viktig
komponent 1 ett komplext samband med storande exponering (se avsnitt nedan).
Dessa komplexa exponeringsmonster bestar ofta av flera olika komponenter med
varierande ursprung. Det finns saledes starka skl att framgent lata den sk inre
och yttre bullerproblematiken integreras i sa stor utstrickning som mojligt liksom
det pdtalade sambandet mellan arbetsrelaterad och fritidsrelaterad bullerexpo-
nering, som kan forvintas fa en allt storre betydelse i framtiden. Detta inte minst
mot bakgrund av en allt hogre grad av integration mellan arbete och fritid, 24-
timmarsamhéllet, flexibla arbetstider, etc. I synnerhet ungdomars bullerexpo-
nering har 6kat under senare ar. Trenden talar for en fortsatt utveckling i denna
riktning.

Stress och utbrindhet

Stort fokus ldggs idag pa stress och utbriandhet 1 arbetslivet. Behovet av objektiva
metoder att kvantifiera belastningen &r klart uttalat. Stress och trotthet leder till
forandringar av hormonbalansen 1 kroppen. Mgjligheten att kvantitativt analysera
stresshormoner och somnrelaterade signalsubstanser, som t ex melatonin (Eriks-
son m fl 2003), i prov fran utsatta individer kan vara en viktig del i forskning
kring dessa problem, liksom 1 utredning och behandling av personer med stress-
relaterade besvér och trotthet.

Okad trotthet utgdr dven ett dvergripande, patagligt och vixande inslag i
ohélsoproblematiken. For flertalet av de yrkesgrupper, som idag star i centrum
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for en 0kad ohélsa 1 arbetslivet, bl a kvinnor inom skola, vard och omsorg, utgor
ocksé trottheten under arbete och fritid, en tydlig och ofta patad del i problem-
bilden. Den traditionella trotthetsorsaken, nattarbete eller langa arbetstider, har
under senare ar ersatts av en svarare, mer diffus problembild. Stora kunskaps-
luckor finns idag vad giller att forklara bakomliggande orsaker kring trotthet i
det moderna arbetslivet. Det atgérdsinriktade arbetet vilar dirmed ocksa pa
osdkra grunder. Vid sidan om denna &vergripande trend, kan en rad specifika
trender utldsas. Exempelvis finns en 6kad trend mot en allt storre andel trotta
forare i trafiken. Anledningen till detta star att finna i allt ldngre kortider, natt-
arbete, stord dygnsrytm, omgivande miljéfaktorer och en 6kad monotoni i arbets-
situationen 1 stort. Den okande forartrottheten paverkas dessutom av allt mer
komfortabla forarkupéer, och trenden har sidledes hér inte motverkats utan
snarare paverkats av den tekniska utvecklingen inom bilbranschen. Denna trend
kan forvéntas halla 1 sig under de ndrmaste aren. Ett annat exempel dr en vixande
skoltrotthet. Fran lararhal pétalas ett stigande problem med elevtrotthet, vilket
givetvis utgdr ett allvarligt problem for elevens utbildning och utveckling. Elev-
trottheten har sina troliga orsaker 1 ett flertal faktorer, varav flertalet dock dnnu
utforskats pa ett mycket otydligt sitt.

Storande exponering

I och med att manga uppenbara arbetsmiljoproblem identifierats och atgirdats
har utvecklingen gétt i riktning mot att allt farre ménniskor utsitts for direkt
hilsoskadlig exponering. Intresset fokuseras déarfér d4ven mot odnskad och
storande exponering for olika faktorer fraimst inom verksamhetsomraden i arbets-
livet som kréaver stor koncentration och uppmirksamhet. Exponering for reaktiva
kemiska dmnen kan vid ldga nivéer leda till irritation 1 andningsvégar och slem-
hinnor samt huvudvirk. Denna exponering kan i kombination med exponering
for andra fysikaliska faktorer bidra till koncentrationssvarigheter vid arbetsupp-
gifter som krdver koncentration och uppmaérksamhet.

Andelen minniskor som idag besvéras av svérigheter att hora andras tal eller
annat omgivande ljud tycks oka (ldrare, forskolldrare, etc). Bland dessa yrkes-
grupper kan idag formérkas en trend mot en 6kad rapportering av sk 6rontrotthet,
rosttrotthet, temporér och 1 vissa fall permanent horselnedsittning. Enbart hoga
ljudnivéer tycks idag inte enskilt kunna forklara de besvdr som hér rapporteras.
En viktig aspekt i1 detta sammanhang, som kommer att accentueras under de
narmaste aren, ar konsekvenserna av en aldrande arbetskar. Andelen manniskor
med horselnedséttning kan forvintas 0ka 1 takt med en allt dldre ldersstruktur i
arbetslivet.

Talstorningen kan ses som ett resultat av arbetslivets omstrukturering med allt
fler ménniskor 1 samtidig interaktion och dir talkommunikation dirmed kommit
att utvecklas pa ett manga ginger bade okontrollerat och olyckligt sitt (skolor,
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forskolor, etc). Den dkade exponeringen for irrelevant tal har delvis dven att gora
med utvecklingen av allt storre arbetsplatser (kontorslandskap, callcenters,
kopcentran, etc). Till orsakerna till en stegrad exponering for tal skall delvis dven
laggas den tekniska utvecklingen som i dag inbjuder till ett utokat tal pa bade
arbetsplatser och 1 det offentliga rummet (mobiltelefoner, barbara telefoner, etc).
Det finns idag dérfor ett behov av 6kade kunskaper kring det sétt pa vilket tal och
irrelevant tal inverkar pa arbetsplatser. Sambanden mellan exponering for matt-
liga till hoga bullernivaer och horselpaverkan i form av temporir horselned-
sdttning, permanent horselnedsittning och talmaskering behdver kartlaggas.
Tinnitusproblematiken och hur denna kan relateras till en bullerexponering
behover dven klarldggas. Den sammantagna arbetsrelaterade och icke-arbetsrela-
terade bullerexponeringen och dess konsekvenser pd hidlsa och ohélsa behover
klarlaggas.

En allt mer stegrad bullerniva i samhallet 1 stort accentuerar en tydlig trend 1
termer av ett allt starkare samhéllsbehov av att utveckla de processer som finns
inrymda 1 dagens miljoprovning, héllbar utveckling, miljokonsekvensbeskriv-
ningar, etc. Bristande kunskaper kring bl a bullerproblematiken och hur denna
skall integreras 1 miljoprovningar, har skapat for samhéllet mycket tidskravande
och dirmed kostsamma processer. Synpunkter pa en starkare, tydligare och mer
rationell hantering av bullerfrdgorna i anslutning till miljoprévningar, pd och
utanfOr véra arbetsplatser, vicks i allt storre omfattning frdn myndigheter och
verk men ocksd frén miljoorganisationer. Procedurerna och problematiken kring
vag- och jarnvdgsbyggande och andra stora infrastrukturprojekt, utgor patagliga
exempel pd denna problematik och trend.

Behovet av matningar och ny arbetsmiljouppfoljning

Under boérjan och mitten av 1900-talet utvecklades arbetsmiljoarbetet 1 Sverige.
Arbetsmedicinska institutet bildades for att identifiera hilsoskadliga faktorer 1
olika arbetsmiljoer och kartligga exponeringssituationen inom olika industri-
grenar med exponeringsmaitningar och yrkesmedicinsk diagnostisering. Yrkes-
inspektionen bildades och bidrog genom sin faltverksamhet till att arbetsmiljon
kontinuerligt forbattrades. Under 1970- och 80-talen sattes dven stora resurser av
for att bygga upp det omfattande svenska foretagshilsovardssystemet. En stor del
av foretagshélsovéardsarbetet omfattade dd kartldggning och dokumentation av
den exponering som forekom vid olika typer av arbetsplatser. Nar konjunkturen
vande i slutet av 1980-talet och resurserna borjade tryta ifragasattes viardet av den
systematiska dokumentationen av exponeringen i olika arbetsmiljder.

Foretagen valde da istéllet att satsa de krympande resurserna péd direkta &t-
giarder. Som en foljd av att métningar och kartldggningar av exponering 1 arbets-
miljon avsevdrt minskat har darfor den tekniska foretagshdlsovdrden ned-
monterats resursmassigt under den senaste tioarsperioden. Samtidigt har direkta
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atgirder 1 arbetsmiljon prioriterats framfor en foregdende kartldggning och doku-
mentation av exponeringssituationen. Statistik frdn Naturvetareforbundet (Ragna
2003) visar hur antalet arbetslosa arbetsmiljoingenjorer 6kade fran nigra procent
upp till ndrmare 20 procent pa nigot ar i borjan av 1990-talet. Arbetsldsheten har
nu minskat till ca 8 procent, men samtidigt har dven det totala antalet arbets-
miljoingenjorer minskat med néstan en tredjedel framst genom pensions-
avgangar.
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Figur 1. Antalet arbetsmiljoingenjorer (heldragen linje totala antalet och streckad linje
antal yrkesverksamma) under 1990-talet (Ragna 2003).

Samtidigt kan man fran [SA statisktiken se att antalet arbetssjukdomar orsakade
av kemiska eller fysikaliska hilsorisker ar i stort sett ofdrdandrat (figur 2). En
konsekvens av detta dr att foretagshédlsovarden har fordndrats fran att ha varit
praglad av aktivt, forebyggande och kartliggande arbetsmiljoarbete till att bli
mer fokuserad mot vardande och rehabiliterande arbete. Ytterligare en konse-
kvens av att mojligheten att géra matningar och folja fordndringar 1 expone-
ringssituationen i arbetslivet minskat, ar att underlaget for effektiv och adekvat
epidemiologisk forskning nu utarmas.

De flesta uppenbara problem av kemisk och fysikalisk natur som funnits 1
arbetsmiljon har under 1900-talet identifierats och adekvata dtgédrder har satts in
for att eliminera eller minska dessa problem. Det moderna arbetsmiljoarbetet
fokuseras mot mer oklara och komplexa exponeringsmonster. Situationen
kompliceras ytterligare av att nya produkter med andra tekniska 16sningar eller
med andra eller nya kemiska d&mnen som aktiva komponenter kontinuerligt
utvecklas.
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Figur 2. Arbetssjukdomar orsakade av kemiska &mnen och buller.

Det medfor att den yrkesmaissiga exponeringen for kemiska och fysikaliska
faktorer hela tiden foréndras. Forandrade prioriteringar i samhaéllet liksom nya
och reviderade foreskrifter frin myndigheterna, t ex Arbetsmiljoverket och
Socialstyrelsen, medfor att nya krav kommer att stdllas pd sidnkta expone-
ringsnivder och fOorbéttrade strategier for att méita exponering och kontrollera
efterlevnad av nya och reviderade gransvarden for tilliten exponering. Héar nedan
beskrivs nagra trender som kommer att ha ett avgorande inflytande pa utveck-
lingen av risker 1 arbetsmiljon och beddmning av den totala belastningen.

Efterfrigan pa dokumentation av exponeringsmonster och effekter av olika
atgirder

Det senaste decenniets nedmontering av foretagshdlsovérdens tekniska del har
medfort att antalet arbetsmiljomaétningar av olika slag radikalt minskat. Det inne-
bér att underlaget for utvirdering av de atgarder som sitts in for att minimera
exponeringen inte finns. Man kan nu konstatera att, trots insatta atgirder, har
problemen inte blivit tillfredstdllande l6sta pd méinga arbetsplatser. Bristen pa
dokumentation av arbetsmiljon med métningar fore och efter dtgédrder omojliggor
en adekvat utvéirdering av effekterna. Ofta vet man darfor inte om atgédrderna haft
avsedd effekt och om, och i sd fall vilka, ytterligare atgirder som behdver sittas
n.

I och med nedmonteringen av foretagshélsovardens tekniska resurser har dven
kompetensen inom detta omrdde utarmats. Idag saknas déarfor pd méanga hall
inom den svenska foretagshidlsovdrden kompetens rérande maétstrategi, moderna
matmetoder och resultatutvirdering. Samtidigt forvintas efterfrdgan pa dessa
tjdnster 0ka under kommande ar. Den tekniska delen av foretagshdlsovirden
vantas darfor oka bade 1 betydelse och omfattning. Det kommer att stillas mer
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krav pa foretagshdlsovarden bl a vad giller foretagens behov av stod for det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). SAM regleras 1 Arbetsmiljoverkets
(2001) foreskrifter och innebir att arbetsmiljoarbetet planméssigt ska integreras i
det dagliga arbetet och att riskerna med olika arbetsmoment ska bedomas. Vidare
ska handlingsplaner for arbetsmiljoarbete och riskbedomningar dokumenteras
och revideras fortlopande. Vi ser didrmed ett 6kat behov av kompetens for risk-
beddmningar och exponeringsmitningar som en del av det systematiska arbets-
miljoarbetet. Man kan darfor forutse ett 6kat utbildningsbehov inom omrédet
teknisk foretagshilsovard dér fokus ldggs mot métstrategi, moderna anviandar-
vinliga mitmetoder, resultatutvardering och riskbedomning. Detta kan mérkas
redan med Okad efterfrdgan till de utbildningar som finns idag inom omradet.
SAM kommer 1 framtiden att vara stommen 1 foretagens arbetsmiljéarbete och,
som ett led 1 en strivan till stindiga forbattringar, behdvs mer kunskap om hur
metodiken ska implementeras hos foretag och vilket stod som behovs for att fa en
fungerande mat- och atgérdsprocess.

Inom det radiofrekventa omradet, som exempel, har vi fortfarande mycket
kraftig exponering vid arbete med plastsvetsar och limtorkar. Nagon nyut-
veckling av dessa apparater har inte skett de senaste tiotalet aren och verkar
heller inte vara for handen. Har finns ett fortsatt stort behov av regelbundna kon-
trollmétningar for att se till att gédllande grinsviarden uppfylls. Undersokningar
visar att over 30 procent overstiger grinsvirdena och de dvriga ligger mycket
nara gransen.

Ett annat exempel dr de nya plast- och polymermaterial samt tvakomponent-
produkter for spackling, limning, mélning m m som utvecklats under de senaste
artiondena. Anvédndning av denna typ av produkter vintas oka i framtiden. De
aktiva komponenterna i dessa produkter dr reaktiva och har darfor olika negativa
hilsoeffekter, bl a irriterande, allergiframkallande och sensibiliserande. Idag
saknas dokumentation om exponeringsvagar, exponeringsnivder och hélso-
effekter vid yrkesmaéssig exponering for dessa produkter.

Enkla, anvindarvinliga metoder och egen kontroll

Under senare ar har utvecklingen inom elektronikomrddet medfort att enkla
elektroniska métinstrument konstruerats som kan tillimpas for métning av olika
kemiska och fysikaliska arbetsmiljofaktorer (Nygren 2002). Utvecklingen av
enkla anvdndarvinliga matmetoder for kemisk exponering leder till att médtningen
kan utforas av personer som t ex arbetstagaren sjilv eller skyddsombud (Levin
2002, Sunesson m fl 2002). Dessa metoder, som &dr snabba och billiga, kommer
att utgora ett komplement till traditionella arbetsmiljométningar for att snabbt
kartldgga arbetsmiljoer och identifiera problemstidllen som dérefter kan
undersokas mer noggrant och systematiskt med traditionell teknik. Denna ut-
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veckling gar hand i hand med den efterfragan av mer métningar och dokumen-
tation som beskrivs 1 foregaende avsnitt.

Detta stiller krav pa den yrkeshygieniska kompetens som i storre utstrackning
ska planera och kontinuerligt utvirdera matningarna &n att sjalv utféra dem.
Anvindarvinliga metoder som mojliggdér egenkontroll av exponering kan vara ett
viktigt verktyg 1 foretagens SAM, som ett led 1 en strdvan till stindiga forbatt-
ringar. Mer kunskap behdvs dock om hur metodiken ska implementeras hos
foretag och vilket stod som behovs for att fi en fungerande mét- och atgards-
process. Dessa strategier behover utvecklas vidare som komplement till de
traditionella metoderna att bedoma exponering. Da dessa strategier medger sévil
arbetstagare- som arbetsgivaremedverkan kan nya organisatoriska modeller m m
utvecklas med nya roller for yrkeshygieniker och foretagshilsovarden. For att
uppnd detta krivs saledes bade utveckling av nya metoder och en omfattande ny-
och vidareutbildningsinsats av berord personal inom foretagshdlsovarden och
bland yrkeshygieniker.

Ett exempel pa problemomréde dir nya matmetoder véntas spela en viktig roll
ar exponering for bioaerosoler (luftburna mikroorganismer). Bioaerosoler har
spelat en stor roll for arbetstagarnas hélsa genom arhundradena. Mycken infor-
mation har samlats in om sambandet mellan exponering och sjukdom. Arbets-
miljéer dir mikrobiella problem bedéms 0ka under den kommande tiodrs-
perioden aterfinns bland annat inom skogs- och trdindustri, bioenergihantering,
avfallshantering samt returpappershantering. Exponering for mikroorganismer
utgor problem pd ménga av dessa arbetsplatser. Kunskap om effekter av langtids-
exponering for mogelmetaboliter behovs for att bedoma exponering for dessa
dgmnen. Snabba och direktvisande metoder for bestimning av bioaerosoler &r
viktiga verktyg for att adekvat bedoma exponeringen. Hér dr trenderna 1 om-
varlden mycket tydliga. Enkla och snabba metoder for bestimning av mikro-
organismer 1 arbetsmiljon efterfrigas bade internationellt och i Sverige. Andra
trender rorande bioaerosolomrédet behandlar metoder for snabb analys av luft-
burna mykotoxiner samt virus. Inom dessa omraden véntas ocksa forskningen pa
madnga hall i virlden att fokuseras under de ndrmaste fem &ren.

Personlig exponeringsmitning (PEM) ér ett exempel pé ett nytt koncept for
yrkeshygieniska métningar som bygger pa en enkel och anvindarvénlig prov-
tagningsmetod tillsammans med en arbetsorganisatorisk strategi for att involvera
arbetstagarna 1 regelbundna arbetsmiljomatningar som en del 1 foretagens SAM
(Levin 2002). PEM finns idag utvecklat for ett fatal kemiska &mnen, men allt
eftersom nya métmetoder utvecklas kommer PEM att kunna fa en mer allmén
tillimpning (Sunesson m fl 2002).
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Internationell relevans

Inom EU pégar ett intensivt arbete med kartliggning av olika arbetsmiljofaktorer
och dess effekter pa arbetstagarnas hilsa. EUs Arbetsmiljokontor i Bilbao,
Spanien, ordnar en arlig arbetsmiljovecka med olika teman. Under 2003 riktas
fokus mot hantering av kemikalier 1 foretagen och exponering for kemiska hélso-
risker 1 arbetslivet.

Utveckling av internationella och Europeiska standarder utgor ett viktigt verk-
tyg for harmonisering av arbetsmiljobevakningen 1 ett internationellt perspektiv.
Ett aktivt arbete med utveckling av standarder for matning och kartlaggning av
kemiska och fysikaliska arbetsmiljofaktorer pagir inom sévil ISO som CEN och
hir spelar Sverige och svenska experter en stor roll. Bland annat inom omrédet
Luftkvalitet-arbetsplatsluft har ett stort antal méitstandarder utvecklats. Svenska
experter har bidragit till att dessa standarder uppfyller de krav det moderna
samhdllet kan stélla pd adekvata och relevanta arbetsmiljomaitningar.

Under de nidrmaste d&ren kommer ocksd en ytterligare fokusering att ske pa
vibrationsomrédet efter inforandet av svenska griansvarden utifran EU-direktivet.
Centralt ur vetenskaplig synpunkt &r att forskningen framdeles inriktas pa studier
av sambandet mellan exponeringens karaktir, intensitet samt varaktighet och
besvirens grad och natur (EASHV 2000, EU 2002).

Sedan ett par ar tillbaka finns en internationell rekommendation om riktlinjer
for exponering for EMF for béde allmédnhet och yrkesverksamma (ICNIRP). Fréan
1999 finns ett EU-direktiv for allmdnhetens exponering och detta antogs av
Statens Stralskyddsinstitut, SSI, 1 december ifjol att gilla for Sverige. Det finns
nu ocksa ett forslag till EU direktiv baserat pa ICNIRP vardena. Detta forslag har
Néringsdepartementet sant ut pd remiss, och arbetet inom EU kommer att fortga
med detta under innevarande och nésta ar. Arbetsmiljoverket har redan ett utkast
till svensk foreskrift baserat pa detta. Emellertid ar regelverket mycket komplext
och kraver bade ordentliga kunskaper om métteknik och dyrbar méatutrustning.
Eftersom vi 1 Sverige inte haft ndgon foreskrift om hela frekvensomradet innebar
en ny foreskrift att métningar maste goras pé ett stort antal arbetsplatser. Den nya
foreskriften kommer dessutom att innehdlla flera nya storheter som inte varit
reglerade forut, med atféljande métbehov. Vi ser hér att det finns ett stort behov
av att dels utveckla mittekniken och anpassa den till nagra olika typarbetsplatser,
dels anordna kurser for foretagshilsovardspersonal om detta. Problemomradet ér
mycket stort och det dr darfor nodvéandigt med internationellt samarbete bade vad
géller forskningsfragorna om ohilsa och det som giller ren métteknik och mét-
forfarande. I detta sammanhang spelar vérldshilsorganisationen WHO en viktig
roll och det ar av stor betydelse for det fortsatta arbetet att Arbetslivsinstitutet ar
en officiell samarbetspartner med WHO pé detta omrade.

Den 6kande trottheten bland yrkesforare, som beskrivits ovan, kommer att
accentueras bland annat pa grund av den internationalisering som EU-anpass-
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ningen kommer att medfora. Svensk yrkestrafik kommer under de ndrmaste dren
att underkastas en fortsatt EU-lagstiftning, innebédrande en risk for allt 1angre kor-
tider. Den 6kade konkurrensen inom langvégsdistributionen har ocksa Oppnat
marknaden for uttag av allt lingre kortider. Aven inom vil utredda branscher
skapas stindigt nya fordndringar, nya risker och behov av ett vaksamt arbets-
miljoarbete.
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Fredrik Augustsson och Ake Sandberg

IT i omvandlingen av arbetsorganisationer

Kompetensutvecklingen inom IT &r ad hoc artad och dverlamnad till
individen. Vi gér fran det ”goda arbetet for alla” till "anstdllningsbar-
het for individen”, menar Fredrik Augustsson och Ake Sandberg.

Introduktion: IT och ett arbetsliv i forindring?

Informationsteknikens (ITs) betydelse for ett fordndrat arbetsliv och fordandrade
organisationer har uppmarksammats stort under de senaste tjugofem éren, dven
om sprakbruket skiftat. Pa 1970-talet hette det datorisering, senare blev det IT.
Annu tidigare fanns debatt och forskning om automation i produktionen som
skulle mynna ut 1 ”den obemannade fabriken” (Dahlstrom 1965). Kvaliteten i
uttalanden och asikter om betydelsen av IT for dagens fordndringar stir dock inte
1 paritet med kvantiteten. En anledning &r att IT ofta behandlas som en isolerad
och exogen faktor som paverkar arbetslivet utifrdn nir den egentligen ingér i den
helhet som utgdrs av arbets- och produktionsprocesser, materialet som bearbetas
(stal eller bits/information), verktygen (svarv eller dator) och den ménskliga
arbetsinsatsen.

Vi kan och bor alltsé inte forenklat skilja ut ITs roll. En annan anledning ar att
utvecklingar inom IT, framforallt under den senaste tioarsperioden, sammanfallit
med en rad andra uppmérksammade strukturella och institutionella forandringar
sdsom internationalisering och globalisering, framvéxten av nya branscher och
typer av foretag, fordndrade arbetsorganisationer, nya ledningsstrategier och
anstillningsformer samt fordndrade relationer pa arbetsmarknaden. De snabba
och delvis motsdgelsefulla fordndringarna har skapat utrymme for allehanda mer
eller mindre vilgrundade realistiska och visiondra uttalanden om ITs betydelse
for samtiden och framtiden. En analys av ITs roll i och for ett fordndrat arbetsliv
kraver darfor en helhetsansats, en kritisk hallning gentemot uttalanden om ITs
betydelse for arbetslivets fordndring och en problematisering av fordndringar och
deras orsaker, vilket vi &mnar forsoka 1 det har kapitlet.

IT &r alltsa inte sdllan en svarseparerbar del i bredare fordndringsprocesser och
vi kommer att soka redovisa var syn pd dessa processer. Vi avhaller oss inte
heller fran att redovisa den sdrskilda roll som IT har som "mojliggorare” av och
instrument for mycket av det nya inom arbetslivet, till exempel nitverks-
organisering, utliggning av produktion och tjénster, och en samtidig decentra-
lisering och detaljerad, datorstodd central kontroll av arbetets utférande och inte
minst resultat.

Fredrik Augustsson ir doktorand i sociologi och forskar om organisation, IT och nya
medier. Ake Sandberg ir docent i sociologi och adjungerad professor vid KTH. Han
forskar om utveckling och anvdndning av IT samt Internet, arbetsorganisation, manage-
ment och hélsa. E-post: Fredrik. Augustsson@Arbetslivsinstitutet.se




Syftet ar att studera relationen mellan IT och forutséttningar och hinder for ett
uthdlligt arbetsliv och hur dessa fordndrats 6ver tid. Med ett uthalligt arbetsliv
menar vi goda och hidlsosamma arbeten i effektiva verksamheter. Det stéller krav
pa kunnande, ett aktivt forhdllningssdtt och mojligheter till kompetensutveckling,
beslutsinflytande och samverkan. Vi fokuserar ITs roll i omvandlingen av
organisationer och deras verksamhet samt 1 viss mén effekter pa individernas
arbete. Mer konkret dr syftet fyrfaldigt. Forst, att se 1 vilken man pastidda
fordndringar 1 arbete, organisation och ledning i Sverige har empiriska belidgg,
och 1 sd fall vilka. For det andra, vilken roll IT har som en integrerad del for de
fordndringar som sker. For det tredje, fordndringarnas betydelse for mojlig-
heterna till goda arbeten i effektiva verksamheter. For det fjirde, vilka trender vi
kan se inom omrédet IT, organisation och arbete.

Kapitlet baseras pa studier som har genomforts inom forskningsprogrammet
Medier, IT och innovation i organisation och arbete (MITIOR) vid Arbetslivs-
institutet och NADA, KTH, framforallt undersokningar av produktion av inter-
aktiva medieldsningar (Sandberg & Augustsson 2002) och av produktivitets-
pressen genom nya managementformer sdsom TQM, BPR (Business process
reengineering) och lean produktion) och dessas samband med arbetets fordandring
(1 boken Ledning for alla? Sandberg 2003) samt kompletterande resultat frén
annan forskning.

I korthet visar vara resultat pd foljande: Det sker forstds fordndringar i arbete
och organisation men dessa dr komplexa och i vissa fall motsidgelsefulla. For-
dndringarna dr dessutom inte s omfattande som ofta hdvdas och de varierar
beroende pd vilken niva av arbetslivet som studeras. IT spelar en roll 1 forand-
ringar i arbete och organisation, men denna roll &r inte entydig och svér att
utkristallisera fran andra faktorer, vilka inte alltid dr de faktorer som ofta antas.
Som en foljd av detta kan man séllan tala om enhetliga trender vad det géller
relationen mellan IT och arbete, forutom de mest sjdlvklara: en storre andel
anstdllda arbetar framfor och med datorer under en storre del av arbetstiden. Det
leder till fler datorrelaterade arbetsskador, samtidigt som en del andra fysiska
arbetsskador minskar. Vi kan dven se vissa relativt tydliga trender 1 ITs over-
gripande betydelse for arbete och organisation. Mdnga av dessa ar kopplade till
omstruktureringar av branscher och foretag och framvixten av nya verksamheter,
andra har att gora med IT som del 1 en samtidigt decentraliserad och starkt
centraliserad detaljkontroll av prestationer och méluppfyllelse, med stora effekter
for anstélldas kvalifikationer, inflytande och hilsa.

Kapitlet fortsdtter med en diskussion om mojligheterna att mita och analysera
fordndring 1 arbete, organisation och ledning samt en problematisering av vissa
instédllningar till trendanalyser och av kvaliteten i1 framtidsutsagor. Detta menar vi
har en avgorande betydelse, ty det dr inte ovanligt att det sdgs att ’detta ar ju
utredning” eller policyanalys” och d& géller inte vetenskapens metod- och
kvalitetskrav. Vi anser att detta dr ohederligt och skadligt. Utredningar och fram-
tidsstudier avses och kan f4 omedelbara effekter 1 beslutsfattande varfor det ar av
sarskild vikt att de har hog kvalitet.
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Efter det foljer en definition av IT som teknik, verksamhet och bransch. Detta
aterfoljs av en genomgéng av empiriska resultat fran egen och andras forskning
som kan belysa omfattning och riktning pa fordndringar och dérefter en dis-
kussion om betydelsen av IT specifikt for de fordndringar som kan observeras.
Med detta som bas dr det mojligt att redovisa trender 1 ITs utveckling och
konsekvenser for uthalligt arbetsliv. Kapitlet avslutas med en diskussion av
resultatet och slutsatser samt forslag till vidare forskning.

Talet om forindring och trender i arbete och organisation

De utredningar och undersdkningar som gjorts av denna s.k. automation
visar att populdrdebattens automationsforestédllningar varit bade oklara och
overdrivna ... Begreppet automation har kommit att syfta pa tekniskt sett
ganska heterogena foreteelser och man kan inte tala om nagot radikalt nytt.
Det dr hdr svéart att skilja effekten av de tekniska fordndringarna frén
effekten av de ekonomiska ... (Dahlstrom 1965, s 118).

En av de tydligaste trenderna i dagens arbetsliv dr talet om att vi nu genomgér
sarskilt stora fordndringar i arbete, organisation och arbetsmarknad (jfr
Magnusson 2000). Det talas till och med om ’slutet for arbetet” (Rifkin 1995).
Talet har multiplicerats av ITs snabba utveckling och anvindning (Holmberg
m fl 2002), vilka sdgs sakna historisk motsvarighet (Castells 2001). Men det
samma har dven sagts tidigare; uppfattningen om samtidens snabba forédndring ar
ett socialt faktum genom historien, vilket Durkheim (1982) noterade redan i
slutet av 1800-talet.

Forandring dr en av de mest centrala aspekterna av samhéllet, men samtidigt
problematiskt att studera (Ahrne & Papakostas 2002). Fordndring betyder enkelt
att ndgonting inte dr som det tidigare har varit (Sztompka 1993). Problemet ar
hur olikt det ska vara, och pé vilket sitt det ska vara annorlunda. En visentlig
uppdelning ir i kvantitativa och kvalitativa fordandringar, diar de forra avser om-
fattning, det vill sdga mer eller mindre av samma sak, och de senare skillnad i
typ, att ndgot gors pa ett nytt sitt eller nagonting nytt tillkommer. Att andelen
tjanste- och projektarbete Okar dr alltsd ingen kvalitativ forandring, d&ven om det
kan utgora en historisk trend. Vi har pd annan plats (Augustsson & Sandberg
2003a) definierat fordndring i arbetslivet som en skillnad i vad organisationer gor
och framvixt av nya verksamheter, en forandring 1 uppdelning och integration av
verksamheter, samt en fordndring i hur organisationer gor ndgot, en definition
som trots att den &r striktare krdver en kvalitativ bedomning. Att fordndring sker
ar tydligt, och i sd métto kan det handla om en trend, dven om vi inte alltid kan
observera den eller dess orsaker (Sayer 1992). Men fordndringars forlopp, styrka
och lngsiktighet dr mer oklara.

I managementlitteraturen fir ofta personliga erfarenheter och anekdoter gélla
for en generell bild eller tendens: det nyaste eller for tillfallet mest framgangsrika
foretaget antas ge en bild av hur alla foretag kommer att och méste se ut 1 fram-
tiden om de ska dverleva (Peters & Waterman 1982). Men en fordndring dr inte
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samma sak som en trend, pa samma sdtt som ett enskilt fall inte kan utgéra grund
for uttalanden om en generell foreteelse eller fordndring. Enskilda fall saknar
dock inte betydelse eftersom de kan falsifiera deterministiska antaganden och
visa att alternativ dr mojliga (Hirst & Zeitlin 1997).

Ett genomgéende tema 1 dagens beskrivningar och trenddiskussioner dr att vi
ser en upplosning av existerande hierarkier och en omstrukturering som resul-
terar i l6sare och mer flexibla former dir arbete, anstéllning, erséittning, kompe-
tensutveckling och ansvar for hilsa individualiseras (Sennett 1999). Det nya
beskrivs ofta som det gamlas motsats, eller som ett nytt stadium i samhéllets
utveckling (se Ahrne & Papakostas, 2002, for en kritisk diskussion). Men varken
det tidigare eller det nya &r sd enhetligt. Man far inte missta stiliserade modeller
for den verklighet de forsoker beskriva och forklara (Sayer 2000).

De antagna fordndringarna sdgs bero pa flera relaterade processer pé olika
nivaer: internationalisering och globalisering, den snabba utvecklingen och sprid-
ningen av IT, okad konkurrens, framvéxten av nya organisationsformer och
branscher och fordndrade institutioner och normer. Ofta dr det 1 den hir typen av
diskurser svart att utréna vad som antas leda till vilken typ av fordndring och
genom vilken typ av mekanismer detta sker (Sayer 1992). Sjédlva gransen mellan
orsak och verkan dr otydlig, det & som om sjdlva samtiden skapar sin egen
forandring. Ménga av processerna beskrivs foljaktligen som forutbestimda och
ofrdnkomliga: ndgonting “darute” paverkar oss i1 en viss riktning, vare sig vi vill
det eller inte. I vissa fall dr det mojligen sa, och for enskilda individer upplevs det
med all sidkerhet s ibland. Man far dock inte glémma bort att det alltid finns
ekonomiska, sociala och politiska val pd individuell och kollektiv niva. Att vi nu
anser oss leva i en realiserad verklighet betyder inte att alternativ inte var och é&r
mojliga. Forenklande tal om trender och "utveckling” fran gammalt till nytt kan
utgora en retorisk ideologiproduktion som legitimerar det som sker, framstéller
det som obonhorligt och kallar det gott.

Den specifika betydelsen av IT for fordndringar 1 arbetslivet kan studeras
enligt (atminstone) tvé strategier. Antingen studeras 1 vilken mén det skett inno-
vationer i IT, om de har implementerats i1 arbetslivet och huruvida detta leder till
olika typer av fordndringar. Denna strategi tar sin utgangspunkt i en ny teknisk
artefakt (av ménniskan skapade ting, sdsom en dator, en sig eller en bil), ett
system eller en process vilken antas pdverka arbetslivet. Darefter gors studier av
organisationer och arbeten dér tekniken inforts for att se vilka effekterna blir.

En alternativ, eller omvénd, strategi dr att borja med att undersoka vilka for-
dndringar som verkligen skett och sedan forsoka faststdlla 1 vilken mén de beror
pa innovationer och inférande av IT i arbetslivet. Vi har valt den senare strategin
eftersom vi redan vet att I'T har implementerats i hog grad och en utgdngspunkt i
tekniken leder latt till att dess betydelse dverdrivs, 1 vissa fall till ren teknisk
determinism. En kritisk granskning av vilka fordndringar som verkligen skett och
dir IT ses som en av flera (och mdjligen samspelande) faktorer ger en mer
nyanserad forstaelse for utgdngsldage, handlingsmdjligheter och sannolikheter {for
olika utfall och framtida trender.
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Pedagoger och profeter:
Att underséka handlingsalternativ eller legitimera trender

Om dagens fordndring &r svar att beskriva och forklara sé dr framtidsutsagor dn
mer problematiska, eftersom framtiden definitionsméssigt inte har intraffat. Vi
kan inte studera den och darfor inte veta ndgot sikert om den. Vi kan ddremot
fora resonemang grundade 1 empiri om historia och nulidge och gora en analys av
betingelser for forandring. Utifran véra teorier och verklighetsbilder med olika
antaganden kan vi skriva fram historiska trender och redovisa alternativa, mojliga
framtider om vi har god empiri och gor tydliga antaganden om samband: for att
kunna forutsdga framtiden behdver man forst kunna forklara samtiden. Den
enklaste sortens forutsdgelse dr en trendframskridning dér en historisk trend
forlangs in 1 framtiden och avgorande, redovisade betingelser for den historiska
utvecklingen antas gilla dven framdver. Om vi som forskare, policyanalytiker
eller "framtidsforskare” dr otydliga om véra fakta och antaganden om samband,
blir vi ldtt fingna 1 och bidragsgivare till svargenomskédliga védvar av sjilv-
uppfyllande plan-prognoser som gor oss omyndiga infor “utvecklingen™ (se
Sandberg 1975 om den di livaktiga diskussionen om framtidsstudier).

En kanske naturlig del av den hilsoinriktade forskningens sokande efter det
sjuka som ska botas &r talet om alla problem som stora fordndringar leder till:
okade klyftor, arbetsloshet, utarmning av jobben, ohilsa, utbrinning och utslag-
ning. Aven om det kan vara mycket riktiga beskrivningar ger de inte hela
sanningen. Aven utvecklande och hilsosamma jobb vixer fram vid forindring,
men ofta for andra grupper och i andra verksamheter. Man kan idag ana
tendenser till fortsatt och till och med 6kad polarisering 1 arbetslivet, om dn med
delvis nya vinnare och forlorare (Thompson & Warhurst 1998). Mycket debatt
har forts om den digitala klyftan, de som har respektive inte har tillgdng till den
nya informationstekniken. De sa kallade LO-datorerna, AMS datortek och olika
projekt om IT 1 skolan ar politiska forsok att minska de digitala klyftorna. Men
att de som inte har tillgdng till IT 4r forlorare betyder inte att forekomsten av IT i
arbetet nodvandigtvis gor anstéllda till vinnare. I vissa fall, som nér receptionist-
arbeten laggs ut till externa call centers, finns det risker for utarmning av arbeten;
hér finns dock ingen teknisk determinism, callcenterjobb kan med annan arbets-
delning vara kvalificerade supportjobb inom exempelvis datorbranschen (von
Otter & Sandberg 2001). Ocksa friare, kreativa och kvalificerade arbeten som till
exempel konsultjobb, innehdller risker for stress och utbranning till f6ljd av dels
oklara grianser mellan arbete och fritid, dels begransade resurser och tid 1 kombi-
nation med oklara méil: resultatet kan alltid goras &dnnu lite battre.

Sanningarna om ohilsa uppvéags rikligen av ’utvecklingsforesprakares” om-
fattande managementlitteratur som ackompanjerar arbetslivets omvandling och 1
alla omvélvande tider sagt att vi visserligen har problem nu, men att vara studier
av “utveckling” — dvs véra ”speciellt utvalda” fall — visar att det mesta blir bittre
och att den som inte inser det dr en bakéatstrdvare och problemsokare. Sa har
“utvecklingens” drivande aktorer, foresprdkare och skribenter alltid — ibland
uttryckligen — fyllt funktionen att réttfardiga och legitimera som nodvandigt och/
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eller gott de tendenser som &r pé géng, oavsett vilka de dr. En vanlig tankefigur
ar: ’Om det nu dndé ar sa att det och det hénder, sa ska vi forsoka gora bista
mojliga av det”. Som exempel: Om l6pande banden kommer tillbaka i verkstads-
industrin sa ska vi forsoka gora det basta mojliga av dem, inte pa ett bakat-
strdvande och trakigt sétt hivda det ménskliga och produktiva virdet av lag-
arbete, inflytande och kvalifikationer. Alternativa végar till ett uthélligt arbetsliv
begrinsas darmed till de smé& mdjligheter en snév produktionsmodell ger.

Det finns sdledes forskare som givit sig sjdlva den uttryckliga rollen som
legitimerare av de “trender” de ser som den “goda och enda vigen”, snarare dn
som kritiska undersokare av verkligheten, uttolkare av de handlingsalternativ
som finns for olika aktorer, samt bidragsgivare med kunskapsunderlag for hand-
lingar for onskade utvecklingar. Det forra forhallningssattet beslojar verklig-
hetens alternativ och dilemman bakom enkla profetior, det senare visar pa
alternativa framtider och avticker aktorers alternativ och valmojligheter. Det
forra forhallningsséttet bidrar dven till sjdlvuppfyllande profetior. En av
mekanismerna ar vad den klassiske sociologen Robert K Merton (1968) refererar
till som "Thomas teorem”: "If men define situations as real, they are real in their
consequences”. Om man utgér fran att det l10pande bandet dr oundvikligt sa
kommer det att bli s, om de vidsentliga aktorerna, legitimerade av konsulter,
handlar utifran den antagna oundvikligheten (Sandberg 1995).

Sammanblandning av konsultation och forskning dar personer med forskar-
status utifrdn sin roll legitimerar dominerande “tendenser”, dr en viktig del 1
konstruktionen av utvecklingen som god och skapandet av sjdlvuppfyllande
profetior. En mer pedagogisk roll far de forskare som utifrdn explicita an-
taganden och teorier kritiskt analyserar betingelser for fordndring och visar pé
alternativa framtider. Medan det forra, profetiska forhédllningssittet leder till en
sammanblandning av roller vilket varken ger god forskning eller lyckad konsul-
tation, innebdr det senare, pedagogiska en policy- och fordndringsorienterad
forskning som samspelar med praktiken och dess kunskapsbehov. Forskning som
med fog kan kallas interaktiv forskning, dr en oberoende teoretisk-empirisk
forskning 1 samspel med en lika oberoende praktik (Sandberg 2001).

Forskning och politik inom arbetslivet dr inte betjdnta av profeter och
“wannabe gurus”. De hér hemma i den del av konsult- och managementkulturen
dir opinionsbildning och propaganda ar viktigare dn kunskapssokande och dar
beldningen inte dr nya insikter och forstaelse utan pekunidr och popularitets-
massig uppskattning fran de dominerande aktorerna bakom den omvandling man
foredrar att alltid kalla utveckling. Det sker dock viss omséttning bland manage-
mentkonsulter och -moden eftersom det finns en grans for idéers popularitet och
antalet ganger tvirsdkra uppfattningar kan &ndras utan att publikens/kundernas
fortroende forloras (jfr Bjorkman 2003).

IT och interaktiva medier — utveckling och anvindning

IT, eller informationsteknik, dr ett samlingsnamn for all teknik som syftar till att
lagra och dverfora eller kommunicera information (SIKA 2001). Ibland anvinds
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termen informations- och kommunikationsteknik, IKT, som betonar telekom-
aspekterna. Vanligen begriansas IT till enbart datorbaserade och ddarmed digitala
former av kommunikation: telefoni (som ocksé kan vara analog), e-post, Internet,
intrandt, DVD, m m, vilket 4r den definition som anvadnds hir. Man kan alltsa
inte tala om en teknik, utan om en rad olika tekniska artefakter, system och
processer vilka skapar skilda forutsattningar for arbete, organisation och ledning.

De empiriska studierna inom MITIOR-programmet har hittills fokuserat pa
produktion av interaktiva medier, vilket dr en del av IT. Interaktiva medier avser
digitala, multimodala (integrerar bild, ljud, text osv) och interaktiva 16sningar
som dr antingen on-line (exempelvis Internet) eller off-line (som cd-rom), och
som kan vara stationdra eller tradlosa (wlan, dvs Wireless Local Area Network,
mobilt Internet, m m) eller en kombination av dessa. Sjidlva produktionen av
interaktiva medier kan sdgas vara en del av IT-sektorn, &ven om en del av fore-
tagen vanligen inte anses hora dit. Exempelvis kan ett grafiskt foretag, en
reklambyrd eller en organisationskonsultfirma utveckla interaktiva medie-
16sningar for externa kunder.

Ofta refereras till IT-branschen, -industrin, eller -sektorn, men det saknas en
allmént vedertagen definition pa vilka verksamheter, yrken, foretag och del-
branscher som bor anses ingd (SIKA 2001). I vissa studier inkluderas enbart
foretag som producerar hard- eller mjukvara for IT, medan andra dven inkluderar
dem som arbetar med infrastruktur, utvecklar och siljer tjanster for IT, har IT
som grund for sin verksamhet, eller enbart ar stora anvindare av sddan teknik;
TV-handlaren pd hornet ridknas 1 branschstatistiken till IT-sektorn (Johansson
2001). Precis som IT som teknik dr ett samlingsnamn for en rad olika saker si
bestdr IT-sektorn av flera olika typer av verksamheter och foretag som ibland har
lite gemensamt. Sektorns storlek och struktur ifrdga om antal foretag, anstillda
och omsittning varierar givetvis beroende pa definitionen som anvénds.

Nar spridning och betydelse av IT ska studeras bor man for det forsta skilja pa
utvecklare och producenter & ena sidan och anvéndare av IT a den andra. Den
verksamhet som utvecklare och producenter bedriver bor alltid ses som en del av
IT-sektorn dven om inte sjdlva foretaget riknas dit, medan anvindare inte nod-
vandigtvis hor till IT-sektorn. Producenter dr vanligen stora anviandare av IT,
men anvindare producerar sillan den teknik de sjidlva anviander (Augustsson &
Sandberg 2003a). Eftersom alla svenska foretag och anstédllda 1 hogre eller
mindre grad dr [T-anvdndare (SCB 2003) ér det fruktbart att skilja ut séarskilt IT-
intensiva verksamheter och arbeten, inte minst sddana dar informationsbehand-
ling och -Overforing dr kirnan i verksamhet och produkter och tjanster. Det giller
t ex callcenters som genom outsourcing r en ny, starkt vixande verksamhet med
manga ritt rutinartade jobb. Det géller ocksd medieforetagens och journalistikens
omvandling genom IT-baserad produktion och publicering. Om vi med IT-
foretag och -arbeten avser sdvil utveckling som intensiv anvindning av IT, ger
de unga, hogutbildade IT-konsulterna runt Stureplan saledes en begrinsad och
felaktig bild av den typiske IT-arbetaren. Den bor kompletteras med bl a och som
exempel de arbetare pa Flextronics fabriker runt om i Sverige som monterar
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mobiltelefoner &t Sony Ericsson och de anstdllda pd Transcom i Karlskoga som
skoter kundkontakt ét storre delen av Stenbecksférens bolag.

For det andra bor man skilja pd de olika nivéer dir relationer mellan IT, arbete
och organisation finns och undersoks. Inforandet av IT kan t ex ha stora konse-
kvenser for den enskilda individens utférande av sina arbetsuppgifter, men inga
eller ringa organisatoriska konsekvenser. Omvint kan IT-system skapa nya
mojligheter for foretag att existera och organisera sin dvergripande verksamhet
och dess kontakter med externa aktorer, utan att det nddvéandigtvis berdr mer én
ett litet antal anstillda i organisationen (till exempel inkdpare eller logistiker).
Samverkan mellan design/konstruktion och produktion kan utvecklas utan att
enskilda designers och produktionsarbetares jobb integreras. Har skiljer vi pa
individ-, organisations- och marknads/branschnivén.

Empiriska beligg for forandringens omfattning och riktning

Vi fokuserar pé fyra relaterade fordndringar vilka kopplats samman med, och i
vissa fall anses bero pa, innovationer inom IT: flexibilisering, nya lednings-
former, nitverk och klusters 6kade betydelse, samt framvixten av nya verksam-
heter och branscher. Det hér ar inte de enda fordndringar som IT anses bidra till,
andra besléktade exempel ér distansarbete och virtuella organisationer. De fyra
forandringar vi angett kan anses centrala och tydliggor komplexiteten i att analy-
sera forandring och dess orsaker, och ddrmed mgjligheterna att blottldgga fram-
tida trender. Forst diskuteras kort betydelsen av de fyra fordndringarna, sedan
empiriska beldgg for 1 vilken grad de verkligen intréffar och slutligen vilken
betydelse IT har for dem.

Flexibilisering

Idéen om flexibilisering dr en av de mest dominerande 1 den samtida debatten om
forandringar 1 arbete, organisation och ledning (NUTEK 1996). Den ligger i linje
med antaganden om en upplosning av yrkeskategorier och vidgade arbets-
uppgifter, arbete som &ar grianslost i tid och rum, hierarkiska organisationers
minskade betydelse, omstrukturering av néringsliv och framvixt av nya
branscher, liksom innovationers och entreprenorers dkade betydelse. Samman-
taget anses rorlighet, instabilitet och oforutsdgbarhet ha okat. Flexibilisering ska
saledes skiljas frdn omstrukturering och omfordelning av verksamheter. Det
senare avser en fordndring i vem som gor vad, eller inom vilka organisatoriska
och juridiska enheter ndgonting gors (Augustsson 2000). Flexibilisering, & andra
sidan, innebdr en hogre fordndringstakt dar fordelning av verksamheter och
medverkande arbetande och foretag antas aterkommande skifta (Piore & Sabel
1984). Att en verksamhet tidigare gjorts inom en organisation och sedan flyttas
over till en annan betyder inte nddvandigtvis att flexibiliteten har 6kat (Augusts-
son 2001).

Empiriska studier pa foretagsniva visar att genomslaget for flexibla foretag
inte ar sa stort som kan forvéntas utifrdn de vélpublicerade och -propagerade nya
“koncepten”. Vi bygger hér pd tvd nationella surveyundersokningar till foretags-
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ledningar och anstillda, Karlsson och Eriksson (2003) och Edling och Sandberg
(2003). Bada studierna dr fran 1990-talets borjan, men den forra, som upprepades
ar 2002, visade inte pd ndgon O0kad utbredning av de flexibla organisations-
formerna sedan 1990-talets borjan.

Karlsson och Eriksson undersoker flexibla organisationer utifrdn Atkinsons
modell, med funktionell, numerisk och finansiell flexibilitet (Atkinson 1984, se
Ackroyd 2002 {or kritik). Edling och Sandberg urskiljer nio element i ny ledning
utifrdn den populdra managementlitteraturen. Med rimliga ansprak pd vad som
menas med flexibel organisation och nya managementmetoder dr slutsatsen i
bada studierna att endast cirka 20 procent av organisationerna i1 praktiken till-
lampar de nya organisations- och ledningsformerna som en samlad strategi. (I en
studie fran NUTEK, 1996, under medverkan av Anders Wikman, finner man
med likaledes relativt svaga krav, att ca en fjardedel av foretagen kan kallas
flexibla.) Enskilda inslag i flexiblisering/ny management ar dock, tagna var for
sig, betydligt vanligare.

Trots talet om en 0kande flexibel organisering har det alltsa visat sig svart att
visa pa nagot stort genomslag. Forekomst av alternativa produktionsmodeller ar
inte detsamma som en tydlig trend bort frin taylorism och fordism (Hirst &
Zeitlin 1997). 1990-talet praglades av framvixten av nya branscher och stora
omstruktureringar av de etablerade. Men det ér, pd grund av flera extraordinira
hindelser, troligtvis inte den ldmpligaste avgrdansningen tidsméssigt for att
studera ldngsiktiga trender ifrdga om flexibilisering. Huruvida den storsta ekono-
miska krisen 1 Sverige pd 6ver 60 ar och en efterféljande omstrukturering och
privatisering av delar av den offentliga sektorn, framviaxten av IT, och de om-
fattande fordndringar av arbetslivet som karaktiriserade 1990-talet utgor ett
undantag eller ett bestaende tillstdnd aterstdr att se. Men betydelsen av IT for den
eventuellt 6kande flexibiliseringen &r troligen dverdriven 1 vissa fall, till exempel
omstruktureringen av den offentliga sektorn (jfr Helgesson 1999).

En historisk reflexion: Under det senaste decenniet har flexibilitet i arbetslivet
okat métt med matt som exempelvis korttidsanstillningar, inte minst bland ung-
domar. Vi vet att d&ven bland de unga &r detta inget onskvirt, de vill ha fasta jobb,
eller kanske, som inom interaktiva medier, gidrna vara egenforetagare. For de
arbetande ir flexibel anstéllning séllan efterstravansvérd. For ett hundra &r sedan
var flexibiliteten pa arbetsmarknaden stor. Arbetstider, loner, arbetsmiljo — det
mesta var oreglerat i t ex byggbranschen, i jordbruket var manga statare och dag-
l6nare. Den flexibiliteten har avskaffats genom reformer.

Nya ledningsformer

Media och forskares 6kade fokus pa ledning och ledare sedan 1980-talet kan bara
1 begransad utstrackning forklaras av faktisk 6kad betydelse for ledarskap eller
revolutionerande vetenskapliga framsteg. Det kan dock i viss méan forstas utifran
de sjalvuppfyllande profetior baserade pa legitimering av trender som tidigare
diskuterats. Aven om fascinationen och upphé&jningen av ledare och ledarskap
har minskat sedan dess sa har inte tron pa (behovet av) ett fordandrat ledarskap
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gjort det, och diskussionen kopplas nu mer direkt till idéer om hierarkiernas
forsvinnande, decentralisering och individualisering (du Gay m fl 1996), men
dven pa nytt till demokratisering. I skrivande stund rapporteras om mellanchefer
och fackliga ledare inom Volvo Personvagnar i Goteborg som ifrdgasitter
detaljstyrning och ledarstil inom dgarkoncernen Ford (Dagens Nyheter 2003),
och Investors VD Claes Dahlbeck sédger att svenska VD-l6ner bor jaimforas inte
bara med amerikanska VD-ar utan dven med svenska industriarbetarloner
(Dagens Industri 2003). Efter glorifiering av ledarskap verkar trenden de senaste
aren vara “back to basics”, ett ifrgasittande av managementmoden, auktoritér
ledning och av beloningssystemen for toppcheferna. Nedan ges exempel pa tre
teser om det fordndrade ledarskapet som kopplats till IT.

En f6randring 1 ledningsformer som antas ske (och krédvas) ar en 6vergang fran
héarda till mjuka ledningsformer, det vill sdga mindre direkt kontroll och dver-
vakning och mer styrning med visioner och idéer. Nar de tayloristiska hierar-
kierna ger plats for plattare och mer flexibla former for organisering forsvinner
behovet av direkt 6vervakning (se exempelvis Bruzelius & Skéarvad 2000). Sam-
tidigt anses organisationsfordndring och innovationer ha blivit mer centrala {for
organisationer, vilket kriver kreativt kunskapsarbete som styrs bittre med
visioner an direkt kontroll (Senge 1990).

En annan typ av antagen fordndring dr en 6kad decentralisering av ledning,
vilken exemplifieras med sjilvstyrande grupper och projektbaserade arbets-
former. Detta handlar inte om egen eller individuell styrning s mycket som om
mal- och resultatbaserade lednings- och styrformer. Verksamheter, avdelningar,
arbetsgrupper och individer fér 1 allt storre utstrickning eget resultatansvar med
varierande mdjligheter att leva upp till krav vanligen stidllda av ledning och
agare. Med detta foljer en utokad central granskning och sifferméssig utvardering
av allt frén hela verksamheter via avdelningar till individer och de som inte anses
uppfylla kraven avyttras eller 1dggs ned, alternativt far sparken (det sd kallade
“audit society”). Decentraliseringens andra sida ar i praktiken alltsd ofta centrali-
serad resultatkontroll; de mjuka styrformerna samspelar med datorstodda kvanti-
tativa sddana. Samtidigt som styrning i den direkta kontakten mellan ledare och
ledda alltmer verkar ske 1 form av idéer och visioner, sé finns en underliggande
hart styrd IT-baserad ekonomisk granskning av de arbetandes handlande och
prestationer (Callaghan & Thompson 2001).

En tredje process dr externaliserandet av ledningens kunskap fran den egna
organisationen. Medan principen i tayloristiska organisationer var att anstéllda
enbart skulle utfora det arbete som ledning planerade och fordelade (det Braver-
man (1977) kallade uppdelningen mellan hand och hjdrna), sd karaktériseras
dagens organisationer av att ledningskunskap, -modeller och -filosofier kdps in
utifran. Ett tydligt tecken édr framvéxten av en global industri for management-
konsulter (Furusten 1996). En orsak dr den historiska process genom vilken
ledning har sidrskilts frdn kunskap om verksamheten, framvéxten av ledar- eller
chefskap som ett slags yrke vilket antas kunna utdvas oavsett typen av organi-
sation och verksamhet. Detta gor att ledningen kan sakna den nddvédndiga
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specialistkunskapen for att bedoma de egna anstédlldas kompetens 1 relation till
varandra och till vad marknaden erbjuder. Nar managementkonsulter hyrs in
dven 1 organisationer déir de anstdllda har lika hog, eller hogre, kompetens én
konsulterna &dr en bidragande orsak att konsulten inte visentligen skall formedla
“vetenskap och beprovad erfarenhet” utan snarare, med hénvisning till aktuella
managementmoden, legitimera beslut och fordndringar som ledningen onskar
genomf0ra, eller ge ledningen mod att 6ver huvud gripa in och ta beslut.

IT-anvdndning anses paskynda de tre processer som beskrivits ovan genom att
leda till en hogre andel kunskapsarbete som inte kan ledas, styras och kon-
trolleras med traditionella ledningsstrategier sisom direkt 6vervakning. Generellt
okade kompetensnivder hos arbetskraften, individualiseringstendenser och
organisationers behov av att kontinuerligt anpassa sig till tekniska innovationer
har ocksé angetts som orsaker till processerna. Man bor dock stélla sig fragan 1
vilken utstrackning de nya ledningsformerna ér en foljd av eller underlittas av
inforandet av IT, eller om IT-projekt (t ex intranit) snarare anvdnds som ett sétt
att (ytterligare) motivera forédndringar vilka egentligen har andra orsaker och
motiv. Aven verksamheter som inte upplever en signifikant 6kning av IT har,
t ex, blivit mer resultatorienterade. 1990-talets stora omvandling av den offent-
liga sektorn mot 6kad maél- och resultatstyrning, inklusive synen pa medborgare
som kunder, grundade sig framforallt pd nyliberala politiska &sikter legitimerade
av nationalekonomers public chice-teorier vilka sdg det privata nédringslivet och
marknaden som den ideala organisationsmodellen.

Paradoxalt &r att ndringslivet aldrig fungerat enligt den idealbild av marknaden
som malades upp (Fligstein 2001). Avregleringen av finans- och valutamark-
naderna bidrog dessutom till den ekonomiska kris vilken ansdgs motivera en
forandring av den offentliga sektorn (Larsson 2001). Ett val av ledningsformer
vilka mojligen leder till potentiella konflikter och forsdmrade arbetsvillkor kan
doljas bakom ett upplevt mindre politiserat val av IT-inférande (jfr Augustsson &
Sandberg 2003a) vilket antas krdva vissa ledningsformer. Detta exempel
understryker behovet av att kritiskt granska “oundvikliga och goda” utvecklingar
och tendenser.

Ndtverk och kluster

Inom arbetslivsforskningen 6kade under 1990-talet intresset for och studiet av
savil natverk som kluster. En central fraga dr om néitverk och kluster utgor nya
empiriska objekt, eller om det bara dr studiet och bendmningen av dem som
andrats. Vi hdvdar att dagens fokus pa savil kluster som nétverk till stor del
handlar om en 6kad insikt om betydelsen av geografisk (och social) lokalisering
och relationer, snarare dn om en vasentligt 6kad historisk betydelse (Granovetter
1985). Plats och relationer har alltid spelat en viktig roll for arbete, organisation
och arbetsmarknad, dven om det inte alltid ansetts vara nagot odelat positivt, virt
att bevara och till och med aktivt arbeta for. Att lokala brukspatroner, politiker
och bypraster tidigare gjorde upp om bygdens framtid dver middag pa
stadshotellet har knappast varit den svenska idealmodellen for demokrati (dven
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om det har likheter med den svenska modellens korporativism). Dagens syn pa
lokala nidtverk som demokratiska och effektiva skapare och upprétthallare av
socialt kapital bor stdllas mot bdde byrdkratin, nepotismen och instingdheten.
Det finns skil att hdvda behovet av ”6ppna regioner” (jfr von Otter 2000, ut-
giende fran exemplet Bergslagen).

Vi saknar 1 vissa fall historiska data om branscher och verksamheters
historiska lokaliseringsmonster och sérskilt foretags motiv till val av lokali-
seringsort (se dock Engstrand 2003). De senaste arens stora fokus pd olika high-
tech och IT-kluster betyder givetvis inte att kluster inte fanns innan IT, eller att
IT-foretag dr de enda som aterfinns 1 kluster. Internet har en teknisk struktur
uppbyggt av lokala nitverk (LAN och intranit) vars relationer till varandra och
andra noder skapar ett globalt informationsnitverk (World Wide Web), men det
betyder inte att de sociala relationerna eller den geografiska lokaliseringen
efterliknar de tekniska nétverken, respektive kluster. Daremot verkar foretag idag
mer systematiskt fokusera pa sévil lokalisering som relationer till andra foretag.
Man kan hir tala om en sjalvforstirkande process, eller till och med sjalvupp-
fyllande profetia: forskare och policymakare pekar pa behovet av att fokusera pa
kluster och nétverk, vilket resulterar 1 bl a ekonomiska bidrag (frn t ex EU) och
politiska propder for att regionala aktorer ska arbeta for utvecklandet av forsk-
ningsparker och branschnétverk.

En annan sida av denna friga &r att inom delar av IT- och Internetsektorn ar
geografisk samlokalisering ett utmérkande drag. Fa verksamheter ar sa koncen-
trerade till internationella metropoler — det handlar ofta om kreativa verksam-
heter inom innehéll, design och IT, vilka kraver fysiska moten mellan designers
och kunder 1 kreativa miljoer och ekonomiska centra. ”Distansens tyranni” rader
dn, inte minst inom IT-verksamheter. Svenska interaktiva medieforetag &ar
geografiskt koncentrerade till storstadsregioner, med dver 30 procent i Stock-
holmsomridet (Sandberg 1999). Vara analyser visar dessutom att producenter av
interaktiva medier samarbetar med och har stabila relationer till andra foretag
som ofta dr geografiskt narliggande. Men nérhet till andra liknande foretag ar av
begrinsad vikt i forhéllande till narhet till kunder, ett monster som kan aterfinnas
1 andra, liknande branscher (Aspers 2001). Véra studier av den interna produk-
tionen av interaktiva medier for eget bruk bland storre svenska foretag och
organisationer visar dessutom att de relativt ofta tar en aktiv del 1 produktionen
och har aterkommande relationer till sina leverantorer. I inget av dessa fall ar det
dock sjilva tekniken 1 sig som skapar vare sig kluster eller ndtverk och dess
betydelse forefaller séledes 6verdriven.

Det finns dven faktorer som pekar pd att betydelsen av ndtverk och kluster
snarare borde minska med okat IT-anvdndande. Digitaliseringen av information
betyder till exempel att platsens betydelse minskar i1 vissa avseenden eftersom
logistik- och transaktionskostnader minskar (Wikman 2001). Chefen for MITs
Medialab, Nicolas Negroponte (1995), betonar att verksamheter blir littare att
flytta nir det dr information som &r kidrnan och materialet i verksamheter, inte
jarn och kol, och olika delar av en produktionskedja eller -ndtverk kan ligga pa
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olika hall pd jordklotet, ”the death of distance” (Cairncross 1997). I vissa
sammanhang stimmer det, programmeringsjobb ldggs i Bangalore 1 Indien med
hogutbildad arbetskraft och laga I6ner, medan designarbete placeras i “kreativa
metropoler” som New York och Stockholm (vilka ocksa forflyttas allteftersom
det digitala modet #ndras; Augustsson 2003). Aven foretag som inte fokuserar pé
[T-produktion, som bilindustrin, H&M och IKEA, utvecklar effektiva, globalt
forgrenade produktions- och distributionsnitverk med IT-stéd som en avgdrande
forutsdttning. Nar kunder idag koper ny bil skickas informationen 1 realtid till
systemleverantdrer som med hjdlp av underleverantorer 1 flera led skall leverera
delar vid ratt tidpunkt for att minimera lagerkostnader. Detta var mojligt dven
innan IT-system anvéndes (exempelvis via fax), men oftast inte ekonomiskt 16n-
samt. | flera av dessa fall dr det frdga om en hierarki av nétverk, eller bara om en
geografiskt fordelad hierarki inom och/eller mellan foretag. IT dkar mojlig-
heterna till snabb informationsspridning sévél internt som externt dven for
hierarkiska organisationer, vilket gor globalisering av foretag via spridning av
hierarkiska organisationer (som har flera andra fordelar gentemot lokala nitverk)
till ett mgjligt alternativ (Williamsson 1985).

Framvixt av IT och ett 6kat fokus pé kluster och nédtverk sammanfoll i tid och
anses darfor ofta hinga samman, och i vissa fall dven vara kausalt relaterade till
varandra. Men sd behover alltsa inte vara fallet, &ven om IT pé ett avgorande sétt
ofta underldttar samarbeten och transaktioner mellan organisationer.

Framvdxt av nya verksamheter och branscher

IT skapar mdjlighet att bedriva nya verksamheter, bade produktion av nya
tekniska losningar och tjanster som bygger pa dessa losningar. Men tekniken 1 sig
skapar inte med nodvéindighet vare sig verksamheter, foretag eller branscher,
bara mojligheten for verksamhet som kan organiseras pa olika sitt att existera
(Augustsson 2002). Nya verksamheter kan dven vidxa fram av andra orsaker dn
tekniska innovationer, sdsom demografiska fordndringar, lagdndringar, dndrade
ledningsfilosofier och forflyttning av organisationer och ménniskor. Ett ensidigt
fokus pé just tekniska innovationer tenderar att dverskugga alternativa orsaker till
forandringar 1 arbetsliv och samhélle (Ahrne & Papakostas 2002). Hade exem-
pelvis Internet spridits och kommersialiserats ndgra decennier tidigare, ar det
mojligt att datidens asikter om vad staten bor gora (jfr Rothstein 2002) och vad
som dr “naturliga monopol” (Helgesson 1999) hade gjort att Internet drivits som
ett statligt monopol, precis som det franska Minitelsystemet, eller den svenska
telekomsektorn fore privatiseringen 1991. Den nya teknikens betydelse maste
saledes forstds kontextuellt.

Tillvaxten 1 antalet callcenters och operatorer 1 Sverige ér ett annat exempel pa
samma sak. Callcenters dr beroende av sammankopplingen mellan telefoni och
IT. De fanns redan for 20 ar sedan 1 USA och tillviaxten i bl a Storbritannien
skedde ldngt fore den svenska, trots att Sverige generellt anses ha en hog IT-
mognad”. Den snabba tillvixten 1 callcenters 1 Sverige under 1990-talet har
saledes delvis andra orsaker dn rent tekniska. Framforallt handlar det om éndrade
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managementideologier vilka podngterar fokus pa kdrnkompetens och utldggning
av stodjande funktioner pa andra foretag. Till detta kommer fordndrade arbets-
rattsliga lagar, vilka ockséa legat till grund for uthyrningsbranschens framvéxt,
samt 1 viss man den svenska finanssektorns kris under det tidiga 1990-talet.
Svenska bankers fokus pa Internetbanker kan ses som ett tekniskt influerat
tidsbundet val. Nar de valde att ldgga ned bankkontor och forsoka styra dver
kunder till andra transaktionsformer var Internetutvecklingen si langt fram-
skriden att telebanking inte var ett lika intressant alternativ, sdrskilt inte for
nystartade bankverksamheter som aldrig haft ndtverk av bankkontor, t ex for-
sakringsbolag som efter lagindring tilldts bedriva bankverksamhet. Darfor finns 1
Sverige mer eller mindre renodlade Internetbanker, men f& telebanker, medan
situationen 1 Storbritannien dr den omvinda.

Det kan alltsa ske en stor tillvixt av [T-produktion och IT-baserade tjdnster
utan framvéxt av specialiserade foretag inom en specifik bransch, precis som
”dotcom-branschen” kan forsvinna utan att det sker en minskning 1 verksam-
heternas omfattning, dvs forsiljning av konsumentprodukter via Internet fort-
sdtter men med andra huvudmén. Vara pdgédende studier inom produktionen av
interaktiva medieldsningar visar till exempel att organisationers interna produk-
tion for eget bruk med storsta sannolikhet har storre omfattning dn produktionen i
specialiserade foretag (Sandberg & Augustsson kommande). Specialiserade fore-
tag ar dessutom i betydande omfattning foretag som startat inom (Sandberg
1998), och ofta fortfarande dven sysslar med, andra verksamheter 4n interaktiva
medier: reklam, grafisk produktion, generell hardvaru- och mjukvaruproduktion,
organisationskonsultation, med mera (Sandberg & Augustsson 2002).

Det har trots allt skett en stark tillviaxt i antalet foretag som utvecklar IT-
baserade varor och tjanster, liksom foretag som 1 stor utstrackning anvénder IT.
Det dr mer komplicerat att uttala sig om hur stor denna tillvéxt dr eftersom de
existerande klassificeringarna inte dr anpassade for nya verksamheter och bran-
scher. Darfor kan liknande foretag och verksamheter aterfinnas under en rad
olika kategorier och olika berdkningar av tillvdxt baseras pa olika definitioner av
IT-verksamheter och foretag (Johansson 2001). Till detta kommer en omdefini-
tion av verksamheter som IT-relaterade, 1 vissa fall pd grund av utlaggning och
omstrukturering. Det som tidigare var en intern IT-avdelning i exempelvis ett
verkstadsforetag laggs ut till en konsultfirma for IT-drift och hanfors darmed 1
statistiken till IT-sektorn. Liknande méttekniska forandringar ligger till grund for
idéer om produktionens minskade betydelse och framvixten av ett tjinste-,
service- eller kunskapssamhélle (Hansen 2001). Ett fatal foretag, sdsom Telia och
Ericsson vilka var for sig avskedat (minst) lika manga anstillda de senaste aren
som alla svenska interaktiva medieforetag tillsammans (se Kickad.nu), dr dess-
utom sa stora att de visentligt paverkar analyser av Sverige. Av detta foljer att
IT, liksom andra tekniska innovationer, ofta dr en nddvindig faktor for att nya
verksamheter och branscher ska kunna etableras, men att det inte ar tillrackligt
for att forklara varfor (eller ens om) de kommer att véxa fram.
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Betydelsen av IT for dagens forindringar

Genomgéngen av empiriska studier av forandring 1 arbete och organisation visar
att fordndringens omfattning mojligen inte dr sd stor som ofta antas. Ser man
dessutom till trender 1 fordndringarna och orsakerna till dem sé adr de komplexa
och 1 vissa fall motstridiga. Av detta foljer att den specifika betydelsen av IT 1
meningen enskild kausal orsak till fordndringar blir svér att avgora, och darmed
trender problematiska att bestimma. I vissa fall dr utveckling och inférande av IT
en nodvindig, men inte tillricklig, forklaring till de observerade forandringarna. |
andra fall &r den inte ens en ndodvéndig faktor for att fordndringar ska kunna ske.
Jamforande studier inom MITIOR-programmet av motsvarande verksamheter, 1
detta fall interaktiv medieproduktion, visar att samma verksamhet kan organi-
seras pa olika sitt, vilket skapar skilda mdjligheter till ett uthalligt arbetsliv
(Sandberg & Augustsson kommande).

Déarmed har IT inte en enhetlig, deterministisk, padverkan pa arbete och organi-
sation. Utifran var inledande diskussion om IT som ett samlingsnamn for en rad
olika datorbaserade informations- och kommunikationstekniker med breda
arbetsomraden blir detta sjidlvklart. Problemet med det sjdlvklara &r att fi bryr sig
om att skriva ned det. En viktig fraga relaterad till detta ar 1 vilken utstrackning
IT éar orsaken till de fordndringar som sker. Hir dr mgjligheterna att ge ett
fullodigt svar sma eftersom IT som en teknisk artefakt eller ett system dr mer
eller mindre omdjligt att skilja fran den organisatoriska process 1 vilken den ingér
och dessutom é&r en integrerad del av en helhet ddr andra mgjliga faktorer ar svara
att méta, till exempel betydelsen av globalisering och 6kad konkurrens. Det dr
inte sd enkelt som att avgora huruvida en arbetare eller organisation anvéinder
dator eller inte, ett sddant raknande av datorer missar de kvalitativa effekterna av
IT 1 arbetslivet (Cornford 1999).

Trender i relationen IT och arbete

Aven om méjligheterna att urskilja de specifika effekterna av IT i dagens arbete
och organisation dr begrinsade sa vore det givetvis oriktigt att pastd att IT saknar
betydelse. Tvértom. Att innovationer och inférande av IT 1 arbetslivet kan ge
skilda utfall, betyder inte att utfallet 4r slumpmaissigt eller att monster saknas.
Det dr mojligt att se tydliga trender i spridning och inférande, liksom 1 nya,
fundamentala mojligheter till ledningens centraliserade detaljkontroll av ut-
forande och resultat i organisationer som 1 andra avseenden &dr decentraliserade
och 16st kopplade. Vi ska hir diskutera ett par synliga trender och alternativa
framtider utifran de nivéer vi tidigare ndmnt: marknad och bransch, foretag och
organisationer, samt individer.

Marknad och bransch

Som ndmnts har innovationer inom IT och dess inforande 1 olika verksamheter
lett till framvixten av dels branscher som producerar IT-baserade varor och
tjdnster, dels branscher dar IT spelar en avgorande roll for produktions- och
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arbetsprocessen. Merparten av branscherna bestdr av en kombination av ny-
startade foretag och tidigare existerande foretag som antingen breddat eller
fordndrat sin verksamhet. En del beror pa att foretag och organisationer inom alla
slags verksamhetsomraden lagger ut IT-utveckling och -drift till specialiserade
konsult- och IT-foretag. Nordens, och 1 synnerhet Sveriges och Finlands, ekono-
miska ldge och arbetsmarknadssituation dr 1 viss man beroende av utvecklingen 1
dessa branscher, dven om en del delbranscher som e-handelsforetag riktade till
konsumentmarknaden fatt en medial uppmérksamhet som inte star 1 proportion
till vare sig den ekonomiska eller arbetsmarknadsméssiga betydelsen (Statistics
Denmark 2002).

I den allménna debatten och viss forskning har man talat om IT-bubblan och
Internetproducenternas och e-handelsforetagens forsvinnande. Det fanns dock
fortfarande fler Internetproducenter 2001 dn 1997 och deras sammanlagda om-
sdttning inom interaktiva medier hade flerdubblats. Médnga nya foretag specia-
liserade pa e-handel mot slutkonsumenter (B2C) har gatt i konkurs (dotcom-
kraschen, med boo.com som exempel) men e-handeln 6kar konstant inte bara
mellan foretag (B2B) utan dven till konsumenter, framst inom redan etablerade
detaljhandelsforetag sasom H&M/Rowells, Clas Ohlson IKEA, Siba osv.

Totalt innefattade den svenska IT-sektorn ar 2002 enligt ITPS ca 230 000
anstillda fordelade pa 37 500 foretag. Ett fokus enbart pa foretag som anses
tillhora IT-sektorn ger en begrinsad bild av ITs utbredning dé en visentlig del av
utveckling, produktion och underhdll sker internt inom organisationer vars
egentliga huvudsyssla dr ndgonting annat. SNI-kodningen som SCB och OECD
anvinder ar aktivitetsbaserad, vilket betyder att foretag klassas efter huvudsaklig
verksamhet och da faller mycket intern produktion bort (precis som foretag med
personalmatsal inte klassificeras till restaurangbranschen). Efter ett par &r av hog
dynamik tror vi inte att det kommer att ske ndgra dramatiska fordndringar i
antalet foretag och anstillda inom IT, dven om det troligtvis kommer att ske for-
dndringar 1 den organisatoriska hemvisten for produktionen.

Foretag och organisationer

Ar 2002 anvinde i princip alla svenska foretag, 98 procent av de med fler in tio
anstillda, datorer i ndgon utstrickning. 95 procent av foretag anvinde dessutom
Internet, 78 procent var representerade pa Internet med (&tminstone) en webb-
sida, 41 procent anviande intrandt och 17 procent extranit (Statistics Denmark
2002). I samtliga fall dir méttnad inte redan uppnatts pekar resultaten pd en
fortsatt 6kning i1 andelen anvédndare, 4ven om mindre foretag generellt 4r under-
representerade 1 alla avseenden. Det ar alltsa inte en fraga om, och i sd fall nér,
moderna IT-I6sningar kommer att implementeras i1 svenska foretag och andra
organisationer (se SIKA 2003 om IT i offentlig sektor), det har i stor utstrackning
redan skett!

Det dr svérare att uttala sig om vilken betydelse IT har for organisationers
verksamhet, struktur och arbetsprocesser. Viss kunskap ges genom att se vilken
typ av IT och Internetlosningar foretag koper in, respektive utvecklar sjélva, och
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vad de anvénder Internet till. I frdga om IT-16sningar angav 2001 specialiserade
interaktiva medieproducenter att de vanligaste 16sningar de utvecklade var (i
fallande ordning) foretagspresentationer, reklam, informationsdatabaser, utbild-
ning och e-handel (framf6rallt B2B) och over tre fjardedelar av dessa 16sningar
var Internet- och/eller intranitbaserade (Sandberg & Augustsson 2002). Vad det
giller anvdandning var ar 2002 de vanligaste generella omradena informations-
sOkning, finansiella transaktioner, myndighetskontakt och analys av konkur-
renter. Foretag anvander dven Internet 1 egenskap av kund for att framforallt soka
information hos leverantorer, gora elektroniska betalningar, fi service och
support och kopa varor (Statistics Denmark 2002).

Sammantaget visar studierna att IT har fatt ett brett genomslag och blivit ett
naturligt verktyg bland svenska foretag och organisationer. Mindre kunskap finns
om vad det betyder for organisationers struktur och processer. En trend som ar
relativt tydlig 1 framfOrallt storre organisationer dr att IT gar ifrdn att vara
ndgonting som ’laggs pd” och 1 begrinsad utstraickning modifierar existerande
strukturer och processer till att bli ett centralt strategiskt system vilket strukturer
och processer byggs upp omkring, och 1 vissa fall ersitter. Sirskilt, men inte
enbart, pa kontor skots stora delar av den interna och externa kommunikationen
via e-post, information och dokument sprids och lagras via intrandt och gemen-
samma servrar. Dokument som inte dr digitala existerar inte 1 organisationens
medvetande (jfr Stinchcombe 1990).

Individnivdn: Konsekvenser for mojligheterna till goda arbeten

Som en foljd av ITs mer centrala betydelse i struktur och arbetsprocesser
anvander en allt storre andel av de verksamma 1 arbetslivet datorer under en allt
storre del av sin arbetstid. Enligt SIKA (2003) anvinde cirka 60 procent av de
anstillda dator minst en gang per dag ar 2002. Med detta foljer dven ett storre
anviandande av IT-baserade l6sningar, sdsom e-post for kommunikation och
intrandt och Internet for informationsinsamling och -spridning, liksom olika
former av transaktioner.

En central aspekt som tidigare utvecklades och undersoktes flitigt (Sandberg
m fl1 1992) men idag verkar ges mindre utrymme, ar anstilldas, tillika anvéndares
och fackliga organisationers mojligheter att delta och faktiskt kunna paverka
utformningen av de IT-losningar som sétter ramarna for arbete och starkt
péverkar mojligheterna till ett uthdlligt arbete. I takt med att strivandena till
demokrati 1 arbetslivet forsvagats verkar en del av denna sk skandinaviska tradi-
tion inom ’participativ design” ha ront ett liknande 6de och blivit “mainstream”
samtidigt som det finns flera vésentliga exempel pa fortsatt stark anvindar-
medverkan 1 exempelvis certifiering av datorer och IT-l6sningar ur anvéndar-
synvinkel (for en motsigelsefull reflexion dver laget, se Badker m 1 2000),

Var enkat till foretagsledningar i Internetforetag (Sandberg & Augustsson
kommande) visar att anvdndarnas inflytande i utvecklingsprocesser dr begrénsat.
Situationen 4r ndgot battre, med storre roll for anvdndarna, nédr organisationer
sjdlva utvecklar sina internetlosningar internt, men inte mycket. Det dr framfor-
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allt foretagsledning och andra grupper inom organisationer som anses vara
experter (exempelvis IT-, data- och informationsavdelningar) samt 1 begransad
omfattning representanter for anvéndarna; slutanvandarna/de anstillda fir sillan
tillfalle att delta. Det leder gérna till IT-system som okar ledningens mdjligheter
att centralt samla in information och kontrollera resultat och anstéllda mer én de
underlattar och understodjer anvéndarnas arbete; till system som inte anviands for
att de ar felaktigt utformade och forsvérar eller till och med omdjliggor vettigt
arbete; och till system som medfor direkta hélsorisker.

Aven om IT méjliggdr global informationsspridning och kommunikation sé&
leder den ofta till en 6kad koncentration av arbetet till fysiska platser. Nar manga
arbetare dr beroende av datorer for en stor del av, ibland allt, arbete &r mdjlig-
heterna till rumslig forflyttning sma: folk sitter framfor sin bildskdrm mest hela
dagen. IT- och Internetforetag sjdlva — liksom andra foretag med kreativa jobb
och behov av kontakt med uppdragsgivare — dr i hog grad lokaliserade och
geografiskt koncentrerade. Och dven i andra slags jobb har arbetsplatsen en fort-
satt viktig roll for informell information och social gemenskap.

Det dr emellertid mojligheterna att via IT (framforallt biarbara datorer och
tradlost Internet) 16sa upp arbetets rumsliga och tidsbundna granser och utveckla
bland annat distansarbete och virtuella organisationer som fatt mest genomslag.
Hiér finns likheter med den tidigare diskuterade attityden att dagens problem snart
kommer att forsvinna bara “utvecklingen” tilldts fortsdtta. S4 har det latit om
distansarbete 1 drtionden. Genombrottet liter vdnta pa sig.

En forutsittning for distansarbete och i viss man dven flexibla arbeten och
virtuella organisationer ar att det inte bara finns IT-utrustning p4 arbetsplatsen,
utan ocksé i1 de anstédlldas hem. 2002 hade 6ver 75 procent av hushéllen en dator
hemma, 75 procent har anvént den de senaste tre manaderna och cirka 20 procent
anvander den for arbetsrelaterade dndamal en genomsnittlig dag. Andelen
svenska hushill med tillgéng till Internetuppkoppling hemifrdn var 68 procent
samma ar, varav den absoluta merparten betalar kostnaden sjilv. Over 80 procent
av alla svenskar 1 arbetsfor dlder har egen mobiltelefon (men betydligt farre har
den betald av arbetsgivare), vilket betyder att den svenska marknaden for mobil-
telefoni gétt frdn ingenting till méttnad pa mindre &n tio &r. De tekniska forut-
sdttningarna for individer att arbeta flexibelt i meningen variera plats och tid for
arbete finns alltsd 1 stor utstrackning, anvédnds 1 viss min av ganska ménga och
det dr 1 hog utstrickning de anstdllda som har betalat for den investering det
innebér 1 form av hard- och mjukvara, 16pande kostnader for uppkoppling, under-
hall och diverse indirekta kostnader (exempelvis bostadsyta).

Den allt storre tillgdngen till datorer bade i hemmet och pa arbeten och
sammanblandningen av anvidndandet, det vill sdga anvindandet av datorer for
privata dndamal pa arbetet och arbetsrelaterade dandamél hemma, &r en del i det
som kallats det gransldsa arbetet (Allvin m fl 1999). Mobiltelefonerna (sarskilt i
kombination med SMS och inbyggd svarare) spelar en viktig roll {or detta efter-
som en mycket stor andel av anvidndarna, sérskilt bland yngre grupper, biar dem
med sig och har dem paslagna i princip hela dagen. Anstélldas mojligheter att
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vara icke kontaktbara for arbetsgivare och arbetskamrater, liksom de legitima
skilen for att vara det, har minskat drastiskt under den senaste tioarsperioden. I
den meningen kan man ocksé se spridningen och anvédndandet av IT i, utanfor
och 1 relation till arbete som ett potentiellt kontrollmedel av enskilda anstillda
vilket delvis baseras pd en upplevd skyldighet att vara stdndigt kontaktbar:
”Connecting people” kan bli till ”Controlling people”.

Det alltmer utbredda anvidndandet av datorer och IT i arbetet leder till behov
av att ldra sig nya kompetenser, i vissa fall ett omfattande kontinuerligt ldrande
for att behalla arbetares anstéillningsbarhet, som méste organiseras och betalas pa
nagot sitt (Augustsson & Sandberg 2003b). Uppgifterna som utfors och sittet
som man arbetar med datorer pa skiljer sig dock markant for olika grupper av
anstéllda. Mycket av det som kallas IT-arbete handlar inte om IT som ett verktyg
for kvalificerat, komplext arbete utan snarare om relativt lagkvalificerad och
repetitiv inmatning av information 1 standardiserade system ofta under monoton
kognitiv belastning (se Melin 1 denna bok) och med smi mdjligheter till indivi-
duell anpassning eller om av IT-baserade system hért styrda verksamheter. Har ar
riskerna for utarmning av arbete, stress och ergonomiska skador som storst, dven
om riskerna for det senare finns vid allt kontinuerligt och intensivt arbete vid
datorer. Av detta foljer att andelen sé& kallade kunskapsarbetare inte nddvandigt-
vis Okar 1 samma utstrdckning som andelen ’IT-arbetare” (Hansen 2001). Mgjlig-
heterna till ldirande och kompetensutveckling &r sma och snabbt maéttade (s
kallade “saturated skills”’, Aneesh 2001).

Andra anviander dock datorn som ett avancerat verktyg i utmanande arbeten
som stiller hoga krav pa kreativitet och ger mgjlighet till inflytande och kompe-
tensutveckling. Den relativt fria formen for arbete, ofta 1 projektform, betyder
inte nddvandigtvis att dessa arbeten inte dr styrda och strikt resultatinriktade.
Potentialen till utvecklande och hilsosamma arbeten kan perverteras av sniv
resultatstyrning med kontinuerlig stress som f6ljd. Hér ar det séledes verkligen
fraiga om kunskapsarbetare med stora utvecklingsmojligheter men dven med
risker for utmattning 1 arbetet. Fascinationen av de egna arbetsuppgifterna 1 jobb
av detta slag kan inom Internetsektorn forhojas av de egna verktygen i teknikens
frontlinjer till den grad att den egna identiteten blir lika med arbetet och risken
for sjalvforbranning 6verhéngande. I dessa fall, inte sd vanliga men troligen
okande, racker inte alltid mer resurser och egenkontroll 1 arbetet; begransningar 1
arbets- och dvertid, stod for aktiviteter utanfor arbetet och 6kad sjdlvinsikt kan
vara nodvéndiga.

Viéra studier av Internetsektorn visar pa stora behov av kompetensutveckling
hos de anstéllda for att de ska kunna behélla sin anstidllningsbarhet, samtidigt
som mojligheterna dr begrinsade pa grund av det intensiva arbetet. Kompetens-
utvecklingen 1 foretag 1 denna foranderliga och kunskapsintensiva sektor
forefaller ofta otillriacklig och ad hoc-artad (Augustsson & Sandberg 2003b).

Vér genomgang visar att IT i sig per automatik varken hindrar eller frambringar
ett uthélligt arbetsliv. Som en del av organisation, lednings- och kommunika-
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tionssystem kan vi se att det finns mdjligheter att med IT skapa goda arbeten i
effektiva foretag dar fysiskt tunga, liksom monotona arbetsuppgifter automati-
seras. De nya friare arbetsformerna med liten eller ingen uppdelning mellan
arbete och fritid som flexibla former for organisation och anstéllning skapar,
leder dock till andra risker i form av bland annat utbranning. Men vara jim-
forande studier av interaktiv medieproduktion i specialiserade foretag och internt
1 storre svenska fOretag visar att det hér inte ar vare sig tekniken eller uppgifterna
1 sig som skapar dessa risksituationer. Sittet att organisera arbetet och traditioner
1 foretaget ar 1 hog grad bestimmande for effekterna. Samtidigt kan kombina-
tionen av IT-baserade styrsystem och repetitiva arbeten 1 sa kallade fordistiska
organisationer leda till fysiskt och psykiskt pafrestande arbeten med liten egen
kontroll, sma mdjligheter till kompetensutveckling och 6kad dvervakning fran
ledningshall. Vi kan se tendenser till en polarisering av arbetsinnehall och infly-
tande inom foretag och mellan olika delar och nivaer 1 ett produktionsnitverk.
(Altmann & Appay 1 Sandberg 1995)

Nar trender pa omradet IT, arbete och organisation ska studeras, liksom bety-
delsen av IT for mojligheterna till ett uthélligt arbetsliv analyseras, finns det
anledning att titta bakat, snarare dn blicka framat. Mycket av dagens empiriska
resultat om IT ligger 1 linje med den forskning om teknik och datorisering som
genomfordes 1 bland annat Sverige under 1970- och 80-talen. Inférande och
anvandning av ny teknik leder varken uteslutande till battre arbeten (Cuppkvalifi-
cerings”’-tesen som Blauner kan sdgas ha foresprikat) eller mer utarmande
arbeten (’nedkvalificerings”-tesen som Braverman drev). Snarare leder inforande
av IT, liksom annan teknik, till en sammansatt fordndring i arbetets innehall och
kompetenskrav (omkvalificering) for manga. For en del blir jobben i och med
detta battre, och for andra simre. For en del grupper Okar vissa krav, medan
andra minskar, exempelvis stéller jobben storre krav pa datorkunnande och
abstraktionsformaga, mindre pé direkt kédnsla for den fysiska produktionen (t ex
kontrollrum i pappersbruk i stillet for att rora sig ute bland maskinerna). For
manga anstillda leder den nya tekniken till inga, eller sma skillnader. Ménga av
dessa empiriska studier och teoretiska landvinningar har tyvérr glomts bort, eller
aldrig upptickts, av en del av dem som under 1990-talets IT-yra borjade studera
fenomenet som en revolutionerande och enbart positiv kraft (se vidare Augusts-
son & Sandberg 2003b).

De tidigare refererade studierna som visar pa en begransad utbredning av nya
managementmetoder och av flexibla organisationsformer har dven undersokt
sambandet med kvaliteten i arbetet. Det visar sig att jobben i stora drag och i
genomsnitt 1 de nya organisationsformerna dr varken béttre eller simre dn 1
traditionella, tayloristiska organisationer. Varken ledning eller anstillda sjélva
ser nagra namnvérda skillnader. En av studierna (Karlsson & Eriksson 2003) ser
en tendens att jobben i de flexibla organisationerna ar mer polariserade: genom-
snittet dr detsamma som 1 traditionella organisationer, men de bista jobben ar
bittre och de sdmsta simre. Ska man forstd och forutse skillnader och tendenser i

194



kvaliteten 1 arbetet sa dr det fortfarande klassiska variabler sasom klass, kon och
etnicitet som ger starka samband, kan forklara skillnader och darmed — allt annat
lika — ge gott underlag for trendkonstruktioner.

Avslutande diskussion: nigra trender kvar?

I detta kapitel har vi pekat pa att betydelsen av IT for arbete, organisation och
ledning dr mindre deterministisk och mer komplicerad &n vad som ofta ges sken
av. IT ar ett samlingsnamn for en rad olika artefakter, system och processer vilka
av olika orsaker introduceras i verksamheter och organisationer som redan dess-
forinnan skiljer sig 4t pa manga sétt. Dessutom maste IT, sjdlva tekniken, forstis
i relation till flera andra faktorer och processer som paverkar och potentiellt
fordndrar organisation och arbete: ledningsfilosofier och managementideologier,
olika typer av normer och institutioner, globalisering, strategi och handlingskraft
hos arbetsmarknadens parter och politiker, arbetsmarknadssituation samt arbets-
kraftens kompetensniva.

De tydliga trender som kan utldsas dr att innovationer har skett inom IT, att IT
aterfinns 1 en allt storre andel av foretag och andra organisationer och i en allt
storre andel av verksamheterna. Som en f6ljd av detta spenderar fler arbetare mer
tid vid datorn och med IT-relaterad verksamhet. De effekter som detta har pa
mojligheten till goda arbeten 1 produktiva verksamheter, det vill sdga ett uthalligt
arbetsliv, dr ett komplext sammanhang som behdver undersokas vidare teoretiskt
och empiriskt. Inte bdddas in 1 en ideologisk sockervadd om att: "nu ger oss IT
automatiskt den goda cigarren, de bdde goda och produktiva jobben; dr det inte
sd ar det bara att informera mera om de ménga goda exemplen”. Genom é&r-
tionden av organisationsforskning vet vi att fordndring 1 arbetsliv och samhille
inte astadkoms pa det sdttet. Men visst, goda exempel dr vérda att lyfta fram, —
vid sidan av daliga — inte for att ”legitimera (eller diskreditera) utveckling”, men
for att bada kan inspirera till kunskapssokande och till aktiv handling for
forandring.

Merparten av de empiriska studier som hittills genomf6rts har fokuserat pa be-
tydelsen av en typ av teknik och dess inforande i1 enskilda organisationer och
verksamheter. For att utveckla en battre kunskap om betydelsen av IT for ett
uthélligt arbetsliv kravs mer omfattande forskning i bredare projekt som a) ldnkar
samman forskning om organisation med utfallet i form av hélsa och utveckling 1
arbetet (flernivastudier), b) belyser olika sammanhéngande tekniker i1 ett
sammanhang, ¢) undersoker hela teknikprocessen frdn utveckling och produktion
till val, implementering och anvindande, d) studerar innovationer i sjilva
tekniken 1 relation till andra faktorer sisom fordndrade organisationer och bran-
scher, och nya ledningsfilosofier, ¢) undersoker arbetets olikartade fordndring
och kvalitet 1 olika delar av en produktionskedja/ndtverk samt f) belyser sam-
bandet mellan och undersoker mojligheterna forena goda arbeten med produktiva
verksamheter — det vi menar med ett uthdlligt arbetsliv. P4 utvecklingssidan
handlar det inte om att “legitimera utvecklingen” utan om att i projekt knyta
samman anvidndarna och deras behov och krav med dem som utvecklar de nya
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tekniska och organisatoriska losningarna — anvéndarorienterad design — och pa sa
sdtt forma utvecklingen, forstirka eller motverka en trend. Att vdlja framtid, som
det hette 1 Alva Myrdals framtidsstudieutredning pa 1970-talet, inte underordna
sig trender — som ju dven kan ha inneborden modesviangningar.

Summering: Trender i arbete, organisation och ledning med IT, Internet
och interaktiva medier som en viktig faktor

IT har en avgorande roll som mojliggdrare, och ibland ar IT nodvéndigt, for
manga av de fordndringar och trender vi kan urskilja under de senaste tio, tjugo
aren. Men organisation och managementstrategier och institutionella forhall-
anden, som exempelvis maktrelationer pa arbetsmarkanden, ar grundliggande.
Forandringarna 1 organisationer och for arbetande ar inte alltid s genomgripande
— det finns mer trendprat dn belagda trender; trend som mode dr inte detsamma
som en belagd och forklarad forandringsprocess. Och forandringarna ér inte sa
entydiga som ibland propageras. Det onda foljer med det goda. En utmaning for
forskning och arbetslivspolitik dr att undersdka och stodja de processer som gor
det mojligt att forena méanniskors krav och forutsédttningar med produktions-
organisationens krav pd effektiv verksamhet.

* En tydlig trend dr pratet om att forandringar just nu dr sérskilt stora och
revolutionerande och att de har en alldeles bestamd riktning och innebdrd.
Var slutsats r att visentliga fordndringar pagér, men att de inte alltid &r s&
genomgripande som antas och ofta motsdgelsefulla.

* En otvetydig trend, som 1 det ndrmaste ndtt méttnad, dr spridning av IT
och Internet 1 organisationer och arbete. En stor och dnnu vixande andel
anstillda arbetar framfor datorn en storre del av sin tid, det blir fler dator-
relaterade arbetsskador, samtidigt som andra skador kan minska.

* Mittnaden framgér av att r 2002 anvédnde 95 procent av foretagen Inter-
net, 60 procent av de anstidllda anvinde dator minst en gang per dag, 75
procent av hushallen har dator hemma, 80 procent av dem 1 arbetsfor alder
har mobiltelefon; Sverige ligger internationellt 1 titen.

* Arbetande svenskar dr séledes kontakt- och nabara och dédrmed kontroller-
bara; det dr en av de motsdgelsefulla aspekterna av grinslosheten i arbetet.

* Vissa aspekter av flexibilisering och nya organisationsformer slér igenom,
inte pa sdrskilt bred front och séllan samlat; taylorismen dr uthallig.

* Mjuka former av styrning med visioner blir vanliga, men de kompletteras
av siffermissig kontroll. Decentraliseringens andra sida dr centralisering.
IT ger mojlighet till starkt centraliserad kontroll av arbetsprocesser och
resultat 1 en organisation dér utférandet ar decentraliserat.

* Koncentration pd kdrnverksamhet dr en trend. Alltifran enklare stod-
funktioner till ledningsfunktioner laggs ut, samordnat med IT-stod. Led-
ningskunskap hdmtas in fran konsulter pga att ledare inte alltid kénner
verksamheten i den organisation de ska leda. Aven IT-funktionen tenderar
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att laggas ut, men ménga foretag ser den som strategisk och behaller den
internt.

Nétverk och kluster betonas starkt 1 utvecklingsstrategier — men det har
alltid varit viktigt. Gamla bruks- och smaforetagarbygder dr dock inte
alltid efterfoljansvérda, “0ppna regioner” kan idag ha mer utvecklings-
kraft. Inte minst inom IT och Internet 4r tendensen till geografisk koncen-
tration till metropoler stark. IT och Internet bidrar ocksa till trenden till
globalt utbredda nétverk, som 1 IKEA och H&M, nétverk som har starka
hierarkiska inslag, och dér arbetsforhallandena 1 delarna skiljer at.

IT- och Internetutveckling viaxer som verksamheter 1 specialiserade fore-
tag (som genomgatt en kris) men 1 dn storre omfattning inom andra fore-
tag; IT-bubblan var en borsbubbla och en kris for manga nystartade
foretag men 1 “den gamla ekonomin” frodas IT-verksamheten och véxer i
betydelse.

Dotcom-krisen var en kris for nystartade foretag for Internetforsiljning till
konsumenter (B2C); verksamheten viaxer nu 1 omfattning men i1 hog grad
inom traditionella foretag, exempelvis H&M/Rowells; business-to-busi-
ness (B2B) har aldrig krisat, den positiva trenden ar tydlig och omvandlar
logistik och Internetbaserad samverkan mellan foretag.

Individualisering av organisations-, arbets- och beloningsformer tilltar.
Kompetensutveckling inom exempelvis Internetsektorn — som kraver
kontinuerligt ny kunskap — forefaller ad hoc-artad och 6verlamnad till
individerna; frdn gemensam politik for ”goda arbeten” for alla, via an-
passning av arbetet till individen, till ’anstéllningsbarhet” 1 existerande
jobb som individens ansvar, det verkar vara en generell tendens 1 arbets-
livspolitiken.

Slutanvindarnas deltagande 1 utveckling av IT- och organisationslosningar
ar fortsatt svagt.

Trenden dr mot oklarare granser for arbetet 1 rum och tid, arbetstid-fritid
flyter samman. Risker tilltar for kontinuerlig stress och utmattning till
foljd av smé resurser 1 magra organisationer kombinerat med hdga krav
och begrénsat beslutsinflytande; och 1 vissa jobb med stort eget engage-
mang — jobbet kan alltid goras lite bittre.

Jobben i de nya, flexibla foretagen ar 1 snitt varken béttre eller simre dn
traditionella — men det verkar finnas tendenser till en vixande polarisering
mellan bittre och sdmre jobb; pa individniva sker en “omkvalificering”
dér det r svart att generellt siga om nivan gar upp eller ned.

De globala produktionssystemen och beroendeférhallandena inom dem
innebér starka begransningar i mdjligheterna till annorlunda och goda
arbeten och ett uthélligt arbetsliv i ett foretag eller ett litet land. Utveck-
ling av kunskap, strategier och alternativa produktiva modeller som sam-
tidigt ger goda arbeten dr den stora utmaningen for ett internationellt
fackligt och politiskt samarbete, sjdlvklart i samspel med skilda nationella
och lokala idéer och institutionella forhéllanden. Tvértemot tendensen till
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svagare centrala overenskommelser och till ”foretagskorporatism” — legiti-
merad av en del forskare — kriver ett uthélligt arbetsliv kraftfulla natio-
nella och internationella institutioner for kontrakt och innovation inom
teknik och arbetsorganisation
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Marita Christmansson och Kathe Nonas

Trender och fordndringar 1 fordonsindustrin

Risken dr uppenbar att svenska leverantorer till fordonsindustrin slas
ut om de inte blir mer aktiva pad marknaden internationellt, skriver
Marita Christmansson och Kathe Nonas.

Inledning

Vad ér det som hinder idag i svensk fordonsindustri, med dess leverantdrer? Ar
det en verksamhet som har forlorat i1 betydelse eller utgér den en viktig del av
Sveriges néringsliv och arbetsmarknad? Under vilka villkor bedrivs fordons-
tillverkning 1 Sverige idag och vad kommer att gélla pa sikt? Vilka villkor géller
och kommer att gilla pa sikt for de anstidllda inom fordonsindustrin och dess
leverantorsforetag? I detta kapitel gor vi ett forsok att beskriva den situation som
kidnnetecknar fordonsindustrin och dess trender. Kapitlet dr baserat pa en inter-
vjuundersokning som genomfordes under juni 2003 med 14 aktorer 1 den Vist-
svenska fordonsindustrin som representerar fordonstillverkare, branschfore-
tradare, arbetsmarknadens parter och foretradare for regionen. I kapitlet gors
ocksé referenser till litteraturen.

En industri av betydelse?

Hur viktig ar industrin, dédribland fordonsindustrin, for Sverige idag? Har tjdnste-
sektorn rent av tagit over 1 betydelse over industrin? 1998 var industrins syssel-
sattningsandel 29 procent medan tjanstesektorn svarade for 57 procent av syssel-
sattningen (ITPS 2001a). Industrins andel av den totala exporten uppgér dock till
85 procent (Industriférbundet 2000). Enligt Schon (2000) ar det felaktigt att tro
att tjanstesektorn har vuxit pd bekostnad av industrin eftersom ménga av de
tjdnster som forut utférdes inom industrin har brutits ut och utfors i nya tjanste-
foretag. Industrin driver ockséd utvecklingen 1 tjénsteforetagen, genom att det i
stor utstrdckning dr industrin som koper tjansterna. Industriférbundet menar dér-
for att det bade dr allt svdrare och mindre relevant att dela in néringslivet 1
industri respektive tjanster (Industriférbundet 2000).

Hur omfattande dr fordonsindustrin 1 Sverige idag? Till fordonsindustrin
riknas i en NUTEK-rapport (2002) tillverkning av motorfordon, slapfordon och
pahdngsvagnar” samt "tillverkning av 6vrig elapparatur for motorer och fordon™.

Marita Christmansson ir tekn dr och docent i1 produkt- och produktionsutveckling vid
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Det ar svart att uppskatta hur stor fordonsindustrin ar i Sverige, dé leverantérerna
spanner Over ett stort antal branscher. Biltillverkning kan oversiktligt beskrivas
som bestdende av verkstadsindustri, men utgors ocksd av elektronik-, textil-,
gummi- ldder- och kemiindustri (NUTEK 1999). Den statistik som fors idag
delar in foretag 1 branscher med foljd att foretag som till stor del levererar sina
produkter till fordonsindustrin éndé klassificeras som tillhdrande t ex textil- eller
plastindustrin. Enligt NUTEK sysselsatte fordonsindustrin 1999 ca 185 000
personer, varav ca 35 000 var anstéllda 1 foretag som direkt levererar till fordons-
industrin, ca 90 000 var anstéllda av foretag som dr indirekta leverantorer och ca
20 000 var verksamma inom fordonstillverkarnas egen produktion av kompo-
nenter (NUTEK 1999). Enligt en undersokning av Bilkomponent Sverige uppgér
antalet leverantorer till bilindustrin till knappt 1200, varav 290 leverantorer (24
procent) finns 1 Vistra Gotaland (NUTEK 1999).

Hur viktig dr fordonsindustrin for Sverige? Sverige producerar idag bara ca
0,5 miljoner av de totalt 50 miljoner fordon som produceras arligen i varlden,
varav 15 miljoner i Europa, men fordonsindustrin star for ca 14 procent av den
svenska exporten. Svenska fordonstillverkare koper for ca 90 miljarder per ér,
varav drygt 20 miljarder levereras av leverantorer 1 Sverige. Fordonsindustrin
finansierar ocks4 en stor del av forskningsverksamheten inom omradet (SvenAke
Berglie, Fordonskomponentgruppen). Enligt NUTEK svarar fordonsindustrin for
20 procent av forsknings- och utvecklingsverksamheten i niringslivet (ca 8 600
av totalt 43 900 anstillda inom FoU) (NUTEK 2000).

Statistiken visar att fordonsindustrin fortfarande ar en verksamhet av betydelse
for svenskt arbetsliv. Fragan ér da, vilka villkor rader for fordonsindustrin och
vilka trender kan skonjas? Varje storre forandring eller foretagsnedlaggning ges
ofta stor uppmairksamhet 1 massmedia, men &r forutsdgbara bland initierade. Det
finns en ldng forhistoria som oftast inte kommer fram i massmedia. Varfor sker
dessa omvandlingar och hur forutsdgbara ér de?

Vad dr en trend?

I kapitlet star begreppet trend for utvecklingsriktning i existerande foreteelser
eller forvantade fordndringar 1 omgivningen. For att beskriva trender behdver
man ocksa reda ut begreppen orsak, drivkraft och paverkan:

En orsak ér en héindelse eller ett tillstdnd som foregar en annan hdndelse
och dessa kan kopplas samman. En orsak kan i vissa sammanhang ses som
ett skil eller ett motiv. En drivkraft &r ndgot som haller igang, driver pa och
vidareutvecklar en 16pande hédndelse. En drivkraft dr en sporre eller en
motor. En drivkraft dr alltsd ndgot som inte behdver finnas 1 initialskedet
och en orsak kan upphora att existera timligen omgéende dven om den
héndelse den gav upphov till fortgar (ITPS 2001a, s 34).
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Forfattarna till ITPS-skriften menar att det ofta &r svart att avgdra vad som
foregér vad och vad som driver vad, men att det ar viktigt att forsoka skilja pa
vad som &r orsaker och vad som driver situationen framat.

Trender

I linje med det tidigare resonemanget om orsak, drivkraft och paverkan kan
overkapacitet hos biltillverkare 1 virlden betraktas som orsak till en vdridsom-
spdannande konkurrens som sétter biltillverkare under stark prispress. Nagot bil-
tillverkarna 1 sin tur moter med en massiv kostnadspress bade internt och i
forhallande till leverantorer. Strategien har 1 stor utstrackning varit strukturell
fusionering och uttryckts i uppkop, utférsiljning, samgaende eller andra allianser
och geografisk forflyttning. Den viktigaste enskilda drivkraften for de trender
som identifierats dr den varldsomspdnnande konkurrensen i det komplexa
systemet av fordonstillverkare.

Kan man adressera en trend utan att en ange en entydig riktning? Ja, blir svaret
hir. Véara sagesmén har en relativt samsynt bild av rddande trender inom fordons-
industrin, men uppfattningarna om trendernas paverkan och bédrighet over tid
varierar. Under intervjuerna uttryckte de 14 intervjupersonerna mellan fem och
sex trender per person. Naturligtvis identifierade flera av intervjupersonerna
identiska trender. Ur intervjumaterialet har vi valt att lyfta fram sju trender, som
varierar 1 betydelse och omfattning:

1. Okad globalisering — med nya aktdrer?

2. Omstrukturering och koncentration av makt till ett fital 4gargrupperingar
inom fordonsindustrin.

3. Omstrukturering och koncentration av leverantorer 1 foretagsnatverk med
fordonstillverkare.

4. Okande behov av kompetensutveckling.

5. Produktframtagning under nya villkor.

6. Forskjutning i1 virdekedjan mot funktionsforsaljning.

7. Okat ansvar for det globala ekosystemet.

De sju trenderna ar inte varandra uteslutande utan tviartom trender som pagar
samtidigt. Uppdelningen i detta kapitel gors uteslutande for att enklare beskriva
den méngfacetterade utveckling som idag pagir inom fordonsindustrin. Utover
de sju trender som presenteras hér lyftes dven design och kostnadspress fram som
trender, men endast av fi av intervjupersonerna. Vi har valt att inte lyfta fram
dessa som trender utan lagt in beskrivningarna och resonemang om effekter 1
texterna under de 6vriga trenderna.
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Trend 1: Okad globalisering — med nya aktérer?

Finns det en trend mot 6kad globalisering med effekter for svenskt niaringsliv?
Av samtliga foretag i svenskt nédringsliv utgors 3 procent, eller ca 14 400, av
internationella foretag, svenskigda foretag med bolag utomlands eller foretag
med utldndska dgare. De nationella foretagen dominerar dock 1 antal, 512 400 av
totalt 527 000 foretag (97 procent), men dessa foretag som bara ar etablerade 1
Sverige dr 1 huvudsak sméforetag med farre dn 50 anstédllda. 46 procent av de
anstéllda dterfinns 1 de internationella foretagen (ITPS 2000). Enligt ITPS blir det
svenska néringslivet allt mer internationaliserat. Mellan 1999 och 2000 6kade
antalet anstdllda i svenska koncerners dotterbolag i utlandet med 21 procent till
910 000. Antalet anstdllda 1 utlandsdgda foretag 1 Sverige uppgick ar 2000 till
446 900 (se figur 1). Antalet dr storst inom tjanstesektorn, ca 217 327 personer.
Den storsta 0kningen aterfinns inom tillverkningsindustrin, med en 6kning av
35 093 personer till 215 612 ar 2000. Av samtliga anstidllda inom tillverknings-
industrin motsvarar de anstillda 1 utlandsdgda foretag ungeféar 30 procent (ITPS
2001b). De internationella foretagen har drygt en miljon anstéllda 1 Sverige.
Internationella foretag dominerar sysselsattningen 1 tillverkningsindustrin, forsk-
ning och utveckling samt export i alla branscher (ITPS 2000). Under ar 2000
okade antalet med 49 228 personer till 446 893 anstéllda. Drygt 60 procent av de
anstéllda 1 utlandsdgda foretag finns 1 de tre storstadsldanen (Stockholm, Goéteborg
och Malmo).

Anstiéllda Procent
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Figur 1. Antal anstillda i utlandségda foretag och som andel av naringslivet 1980-2000
(ITPS 2001b).

Geografiskt omfattar biltillverkarvérlden idag tre véirldsdelar, med sex stora bil-
tillverkargrupperingar i USA, Tyskland och Japan som drivande krafter (se figur
2). En intervjuperson menade att dessa, bland annat i skandet efter nya leve-
rantorer, har bidragit och bidrar till utveckling av fordonsindustri i Mexico,
Tjeckien, Sydkorea, Argentina, Polen, Malaysia och péaverkar idag industriell
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utveckling 1 Costa Rica, Ungern, Vietnam, mdjligen ocksa 1 Ryssland, Kina och
Indien. Relationerna &r inte enbart linjdra utan forekommer 1 olika riktningar och
mellan vérldsdelar och nationer.
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Figur 2. Fordonsindustrins varldsbild idag och tio &r framat.

Fordonsindustrin verkar alltsd pa en global arena. Globaliseringen kidnnetecknas
av att floden av varor, tjénster, kapital, teknologi, kompetens och arbetskraft gér i
flera olika riktningar mellan varldsdelar och nationer samt att produktions- och
produktutvecklingsenheter integreras lokalt 1 varldsomspannande nédtverk. Den
globala arbetsdelningen péverkas av strategier som tar hiansyn till storre delen av
virlden som arbetsfilt och sddana strategier ar mojliga idag med hjilp av teknisk
utveckling, liberalisering och avreglering samt nya makt- och dgarstrukturer.
Fragor om det dkande trycket pd och ansvaret for vir gemensamma livsmiljo
lyfts ocksa fram inom ramen for globaliseringstrenden.

Outsourcing dr ett fenomen starkt kopplat till de stora fordonstillverkarnas
beslut att koncentrera sig pa egen kdrnverksamhet och att 6verfora till andra vad
dessa ar specialiserade pa och/eller kan genomfora billigast. Den globala arbets-
delningen syftar dels till att hitta den bésta utforaren, dels att nd global skal-
ekonomi. Flera av vira sagesmén lyfter fram outsourcing som en stagnerande
strategi, mojligen 1 mote med en motkraft — insourcing (av kdrnkompetenser).
Genom outsourcing tappas inte bara verksamheten, utan dven inképskompe-
tensen. Fortséttningsvis kommer enklare detaljer att liggas ut men inte utveck-
ling och konstruktion av komplexa produkter.
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Fem av de intervjuade personerna nimnde globalisering som en trend, dels 1
avklingande form, dels 1 termer av radikala fordndringar 1 omvérlden. Scenariot
med globalisering som en avklingande trend innebér enligt intervjupersonerna att
de stora grupperingarna av fordonstillverkare i véarlden forblir storst och att
utvecklingen fortskrider i1 linje med vad som skett under de senaste fem till tio
aren. Ett andra scenario malar upp radikala fordndringar med nya aktorer i Asien
och Europa. Trenden skulle kunna tvinga fram nya allianser mellan dagens stora
och eventuellt mellan de nya aktorerna.

I det forsta scenariot beskrivs globaliseringen som ett irreversibelt faktum som
inte ldngre innebér fordndring. Det skulle innebéra att rddande hierarki och makt-
fordelning konsolideras inom och mellan de sex dominerande grupperingarna —
storre forblir storst. Manga fordonstillverkare som forut varit sjalvstindiga
foretag, som till exempel Saab Automobile och Volvo Car, ingér idag i inter-
nationella koncerner med flera fordonstillverkare som Ford och General Motors.
Undantag finns dock fran detta, bland andra BMW och Porsche, som trots relativ
litenhet och en solitér stdllning ar framgéngsrika. Handelshinder finns kvar 1
utvecklingslander men ocksa dar pagér ett arbete for dkad oppenhet och av-
reglering. En ny drivkraft inom globaliseringstrenden kan uppstd om utveck-
lingen bland biltillverkare i exempelvis Mexico, Polen och Sydkorea gér mot
storre sjdlvstindighet. Enligt en av intervjupersonerna kan de ledande landerna
komma att mota detta med nya handelshinder — mellan vérldsdelar. Utvecklingen
1 Baltikum och Europeiska unionens utvidgning antas inte pdverka den radande
ordningen. Ytterligare en ny drivkraft inom globaliseringstrenden kan utvecklas
ur BMWs framgangar som vécker fragor om alternativ till fusioneringens logik.
De mojliga nya drivkrafterna kan leda till att nya aktorer padverkar dagens makt-
strukturer men vara sagesmén som ser konsolidering som dominant i globalise-
ringstrenden bedomer att fordndringar inte kommer att paverka fordonsindustrin
inom de ndrmaste fem till tio &ren. Om scenariot enligt figur 2 réder sker
fordonstillverkning i en langsam utveckling av nuvarande trender eftersom
branschen 1 stor utstrickning drivs enligt skalekonomins logik. En av intervju-
personerna menar att en strdvan hos slutbilstillverkare att nd skalfordelar uttrycks
1 en fortsatt utveckling av plattformsoverskridande komponenter. Bortom en tio-
arsperiod kommer mdjligen en vikande globaliseringstrend att bidra till
fordonstillverkare som 1 allt lagre utstrackning &r tillverkande industri med ut-
okad inriktning mot kringsystem, exempelvis i linje med Volvo Bussar som
bygger upp trafiksystem 1 Brasilien infor leverans av bussar.

Ett andra scenario uppvisar en fordndrad vérldsbild dar aktorer som Ryssland,
Kina och Indien under de nidrmaste tio aren utvecklar radikalt nya roller (se figur
3). Ryssland har idag en bilindustri, en vixande medelklass och en stigande
konsumtion. Kina och Indien &r inte dir &n men riktningen dr den samma. Tre
aktorer med egen vdxande marknad som bas, en lagloneproduktion och till-
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rackligt god kvalitet for att utmana rddande maktpositioner. Det ar oklart vem
som kommer att dominera och hur rddande relationer kommer att utvecklas.
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Figur 3. Fordonsindustrins varldsbild inom fem till tio ar.

En av intervjupersonerna menar att konkurrensen kommer att hardna ytterligare
med fler aktorer pa marknaden. Mojligen blir de nya aktorerna s& viktiga att
dagens dominerande aktorer soker samverkan med varandra 1 hogre utstrickning
dn idag. Bland véra intervjupersoner gar uppfattningarna isdr om huruvida
fordonsindustrins véarldsbild ritas om inom en tiodrsperiod eller lingre fram i
tiden. En av intervjupersonerna hanvisar till att fA om nigon forutsdg utveck-
lingen 1 Mexico, Tjeckien eller Sydkorea for femton ar sedan. De intervjuade
uttrycker enighet om att globaliseringen skapar komplexa system for optimering
av kunskap. Det géller en produkts eller tjdnsts hela livscykel frdn utvecklings-
faser till tervinning, men ockséd produktionssystems lokalisering och placering
av ledningsaktiviteter.

Oavsett scenario ger intervjupersonerna en bild av hur globaliseringen starker
overkapacitet och dkande konkurrens. En intervjuperson menar att en tredjedel
av

Europas 300 bilmonteringsanldggningar skulle behova laggas ner pa grund
av Overkapacitet (vissa dr dlderdomliga och bor laggas ner ockséd av det
skiilet). Samtidigt byggs nya bilmonteringsanliggningar i Sydamerika, Ost-
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europa, Kina och Indien. Motsvarande dverkapacitet finns dven pé leveran-
torssidan.

Vad ger denna trend for effekter for fordonstillverkarna? I intervjuerna betonas
att globaliseringen bidrar till ppenheten och friheten 1 handel mellan nationer.
Nagot som gor det mojligt ocksa for svenska foretag att konkurrera pd nya
marknader. En av intervjupersonerna lyfter dels fram att globaliseringen har
inneburit att beslut alltmer flyttas utomlands, med fordndrade kontakter och rela-
tioner till beslutsfattarna, dels att vi nu borjar se de forsta tecknen péd en direkt
paverkan i verksamheter i Sverige. Volvo Cars och Saab Automobiles verksam-
heter kommer att formas enligt 4garnas foretagskulturer. Det kan vara svért att
forstd det rationella 1 koncernstrategiska beslut. Det finns risker for att Sverige
forlorar de enklare jobben till andra ldnder pa grund av svensk lonesittning.
Vidare menar en av intervjupersonerna att hog hastighet inom teknikutveckling
och nya ldnder som behéarskar sdvél avancerad teknik som effektiv organisation
leder till att fordonstillverkarna soker leverantorer som forutom att kunna
utveckla och leverera hogteknologiska produkter dven klarar av att leverera pé
langre sikt. Svenska tillverkare och leverantorer bor riktas in mot specialfordon
som viljs pé basis av annat dn funktion, exempelvis design, individualism, miljo,
oberoende, trygghet och, som en intervjuperson uttryckte det, ’sidkerhet utan
trakighet”.

Trend 2: Omstrukturering och koncentration av makt till ett fatal
agargrupperingar inom fordonsindustrin

Genom 1990-talets omstrukturering domineras fordonsindustrin idag av sex
aktorer: General Motors (GM), Ford Motor Co, Toyota Motor Co, Volkswagen
AG, DaimlerChrysler och PSA/Peugeot-Citroen SA, med ett nidtverk av varu-
mirken och produkttyper. Dessa grupperingar tillverkade mellan 3,3 (PSA) och
8,3 (GM) miljoner fordon &r 2002 (Laveborg 2003). De stora har blivit farre och
storre. Agar- och maktstrukturerna beddéms vara inne i en konsolideringsfas sam-
tidigt som drivkrafterna &r starka 1 riktning mot gemensamma moduler, globali-
sering av plattformar, definition av faktisk kund, konkurrent och faktisk affars-
idé.

Drivkrafterna kan vara att nya aktorer i fordonsvérlden blir s& viktiga att de
sex stora grupperingarna soker samverkan 1 6kande omfattning. I intervjuerna ges
exempel pa, dels hur samverkan kan utvecklas mellan andra konstellationer av
fordonstillverkare, dels mellan andra én fordonstillverkare efter en utvidgning
eller omdefinition av affarsidén, till exempel kompletta transportlosningar for en
flygplats, kommunikationslosning for en stad eller samverkan med forsakrings-
bolag 1 syfte att skapa nya kundvérden. En intervjuperson exemplifierade detta
med "Kop en Skoda & fa det bésta forsdkringsskyddet”.
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Ur ett svenskt perspektiv domineras fordonsindustrin av utlindskt 4gande bade
avseende fordonstillverkare och leverantorer. Strategiska beslut om verksam-
hetens inriktning, produkter och tjénster, positionering, var anldggningar skall
laggas och hur de skall beldggas men ockséd organisationsformer fattas av dgarna.
Det vill sdga att avgérande beslut fattas med geografiskt och kulturellt avstand, 1
ett storre sammanhang och utifran koncernstrategiska hansyn och ofta med poli-
tiska inslag (t ex mojligheter till etableringsstod eller varierande kostnader for
nedldggningar). De stora koncernerna fordelar ansvar for skilda omréden till
olika delar av koncernerna. Det kan rdra sig om ansvarsfordelningar baserade pa
marknads- och produktsegment eller teknikomraden. Detta stiller krav pa att en
verksamhetsort har savél unik kompetens som tydliga ansvarsomraden for att inte
forlora sin verksamhet (Framtiden for svensk industri 2003). I ett extremt lage
kan detta betyda att alla funktioner inom foretagsledning och utveckling styrs
fran ett huvudkontor 1 exempelvis Detroit men mer trolig dr en styrningsmodell
som ger vissa matt av autonomi forutsatt att Ford och General Motors svenska
verksamheter &r vél forankrade lokalt (LO-facken 2003).

I Vistra Gotaland finns lang tradition av fordonstillverkning och didrmed
forutsittningar som kan vara globalt konkurrenskraftiga. Bade Volvo Car och
Saab Automobile dr internationellt kdnda inom sdkerhet och Autoliv (ett av
varldens ledande sdkerhetsforetag) ligger 1 regionen. Sammantaget finns det
kring deras verksamheter vil utvecklad lokal forankring. I Axelsson m f1 (2003)
uppfoljning av foretagsledares vérderingar av svenskt néringsliv lyfts forut-
sdttningar for utveckling av nya produkter och processer fram som en styrke-
faktor i Sverige. Svenska sluttillverkare har dock problem med den langsiktiga
lonsamheten, vilket kan forsvira nddvéndiga investeringar i utveckling.

Tio av de intervjuade personerna identifierade omstrukturering och maktkon-
centration till ett fital dgargrupperingar inom fordonsindustrin som en trend.
Trenden innebir enligt dem krav pad lyhordhet for och anpassning till dgar-
strategier, identifiering av unika kompetenser och lokal niarvaro. Det dr tveksamt
i vilken utstrackning Volvo Car och Saab Automobile kommer att kunna behélla
”den svenska foretagskulturen”.

En av de intervjuade framhéller att utvecklingskostnaderna per bilmodell
stiger alltmer 1 kombination med allt mindre serier. Detta gor att man forsoker
samverka inom olika fordonstillverkare till exempel med gemensamma platt-
formar for att nd stordriftsfordelar. De finns starka krafter som verkar for en
standardisering av hur fordndringsarbete drivs. Med exempelvis ”bench marking”
eller ”best practice” implementeras snabbt nya system med snarlik utformning
och produktionsupplédgg.

Fordonstillverkarna samverkar 1 programomraden inom forskning fram till
gransen mellan utvecklingsverksamhet och tillimpning/kommersialisering, bland
annat kring nya material och sékerhet. Samverkan mellan fordonstillverkare sker
ocksa for att paverka de yttre forutsiattningarna genom utveckling av regelverk
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och standardiseringar men historiskt inte sd omfattande vad géller teknik och
affarer. Att Ford och General Motors har etablerat ett gemensamt bolag for
elektronisk handel véicker onekligen fragor om framtida omraden for allianser
mellan konkurrenter.

For svenskt och regionalt vidkommande handlar det om f6rméaga att fusionera
foretagskulturer och mdjligen ocksd om att, enligt en intervjuperson, ldmna
“producentlogiken” for “tjdnstelogiken”. Ford respektive General Motors kan
snabbt dndra sina relationer till Volvo Car och Saab Automobile.

En av intervjupersonerna menar att utvecklingsarbete flyttar utomlands.
Utvecklingsarbete dr omfattande och kridver stora investeringar. For att klara
detta flyttas det till koncerngemensamma enheter. En stor del av utvecklings- och
konstruktionsarbetet har redan flyttats bort fran Sverige. Denna fordndring med-
for bland annat att tidigare kontakter och relationer till leverantdrer inte géller
langre, utan att nya maste etableras.

Ytterligare ett exempel pa effekterna av omstruktureringen, enligt en av inter-
vjupersonerna, dr att General Motors hédvdar att produkten skall produceras dér
den siljs. Ford kan komma att besluta att produktionen av bilar till USA-
marknaden l4ggs 1 USA och produktionen av bilar till Europamarknaden 1 Gent.
Fords forflyttning av motortillverkningen/monteringen fran Koping till England
visar bland annat hur liten en stor enhet enligt nordiska métt métt (500-1 000
anstéllda) ar 1 ett globalt perspektiv.

En av intervjupersonerna lyfter fram hur tillverkning/leverantorer flyttas till
lagloneldnder for att sdnka kostnader. Det grundas péd antagandet, (felaktigt enligt
denne) att Ionekostnaden 1 tillverkningsprocessen avgor produktens pris. Trots att
bilkostnaden domineras av kostnader for inkdpt material samt tjanster och fram-
forallt faststills av produktens utformning &r detta del 1 en kraftig och langsiktig
strategi.

Vad innebér di denna omstrukturering 1 praktiken och vilka nya krav stélls pa
svenska slutprodukttillverkare? Sverige ar ett litet land, geografiskt avldagset med
en liten hemmamarknad. Identifiering av omraden dir Volvo Car respektive Saab
Automobile har unik kompetens och kan utgdéra Center of Excellence ar det
fraimsta kravet idag. Om Sverige lyckas skapa forutséttningar for sddana Center
of Excellence kan det ge enorma mojligheter for svensk fordonsindustri. Behovet
ar tydligt for Volvo Car och Saab Automobile men ocksd avgorande for det nit-
verk av verksamheter som dr beroende av de svenska slutbilstillverkarna.

Trend 3: Omstrukturering och koncentration av leverantorer
i foretagsnitverk med fordonstillverkare

Med leverantor menas vanligen foretag som producerar kundanpassade produkter
med en betydande anpassning av sin produktionsprocess och sina produkter till
en eller flera kunder eller till och med att leverantéren blir en del av kundens
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produktionssystem (NUTEK 1999). Det finns tre huvudsakliga anledningar till
att man anvinder sig av leverantorer: (1) att leverantoren kan anvindas som
buffert om marknaden &r osédker eller varierande; (2) att produktionen i en vérde-
kedja kan delas upp i olika steg for att forbéttra effektivitet och ekonomi dér
specialiserade leverantorer kan skaffa sig skalfordelar genom att arbeta mot flera
kunder; (3) att anvdndningen av leverantdrer kan mojliggdra att man minimerar
och kontrollerar arbetskraftskostnader, skapar flexibilitet, behller kontroll dver
produktionsprocessen samt sdkerstiller tillgangen till arbetskraft (Holmes 1986,
se LO-facken 2003). Leverantorer kan grovt indelas 1 tre olika typer: (1) lego-
tillverkare for att utjamna produktionen i kdparens egna fabriker, diar koparen
tillhandahaller specifikationer och material och leverantoren tillhandahaller
maskinkapacitet; (2) specialistleverantor, dar leverantoren fungerar som ett kom-
plement till képarens egen verksamhet; (3) primér eller systemleverantorer, som
urskiljer sig genom att dessa ofta har kontroll 6ver hela kedjan fran utveckling till
leverans (Holmes 1986, se LO-facken 2003). Det ar vanligt att leverantorer
producerar for olika nivéer i en produktionskedja, eller viardekedja, dir en
leverantor levererar till ett foretag som ar leverantor till ytterligare en kund osv.

I figur 4 visas de leverantdrer till fordonsindustrin som aterfinns i Viastsverige
idag.

Underleverantar
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Figur 4. Leverantorer till fordonsindustrin 1 Véstsverige (LO-facken 2003).
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Inom fordonsindustrin har det blivit allt vanligare att fordonstillverkarna koper
fran ett mindre antal sa kallade systemleverantorer, som 1 sin tur organiserar
ovriga leverantorer. Ett sdtt att beskriva den hierarki som forekommer &r att
indela leverantorer 1 olika nivaer, dar forsta nivans leverantorer ar sa kallad tier 1
leverantor (system- eller primérleverantorer). De som levererar till systemleve-
rantorer bendmns tier 2 leverantorer, de som levererar till tier 2 bendmns tier 3
osv. Systemleverantorerna ansvarar for ett avgrinsat system sdsom elektronik,
inredning, transmission etc (NUTEK 1999). Fo6ljden av denna utveckling dr att
antalet leverantorer som har direkt kontakt med fordonstillverkaren minskar.

Trenden skulle d& innebéra att antalet tier 1 leverantorer minskas och alltmer
utgors av stora internationella systemleverantorer med produktion internationellt,
ofta 1 omedelbar nérhet till fordonstillverkarnas fabriker. De leverantorer som
tidigare levererade till slutkunden, fordonstillverkaren, levererar nu endera till en
systemleverantor eller till en tier 2 eller tier 3 leverantor. Leverantorer verkar
alltmer pd en internationell marknad, men med en geografisk nérhet till
kunderna.

Det finns flera beldgg pa att trenden existerar idag. Ett exempel pa utveck-
lingen ar det antal direktleverantorer som Volvo Car har haft for de senaste platt-
formarna (eller modellserierna): 375 direktleverantorer for plattform 900, 275 for
plattform 850 och 150 direktleverantorer for plattform S/V-80 (LO-facken 2003).
Ytterligare ett exempel dr Volvo Power Train, som strdvar efter att reducera
antalet direktleverantorer fran dagens 1 000 till 80 &r 2006 (Bjorn Westling IVF).
Ett tredje exempel dr den leverantorspark som har vuxit upp i direkt anslutning
till Volvo Car fabriker 1 Goteborg, dar elva foretag samordnar huvuddelen av
leveransvirdet till monteringsfabriken genom sitt system- eller modulansvar
(LO-facken 2003). I figur 5 visas den fordndring som har skett gidllande antalet
primérleverantorer 1 Viastsverige till Volvo Car, Torslandaverken.

1963 1997 2000

Antal leverantérer

Figur 5. Antalet priméarleverantérer per kommun till Volvo Car Torslandaverken 1963,
1997 och 2000 (LO-facken 2003).
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Nio av de intervjuade personerna nimnde denna omstrukturering av leverantors-
ndtverket som en trend. Trenden innebar enligt dessa en titare samverkan med
leverantorer, omstrukturering av vad som gors av vem med starkare kopplingar
och konkurrens inom leverantorsleden. En av de intervjuade menade att utveck-
lingen 1 Europa och USA har lett till en pyramidliknande organisationsstruktur.
De stora sammanséttarna vill ha stora leverantérer som kan ta ansvar, de stora
leverantorerna vill kunna mota forvantan och krav fran sammanséttarna, de
mindre leverantorerna som forut hade en direktkontakt med sammansittarna har
1dag inte langre kontakten direkt utan via en storre leverantor. Till bilden hor
framvéxten av sd kallade “mega-leverantdrer”, systemleverantorer som &r stora
internationella foretag som t ex Lear och Flextronics. Dessa megaleverantorer
mojliggor tillverkning 1 stora volymer till en méngd olika kunder och dirmed
stordriftsfordelar och mojlighet till ldgre priser for kunderna. En av intervju-
personerna menade att en liknande utveckling ar att vinta bland tier 2 leveran-
torer — att dessa blir allt storre.

Vad innebér di denna omstrukturering 1 praktiken och vilka nya krav stélls pa
leverantérerna? De exempel som intervjupersonerna namnde géllde (1) former
for samverkan och (2) relationer mellan kopare och kund. Ett exempel pé nya
former for samverkan géller produktutvecklingsprocessen, dir man bildar pro-
duktutvecklingsteam med tier 1 leverantorer som arbetar hos fordonstillverkaren
(inom Volvo Car anvdander man sig av begreppet "Resident engineers”). Forutom
detta uppréttas tempordra produktutvecklingsteam utanfor fordonstillverkaren
med deltagande fran tier 1, tier 2 leverantorer etc, verktygstillverkare och
utrustningstillverkare som tillsammans utvecklar en komponent. Denna form av
outsourcing till megaleverantorer kan dock, enligt en av intervjupersonerna,
utgora en hamsko for fordonstillverkarnas egen produktutveckling — att fordons-
tillverkare inte langre driver utvecklingen av nya produkter.

Fordndringen i leverantorsnétverket fordndrar relationerna mellan kdpare och
kund. Omstruktureringen innebar att sma leverantorer (t ex tier 2), istéllet for att
forhandla direkt med fordonstillverkaren, borjar forhandla med systemleveran-
torer som oftast dr internationella foretag. Dessa tier 2 leverantorer maste darmed
klara av att verka pa en internationell marknad. Fordonstillverkare och kanske
aven systemleverantorer stéiller dven krav pa en leverantor att kunna leverera till
samtliga fabriker 6ver hela vérlden inom en koncern. Ddrmed kommer framtida
krav péd leveranskapaciteter sannolikt att overstiga dagens nivaer. Inom Ford
pagar t ex ett samarbete pd motorsidan som gor att det pa sikt internt inom
koncernen uppstér en konkurrens mellan samtliga motorfabriker. Ett ytterligare
krav — eller forutsittning for att kvarsta som leverantdr — dr att samtidigt kunna
hantera kvalitetsaspekter. En av de intervjuade personerna menade att dessa
fordndringar redan har skett pa bilsidan, och dr i antdgande inom den tunga
fordonstillverkningen. De olika kraven sammantaget leder, enligt samme person,
till att valdigt fa svenska foretag kommer att finnas kvar som tier 1 leverantorer.
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Den frdga som svenska leverantdrer méste stélla sig &r alltsd vem som ar dess
kund, da samgaende och uppkdp bland fordonstillverkare och leverantorsforetag
kan resultera i att den inkopsfunktion som man tidigare har féorhandlat med flyttar
till ett annat land, med andra kontaktpersoner och andra kulturer for affars-
relationerna. Detta stéller krav pa svenska leverantorer, som stélls infor en global
konkurrens och en fordndring frén att ha forhandlat med en lokal inkopare till att
forhandla med en internationell inkopsndmnd bestdende av t ex amerikaner,
fransméan och svenskar.

En av de intervjuade personerna menade att fordonstillverkare idag letar efter
tier 1 leverantérer med teknik- och produktutvecklingskompetens (for att klara av
att ta fram morgondagens produkter), vilja att dela med sig och férdndrings-
bendgenhet. Tyska leverantorer, av produkter sisom Bosch, Siemens m fl har
kommit lédngst i denna utveckling. Denne person menade att svenska leverantorer
(av komponenter, verktyg och utrustning) idag ar for sma for att stora tier 1
foretag skall vaga satsa pd dem, samt for smé for att ligga i frontlinjen kompe-
tensmassigt. Losningen dr att kopa upp eller kdpas upp.

De leverantorer som idag ar direktleverantorer (och som inte orkar ta klivet
upp till tier 1 nivan) har en mgjlighet att fortsitta som tier 2-3 leverantdrer. En av
de intervjuade menade dock att minga av dagens svenska direktleverantorer inte
har tagit till sig fordndringen fullt ut, en fordndring som innebdr en annan affars-
idé med andra kunder och villkor. Fortfarande finns det hos manga svenska
direktleverantdrer en ambition att finnas kvar som tier 1, dir man t ex genom
samarbete mellan olika leverantérer har gétt ithop for att kvarstd som direkt-
leverantor i arets inkOpsforhandling. Samme person menade att det finns en
betydande risk for att svenska leverantorer inte 1 tid stiller om sig till en tier 2
eller tier 3 leverantor och dirmed slas ut.

Om man drar konsekvenser av det som hint och hiander nu kommer, enligt en
av de intervjuade personerna, fordonsindustrin att férsvinna fran Sverige. Varfor
skulle fordonstillverkarna forlagga produktion till Sverige om det dr mer l6nsamt
att forligga produktionen till andra linder? Aven om fordonstillverkning i fram-
tiden bedrivs 1 Sverige dr det inte sdkert att det kommer att ske med svenska
leverantorer. Risken dr uppenbar att de svenska leverantorerna inte 1 tid formar
att stidlla om frén att ha varit direktleverantdrer till att bli tier 2 eller tier 3 leve-
rantorer, med det krav pad marknadsforing och internationell nirvaro som det
stdller. Som leverantor kommer lokal nirvaro att vara viktig pa sikt, men det kan
vara ett svenskt foretag eller ett utlaindskt foretag med en anldggning 1 Sverige
(som t ex Lear Corp i Goteborg). Ar hotbilden s& mork eller finns det ljus-
punkter?

Svenska leverantorer till fordonsindustrin har varit och ér 1 vissa fall fort-
farande internationellt konkurrenskraftiga. I en europeisk jamforelse av inter-
nationell konkurrenskraft som genomfordes 1995 bedomdes svenska system-
leverantorer som framgangsrika och placerade sig som nummer tre vad giller
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deras teknologiska position (NUTEK 1999). I jamforelsen fick svenska ink&pare
bedoma svenska leverantorers forméaga och resultatet visade en hog formaga att
producera langa serier, ett hogt betyg betriffande kvalitetssdkring och konkur-
renskraftig prisniva. De svenska leverantérerna bedomdes dven ha en relativt hog
forméga med avseende pa betalnings- och leveransvillkor, tillverkningskunnande
och flexibilitet. Simst omdome fick de svenska leverantérerna for investerings-
viljan 1 forskning, formégan att tillimpa forskningsresultat och forméagan att
bedriva teknisk utveckling. Samtidigt ansig de stora koparforetagen 1 Europa att
det var for fi leverantorer i Europa som klarade av den svéra rollen som system-
leverantor — att bedriva egen teknisk utveckling, ha god kunskap om ny tekno-
logi, ha kunskap om forsknings- och utvecklingsarbete internationellt, att etablera
nidrmare kontakter med experter, forskare och nya samarbetspartner, formaga att
ta till sig nya kunskaper for att 16sa nya tekniska problem, utveckla ndra och
langsiktiga forbindelser med inkopare och leverantdrer med en béttre forstaelse
for varandras situation etc (NUTEK 1999).

En av de intervjuade personerna menade att legotillverkning kommer att for-
svinna — att alla leverantorer méste ta ett storre ansvar och bli delaktiga 1 mer én
sjdlva tillverkningsprocessen. Man maéste kunna tillhandahélla en relativt kom-
plex produkt till en marknad som &r beredd att betala allt mindre men forvantar
sig allt mer, som t ex fler funktioner i framtidens fordon.

Som leverantor finns det, enligt en intervjuperson, ett val att leverera:

1 maérkesoberoende komponenter, med ett krav pa en ndrvaro globalt och en
produktion 1 stora volymer, med pris som en viktig konkurrensfaktor. For
de méarkesoberoende komponenterna kommer det sannolikt att utvecklas en
fri marknad med flera leverantorer/tillverkare. Utvecklingen av dessa kom-
ponenter kommer sannolikt att ske utan ndrmare samverkan med kunden,

2 mirkesunika komponenter, som kommer att forutséitta nira relationer till
kunden. Ett byte av en leverantdr innebdr ett byte av sjidlva systemet/
komponenten, men kommer dven att innebira ett byte av kompetens och en
osdkerhet om en alternativ leverantors forméga och kompetens. Om man
inte kan lita pd en leverantors formaga och kompetens méste fordons-
tillverkaren/leverantéren sjidlv ha detta. Autoliv, som exempel, utvecklar,
verifierar och krocktestar sjdlva sina produkter vilket innebér att de inte ar
sa latt utbytbara — fordonstillverkare som Volvo Car bestimmer och be-
stéller en funktion men har inte bestimt konstruktionen av komponenterna.

Oavsett vilket val de svenska leverantdrerna gor har de hamnat i en ny situation.
Formagan att framgangsrikt producera saker dr fortfarande central, men det
behdvs ocksd kompletterande kunskap inom andra omraden som marknadsforing,
kundrelationer, hogre beredskap att stilla om produktionen efter kundernas krav
och formaga att snabbt utnyttja ny teknik (NUTEK 1999). Enligt en av de
intervjuade personerna upplever Volvo Car att svenska leverantorer brister 1
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formaga att marknadsfora sig, att man inte dr s utétriktade. Niar Volvo Car
inforde idén om en foretagspark 1 Goteborg var det inte ndgon av de svenska
leverantorerna som horde av sig och visade intresse for att etablera sig i foretags-
parken. Konsekvensen dr att den idag domineras av internationella foretag. En av
de intervjuade uttryckte sig pd foljande sitt — leverantorerna maste ta ansvar for
sin egen framtid och utveckling 1 syfte att bli internationellt konkurrenskraftiga
och att det krdver aktivt arbete med affarsplaner, samarbete och uppkop.

Trend 4: Okande behov av kompetensutveckling

Vid internationella jimforelser intar Sverige framtrddande positioner i flera av-
seenden som berdr potentiell utveckling. Sverige har under de senaste aren den
hogsta andelen av BNP 1 investeringar 1 FoU, tillhor de ledande 1 virlden inom
nya patent (ett innovationsmatt) och i4r nummer tre i antalet forskare per in-
vanare. | internationell jdmforelse har Sverige mycket hog andel Internet-
anviandare och mobiltdtheten ar bland de storsta 1 viarlden (ITPS 2002). Sverige
rdknas bland de ldnder som &dr mest framgéangsrika nir det géller in- och utflode
av gransoverskridande foretagsinvesteringar. De svenska storforetagen tillhor de
ledande 1 etablering av nédrvaro pa utlaindska marknader. Foretag med hog andel
forsdljning utomlands gér béttre ekonomiskt, formar utveckla egna produkter
samt har fler hogskoleutbildade tekniker anstillda (NUTEK 2002). I andra
avseenden har Sverige mindre framtrddande positioner. Offentligt stod till FoU 1
Sverige ligger relativt hogt men har varit minskande under de senaste aren i
motsats till de flesta andra ldnder, dar en 6kning ar tydlig. I Sverige dominerar
det offentliga stodet till universitet samtidigt som institut och behovsmotiverad
forskning r relativt liten 1 en internationell jimforelse. Det svenska offentliga
stodet till FoU riktas 1 stor utstrdckning till storforetag. Sverige uppvisar dven
brister i kompetenshinseende sasom andel med hogskoleutbildning, anpassning
till fordndrade kunskapsbehov och utbildningsniva 1 néringslivet (ITPS 2002).

Fordonsindustrins yttre forutsittningar 1 konkurrensmiljo och marknadsbild
forandras kontinuerligt, fordndringar som kan mdétas med kompetensutveckling
(NUTEK 2002). Att kompetens ér en viktig komponent i utvecklingsprocesser ér
inget nytt. Betraktas fordonsindustrin som ett spektrum med allt frén traditionell
tillverkning till avancerad forskning och utveckling, fordelad pé ett stort antal
foretag av varierande storlek som samtliga ér utsatta for global konkurrens, ar det
mojligen savil unikt som nytt att det for varje lank 1 varu- och tjdnstekedjan stills
krav pad kompetensutveckling. Detta ér ett ldirande som inte kan avgrénsas till
specifika tekniska och teoretiska moment (Framtid for svensk industri 2002). Det
ar ocksa visentligt att organisationsutveckling och ledarskap fokuserar fragor om
kompetensutveckling (Karlsson 2003), pa savil verksamhets- som projektniva.
Sddana krav pd kompetensutveckling kan ett litet foretag ha svarigheter att mobi-
lisera kraft att méta.
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Formar foretag att sjdlva inrymma den kompetens som behdvs for innovativ
verksamhet? Det verkar som om samverkan 1 innovationsprocessen i form av nit-
verk, allianser och specialiststdd blir allt viktigare. Vad ger samverkan for
fordelar och nackdelar? Enligt ITPS (2001a) ger samverkan en mdjlighet till
framvéxt av ny kunskap dé olika etablerade kunskaper kombineras, och en moj-
lighet for flera aktorer att dela pa de kostnader och risker som innovationsarbete
medfor. Innovationer som stods av flera foretag har en storre chans att fa genom-
slagskraft. Samverkan ger ocksa mojlighet for specialiserade foretag att bli mer
flexibla gentemot kundernas onskemal. En nackdel med samverkan som modell
for kompetensdverforing ar att det kan vara svart att tillfredssélla enskilda fore-
tags specifika behov och till och med innebéra att de foretag som har storst behov
av utveckling aldrig blir involverade (NUTEK 1999).

Sju av de intervjuade personerna identifierade 6kande krav pad kompetens som
en trend. Trenden innebér enligt dem behov av att identifiera befintlig kompetens
och att kontinuerligt definiera kompetensbehov, organisationsformer som framjar
larande, utveckling och overféring av kompetens, brett ansvarstagande for
kompetensutveckling och mojligen ocksa ett nytt sétt att tinka.

Vad ligger 1 begreppet kompetens och att det lyfts fram som mycket bety-
delsefullt idag? Har syftar kompetens pd den kunskap som &r anvidndbar i
arbetslivet. Det vill sdga en traditionell kunskap som omfattar fakta, forstdelse,
fardighet och fortrogenhet men ocksa forméga till samarbete, kommunikation,
kreativt tinkande, intresse for att lira nytt, m m (Svensson & Aberg 2001).

En av intervjupersonerna talar om att det dr av stor betydelse for svensk
industriell utveckling att Volvo Car och Saab Automobile formar att identifiera
och sdkra unika kompetenser. For Volvo Cars del handlar det om att utveckla
sdkerhet 1 bilar. Idag dr Volvo Car viarldsledande inom passiv sidkerhet (krock-
sdkerhet), mojligen ocksa inom aktiv sikerhet (med avancerad teknik i anti-roll-
over-system) och stravar efter framtrddande position inom omrédet ”Security”
for att fa ett balanserat sdkerhetstinkande. Positionen pa varldsmarknaden inne-
bir att Volvo Car har kompetens- och erfarenhetsméssigt forsprang, men andra
fordonstillverkare inhdmtar kompetens snabbt (bland andra Renault). For att
utveckla och sikra positionen som vérldsledande inom sédkerhet dr Volvo Car
beroende av resurstillskott och samverkan med universitet. Saab Automobile har
utmaérkt sig bland annat inom sékerhet och for sin férméga att styra turbomotorer.
Lyckas slutbilstillverkarna 1 Sverige med att positionera unika kompetenser kan
detta balansera att utveckling och produktion inom andra omraden forldggs till
andra ldnder inom respektive koncern. En av intervjupersonerna betonar att bety-
delsen av att definiera unik kompetens inte enbart giller slutprodukttillverkarna
utan 1 lika hog grad de svenska leverantorerna.

En av intervjupersonerna lyfter frdgan om vem som driver och finansierar
teknologisk grundforskning idag. Sveriges framgéngar inom elektronik, menar
denne, ar delvis ett resultat av Ericssons och Saabs forsknings- och utvecklings-
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arbete pd uppdrag av forsvaret. Motsvarande giller ockséd Volvos XC90 modell,
dir en del av utvecklingsarbetet hiarrér fran forsvarets bestillningar av terrdng-
bilar till Volvo. De minskade anslagen till forsvaret innebdr minskade mojlig-
heter for forsknings- och utvecklingsarbete inom forsvaret, tillika resultat och
erfarenheter som 1 sin tur kan overforas till civil/privat produktion. Karlsson
(2003) ser mdojligheter att utveckla ett nytt segment 1 Sverige inom létta
produkter genom samverkan mellan stalindustri och fordonstillverkare. Sverige
har lyckats utveckla stdl med hog hallfasthet i forhallande till vikten. Bilkarosser
i 7latt stal” ger eventuellt intressanta mdjligheter bade inom sédkerhet och ur
miljohénseende. (Vistra) Sverige ér vél positionerat inom telematik och sikerhet,
kanske ocksa nér det géller flexibel produktion och samverkan.

Hastigheten dr hog inom teknikutvecklingen och andra linder utvecklar 1
snabb takt formaga att behérska avancerad teknik och organisation. Fordonstill-
verkarna soker nu leverantérer som forutom att kunna utveckla och leverera hog-
teknologiska produkter dven klarar av att leverera pa lite ldngre sikt, till framtida
teknikskiften, dvs att de dven har kontinuerlig kompetensutveckling av sin
personal (pa fem é&rs sikt). En av de intervjuade menade att kraven hela tiden hojs
med fler varianter och pris- och innovationspress, som 1 sin tur innebér stindigt
krav pa kompetensutveckling.

Flera av de intervjuade ger uttryck for att 6kande krav pa kompetens verkar
for nya organisationsformer. Kontinuerlig kompetensutveckling ar en allt vikti-
gare Gverlevnadsfaktor pé grund av teknikutveckling, behov av snabba omstéll-
ningar och krav pa flexibilitet. Detta kan mdtas dels med att utveckla nya
produkter eller nya system, vilket kraver konstruktérskompetens och produkt-
utvecklingsarbete, dels genom utveckling av flexibla produktionsanldggningar,
med hog automatiseringsgrad. Oberoende av strategi forutsétts delegerat ansvar
langt ner i organisationen sé att en operatdr sjalvstindigt kan fatta beslut.

En sammanfattning av flera intervjupersoners uppfattning om vad nya organi-
sationsformer kan innebdra handlar om att arbetsuppgifterna kommer att for-
dndras hos leverantdrer i sma och medelstora foretag. Det innebdr behov av
teknisk kompetens, men inte enbart i form av traditionell, formell hogre
utbildning, utan ocksa 1 form av formaga att reflektera och forbattra verksam-
heten. Detta ar delvis en ledarskapfraga och kriver framsynta ledare som vill och
vagar delegera ansvar och formar att ta till sig, behélla och utveckla den
kompetens man har. Granserna kommer att suddas ut mellan olika roller, med
storre samverkan 1 utvecklingsteam och tillverkningsgrupper, dvs lagarbete 1
olika former. En konstruktor kommer inte att vara fardig med sitt arbete ndr
ritningen ar klar utan nar produkten har tillverkats. Inforande av IT-verktyg och
teknik dr en fOrutsdttning och en nddvéandighet for att lyckas med detta — 1
produkter, tillverkningssystem och for att underlitta kommunikation.

I dagens situation av overkapacitet och stark global konkurrens ér det forénd-
ringsformdaga och anpassning som krévs, att konsekvent arbeta med att lira. Det
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handlar om utbildning, kompetensutveckling, fortbildning i form av coaching och
andra nya larformer 1 det vardagliga arbetet, snarare dn det lairande som forsiggér
i klassrum. I intervjuerna framfors farhagor om att dessa nya organisationsformer
inte 1 tillrdcklig utstrackning dr fOrenliga med ledarstrategier och
organisationsmodeller hos exempelvis Ford och General Motors.

I intervjuerna uttrycks starkt betydelsen av kopplingen mellan kompetens och
innovationskraft respektive delegerat ansvar och ledarskap. Kan det forstds som
att extrema krav ar en drivkraft 1 utvecklingen av goda arbetsforhallanden? Det
kontrasterar mot den bild som ges i en studie som fackforbundet Metall har
genomfort av 120 000 medlemmars arbetsmiljo. Enligt Svenska Dagbladet (11/7
2003) "har arbetsklimatet blivit hdrdare med mera styrning och for lite folk och
det ar vitvaru- och bilindustrin som &r de storsta syndarna”.

Behovet av att finna former for utveckling och dverforing av kompetens
mellan foretag tas upp ur tva perspektiv av intervjupersonerna. Dels ur perspek-
tivet kompetensutveckling 1 olika samverkansformer mellan skilda foretag inom
fordonsindustrin, dels kompetensdverforing mellan foretag inom en koncern.
Komplexiteten 1 produkterna fordndrar samverkan mellan fordonstillverkare och
leverantorer. Det kommer dven att hoja kraven pa kompetens. I alla led forvéntas
specialistkompetens kombinerat med forstdelse for vad som sker i hela virde-
kedjan. Det ar ocksa mojligt att uppréitta 6ppna kompetensutvecklingssatsningar
inom tekniska omraden med bas i Vastsverige for alla aktorer inom automotiv-
sektorn. ProDesign ér ett exempel som framjar en sddan satsning. Foretagsnat-
verket Industriellt Distrikt Skaraborg dr en annan modell for kompetens-
utveckling och kunskapsoverforing mellan foretag inom fordonsindustrin.

Savél Saab Automobile som Volvo Car &r inne i en process dir dgarnas dver-
gripande strategier implementeras 1 vardaglig verksamhet. Det stéller bland annat
krav pd att kommunicera kompetens bade inom respektive foretag och mellan
foretag inom respektive koncern. Kraven pa transparens och specificering av
kompetens forstdrks av 6kad fokusering pa utveckling. Fords karridrutvecklings-
system med sex nivder som pa traditionellt vis kombinerar teknisk kompetens
med chefskarridr dr under inférande pd Volvo Car. Det kontrasterar delvis mot
Volvo Car befintliga karridrutvecklingssystem. Bland annat har Volvo Car
alternativa karridrmojligheter for tekniker, dar syftet ar att sdkra tillgang pé
tekniska specialister och utveckling av djup teknisk kompetens genom att erbjuda
ett alternativ till traditionell chefskarridr. Kraven pé att kommunicera formali-
serad teknisk kompetens och hierarkisk position har 6kat inom Volvo Car som en
foljd av relationen med Ford. Det tar sig flera uttryck, svenska medarbetare har
erfarit hur position, formell kompetens och “formell elegans” (retorik, fram-
stidllningskonst), 1 den ordningen, avgdr om en person alls har inflytande under
exempelvis ett mote. En chef pad Volvo Car kan i internationella kontakter inte
langre hanvisa till den underordnade som behérskar en fraga. Kraven pé teknisk
kompetens hos ledare dr mer uttalad inom Ford dn inom Volvo Car. Ledare
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maste vara tekniskt kunniga inom sitt ansvarsomrade, dven pd detaljniva.
Parallellt stills 1 Sverige fortsatt hoga krav pd utveckling av ledarskapet. For att
mota dessa dubbla ledarskapskrav har antalet linjechefer utokats. Kravet pa
standardisering och global transparens nér det géller kompetens kontrasterar
delvis mot Volvo Cars tradition av, och tilltro till, tyst kunskap, som hitintills
uttryckts i att inte ifragasitta kunskap, inte krdava akademisk titel, utan tillit till
personers sakkunnighet.

Idag visar Ford respekt och intresse for Volvo Cars sdrart niar det giller
formaga att styra med vérderingar och medarbetares delaktighet och forstaelse
for organisationens verksamhet, och har hitintills inte stéllt krav pd homogeni-
sering av ledar- eller karridrutvecklingsprogram. Volvo Car dppnar delvis sina
ledarprogram genom att erbjuda Fordbolagen att delta i nadgra av de internatio-
nella programmen. Nir Fords nivasystem for ledare infors kommer det att
paverka ledarskapet. Nar information och kommunikation strikt forvéntas folja
chefshierarkin kommer detta att paverka organisationsstrukturen. Det finns risker
for att homogeniseringen och standardiseringen av kompetens- och ledarnivéer
infors utan erforderliga diskussioner om grundlaggande vérderingar och effekter
for "mjuka véarden”. Denna homogenisering och strivan efter transparens kan
leda till att teoretisk utbildning spelar en helt dominerande roll vid befordran.
Homogeniseringen blir d& byrékratiskt padrivande men inte kompetensdrivande.

En av intervjupersonerna menade att 6kande kompetenskrav stiller krav pa en
god infrastruktur for utbildning, forskning, foretagsklimat och leverantérer. For
att gora de svenska varumérkena tillrackligt intressanta for foretag som GM,
Ford och Renault ocksé i framtiden, krdvs en kritisk massa. De sma foretagen
maste ta ett storre ansvar for utbildning, vara lyhorda for biltillverkarnas strate-
gier och ta egna initiativ 1 hogre utstrckning dn vad som sker idag.

Fackligt arbete dr i en fordndringsfas och fackens legitimitet likasd. Inom
arbetstagarorganisationerna pagédr en kompetensmaéssig omstillning for att kunna
mota internationaliseringen med sprék, kultur m m. Flera intervjupersoner talar
om betydelsen av fungerande relationer mellan fack och arbetsgivare. Inte minst
under rddande fordnderliga forhallande kan det innebéra en form av stabilitet och
utgora en svensk konkurrensfordel.

En av intervjupersonerna menar att vid stora fordandringar i samhéllet (fran
1700-talet till idag) har tekniken fordndrats men dven ménniskors tankesitt. Vi
stdr infor samma fordndring idag med IT-utvecklingen. Unga ménniskor &r vana
att arbeta och kommunicera med IT och med det ldr de sig tdnka pd ett annat sitt,
vilket ocksd utvecklar ldrandet. Bilder kommer att spela en mycket storre roll 1
larandet. I en néra framtid kommer det att utvecklas helt datorbaserade arbets-
platser, med stdndigt behov av kompetensutveckling som tillgodoses med inter-
aktiva arbetsplatsbaserade inldrningssystem. Denna utveckling &r ett av flera sitt
att attrahera ungdomar till industriarbete.
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Forandringstakt och krav pd kompetensutveckling, med sivél ekonomisk och
teknisk som organisatorisk och individuell drivkraft, har direkta effekter for de
olika aktorerna i fordonsindustrin och for lokala forhéllanden. Det stills krav pa
kompetensutveckling for alla involverade. Det géller att finna former for sam-
verkan och en infrastruktur som fradmjar organisatoriskt och individuellt ldrande.

Att identifiera omraden med unik kompetens inom foretag, region och nation,
kan ge globala konkurrensfordelar, dels for att prispressen pd produkter som
bygger pa kompetens inte dr sd hérd, dels for att ett foretag med unik kompetens
inte dr sd latt att ersétta/byta ut.

Trend 5: Produktframtagning under nya villkor

Det som karaktériserar dagens produktframtagningsprocesser inom fordons-
industrin — frdn koncept, design och konstruktion till beredning, produktion och
leverans till kund — skiljer sig markant fran hur det gick till for 10-20 ar sedan.
Tiden att utveckla en ny bilmodell har drastiskt forkortats. Takten dkar ocksd —
frdn att ha slédppt en bilmodell var femte ar vill man idag introducera nya
bilmodeller oftare, ha flera modeller samtidigt och en kortare livslangd for varje
bilmodell. Detta 6kar kravet pa formagan att utveckla nya modeller pa kortare tid
under en stindig kostnadspress. Idag kan inte en fordonstillverkare sjdlv
bestamma priset for en ny bilmodell utan detta sitts av det marknadssegment
som man vander sig till. Samgéendet och uppkdpen av olika fordonstillverkare
sdtter ocksa en press att leverera en vinst till den koncern som en biltillverkare
ingar 1. Foljden dr, som en av de intervjuade personerna uttryckte det, att man
endast har mojlighet att paverka, eller snarare minska, tillverkningskostnaden.
Detta forutsatter ett annat arbetssitt — att man tar bort allt onddigt men ocksé att
man arbetar parallellt 1 utvecklingsprocessen.

En fordndrad produktframtagning ér en synlig trend som har pagétt under en
langre tid och som fortfarande pdgér, vilket framfordes av en majoritet av de
intervjuade personerna.

For 20 ar sedan tog det drygt sex ar att utveckla en bilmodell, frén koncept till
avslutat utvecklingsprojekt. Tio ar senare tog samma process 4,5 ar, for fem ar
sedan knappt fyra ar. Idag tar motsvarande projekt 18 till 25 manader. Den bil-
tillverkare som drivit detta langst dr Toyota, vars mal ar att korta produktlivs-
cykeln till tolv ménader (Hans Reich, ProDesign). Enligt en intervjuperson tar
det inom Scania ca 3-4 ar att ta fram ett nytt fordon, ca sex ménader att utveckla
elektroniken (maskinvaran, med en livsldngd pé ca tre ar) och fyra veckor att ut-
veckla programvaran (mjukvaran med en livsldngd pa ca sex manader). Utveck-
lingen av ett fordon innebér, enligt samme person, anvdandning av teknik som
annu inte finns och som inte dr programmerad.

Inom Ford, GM och Toyota anvidnds begreppet Lean product development.
Inom produktionsomradet dr Lean Production ett begrepp som omfattar flera
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olika metoder for att béttre utnyttja tillgéngliga resurser och minska kostnaderna 1
produktionsprocessen. Anvéndningen av olika datorbaserade verktyg for visuali-
sering och simulering av en konstruktionslosning eller hel bilmodell har ocksé
blivit en naturlig verksamhet 1 produktframtagningsprocessen, bade 1 produktut-
vecklings- och produktionsberedningsfasen.

Anvindningen av gemensamma plattformar (delsystem som anvénds for alla
bilmodeller inom en plattform) och moduler 4r en annan strategi som ménga
fordonstillverkare anvénder sig av. Anledningen dr att gemensamma plattformar
kan minska kostnaderna, bade utvecklings- och inkopskostnaderna, genom att de
anvinds for ett flertal bilmodeller. Enligt en av de intervjuade personerna dr den
plattform som anvinds 1 flest bilar VW Golfplattformen, som anvinds 1 andra
modeller inom VW Golf, SEAT, Skoda och Audi med en arsvolym omfattande
tva miljoner bilar. Ett annat exempel dr den minsta Jaguarmodellen som 1 stora
delar baseras pd bilmodellen Ford Mondeo. I Saab 93 anvidnds samma plattform
till OPEL Vectra. I den kommande Volvo S40-modellen anvinds samma platt-
form for Ford Focus och Mazda 3.

Vad innebér trenden? Intervjuerna visade att trenden ger konsekvenser for:

(1) overgripande resurshantering,

(2) organisationen av utvecklingsarbetet,

(3) utformningen av produktionssystemen,

(4) produkten i sig men ocksa for,

(5) informationsteknologin som fordndrar de anstédlldas arbetsmiljo och

arbetssitt.

Flera av de intervjuade personerna framfor att det krdvs resurser, bade i form av
ledarskap (projektledning) och kapital. Eftersom utvecklingsarbetet &r kostnads-
massigt omfattande ar det allt viktigare att kunna sélja sina bilmodeller 1 storre
volymer och ddrmed minska utvecklingskostnaden per tillverkad bil. Kvalitets-
styrningen blir ocksd, enligt en intervjuad person, alltmer kritisk — om man &ar
valdigt tidspressad forsoker man bygga upp sina rutiner sa att man alltid levererar
korrekta varor.

En bil utvecklas idag parallellt av olika utvecklingsteam, som far ett allt
smalare utvecklingsomrade. Konsekvensen av detta &r, enligt en intervjuperson,
att man idag inte ldngre har bilkonstruktdrer, utan har specialister inom respek-
tive omrdde (material, interior, datorteknik, motorteknik, styrning etc). For att
klara av de allt kortare utvecklingstiderna krivs en battre samordning mellan t ex
olika utvecklingsteam. Dessutom krdvs en béttre samordning med leverantorer,
for att forsdkra sig om att deras produkter bade funktionellt och tillverknings-
maissigt Overensstimmer med specifikationer. Enligt en intervjuperson finns héar
stora forbattringspotentialer. Ett sdtt att klara av bdde de kortare utvecklings-
tiderna och kostnadspressen dr, enligt en annan intervjuperson, att i storre ut-
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strackning anvinda sig av standardiserade komponenter, som dr mojliga att
anvinda 1 flera bilmodeller.

Som en f6ljd av strdvan att minska kostnaderna i produktionen dndras eller
anpassas produktens konstruktion ocksa till produktionssystemen. En intervju-
person menade att trenden till och med kan innebéra att tier 2 leverantor allt mer
levererar fardiga moduler (t ex komplett dorr, instrumentpaneler etc) som sitts
fast 1 bilmonteringsfabriker (tier 1) och ddrmed en uppvixt av dorrfabriker,
instrumentpanelfabriker etc. Enligt en annan intervjuperson gor anvdndningen av
moduluppbyggda produkter det mgjligt att anvinda sig av leverantorer 1 olika
nivder. De mest extrema varianterna ir, enligt denne person, modulfabriker i
Sydamerika och Smart-modellens fabrik 1 Frankrike, dér olika fabriker levererar
fardiga moduler for sammansittning (jmf legoldda). Ekonomiskt har inte Smart-
konceptet gétt sé bra, varfor det inte har spridit sig vidare utan snarare utgor ett
experiment, enligt samme person.

I denna trend ingar ocksa den fordndring och utveckling som bilen som
produkt genomgar. Bilar idag innehaller mycket ny teknik, vilket har fordndrat
ingdende komponenter och produkt-/teknikutvecklingen i sig. Eftersom varje
komponent innehaller s& mycket specifik teknik och kompetens tror en av de
intervjuade personerna att mycket av utvecklingsarbetet kommer att ske separat,
med en senare montering av sjilva bilen (se ocksa ovan). I lastbilar ingar i dag
25-30 processorer och ocksé i personbilar 6kar antalet processorer till liknande
nivéer. Detta kan ses som exempel pa en snabb teknikutveckling inom fordons-
industrin framst inom elektronik, mekatronik och telematik. Som en foljd av att
foradlingsvéardet 1 en bil blir allt storre tillkommer fler foretag 1 vardekedjan och
nya konkurrenter, som t ex behirskar en teknologi (sensorteknologi, mjukvaru-
teknologi etc).

Flera intervjupersoner menade att den hoga komplexiteten hos manga
ingédende komponenter kommer att innebdra att det utvecklas mérkesoberoende
tillverkare. Flera menade att det pa sikt kommer att bli alltfler standardkompo-
nenter och att fordonstillverkare 1 mindre omfattning anvdnder egenutvecklade
komponenter sdsom motorer etc. Detta menade en intervjuperson péverkar
designfilosofin, genom t ex plattformstdnkande, ddar kundanpassningen gors pa
sadant som létt kan varieras och som kunden ser (inte tdndsystem t ex). En inter-
vjuperson menade att man kan bygga in méarkesuniciteten genom t ex program-
meringen av standardkomponenter. Redan idag gors olika programmering av
bilmotorer for att ge olika bilmodeller olika prestanda, trots identiska motorer. En
intervjuperson menade att denna utveckling har pégatt ganska linge inom bil-
industrin — att man anvinder sig av system som ar likadana for 1 princip samtliga
fordon, med f6ljd att kostnaden blir lagre (som en konsekvens av stora tillverk-
ningsserier). Som en foljd menade denne person att delsystemtillverkarna i hogre
grad dikterar villkoren for fordonstillverkarna.
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Flera av intervjupersonerna menar att informationsteknologins genombrott
kommer att pdverka produktframtagningsprocessen. Anviandningen av informa-
tionsteknologin innebdr, enligt en intervjuperson, att ocksa utvecklingsarbetet ar
utsatt for global konkurrens. Dygnetrunt rullande licenser for programvaran gor
det mojligt att jobba 6ver hela virlden, det vill sédga olika led 1 utvecklings-
processen kan forlaggas sa att kompetens nyttjas optimalt. Det ar idag, enligt
samme person, mdjligt att simulera produktionsanldggningar, hela processer och
huvuddelen av krocktester via datorer. Anvindningen av informationsteknologi,
menar en annan av intervjupersonerna, gor att man kan optimera sina produkter
pa ett helt annat sétt, t ex over livscykeln. Informationsteknologin skapar, enligt
samme person, mojligheten att skapa ett ’lean-society” — skapandet av produkter
som &r optimala for sin funktion (produktionsméssigt och underhallsmassigt).
Detta kan ge tva trender: (a) en basstruktur pa produkter som héller valdigt lange,
men med stidndiga uppgraderingar av produkter for att t ex klara av emissions-
eller bullerkrav, sdten, nya sammanslagna funktioner (t ex kombinationer av
buss-transportbil); (b) att gora helt nya produkter vart femte ar — inget underhall,
inga reservdelar, hog tillforlitlighet under produktens livslingd och dérefter
skrotning, optimerat ur miljoperspektiv etc. Ytterligare en effekt av informations-
teknologins genombrott dr en Okande forekomst av e-handel (business-to-
business, EDI, Web-EDI etc). En relativt ny foreteelse 4r omvanda auktioner, dér
kunden gar ut till leverantorer via internet eller intrandt och begér in bud (pris,
leveransvillkor etc) fran leverantdrerna under en viss tid som underlag for ett kop
eller fortsatta forhandlingar.

Trend 6: Forskjutning i virdekedjan mot funktionsforsaljning

Den virdekedja som forekommer inom fordonsindustrin dr uppdelad mellan
olika aktorer, frén tillverkare av ramaterial, leverantorer (av ramaterial, kompo-
nenter, utrustning och verktyg), systemleverantdrer till fordonstillverkare. Hittills
har det varit vanligt att andra foretag dn fordonstillverkaren skoter distribution,
service och atervinning. En tydlig trend &r att fordonstillverkare alltmer dgnar sig
at distribution och service och nidrmar sig det som kallas funktionsforsiljning (se
figur 6). Samtidigt ldamnar fordonstillverkaren nya uppgifter till leverantors-
kedjan, som fér allt storre ansvar for systemutveckling och produktion. Tva av de
intervjuade personerna angav denna trend som pégdende.

Med funktionsforsédljning menas att foretagen 1 storre utstrackning siljer funk-
tioner med savil en tjdnste- eller servicedel som en materiell del i stillet for
enbart fysiska produkter. Kunden dger dé inte hardvaran, utan leverantdren éger,
moderniserar, underhéller och byter den vid behov (VINNOVA kunskapsplatt-
formen Effektiv produktframtagning 2003). En drivkraft for funktionsforsiljning
ar att foretag kan se nya majligheter till kunskapsbaserade tjinster och utveckla
och omdefiniera sin affiarsidé som ett medel att hoja sin omsédttning och 16n-
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samhet. Ett funktionserbjudande (pa konsumentmarknaden) bestir normalt av tre
delar:
1 grundfunktionen kopplad till en hardvara/fysisk produkt,
2 kompletterande tjdnster, drift, underhall, reparation, étertillverkning, rest-
hantering etc samt,
3 uppgradering och modernisering av hardvaran/den fysiska produkten
(Berggren & Bjorkman 2002).
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Figur 6. Virdekedjan och den forskjutning mot fordndrad affarsidé for fordons-
tillverkare och leverantérer som trenden pavisar (baserad pda OH-material fran
Fordonskomponentgruppen).

Idén om funktionsforsdljning har tilldragit sig stort intresse sedan 1990-talets
mitt, dir funktionsforséljning har setts som ett medel att kunna 6ka samhillets
tillvaxt, foretagens omsittning och lIénsamhet samt fi 6kad kundnytta med
oforandrad eller minskad fysisk varukonsumtion (Berggren & Bjorkman 2002).
Enligt dessa ar funktionsforsiljning som foreteelse kopplad till mojligheterna att
med informationsteknologi styra, optimera och &aterkoppla olika processer.
Utveckling och uppgradering av programvara kan dirmed ge en produkt nya
egenskaper, utan ett byte av den fysiska hardvaran, vilket minskar resursfor-
brukningen i produktion, transport, insamling och atervinning. Funktionsforsalj-
ning ar darfor 1 manga exempel kopplat till miljéaspekter och utgér en majlighet
att forbattra produkters miljopaverkan.

Enligt Berggren och Bjorkman &r grundtanken med funktionsforsiljning att
kunderna 1 de flesta fall efterfrdgar funktionalitet, inte produkten 1 sig. Genom att
foretaget behéller dgarritten till produkten, kan det ha kontroll Gver en storre del
av viardekedjan och samtidigt fa 6kad kinnedom om hur produkten fungerar hos
kunden, information som kan aterforas till produktutvecklingen av nya produkter
(Berggren & Bjorkman 2002).

En annan aspekt av denna trend ar att fordonstillverkaren ldgger over ansvar
for utveckling och produktion till leverantorer. Denna omfordelning av vad som
gbrs mellan fordonstillverkare och leverantor kan liknas vid en form av out-
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sourcing. I litteraturen anges tre huvudorsaker till att tillimpa outsourcing: (1)
behov av att fokusera pa foretagets kidrnkompetens; (2) en metod att minska
kostnader, genom att leverantoren kan erbjuda en battre kostnadseffektivitet pa
grund av skalfordelar och specialistkunskap; (3) ett sdtt att mdta finansiella
problem genom att minska sin egen organisation och istillet dverldta investe-
ringar pa externa aktorer (Brandes & Lilliecreutz 1997).

Att flytta over verksamhet till en leverantor dr dock inte riskfritt. Fyra

problemomraden dr relaterade till koncentration pd kdrnverksamhet i ett foretag:

1 att man forlorar kritisk kunskap eller utvecklar fel kunskap, som medfor att
foretaget har forlorat den kunskap som kravs for att kunna ateruppta utlagd
verksambhet,

2 att man forlorar tvarfunktionell kompetens,

3 att man forlorar mojligheterna till gransoverskridande utveckling om man
lagger ut for mycket kunskapsbaserad verksambhet,

4 att man forlorar kontrollen 6ver leverantéren (Quinn & Hilmer 1994).

Funktionsforsiljning inom fordonsindustrin innebér att fordonstillverkaren gor
mindre av tillverkningen och har en storre narhet till kunden. Denna trend inne-
bir, enligt en intervjuperson, en strdvan efter att bli bilforséljare och varumarkes-
vardare och ldmna monteringen till ndgon annan. Leverantdrerna far istillet
tillverka och kanske till och med montera komponenterna. Drivkraften &ar att
fordonstillverkarna idag tjanar for lite pd den egna kdrnverksamheten. For
fordonstillverkaren utvidgas bilafféren till att omfatta kringservice, eftermarknad,
reservdelar, finansiering, forsdkring mm. Hérigenom uppkommer en konkurrens
med for fordonstillverkarna nya aktorer — banker och forsdkringsbolag. En
utveckling 1 denna riktning kommer att stdlla omvilvande krav pa fordonstill-
verkare att omformulera sina traditionella roller som utvecklare och tillverkare av
produkter till att bli tjansteforsiljare.

Funktionsforsdljning, som t ex privatleasing tror en intervjuperson ar en
kommande trend, som inte har slagit igenom sa mycket i Sverige 4n, men som
déremot dr vanligt i USA. Funktionsforsdljning borjade 1992 1 flygbranschen.
Volvo Aero gick in i detta 1995 och séljer dragkraft/timme, dir de sjdlva dger
motorn. Idag &r det ca 50 procent av motorerna som séljs pa detta sdtt. Morgon-
dagens motorer, kommer samtliga att séljas med dragkraft/timme. Samma trend
finns inom buss- och lastvagnsbranschen. Liknande sker inom Volvo Construc-
tion Equipment (gravskopor, dumprar etc dar tillverkaren Caterpillar dr fore-
géngare). General Electric driver funktionsforsdljning, dér de placerar sig mellan
kund och tillverkare, koper produkter (som de sjdlva inte tillverkar) och siljer
funktionen. Tidigare tillverkare blir dirmed leverantorer med kostnad som fokus.

Vad ger denna trend for konsekvenser for fordonstillverkarna? Med den gamla
affarsmodellen far man inte reservdelsintikten forrdn efter ett antal ar, medan
man med funktionsforsdljning betalar for anvindningskostnaden fran forsta
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dagen. Funktionsforsdljning okar vikten av kvalitet, att fordonet haller (dtmin-
stone de forsta dren). Enligt en av intervjupersonerna har Volvo Power Train idag
en felfrekvens pa sina inleveranser om 1 000 ppm och vill ner till 150 ppm. Idag
forutsétter man en noll-fel-filosofi fran sina leverantdrer och forutsitter att leve-
rantOrerna skall arbeta med metoder som stindiga forbattringar, TQM och Six
Sigma. En annan konsekvens ér att servicen fran att tidigare ha varit vinstgivande
blir en kostnad.

Ar denna trend entydig? Vad giller fordonstillverkarna finns det, enligt en
intervjuperson, exempel som talar mot denna trend. Erfarenheter fran att ha lagt
ut delar av produktionen och utvecklingen till leverantorer dr inte odelat positiv.
Frén outsourcing till insourcing ar en trend som en av intervjupersonerna menar
ar tydlig idag pa Volvo Car, eventuellt ockséd pa Saab Automobile. Volvo Car
drar tillbaka delar av outsourcad verksamhet. Insourcingen berdr tillverkning,
konstruktion och produktutveckling. Ett skil dr att en langtgdende outsourcing
bidragit till kompetensforluster inom produktutveckling. Delvis handlar det ock-
sa, enligt en intervjuperson, om svarigheter med att bland andra Lear Corp blivit
sd stora. Outsourcing av servicearbete som stddning, post, mat, fastighet etc,
menar en av intervjupersonerna kommer att effektiviseras och fortsitta att drivas
utanfor fordonstillverkarnas regi.

Trend 7: Okat ansvar for det globala ekosystemet

Miljokraven styrs politiskt pa sdvil global, europeisk som nationell niva och av
kund. Politiskt uttrycks miljokraven dels 1 termer av minskade koldioxidhalter,
dels 1 producentansvar for hela livscykeln, det vill sdga begrinsning av milj6-
missig paverkan vid tillverkningsprocess, anvindning och atervinning vid pro-
duktlivscykelns slut (End-of-life vehicles). For drygt tio ar sedan formulerade FN
ett ramverk for att skapa balans i hur resurser nyttjas. Mélet var att skapa ett héll-
bart samhaélle. I ett EU-direktiv om fordon frdn 2000 (2000/53/EU) stills krav pa
producenter att motsvarande 85 procent av en bils vikt skall atervinnas ar 2006,
ett krav som hojs till 95 procent ar 2015. Sverige ar ett av de ledande ldnderna
nédr det giller demontering och atervinning av fordon. Idag atervinns cirka 80
procent av en bils vikt samtidigt som svensk lagstiftning sedan april 2002 kréaver
85-procentig fordonsatervinning (Kazmierczak m f1 2002).

Fem av intervjupersonerna identifierar kat ansvar for det globala ekosystemet
som en trend. Fordonsindustrin soker mota kraven med olika 18sningar. Over-
gripande handlar det om motorer som drivs av annat dn bensin eller andra petro-
leumprodukter genom utveckling av bransleceller och/eller hybridbilar. En av
intervjupersonerna framhaller att utveckling av hybridbilar utgér en drivkraft for
anvandning av nya lédttare material (harda stil, kompositer, magnesium och alu-
minium). De nya materialen stiller krav pa nya tillverkningsmetoder i exempel-
vis space-frame-teknologi, en ramkonstruktion som klds med ett yttre hdlje av
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exempelvis plast och som mojliggdr storre anviandning av direkt infargade
material och folieanvdndning som ersittning for lackering.

Fordonstillverkare i vérlden har valt olika strategier for att mota miljokraven.
En av intervjupersonerna beskriver hur den amerikanska fordonsindustrin har
valt att arbeta med brénslecellsstrategi for att mdta kraven pa sénkta koldioxid-
halter. Om utvecklingen av brinsleceller dr en framkomlig vidg innebédr det nya
aktorer av betydelse for fordonsindustrin eftersom ravarorna (titan och platina)
finns 1 Ryssland och Sydafrika. Det rader dock en viss tveksamhet om huruvida
brinsleceller dr en héllbar 16sning. Det finns indikationer pé att framstillningen
av vitgas, som driver bréansleceller, genererar koldioxid i en omfattning som mot-
svarar bensinmotorns vid anvindning. Toyota arbetar med hybridbilsstrategier
och har definierat mal for 6kad andel hybrider i den egna produktionen inom en
tioarsperiod, medan Volkswagen bland annat driver utvecklingsarbete for olika
applikationer inom folieanvdndning. Utvecklingsarbete pdgéar dven hos leveran-
torer, t ex utveckling av lagfriktionsdack.

Under intervjuerna gavs foljande exempel pa att miljofrdgorna ar ett omrdde
dar biltillverkarna samverkar. Till exempel driver General Motors och Toyota
gemensamma utvecklingsprojekt och 1 projektet ”Gron bil” deltar svenska bil-
tillverkare, Toyota, Caterpillar och en svensk forskargrupp.

P& omradet atervinning-deponi gar svenska politiker fore Europeiska unionens
lagstiftning och tidigare stéller krav pa mer omfattande atervinning &n vad som
géller inom Ovriga europeiska medlemsstater. En intervjuperson menar att de
langtgdende svenska kraven pa atervinning kan utgora en motverkande kraft i
forhallande till omvirldens utveckling mot littare fordon i nya material. Det
handlar om att det {for traditionella, tyngre material finns etablerade metoder och
kind teknik for atervinning medan detta dn sa lange saknas for nya material.

En intervjuperson framhaller att det kan ge konkurrensfordelar for biltill-
verkare att tidigt mdta miljokrav, att ett allt viktigare kriterium infor ett bilkop ér
en bil med minimal negativ inverkan pa vér livsmiljo.

De globalt stéllda kraven pa ansvar for var gemensamma livsmiljo péverkar
fordonsindustrin 1 s motto att de tvingar till nytdnkande och teknikutveckling.
Inom miljoomrédet finns ocksa intressanta exempel pé att konkurrenter bland de
stora fordonstillverkarna kan forenas i enskilda fragor. Vilken riktning utveck-
lingen av alternativ till petroleumdrivna fordon kommer att ta &r dock osidker.
Om utvecklingen av nya litta material ar framgangsrik kan det innebéra helt nya
mojligheter att kostnadseffektivt driva biltillverkning 1 liten skala. For att den
utvecklingen skall vara sannolik forutsdtter den en parallell utveckling av
metoder och tekniker for atervinning av dessa nya material och materialkombina-
tioner.
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Hot eller mgjligheter for svensk fordonsindustri?

De trender som nu dr mérkbara stéller krav pa bade fordonstillverkarna och deras
leverantorer. | kapitlet har vi presenterat sju trender som de 14 personer vi inter-
vjuat forde fram som de mest tydliga och pagéende. Det vi har forsokt visa pa i
kapitlet 4r de trender och fordndringar som pagar idag inom fordonsindustrin.
Idag finns en stark fordonsindustri i Sverige, men det finns ingen garanti for att
detta kommer att gélla pé sikt. Mycket talar for att svensk fordonsindustris fram-
tid dr avhédngig av hur de svenskbaserade fordonstillverkarna och deras leveran-
torer tillsammans moter de nya kraven. Langsiktig overlevnad torde vara starkt
sammankopplat med kompetens och samverkan. Genom att ha en hog intern
kompetens och en nédra samverkan med bade forskningsomrddet internationellt
och lokala, konkurrenskraftiga leverantorer kan svenskbaserad fordonstillverk-
ning fortsatta att 1 ett globalt perspektiv vara konkurrenskraftig.
De omrdden som svenska leverantdrer maste klara av sammanfattas 1 en
NUTEK rapport som:
s Kvalitetsledande,
» Marknadskunskap (forstéelse for konkurrenterna och kundens behov
etc), samt
»  Okad internationell konkurrens (som medfor ett krav pa leverantdren
att vara ledande i1 produkt- och/eller produktionsteknologi, bli kostnads-
effektivare, forlagga produktion i1 lagkostnadsomraden och/eller 1 nér-
heten av koparforetagets anldggningar samt behov av att ingd i fore-
tagsgrupperingar eller allianser) (NUTEK 1999).

I intervjustudien poédngterade flera av de intervjuade personerna vikten av att
leverantorer — och fordonstillverkare — stéller sig frdgan vem som dr kunden, att
de som tidigare har varit kunder mycket vil kan erséttas av helt nya aktorer,
vilket har skett med den 6kande anvdndningen av systemleverantorer och funk-
tionsforsiljning.

Flera av de trender som har beskrivits i1 detta kapitel var synliga och kénda
redan for 15 &r sedan. I en studie fran Statens industriverk utgiven 1990 beskrevs
foljande fordndrade villkor for fordonsindustrin och dess leverantorer:

Fordonstillverkarna minskar antalet leverantorer samtidigt som man stéller
hogre krav pa kvarvarande. Foretagen minskar dven sin egen tillverknings-
del och for 6ver delar av produktion och FoU till leverantérerna (NUTEK
1999, s 21).

Enligt NUTEK finns nédstan samma problembild kvar fortfarande, vilket tyder pa
att problemen inte har 16sts (NUTEK 1999). Varfor? Anledningar som tas upp 1
NUTEKSs rapport dr att en god I6nsamhet har medfort att leverantorer inte sett en
tydlig hotbild, att man har arbetat med mer akuta problem och att man 1 mindre
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foretag saknar personella resurser for att hantera framtida problem. Ytterligare en
anledning 4r den troghet som har funnits genom den betydande livslingd som
bilmodeller hittills har haft och den tidsfrist detta har medfort for leverantorerna,
som oftast har kontraktsperioder som omfattar en bilmodell. Med de allt kortare
produktlivscyklerna kan fordandringar 1 produktionen goras oftare, vilket accele-
rerar kraven pa flexibilitet hos leverantorsforetagen (NUTEK 1999). NUTEK
sammanfattar i sin rapport problemomradet pa foljande sétt:

Det ar latt att konstatera att det inte saknats kunskap om framtidens krav pa
fordonsindustrins underleverantorer. Att kunskapen har funnits behover ju
inte innebira att beredskapen for att mota fordndringen har existerat. De
nya utvecklingstendenserna kan mycket vél ha framstétt som verklighets-
fraimmande. [...] framtidsbilder har ett begrinsat virde om de inte ar for-
ankrade hos dem som de framst géller (NUTEK 1999, s 23).

Inom ett foretagsnédtverk 1 Skaraborg, Industriellt Distrikt Skaraborg (IDS) har
man, for att tydliggéra framtidsscenariot, bjudit in inkopare fran fordonstill-
verkare och latit dem presentera sina idéer om framtida inkdpsrutiner for néat-
verkets medlemmar, som 1 stort utgdrs av leverantorer till fordonsindustrin (Claes
Helmerson, IDS). Erfarenheterna fran detta tillvigagingssétt ar att det ar forst da
som leverantdrerna forstar allvaret i framtidsscenariot och konsekvenserna for
deras egen del.

Den stora utmaningen bestar alltsa i att forankra de framtidsbilder som forsk-
ningen kan visa pa. Detta dr en uppgift for naringslivet i samverkan med 6vriga
samhéllsaktorer.
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Bo Melin

”Mentala l6pande band” och risken for kognitiv 6verbelastning

Arbete som kriver en 16pande hog kognitiv insats leder till att olika
stressystem 1 kroppen ér stindigt paslagna med stor risk for ohélsa,
menar Bo Melin.

Kérnan 1 detta kapitel dr att mojlighet till reflexion och aterhimning, att kunna
vérja sig mot meningslost monotont informationsflode, ar essentiellt for méanni-
skan som art. Mer konkret avses att utdragen exponering av monoton kognitiv
belastning alltid leder till mental trotthet. Tendensen &r att arbetsinnehallet 1 flera
relativt nyetablerade IT-verksamheter i visentlig grad medfor denna typ av expo-
nering. Trotthet ses som en signal pa att sluta en aktivitet pga minskade resurser
eller minskad energimobilisering. Som ett resultat av den biologiska evolutionen
ar en sddan reaktion funktionell och ddrmed &ndamalsenlig som skydd mot total
utmattning. I en psykobiologisk sprakdrikt analyseras delar av den arbetsrelate-
rade informationsteknologiska utvecklingen i relation till ménniskans psykolo-
giska och biologiska forutséttningar. Vidare konstateras att mycket av arbetsrela-
terad IT-forskning har handlat om risker med 6kad komplexitet i relation till
kognitiv overbelastning och granssnitt. Detta kapitel fokuserar pa motsatsen, 1
bemirkelsen att 1dg komplexitetsgrad, korta, upprepade, hart styrda mentala
arbetscykler utférda under hog kognitiv upptagenhet kan fa hdlsomissiga konse-
kvenser. Vidare betonas att monoton kognitiv belastning dr en arbetsorganisato-
risk frdga snarare dn en frdga om gréanssnitt och att tidigare genererad forsk-
ningsbaserad kunskap har hog aktualitet pd nya fenomen 1 arbetslivet.

Informationsinhiimtning

Intresset for kognitiva faktorers roll i arbetslivssammanhang har 6kat dramatiskt
under de senaste tjugo aren 1 och med inférandet av informationsteknik pa véra
arbetsplatser. Den kognitiva psykologin kan definieras som den del av psyko-
login som handlar om ménniskans informationsprocesser, dvs ménniskans sétt att
bearbeta och anvidnda information om omvérlden.

Till minniskans informationsprocesser hor (1) perceptionsprocesser, som
innebdr att vi tar in information via véra sinnen (syn, horsel, kénsel, smak, lukt)
och bearbetar och tolkar denna information pé olika sétt, (2) minnesprocesser,
som innebdr att vi ldr oss ndgot nytt (“lagger pd minnet”), dtererinrar oss nigot,
kdnner igen nagot eller pd annat sitt anvdnder oss av information som finns

Bo Melin ér professor 1 arbetspsykologi. I ett psykobiologiskt perspektiv forskar han
kring stressrelaterad ohilsa med betoning pa arbetslivets problem samt mekanismer i
processer som ror dterhdmtning. E-post: Bo.Melin(@Arbetslivsinstitutet.se




lagrad 1 minnet, (3) tankeprocesser, som innebdr att vi funderar, resonerar, analy-
serar, fantiserar osv, och (4) sprékliga processer, som innebdr att vi tar in verbal
information via tal och text, och att vi formulerar oss verbalt och kommunicerar
med andra (Lund m f1 1992).

V1 har ca 20-50 ars erfarenhet av elektroniskt formedlad information, den
skrivna informationen har nagra tusen ar pa nacken, medan det personliga motet
genom hela ménniskans utveckling varit det helt avgérande séttet att formedla
information. Ménniskan &r en social varelse som tar in information om sin om-
varld via olika sinnessystem. Information om lukter, smaker, kinsel, bilder och
ljud etc som bearbetas i en komplex process dér olika perceptuella, uppmirksam-
hets-, minnes- och beslutsmekanismer — dels medvetna, dels automatiserade —
ombesorjer dndamalsenliga gensvar pa de aktuella situationskraven (Dornic
1985). Informationen blir bestimbar d& den kan refereras till ndgot igenkdnnbart
via minnet eller blir obestimbar om vi inte tidigare har nedirvda biologiska
program for — eller ndgra erfarenheter av den inkommande informationen. Ju fler
sinnessystem och minnesreferenser som den nya informationen tar i ansprak
desto storre upplevelser av helhet och sammanhang. Attt ex tala 1 telefon utnytt-
jar generellt farre sinnen jamfort t ex med ett personligt mote med samma indi-
vid.

Fullstindigt anpassade grinssnitt —en omadjlighet

I ett psykologiskt perspektiv bygger all mening och forstaelse av yttervéirlden pa
att vi har erfarenheter som vi minns och kan referera till. Det hjdlper méanniskan
att kunna kontrollera och pédverka sitt liv vilket dr ett hogt virderat mal for
individen och dr formodligen djupt forankrat 1 artens och individens utveckling.
Vi lar av vara erfarenheter och eftersom dessa dr olika mellan individer minns vi
naturligtvis olika. D& ingen méanniska har lért sig ndgot pa exakt samma sétt och
ingen individ har neuronerna i1 hjirnan kopplade pa samma sitt maste all for-
medling av kunskap och kommunikation ske med visst matt av abstraktion och
(inte helt perfekta) symboler som de flesta begriper eller kan ldra sig forsta. En
systemutvecklares tankar kan inte vara desamma som anvéindarens. Det skulle i
sé fall forutsitta helt identiska hjarnor och inte minst identiska erfarenheter och
identiska minnen av dessa. Individers neurokognitiva kartor har alltsd stora lik-
heter, men genetik och livets erfarenheter har ritat in viktiga skillnader som kan
balanseras av symboler. Vad de elektroniska systemen 1 bésta fall kan astad-
komma &r en plafond av identifierbara likheter som sévél systemkonstruktdren
som anvéndare av systemet kan orientera sig i. Om diskrepansen mellan system-
erarens satt att tinka och konstruera och anvindarens sitt att tdnka och utfora ar
stor har man ett ineffektivt system dir kraven pé effektivitet endast beror pa
anvindarens forméga till anpassning. Vi kan med andra ord optimera ménniska-
maskin interaktionen men knappast astadkomma fullstindiga granssnitt.
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Allostatisk reglering

Aven system med hdg anpassning till anviindarens sitt att tinka och utfdra kan
samtidigt vara illa anpassade till individens andra behov sdsom utrymme for ater-
hdmtning och reflexion. Stord balans mellan krav och bristande tid for dterhdmt-
ning och reflexion far effekter for vad den psykobiologiskt arbetslivsinriktade
forskningen bendmner som “allostatisk belastning” (McEwen 2001).! Allostatisk
belastning ska forstds mot bakgrund att bdde fysiska och kognitiva stressorer
leder till forhojd fysiologisk och mental aktivering (Allostatis), vilket 1 sin tur ar
naturliga och evolutionért viktiga reaktioner for att mota krdavande situationer.
Den adekvata (figur 1a) hdndelsen efter (t ex den endokrina reaktionen i1 form av
en 0kad insondring av stresshormon 1 blodbanan) mobilisering &r att aktiviteten
atergér till basniva dé belastningen upphor. Om belastningen inte upphor, upp-
repas med korta intervall, eller om aktiveringen inte gér tillbaka trots minskad
belastning, sd kan energimobiliseringen blir langvarig (Allostatisk belastning)
(figur 1b, c, d). Nivan kan da ligga konstant pa en hogre niva dn vad som ar en
“normal basnivd”. En langvarig sddan uppreglering kan ha biologiska konse-
kvenser som minskad anabolism, t ex 1 form av stord ateruppbyggnad av celler
som ska ersitta dem som skadats. Med tiden antas detta kunna leda till stress-
relaterade sjukdomar. En annan konsekvens av bristande dterhdmtning kan vara
en uttrottning av de energimobiliserande systemen. Ett uttrottat system? formar
inte lingre mobilisera/reagera, dvs slutar att svara péd krav eller utmaning. Ten-
dens till frinvaro eller minskad reaktion i biologiska system, som ett sorts ute-
blivet svar pa utmaning, har iakttagits hos individer med utmattningssyndrom.?

I Bruce McEwan, professor i neuroendokrinologi vid Rockefeller Universitet forde under 1990-
talet in begreppen Allostas och Allostatisk belastning i relation till homeostas. Allostatisk
belastning har i den vetenskapliga litteraturen delvis ersatt begreppet stress och Allostas ses
som ett komplement till homeostas. Allostasbegreppet har vidare grinser d&n homeostas och
betonar bl a vikten av att forstd mekanismer for aterhdmtning.

2 Langvarig energimobilisering paverkar t ex det sk hypothalamo-hypofys-binjurebark systemet
som bl a ska underlétta kroppens beredskap att klara av energikridvande situationer. Detta
system aktiveras vid pafrestningar och ger inledningsvis en 0kning av kortisol i blodet
(kroppens eget kortison). Om systemet trottas ut sker ingen mobilisering/aktivering. Korti-
solhalten i blodet ar d& lagt och okar (mobiliseras) inte i samklang med yttre pafrestning. I
normalfallet 4r kortisolnivan i blodet hog pa morgonen men &r vid uttréttning istillet 14g pa
morgonen och héller sig oférdndrat under dagen istillet for att sjunka mot kvallen.

3 1 djurstudier har setts att kroniskt forhdjda kortisolnivder leder till forsimrad cellfunktion
respektive celldod i vissa delar av hippocampus (djupt liggande struktur i det limbiska
systemet och viktig for bl a vara korttidsminnen). Motsvarande fynd har man funnit vid
Magnetkamera-undersokningar av personer med Post Traumatiska Stress Storningar (eng
forkortning PTSD) samt vuxna individer med kénda svéara dvergrepp som barn, och det
korrelerar i sin tur mot forsdmrat verbalt minne 1 neuropsykologiska tester. En hypotes &r att
detta skulle vara en mojlig forklaring till den kognitiva stérning som man ser hos manga
patienter med forsdmrad koncentration, minnesférmaga och overkanslighet for ménga in-
tryck. Aven om patienterna upplever sig ma bittre tycks denna kognitiva storning finnas
kvar under 14ng tid och orsakar svarigheter i rehabiliteringen (Westerlund m f1 2000).

237



Normal reaktion a Frekvent stress b

1 1 ﬂ

2

15)

9

g
ok
h=)

)
=

) l l

> —> —> —> —
Stress Aterhimtning Stress ~ Stress Stress  Stress
0 ‘ ‘ ! L 0 ‘ ‘ ; ; !
0 1 2 3 4 Tid 0 2 4 6 8 10 Tid
Misslyckad nedstingning c Inadekvat respons d
14 & < < J
1

2

1)

2

S
2
‘Bb

S
2
M

—>
Stress Stress
0 T T T T T 1 0 u T t 1
0 1 2 3 4 5 6 Tid 0 1 2 3 4 Tid

Figur 1. Enligt McEwen (2001) finns fyra typer av situationer som kan leda till allosta-
tisk belastning, vilket alltsa kan resultera i 6verexponering av stresshormoner over tid.
[lustration modifierad fran Lundberg (1999), text frain McEwen (2001).

a. Normal stressreaktion, med mobilisering och nedvarvning/aterhimtning.

b. Misslyckande att anpassa sig till upprepade utmaningar. Anpassning hir kan be-
spara kroppen fran alltfor mycket stresshormoner.

c. Oforméga att ’stinga av” allostatisk respons. Blodtrycket dterhdmtar sig till exem-
pel inte hos alla efter akut stress. Det vill sdga, den fysiologiska reaktionen &r inte
funktionellt relaterad till situationens krav. Kroppen gér pa hogvarv trots att det inte
ar psykologiskt eller fysiologiskt motiverat. Alltsd en icke andamélsenlig aktivitet i
systemen.

d. Inadekvat allostatisk respons kan uppkomma, vilket utloser kompensatorisk 6kning
1 andra allostatiska system. Om exempelvis inte adrenalin utsondras som respons pa
stress sd kan kénsligheten for autoimmuna och inflammatoriska stérningar dka.
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Olika minnessystem

Mainniskan har flera delvis oberoende minnen dir minnet exempelvis kan indelas
i tre storre system: ldngtidsminne, kortidsminne och sensoriskt minne. Vi tar
emot information frdn omvirlden via sinnesorganen. Informationen hamnar da
under en ultrakort tid 1 det sensoriska minnet. Efter selektion leds informationen
vidare till korttidsminnet eller arbetsminnet. Denna del av minnet beskrivs ibland
av forskare som “vart medvetande”, dvs information som é&r tillganglig just for
stunden. I korttidsminnet finns det du just ldst pa bildskdrmen. Ett annat vanligt
anfort exempel dr de siffror du just skall till att knappa in pé telefonen. Det finns
till hands 1 korttidsminnet for stunden, nér telefonnumret &dr slaget har du glomt
bort det och méste anyo soka upp numret om du skall ringa samma nummer en
stund senare. Informationen i korttidsminnet dr kénslig for ménga former av
stress. Men det som vl inkodats 1 minnet (l1angtidsminnet) finns formodligen
kvar for alltid om &n situationen som det plockas fram i1 kan modifiera dess ut-
seende och innehall. Diremot kan sjélva inkodningen av minnet med latthet
storas ut av flera skil, av olika stressorer som tidspress och buller.

Mental coping

Minnet dr associativt: tanken pa ndgonting far oss att komma ihdg andra saker
som hinger samman med detta, vilket 1 sin tur leder vidare till nya associationer.
Inom minnesforskning dr det bekant att delar av vira minnen dr fantasier och
gissningar snarare dn minnen av verkliga upplevelser. Att vi fyller pd véra
minnen dr formodligen ett sétt att gora livet meningsfullt och hanterbart och kan
dirfor betraktas som en genuin och nddvindig coping-strategi. Aven minnen som
vi kan uppfatta som “kristallklara” rymmer troligen en stor del efterkonstruk-
tioner och detaljer som aldrig intrdffat, men som verkar rimliga och ger en
mening till sammanhanget. Detta kan naturligtvis ses som en nackdel vid vittnes-
forhor 1 domstol men som en hogst viardefull egenskap 1 monotona och enformiga
arbeten. Ménniskan ar alltsd uppfinningsrik och forsoker pa olika sitt hitta
strategier fOor att gora utdragna enahanda situationer mer stimulerande. Snabb-
kopskassorens arbete karaktériseras bl a av hog kognitiv belastning till f6ljd av
stor tidspress och héga krav pa noggrannhet, hon skall dessutom vara trevlig.
Som en illustration till hur ett monotont arbete kan hanteras pd individniva
beskrivs nedan en inte helt n6jd kassorskas hantering av sin arbetssituation.

En kvinnlig kassor med 15 ars erfarenhet av arbete 1 kassa berittar ’mitt arbete
ar nog monotont, men det betyder inte att jag upplever arbetssituationen som
enformig, eller rittare sagt, eftersom arbetet &r monotont gor jag det mer lust-
fyllt”. Denna kassor berittar att hon samlar pa tva specifika sifferkombinationer,
nidmligen 333 och 666. Varje gang hon far slutsumman 333 eller 666 i sin kassa-
apparat kinner hon sig ndjd och lagger en krona 1 ett specifikt fack i kassaléddan. 1
slutet av dagen rdknar hon dessa enkronor for att se hur minga génger siffer-
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kombinationerna uppkommit. Det ligger en spénning i att sla tidigare rekord.
Hon kan ocksd bedéma, ndr kundvagnen kors fram, att dess innehdll av varor
kommer att kosta i ndrheten av hennes favoriserade sifferkombinationer. Hon
berdttar att hon frdn borjan (for 15 &r sedan) endast hade 666 som favorit-
kombination. Men eftersom kostnaderna for matinkop var lagre dd, och darmed
ocksé slutsummorna, sé intrdffade sifferkombinationen 666 nira nog aldrig. Hon
halverade dérfor till 333. Svérigheterna att {4 dessa kombinationer tidigare bestod
ocksé 1 att det vid denna tid ocksa fanns olika former av 6ren. Hon godkénde
dock 666,50. Idag, 15 ar senare, upptriader slutsumman 666 kr betydligt oftare.
Hon har ocksa markt att kunderna reagerar och féller kommentarer nir dessa
udda kombinationer upptrader. Kunderna reagerar ocksd vid jamna slutsummor
som exempelvis 100, 500 och 1 000 kr, vilket hon tycker ar kul. Hon tycker att
hennes sifferlek var roligare forr, eftersom kassamaskinerna idag kontinuerligt
adderar summorna. Detta gor att spadnningen forsvinner nidr hon passerat
favoritkombinationerna. Tidigare holl spanningen 1 sig dnda till dess hon tryckte
pa tangenten for totalsumma. Hennes siffersamlande ér det ingen som kénner till.
Hon tilldgger: det klart att sett utifran kan 15 ars sifferlek verka bortkastat, men
mig tillfor det en spénning i arbetet. Jag tinker aldrig pé de hér sifferkombina-
tionerna utanfor mitt arbete”. Kassoren angav sitt arbete som monotont och
enahanda, men samtidigt dr det sa mycket mer hon skulle behova sdga dn att
kryssa for monotoni i ett fraigeformuldr. Detta dr formodligen en av flera mdjliga
kognitiva hanteringsstrategier som, till viss del, forklarar uppmitt individvaria-
tion 1 hur manniskor formar hantera utdragen kognitiv belastning.

Kognitivt innehall
— en arbetsorganisatorisk friga snarare in en friga om griinssnitt

Konsekvenserna av implementeringen av ny IT-teknik blir i ménga fall snabbt en
del av det vardagliga arbetet — neutralisering, trivialisering och rutinisering
badddar efterhand in tekniken 1 vardagspraktiken. De omvélvningar pé en arbets-
plats som ett nytt teknikmedium medfor, disciplineras genast och begrinsas av
arbetsorganisatoriska forhdllanden som mer eller mindre tvingar in informations-
tekniken 1 de mer traditionella kommunikationsmonstren (Fornds 1998) Darfor
forutsétts ofta att informationstekniken pa nagot sétt dr neutral till skillnad fran
andra arbetsorganisatoriska fordndringar som &r littare att observera. Just denna
osynlighet ar en anledning till att vi har svart att se effekter av ny IT-teknik, och
behovet av en sprakdrikt som klir fenomenet utdver den rena grinssnitts-
terminologin &r tydlig. Samtidigt géller naturligtvis det omvinda, det vi inte kan
beskriva har vi ocksé svart att se. I t ex andra fall nir ett vardagsfenomen féar en
spriklig bendmning, fr den ocksd en social/kulturell legitimitet. I vissa kulturer
erkinns inte vissa universella biologiska fenomen. Till exempel existerar inte
klimakteriet som begrepp 1 vissa delar av Asien. Utan beteckning och forstielsen
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som foljer med denna beteckning, dr det svart att tala om fenomenet, att uppticka
och att kiinna igen det. For att uppticka ett fenomen och kommunicera om det
med andra, miste vi forst forankra det i ett sammanhang av hog angeldgenhets-
grad och mening (Eliasson 1999). Vid datorarbete ldggs ner viktig moda pa
tangentbordets utseende, avstand till skirmen, stolshojd, olika former av kon-
trastverkan, symbolsprék etc. Men vi har dnnu inte riktigt kunnat ge en sprék-
drikt 4t vad IT-arbete dr som fenomen, eller avtiackt vad som ar I'T-teknologins
kédrna i ett anvindarperspektiv. Hur skall de olika arbeten som denna teknologi
medfor kunna beskrivas funktionellt och begripligt? Finns det 1 vissa fall en
oskuldsfull instédllning till IT-teknologin som tillater en rigid och hard styrning av
vara kognitiva funktioner? Vilka kognitiva funktioner belastas under sddan
teknologisk regim? Arbetslivsfrigorna om den kognitiva belastningens innehall 1
termer av meningsfullhet och om hur mycket individer kan hantera for stunden,
och inte minst orkar med &ver tid, ar viktigt att nd 6kad kunskap om. Fragorna
accentueras ytterligare av att arbetsinnehallet pa flera relativt nyetablerade
arbetsplatser, som t ex vissa typer av callcentra, innebér ett repetitivt kognitivt
belastningsmdnster. Den kognitiva belastningens innehall och exponeringstid &r i
all vésentlighet en lednings- och arbetsorganisatorisk frdga snarare én en friga
om granssnitt och systemutveckling.

Trend: Lopande bandets dterkomst i ny skepnad

Allt arbete, nu som tidigare, innehéller naturligtvis former av kognitiv belastning.
Mainniskovardande yrken, traditionella 16pande band arbeten, forskarens yrke etc
utmanar alla de kognitiva systemen. Grovt kan skrivas att vissa arbeten dr kogni-
tivt varierande, roliga och stimulerande, till skillnad fran andra som ar kognitivt
belastande pa sa sitt att de &r monotona, upprepande, starkt styrda och innehaller
fa eller inga moment av problemldsning. IT-relaterat arbete utfors snart nog av
alla yrkesverksamma och datorn utgor oftast ett utmérkt redskap. I andra verk-
samheter, for t ex callcenters, dr ”IT-teknik” den integrerande delen och forutsitt-
ningen for sjidlva verksamheten.

Utan att vara ett fokus for detta kapitel sa kidnner vi vl till konsekvenserna av
det sk Fordska, eller ibland lite slarvigt uttryckt det Tayloristiska 16pande bandet,
med dess innehdll av enkla och korta fysiskt utforda arbetscykler. Det 16pande
bandets organisation var nedvirderande och sdg minniskan som en robot som
kunde bytas ut vid slitage. Under de senaste 25 &ren har i Sverige det traditionella
lopande bandets monotoni successivt ersatts av sjdlvstyrande arbetslag med
arbetsutvidgning 1 form av tillverkning i helheter och okat kvalitetsansvar. Ett allt
mer humant yrkesliv dédr en strdvan mot det ’goda arbetslivet” har varit ange-
laget. Men ett okat internationellt konkurrenstryck och ett delvis nytt dgande
hotar att delvis bryta denna positiva trend, nya metoder som sndl bemanning och
outsourcing ir idag ett uppenbart nirvarande inslag inom tillverkningsindustri,
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vilket orovickande nog tycks leda mot ett aterintrade for gamla tiders 10pande
band. Jamfort med det mentala I6pande bandet som jag skall beskriva nedan hade
det fysiska 16pande bandet dnda en fordel. Arbetets enkelhet ledde till att indi-
viden kunde tdnka pd andra och roligare saker under arbetets gédng. Just det att
tanke och handling var sa starkt separerade var samtidigt en kritik mot Taylor.
Men inte heller en uttalad sammanfldtning mellan tanke och handling 4r lycko-
sam om tanken endast utgdrs av en monoton kognitiv upptagenhet. Kort sagt,
mer 4n 1 en filosofisk mening ar det skillnad mellan att tdnka tankar och att vara
kognitivt upptagen av ndgot utifrén styrt.

Det mentala 16pande bandet, dvs ett informationsflode som leder till en
standig kognitiv upptagenhet, medfor att individen har en starkt begransad moj-
lighet att tdnka pd annat 4n just det som for stunden méiste utforas. I detta
perspektiv dr trenden av Okad etablering av t ex callcenters intressant. Det
berdknas (branschens egna branschfakta) att branschen netto svarat for hela 37
procent av alla nya jobb i Europa under slutet av 1990-talet, med en tillvaxttakt
om ca 30 procent arligen. I Europa berdknades ca en miljon personer arbeta i
nagon form av callcenterverksamhet 1999 (Svenska Dagbladet 1999). I Sverige
sysselsdtter branschen ca 60 000-80 000 personer. Man berédknar att branschen
mellan 2002 och 2005 arligen kommer att vixa med 15-20 procent (CCI 2003).
Callcenters har en relativt kort organisatorisk historia. De uppstod 1 slutet av
1980-talet da den datorstodda telefonin (CTI) fick sitt genombrott. Av marknads-
politiska skél lokaliserades manga av verksamheterna utanfor de stora titorterna.
Dess organisationsidé bygger pd motet mellan foretagens affarsdrivna kundorien-
tering och den teknikdrivna rationaliseringen. En liknande utveckling pagar

ocksd inom den offentliga sektorn med 6kad service och tillgdnglighet som
drivkraft (Tengblad m fI 2002).

Mojliga konsekvenser av mentala lopande band

Callcenters organisatoriska utformning kan skilja stort sinsemellan, men precis
som det finns snarlika sitt att organisera arbetet hos olika hamburgerrestauranger
finns en igenkdnnbar konceptuell likhet ocksd mellan olika callcenters. Gemen-
samt och utmérkande for de flesta dr arbetets bundenhet och hoga intensitet.

I en svensk rapport (Tengblad m fl 2002) analyseras fyra callcenters avseende
tidsfordelning mellan olika arbetsuppgifter. Metoden var dagbok under tio
arbetsdagar. Har framgar att operatorerna till en absolut overvdgande del av
arbetstiden dr upptagna av att ta emot och tala i telefon, liksom av att utfora till
samtalet datorrelaterat arbete. En majoritet av operatorerna upplever en stor press
under arbetet som ett resultat av att knappt ndgon tid finns mellan telefon-
samtalen och pga att deras samtalsfrekvens, samtalslingd och pauser registreras.
Operatorerna upplever ocksa arbetet som mycket styrt. Pa vissa callcenters ar
samtalens medellingd ca tre minuter innan det dr dags att koppla in nista. Detta
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ger en bild av en arbetsmiljo som rymmer en hdg kognitiv belastning under stora
delar av arbetsdagen. Denna belastning utmanar de biologiska systemen (se
punkt 4 om Allostatisk belastning) som hélls igang over lang tid med 4 mojlig-
heter till dterhdmtning. Det ger ocksé en bild av att endast {4 sinnessystem utnytt-
jas vid informationsinhdmtandet och att i huvudsak korttidsminnet behover tas i
ansprak for arbetets utforande (se tidigare beskrivning).

I Tengblads och medarbetares rapport redovisas inga fragor om upplevelse av
monotoni och trétthet. Men ett monotont upprepande av information som endast
studsar 1 kortidsminnet innan det dr dags for nésta telefonsamtal torde generera
stor trotthet. Trotthet dr en signal till att avbryta en pdgdende aktivitet och frdgan
ar om inte den hoga kognitiva belastningen som samtidigt &r trottande ocksa kon-
kurrerar ut upplevelsen av trotthet? Detta har t ex visat sig gélla for olika former
av smirtupplevelser. Smartsignalerna blir svagare under inverkan av kognitiv
belastning (6kad sympatikusaktivitet), dvs smaértsignalerna konkurreras ut av
kognitiv stress (Petrovic m fl 2002). Det ar intressant att arbetsuppgifterna ar sa
konstruerade att den information man tar in under ett samtal (arbetscykel) har lite
betydelse for ndsta samtal, dvs man har endast lite nytta av kunskaper genererade
frén tidigare arbetscykler. Formodligen har operatéren glomt med vem hon tidi-
gare talat med och efter det fyrtionde samtalet &r de trettionio tidigare samtalen
glomda. I ett perspektiv av meningsfullhet vicker det till eftertanke att det ar
fyrtio minniskor man talat med men glomt dem allihop (utom nagon enstaka som
kanske stuckit ut ur méngden pa nagot sitt). Vi vet inte hur operatdrerna sjdlva
ser pa sitt arbete, om det enbart dr ett utforande av en tjénst eller ar det ett samtal
med ménniskor man utfér? Och samtidigt, skulle operatoren bli starkt berord av
varje samtal skulle formodligen callcenterarbete vara en omojlighet. I ett histo-
riskt perspektiv ar det 1 alla fall ett mycket nytt sétt att hantera minskliga rela-
tioner.

I experimentella studier (t ex Lundberg m fl 1993) har stresshormonutsondring
och reaktioner 1 hjiarta och kéarl systemet (Allostatisk belastning) undersokts
under monotont upprepande datoriserat arbete. Detta jamfordes med mer stimule-
rande datoriserat arbete. Bdde den stimulerande och monotona uppgiften utmanar
de allostatiska systemen. Men da respektive uppgift avslutats var dterhdmtningen
i de allostatiska systemen langsammare efter den monotona uppgiften dn efter
den mer stimulerande uppgiftens avslut.

I Tengblads och medarbetares rapport redovisas ocksd en hog forekomst av
smadrta, sirskilt i nacke och skuldraregionen. Detta dr ett fenomen som tidigare
antogs uppsta 1 tyngre fysiska arbeten men som blivit vanligare ocksé i arbeten
med l4g fysisk belastning. Det dr kint att kognitiv belastning ocksa genererar
muskelspanning 1 just regionen nacke och skuldra (i den sk Trapeziusmuskeln).
Smartor frdn det muskuloskeletala systemet dr den vanligaste orsaken till sjuk-
skrivning och fortidspensionering, vilket utover det personliga lidandet leder till
stora samhélleliga kostnader. Senare forskning visar att fokus flyttats fran att
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finna enskilda orsaksfaktorer till smirta, till ett synsétt dir fysiologiska och
kognitivt belastande faktorer samspelar. I Sverige ldgger vi vanligtvis stor vikt
vid hur en arbetsplats skall se ut. Men dven ergonomiskt genomténkta arbets-
platser kan ge for lite omvixling och gora att ménniskor arbetar 1dnga perioder
med likartade fysiska och mentalt enahanda arbetsuppgifter. Aven i till synes
fysiskt ldtta arbeten (t ex callcenterarbete) ar alltsa forekomsten av smértproblem
mycket hog. Trots god arbetsteknisk utformning kan hog arbetsintensitet och
tidspress leda till stindiga spanningar 1 muskler. P& vilket sétt mental stress och
andra kognitiva faktorer kan bidra till smértutveckling har studerats intensivt
under 1990-talet och framgent (Melin m fl 1999, Lundberg & Melin 2002).
Framforallt trapezius muskeln reagerar pd kognitiv belastning. Experimentella
studier har visat att exempelvis stressande bakldnges huvudrikning och kognitivt
utmanande ordtest, under total frdnvaro av fysisk belastning, genererar 6kad akti-
vitet 1 trapezius métt med sk elektromyografi (EMG). En slutsats ér att vi tycks
anvinda trapezius utover vad som éar fysiskt motiverat, vilket leder till eftertanke.

For att forstd hur kognitiv belastning kan ha effekter pa nacke- och skuldra
muskulatur finns flera modeller och hypoteser. En modell betonar att musklerna 1
nackregionen &r sérskilt rika pa muskelspolar och fokuserar pa forskning rorande
”onda cirklar” eller storda “feed-back-kretsar” med muskelspolarna i centrum for
utveckling av muskelspidnning och sméartsyndrom (Johansson m fl 1999). En
annan modell for att forklara uppkomst av arbetsrelaterad muskelsméirta av myal-
gityp till foljd av kognitiv belastning 1 fysiskt ldtta arbeten, avser hur motoriska
enheter 1 trapeziusmuskeln beter sig under exempelvis stress (Hagg 1991). Denna
modell bygger pa en stereotyp hierarkisk rekrytering av motoriska enheter, dvs
de muskelfibrer som rekryteras forst vid aktivering dr ocksa de som sist atergdr
till vila. Darmed finns risk att vissa ”lagtroskliga™ eller kdnsliga motoriska
enheter ar rekryterade under mycket langa tider utan mellanliggande vila.

En annan aspekt pd den kognitiva belastningen i callcentermiljé rér den upp-
levda tidspressen hos operatorerna. Det finns en allmédn forestéllning om att vért
minne forsdmras med &ren. Senare longitudinell forskning har visat (Nilsson
2003) att sa inte dr fallet pd ndgot avgdrande sitt, 1 varje fall inte hos friska
individer fore 65 ars alder (en viss forsdmring av episodiskt minne ses dock till
foljd av normalt aldrande). Det som ddremot paverkas med &ldern dr de sk
exekutiva funktionerna och da i form av hur snabbt man kan plocka fram infor-
mation ur minnet. Detta gir ndgot ldngsammare med &ren och man kan tdnka sig
att dldre personer far svarare att hantera den exponering av informationen som
under ett uppskruvat mentalt tempo en del callcenterarbete medfor.

Nir prestation kopplas till styrning

Prestation kan mitas pd manga olika sdtt, med indirekta eller direkta matt. Vi har
nog 1 manga fall ldttare att acceptera indirekta matt som vi oftast uppfattar som

244



otydligare eller som en “mildare” form av styrning (dven om sd inte alls behdver
vara fallet), som Overtalning och berom, gora bra for foretaget etc. Den indirekta
formen av styrning uppfattas som “mild” ocksa for att styrningen inte ndd-
vandigtvis dr tydligt och direkt kopplad till prestationen vare sig i tid eller rum. I
flera callcentermiljéer mojliggodr systemen att en noggrann métning av samtals-
langder, samtalsfrekvenser och pauser etc ska kunna goras. Denna information
kan &terforas till personalen som ett matt pa den personliga insatsen (gors ¢j 1
Sverige) och till organisationen som ett métt pd produktivitet som darefter kan
korrigeras. Detta utgor ett tydligt och ett direkt matt pa prestation. Man kan
naturligtvis fundera 6ver vilken styrningsform som é&r bist, tydlig/otydlig eller
indirekt/direkt. Men de direkta métten, dvs dar métten pé prestation dr direkt och
konsekvent thopkopplade till det som utfors (t ex antal genomforda samtal) torde
upplevas som en mycket pétaglig styrning av operatdren. Det dr sedan ldnge kant
inom arbetslivsforskningen att korta arbetscykler mojliggér denna form av kon-
troll. Man kan se denna direkta styrning som kvantitativ till sin natur, mer upp-
fordrande och som en aversiv stressor och ocksd mindre stodjande och flexibel
for individen dn de indirekta matten pa prestation. Genom att 6ka pa kravnivan
okas den allostatiska belastningen, varfor direktkopplade kvantitativa prestations-
matt 1 de flesta fall utgor en negativ stressor for ménniskor och troligen darfor
bor undvikas.

Tidigare forvirvade kunskaper om lopande band

Om en arbetsorganisation dr s utformad att den kognitiva belastningen standigt
ar hog och néra nog utan avbrott betyder det att individen &r satt under nira nog
standig beredskap. Olika stressystem i kroppen &r dé sténdigt paslagna vilket i sin
tur kan ge slitage pa organismen (se tidigare om allostatisk belastning). Den
psykobiologiska forskning som rort monotont kognitivt arbete har fraimst stu-
derats med hjédlp av i sammanhanget angeldgna hormoner, sk katekolaminer.
Katekolaminer utgors av de klassiska stresshormonerna adrenalin och noradrena-
lin. Dessa hormoner reagerar snabbt, sarskilt adrenalin, pa kognitiv belastning
som en del i mobiliseringen fOr att hantera situationen. Om dessa hormon kénner
vi alltsa till en hel del i samband med mentalt arbete och monotoni under
framforallt “kortare” exponeringar.

I klassiska psykobiologiska studier utférda av bl a psykologiprofessorerna
Marianne Frankenhaueser, Gunn Johansson, Gunnar Aronsson och Bertil Gardell
har katekolaminerna varit 1 fokus for forskning om bl a arbete vid 16pande band.
Bland annat studerades ett for sjuttiotalet modernt sdgverk. I den glesbygd dir
sdgverket 1ag fanns det inte manga arbeten att vélja pad och darfor var omsatt-
ningen bland arbetarna 14g. Forskarna studerade sagare, kantare och justerare. De
hade alla repetitiva, extremt korta arbetscykler. I denna typ av arbete upprepas ett
och samma arbetsmoment var femte sekund. Arbetet utfors under tidspress och
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takten styrs av en maskin. Arbetarna kunde svérligen variera sin kroppsstéllning
och fick inte ldmna sin plats vid l6pande bandet utan att en “avbytare” tridde in.
I denna milj6 gjorde den fysiska bundenheten och bullret att arbetarna hindrades
frén att umgds och tala med varandra. Tidigare 1 detta kapitel skrevs att jAmfort
med det mentala I6pande bandet hade de gamla fysiska l6pande banden en fordel
— arbetets enkelhet ledde till att individen kunde tdnka pa andra och roligare
saker under arbetets géng. Detta stimmer inte for detta exempel, 1 sdgverket
stilldes ndmligen stora krav pd kognitiv upptagenhet som koncentration och
precision (stor risk for skador). Forskarna jamforde dessa sdgverksarbetare med
en kontrollgrupp som hade fysiska men betydligt friare och mindre ensidiga
arbetsuppgifter. Resultaten visade att 16pandebandarbetet var betydligt mer
stressande @n kontrollgruppens friare arbete. Inte bara ifrdga om sjélvskattningar,
som vittnade om jdkt och olust utan ocksé i adrenalin och noradrenalin (de tidi-
gare ndmnda katekolaminerna). Dessutom hade stressreaktionerna helt olika tids-
forlopp 1 de bagge grupperna. I kontrollgruppen sjonk under slutet av arbets-
dagen hormonnivan, medan den steg hos arbetarna vid lopande bandet (se figur
2).

Figur 2.
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Figur 2. Adrenalinhalt i 16pandeband arbete respektive kontrollgrupp. Basvérdet 100
motsvarar normal utsondring i hemmilj6. Figuren &r i ett populariserat format fran
Johansson m fl (1978).

Figur 2 visar att sdgverksarbetarna vid det 16pande bandet utsondrade mer adre-
nalin och noradrenalin dn arbetare vis samma sagverk som hade friare och mer
omvixlande arbetsuppgifter (kontrollgrupp). Bland 16pande bandarbetarna méste
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man anstranga sig mer mot slutet av arbetsdagen och da steg adrenalin och nor-
adrenalin medan de sjonk 1 kontrollgruppen.

Forskarna konstaterade att en sddan 0kning av stresshormonerna var en var-
ningssignal som sédger att kroppen &r tvungen att mobilisera reservkapacitet och
att en sddan anpassning till arbetskraven 1 lingden kan innebéra negativa forand-
ringar 1 hjirta och blodkérl. (Observera att termerna allostasis och allostatisk
belastning inte fanns inom humanforskningen vid tiden for denna studie.) Senare
psykobiologiska studier (t ex Melin m fl 1999) har jamfort styrda I6pande bands
liknande former med mer flexibla och variationsrika organisationsformer vid bil-
monteringsarbete. Aven hir liknade hormonkurvorna de som uppmiittes i sig-
verksstudien. Studierna ovan och andra studier visar att vi redan har mycket
kunskap om hart styrda arbeten och deras nackdelar.

Framtida uppmérksamhet pa kombinationseffekter av kognitiv stress
och lasta arbetspositioner

Tidigare beskrevs mgjliga mekanismer for hur kognitiv stress kan ha effekter pa
den muskuloskeletala apparaten. Stress kan ha konsekvenser ocksa for andra
hilsorelaterade problem varav négra har ndmnts tidigare. Stressforskningen i
vérlden dr omfattande och pa senare tid har alltsé stresshormonet kortisol ront allt
storre uppmarksamhet pga av sin koppling till en rad hilsorelaterade tillstdnd,
men ocksa som en konsekvens av att hormonet ar relativt ”1att” att méta (kan
idag matas i saliv, mot tidigare endast i blod eller urin). Jimfort med katekolami-
nerna ar fordndringar 1 kortisolnivaer en ldngsammare eller 1 varje fall mer trog-
rorlig process. Denna trogrorlighet kan delvis forklara att en hel del av den
experimentella forskningen (innebédrande korta exponeringstider) sédllan pd ett
tydligt sitt visat pa effekter 1 kortisol. Men flera studier finns idag dér kortisol
studerats longitudinellt (dvs studier som utforts ver langre tider med upprepade
madttillfallen) och resultaten frdn dessa studier har lett till att det hormonsystem
som roner mycket intresse dr den tidigare nimnda sk HPA-axeln (HPA-axeln:
Via CRF- hypothalamus-ACTH — framloben pé hypofysen — perifera blodbanan
till binjurebarken — Glucocorticoider). Kortisol medfor bl a omedelbar energi-
frisattning som respons till stress. Avvikelser dr forknippade med bl a det sk
”Metabola syndromet” (Bjorntorp 2001). Det "Metabola syndromet” handlar inte
nodvéndigtvis om stark overvikt utan snarare om var pd kroppen fettet satter sig.
Kortisol tycks via olika mekanismer bidra till att fettet ansamlar sig pd buken,
vilket 1 flera studier visat sig utgora en riskfaktor for storningar 1 hjérta och karl-
system, till skillnad fran det fett vi kan ha pa l14r och andra stéllen av kroppen.
Kroniska avvikelser 1 kortisolnivier utgor riskfaktorer for utvecklande av hyper-
toni, Diabetes typ-II, forhojda blodfetter, arterioskleros, immunosuppression,
benresorption och muskulér atrofi.
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Varfor dd denna uppriakning av mojliga biologiska konsekvenser av utdragen
kognitiv stress? Jo, utmarkande for dessa ovan beskrivna symtom é&r att ndra nog
samtliga ocksd har samband med 1ag fysisk aktivitet. Ar det nigot férutom den
kognitiva upptagenheten som dr utmirkande for manga nyetablerade IT-verk-
samheter s ir det stillasittande och fysisk bundenhet till arbetet. Aven hér har
den psykobiologiska studien av sagverksarbetare kunskaper att tillfora (se figur
3-5). Johansson och medarbetare fann att stresshormonerna (adrenalin, noradre-
nalin, kortisol méttes ej) l4g som hogst nir a) arbetet bestod av att upprepa
samma korta moment, b) nér arbetaren inte kunde rora sig fritt utan var tvungen
att behalla samma stillning under hela arbetspasset och c¢) nér arbetstakten var
styrd av maskinen och inte av individen sjdlv.

Figur 3.
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Figur 3-4. Hur mycket adrenalin och noradrenalin kroppen producerar under olika
arbetsforhdllanden. Basvérdet 100 motsvarar normal utsondring i hemmiljo. Figurerna
ar populariserade fran Johansson m f1 (1978).

Figurerna 3-5 visar hur mycket adrenalin och noradrenalin kroppen producerar
under olika arbetsforhallanden. Stresshormonerna sjunker (figur 3) nir arbetet ar
mindre monotont och mer omviaxlande; nédr arbetaren (figur 4) inte ar last till
samma kroppsstéllning utan kan rora sig fritt; nir arbetet inte styrs (figur 5) av
maskinen utan av arbetaren sjalv.
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Vi bor med andra ord 1 hog grad vara uppmirksamma pa eventuella ogynn-
samma kombinationseffekter (eventuellt synergieffekter) da exempelvis call-
centerarbete innebdr just en kombination av langvarig hog kognitiv exponering
och ldsta arbetsstéllningar.

Figur 5.

Adrenalin ===n==
Noradrenalin — ——

Utséndring i procent av basvdrdet

Figur 5. Hur mycket adrenalin och noradrenalin kroppen producerar under olika
arbetsforhdllanden. Basviardet 100 motsvarar normal utsondring i hemmilj6. Figurerna
ar populariserade frén Johansson m f1 (1978).

Hur kommer det att ga?

Empiri om framtiden finns inte. Men 14t oss konstatera att information &r en
ekonomisk storhet eftersom den kostar att frambringa och for att minniskor &r
villiga att betala for den. Aven om vi som enskilda individer inte tinker s di vi
ringer for att boka en biljett och kopplas till ett for oss okédnt callcenter nagon-
stans. Att betala for information dr fortfarande mindre reellt for oss dn att betala
for vispar eller bilar. Callcenter dr i minga stycken utmérkt som idé — att
centralisera flera foretags/uppdragsgivares behov av att ge service pa ett smidigt
kostnadseffektivt sétt och samtidigt bidra till decentralisering av arbetstillfallen. I
ljuset av regionalpolitiska krafter har just tankarna om decentralisering formod-
ligen varit en stark motor for den snabba etableringen av olika callcenters 1 gles-
bygd. Vi dr och kommer att vara i stort behov av callcentrens tjénster, men
kommer méanniskor i framtiden att vilja pendla fem mil pa isiga vinterviagar for
att arbeta i dem? Ar dessa arbetsmiljder tillrickligt attraktiva for ménniskors
emotionella och kognitiva behov? Vi vet hur det gick for de “traditionella” eller
”mekaniska” lopande banden till vilka man snart fick svéart att bade rekrytera och
behélla arbetskraft.
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Inledningsvis skrevs att utmirkande for ménniskan dr hennes formaga att sjdlv
medvetet vilja mellan olika handlingsalternativ. Det betyder formaga att planera,
forutse foljder och konsekvenser, att i forvdg védga fordelar och nackdelar mot
varandra. Vi har anvédnt denna forméga till att forandra bade den sociala och
fysiska miljon pa genomgripande sdtt. Men man skulle 6nska att denna ménsk-
liga formaga, att anvénda tidigare genererad kunskap, skulle anvints for att fore-
bygga att systemfel byggs in redan frdn borjan i nya verksamheter. S& har uppen-
barligen inte varit fallet vid vissa nyetablerade IT-relaterade verksamheter som
vid t ex callcenterarbete. Dir IT dr den helt integrerande delen och forutsitt-
ningen for sjidlva verksamheten, och exponeringstiderna ldnga, dr riskerna for
ohélsa stor 1 framtiden. Kapitlet har betonat att kognitivt innehéll och belastning
ar en arbetsorganisatorisk fraga snarare dn en fraga om granssnitt och behovet av
att anvénda tidigare forskningsbaserad kunskap (inte minst mekanismorienterad
forskning) 1 de nya verksamheterna. Det vill sdga, all forskning behover inte
goras om fOr att nya fenomen uppstdr. Om sa vore fallet kommer den arbets-
relaterade forskningen alltid att ligga efter samtiden och inte bidra till det viktiga
forebyggande arbetet.
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Elisabeth Sundin

Sma foretag — 16sning pa vad och for vem?

Det dr de stora foretagen som skapar de sma foretagens villkor och
som avgor vilken typ av foretag som kan Overleva pd marknaden,
skriver Elisabeth Sundin.

Sméforetag och entreprendrer — expanderande och ilskade

”Smaforetak i et stordrifssamfunn” var titeln pd den del av den norska maktutred-
ningen som behandlade sma och medelstora foretag. Den publicerades for mer dn
20 ér sedan (1980) men skulle kunna sittas som rubrik ocksd over detta kapitel
som behandlar Sverige idag — och kanske ocksa i framtiden.

En utgangspunkt for framstillningen dr den stora positiva betydelse som nu
tillskrivs smd och medelstora foretag (SMF) pé snart sagt alla offentliga arenor.
Politiker frén alla partier betonar vikten av sma- och medelstora foretag och
menar att deras verksamhet bor underlattas. Vidare har smaforetag och entrepre-
norskap blivit ett etablerat forskningsomrade. Professurer 1 @&mnet finns runt om 1
landet och vid alla universitet och hogskolor ges specialkurser i entreprenor-
skap.! Sméforetagaren, och alldeles sérskilt dd nyforetagaren, ses som vér tids
hjdlte. Men vad ir ett litet foretag? Vad ér en entreprendr? Och varfor dr just sma
foretag stodvirda och positiva?

Smdforetagsfordelar

Svaren, eller snarare forestdllningarna om svaren, pa den sist ndimnda fragan ror
sig bade pa samhdllelig, organisatorisk och individuell niva. Det brukar ofta an-
foras att sma foretag svarar for en stor del av sysselsdttningen, cirka en tredjedel,
av dem som finns 1 arbete idag. Vidare betonas att smaforetagen utgor en stod-
trupp till storforetagen genom att fungera som underleverantorer och std for en
del av den flexibilitet som de stora organisationerna anses sakna.

Sméi foretag anses vara innovativa och fornyande. Hos dem utvecklas nya pro-
dukter och tjanster som provas forhallandevis létt och snabbt pd marknaden efter-

I'Se t ex i information fran ESBRI, Institutet for entreprendrskap och smaforetagsforskning som
har som uppgift att fungera som en ldnk mellan forskare och allmént. P4 hemsidan och i
informationsbladet Entré publiceras regelbundet nyheter bdde inom forskning och utbild-
ning. Se ocksd antologin Images of Entrepreneurship and Small Business redigerad av
Bengt Johannisson och Hans Landstrom.

Elisabeth Sundin ir professor i foretagsekonomi. Hon forskar kring sma och medel-
stora foretags problem och villkor samt den offentliga sektorns omvandling. Sundin
anldgger ofta, men inte alltid, genusperspektiv i sin forskning.

E-post: Elisabeth.Sundin@Arbetslivsinstitutet.se




som SMF dr mindre byrakratiska dn de stora. Genom sin litenhet har nyckel-
aktorer néra till marknaden och kan lyssna pd kunders och konsumenters
onskemadl. I dem och genom dem kan nya idéer provas. De dr ekonomins smorj-
medel. Det sistnimnda innebér ocksa att smaforetag for dem som arbetar 1 dem
ar goda miljoer.

Sméforetag, kanske sérskilt de allra minsta som endast sysselsdtter sin dgare,
sa kallade mikroforetag eller soloforetag, anses vara det naturliga valet for alla
dem som vill vara sina egna — for dem som inte vill ha ndgon chef, for dem som
vill bestimma sjélva, for dem vilka sjalvstandigheten dr foretagandets kidrna och
drivkraft osv. Det d4r ménniskor som uttrycker dsikter som dessa som anses vara
de klassiska entreprenorerna.?

Trots de stora fordndringar som skett med ny teknik, globalisering, nya poli-
tiska regimer osv, tycks retoriken avseende de sma foretagen vara bestdende och
forhallandevis lik den som fordes for trettio ar sedan. Det framgar t ex av Anders
Lundstroms och Lois Stevensons (2001) och Stevensons och Lundstroms (2001,
2002) genomgang av sméforetagspolitiken 1 ett antal linder samt av den av
Zoltan J Acs (1999) redigerade volymen om sméforetagens betydelse.

Dartill kommer att SMF ger en mgjlighet for missgynnade grupper pa arbets-
marknaden, sdsom kvinnor och etniska minoriteter, att fa anvénda sin kompetens.
Smaforetagens positiva potential framhévs ocksé 1 dagens svenska debatt. En ofta
framford standpunkt dr att sjukskrivningar och utbrandhet har ett starkt samband
med orimliga arbetsforhéllanden 1 dagens arbetsliv, dvs 1 organisationerna och pa
arbetsplatserna.> De stora organisationerna &dr byrékratiska och ger inte
mianniskor mdjlighet att utvecklas och agera. Ansvar foljs inte av befogenheter
och beloningar. Avstandet mellan ledare och ledda kan vara stort, bdde absolut
och symboliskt. Det skapar sa stor frustration att ménniskor blir sjuka. Sddana
missforhallanden undviks i smé organisationer med en nirhet mellan ledare och
ledda havdas det.

En annan dagsaktuell argumentation utgdr fran att de allménna vérd- och
omsorgssystemen sviktar eller forutses svikta. Finansieringsfridgan ar problema-
tisk och svarigheterna att rekrytera anstillda ar omtalad. Manga smé alternativa
utforare, istéllet for en monopolproducent i varje kommun och landsting, ses av
manga som en vig ur dilemmat pa flera sitt. Flera foretag anses 0ka konkur-
rensen om arbetskraften och dirmed kan de anstilldas 16ner hojas och benidgen-
heten att soka sig till vard- och omsorgsarbete 6ka. Sma omsorgsforetag for-
vintas ocksa ha de allminna positiva sméorganisationskaraktiristika vilka bidrar
till att gora sektorn mera attraktiv for anstillda.

2 Dessa sa kallade sméaforetagsfordelar lanserades explicit i den engelska Boltonrapporten som
publicerades 1971 och f6ljdes sedan i Sverige av forskning, utredningar och propositioner .
Ocksé i andra lander kan iakttas samma monster och initiativ (Andersson 1983, Lundstrom
& Stevenson 2001, Stevenson & Lundstrom 2001, 2002).

3 I kapitlet anvinds begreppen “organisation” och ”foretag” synonymt.
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P& ovan anforda grunder kan hdvdas att framtiden hor de smé foretagen och
entreprendrerna till. Jag menar att si dr fallet bara pa en mycket ytlig niva. Innan
jag kommer in pa hur och varfor jag ser det s maste dock nagra rader dgnas at
skillnaden mellan entreprendrer och smaforetagare respektive entreprendrskap
och sméforetagare. En distinktion som alltfor sidllan gors.

Smdforetagare och entreprenorer

Sméforetagare anvéinds ofta synonymt med entreprendr pd samma sétt som fore-
tagande och entreprendrskap gor det. Denna sammanblandning gors inte bara av
lekmén och debattorer utan ocksa av beslutsfattare och i policydokument (Ste-
venson & Lundstrom 2002). Men alla sméforetagare dr inte entreprendrer och
alla entreprendrer dr inte smaforetagare. Enligt Nationalencyklopedin dr en entre-
prendr “en person som i konkret handling skapar ny affirsverksamhet”. Aven om
det inte forekommer 1 encyklopedin s dr det patagligt att det numera ofta ocksa
innehaller en dimension av forekomst av tillvdxt, och 1 politiska sammanhang,
onskan om tillviaxt (se t ex Wennekers & Thurik 1999). Det anfors ofta att till-
vaxten emanerar fran de sma foretagens innovativitet bade vad géller process och
produkt. Sa konstaterar t ex Henrekson (2001) ett positivt samband mellan eko-
nomisk tillvaxt pa makroniva och hogt nyforetagande.

Det éar troligtvis sa att de flesta sma foretag och smaforetagare aldrig har varit
entreprenorsdrivna respektive entreprenorer i encyklopedins mening. De flesta
smaforetag har, troligtvis, startats och drivits for att ge sin utévare en forsorjning
och/eller mgjlighet att utdva sitt yrke. "Brodforetagande” sitts ofta, inte utan ett
visst forakt, som rubrik ndr den forsta, forsorjningsaspekten, betonas och solo-
foretagare eller mikroforetagare da den sistndmnda, yrkesaspekten, anses vara
den mest framtradande. Dessa beteckningar har anknytning till den forskning
som finns kring smaforetag och smaforetagare, sirskilt med betoningen av vilka
individuella incitament och kontextuella faktorer som ligger bakom nyf6re-
tagandet och dess fordndring dver tid och rum. Antalet mdjliga hinvisningar och
referenser ar 1 detta sammanhang manga. Héar skall jag begrdansa mig till att
relatera Dieter Boegenholds (1989, 1999) resonemang eftersom de vil anknyter
till de iakttagelser och resonemang som redovisas och fors 1 detta kapitel.

Boegenhold betonar att foretagarens vilja att vara sin egen visserligen dr
central, men den maste kopplas ihop med individens arbetsmarknadsposition for
att forstd foretagarens skal till att starta, till att utveckla foretaget och till
benédgenheten att bli kvar pd marknaden i egen regi. De bista utsikterna har
naturligtvis de med en stark arbetsmarknadsposition och en stark dnskan att bli
sin egen. De sdmsta utsikterna har de med svag position péd arbetsmarknaden och
liten Onskan att bli foretagare. De vill s& snabbt som mdjligt f4 en reguljar

4 Dieter Bogenholds efternamn stavas ibland Boegenhold. Jag har anvint den stavning som till-
lampas i respektive kélla.
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anstdllning. Boegenhold (1999) sammanfattar de olika alternativen i en matris
som pi sin ena axel har ”06nskan att bli sin egen” och pa den andra “arbets-
marknadspositionen”. Badda axlarna delas in i tre grader; liten, neutral och hog
respektive svag, neutral och god. Jag kommer senare att anknyta till denna ”9-
faltare”. Boegenholds iakttagelser styrks ockséd av andra forskare som konstaterat
individers varierande orsaker till att starta eget. Inom forskningen forutsatts inte
langre alltid att alla egenforetagare tillhor entreprenorslivsformen och brinner for
att vara sina egna. Sarskilt har forskningen med genus- och méngfaldsperspektiv
pa foretagande betonat denna splittrade bild (Sundin & Holmquist 1990, Holm-
quist & Sundin 2002, Khosravi 2001).

Vilken trend?

Jag menar att ndgra av de klassiska sméforetagsfordelarna aldrig har forelegat 1
den utstrackning som “smaforetagens vinner”s hivdat. I den man de verkligen
har gillt s& ar detta nu 1 fundamentala avseenden dndrat. Dessa i smaforetags-
sammanhang kétterska pastdenden skall jag forsoka underbygga i resten av
kapitlet. I ndsta avsnitt skall dock det 6kande antalet sméa foretag belysas. Det ar
en trend som ofta framhélls. Jag hidvdar dock att detta inte, som exempelvis
Pettersson (2000) anfor vilket relateras i1 en utredning frin Naringsdepartementet
1 ar (Ds 2003:27), ér ett tecken pa att de sma foretagen har en stirkt stillning pa
marknaden utan pa det rakt motsatta — deras forsvagade stillning pa4 marknaden.
Detta dr en trend som tycks vara utan atervindo. Har den négon betydelse — och
sé fall for vem? Kapitlet syftar till att beskriva och diskutera dessa pastidenden
och fragor.

Sverige — smaforetagarland

Sveriges ekonomi beskrivs ofta som extremt beroende av ett litet antal stora
dominerande foretag. Det dr sant ur manga synvinklar sett. Men Sverige kan
ocksa betecknas som ett riktigt smaforetagarland.

I Sverige fanns &r 2001 cirka 830 000 foretag verksamma pa knappt 900 000
arbetsstillen. I dessa organisationer sysselsattes mer dn 3,5 miljoner ménniskor.
(SCB 2002, tabell 3 och 6). Det ar en totalsiffra som exempelvis inkluderar myn-
digheter. Dem &r vi inte annat dn indirekt intresserade av har. Siffran inkluderar
ocksé jordbruksforetag som vanligtvis inte beaktas 1 uppgifter och diskussioner
kring foretagande. Dem tar jag med har vilket motiveras mer senare. Enligt

5> Uttrycket ”smaforetagens vinner” myntades mig veterligen av Dick Ramstrém som da han
tilltrddde en professur i foretagsekonomi i Umed startade undervisning och forskning om
sméd och medelstora foretag. Han gjorde en pionjirinsats. Nagra av de tidiga arbetena,
skrivna av Ramstrom och hans medarbetare, samlades i antologierna Mindre foretag —
problem och villkor &r 1971 samt Smda foretag — stora problem &r 1975. Dick Ramstrom har
senare fortsatt med denna forskning exempelvis i boken Soloféretag (2000)
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gingse presentationssitt finns det cirka 665 000 foretag 1 landet. Av dessa dr
drygt 1 100, dvs 0,2 procent, stora, dvs med mer dn 200 anstidllda. Nastan 70
procent har inga anstéllda alls utan ar sd kallade soloforetagare. De stora svarar
dock direkt for en tredjedel av den i1 Sverige totala sysselséttningen, medan 15
procent av de sysselsatta pd arbetsmarknaden ar solofGretagare.

Nyforetagandets utveckling vacker alltid stora rubriker. Hogt nyforetagande
omtalas som positivt och ladgt som negativt. Under de senaste tio aren har nyfore-
tagandet varierat fran drygt 22 000 ar 1993 till nastan 38 000 ar 2000 (SOS 2002,
tabell 1). Nyforetagandet har medfort att det ar 2000 fanns 47 000 flera foretag
an ar 1990. Starkast var 6kningen for dem utan anstéllda, dvs soloforetagarna,
som blev 22 000 flera pa tio &r. Men ocksa de med anstillda 6kade (Ds 2003:27).

ITPSe forsoker att i sin statistik skilja det genuina nyforetagandet frén det som
bara édr nya registreringar t ex genom byte av foretagsform. ITPS dr angeldgna
om att anvinda sig av verksamhetsbegreppet, ndgot som jag ocksa gor hiar. Den
typiske nyforetagaren ar enligt ITPS

En enskild niringsidkare med verksamhet inom “Finansiell verksamhet och
andra foretagstjanster” 1 Stockholms ldn. Foretaget omsatte mindre &n
30 000 kronor och sysselsatte 1,7 personer varav 0,8 pa heltid. Foretagaren
var en svensk man 1 adldern 39 &r med eftergymnasial utbildning. Innan fore-
tagsstarten hade han arbetat i samma bransch 1 vilken han nu startat foretag.

Tabell 1: Antal och andel nystartade foretag 2001 fordelade pa bransch samt andel av
foretagsbestandet (fran: SOS 2002, tabell 2 och 3).

Nystartarnas
Antal ny- Andel av andel 1 respek-
Néringsgren startade foretag nyfOretagen tive niring
Industrinaringar 5751 15 5.4
Tillverkning och dylikt 2 469 7 4,6
Byggnadsverksamhet 3282 9 6,2
Tjénstendringar 29 819 85 7,9
Varuhandel, rep, restaurant, hotell 6971 19 5,1
Transport, kommunikation 1473 4 4,8
Finansiell verks, foretagstjénster 13 763 39 10
Utbildning, hélso-, sjukvérd samt
andra samhalls- och person tjinster 7611 20 10,8
Samtliga ndringar 35570 100

6 ITPS, Institutet for tillviaxtpolitiska studier, 4r den myndighet som har statistikansvaret for ny-
foretagandet som en av sina uppgifter. I referenslistan aterfinns materialet fran ITPS under
SOS, S2002:008 och S2003:005.
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Nérmare 85 procent av de nya foretag som etablerades ar 2000 gjorde det inom
tjdnstesektorn. Foljaktligen etablerades 15 procent av de nya foretagen inom
industrindringarna vilket framgér av tabell 1.

I avsnittet ovan antyddes att foretagare finns av olika slag — entreprendriella
savdl som oforetagsamma. Manga har gjort forsok att klassificera och gruppera
foretagare efter denna och andra dimensioner. I det har ssmmanhanget viljer jag
att referera Herman Schmid (1999) eftersom han tydligt beaktar sambandet
mellan arbetsmarknaden och foretagande. For en grupp individer kan foretagande
ses som en ren arbetsmarknadsstrategi — en sjélvanstéllning i vantan pa att bli
anstilld av ndgon annan. En helt annan kategori utgor de professionella personer
som viljer att sdlja sin kompetens som foretagare 1 egen regi. Av det slaget finns
bade yrkesmin, exempelvis snickare, och professionella i den strikta be-
markelsen, sdsom advokater. Schmid har ocksa med de klassiska entreprendrerna
1 sin klassificering. Som en fjarde grupp lanserar han foretagare som snarast ar
ledare och starkt inriktade pé sociala relationer och nétverk till gagn for foretaget.
Den gruppen brukar inte sidllan bortdefinieras inom entreprendrsforskningen sa-
som inte varande riktiga” entreprendrer. Att de har stor betydelse i den moderna
ekonomin dr dock uppenbart och en av de slutsatser som kan dras av min fram-
stallning (jfr ocksé Hjort 2001).

Nya och gamla fragor

Uppgifterna om foretagsbestdndet och nyforetagandet dr den bakgrund mot
vilken diskussionen i detta kapitel fors. De frdgor som stir 1 centrum dr hur den
sentida utvecklingen av smaforetagandet skall tolkas. Vilken typ av foretagare
och nyforetagare har vi 1 dagens Sverige? Vilken framtid hor sméforetagen och
sméforetagarna till? Vilken &r relationen mellan smd och stora foretag och
organisationer — uttryckt pa ett nagot annat sitt — hur fria r de fria foretagarna?
Sammantaget bidrar dessa frdgor, och eventuella svar, till diskussionen kring
svaren pd den inledningsvis stdllda fragan om varfér SMF ar sd positiva och
varfor de ér sa stodvirda. Vilka slutsatser som skall dras ér beroende av vilket
synsitt, vilken teoretisk infallsvinkel, vi viljer att tolka iakttagelserna ifrdn. Men
tolkningarna har ocksa en ideologisk politisk dimension.

Jag kommer nedan att forsoka belysa fragestillningarna med hjilp av offentlig
statistik samt egna och andras erfarenheter. De frigor jag stiller kan inte litt be-
svaras. De som konstruerat statistiken tycks inte ha haft dem 1 atanke. I den man
de forekommer i undersdkningar dr foretagarnas villighet att svara inte sa stor.
Det finns en stark onskan hos smaforetagarna och smaforetagarnas vénner att
betona friheten i sméforetagandet. Det finns heller ingen 6nskan hos de stora
organisationerna att patala beroendeforhdllanden. Relationer mellan smé& och
stora foretag och organisationer dr ofta inte heller alltid entydiga. Relationerna
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kan utnyttjas olika, de kan tolkas olika och de kan fordndras over tid och rum.
Det kommer att framga av framstéllningen nedan.

Det tentativa i framstéllningen gor att jag begrinsar mig till nadgra sektorer. Jag
kommer inledningsvis att ndmna de tillverkande foretagen. De ér, fortfarande,
”foretagen 1 véra hjartan”. Jag véljer ddrefter att presentera den sektor dér an-
delen som kommer fran anstéllning och dvergér till att starta eget inom samma
sektor dr storst. Det dr byggsektorn, en sektor med en lang tradition av over-
gangar mellan anstédllning och jobb 1 egen regi.

Den storsta nyforetagarandelen finns inom de tva sektorerna “finansiell verk-
samhet och fOretagstjédnster” samt inom “utbildning, hédlso- och sjukvard samt
andra samhélls- och personliga tjanster”. Det ar vért att reflektera kring.

De storsta smaforetagssektorerna ér av tradition detaljhandel och jordbruk. De
sistndmnda brukar inte uppmérksammas i1 ndgra smaforetagssammanhang varfor
jag viljer att lagga dem allra sist bland de exempelsektorer som behandlas.

Olika sektorer p4 lika villkor?’
Tillverkande foretag — klassiska och tringda

De tillverkande foretagen dr fortfarande, som nidmndes ovan, “foretagen i vara
hjartan”. Det visas pd manga sétt. Ett dr att Gnosjoregionen, med sin for svenska
forhallanden osedvanligt hoga andel av tillverkande sma och medelstora foretag,
standigt framhélls som den norm som andra regioner médts emot. Delegations-
besok fran andra delar av landet har kommit 1 decennier. Foretagens arbetande 1
ndtverk framhélls ocksd som foredomligt och det livliga nyforetagandet ar
berdmt. Vad som stundom ocksd ndmns som positivt dr att flera av foretagen
producerar for en slutvarumarknad. De dr ”de smé jéttarna”. Det mest typiska
ocksa dar dr dock att smaforetagen dr underleverantorer till stora foretag. Under-
leverantorernas position relativt sina storre kunder har forsvagats under de
senaste decennierna, bland annat pd grund av den avstandsoverbryggande infor-
mationstekniken. Order kan, bokstavligen, gd frdn bestéllarens beslutsfattare
direkt in i tillverkarens maskiner. Ménga svenska storforetags nira samarbete
med, eller uppgéng i, internationella foretagskonstellationer, har &n mer forsvagat
de smé svenska foretagens relativa position. De skall tdvla med internationella
underleverantorer som ofta ar betydligt storre dn de svenska och néra knutna till
koparna pé olika sdtt. ”Smaforetagaren 1 vdra hjirtan” &r trdngd 1 den moderna
ekonomin. Ar foretagaren som sjilvstindig aktor dverspelad genom att de villkor
han arbetar under &r hért styrda och reglerade av de stora foretagen?

7 Uppgifterna som refereras i detta avsnitt kommer, om inte annat anges, fran SOS. S2002:008,
Nyforetagandet i Sverige 2000 och 2001 (2002) ITPS och SCB Basfakta 2002. Tabeller ur
foretagsregistret. SCB, tabell 3. Foretag (FO) och anstillda (AN) fordelade pa niringsgren
och storleksklass 2001 och tabell 6. Arbetsstidllen (AE) och anstidllda (AN) fordelade pa
ndringsgren och storleksklass 2000.
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Byggsektorn — anstdllda och foretagare

Byggsektorn dr den sektor ddr de som pa senare ar startat eget 1 hogst utstrack-
ning varit anstéllda i samma bransch. S4 &r fallet for mer dn hélften av dem som
ar 2001 startade eget. Ytterligare tio procent uppgav att de varit arbetslosa da de
startade. Endast drygt 15 procent kom fran en annan bransch én byggbranschen.

Byggsektorn domineras, liksom andra sektorer, av sma foretag. Den absoluta
majoriteten har ingen eller ett fatal anstdllda. En tiondel av de som arbetar dir
gor det som egen foretagare. Ett hundratal foretag har mer dn 100 anstéllda.
Branschen brukar betecknas som extremt konjunkturberoende och har ibland an-
vénts som en konjunkturregulator. Under tidigare nedgéngar har branschens stora
foretag gjort sig av med manga anstdllda men 1atit dem arbeta kvar 1 egen regi.
Ett nyforetagande 1 den branschen har linge, delvis, kunnat ses som ett direkt
utslag av de stora foretagens beslut och strategier. Kanske kan sddana strategier
sparas ocksa 1 senare ars siffror?

I den rapport fran Néringsdepartementet (Ds 2003:27) som behandlar de sa
kallade kombinatdrerna, dvs foretagare som kombinerar foretagandet 1 en sektor
med en anstdllning eller ett annat foretagande, framstar foretagare som hor
hemma inom byggnadsindustrin som extrema dels genom att de har en si hog
overlevnadsgrad, dels genom att de uppger sig vara ndjda med att kombinera. De
vill mer 4n andra fortsdtta att kombinera och har minst av alla registrerade
grupper en onskan om att overga till ett heltidsforetagande. Kombinatorerna fort-
satter alltsa att vara anstdllda och beroende av sin arbetsgivare. Kan kombina-
torerna 1 byggbranschen tinkas representera en slags frihet inom dessa trygga
ramar medan de som gar till ett rent egenforetagande tappar tryggheten utan att
for den skull na friheten?

Tjdnstesektorer med stort nyforetagande

Niéstan 40 procent av de nya foretagen ar 2001 startade inom vad som betecknas
som Finansiell verksamhet och foretagstjanster. Sektorn &r till och med en mer
utpraglad smaforetagssektor dn detaljhandeln. Andelen nya foretag 1 sektorn var
ar 2001 tio procent av hela foretagsbestdndet. Det &r alltsa en mycket livlig
sektor ur foretagandeperspektiv sett.

Sektorn domineras inte av ett fital stora foretag pd samma sétt som t ex detalj-
handeln. Det finns visserligen numera ocksé internationella foretag inom denna
servicesektor men de dominerar inte, det &r min hypotes, marknaden — dtmin-
stone inte dnnu. Stora foretag koper foretrddesvis sina foretagstjénster av andra
stora foretag men det tycks, fortfarande, finnas ett visst utrymme for de sma.

Den snabba omsittningen 1 branschen och det livliga foretagandet kan delvis
antas vara ett utslag av nedgangen inom IT-relaterade sektorer. Det dr ocksé
jamforelsevis manga av nystartarna, mer dn 40 procent, som gick till foretagandet
frdn en anstillning i samma bransch, och mer &n tio procent som siger att de
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gjorde det for att de var arbetslosa eller befarade arbetsloshet. Det intryck som
ges av statistiken ar foretagare i rorelse 1 avvaktan pd att marknaderna skall
stabiliseras. Detta intryck styrks ocksa av att var tionde av kombinatorerna inom
branschen hellre skulle vilja vara enbart anstéllda. Det dr en hogre siffra an 1
nagon annan sektor.

Den andra av de sektorer som har hogst nyforetagarandel, tio procent, under
senare ar dr Utbildning, hilso- och sjukvéird samt andra samhills- och personliga
tjanster, dvs verksamheter som under manga decennier varit dominerade av den
offentliga sektorn, &ven om antalet och andelen SMF varit och ér storre én de
flesta tror. Det senaste decenniets avregleringar av den offentliga sektorn har 1
stor utstrackning berort just verksamheter inom utbildning, hilso- och sjukvard.
Pétagligt ar, vill jag hdvda, med vilken snabbhet som ett antal stora aktorer
etablerat sig och numera dominerar marknaden. Det borjar bli som inom detalj-
handeln, vilket beskrivs mer i ndsta avsnitt. Det 6gat moter vid en promenad
genom manga av Sveriges stdder dr inte skylten for den lokala friskolan ”Alter-
nativet” utan den nationella ”Kunskapsskolan”. Hur rittvisande 0gats snabba in-
tryck &r aterstar dock att utrona. Vissa av de alternativa etableringarna har varit
bade goda marknadsforare och aktiva i den politiska debatten vilket kan medfora
att deras antal och inflytande Overskattas. Viss hjdlp att verkligen utréna
”sakernas tillstdnd” kan dock erhillas fran den offentliga statistiken.

Statistiska Centralbyrin har ett sdrskilt program “Offentlig ekonomi” som
foljer utvecklingen av privatiseringen av valfardstjansterna barnomsorg, skola,
vard- och omsorg samt hélso- och sjukvérd (SCB, Statistiska bilder av privati-
seringen av valfardstjdnster). Redovisningen gors efter juridisk form och agar-
kategori. De privatdgda foretagen dr de som intresserar oss hir. Den kategorin &r
1 SCBs redovisning indelad 1 aktiebolag, ekonomiska féreningar, dvs forédldra-
kooperativ och liknande, ideella foreningar samt stiftelser och liknande. Tyvérr
gér det inte att av SCBs publicerade material utrona vilka av de privata foretagen
som dr sma och lokala och vilka som &r stora och nationella eller internationella.
Klart ar dock att de privat dgda aktiebolagen vixer snabbast. De offentligt 4gda
foretagen ar dock storst. "Landstingens kop av verksamhet har 6kat dramatiskt de
senaste aren” finns som en rubrik 1 ”Statistiska bilder av privatiseringen av
vilfirdstjinster”. Aven kommunerna har 6kat sina kop. Det ir alltsa friga om en
expanderande marknad skapad genom stora organisationers forandrade utforar-
strategier.

Som framgatt dr det stora organisationer som snabbt tycks utnyttja den nya
situationen. Men inte enbart. En indikation pa hur de smé foretagens position ut-
vecklas kan vara uppgifterna om anstdllda som fortsitter sin verksamhet i egen
regi genom sa kallade avknoppningar. SCB konstaterar déarvidlag att avknopp-
ningarna inom barnomsorgen dr modesta, att det inom grundskola férekommer
“endast 1 ett fatal kommuner”, och att det for gymnasieskola, komvux och
kommunal musikskola dr "mycket séllan forekommande”. Daremot ar det vanligt
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inom vérd- och omsorg (30 kommuner) respektive hilso- och sjukvérd (hilften
av landets landsting). Det dr dndock bara étta procent av dem som ldmnat det
offentliga och dvergétt till det privata inom vard- och omsorg. Det &r 17 procent
av dem som ldmnat en anstillning inom den offentliga hélso- och sjukvard som
gjort det for att starta eget tillsammans med nédgra arbetskamrater Den absoluta
majoriteten far alltsa anstéllning hos annan. Min slutsats ar att det framforallt &r
stora foretag, med olika typer av dgare, som blir de som kan utnyttja den nya
marknad som de offentligt finansierade vélfardstjdnsterna utgér. Det innebér
dock inte att inget utrymme alls finns for sma. Det har jag och mina kollegor sett
t ex vid studier av VIAM-foretag® och vid studier av dem som forsokt etablera
sig som leverantorer av tjanster till Norrkopings kommun. Det kan finnas vissa
nischer som, av olika skél, ldmnas av de stora. Det kan finnas utrymme for
innovativt tinkande. De smd som vi stott pd beklagar dock ndrmast utan
undantag att sektorns hela logik ar ett tinkande 1 ”’stort” (se Tillmar kommande
och Persson kommande). Arbetar dessa sma foretag pd villkor som gor att be-
teckningen ”Smaforetak i et stordriftssamfunn” dr en adekvat beteckning?

Detaljhandeln — var (ndst storsta) smdforetagssektor

Péstdendet i rubriken, att detaljhandel dr var nést storsta sméaforetagssektor, kan
diskuteras och ér beroende av pé vilken detaljeringsnivd som berdkningen gors.
Den storsta dr, enligt mitt sitt att se, jordbruk. Statistikens nést storsta grupp
“andra foretagstjanster” dr som jag ser det sd splittrad att jag véiljer att ge
detaljhandeln den andra positionen.

Detaljhandeln sysselsitter mer én 200 000 ménniskor fordelade pa néstan
65 000 arbetsstillen. Det dr alltsé en sektor priaglad av sma enheter och sa har det
ocksa varit.

Detaljhandeln vander sig till slutkonsumenter och deras dterkommande behov.
Det dr ofta fridga om dagligvaruhandel, dvs kdpare och sdljare mots dagligen.
Denna omstandighet medfor ocksa att detaljhandelns geografiska spridning i stort
sett Overensstimmer med befolkningens. En viss frikoppling har dock skett
avseende det sista under de senaste decennierna. Externa etableringar och centra,
framforallt 1 form av kdpcentra i ndrheten av stidder och tétorter, har vuxit kraftigt
framforallt pa bekostnad av butiksbestanden i fororter och glesbygd. Den rena
centrumhandeln tycks ha klarat sig bittre (se en rad rapporter frdn Handelns
utredningsinstitut, t ex Ranhagens frdn 2002 samt tidskriften Supermarket, t ex nr
9 fran ar 2000). Den rumsliga lokaliseringen av handeln engagerar manga
kommunala aktorer. Den aspekt jag hér skall ta upp, de stora organisationernas
faktiska dominans, ir inte s& uppméarksammad. Den upplevs féormodligen inte av

8 VIAM ir namnet pé ett bolag som etablerats av Vardforbundet for att hjilpa medlemmarna att
starta eget. En studie pagar av VIAM. Hittills har en rapport av Ellinge och Lofstrand publi-
cerats r 2002. Alma Persson kommer under hosten med en andra.
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konsumenterna, kommunala foretrddare och andra med ansvar for varuutbudet
och dess tillgdnglighet, som ett tydligt och stort problem.

En promenad léngs affdrsgatorna i en svensk stad dr numera snarlik pro-
menaden 1 nésta. Det dr 1 stort sett samma butiker som finns 6verallt. Tydligast ar
det d4 de har samma namn. De har d& ocksd samma produkter, samma dekora-
tioner och, vilket inte dr synligt for 6gat, samma redovisningssystem. Andra
butiker har egna lokala namn men markerar med en skylt i fonster och/eller
annons att de tillhor en samarbetsorganisation. De sistndmnda varierar 1 omfatt-
ning och inriktning och har ofta skapats av ursprungligen sjéalvstandiga handlare
som slutit sig samman for att skaffa sig stordriftsfordelar i den konkurrens som
finns. For de forstndmnda, dvs de som tillhor en kedja, kan den formella posi-
tionen variera. For kunderna ér det 1 allmdnhet omgjligt att avgéra om den butik
de handlar 1 har dgare pé borsen, i utlandet eller i Stockholm, eller om hon/han
ser dgaren framfor sig. I det sistndmnda fallet ar det inte séllan frdga om franchi-
sing.

Franchising forekommer 1 flera branscher och sektorer men dr sérskilt vanligt
inom detaljhandel. Franchisekoncepten ger franchisetagare mycket olika villkor.
Inom nagra kedjor, eller koncept som termen ofta &r, krévs ganska stora kapital-
insatser av franchisetagaren medan andra dr mindre krdvande dérvidlag. Gemen-
samt dr att relationen franchisegivare-francisetagare ar kontraktsreglerad. Fran-
chisegivaren star i allménhet for affarsidé, logotype, inredning osv och ger
franchisetagaren rétt att utnyttja allt detta. Trots det ofta hart reglerade kontraktet
bade vad giller form och innehall driver tagaren verksamheten juridiskt och dgar-
missigt fristdende och registreras som ett fristdende foretag. I praktiken ligger
relationen ofta snubblande néra ett anstéllningsforhallande men utan de regler for
arbetstider osv som finns i lag och avtal.

I den tendens som jag beskriver for detaljhandeln har livsmedelsdetaljhandeln
varit en foregingare. Det finns numera knappt en helt sjélvstindig livsmedels-
detaljhandlare. Den absoluta majoriteten tillhor ett av de fa block som dominerar
den svenska marknaden. Oligopolsituationen anses vara en av anledningarna till
de internationellt sett hoga svenska matpriserna. Den 6kande konkurrens som nu
forvantas kommer fran stora internationella foretag sdsom det tyska Lidl. I det
perspektivet dr de stora svenska konstellationerna sma — ndgot som de forsoker
hantera genom Okat samarbete, ndgot som ocksa berors mera nedan da jordbruks-
sektorn diskuteras.

Innebér dessa tendenser att de sma butikerna inte kan ses som representanter
for en smaforetagssektor utan for stora enheters strategi att presentera sig som
smé? Finns det ndgot utrymme for den som vill starta en alldeles egen sjalv-
stindig butik? Ar tiden for “butiken i vara hjirtan” forbi?
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Jordbruket — vdr storsta smaforetagssektor

Jordbruksforetag ingér inte 1 smaforetagspolitiken och de brukar inte uppmaérk-
sammas av forskare inom SMF-filtet. I det har sammanhanget anser jag dock att
de ar intressanta av flera skdl. For det forsta dr de sd ménga. For det andra har
jordbrukarna ibland fétt representera sjdlva sinnebilden av entreprendrslivs-
formen, dvs foretaget som livsform och viljan att vara sin egen (Hojrup 1983,
Sundin & Holmquist 1990) For det tredje héller dessa foretag pé att diversifieras
och etablera sig 1 upplevelsebranschen” bade med produkter, sisom Butiken-
pa-landet”-konceptet och tjanster sdsom lantbruksturism.

Jordbruksforetagen, i aktuell statistik betecknade som Jordbruksforetag och
serviceforetag till jordbruk™ ar den enskilt storsta foretagsgruppen. Foretagen och
arbetsstédllena ar ndstan lika ménga, dvs verksamheten dr koncentrerad till en
gérd vilket kan vara en indikation pa foretagets storlek. Nastan hélften av de som
ar anstéllda 1 jordbruksforetag dr det pd arbetsplatser med farre dn fem anstéllda.
Alla foretagare som har jordbruk arbetar inte 1 foretaget men nastan 35 000 av
jordbruksforetagarna gor det. Antalet foretagare dr storre dn antalet anstéllda.
(Statistisk Arsbok 2002, tabell 304).

Jordbrukssektorn r i sanning en smaforetagssektor dominerad av mycket sma
foretag i anstillda per enhet rdknat. Innebér det att jordbrukarna faktiskt dr de
typiska sjilvstindiga foretagarna? Jag menar att den fragan inte obetingat kan be-
svaras jakande eftersom det inom sektorn agerar nagra mycket stora och domine-
rande aktorer. De stora ér visserligen grundade och formellt 4gda av minga sma
dgare men det garanterar ingen sméforetagsprégel eller spritt inflytande.

De stora organisationerna inom jordbrukssektorn upptréder i olika skepnader
t ex LRF, Lantbrukarnas Riksférbund (LRF, information fran LRFs hemsida
www.Irf.se). LRF ar nédstan allomfattande med sina mer én 150 000 medlemmar
verksamma 1 80 000 foretag. Verksamheten dr mycket diversifierad och omfattar
bade inkdp, distribution, produktion och forsdljningsverksamhet genom afférs-
drivande bolag. Dartill kommer ocksd serviceforetag som bistar med finansi-
ering, rad, forsdkringar och annan foretagsservice. Det dr ingen dverdrift att pasta
att en LRF-medlems hela liv kan ligga i organisationens hénder. Det medfor en
méngd fordelar men ocksé en situation som ingalunda préglas av den klassiska
entreprenorslivsformens frihet och sjdlvstindighet. Den stora organisationen
kréver lojalitet och regelfoljande. Alternativ, sdsom den foretagare som sokte
starta ett konkurrerande mejeri, Hammerdals Mejeri, 1 Jimtland for cirka 20 ér
sedan, bekdmpas med resoluta ekonomiska medel. Uppstickaren fick ldmna
marknaden (se t ex artiklar i Ostersundsposten frén 29/9 1981 till 20/6 1988).

LRF och dess olika organisationer samarbetar nu, 1 olika juridiska kon-
struktioner, med utlindska organisationer och foretag. Slutsatsen, 1 detta sam-
manhang, dr alltsd en frdga om jordbrukssektorn domineras av fa stora orga-
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nisationer verksamma péd den internationella arenan snarare én av ménga sma
foretag?

Smaé foretag — losning pa vad och for vem?

Rubriken ovan dr densamma som satts for hela kapitlet. De tva fragorna skall jag
sOka problematisera med hjélp av framforallt Boegenholds och Schmids indel-
ningar samt utifrdn den utveckling som ovan presenterats for fem olika sektorer.

Géngse forskning om smé och medelstora foretag har sin utgdngspunkt i det
lilla foretaget och dess dgare/grundare. Det dr dgarens/grundarens incitament,
bevekelsegrunder och omstidndigheter som sitts i fokus. Jag menar dock att vi
kan komma langre 1 forstaelse om vi utgér fran de stora foretagens och organisa-
tionernas incitament, bevekelsegrunder och omstindigheter. De dr de som skapar
de sma foretagens villkor och avgor vilken typ av sméforetagare som kan Gver-
leva pd marknaden. Ty det dr, som konstateras 1 Ds 2003:27 sa att

det 6kande nyforetagandet och den 6kande andelen sma foretag dr delvis en
spegelbild av att storre foretag véljer att lagga ut produktion utanfor fore-
taget och kopa istéllet for att ha egna anstéllda.

Jag vill skirpa till inneborden i citatet och framstilla frigorna om sambandet inte
bara giller nyforetagande utan allt foretagande, och om reservationen “delvis”
kan strykas?

Tvé av de valda sektorerna, byggsektorn och finansiell verksamhet och ser-
vice, har under senare dr haft vikande marknader vilket resulterat i neddragningar
av antalet anstillda hos stora foretag och organisationer och ett 6kat utnyttjande
av sma foretag som leverantorer — inte sdllan drivna av fore detta anstéllda. De
stora foretagen tycks skapa sig Overlevnad och flexibilitet genom att skjuta
osdkerhet till de sma. I vissa fall ar det friga om ren volymanpassning, dvs en
numerér flexibilitet. I andra ar det fraiga om renodling och outsourcing av det
som inte direkt anses tillhora kdrnverksamheten. Det kan skapa en marknad for
en yrkesman/kvinna.

Béda sektorerna innehéller alla Boegenholds nio celler, dvs ménniskor med
goda och konkurrenskraftiga kunskaper savél som sddana som saknar unik kom-
petens och ménniskor med en stark onskan att bli sin egen savil som foretagare
som egentligen helst vill ha en reguljar anstillning. Det kan foljaktligen, med
Schmids terminologi, 1 dessa sektorer forekomma bade rena sjdlvanstéllningar
och professionella foretagare. Vilket som ar vilket, och den kvantitativa och
kvalitativa avvdgningen mellan dem, méste avgdras frén fall till fall. De statis-
tiska bilderna kan gdmma ménga olika strategier.

Tillverkning och detaljhandel adr bada mogna sektorer dar de stora foretagens
agerande och forvéntningar endast kan motas av de smaforetagare som kan
upptrdda som ledare och fungera i etablerade ndtverk. Sidrskilt inom detalj-
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handeln med sin geografiskt spridda verksamhet och en grins for enheternas
storlek dr den sociala formagan hos foretagarna ett absolut krav. Detta tycks
tillampligt ocksd pé jordbruket. Av den framgéngsrike foretagaren i dessa
sektorer kravs forhandlingsformaga och anpassning snarare én entreprenorskap
och nytdnkande. En god utbildning och kompetens parat med 6nskan om att ta
ansvar och leda ar mera adekvat dn en stark frihetsldangtan.

Utbildning, vdrd och omsorg med mera ér sektorer med en stark forankring i
den offentliga sektorn. Det senaste decenniets fordndringar har inneburit att dessa
verksamheter utgér en ny marknad for privata aktdrer — stora som sma. Personer
verksamma 1 dessa sektorer, bade 1 privata och offentliga organisationer, har som
regel tillracklig utbildning. De dr professionella och semiprofessionella antingen
de dr anstillda eller egenforetagare. Yrket och uppdraget anses av verksamma
inom sektorerna vara viktigare dn foretags- och dgarformen. Det dr framforallt
ndr man tycker sig sakna mojlighet att utéva verksamheten pa ett adekvat sétt
som man dvergar till annan regi. Nagon genuin 6nskan att starta eget for att starta
eget tycks inte forekomma. De som tar steget tycks representera grupper som alla
har ett stort professionellt kunnande men varierande instéllning till foretagande
(Lindgren 2002, Persson kommande, Sundin 1999, Tillmar kommande). Liksom
vad som skrevs ovan kan bara grundliga studier av varje organisation avgora
vilken som &dr den mest rattvisande beteckningen.

Vilka konsekvenser, om nagra och for vem, har den utveckling som jag
skisserat? Om det dr sant att smé entreprenorsdrivna foretag dr en viktig del av en
sund ekonomi si dr det skisserade negativt. Utrymmet for den typen av foretag i
en stororganisationsdominerad ekonomi tycks liten. Om det didremot 4r sa att en
modern ekonomi krdver en organiserande entreprendr sa dr slutsatserna mindre
siakra. De maste studeras och analyseras mera. Det ar t ex oklart hur maktfor-
hallandena mellan olika aktorer och aktorsgrupper utvecklas. Det tycks vara en
stor och vixande flora av organiserad samverkan pd frammarsch som vi dnnu
inte kan avgora inneborden av.

Att halla fast vid gingse indelningar som jag gjort ovan, som bygger pa
etablerad statistik, kan medfora att vi missar det nya och innovativa som finns i
ekonomin. Kanske &r det sa att nya sektorer och branscher som vi dnnu inte ur-
skiljer ar pd uppging? Kanske &r det ocksé sa att vi inte ser det nya i det etable-
rade? Det kanske finns en midngd av sma detaljhandlare som vénder sig till en
lokal marknad eller en nisch som ldmnas av de stora. Och det kanske finns en
flora av smé alternativa vardgivare, radgivare m m.

En indelning som kan visa sig vara inadekvat och obsolet for att forstd det nu-
varande och framtida foretagandet och arbetsmarknadsbeteendet, d4r den mellan
foretagare och anstédllda. Att denna skiljelinje visat sig problematisk 1 praktiken
har manga individer fatt erfara. Det har diskuterats t ex 1 samband med franchis-
ingkonceptens utforande, inom fackforbund som Vardférbundet och av myndig-
heterna, som 1 Ds 2003:27 som beror kombinationsforetagarnas villkor. Inom
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forskningen tycks det fortfarande finnas en ganska skarp linje mellan sé kallade
arbetsmarknadsforskare och entreprenorsforskare. Det bor dndras — foretagande
kan ofta ses som ett arbetsmarknadsbeteende.

Det ar viktigt att hélla i minnet att mdnga sma foretag och ett livligt nyforeta-
gande 1 sig inte dr tecken pd ndgonting. Det kan vara ett tecken pa att manga
minniskor vill och kan starta eget — men det kan ocksé vara ett tecken pa att det
finns allvarliga brister 1 ekonomin, pd att de stora organisationerna sviktar och pé
att arbetsmarknaden stagnerar. Sma fOretag dr 1 sig ingen 16sning pa nidgonting.
Det beror pa vilka de sma foretagen dr, vem som startar dem och vem som driver
dem samt pa vilka villkor de arbetar. Kanske kan inte utvecklingen av fore-
tagandet 1 landet diskuteras som en trend — utan som flera parallella? Vi maste
fortsdtta att spana, speja, diskutera och ifrdgasitta. Vad som hédnder med sma-
foretagandet och med entreprendrskapet dr en viktig fraga bdde for att astad-
komma och uppritthélla en vital ekonomi och en vital demokrati.
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Klas Gustavsson

Invandrarna och den svenska arbetsmarknaden

Den kompetens som invandrarna besitter har ofta forblivit osedd av
arbetsgivaren. Denna strukturella diskriminering forklaras med hén-
visning till kulturella stereotyper, skriver Klas Gustavsson.

Den Overgripande fragan dr forstds 1 vilken utstrdckning invandrare utestidngs
frdn den ordinarie arbetsmarknaden. Sett ur ett langre tidsperspektiv kan man se
att mellan 1950-talet och mitten av 1970-talet var invandrarnas sysselsittnings-
niva ofta hogre dn de inrikes foddas. Detta var under en period da invandringen
huvudsakligen bestod av arbetskraftsinvandring (Ekberg & Hammarstedt 2002,
Knocke 1994a). Sedan konjunkturnedgingen 1 mitten av 1970-talet och fram till
det ekonomiskt svdra 1990-talet har den 6vergripande trenden varit att invand-
rarnas sysselséttningsniva standigt sjunkit. Detta trots 1980-talets hogkonjunktur
och den samtidigt stora efterfragan pa arbetskraft. Denna negativa trend intensi-
fierades kraftigt under 1990-talet. I tabell 1 framgar att den stora skillnaden finns
mellan europeiska och icke-europeiska invandrare (SOU 2000:37, Hjerm 2002).

Tabell 1. Genomsnittliga antalet arbetsloshetsdagar for sverigefddda, europeiska in-
vandrare och utomeuropeiska invandrare 1992-1997. (Killa: Rorlighetsdatabasen, SOU
2000:37.)

Sverigefodda  Europeiska invandrare =~ Utomeuropeiska invandrare

1992 20,6 24,5 46,6
1993 28,4 34,2 63,8
1994 28,5 33,7 64,8
1995 27,8 34,0 68,9
1996 26,9 32,8 67,9
1997 25,4 31,3 64,8

Vid 1990-talets ingang var andelen reguljért sysselsatta utomeuropeiska invand-
rare 60 procent, for att 1997 ha sjunkit till cirka 32 procent. Har ar skillnaden
gentemot den svenskfodda befolkningen markant (SOU 2000:37). Med konjunk-
turvindningen mellan 1994 och 1995 har arbetslosheten for samtliga tre grupper
minskat, vilket redovisas 1 tabell 2.

Klas Gustavsson ér fil kand 1 praktisk filosofi och har varit forskningsassistent 1
Arbetslivsinstitutets trenduppdrag. Han ingér i tidskriften Fronesis redaktion.
E-post: Klas.Gustavsson@ZFronesis.nu




Tabell 2. Fordandringar av arbetsloshetstalen 1997-2002 (forsta kvartalet). Procent av
respektive grupp i arbetskraften i dldrarna 20-64 ar. (Kéilla: Statistiska centralbyran,
Nelander & Goding 2003.) Tabellen &r delvis beskuren.

Kvinnor Min
1997 2002 Forandring 1997 2002  Fordndring

Fodd i Sverige
Tva svenskfodda 6,6 2,7 -39 8,1 3,9 -4.2
foraldrar
En utrikesfodd fordlder 6,7 3,5 -3,2 9.5 5,1 -4.,4
Tva utrikesfodda 7,8 3.8 -4,0 9,5 6,1 -3,4
foraldrar
Summa fodda i Sverige 6,8 2.8 -4,0 8,5 4,1 -4.,4
Fodd i ovriga Norden
Vistats i Sverige i minst 8,5 2,6 -5,9 10,4 6,0 -4.,4
tio ar
Vistats 1 Sverige 1 hogst .. * LK LK LK
nio ar
Summa fodda i ovriga 85 2,8 -5,7 11,2 6,1 -5,1
Norden
Fodd i Europa m m**
Vistats i Sverige i minst 11,1 5,0 -6,1 10,7 5,9 -4,8
tio ar
Vistats i Sverige i hogst 44,1 114 -32,7 30,4 8,2 -22,2
nio ar
Summa fodda i Europa 21,1 7,5 -13,6 17,9 7,0 -10,9
mm

Fodd i ovriga virlden

Vistats i Sverige 1 minst 12,9 10,3 -2,6 19,5 11,3 -8,2
tio ar
Vistats i Sverige i hogst 42,7 16,8 -25,9 41,0 10,1 -30,9
nio ar
Summa fodda i ovriga 22,6 12,1 -10,5 29,5 11,0 -18,5
vdrlden

g . 7,7 33 -4.4 9,5 4,5 -5,0
amtliga

* Antalet 1 urvalet alltfor litet.
** Ovriga Europa, USA, Kanada, Japan, Australien eller Nya Zeeland.

Det ar tydligt att de senaste arens hogkonjunktur inneburit en vésentlig sinkning
av arbetsloshetsnivaerna ockséd for de invandrade grupperna. Att minskningen ar
storre hos de invandrade kvinnorna (undantag utomeuropeiska) dan miannen kan
forklaras med hanvisning till att méatperioden for tabellen startar 1997, samtidigt
som den offentliga sektorn ligger 1 en senare konjunkturfas. Minskningen av
minnens arbetsloshet paborjades i ett tidigare skede.
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Trots den positiva utvecklingen ser vi att invandrargrupperna fortfarande har
en mycket hogre arbetsloshetsnivd dn de infédda svenskarna. Bland de inrikes
fodda dr det vért att notera att de som har svenskfodda fordldrar alltjimt har en
hogre arbetsloshetsnivd dn de med endast en svenskfordlder. De sistndmnda har i
sin tur en ldgre arbetsloshetsniva dn de som fotts med tva utrikes fodda fordldrar.
Vi ser att de nordiska invandrarna har den ldgsta arbetsloshetsnivan av samtliga
grupper och att invandrarna 1 kategorin ”6vriga virlden” alltjamt dr den mest ut-
satta gruppen.

Samma trend slér igenom om man jamfor intrddesaldern pa arbetsmarknaden
mellan invandrare och svenskar. I en undersdkning 6ver dret 1999 framgér det att
svenskar fodda med minst en fordlder fodd 1 Sverige uppnadde en 70-procentig
forvarvsintensitet vid en dlder av 25 ar (médn) och 26 ar (kvinnor). Samma niva
uppnaddes av invandrare frin de nordiska ldnderna vid 28, respektive 30 ar. Mén
frdn Turkiet eller Bosnien-Hercegovina uppnddde 70-procentstrecket forst vid 31
ars alder, medan kvinnorna fran samma ldnder aldrig nddde denna niva.
Detsamma gillde for mén och kvinnor fran bl a Afrika, Libanon, Iran och Irak
(Hedin 2001).

199(-talet — ett forlorat decennium

Trots att vi under den senaste hogkonjunkturen sett en vandning i invandrarnas
sysselsittningsgrad, vill jag uppehélla mig vid vad som hinde under 1990-talet.
Detta dr ett val som framforallt motiveras av de ramar som den befintliga forsk-
ningen anger. Det dr ocksa vanskligt att dra ndgra sdkra slutsatser om pagaende
trender fran statistiska fordndringar som ligger vildigt ndra i tiden. En trend ar ju
ndgot annat dn en tillfdllig fluktuation. Snarare &n ndgot kontingent, utgdr en
trend ett skonjbart monster. Det dr detta monster av etnisk segregation som jag
kortfattat vill beskriva utifrén olika studier 6ver 1990-talets svenska arbets-
marknad.

Under 1990-talet har invandrarna som grupp haft en mindre gynnsam utveck-
ling i forhallande till 6vriga befolkningen, vad det géller trygghet i anstéllnings-
former, forvarvsinkomster, sjilvskattad ohélsa och upplevelse av dngslan, angest
och oro, se tabell 3 (SOU 2001:79).
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Tabell 3. Vilfardsresurser for utrikesfodda. Procent av 16-84 ar om inte annat anges.
(Kélla: SOU 2001:79.) Tabellen har beskurits.

Vilfard under 1990-

1990-talets  1990- talet 1 relation till
borjan talets slut Ovriga befolkningen
Hilsa
Sjalvskattad ohélsa 38 36 Samre
Langvarig sjukdom 48 48 Likartad
Angslan, oro, dngest 18 29 Samre
Utbildning
Lagutbildade 33 29 Likartad
Arbete
Sysselsatta (16-64 ar) 70 55 Samre
Arbetssokande (16-64 ér) 6 13 Samre
Tidsbegrinsad anstillning (an- 12 25 Samre
stillda 16-64 ar)
Fysiskt krdvande arbete (syssel- 39 36 Likartad
satta 16-64 ar)
Jéktigt arbete (sysselsatta 16-64 ar) 60 67 Likartad
Lon per timme, kronor 85 108 Samre

En intressant iakttagelse ér att andelen 1dgutbildade minskat under 1990-talet och
att andelen lagutbildade ar jamforbar med den 6vriga befolkningen.

Att arbetslosheten steg bland den invandrade delen av befolkningen maéste
givetvis forstds mot bakgrund av den allmédnna konjunkturnedgangen. Vi maste
ockséd ha i minnet att den stora flyktinginstromningen till Sverige inf6ll mellan
aren 1992 och 1994, det vill sdga under den period di konjunkturldget var som
mest anstringt. Men detta kan inte forklara det faktum att 1990-talskrisen, ocksd
1 hogre grad dn for den inrikes fodda befolkningen, kom att drabba de invandrare
som vid decenniets ingdng redan var etablerade pa arbetsmarknaden. Mikael
Hjerm har pd uppdrag av Integrationsverket genomfort en studie dver invand-
rarnas situation pa den svenska arbetsmarknaden under perioden 1990-1997. 1
undersokningen studeras tva invandrargrupper, vilka stills mot en kontrollgrupp
av inrikes fodda. Den forsta invandrargruppen bestar av personer som invandrat
till Sverige mellan &ren 1968 och 1974, alltsd under en period som dominerades
av arbetskraftsinvandring. Den andra gruppen bestar av personer som invandrat
mellan aren 1987 och 1990, det vill sdga under en period som istillet kdnne-
tecknades av flyktinginvandring. Samtliga personer var forvarvsarbetande vid
mitperiodens borjan. Studien omfattar alltsd bara personer som redan tagit sig in
pa den svenska arbetsmarknaden.

Studien visade att hdlften av dem som sent invandrade stod utanfor arbets-
marknaden 1993. De tidigt invandrade hade en mindre dramatisk nergang, men
samtidigt en klart simre utveckling dn de inrikes fodda dér andé en femtedel stod
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utanfor arbetsmarknaden. Under aren for konjunkturvéndningen &r utvecklingen 1
forvarvsintensitet likartad for alla tre grupperna. Att utvecklingen under den
senare perioden ar fortsatt negativ for kvinnorna kan delvis forklaras med héin-
visning till dessas sektorstillhorighet. Kvinnorna dr 1 hogre utstrickning &n
médnnen sysselsatta inom den offentliga sektorn, vilken under dessa &r var hart
ansatt av personalnedskérningar till f6ljd av saneringen av de offentliga finan-
serna.

Det sldende 1 Integrationsverkets utredning ar att den svenska arbetsmark-
naden inte bara verkat segregerande i det avseendet att den gor det svart for in-
vandrare att sla sig in. De invandrare som lyckats ta sig in pa arbetsmarknaden
har mycket svarare dn den svenskfodda befolkningen att stanna kvar. Sent in-
vandrade med tre ars anstdllningstid med samma arbetsgivare blev till exempel i
storre utstrdckning arbetslosa dn inrikes fodda med bara ett ars anstillningstid.
Inte heller en hdnvisning till personernas olika utbildningsnivé kan forklara dessa
segregeringstendenser. Generellt dr utbildningsnivan bland den invandrade be-
folkningen hogre dn 1 gruppen med inrikes fodda. Hjerms och Integrationsverkets
utredning konstaterar att sent invandrade med forskarutbildning under under-
sOkningsperioden drabbades lika hart av arbetsloshet som inrikes fodda med
enbart grundskoleutbildning.

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) har i rapporten “Rétt man pé fel plats”,
utifran en enkdtundersokning genomford av Statistiska centralbyran (SCB), kart-
lagt arbetssituationen for akademiskt utbildade personer fodda utanfér EU/EES-
omradet (Berggren & Omarsson 2001). I utredningen studerades personer som
invandrade till Sverige under aren 1991-1997. Personerna var mellan 26 och 45
ar gamla och hade som ldgst tredrig hogskoleutbildning. Man kunde konstatera
att 40 procent av de utlandsfédda akademikerna hade ett arbete som motsvarade
deras utbildningsnivd. Motsvarande siffra for de svenskfodda var 90 procent. |
utredningen konstateras att de invandrade akademikerna i storre utstrackning én
de inrikes fodda befann sig 1 arbetsloshet eller arbetsmarknadspolitiska program
(15 respektive 2 procent) och studier (18 respektive 3 procent).

Detta nedsldende resultat kan inte enkelt forklaras med hénvisning till svérig-
heten att vardera gangbarheten i ursprungslandets hogskoleutbildning. Med
hinsyn till de véirderingssystem for utldandska hogskoleutbildningar som Hog-
skoleverket ansvarar for kan man konstatera att for dem med teknisk/naturveten-
skaplig utbildning som har en utbildning som ar jamforbar med motsvarande ut-
bildning 1 Sverige, dr chansen att fa ett jobb motsvarande utbildningsnivan bara
56 procent.

I AMS-utredningen kartldggs ocksa var de invandrare som befinner sig 1 ett
arbete med lagre kvalifikationer @n personens utbildningsnivd motsvarar befinner
sig. Hir framkommer att en tredjedel av invandrare med teknisk och naturveten-
skaplig utbildning arbetar inom sektorn industri, teknik och bygg. Hilften av de
med hogskoleutbildning inom vérd och omsorg, och en tredjedel av de med peda-
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gogisk utbildning, arbetar inom sektorn for vrd och omsorg. Av invandrare med
samhillsvetenskaplig utbildning arbetar ca 70 procent med servicearbete.

Slutsatsen i utredningen &r alltsd nedsldende i det att den visar pa en genom-
giende uteslutning av akademiskt utbildade invandrare frén de kvalificerade
arbetena. Réitt man (eller kvinna) befinner sig alltsd pé fel plats. Trots detta maste
det ses som positivt att det ofta handlar om fel plats i ritt sektor. Det dr med
andra ord mgjligt att genom en kompetensinventering fran arbetsgivarnas sida
uppticka den kvalificerade arbetskraft som underutnyttjas. Ett annat forslag ar att
minska den statistiska diskrimineringen — det vill siga den diskriminering som
bottnar i att en enskild individ tillskrivs egenskaper som pastés vara utmérkande
for den grupp hon sjélv tillhér — har handlat om kompetensvalidering.

Om trenden har varit att de sent invandrade har haft svarare att ta plats pa
arbetsmarknaden én savél tidigt invandrade som infédda, sa dr situationen annor-
lunda nér det géller utbildningen. Under 1990-talet har de sent invandrade i storre
utstrackning dn de andra bada grupperna varit studerande. Det &r begripligt att de
nyanldnda invandrarna haft ett storre behov av att forbéttra sina kunskaper 1
svenska eller komplettera sin utldndska utbildning. Det &r ocksé troligt att flera
av dessa invandrare, med sin sérskilt utsatta position pa arbetsmarknaden, i fran-
varo av forvdrvsarbete valt att studera for att skaffa sig en alternativ inkomst-
killa. De tidigt invandrade har ddremot 1 lagre utstrickning dn de inrikes fodda
varit studerande (Hjerm 2002).

Det ir intressant att se att detta monster ocksa gar igen nér det géller arbets-
marknadspolitiska atgdarder. AMS har som direktiv att prioritera sarskilt utsatta
grupper pa arbetsmarknaden vid antagningen till arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Denna politiska inriktning har gjort att de invandrare som emigrerat sent &r
vil representerade inom dessa atgérder. Daremot har de nordiska invandrarna och
de tidigt invandrade i relativt liten utstrackning fétt ta del av dessa insatser. Detta
har gjort att invandrargrupper frén t ex Mellersta Ostern och Sydeuropa, vilka har
en svarare arbetsmarknadspolitisk situation dn infodda svenskar, ofta hamnat
utanfor atgarderna (Ekberg & Rooth 2001).

Ett annat intressant omrade att studera i relation till den etniska segregeringen
ar egenforetagandet. Var attonde svenskt foretag drivs idag av en person med
invandrarbakgrund, det vill sdga en person som sjélv invandrat eller har minst en
utlandsfodd fordlder (Levin m fl 2001). Detta gor invandrarna négot under-
representerade bland egenforetagarna. Bland de nystartade foretagen ar ddremot
andelen storre, vilket gor personer med invandrarbakgrund Overrepresenterade
bland nyforetagarna (SOU 1999:49). Foretag som drivs av personer med invand-
rarbakgrund dr overrepresenterade 1 sektorena for handel, hotell och restaurang,
samt for transport och kommunikation. I den senare kategorin dr det mindre taxi-
bolaget det typiska foretaget. Foretag som drivs av personer med invandrar-
bakgrund ar tydligt underrepresenterade inom omrédet for finans- och foretags-
tjanster, samt for andra kunskapsintensiva sektorer.
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Personer med invandrarbakgrund startar oftare &n ovriga egenforetagare fore-
tag av arbetsmarknadsskil, det vill sdga som ett sétt att undvika arbetsloshet.
Bland de utlandsfodda foretagarna uppger 22 procent detta motiv for verksam-
hetens etablering. Bland de foretagare som sjdlva dr fodda 1 Sverige, och vars
forédldrar ocksa ér det, 4r motsvarande andel 13 procent.

Utestidngningen fran arbetsmarknaden och marginaliseringen av utbildade
invandrare har alltsd 1 viss utstrackning bidragit till ett okat egenforetagande.
Arbetslosheten har tvingat invandrare att soka alternativa forsorjningskallor. Det
monster av etnisk delning, som varit tydligt pa arbetsmarknaden och som innebér
att invandrare 1 stor utstrickning utesténgs fran kvalificerade arbeten, kan kidnnas
igen inom sméforetagarsektorn. Ocksa har ser vi hur invandrare ar kraftigt under-
representerade 1 de kunskapsintensiva branscherna.

Strukturella forskjutningar och etnisk diskriminering

Vi har sett att invandrarnas situation pa arbetsmarknaden delvis &r konjunktur-
beroende. Men det finns samtidigt, sedan 1970-talets mitt, en overgripande och
konjunkturoberoende trend av etnisk diskriminering och segregation. Woukko
Knocke hénvisar till fem forklaringsfaktorer som utgor olika delforklaringar till
invandrares utstotning frdn den svenska arbetsmarknaden. Det handlar om (1)
strukturomvandlingen pd arbetsmarknaden, (2) integreringen av ny teknik i
arbetsprocessen, (3) konjunkturnedgangens olika effekter pé skilda sektorer, (4)
invandrares uteslutning frdn foretagens internutbildningar, samt (5) fortids-
pensionering och ladngtidssjukskrivning till f6ljd av forslitningsskador (Knocke
1994a).

Debatten om arbetsmarknadens trender har under flera ars tid kretsat kring
fragan om industrisamhéllets omvandling. Det har talats om postindustrialism
(Bell 1973), néatverkssamhélle (Castells 1999) och den nya ekonomin. Hér dr inte
plats for att ytterligare kommentera denna omfattande och begreppsstinna debatt,
men vi kan konstatera att ett grundliggande antagande 1 denna diskurs ar att det
pa de utvecklade ekonomiernas arbetsmarknader har skett en forskjutning frdn
traditionell tillverkningsindustri till informations-, kommunikations- och tjdnste-
sektorerna. Denna Gvergripande trend maste ocksé tas i beaktande vid en analys
av forklaringarna till invandrares utsatta position pa den svenska arbetsmark-
naden.

Vi vet att de enda ndringsgrenar dir invandrarna ar overrepresenterade 1 rela-
tion till den inrikes fodda befolkningen ar inom sektorerna for tillverkning och
utvinning. I alla andra néringsgrenar dr man istéllet underrepresenterade (Hjerm
2002). Darfor ar det inte heller méarkligt att en minskning av arbetena inom
tillverkningsindustrin ocksa drabbar den invandrade befolkningen allra hardast.

I debatten om industrisamhillets omvandling framhalls ocksa fordndringarna 1
arbetsorganisationen och integreringen av ny teknik i den industriella produk-
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tionen. Det handlar om en rdrelse bort frén taylorismens medvetna reducering av
arbetet till monotont manuella arbetsmoment och 16pande band, 1 riktning mot
lagarbete och mer av sjdlvstyrande enheter. Ocksé denna trend méste sittas i rela-
tion till den etniska segregeringen inom arbetet. I detta sammanhang ar det in-
tressant att knyta an till det sociologiska filtarbete som under Carl-Ulrik
Schierups ledning genomfordes pa Volvos Torslandaverket i borjan pa 1990-talet
(Schierup & Paulsson 1994). Studien visade pé en etnisk delning av arbetet i
flera undersokta aspekter. Undersokningen delar upp de anstillda i tre kategorier
utifrdn deras etniska tillhorighet. I materialet skiljer man darfor mellan svenskar,
finldndare och jugoslaver. Det ror sig med andra ord huvudsakligen om arbets-
kraftsinvandrare som alla tagit sig in pa den svenska arbetsmarknaden 1 borjan av
1990-talet.

Torslandaverket uppvisade vid tidpunkten for studien savil enheter med tradi-
tionellt manuella system med I6pande band, som blandformer av mekaniska
system och grupporienterade organisationsformer. De manuella systemen ut-
mirktes av det som Braverman (1977) kallar for degraderat arbete, dir det inte
stdlls nagra sirskilda krav pa kvalifikationer forutom lojalitet. De manuella syste-
men pa Torslandafabriken visade exempel pé en etnisk segmentering, dir vissa
nationalitetsgrupper inmutat sina egna omraden inom ndgot produktionsavsnitt
(Augustsson 1994). Inom de nya produktionsorganisationerna for sa kallad inte-
grerad mekanisering tillampas arbetsrotation for savil de produktiva som de
administrativa arbetsuppgifterna. I lagarbetet dr den verbala kommunikationen en
viktig social integrations- och produktionsfaktor. Vid en jimforelse mellan de
bada arbetsorganisationerna, baserad pé interjuver med de anstéllda sjdlva, visade
det sig att de nya arbetsorganisationerna ledde till 6kade etniska motséttningar
mellan arbetarna och en uteslutning av utlindska arbetare. Genomgaende i inter-
vjumaterialet var tjinsteménnens forestidllningar om att invandrarna ldmpade sig
bittre for de enahanda manuella uppgifterna dn de mer intellektuellt krdavande.
Nar solidariteten inom arbetarkollektivet alltmer luckras upp tycktes ”féordomar
och etniska stereotyper alltmer fungera som starka etniska uteslutningsmeka-
nismer inom den moderna grupporganiserade verksamheten” (Schierup 1994).
Integreringen av ny teknik tycks ha forstarkt denna tendens till 6kad inbordes
konkurrens mellan arbetarna.

De etniska stereotyperna blir pé detta sétt ocksa sjdlvbekraftande. Genom den
strukturellt betingade uteslutningen av invandrare, vilka hinvisas till de degra-
derade arbetsuppgifterna, blir den etniska arbetsdelningen ett faktum. Arbetsdel-
ningen kan sedan forklaras i kulturalistiska termer med hénvisning till nationella
stereotyper. Sa hade till exempel en jugoslav 15 procents storre risk att hamna 1
nigon form av repetitivt manuellt rutinarbete &n en svensk (Paulsson m 1 1994).
Mojligheterna till att gora karridr och avancera till mer krdavande (och biéttre
avlonade) arbeten begridnsades ocksd for invandrarna. Genomgaende hade
svenskarna i storre utstrackning dn de utlindska medborgarna genomgatt ndgon
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form av internutbildning. Kontrasten var betydligt storre 1 jamforelse med jugo-
slaverna 4n med finldndarna.

Sarskild uppmérksamhet riktade forskarlaget mot invandrarkvinnornas situa-
tion. De finska och jugoslaviska kvinnorna gavs néstan obefintliga mojligheter
till kompetensutveckling eller karridrmissigt avancemang inom foretaget. Istillet
blev man fast i de manuella systemens monotona arbete vid de 16pande banden
(Britz 1994, Knocke 1994b).

Skillnaderna mellan nationalitetsgrupperna visade sig ocksé 1 frdgan om léng-
tidssjukskrivningen. Jugoslaverna hamnade i langtidssjukdom senare dn sven-
skarna, men nér den intraffat varade denna betydligt langre. Den hir omsténdig-
heten kan forklaras mot bakgrund av den etniska arbetsdelning som hénvisar
denna grupp till de mest fysiskt pafrestande arbetena. Skillnaden i sjuktal ska
ocksd forstds mot bakgrund av att svenskarna hade en storre rotation och bytte
arbete oftare dn jugoslaverna. Mgjligheten att soka sig bort fran péafrestande
arbetsuppgifter gavs inte jugoslaverna i samma utstrackning (Paulsson 1994).

Schierup framhaller att undersokningsresultatet inte ska ses som nagot unikt
for Volvofabriken 1 Torslanda, utan att de beskrivna forhallandena férmodligen
ocksa overensstimmer med situationen pé flera likartade verkstadsforetag. Det dr
givetvis alltid vanskligt att dra generella slutsatser utifran en enskild studie. Man
ska ocksd komma ihag att 1 den man resultatet speglar situationen for industri-
sektorn i allménhet, s& &r det den verklighet som rddde i slutet av 1980-talets
langa hogkonjunktur. De intervjuade invandrarna dr i huvudsak arbetskrafts-
invandrare fran Finland och Jugoslavien. Samtidigt kan studien bidra till en
forstaelse av 1990-talets etniska utslagning av invandrare. Denna drabbade, som
vi har sett, 1 hog utstrdckning ocksa arbetskraftsinvandrare som redan fanns i
arbete. Undersokningen visar att invandrarnas kompetens och kvalifikationer ofta
var osedda av arbetsgivaren och att de gavs sméd mojligheter till internutbildning
eller avancemang till béttre positioner inom foretaget. P4 sé sitt befann de sig i
en mer utsatt position dn de svenska kollegerna, niar konjunkturen plotsligt foll.
Niér vi nu ater star infor en forvantad lagkonjunktur aktualiseras samtidigt frdgan
om den interna etniska delningen inom samhéllsekonomiskt viktiga sektorer och
foretag.

Sammanfattning

I detta kapitel har vi sett hur arbetarnas sjunkande sysselsédttningsniva varit en
tilltagande trend frén mitten av 1970-talet och fram till aren just fore millennie-
skiftet. Trots att denna trend har vénts dr invandrargruppernas arbetsldshetsnivaer
fortfarande mycket hogre dn den Ovriga befolkningens. En tydlig tendens ar att
invandrarna frdn Norden har en starkare position pd arbetsmarknaden adn invand-
rargrupperna fran 6vriga varlden. Kvinnor och ungdomar har ofta en mer utsatt
position dn ménnen och den éldre befolkningen med samma nationalitet.
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1990-talets ldgkonjunktur och nedskédrningarna inom den offentliga sektorn
drabbade invandrarna som grupp hardare dn 6vriga befolkningen. Detta géller
tillgingen till arbete, men ocksd andra vilfirdsindikatorer. Aven de invandrare
som redan vid decenniets ingdng fanns pé arbetsmarknaden drabbades av arbets-
16shet 1 storre utstrackning dn den inrikes fodda befolkningen. Invandrare med
forskarutbildning drabbades lika hért av arbetsloshet som inrikes fodda med
enbart grundskoleutbildning

Viktiga forklaringsfaktorer till invandrarnas utslagning fran arbetsmarknaden
ar strukturomvandlingen pd arbetsmarknaden, som inneburit en minskning av
den industrisektor dir invandrarna varit Gverrepresenterade. Fordndringen i
arbetsprocessen for industrin genom integreringen av ny teknik och nya former
av arbetsorganisation har inneburit en exkludering av invandrare. Konjunktur-
nedgangen innebar att arbetslosheten sérskilt steg inom industrin och den offent-
liga sektorn. Invandrare har ofta exkluderats fran foretagens internutbildningar
och 1 hogre och 1 storre utstrackning dn ovriga befolkningen fortidspensionerats
eller langtidssjukskrivits. Den kompetens som invandrarna besitter har ofta
forblivit osedd av arbetsgivaren. Istdllet har denna strukturella diskriminering
ofta kommit att forklaras med hianvisning till kulturella stereotyper.
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Ann-Mari Sitre Ahlander

Kollektivt entreprendrskap:
Om utveckling som trotsar den ekonomiska klokheten

Den svenska modellen har byggt pa att andra ansvarar for sysselsatt-
ningen och att individens roll &r att std till arbetsmarknadens for-
fogande. Nu maste ménga skapa sina egna jobb, atminstone 1 gles-
bygden, menar Ann-Mari Sitre Ahlander.

Svenskarnas attityder till entreprendrskap tycks ha fordndrats under de senaste
20-25 aren (Henrekson 2001). Allt fler verkar anse att entreprendrskap och
skapandet av foretag bor uppmuntras, och enligt en attitydundersdkning 1 borjan
av det nya seklet kunde 70-75 procent av kvinnor och mén i aldrarna 20-24 ar
tdnka sig att starta eget. Mer positiva attityder mot att starta foretag avspeglas
ocksa i ett 0kande antal nystartade foretag. Samtidigt har antalet nykooperativ
och lokala utvecklingsgrupper 0kat. Bilden av att foretag expanderar eller slas
thop for att overleva balanseras sdledes av en utveckling mot fler sma organisa-
tioner, ett fenomen som kan observeras inte bara 1 privat och offentlig sektor,
utan dven inom ideella sektorn.

I glesbygdslianet Jamtland har antalet nystartade foretag, nykooperativ och
lokala utvecklingsgrupper 6kat mer @n riksgenomsnittet. Fler lokalt baserade
organisationer betyder att arbetsdelningen mellan offentlig, privat respektive
ideell sektor pa lokal niva ar pa vég att 16sas upp. Utvecklingen gar 1 stillet mot
att ideella krafter, kommersiella intressen och myndigheter samverkar for att
trygga service och forsorjning i glesbygd. Avsikten dr hér att med utgangspunkt i
jamtlandska erfarenheter belysa hur den nya arbetsdelningen paverkar mojlig-
heten till forsorjning och service 1 glesbygd, samt dirmed dven varfor och hur
lokalt baserade samverkansformer vixer fram.

Fler lokalt baserade organisationer

En tydlig pagdende trend i samhéllet dr okat bildande av temporira organisa-
tioner och att antalet visstidsanstillda 6kar. Detta handlar inte bara om industrin
dar projektorganisering med faststédllda start- och slutdatum blivit vanliga, utan
ocksd med viss eftersldpning offentlig sektor. En trend som verkar hélla i sig ar
att antalet nystartade foretag okat under perioden 1993-2001 (ITPS 2002, s 39),
den storsta 0kningen har &gt rum inom utbildning, vard och omsorg samt inom
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foretagstjénster.! Detsamma géller 6kningen av antalet sysselsatta, storst okning i
antal sysselsatta har skett inom foretagstjanster, medan utbildning, vard och om-
sorg star for den nést storsta 0kningen (ITPS 2002, s 40). Tjénstesektorn fortsatte
att dominera nyforetagandet, 85 procent for landet som helhet &r 2001 (ITPS
2002, s 8). Ar 2001 var nidrmare 65 procent av de nystartade foretagen enskilda
ndringsidkare (ITPS 2003, s 9). 81 procent av dessa fanns inom utbildning, hélso-
och sjukvard.

Siffrorna speglar upplésningen av de gamla strukturerna och betyder att indu-
strin gér ner medan industristddjande verksamhet gar upp. Vad det handlar om é&r
att produktivitetsokningen inom industrin flyttat fokus fran sjilva produktionen
mot marknadsforing av produkten. Detta innebér att arbetsuppgifter som tidigare
utfordes inom industrin nu skots av smé tjansteforetag. Ett 0kat ekonomiansvar
inom offentlig sektor har medfort uppdelning pd mindre kostnadsenheter och att
varje enhet maste hélla budget. Ett led 1 besparingarna ar att verksamheter lagts
ut pa entreprenad, vilket bl a avspeglas i snabbt 6kande antal nykooperativ inom
véard och omsorg.2 57 procent av de kvinnliga foretagarna fanns inom utbildning,
hilso- och sjukvard. Det kan sdledes handla om att kvinnor som varit anstillda
inom vard och omsorg i offentlig sektor, blivit anstéllda i andra organisationer
eller startat foretag.? Personalen kan ocksa ha foljt med nér t ex hélsocentraler,
sjukhus, skolor eller andra verksamheter 1 offentlig sektor privatiserats.

Nykooperationen har 6kat, sirskilt de med fa eller inga anstillda.4 Aven inom
ideell sektor kan en utveckling mot mindre enheter skonjas (se Wijkstrom &
Lundstrom 2002), vilket avspeglas 1 att foreningar inte ser sig sjdlva som en
enhetlig sektor (se Boli 1991, Sivesind m fl 2002 och Wijkstrom & Lundstrom
2002). Ideella organisationer var i Sverige delvis foregdngare inom vélfarden, de
byggde upp vilfardssystem som offentlig sektor kunde ta déver. Sddant som 1
USA sags som vilgorenhet, uppfattades i Sverige som rattigheter. Tidigare kunde
ideella organisationer fungera som “broar” mellan central och lokal niva i
utvecklingen mot ett demokratiskt samhélle. Ju mer stod ideell sektor fick, desto

I Okningen i antal nystartade foretag 1993-2001 var hogre inom tjdnstesektorn, 61 procent, dn
inom industrin, 47 procent. Procentuellt stdrst var 6kningen inom utbildning, hilso- och
sjukvard, dir okningen under perioden motsvarade 177 procent. Ar 2001 startade nistan
8 000 foretag vilket kan jamforas med 1993 da antal nystartade foretag uppgick till knappt
3 000. I antal rdknat var dock 0kningen storre inom foretagstjénster dir antalet nya foretag
okade fran drygt 7 000 ar 1993 till knappt 14 000 ar 2001 (ITPS 2002, s 39).

2 Hilso- och sjukvérd édr den sektor inom vilken antal anstéllda inom kooperationen har okat
mest under 1990-talet. Mellan 1993 och 1999 6kade antalet anstédllda i Sverige med 4 274
personer inom denna sektor, vilket motsvarar en 6kning med 147 procent (Hockertin 2001,
s 97).

3 Av de kvinnliga nystartande foretagarna hade 33 procent varit anstillda i samma bransch
(ITPS 2002, s 23).

4 T Sverige har antalet ekonomiska foreningar okat frén knappt 14 000 till nirmare 17 000
mellan 1991 och 1999, dvs med 18 procent, medan antalet anstéllda i dessa minskat med 31
procent under samma tid (Hockertin 2001, s 93-96).
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mer integrerad blev den i offentliga politiken. Forhdllandet mellan stat och ideell
sektor fordndrades sdledes over tiden. Nir levnadsstandarden forbéttrades och
folk efterfragade fritidsaktiviteter fick ideella organisationer dven en delvis ny
roll inom kultur och fritid. I Sverige &dr antalet arbetstimmar inom den ideella
sektorn betydligt storre dn vad som motsvarar antalet anstillda (Wijkstrom
1997),5en stor andel arbete sker ideellt. Den traditionella hierarkiska strukturen
med lokala avdelningar kopplade till centrala organisationer ar sdledes pa ned-
gang till forman for sjalvstindiga lokala foreningar.¢

Mangsyssleri, eller sk kombinationssysselsittning verkar ocksa dka. Knappt
varannan foretagare hade parallell verksamhet vid sidan av att driva det nya fore-
taget ar 2001. Av de drygt 60 000 personer som var sysselsatta 1 nagot nytt
foretag arbetade ca hélften under andra anstidllningsformer dn heltidsarbete.
Halften av de som startade tjdnsteforetag hade sysselsittning vid sidan om, dvs
de var anstéllda samtidigt som de startade foretag (ITPS 2002, s 26).

I Sverige har manga organisationer valt att orientera sig mot “’social ekonomi”.
Som ett viktigt inslag i regeringens delvis nya politik gentemot organisationerna
innebar det ur svensk horisont relativt nya konceptet tydligare fokus pa produk-
tion av valfardstjinster. Svenska organisationer har snabbt anpassat sig efter de
nya principerna for resursfordelning frn offentlig sektor. Vissa av dessa organi-
sationer orienterar om delar av sin verksamhet for att kunna expandera eller
ersdtta medel som forsvunnit. Méadnniskor 1 dessa nya organisationer kan ses som
en form av “’sociala entreprendrer”. I Sverige har en arbetsgrupp inom regerings-
kansliet beskrivit begreppet social ekonomi 1 tva rapporter.’

Det kan finnas flera olika skal till varfor den kooperativa organisationsformen
viljs, t ex politiska, ideologiska, arbetsorganisatoriska eller andra skél som har
med verksamhetens art att géra. For den fortsatta framstillningen ar dgarformen
oviktig d& trenden som belyses hir handlar just om nya sitt att organisera arbetet,
déar samverkan mellan dgarformer &r en del av det nya.

3> Enligt Wijkstrom (1997) fanns 1992 ca tre procent av den betalda arbetsstyrkan i Sverige
inom den ideella sektorn, men nio procent av det totala antalet arbetstimmar..

6 Antalet registrerade lokala utvecklingsgrupper har dkat fran ca 3 500 ar 1997 till 4 000 ar
2001, dvs med 14 procent (Herlitz 1998, Forsberg 2001).

7 Den officiella beskrivning av social ekonomi som anvénds pd myndighetsniva i Sverige dr att
verksamheten ska tjdna sina medlemmars intressen fore vinstintresset samt att manniskan
och arbete ska ha fortur framfor kapital nir verksamhetens resurser fordelas. Verksamheten
ska ocksé forvaltas sjilvstidndigt och beslutsprocessen ska vara demokratisk. Se rapport
Kulturdepartementet (1999) ”Social ekonomi — en tredje sektor for vilfard, demokrati och
tillvaxt?”, s 37. Ur vetenskaplig synpunkt dr det dock nodvindigt att tillampa mer exakta
definitioner av social ekonomi, beroende pa vilka aspekter som avses att belysas. Se vidare
t ex Monnier och Thiry (1997), Vivet och Thiry (2000), Westerdahl (2001) och Sétre
Ahlander (2001).
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Utvecklingstendenser i glesbygden

Den stora utflyttningen av offentliga arbetsplatser fran Jamtland och andra gles-
bygdsregioner pa senare ar tyder pd att man péd nationell nivé inte ser avfolk-
ningen av glesbygden som ett viktigt problem. Samtidigt ges signaler om att den
nya tillvaxtpolitiken ska utformas av regionerna utifran lokala forutséttningar, att
fler beslut om allokering av resurser kommer att flyttas fran central till regional
och lokal nivd. Utgdngspunkten dr att en viss befolkningsstorlek behdvs lokalt
for att sdkerstdlla en miniminiva pa service 1 form av affér, skolor, daghem osv.

Det faktum att storst andel foretagare som erhéllit stod &r 2001 fanns i Jamt-
lands ldn med 45 procent rimmar véil med den morka bilden av Jiamtland som
presenteras 1 skriften "Regionernas tillstind 2002, enligt vilken Jamtland till-
sammans med Gotland hade ldgst BRP per sysselsatt ar 1999. Jimtland hade
dessutom den lidgsta genomsnittliga, rliga BRP-6kningen under perioden 1993-
99 (ITPS 2002, s 24; ITPS & Nutek 2002, s 9). Samtidigt kan noteras att Gotland
och Jamtland lag hogst vad géller andelen kvinnor bland foretagarna. Bilden
ljusnar ocksa dé& det dkade antalet organisationer pd lokal niva kan tolkas som
lokala svar pa omvérldens fordndringar. I Jimtland har antalet arbetsstillen 1
ekonomiska foreningar 6kat med en tredjedel mellan r 1993 och 1999 (Hocker-
tin 2001, s 94). Okningen skedde frimst inom tjinstesektorn, omsorg och lokal
utveckling. Med tjdnstesektorn menas hir frdmst handel, restaurang, fritid,
turism, kollektivtrafik, media, konsultverksamhet, kultur och utbildning. Den
vanligaste branschen inom nykooperationen har av tradition varit barnomsorg i
form av foréldra- och personalkooperativ. P4 senare ar har det dven skett en till-
vixt av verksamheter inom bl a dldreomsorg (Hockertin 2001).

Kombinationen av relativt lag BRP-tillvaxt och hog tillvéxt 1 antal foretag kan
mojligen tyda pa en hog andel s k levebrodsforetag” (enpersonsforetag och
kooperativ). Det handlar alltsd om mangsysslare av olika slag eller att lokalt
baserade organisationer Okar for att sékra den service och forsorjning som lokalt
kravs for att det ska vara mgjligt att bo kvar, t ex samhillskooperativ, kooperativ
av mikroforetagare och bykontor som bdde bedriver forsiljning och har hand om
posthantering. Pa flera hall bedriver byutvecklingsgrupper studiecirklar i hur man
som fOretagare jobbar pd distans. En by 1 Visterbotten har ordnat glesbygds-
gymnasium pé distans.

Det finns flera jimtlandska exempel pd nya sédtt att organisera arbete, dir
skapandet av nya organisationer mojliggjort for ménniskor att stanna kvar och
verka pd landsbygden, som andra regioner skulle kunna ta l&rdom av (Sétre
Ahlander 1999). Ett exempel som skapat méjligheter i landsbygden &r samhills-
kooperativet "Byssbon”. Medlemmarna 1 ”Byssbon” vill framf6r allt kunna bo
kvar i bygden. Byinvénarna fran tre sma byar har bildat ett kooperativ for att
tillfredsstdlla gemensamma behov, bl a har man inom ramen for bykooperativet
lyckats behélla affaren, raddat kvar skolan, organiserat lokal barnomsorg och
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byggt bostidder, vilket mojliggjort inflyttning. I vissa avseenden har bykoopera-
tivet “tagit over” uppgifter fran kommunen, sddant som normalt skdts inom
ramen for offentliga sektorn, men byinvénarna har dven organiserat nya mark-
nadsorienterade aktiviteter. Kommersiella foretag har skapats lokalt allteftersom
bykooperativet tagit sig in pd nya omraden. Ett exempel dr datastugan. ”Byss-
bons” goda och déliga erfarenheter dokumenteras och sprids med folkrorelse-
radets hjalp till andra byutvecklingsgrupper i Sverige.

Ett annat exempel dr ”Drivknuten”, vilket bildades 1996 och da bestod av sex
sma foretag med en eller tva personer i varje. Arbetskooperativet som ar 2000
hade utvidgats till tolv medlemsforetag hade 1 borjan r 2002 29 medlemsforetag
med tillsammans totalt ca 80 personer. Darutover har kooperativet anstillda, tre
personer i form av fast personal samt ndgra visstidsanstillda. Foretagen har olika
inriktning, de producerar varor och tjanster av olika slag. Det som forenar med-
lemmarna 1 kooperativet dr att de vill kunna forsorja sig pa sitt foretagande for att
ha mgjlighet att bo kvar 1 landsorten. Genom att bilda kooperativ kan de enskilda
foretagen kopa vissa tjanster gemensamt, finna l6sningar pd gemensamma behov,
skapa en gemensam arbetsmiljo och diarmed forhindra isolering. Exempelvis
delar de pé kostnaden for lokaler, bokforing, datatjinster, telefon och marknads-
foring.

Ett tredje exempel dr informationskooperativet ”Agendum”. Detta kooperativ
bestéar av fyra kvinnor med kompletterande kompetenser, men dir var och en har
sin egen profil. Erfarenheterna fran ”Agendum” visar hur kvinnor lyckats forena
intressanta jobb med ett liv 1 landsbygden ndra sina familjer. Tillgangen till
modern teknik innebir att de trots det geografiska ldget med tio mil till ndrmaste
stad, Ostersund, kan delta i olika typer av EU-projekt. Daghemmet “Bergstrollet”
som bildades 1990 utgor ett fjairde exempel fran glesbygden 1 Jamtland. Det ar ett
kooperativ som givit sina medlemmar en 6vning 1 entreprendrskap och resulterat
1 att nya foretag utvecklats i byn. Byn har blivit mer levande 1 och med att ett
kafé, vissa turistaktiviteter samt ett informellt matlag har dragits igang.

Men de hér grupperna finns inte bara i Jamtland utan i byar i hela landet, fran
norr till soder. Frdgan dr om, ndr och hur sddana exempel ocksa illustrerar en
allmén trend mot en lokalt baserad utveckling, dér olika dgarformer samverkar
for att organisera lokala svar pd sévil strukturomvandling som neddragningar i
offentlig valfardsproduktion.

Ny arbetsdelning som svar pa strukturomvandling och neddragningar
i offentlig sektor

Det finns flera forklaringar till utvecklingen mot fler lokalt baserade organisa-
tioner som har med strukturomvandling och omvandling av valfardssamhaillet att
gora. I Jamtland dér strukturomvandlingen inneburit kraftiga neddragningar av
antalet anstillda inom skogssektorn, har manga 1 byarna som tidigare arbetat i
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skogen fatt lov att hitta en ny forsorjning. Utvecklingen fran industri till indu-
stristddjande verksamhet har medfort dkad efterfrdgan péd tjansteféretag och
okade mojligheter till distansarbete. Den tidigare parallella utvecklingen av stat
och marknad har kommit i obalans. Offentlig sektor har tilldtits 6ka for mycket 1
forhéllande till expansionen av den privata sektorn, och problemen 1 forsorj-
ningssystemet gor att det behovs alternativa l6sningar for att kompensera for de
neddragningar i offentlig sektor som behover goras.

Folk vill bo kvar

En utspridd befolkning betyder att det ar svarare att klara service inom ramen for
den offentliga sektorns produktion. Lokala 16sningar védxer fram som svar pa att
staten inte lyckas producera kollektiva varor som tillfredsstiller manniskors
behov men lokala utvecklingsgruppers arbete gynnar ocksa det lokala nérings-
livet. Om “eldsjélar” pa flera orter jobbar for att rddda skola, affar och daghem
lokalt med maélséttningen att manniskor ska bo kvar pd och/eller flytta till den
aktuella orten, kan det t ex uppsta en situation dar ndringslivet stottar dar det
ideella engagemanget dr starkast. Men variationerna 1 lokal utveckling ar stora
och det dr ofta inte mojligt att forutsdga vad det ar som gor att vissa bygder
blomstrar medan andra dor, dvs var 1 regioner lokala utvecklingsgrupper och
kooperativ startar, vilken skola som blir kvar osv. Ndgon maste ta pa sig upp-
giften att forsoka fylla uppkomna behov. Aktérens betydelse for lokal utveckling
ar ytterst avgorande. Det handlar om sévil entreprendren som person, som vad
denne faktiskt gor (vilken strategi, vilka verktyg denne har osv) samt i vilken
omgivning entreprendrskap utvecklas.8 Det som ytterst enar enskilda individer 1
byutvecklingsarbetet 4r en vilja att kunna bo och verka i bygden. Aven sk “hem-
vindare” och inflyttare, inklusive en del invandrare, deltar pd manga hall aktivt.
Individer bedriver entreprendriella aktiviteter, t ex butiker, inom ramen for den
sociala ekonomin for att kompensera for att det inte finns underlag att driva viss
verksamhet pd rent kommersiella grunder. Avsikten med att samverka med andra
kan siledes vara att sikra utbud som annars ej skulle finnas tillgdngliga.
Kostnaden for produktionen kan hallas nere av ideellt arbete. Det ar relativt sett
vanligare att butiker, kaféer, och turistaktiviteter bedrivs 1 kooperativ regi i gles-
bygd pga svarigheten att dverleva under vanliga marknadsvillkor. Det handlar
dels om nidr och hur lokal utveckling skapas pé basis av fortroende mellan
individer och organisationer, dels om vilken roll myndigheterna har i detta.
Frigan dr ocksa om och nér fortroende for myndigheter dr bra eller daligt. En
overtro pa myndigheter kan passivisera manniskor. Ett missndje med offentliga

8 T entreprendrskapsteorier dr det vanligen individen som fokuseras. Men entreprenériella akti-
viteter kan bedrivas av antingen individer eller av grupper av individer som agerar samfallt.
D& gruppens betydelse kan antas vara viktig ndr det géller socialt entreprendrskap och for
utvecklandet av lokal samverkan efterlyses teorier kring kollektivt entreprendrskap (Stryjan
2002, s 2-3).
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16sningar kan & andra sidan medf6ra att entreprendriella processer dras igang for
att skapa goda alternativ.

En EU-influerad ekonomisk politik

Med EU-medlemskapet har den centrala regionalpolitiken kompletterats med en
regionalpolitik baserad pa lokala och regionala strategier for utveckling i Sverige.
Detta har inneburit incitament att komma med forslag pa lokala utvecklings-
projekt, som kan finansieras och genomforas inom ramen for de regionala struk-
turfondsprogrammen. Den “horisontella expansionen” som alltsd innebar en ut-
veckling baserad pa skapandet av nya foretag och organisationer, ar inte enbart
uttryck for en lokal utveckling, utan ar ocksa ett resultat av en ekonomisk politik
inriktad mot att mota nya utmaningar. Fordndringen i den makroekonomiska
politiken mot okad tonvikt vid lokal ekonomisk utveckling med tillhdrande
decentralisering och privatisering kan ha 6ppnat vigen for ett delvis nytt sétt att
organisera lokalt engagemang. Konkret innebédr den nya politiken att nya former
av service tillhandahalls av organisationer vilka delvis ar finansierade av offent-
liga medel, men som ocksd &r beroende av sdvél marknaden som av frivilliga,
obetalda arbetsinsatser.

Ur ett makroekonomiskt perspektiv innebir fokuseringen av den dynamiska
processen att det blir mgjligt att analysera hur det ekonomiska systemet for-
dndras. Bakgrunden dr forestdllningen om att framtidens konkurrens mer
kommer att handla om regioner én om foretag och att det behdvs nya, flexibla
institutioner som kan svara pa de snabba fordndringar som sker i samhaéllet
(OECD 1998). Toppstyrda organisationer med byrakratiska rutiner har problem
med att hinna med i utvecklingen. Det talas om att hierarkierna maste bytas ut
mot horisontella organisationsformer. En uppenbar slutsats, som egentligen vilar
pa ett slags cirkelresonemang, dr att de regioner som klarar den nodvéindiga
omstdllningen kommer att klara sig bra 1 framtiden (Rifkin 1995). Det finns dock
inte ndgon tydlig enighet bland ekonomiska aktdrer, politiker och tjdnstemén
kring hur denna omvandling ska ga till. Det handlar bade om en fordndrad ram
for makroekonomisk politik till f6ljd av globalisering och strukturomvandling,
samt om ett nytt sétt att organisera det svenska vélfardssamhallet. Nar det géller
myndigheternas betydelse for lokal utveckling kan séledes tvé olika aspekter
urskiljas, dels vad myndigheter pa lokal nivd gor for att underldtta att lokala
samverkanslosningar kommer till stdnd, dels hur den nationella ekonomiska
politiken inklusive regionalpolitiken paverkar lokal ekonomisk utveckling.

Utveckling kriver ideellt arbete, stod frin myndigheter och kommersiella
inslag

Tre slags relationer dir ekonomiska aktiviteters och sociala lankars inbordes
beroende utgor spiraler av utveckling kan urskiljas. Obetalt arbete kan leda till
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ekonomiska aktiviteter. Ekonomisk verksamhet kan utvecklas inom ramen for
sociala lankar, sdsom 1 bykooperativ. For det tredje skapar ekonomiska aktivi-
teter sociala nédtverk. Restauranger, tjénster av olika slag skapar sociala lankar
som kan leda till andra aktiviteter. Exemplen ovan har det gemensamt att det gar
att urskilja ett monster av jobbskapande och lokal ekonomisk utveckling dér
individer och organisationer samverkar for att sikerstélla lokal service eller for
att skapa lokala aktiviteter. Det kan séledes handla om lokal service och aktivi-
teter som behovs for att behélla folk 1 byarna, t ex rddda byskolor, behélla lant-
handlare, sékra barnomsorg, bygga hus for att mojliggora inflyttning, locka till
sig barnfamiljer, skapa dldreboende sa att dldre kan bo kvar samtidigt som hus
frigors for inflyttning, men ocksa for att starta smé turistforetag, andra tjanste-
foretag eller varuproducerande foretag.

Medlemmar i lokala utvecklingsgrupper blir obetald arbetskraft och de obe-
talda arbetsinsatserna kan resultera 1 sysselsittningsmdjligheter for dem sjilva
och/eller for andra nir kommersiell verksamhet tar fart. Det gér att hitta manga
liknade utvecklingsprocesser (se t ex Lithander & Mohlnhoff 2000, Svensson
1998 och Boethius 1997). Frigan ar emellertid i vilken utstrackning sadana
exempel avspeglar en allmén trend. Empiriska data visar att vissa forutsattningar
behdver vara uppfyllda for att mer &n tillfélliga effekter ska uppnds. Samman-
fattningsvis finns det tminstone tre villkor som formodligen behodver vara upp-
fyllda for att detta ska ske. Ndgon form av socialt och/eller finansiellt stod fran
myndigheter behovs.® Obetalt arbete miste omvandlas till betalt arbete. Dess-
utom behovs kommersiella aktiviteter som leds av for dndamélet hingivna
entreprenorer.

Den empiri som finns tillgénglig visar 1 viss utstrackning en rorelse mot att tva
av dessa villkor ar pa vég att uppfyllas. Lokala utvecklingsgrupper far stod fran
lokala myndigheter, och EUs strukturfonder har inneburit pengar till lokala
projekt. For det andra, medan frivilligt obetalt arbete 1 forhallande till betalt
arbete visar en mindre minskning fran 1995 till 1998, har lokala utvecklings-
grupper skapat jobb i privat sektor (Forsberg 2001, s 159 och 163). Aven om
dessa observationer ger intryck av att EU-politiken faktiskt implementeras finns
valdigt lite kunskap om vad som faktiskt hinder med EU-medlen pa en aggre-
gerad niva samtidigt som effekterna av enskilda projekt dr osédkra. EU-medel till
manga sma projekt innebir att det dr oklart vad som &r effekt av vad och att det
diarmed dr svart att utesluta att ett visst projekt faktiskt bidragit till utveckling.

Det ar mojligt att lokal mobilisering mest sannolikt sker nir situationen éar till-
rackligt allvarlig, for att forhindra att en kris forvérras. Lokalt baserade organisa-

9 Inom ramen for en studie av den sociala ekonomins utbredning i Sverige kartligger Forsberg
(2001) lokala utvecklingsgrupper i Sverige. Hon finner att enligt grupperna kréver skapan-
det av jobb samverkan mellan olika aktorer, stod fran myndigheter samt finansiering, vilket
klart tyder pa att frivilligt, obetalt arbete inte var tillrdckligt. Av de 155 grupperna i studien
havdade 25 procent att de anvinde EU-medel som finansieringskélla.
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tioner kan darmed ha en stabiliserande effekt och lokal ekonomisk utveckling
paverkas indirekt av att social service skapas eller bibehélls sd att folk inte
flyttar. I vissa fall omvandlas sadant till utveckling av kommersiella aktiviteter
och kanske till att dven foretag utvecklas vilka kan bli motorer for ekonomisk
utveckling. En nitverksbaserad ekonomisk utveckling baserad péa skapandet av
nya organisationer och foretag r troligtvis mer rimlig 1 glesbygden. Det finns
emellertid egentligen inte ndgot empiriskt stdd for att Putnams idéer om orsaks-
sambanden mellan antalet lokala sammanslutningar och vél fungerande regioner
stimmer for Sveriges del (se Putnam 1993, 2000). Savél antalet lokala utveck-
lingsgrupper som nykooperationen har 6kat mest dir BRP-6kningen &r lagst.!0

Kortsiktig 6verlevnad eller utveckling?

[ t ex Jimtland har det EU-relaterade ndtverkstinkandet fatt okat gehor i
4tminstone fordelningen av EU-projektmedel. Aven detta pekar pa att politiken
pa det lokala planet kan spela en viktig roll. Det lokala tillvdxtavtalet, vilket for-
handlas fram mellan lokala och centrala myndigheter som en del av EU-politiken
mot att stirka det regionala perspektivet, kan ockséd haft betydelse for Jimtlands
del. A andra sidan kan de dokumenterade svarigheterna att dstadkomma ekono-
misk utveckling i Jimtland tyda pa att de traditionella natverken inte &r 6ppna for
nya entreprendrer. Aven om det finns flera exempel pé dels samverkan mellan
mikroforetag, dels samverkan mellan myndigheter och lokala utvecklings-
grupper/kooperativ, tycks denna samverkan inte omfatta de mer traditionella
delarna av néringslivet. Det faktum att den traditionella skogsnéringen ér av fort-
satt stor ekonomisk betydelse kan ocksa verka hammande for utvecklandet av
den nétverksbaserade ekonomin.

Det finns flera exempel som visar hur svért det kan vara att 4stadkomma lokal
utveckling med hjélp av subventioner till foretag som startar verksamhet 1 gles-
bygden. De visar emellertid ocksa att forekomsten av socialt nitverk kan mot-
verka utveckling av verksamhet som &r kapabel till anpassning vid makroekono-
miska fordndringar pa nationell eller internationell nivd. Nir omvirlden
fordndras och kriver nya losningar kan det produktiva sociala kapitalet bli
improduktivt om det dr normer, virderingar och kunskaper frén tidigare ar som
dominerar.!' I en sddan miljé kan det vara svart for nykomlingar att utveckla
foretag och fa dessa att overleva.

I Finland riktas kritik mot att EU-medel anvinds till att renovera hus och till
forbattringar 1 den lokala miljon 1 stéllet for till utveckling av ekonomisk verk-

10 Antalet nykooperativ per invanare ar hogst i glesbygdsldnen Jamtland, Gotland och Varm-
land (Hockertin 2001, s 101 och 106), dvs de ldn som enligt ”"Regionernas tillstdnd 2002
haft lagst BRP-utveckling. Detsamma géller for lokala utvecklingsgrupper (Forsberg 2001).

1'Socialt kapital definieras av Putnam i relation till det sociala livet, dvs det 4r nitverken,
normer och dmsesidigt fortroende som gor det mojligt for ménniskor att agera tillsammans
mer verkningsfullt for att uppnd gemensamma mal (Putnam 1993, s 167).
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samhet (Mustakangas & Vihinen 2003). Bottom-up som innebér att initiativen
bor komma frén lokala aktorer och inte fran tjanstemén innebér inte nddvandigt-
vis att fokus pé lokal utveckling ocksd betyder ekonomisk utveckling. Frén
myndigheters sida kan uppdelning av projekt och deras inriktning mot att for-
bittra lokala omgivningar utgdra problem. Aven om projekten uppfyller kraven i
EU-programmen, garanterar detta inte att de framstar som lika dndamalsenliga
frdn myndigheters stdndpunkt och att de passar in i deras utvecklingsstrategier.
Frén ett glesbygdsutvecklingsperspektiv borde olika slags samverkan ldankas till
en mer generell landsbygdsutvecklingspolitik, s& att varje projekt mer tydligt
relateras till lokal ekonomisk utveckling.

Risken dr att kombinationen av de centrala spardirektiven och det sektori-
serade kortsiktiga lonsamhetstinkandet kommer att innebéra en fortsatt statlig
utflyttning fran glesbygdsldnen. Regionalpolitiska 6verviganden kan inte for-
vintas tas av myndigheter som dr dlagda att spara pengar lika lite som privata
foretag kan forvintas ta sdédana hénsyn.

P& kommunal nivd konkurrerar lokal basservice med EU-program om samma
pengar. Hir finns en mojlig risk att lokala myndigheter frestas att anvdnda
regionalpolitiken till de l16pande dtaganden som kommunen har ansvar att skota.
Dérmed finns ocksa en risk for att lokalt baserade organisationers mgjligheter
utnyttjas och anvdnds som argument for nedskirningar av offentlig sektor. Fokus
pa bottom-up kan t ex legitimera att ansvar delegeras till byutvecklingsgrupper.

Avslutande diskussion och slutsatser

Inom EU kan &tminstone tva utvecklingstrender urskiljas vilka ockséd avspeglas i
utvecklingen i Sverige. Dels handlar det om en allmin trend dér antalet anstillda
1 jordbruk och industri minskar, medan sysselsdttningen inom informations- och
tjdnstesektorn dkar. Den andra trenden handlar om att samverkan som syftar till
att stidrka enskilda yrkesgruppers position pé arbetsmarknaden minskar medan
samverkan for att sdkra enskilda regioners 6verlevnad okar. I Sverige kan ytter-
ligare en trend urskiljas. S& linge folkrorelseaspekten dominerat den lokala
utvecklingen har 6kat inflytande framtrétt som den viktigaste drivkraften. Den
relativt kraftiga 6kningen av kooperativ inom vard och omsorg under senare
delen av 1990-talet tyder dock pa att ekonomiska motiv 0kat i betydelse.
Neddragningarna i offentlig sektor och en fordndrad syn pa organiseringen av
valfardssamhillet tyder pa en okad acceptans for att offentlig sektor franhdnder
sig ansvar for vard, omsorg och sysselséttning. Det faktum att mer &n hilften av
de ekonomiska foreningar som bildats i Sverige 1985 eller senare saknar an-
stillda tyder pa att kooperativ i ménga fall bildas for att utgéra sma, lokala
serviceorgan for medlemmarna. Byutvecklingsgrupperna kan dirmed sidgas ha
skapat sig tva delvis olika roller som behdvs for lokalsamhéllets 6verlevnad. Dels
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drivs verksamheter som ger forsérjning och service i glesbygd. Dels utgdr de
lokala serviceorgan eller ett slags stod for det lokala naringslivet.

Under industrisamhiéllets framvéxt, sa lange det fanns gott om jobb, kunde
flexibilitet och trygghet forenas pa arbetsmarknaden. Den som var fast anstélld
och diarmed inne 1 systemet omfattades automatiskt av trygghetslagar.!2 Nér vil-
fardssystemet dr satt i gungning, arbetsmarknaden fordndras och kraven pa flexi-
bilitet 6kar, behdvs en fornyelse av badde forsorjningssystem och arbetsliv. Det dr
inte ovanligt att individer med fast anstillning startar foretag vid sidan om. Men
den som ldmnar ett sadant jobb for att bli foretagare riskerar bade fast inkomst
och trygghet. Enpersonsforetagare 1 glesbygden vittnar ocksd om hur svart det
kan vara att bli anstélld ens pa deltid for den som forsokt sta pa egna ben” da de
uppfattas som “opalitlig arbetskraft”. For den enskilde kan det séledes bli bade
svért och kostsamt att forsoka vaxla mellan att vara anstdlld och foretagare. Men
manga glesbygdsbor dr bdde foretagare och anstillda pa deltid trots att detta inte
passar befintliga arbetsréttsliga trygghets- och forsakringssystem.

EU-intrddet och medf6ljande 6kad tonvikt pé lokal utveckling och lokal sam-
verkan kan ha bidragit till att det svenska systemet haller pa att fordndras, fran
vilfardsstat med ideologiska fortecken mot okad ekonomisk styrning. Att EU-
medel blivit en viktig finansieringskélla for lokal utveckling 1 Sverige kan mgj-
ligtvis forklara 6kningen av lokala utvecklingsgrupper. Kraven pa nationell med-
finansiering stimulerar ocksa lokal samverkan eftersom bdde offentliga och
privata medel behover stillas till forfogande for att projektidéer ska f& ekono-
miskt stod. En fara ligger 1 gransdragningsproblemet mellan den positiva driv-
kraften, att fa medinflytande, och den tvingande, att av omstdndigheterna nodgas
gd in 1 samverkanslosningar av olika slag. Verksamhet som vilar pa ideellt arbete
ar inte héllbar pa langre sikt da tidsbrist eller svalnade intresse kan minska den
frivilliga insatsen. Den som inte far betalt kan ldttare hoppa av nir engagemanget
sviktar oavsett om det ideella arbetet dr sjdlvpétaget eller ’patvingat” av yttre
omsténdigheter. Srbarheten 0kar ocksa av risken att eventuella stod till lokala
utvecklingsgrupper och kooperativ dras in vid besparingsbehov.

Sammanfattningsvis har flera faktorer bidragit till ett relativt sett gynnsamt
klimat for lokal utveckling 1 svenska glesbygdsregioner. Samtidigt kan balansen
mellan forankring och byrakratisering vara harfin. Offentligt stod innebér en fara
for byrakratisering av lokalt utvecklingsarbete som kan medfora att ménniskors
ansvarskénsla for det man skapat minskar. Men materiella och historiska villkor
maste tas for givet. Samarbetslosningar krévs for att hitta 16sningar niar kop-
kraften inte racker till.

12 Forutom forsdkringar i form av a-kassa, fordldrapenning, sjukpenning och pension skyddas
den fast anstédllde av en mangd arbetsrittsliga regler vid eventuell uppsdgning. Vidare ar
arbetstiden reglerad, liksom rétten till viss semester osv. Dessa lagstadgade rittigheter ut-
vecklades stegvis under en tid da full sysselsdttning var en naturlig och realistisk mél-
séttning.
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En slutsats ovan var att &ven om sociala nétverk kan bidra till att byars Gver-
levnad blir hallbar pa en vildigt lokal niva, dr det mindre sannolikt att de leder
till lokal ekonomisk utveckling. Detta betyder dock inte att sociala nétverk skulle
vara oviktiga for regioners overlevnad. Framgéngsrika regioner kan dock se olika
ut beroende pd deras allménna féormaga att anvdnda och skapa sociala nétverk.
Manga projekt med flera olika deltagare gor det svart for myndigheten att visa
hur pengar som fordelats har anvédnts och vad som uppnétts med investerade
medel. A andra sidan, vad som noteras fran tillviixtavtalen #r att medfinansiering
frén olika parter uppfattas som extra resurser till lokala utvecklingsprojekt. Del-
tagare fran olika héll tenderar dock att kunna paverka olika mycket, &ven om de
arbetar for gemensamma mal. Lokala entreprendrer kan t ex inte anvdnda betald
arbetstid till projekt pa samma sitt som tjanstemén har mojligheter till.

Kan man mojligtvis vdnda pd resonemanget och séga att ingen lokal ekono-
misk utveckling dr mojlig utan lokalt baserade organisationer? Det finns manga
exempel dér det gar att urskilja monster for hur lokal ekonomisk utveckling kan
gé till dér viljan att bo kvar 1 en region forenar ménniskor. En slutsats dr att det
krdvs att vissa forutsittningar dr uppfyllda for att mer dn tillfalliga effekter ska
uppnas. Formodligen behovs nagon form av stdd, socialt eller finansiellt, fran
myndigheter. Ideellt arbete behover troligtvis forr eller senare omvandlas till
betalt arbete. Det verkar ocksd vara rimligt att det dessutom krdvs nagon typ av
kommersiell verksamhet for att lokal ekonomisk utveckling ska kunna ske mer
an tillfalligt och/eller indirekt. Den svenska modellen har byggt pa att det ar
offentlig sektor och néaringsliv som ansvarar for sysselsdttningen samt att indi-
videns roll &r att sta till arbetsmarknadens forfogande, inte att skapa sina egna
jobb. Men detta géller inte ldngre, &tminstone inte 1 glesbygden. Trenden dr den
att glesbygdsborna skapar savil arbetsuppgifter som forsorjning och service
sjdlva. For dem dr det i manga fall mangsyssleriet som star for tryggheten.
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Jan Wallenberg

Rollen som arbetsgivare 1 morgondagens kommuner

Vi star infor ett dilemma dér det handlar om att vilja ett av tva goda
viarden: kommunalt sjdlvstyre eller nationell vilfardspolitik, skriver
Jan Wallenberg.

I dagens kommuner finns en ambition att bli béattre arbetsgivare. Det giller
strivanden att genomfora konkreta forbattringar pé enskilda punkter och att for-
battra PA-funktionen och utveckla personalpolitiken. Men det finns ocksa en mer
radikal ambition som innebdr att 1 grunden reformera arbetsgivarrollen och
anpassa den till nya forutséttningar. Detta &r inte en isolerad kommunal fraga av
teknisk eller juridisk karaktdr, utan en frdga av generellt samhéllsintresse. Skélen
till detta ar tre:

* For det forsta berdrs stora delar av medborgarnas vardag, sdsom skolor,
forskolor, dldreomsorg, vattenforsorjning, gatuunderhéll och sophantering.
Om sadan verksamhet fungerar daligt pd grund av brister 1 arbetsgivar-
funktionen, far det stora konsekvenser i dagens svenska samhille.

* For det andra berérs manga manniskor direkt i1 sin egenskap av kommun-
anstdllda. Ungefar 20 procent av den svenska arbetskraften har kom-
munerna som arbetsgivare. Hur deras arbetsliv fungerar dr darfor inte
minst av rent kvantitativa skél av bredare intresse.

* For det tredje dr de ansvariga arbetsgivarna i kommunerna — politikerna —
ocksd medborgarnas demokratiska representanter i det lokala politiska
systemet. Det dr dock uppgifter av olika karaktér, vilket 14tt skapar spin-
ningar och svarigheter. Mellan den lokala demokratin och de kommun-
anstélldas arbetsliv kan det darfor uppsta mélkonflikter.

En viktig tanke 1 den kommunala virldens diskussioner om arbetsgivarrollens
utveckling ér en sorts social determinism; eftersom samhéllet fordndras s& maste
kommunerna foridndras. Délig anpassning till nya forutsittningar anses ge vél-
fardsforluster 1 flera avseenden. Kommunernas uppgift ses dock inte bara som att
passivt anpassa sig till externa samhéllskrafter, utan ocksa att aktivt paverka
utvecklingen. Det finns en stridvan att finna nya védgar som sékerstéller produk-
tionen av vilfardstjanster och mojligheten att rekrytera och utveckla med-
arbetare, likavél som att utveckla den lokala demokratin. Strategier och principer
for detta diskuteras flitigt. Begreppet arbetsgivarpolitik har blivit hogaktuellt.
Vanligen ér det behovet av utveckling infor en oviss framtid som stér 1 fokus for

Jan Wallenberg ar docent i statsvetenskap och forskar om arbetslivets utveckling 1
kommuner och landsting, med tonvikt pd sambandet mellan arbetsliv, lokal demokrati
och statlig styrning. E-post: Jan. Wallenberg(@ Arbetslivsinstitutet.se




intresset. Arbetsgivarpolitiken behover ses dver 1 grunden, hivdar Kommun-
forbundet, darfor att samhaéllet och kommunerna foridndras:

Den kommunala arbetsgivarrollen har till stor del utformats under forut-
sdttningar som inte kommer att gélla framdver. Behovet av omstillning
mellan verksamheter liksom behovet av nyrekrytering 1 kommunerna
kommer att stdlla stora krav pa det kommunala arbetsgivarskapet.
Kommunerna behdver utveckla arbetsgivarrollen for att bli mer attraktiva
som arbetsgivare och bittre kunna locka alla dessa ménniskor till anstall-
ningar med meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter (Svenska Kom-
munforbundet. Program for projektet Strategiska arbetsgivarfragor).

En konkret yttring av arbetsgivarrollens problem ir rekryteringen av personal.
Kommunerna uppfattas enligt manga undersokningar sdllan som attraktiva
arbetsgivare (Larsen 2000). De anses ocksd ha svart att fa tag 1 tillrackligt med
personal 1 framtiden. Berdkningar frain Kommunforbundet visar att kommunerna
kommer att behova 6ver en halv miljon nya medarbetare till ar 2010, framfor allt
pa grund av pensionsavgéngar (Svenska Kommunforbundet 2001). Denna rekry-
tering sker 1 hard konkurrens med landsting/regioner och alla andra arbetsgivare.
Framfor allt brukar sjukvérden anses ha ett mycket stort behov av ny personal de
nidrmaste dren. Att bli attraktivare som arbetsgivare framstir for kommunerna
mot den bakgrunden som nédvéndigt.

En annan konkret yttring av arbetsgivarrollens problem ar ohélsan i arbets-
livet. Hur stor del av sjukskrivningarna som beror pd arbetslivets missfor-
hallanden och hur stor del som beror pa livsstil, demografiska fordndringar,
arbetskraftens sammanséttning och liknande dr omdiskuterat, men likafullt har
villkoren 1 arbetet ndgon betydelse. En reformerad kommunal arbetsgivarroll ses
som en strategi for att hantera detta och medverka till ett bittre arbetsliv som
atminstone i ndgon man kan reducera sjukskrivningarna.

En tredje frdga som visar pa behovet av att utveckla arbetsgivarpolitiken ar
synen pa kvalitet och kostnader 1 verksamheten. Dagens dominerande effektivi-
tetsmodeller betonar vikten av medarbetarens motivation, personliga ansvar och
mojligheter till sjdlvstindiga bedomningar. Dessa mal liknar i hog grad de som
brukar stillas for arbetslivets reformering ur medarbetarnas perspektiv. Pa sa sétt
sammanfaller tva stravanden som ldtt kan dra at olika hall — hogre effektivitet
och bittre arbetsliv. Detta ar langt ifrén oproblematiskt, som den praktiska erfa-
renheten visar. Men en genomténkt arbetsgivarpolitik ses som ett hjdlpmedel att
minska den pétagliga klyfta mellan retorik och praktik som litt observeras pa
detta omrade 1 den kommunala vérlden.

Men hur kan ambitiosa mél av detta slag nas? Hur kan kommunerna rekrytera
nya medarbetare, utveckla befintliga medarbetare, minska sjukskrivningarna och
forbattra effektiviteten? Vilka ér hindren och vilka forhillanden méste forandras?
Vad innebéar egentligen arbetsgivarpolitik?
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Dessa fragor har fétt stor betydelse for enskilda kommuner och f6r Kommun-
forbundet. Det ska inte tolkas som att experter och auktoritativa kommuntales-
main har slagit fast inneborden av den bdsta arbetsgivarpolitiken och formulerat
ndgot som kommunerna omgdende bor genomfora. I stillet ligger tyngdpunkten
pa ett ifrdgasittande och sokande perspektiv. Det pagar omfattande diskussioner
och utvecklingsprocesser pd omradet, bade i enskilda kommuner och i storre
nationella projekt.

For att belysa frigorna om arbetsgivarpolitikens utveckling och arbetslivets
langsiktiga reformering gors i foljande avsnitt en oversiktlig redogdrelse for ett
framtidsinriktat forsknings- och utvecklingsprojekt som hade malet att gora
kommunerna till attraktivare arbetsgivare.

Ett forsknings- och utvecklingsprojekt med 32 kommuner

Arbetslivsinstitutet och Svenska Kommunforbundet genomférde tillsammans ett
forsknings- och utvecklingsprojekt, Strategiska arbetsgivarfrdgor, under aren
2000-2002. Det overgripande syftet var att diskutera hur en fruktbar arbets-
givarpolitik for morgondagens kommuner kan se ut och att 6ka intresset for
denna fraga. Syftet var ocksa att genomfora konkreta forandringar i arbetsgivar-
rollen i de 32 deltagande kommunerna och att 6ka deras kunskaper om
utvecklingsprocesser.

Utvecklingsprojekten i de enskilda kommunerna var konkret inriktade pa
enskilda frdgor som kunde anses falla under det timligen diffusa paraply-
begreppet arbetsgivarpolitik. Det gillde vitt skilda fragor som att fordndra 16ne-
politiken i mer individuell riktning, att utveckla friskvérden, att decentralisera
arbetstidsfragan till enskilda arbetsplatser, att kontakta gymnasier och hogskolor
1 rekryteringssyfte, att utveckla chefsrollen, att forbéttra dialogen mellan kom-
munledningen och ungdomar och att forbéattra psykosocial arbetsmiljo.

Aven motiven for att medverka i projektet uppvisar en stor bredd. Ménga
kommuner hade personalrekrytering som huvudmotiv, andra betonade att be-
fintlig personal méste formés att stanna kvar och fa mdjligheter att utvecklas. En
hel del kommuner pekade sérskilt pa vikten av arbetslivets reformering for att
minska sjukskrivningarna och nagra podngterade arbetsgivarpolitikens utveck-
ling som ett hjdlpmedel for att sékerstélla kvalitet 1 verksamheten.

Denna spridning av inriktning och syfte gav stundom intrycket att det dr svért
att hitta nagon fraga som inte ar arbetsgivarpolitik. For att travestera statsvetaren
Aaron Wildavskys ord om sextio- och sjuttiotalets dvertro pé planering: Om
arbetsgivarpolitik dr allting, kanske det dir ingenting. Anda #r det rimligt att se
begreppet arbetsgivarpolitik som nagot allmént och brett, ndgot som kan omfatta
manga olika konkreta foreteelser men som i hogsta grad dr under utveckling. En
av anledningarna till intresset for denna frdga var att traditionell personalpolitik
ansags for smal, for formalistiskt inriktad och for lite av ett hjdlpmedel att uppna
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de demokratiskt bestimda malen i en kommun. Arbetsgivarpolitik ses dérfor som
ett brett begrepp med flera syften. Bidde ett sitt att forbéattra arbetslivet, att ut-
veckla medarbetarna, att rekrytera nya medarbetare, att reducera sjukskrivningar,
att langsiktigt sdkra verksamhetens kvalitet och att 4stadkomma ett effektivt styr-
medel for morgondagens kommuner. Den sistndmnda ambitionen ses vanligen
som ett overgripande huvudsyfte och betonas 1 mycket av Kommunforbundets
material. Ett exempel:

Arbetsgivarpolitiken utgdrs av de styr- och ledningsinstrument som arbets-
givaren anvander for att langsiktigt trygga verksamheten. Arbetsgivarpoli-
tiken utgar fran de politiskt faststdllda malen for verksamhetens inriktning,
omfattning och kvalité (Svenska Kommunférbundet 1999, s 3).

De lokala fordndringsprocessernas konkreta ambitioner om friskvérd, arbetstider,
chefsutveckling och annat gav manga vérdefulla praktiska erfarenheter, bade
genom sina framgangar och sina misslyckanden. For en utomstaende betraktare
bestod dnda de lokala utvecklingsprojektens storsta vérde i vilka lardomar de gav
1 overgripande fridgor om arbetsgivarpolitikens funktion 1 styrning och ledning av
kommunal verksamhet. Sirskilt 1 ett framtidsperspektiv, 1 en strdvan att utveckla
styrning och ledning i morgondagens kommuner.

Ett forum for sddana diskussioner i projektet var framtidsverkstdderna. De var
en sorts dialogkonferenser 1 varje medverkande kommun, ddr medarbetare fran
olika hierarkiska nivaer deltog. Avsikten var att pa ett oppet sétt diskutera tva
huvudfrigor: Vilka dr kommunens storsta problem och vilka visioner finns for
framtiden? Rapporterna fran dessa diskussioner &r intressant ldsning som ger en
hel del lirdomar nér det giller langsiktiga trender i kommunalt arbetsliv (for en
analys, se Wallenberg 2001).

Det forsta diskussionsomradet, problemen, kan sammanfattas med att det finns
en alltfor stark byrakratisk kultur i kommunerna och att arbetslivet som en foljd
dérav &r alltfor tayloristiskt. Som en viktig orsak till den byrdkratiska traditionen
pekade man 1 minga fall pa den omfattande lagstiftningen som reglerar nistan all
kommunal verksamhet.

Ett vanligt konkret problem som togs upp var att chefer 1 for hog grad ar tradi-
tionella tjinsteman, inriktade pa regeltolkning, ekonomi och administration, och 1
for liten grad ar inriktade pé att stimulera medarbetarna. En annan konkret fraga
gillde den kommunala organisationen. Det forekom mycket kritik mot stelbent-
het, 6verdriven regelstyrning, hierarki, daligt samarbete Over forvaltningsgranser
och allmén troghet. En tredje kritisk punkt inom samma huvudfara var att vanliga
medarbetare ansdgs ha for lite sjdlvstandighet i arbetet och f6r smé mgjligheter
att ta egna initiativ. En fjarde punkt av kritik var att politikerna mer engagerar sig
1 kortsiktiga ekonomiska detaljer dn i visioner, strategier och langsiktiga prin-
ciper.

300



Framtidsverkstddernas andra diskussionsomréde, visionerna, gir direkt in pa
fragan om langsiktiga trender 1 kommunalt arbetsliv. Man foresprakar en bryt-
ning med de traditionella byrdkratiska l6sningar som anségs ha lett till bade
tayloristiskt arbetsliv och inskrénkt lokaldemokrati. Rollerna som medarbetare,
chef, politiker och medborgare 1 morgondagens kommuner diskuterades flitigt.
Rapporterna fran dessa diskussioner pekar pa behovet av flexiblare organisa-
tionslosningar med mindre regelstyrning, de pekar pa behovet av mer strategiskt
inriktade politiker, mer kommunikativa och inspirerande chefer, sjalvstindigare
medarbetare och mer delaktiga medborgare. Sérskilt intressant ér att visionerna
gillde bidde produktionsapparaten” i sndvare mening — arbetsorganisation,
chefsroll, medarbetarskap — och kommunen som samhéllsaktor, framfor allt den
lokala demokratin. Dessa sags inte som tva separata faktorer, utan som tva
nérstdende och Omsesidigt pdverkande faktorer. Den 16sning for framtiden som
sdlunda skisserades 1 ménga rapporter innebdr en o6kad interaktion mellan med-
borgare och medarbetare under situationsanpassning och lokal frihet, 1 syfte att
forbéttra bade demokrati och effektivitet. I samband ddarmed diskuterades politi-
kerrollen 1 sin komplicerade dubbelfunktion att bade styra produktionen och att
representera medborgarna. Den representativa demokratin av idag ansags i
manga rapporter ha passiviserat medborgarna och skapat en politikerroll alltfor
inriktad pa att forsvara den kommunala apparaten och engagera sig 1 tjanste-
produktionens detaljer. For att stimulera bade medborgare och medarbetare till
djupare delaktighet foresprakades 1 stéllet politiker som adr mer obundna av parti-
apparaterna och av den traditionella kommunala beslutsordningen. Utdkad
kommunal sjilvstyrelse sdgs i allménhet som en nddviandig forutsittning for
detta.

Projektet gav saledes genom sina diskussioner intressanta lirdomar 1 viktiga
principfragor. Men hur lyckades de lokala utvecklingsprocesserna i sina konkreta
uppgifter? Och vilka principiella slutsatser kan dras ddrav nér det géller lang-
siktiga trender 1 kommunalt arbetsliv?

Lirdom 1: villkor for de lokala utvecklingsprocessernas framging

Utvecklingsprocesserna 1 respektive kommun hade syftet bade att fordndra
arbetslivet och att piverka bredare samhilleliga faktorer som medborgerlig del-
aktighet, politikerroller och kommunens “image” bland potentiella arbets-
sokande. Onekligen gick det ganska déligt for manga av de lokala projekten,
medan nagra hade framgéngar. Likafullt kan man av dem alla fa lardomar om
villkoren for framging. Nagra sddana villkor visade sig vara sarskilt viktiga.
Politiskt stod 1 den egna kommunen var en viktig framgangsfaktor. Utan stod
och intresse fran ledande politiker minskar mojligheterna betydligt att bedriva
framgangsrikt utvecklingsarbete. Den inledande forankringsfasen i varje med-
verkande kommun var darfor mycket viktig, dir Kommunférbundet och i en del
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fall forskare var till stor hjdlp for att legitimera projektet. Kanske denna
mekanism var tydligast i mindre kommuner, dir kommunalrdd eller andra
ledande politiker kan vara mycket betydelsefulla dven for operativ verksamhet.

Chefstjanstemédnnens — kommunchefens/kommundirektdrens och forvaltnings-
chefernas — stod och intresse var en annan avgorande faktor. Utvecklingspro-
cesserna gillde vanligen fragor som inte riktigt kunde hanteras inom 16pande
rutinarbete och darfor krivde visst godkdnnande frdn hogre nivder. Det ekono-
miska laget 1 kommunerna dr ockséd anstriangt, s verksamhet som innebér nigot
extra utover vardagens plikt och krav — sdsom utvecklingsprojekt — behdver
ordentlig forankring.

Ett tredje viktigt villkor for framgang var att bedriva utvecklingsarbetet inom
etablerade organisatoriska strukturer och rutiner. Utanfér dessa kan knappast
ndgot goras. Detta villkor kan ses tdmligen generellt och sdlunda ocksé gélla de
bada ovanndmnda punkterna om stéd fran politiker och chefstjdnstemin. Salunda
blev det mycket svért for lokala utvecklingsprocesser som berorde flera forvalt-
ningar, som rorde sig mellan olika hierarkiska nivder, som broét mot planer och
invanda arbetsrutiner eller som brot mot politikers och chefstjdnsteméans priori-
teringar.

Den sista punkten ger en lirdom som rymmer stark kritik mot kommunerna
som miljo for fornyelse och utveckling. Ty for att lyckas bor utvecklings-
processer halla sig inom etablerade ramar och rutiner och anpassa sig till
politikers och chefstjansteméns dsikter! Vad édr det for utvecklingsprocesser?
Sjdlva detta begrepp innebir rimligen en fard in i det okédnda, en djarv fordndring
av det existerande och en kontinuerlig rorelse utan slut. Kommunernas etablerade
kultur och struktur stir pd sa sitt i tydlig motsittning till strdvandena efter
langsiktig reformering av arbetsgivarpolitik och arbetsliv med hjilp av lokala
utvecklingsprocesser.

Lirdom 2: de lokala utvecklingsprocessernas svarigheter

Med négon forenkling kan man sdga att de lokala utvecklingsprocesserna hade
storre utsikter att lyckas ju mindre och enklare deras ambitioner var. Nér de
provade djarva och radikala véagar for en ny arbetsgivarpolitik och ett annorlunda
arbetsliv gick det i allménhet dligt. Pa sd sétt blev kommunernas etablerade
organisation, struktur och kultur den storsta svarigheten for att lyckas med
utvecklingsprocesser. Detta ar ldngtifran ett internt kommunalt problem. Snarare
motsatsen. Externa krafter har en avgorande betydelse. Det visade sig tydligt att
det framfor allt géller en speciell extern kraft — staten. Statens styrning ar en
huvudorsak till att kommunerna ar en dalig miljo for fornyelse och utveckling.
Bakom de konkreta svarigheter som utvecklingsprojekten motte, i en del fall
direkt och 1 andra fall indirekt, 1&g sdlunda 1 allménhet inte lokala sdregenheter
utan gemensamma kommunala fragor som giller relationen till staten. Lar-
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domarna fran dessa projekt gér ddrmed utdver det unika och specifika, och giller
mer generella frigor om den svenska politiska och administrativa kulturen som
miljo for langsiktig fordndring av kommunalt arbetsliv. Sju punkter framstar som
sarskilt viktiga i1 en sddan diskussion.

l.

Kommunala férvaltningar ar sektorsuppdelade efter respektive verksamhet
och har fi naturliga beréringspunkter med varandra. Det géller i1 praktisk
verksamhet, 1 budgetfragor, 1 organisatoriska frigor och i lednings- och
styrningsfragor. Varje forvaltning har 1 allmédnhet ocksad en egen politisk
nidmnd som forstirker sektorstinkandet. Sddana omstidndigheter gor det
mycket svért att genomfora fornyelseprojekt som beror flera forvaltningar,
vilket mer ambitiosa fornyelseprojekt vanligen stravar efter. Huvud-
orsaken till denna isolering mellan olika kommunala forvaltningar ar
statens sektorsuppdelade styrning. Lagar, forordningar och d@mbetsverks
anvisningar och foreskrifter, liksom forvaltningsdomstolarnas domar,
foljer bestimda sektorsgranser och har darigenom format den kommunala
organisationsstrukturen. Det har i sin tur framjat lokala sektorsfor-
stirkande mekanismer som de professionella yrkesgruppernas isolering
frdn varandra, de fackliga organisationernas revirbevakning och kommu-
nalpolitikens specialisering 1 olika ndmnder.

. Statens styrning av kommunerna leder inte endast till sektorsuppdelad

verksamhet utan ocksa till att regler fatt en mycket stor betydelse, pd tva
satt. Dels direkt genom statens lagar, forordningar, anvisningar, fore-
skrifter och domstolskontroll, dels indirekt genom att respektive kommuns
egna regler baseras pa de statliga. Regelstyrningen ar darfor betydande i
kommunal verksamhet. Detta utgor svarigheter for lokala fordndrings-
processer. Ty fordndringsprocesser innebér en situationsspecifik, person-
beroende och oplanerad fiard in 1 det okdnda, medan statens regelstyrning
innebdr motsatsen: nationell likhet, forutsdgbarhet, juridiska skyldigheter
samt domstols- och &mbetsverkskontroll.

. Kommunala forvaltningar dr vanligen hierarkiska. Detta har tvd domi-

nerande kéllor. Dels har forvaltningarna utformats i traditionell byra-
kratisk anda for att framfor allt tillgodose den statliga styrningens behov,
dels har den representativa demokratins politiska styrning 1 klassiskt uppi-
frdnperspektiv forstirkt dessa organisationsideal och forstirkts av dessa
organisationsideal. Detta medfor betydande svéarigheter for en av huvud-
ambitionerna 1 arbetslivets utveckling: att entusiasmera vanliga med-
arbetare och f4 dem att ta egna initiativ och 6kat personligt ansvar i
interaktion med medborgarna.

Det operativa arbetet har en tung prioritet for forsta linjens chef. Det beror
delvis pa gapet mellan bristande resurser och 6kande verksamhet, som é&r
en konsekvens av statens krav pa kommunerna. Men det beror ocksa pa
den kommunala traditionen att chefer ska ha praktisk verksamhets-
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inriktning. S&dana aktiviteter som inte klart och tydligt kan motiveras
utifran ett kortsiktigt och praktiskt verksamhetsintresse 1aggs ofta at sidan.
Utan entusiastisk, eller &tminstone vélvillig, medverkan frin forsta linjens
chefer far utvecklingsprojekt mycket svart att fungera. Det dr en gammal
erfarenhet fran lokala utvecklingsprocesser och det utgér en betydande
svarighet for langsiktig fordndring av arbetslivet.

5. Det kortsiktiga ekonomiska perspektivet i kommunerna forsvarar lang-
siktigt inriktad verksamhet, bdde utvecklingsprojekt i allmidnhet och
arbetslivets reformering i synnerhet. Skulden kan knappast 14ggas pa ont
uppsat hos lokala politiker och chefstjdnstemén, utan pd kommunernas
komplicerade samhillsroll. A ena sidan maste kommunerna géra mer och
mer genom lagstiftningens krav, a andra sidan dr de ekonomiskt tringda
genom skatteutjimning och kravet pa budgetbalans. Denna klyfta mellan
ambitioner och mojligheter ger svarigheter som man ofta tvingas 16sa med
akuta atgirder av kortsiktigt slag.

6. Politikerrollen i klassisk representativ demokrati dr timligen sndvt inriktad
pé formellt beslutsfattande medelst majoritetsprincipen 1 toppen av en
hierarkisk organisation. Detta &r inte alls enbart ett kommunalt problem,
det dterfinns dven pa nationell nivd. Men genom kommunernas uppgift att
béde bedriva omfattande tjinsteproduktion och att utveckla en levande
lokaldemokrati blir politikerrollens begransningar sérskilt synliga 1 kom-
munerna. Politikernas tyngdpunkt pa traditionell styrning utgdr sarskilt en
svarighet for den numera utbredda ambitionen att stimulera sjalvstindig-
het hos medarbetarna och delaktighet hos medborgarna. Sadana erfaren-
heter av den moderna kommunala politikerrollens problem harmonierar
med slutsatserna frén ett statsvetenskapligt forskningsprojekt, dir man
pekar pé svarigheterna med den dubbla ambitionen att bade styra verk-
samheten och representera medborgarna (Béack 2000).

7. Rollen som hogre chef har uppenbarligen vissa problem. I hog grad ar
man kldmd mellan den praktiska verksamhetens behov och lagstiftningens
krav. Déarigenom uppfattas ldtt hogre chefer som nejsidgare och paragraf-
ryttare. ”For mycket d&mbetsman” dr en vanlig kritisk synpunkt pa chefs-
rollen 1 utvirderingen av lokala utvecklingsprocesser. Tydligen ger denna
roll ofta for litet utrymme for att helhjirtat stodja djérva sektorsover-
gripande utvecklingsprojekt. Kommunchefers ledarskap analyseras av
Jonsson (2002), som visar hur en kommuns hogste tjansteman befinner sig
1 en komplicerad stabsposition utan speciell beslutsritt, mycket annor-
lunda @n en VD 1 néringslivet.

Konkreta svarigheter i lokala utvecklingsprocesser har sadlunda en direkt koppling
till 6vergripande principfraigor om kommunal sjélvstyrelse och statlig styrning. |
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en diskussion om langsiktiga trender i kommunalt arbetsliv berors déarfor ound-
vikligen nationella faktorer som har en betydande politisk laddning.

Vilfirdspolitik, statlig styrning och lokal demokrati

[ strivandena att fordndra en kommuns arbetsliv dr sambandet mellan interna och
externa faktorer betydande. Framfor allt &r det staten som dr den viktiga externa
kraften. Lagar, forordningar, foreskrifter, anvisningar och domar; riksdag, rege-
ring, ambetsverk, lansstyrelser och forvaltningsdomstolar (lansrétter, kammar-
ratter och regeringsritten). Dessa ar krafterna som styr kommunerna och som ger
villkoren for lokala utvecklingsprocesser. Forsvarande villkor, eftersom statlig
styrning och lokala utvecklingsprocesser dr motsatta foreteelser. Statlig styrning
innebar nationell likhet, forutsdgbarhet och juridiska mekanismer 1 den klassiska
rattssdkerhetens anda. Lokala utvecklingsprocesser innebdr en fird in i1 det
okédnda under situationsberoende bedomningar, utan formellt beslutsfattande och
utan tydlig slutpunkt.

Denna spanning mellan tva olika principer dr dock inte av karaktdren att den
ena dr ett misstag som omedelbart kan rittas till. I stéllet giller det ett genuint
dilemma dir goda virden stir mot varandra. A ena sidan nationell likhet, statligt
styrd vilfardspolitik och juridiskt fixerade rittigheter for medborgarna. A andra
sidan kommunal sjédlvstyrelse, lokal demokrati, medborgerlig delaktighet och
situationsanpassad verksamhet. Malkonflikterna och spénningarna dem emellan
4r emellertid inte unika for kommunernas roll i samhillet. Aven den moderna
demokratin som i1dé kdnnetecknas av malkonflikter, inte minst finns det be-
tydande spanningar mellan tvd svarforenliga element — politisk styrning och
professionell sjilvstindighet. A ena sidan den dominerande tanken att folket via
politiker ska styra stat och kommun. A andra sidan att stat och kommun ocks3 ir
arbetsgivare 4t en mangd ménniskor med professionell kompetens inom kompli-
cerad relationsinriktad tjdnsteproduktion. Medborgare och medarbetare har 1 ett
modernt valfardssamhalle till stor del blivit samma maéanniskor, vilket de klassiska
teorierna om demokrati inte diskuterar (Gustafsson 2001).

Over huvud taget kéinnetecknas den politiska och administrativa kulturen i det
moderna industrisamhéllet av mélkonflikter, balansakter och kompromisser (sa-
dana spanningar mellan olika samhaéllskulturella tendenser behandlas 1 teorin om
system och livsvérld av Habermas, 1984 och 1987). En kommun ir salunda
inbdddad 1 en storre helhet och kan inte betraktas isolerat och reformeringen av
dess arbetsliv ér langt ifran enbart en lokal fraga. Kommunala forvaltningar &r
med detta synsitt en naturlig och ouppldslig del av den nationella institutionella
miljon, for att anvdnda Douglass Norths terminologi — han syftar pa de spelregler
av normer, ideal, lagar och myndigheter som formar en politisk och administrativ
kultur (North 1997). P& sé sitt d&r kommunal arbetsgivarpolitik och kommunalt
arbetsliv integrerade delar av en storre helhet. Delarna kan inte reformeras
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isolerat fran helheten. Hur kan da denna helhet skildras? Och hur kan en
langsiktig utveckling av kommunal arbetsgivarpolitik och kommunalt arbetsliv
analyseras mot den bakgrunden?

Ett formativt moment i Sveriges moderna forvaltningshistoria var kommun-
sammanslagningarna 1952—-1974, da de gamla smakommunerna slogs ihop till
storre enheter. I denna process skedde en betydande professionalisering och byra-
kratisering av forvaltningen. Aven lokaldemokratin foridndrades, den utformades
efter den nationella nivéns partipolitik och formella beslutsfattande mer dn efter
traditionellt medborgerligt deltagande och informella relationer. Motiven till
dessa omfattande fordndringar formulerades strax efter andra varldskriget och var
av tva slag. Dels att industrialiseringen och urbaniseringen under 1900-talet gjort
den gamla kommunindelningen omojlig, dels att den framvéxande vélféards-
politiken krivde storre och mer professionella kommuner. Framfor allt har det
sistndmnda motivet haft stor betydelse for den roll kommunerna fatt i samhillet
vid 2000-talets borjan. Resultatet av dessa efterkrigstidens diskussioner blev
nidmligen att kommunernas huvuduppgift gillde genomforandet av den nationella
valfardspolitiken. Kommunernas klassiska funktion som fria lokala samfallig-
heter under medborgerligt deltagande tonades ner. Det uttrycktes klart i1
regeringens proposition om ny grundlag 1973:

Kommunerna har blivit instrument for den samhilleliga reformpolitiken
(Prop 1973:909, s 189).

Denna syn pd kommunernas huvudfunktion aterfinns ocksa i ett betydelsefullt
utredningsbetinkande fran denna omvandlingstid.

Tydligt ar emellertid att en &dldre tids forestéllningar om kommunalforvalt-
ningen vdsentligen forlorat sin forankring 1 verkligheten. Forhéllandet
mellan stat och kommun kinnetecknas, sdsom framgatt, inte ldngre av be-
stdende boskillnad i uppgifter och principiellt olikartade intressen utan av
gemenskap 1 arbetet for medborgarnas bésta, stindiga fordndringar och
forskjutningar 1 den inbordes arbetsfordelningen, kontinuerligt samarbete 1
mangskiftande former och 6msesidigt beroende (SOU 1965:54, s 39).

Spénningen och malkonflikten mellan kommunal sjdlvstyrelse och nationell vil-
fardspolitik har 1 svensk politisk kultur 1 huvudsak avgjorts till den senares for-
del. En genomgang av demokratisynen i statliga utredningar fran 1960-talet och
framat visar att det viktigaste elementet 1 synen pa kommunerna ér att de ska
leverera vélfardstjanster till medborgarna. I motsvarande grad nedtonas lokal
demokrati, kommunal sjilvstyrelse och kommunernas myndighetsutovning
(Jacobsson 1999).

En sddan spdnning mellan goda virden av olika karaktéir ar kdnnetecknande
for dagens kommuner. Kommunerna har huvuduppgiften att genomftra nationell
vélfardspolitik, och inom denna ram finns det tre olikartade krav — réttssékerhet,
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lokaldemokrati och effektivitet. De kommer létt i konflikt med varandra, sam-
tidigt som de ar integrerade 1 ndstan all verksambhet.

Réttssdkerhet dr ett traditionellt krav pa bade statlig och kommunal verk-
samhet. ”Land ska med lag byggas” dr en gammal svensk princip. Detta medfor
regelstyrning, dambetsverks- och domstolskontroll och andra klassiska kidnne-
tecken pa byrakratiska organisationer (byrakrati dr naturligtvis inget fult ord utan
en neutral bendmning pd modern forvaltning, myntat av Max Weber). Modern
rattssdkerhet inom kommunal verksamhet dr framfor allt inriktad pa att valfards-
politiken ska genomforas enligt statens intentioner. Socialtjdnstlagen, Skollagen
och Omsorgslagen LSS med dithérande dmbetsverk Socialstyrelsen och Skol-
verket dr exempel pa detta. Traditionell rittssdkerhet 1 form av korrekt hand-
laggning dr en betydligt mindre fraga idag. Rattssdkerhetens hoga legitimitet till
trots innebér detta vissa svarigheter i kommunerna. Erfarenheterna fran olika
forandringsstravanden visar hur de kommunala forvaltningarnas byrékratiska
karaktir och verksamhetens regelstyrning — bada motiverade av rattssidkerhets-
skdl — utgdr betydande problem for lokala utvecklingsprocesser. Réttssédkerhet
och lokala utvecklingsprocesser ar helt enkelt olika virden som endast svarligen
kan tillgodoses samtidigt. For det kommunala arbetslivets del innebér det att
vissa matt av regelstyrning, hierarki och organisatorisk konservatism dr naturligt;
mer ju hogre rittssidkerheten prioriteras.

Lokal demokrati ér ett gammalt kommunalt mal. Ingen annan institution &n
kommunerna har lika stor betydelse i denna frdga. I modern tid har lokal-
demokratin till mycket stor del blivit representativ demokrati av traditionell
statlig modell. Partivdsende, valrorelser, professionella politiker och formellt
beslutsfattande 1 ett strikt fullmédktige-ndmndsystem har blivit lokaldemokratins
signum. Eftersom det kommunalpolitiska systemets huvudfunktion ar att genom-
fora den nationella vilfardspolitiken, sa har politikerrollerna utformats dérefter.
Kommunala politiker ar sdlunda till mycket stor del styrda av staten, men huvud-
sakligen inte av demokratiskt legitima politikerkollegor 1 riksdag och regering
utan av dmbetsmin och domare 1 statliga myndigheter respektive forvaltnings-
domstolar. De svarigheter som lokala utvecklingsprocesser ofta moter i form av
ekonomifixerade, regelberoende och kortsiktiga kommunala politiker kan sa-
lunda mer ses som naturliga utslag av politikernas huvuduppgift én som brister
och okunnighet. For arbetslivets 1dngsiktiga utveckling framstir ddrmed den
kommunala politikerrollen och dess knytning till den nationella vilfards-
politikens genomforande som en avgorande faktor.

Effektivitet — hog kvalitet och 1dga kostnader — ér ett tredje kommunalt krav
som Okat starkt 1 betydelse genom kommunernas expanderande verksamhet och
ekonomiska svérigheter. Till stor del forsoker man na effektivitetsmélet genom
besparingar, rationaliseringar och andra ekonomiskt priaglade dtgédrder. Orsaken
ar delvis en alltfor traditionell syn pa effektivitetsbegreppets innebord hos de
ansvariga, men framfor allt att handlingsutrymmet ar begransat av lagar, for-
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ordningar, anvisningar, foreskrifter och domslut. Eftersom sadan regelstyrning
ger betydande hinder for att omprioritera och férdndra 1 mer genuin mening, sa
aterstar till stor del endast traditionella ekonomiskt fargade rationaliserings-
atgirder. Detta fir i sin tur aterverkningar pa mdjligheterna att reformera det
kommunala arbetslivet.

Langsiktiga trender for kommunalt arbetsliv och kommunal
arbetsgivarpolitik

Ovanstaende tre krav pa kommunerna ir breda och mangfacetterade. Vad innebér
lokal demokrati egentligen? Vad ér effektivitet inom skolan, forskola och éldre-
omsorg? Hur ska réttssdkerhetsbegreppet egentligen tolkas?

Vart och ett av dessa krav har i den rddande politiska och administrativa
kulturen fétt en konkret tolkning. De préiglas for ndrvarande av den kommunala
huvuduppgiften att genomfora nationell vilfardspolitik. Som konsekvens didrav
har lokaldemokrati till stor del blivit klassisk representativ demokrati med poli-
tiker som administratdrer och beslutsfattare inom statligt styrd tjansteproduktion.
Effektivitet har huvudsakligen blivit besparingar och traditionella rationalise-
ringar inom given verksamhetsinriktning. Rattssdkerhet har till 6vervidgande del
blivit kravet att genomfora statsmaktens véalfardspolitiska intentioner. Strivanden
att genomfora lokala utvecklingsprocesser och att reformera det kommunala
arbetslivet moter ofta svarigheter som kan hdnforas just till dessa tre kategorier.

En slutsats blir att sddana svérigheter inte kan betraktas som misstag, okunnig-
het eller tillfalliga ofullkomligheter, utan som ett uttryck for att den nationella
vélfardspolitiken &r ett dverordnat virde som naturligen far vissa konsekvenser
pa lokal niva.

En annan slutsats blir att detta inte dr av Gud givet, utan att vi i demokratisk
ordning kan vélja mellan tva olika principer for utvecklingen av morgondagens
kommuner. Det ar tva olikartade och motsatta alternativ som ger skilda konse-
kvenser for arbetsliv och arbetsgivarpolitik.

Det ena alternativ som kan skisseras dr fortsatt ideologisk hegemoni for
traditionell vélfardspolitik, ddr kommunernas huvuduppgift ar att genomfora
statens intentioner. Overordnade virden #r nationell likhet, juridiskt priglade
rittigheter at medborgarna och statlig styrning och kontroll av kommunerna. For
arbetslivets del medfor det att regelstyrning i byrékratiska organisationer dven
fortsdttningsvis ar viktiga kdnnetecken och att tayloristiska tendenser darfor blir
svara att bekdmpa. I detta perspektiv blir kommunal arbetsgivarpolitik framfor
allt inriktad pd att styra och legitimera en tjdnsteproduktion som ar definierad av
externa krafter. Verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet &r poli-
tiska fragor, som man sa i sjuttiotalets debatt om medbestimmande inom offent-
lig sektor, och dérfor avgjorda av staten. For kommunerna aterstar i huvudsak det
praktiska genomforandeansvaret. Arbetsgivarpolitik blir da till stora delar en
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tamligen konventionell idé om styrning och samordning inom det slags forvalt-
ningsorganisation som dominerar for nirvarande. Traditionell personalpolitik blir
didrmed kérnan i begreppet arbetsgivarpolitik och det kommunala arbetslivet blir
dven framdeles ungefar som for ndrvarande.

Det andra alternativ som kan skisseras innebar en tyngdpunktsforskjutning i
svensk politisk och administrativ kultur. Nuvarande tolkning av den nationella
vélfardspolitiken och den ddrav fo6ljande samhéllsrollen for kommunerna ned-
prioriteras sdlunda. I stdllet hamnar nygamla ideal om kommunal sjélvstyrelse,
lokala utvecklingsprocesser och medborgerlig delaktighet 1 fokus. Kommunalt
arbetsliv skulle i ett sddant perspektiv kunna utvecklas mer fritt, beroende pa
lokala omsténdigheter och prioriteringar. Utvecklingsprocesser pd arbetsplats-
nivan skulle vara mer obundna av statens regelverk och kunna leda till nya och
ovéintade 16sningar som utformas av de direkt berdérda. Interaktionen mellan
medarbetare och medborgare, snarare dn lagar och forordningar, skulle kunna
utgora grunden till vilfardstjdnsternas konkreta utformning. En arbetsgivarpolitik
som utformas inom en sadan referensram skulle bli bredare och mer méngsidig
an 1 det forra alternativet. Den skulle behova innehalla tva principiellt olika
element, bade effektiv produktionsstyrning och demokratisk mobilisering.

Det forsta elementet, styrning av tjdnsteproduktionen, géller framfor allt
strategier for att forsvaga de tayloristiska tendenserna i kommunalt arbetsliv och 1
stillet utveckla medarbetarnas personliga ansvar, skapa nya chefsroller och
utforma lamplig organisationsstruktur. Moderna effektivitetsmodeller med
betoning pa sjalvstindighet och motivation i arbetet far stor betydelse.

Det andra elementet 1 arbetsgivarpolitiken, strategier for att 6ka medborgarnas
delaktighet 1 kommunala angeldgenheter, innebér att bryta den passivitet som
dominerar bdde rollen som “konsument” av vélfiardstjanster och rollen som
demokratisk samhéllsvarelse. I denna diskussion blir interaktionen mellan med-
borgare och medarbetare ett centralt element.

Genom att omforma rollerna for bdde medarbetare, medborgare och politiker
skulle arbetsgivarpolitiken kunna integrera tva for ndrvarande separerade element
— demokrati och effektivitet.
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Bo Hagstrom

Ett ledarskap for hela organisationen
— mellanchefernas dterkomst

Manga av forsta linjens chefer ska idag vara uttolkare av organisa-
tionens strategiska mal, samtidigt som de ska fungera som ledare for
personalen. Det dr ohallbart, menar Bo Hagstrom.

Chef- och ledarskapets betydelse for arbetsmiljon framhalls i ménga olika
sammanhang. I takt med den arbetsrelaterade psykosociala ohélsans alarmerande
okning kommer det organisatoriska ledarskapet att framsta som en av de vikti-
gaste enskilda framgéngsfaktorerna for ett hallbart arbetsliv. Inte minst géller det
1 dagens personalintensiva och sjukfranvarodrabbade offentliga sektor med ut-
talade ambitioner att bli morgondagens mdonsterarbetsplatser. Jag avser 1 det fol-
jande att argumentera for en sannolik, och enligt min mening efterstrivansvard,
utveckling mot ett ateruppréttande av ledarskapet péd forvaltningens mellannivéer
samt en Okad fokusering pa ledarskapets etiska dimensioner. En sddan “’predik-
tion” dr mahinda varken djérv eller kontroversiell. Men for att 4nda forhopp-
ningsvis Oka trovdrdigheten i1 argumentationen ska jag gora nagra nutids-
historiska tillbakablickar pa ledarskapsdiskursen 1 Sverige med intresset i forsta
hand riktat mot den offentliga forvaltningsorganisationen inom foretradesvis den
stora vélfardstjédnstesektorn.

Négra nutidshistoriska tillbakablickar

Den offentliga, fraimst kommunala, sektorns 1960-tal har stundtals kallats for
“participationsdecenniet”. D& handlade mycket av det offentliga politiska sam-
talet om hur medborgarna skulle fi inflytande och kunna delta i den alltmer
komplexa demokratiska processen. Det ska bl a ses i1 ljuset av de omfattande
kommunsammanldggningarna som dgde rum under 1960-talet och borjan av 70-
talet med pafoljande dramatiska minskning av antalet kommunala fortroende-
mén. Chefsproblematiken ddremot égnades ett forhallandevis ringa intresse.

Det darpa foljande 1970-talet har ofta karaktériserats som “medbestimmande-
decenniet”. Da var det, atminstone i somliga kretsar, ndrmast tvivelaktigt att vara
chef. Debatten dgnades istdllet at 1 vilken omfattning och pé vilket sitt man
kunde sékerstilla de offentliganstélldas inflytande och delaktighet utan att tumma
pa den politiska demokratin.

Bo Hagstrom &r docent i statsvetenskap och forskar kring offentligt ledarskap, organi-
sationsteori och forvaltningspolitik med tonvikt pa human serviceorganisationer (HSO),
massmedia och politisk opinionsbildning.

E-post: Bo.Hagstrom(@Arbetslivsinstitutet.se




Likt ndgot, som ur ledningssynpunkt skulle kunna betraktas som en motreaktion
pa 1970-talets medbestimmande, foljde 1980-talets “decentraliseringsdecen-
nium”. Krav framfordes pa f& men desto starkare superchefer i forening med en
kraftig reduktion av organisationens mellanchefsnivder. Fran néringslivet ham-
tade managementfilosofier borjade dyka upp och relativt oreflekterat tillimpas pa
en rad omraden inom den offentliga forvaltningen. Kop-sdljmodeller och be-
stillar-utforarsystem sdgs av ménga som losningen pa tidigare problem, inte
minst produktivitets- och effektivitetsproblem.

Under 1990-talet har vi kunnat registrera vad som nédrmast skulle kunna be-
traktas som ett decennium av sjdlvrannsakan och “tillnyktring”, med en 6kad
insikt kring viktiga sardrag 1 den demokratiskt styrda forvaltningsorganisationen.

Vad kan da den i vissa stycken pendelliknande utvecklingen antas vara ett
uttryck for? Jag ska gora ett forsok att besvara frdgan och illustrerar resone-
manget med hjélp av figuren pa foljande sida, som med smérre nyanseringar ar
himtad ur boken Strategisk ledning pd politiska marknader av ekonomerna P-O
Berg och Christer Jonsson (1991).

Alla organisationer vilar vanligtvis pa ndgon form av virdegrund. Ofta kan
denna virdegrund granskas 1 termer av legitimitet respektive effektivitet. Be-
roende pa den relativa vikt som olika typer av organisationer tillméter verk-
samhetens legitimitet respektive effektivitet, bor ”ledningslogiken” ha fokus pa
olika hierarkiska nivaer. Med ledningslogik forstas da ndrmast organisationens
kraftsamling och prioritering av ledningsfunktionen. Det typiskt varuproduce-
rande foretaget, med vanligtvis starkt uttalade effektivitetsmél, har eller bor ha
ledningslogiken koncentrerad till organisationens operativa niva. Det forhall-
andet att legitimitetsaspekter stundtals figurerar i t ex ldkemedels- och militér-
industrin, kosmetika- och leksaksbranschen forandrar inte det faktum att effekti-
vitetsvdrdet ar det allt annat 6verskuggande 1 varuproducerande och vinst-
baserade verksamheter. Ser vi istidllet till ideella folkrorelseorganisationer
(politiska partier, Amnesty International, miljo- och idrottsrérelser m fl), sd ar de
starkt avhidngiga sin legitimitet 1 samhillet och/eller bland sina medlemmar.
Dessa kraftsamlar déarfor sannolikt ledningslogiken till organisationens hdgre
hierarkiska nivaer. Forvisso kraver dven idéproduktion och idéspridning ett visst
matt av effektivitet, vilket dock inte fordndrar grundantagandet om en starkt
legitimitetsgrundad ledningslogik.

Ledningslogiken kompliceras avsevirt i demokratiskt styrda forvaltningsorga-
nisationer. Dessa har i sin tjansteproduktion anledning att tillméata savél legitimi-
tets- som effektivitetsvérdet stor betydelse — ndgot som ocksé bor avspegla sig 1
ledningslogikens utformning. Hir uppstér vanligtvis tva problem, som jag vill
rikta sokarljuset pa. Det ena dr att 4stadkomma en ur normativ synvinkel god-
tagbar avvigning mellan legitimitets- och effektivitetsviardet. Det andra ar att
forvaltningens strategiska ledningsniva empiriskt tenderar att representera en gra-
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Figur 1. Ledningslogikens fokus i olika typer av organisationer.

zon, med oklara principer for ledningslogikens forankring i respektive vérde-
grunder.

Detta gor att ledarskapet ofta beskrivs som svargripbart, eftersom mot-
stridiga krav och intressen maste hanteras. Dels handlar det om oklara roll-
fordelningar mellan de administrativa och politiska nivaerna, dels om en del
grézoner, vilket innebér att cheferna maste vara beredda att savél hantera

mangfald som att balansera med- och motkrafter (Lind Nilsson 2003, s
112).

Det ér utifran dessa perspektiv (jfr aven Hagstrom 1990, s 171f), som de tidigare
utvecklingstendenserna borde kunna rekonstrueras. Lt oss illustrera med négra
typiska organisatoriska fordndringstendenser inom svensk sjukvéard. Andra
liknande exempel skulle kunna hdmtas frain den kommunala och landstings-
kommunala sektorn.

Omstrukturerad hilso- och sjukvard

Den 1 Sverige pd 1960-talet kraftigt expanderande hidlso- och sjukvarden var
hierarkiskt organiserad med en utprdglat “professiokratisk” uppbyggnad.
Sjukvardens inre organisation — den produktiva verksamheten — kdnnetecknades
av en starkt professionaliserad ledning och styrning. Dér fanns styresmannen (en
kollegialt utsedd ldkare) 1 hogsta ledningen tillsammans med en administrator —
sysslomannen. Landstinget, som demokratisk dverbyggnad, forde 1 gemene mans
O0gon en forhallandevis anonym tillvaro som resursfordelare med ett fétal
betydelsefulla ssmmantrdaden per ar, situation (a) 1 figuren ovan.

P& 1970-talet hojdes starka roster till stod for en vésentlig forstarkning av
politikernas insyn och inflytande i hélso- och sjukvérdens faktiska verksambhet. I
landsting efter landsting inrédttades successivt ett mer eller mindre stort antal
politiskt sammansatta sjukvardsdirektioner eller distriktsndmnder, med politiskt
och 1 minga stycken dven operativt ledningsansvar for geografiskt avgrinsade
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omrdden. P4 detta sdtt avsdg man att inom avgrinsade sjukvardsomréden
integrera politik och forvaltning, eller om man sa vill, legitimitets- och effektivi-
tetsaspekterna — situation (b) i figur 1. Den pa detta sitt tillskapade politiker-
medverkan kom pa ménga hdll att innefatta hogst operativa fragor kring
vardplanering, avdelningars Oppethallande, tjanstefragor m m, och kritiken 14t
inte vanta pa sig. Politikern hamnade nérmast i rollen som sjukvéardsproducent
och verksamhetsforetrddare och inte som medborgarnas foretrddare gentemot det
sjukvéardsproducerande systemet.

1980-talet innebar 1 flera avseenden ett systemskifte, till icke ringa del med
ideologiska fortecken, inte minst vad géller grunderna for den offentliga verk-
samhetens organisering med tydliga inslag av marknadiseringstdnkande. Sjuk-
vardssverige borjade nu pa ménga hall att introducera nya organiseringsprinciper
med hjédlp av kop-sdljmodeller eller bestédllar-utforarsystem. En bdrande idé
bakom dessa forsok var att politikerna nu skulle aterta sin roll som konsument-
foretradare och trdda tillbaka fran den tidigare producentforetradarrollen. Sam-
tidigt skulle ett sddant system garantera en 0kad sjdlvstandighet, storre konkur-
rensutsdttning och kraftigt minskad politikerinblandning 1 sjdlva tjénsteproduk-
tionen, situation (c) 1 figur 1.

Sasom figuren schematiskt soker visa, forefaller det som om atminstone en
vasentlig grund till den ndrmast pendelliknande utvecklingen av sjukvardens
organisering star att sdka i problemen kring hur ansvaret for den strategiska
ledningen av verksamheten ska fordelas. Vem/vilka/vad ska tilldelas huvud-
ansvaret for att vdga samman och synkronisera verksamhetens legitimitets- och
effektivitetsvarden?

Parallellt med 1990-talets marknadiseringstendenser intensifierades den redan
under 1980-talet pdborjade decentraliseringen av forvaltningens inre organisa-
tion, med ambitionen att platta ut densamma sé ldngt som mojligt. Flera mellan-
chefsnivder togs bort med argumenten att ansvar och befogenheter skulle flyttas
sd ndra dem det berér som mdgjligt. Fordndringarna kom givetvis att paskyndas
och forstirkas av de pabdrjade besparings- och neddragningsatgirderna som
framtvingades redan under 1980-talet och som intensifierades under 1990-talet.
Resultatet blev en dramatisk reduktion av antalet mellanchefer inom offentligt
bedriven verksamhet.

Aven om somliga av de frén niringslivet himtade managementfilosofierna har
anammats och etablerats pa det offentliga omrédet, s kan 1990-talet atminstone i
vissa nu diskuterade avseenden betraktas som ett “’sjdlvrannsakansdecennium” 1
landstingsvarlden men ocksd inom andra delar av den offentliga forvaltningen.

Nar bestillar- och utférarmodellerna (eller kop- och sdljmodellerna som de
ocksé kallades) infordes i svensk sjukvard i borjan av 1990-talet hade fram-
forallt de nya ekonomiska styrsystemen en framtrddande plats. Idag tycks
forvantningarna pa de ekonomiska styrsystemens forméga att effektivisera
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hilso- och sjukvérden ha tonats ned pd ménga hill och i stillet betonas
brukarperspektivet och bestidllarorganisationernas roll som befolknings-
foretrddare (Blomgren 2003, s 155).

Vissa avbrutna modellforsok bor forvisso forstas i1 ideologiska termer, medan
andra ater har avbrutits, dd de inte har visat sig infria de hogt stdllda forvant-
ningarna. | flera fall har man salunda kunnat konstatera sk “marknadsimperfek-
tioner”, som har forsvarat, for att inte sidga omdjliggjort, stradvandena att
efterlikna néaringslivets organiseringsprinciper.

Ett ytterligare uttryck for den sjdlvkritiska omprévningen géller konsekven-
serna av det “chef- och ledarskapsunderskott”, som borjar gora sig géillande 1
komplexa och personalintensiva offentliga verksamheter sdsom vard, omsorg och
skola och som leder oss vidare mot nagra mer framétsyftande funderingar.

I fortsdttningen av kapitlet framfors tva sannolika och delvis sammanhéngande
utvecklingstrender inom den offentliga organisationens omfattande
valfardstjanstesektor. Den ena trenden handlar om det alltmer framtridande
behovet att bryta och vinda den fortgdende minskningen av antalet chefer pa
organisationernas mellannivaer — om att komma till rdtta med det chefs-
underskott, som detta har resulterat i. Den andra trenden handlar om att synlig-
gora etikfrdgorna i diskussionen om den offentliga verksamhetens lednings-
principer. En viktig premiss for en sddan argumentation ar att det krivs, eller
atminstone forutsitts, en professionell kompetens for att inneha ménga chefs-
positioner. I varje fall sd ldnge vi talar om samhaéllets relativt professionsstarka
human serviceorganisationer — hilso- och sjukvérd, utbildning, socialtjénst, om-
sorgsverksamhet, polismakten m fl.

Har forvéntas cheferna representera ett professionellt perspektiv (expert-
skapet), karaktériserat av lojaliteter och bindningar till den egna professio-
nens intressen, normer och mél, men dven ett administrativt/organisatoriskt
perspektiv genom engagemang 1 organisationens specifika mal, ansvar for
dess tillvaxt och stabilitet liksom for dess verksamhetsformer (chefskapet).
Till detta kommer ocksa uppgiften att leda och utveckla och engagera sina
medarbetare 1 och for verksamheten och att skapa ett kreativt arbetsklimat
(ledarskapet) (Hagstrom 2002, s 4).

De senaste decenniernas omfattande omstruktureringar av den offentliga sektorn
torde haft avgorande inverkan pé just denna chefskategori. I takt med en 6kad
professionalisering dven av administrativa chefspositioner, bl a som en konse-
kvens av decentraliseringen av viktiga administrativa funktioner, har professions-
foretrddarna funnit att de administrativa chefspositionerna blir en allt viktigare
del av karridren. Emellertid har inslag av organisationsteori, organisationsledning
och administration hittills varit forsummade i minga professionella utbildningar.
Detta rimmar daligt med de 6kade krav som har kommit att stéllas pa de redan
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hart belastade forstalinjens chefer efterhand som mellanchefnivderna har for-
svunnit.

Mellanchefernas aterkomst pa 2000-talet

En hierarkiskt uppbyggd linjeorganisation med nivellerad” chefsstruktur vilar
bl a pd antaganden om en successiv utfyllnad, koordinering och operationali-
sering av overordnade mal och verksamhetsidéer nedat i organisationen. De
under nagra decennier tillimpade decentraliseringslosningarna i syfte att ’platta
ut” organisationerna har emellertid med nodvandighet skapat ett ledningsvakuum
mellan organisationens hogsta ledning och den operativa verksamheten, sé vitt
inte dessa ledningsuppgifter har 6vertagits av nigon annan niva i organisationen.
Aven om avstindet i psykologisk mening forvisso #r lika 14ngt mellan organisa-
tionens strategiska och operativa ledningsnivder, sd saknas nu den samman-
hallande lanken som mellancheferna tidigare representerade. Den taktiska
ledningsfunktionen har forsvunnit (jfr figur 1), alternativt tilldelats forsta linjens
redan hért belastade chefer (jfr t ex Sundin 2003, s 73). Harvid aktualiseras
forvisso ocksa de tidigare diskuterade principerna for chefsrekryteringen. I mer
eller mindre starkt professionaliserade offentliga vélfardstjansteorganisationer, 1
synnerhet vard, omsorg och skola, rekryteras forsta linjens chefer nistan undan-
tagslost fran den/de egna professionerna. I den ”gamla” ordningen var emellertid
deras roll mer av den typiske arbetsledarens, med starkt fokus pa den profes-
sionella operativa verksamheten. Man skulle ockséd kunna séga att tonvikten lag
mer pa ledarskapet dn pa chefskapet. Ett tydligt exempel framtrdder vid en
jamforelse av den gamla avdelningsforestdndarrollen och den nya avdelnings-
chefsrollen i sjukvarden. Den nya ordningens avdelningschefer, som fortfarande
rekryteras ur professionen, har ett visentligt mer uttalat och omfattande
chefsansvar samtidigt som de, dtminstone av personalen, dven forvintas upp-
ritthélla den ”gamla” arbetsledarrollen.

I den professionella institutionen dr autonomin och kreativiteten det
centrala medan den byrékratiska praglas av krav pé integration och kontroll.
Detta skulle kunna innebéra att de som ldmnar sin direkta praktiker- eller
faltarbetsroll for en mer administrativ med budgetansvar, arbetsledning och
kontroll av andras resultat, fingas av det sérskilda virdesystem som den
rollen omfattar (Norell 1989).

Forskaren Anders Persson, Arbetslivsinstitutet (Persson 2003), uppmirksammar
motsvarande trend bland skolledarna. Han menar att dessa har gatt frén att vara
primus inter pares (framst bland likar) till att bli ultimus inter superiores (sist
bland 6verordnade). I ménga forvaltningar torde detta ha blivit en 1 det ndrmaste
overméktig uppgift, dir riskerna dr uppenbara att vissa ledningsfunktioner upp-
ratthalls bristfilligt. Av nedanstdende citat, himtade fran en nyligen genomford
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brett upplagd enkitundersékning bland 8 000 human servicearbetare i Skdne
inom tolv olika yrkesgrupper, framtrider ett av undersékningens mer entydiga
resultat (Jonsson m f1 2003, s 36fY):

Sammanfattningsvis kan vi se att vér studie — liksom flera andra pa omridet
— styrker tesen om att ledningens utformning har stor betydelse for om man
uppfattar sin arbetsmiljo som positiv eller ej. Det dr uppenbarligen sé att
ledningsfunktionen i flera fall har omstrukturerats under 1990-talet for de
yrkesgrupper vi undersokt. For manga dr det uppenbart att ledningen
kommit pa ett alltfor stort avstdnd fran arbetsgruppen — med ty &tféljande
osdkerhet och brist pa uppskattning (s 36).

Att viktiga funktioner pa det séttet Gvertagits av grupperna behdver forstis
inte pa nagot sitt vara negativt. Det kan ge en dkad frihet at arbetsgruppen
och en kénsla av en 6kad mojlighet att paverka sin arbetssituation. Sam-
tidigt maste vi ha klart for oss att det finns vissa funktioner 1 chefskapet
som rimligen inte bor overtas av andra. Det handlar bland annat om det
yttersta ansvaret for verksamheten, for arbetsledningen, men ocksad om att
ge relevant information till arbetstagarna. I detta senare fall har vi 1 var
studie sett uppenbara brister till foljd av den okande otydligheten 1
chefskapet (s 40).

Det tycks sdlunda som om organisationens baslinjechefer, utifrdn ledningens
forvantningar och egna ambitioner att fullgéra sina nya och vésentligt utokade
chefsuppgifter, p4 samma ging har forlorat eller dtminstone tvingats ned-
prioritera den med ledarskapet starkt forbundna och viktiga rollen som arbets-
ledare for den operativa personalen. Med exempel fran bl a dldreomsorgen, med
forstalinjechefer ansvariga for drygt hundratalet medarbetare, framstar det som 1
det ndrmaste omdjligt att uppritthlla ett kvalificerat chefskap parallellt med
rollen som nérvarande och tillgdnglig arbetsledare (Hagstrom & Jonsson 2002).
For att rdda bot pa detta torde det efter hand visa sig nodviandigt att dtgédrda det
chefsunderskott som successivt har uppstitt inom stora delar av den offentliga
sektorns s.k. human serviceorganisationer, med krav pa en dtergang till en mer
“nivellerad” chefshierarki pé flera forvaltningsomraden.

Ett provokativt akademiskt debattbidrag till diskussionen om forvaltningens
organiseringsprinciper finner vi 1 boken Res pyramiderna, med den talande
underrubriken Om frihetsskapande hierarkier och tillplattningens slaveri, av
forvaltningsforskarna Osten Ohlsson och Bjérn Rombach. Med exempel fran
savil naringsliv som offentlig sektor nagelfar forfattarna den sedan lidnge
praktiserade tillplattningen i1 organisationerna och argumenterar for att det,
atminstone pa vissa hall, dr dags att resa pyramiderna igen.
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Chefskapets etikfragor

Aven nista utvecklingstrend, som foreliggande kapitel fokuserar, tar sin utgings-
punkt i villkoren for arbete med méanniskor, dvs klientrelaterat human service-
arbete. Denna trend é&r till védsentliga delar forbunden med den ovan forda
diskussionen om den offentliga forvaltningens fordndrade ledningsstruktur. For
den inomprofessionellt rekryterade chefen torde just positionen i granslandet
mellan “professiokratin”, byrékratin och demokratin bilda grunden for olika
former av etiska dilemman, som forst pa senare tid har kommit att upp-
méarksammas 1 forskning och debatt (se bl a Lundquist 1988, 1991, 1998; Knuts-
son & Granér 2001). Grunden for antagandet ligger 1 det faktum att baslinje-
chefer med sitt vasentligt utvidgade verksamhetsansvar och sina beslutsbefogen-
heter hela tiden har att forhélla sig till vissa grundhénsyn, som inte alltid &r
sammanfallande. Schematiskt kan detta illustreras med hjalp av figur 2.

LAGEN

Lydnad
OVERORDNADE . SAMHALLS-
Forvalt- Egen- MEDBORGARE
nings- etik
Lojalitet etik Hénsyn
Politiker Klienter
BASLINJECHEFEN Anhériga
Linjechefer Ovri Viljare
Profes- ,_Vfilga Skattebetalare
Stabschefer sions- varden Sédrintressen
etik
Legitimitet Effektivitet
Produktivitet
Rationalitet
Legalitet
Vetenskaplighet
Understalld

personal

Figur 2. Den offentliganstéllde chefstjanstemannens grundhédnsyn i sin ambetsutdvning.
Killa: Med vissa tilligg och omarbetningar huvudsakligen hdmtad fran Lundquist
(1991).
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De grundhédnsyn, som den offentliganstéllde &mbetsmannen, chef eller under-
ordnad, har att forhalla sig till, inbegriper givetvis lydnad gentemot géillande
lagar och andra foreskrifter, lojalitet mot 6verordnade samt Adnsyn till samhalls-
medborgarna. Det later forvisso sjdlvklart och foga kontroversiellt. Svarigheterna
uppstar emellertid nédr dessa grundhidnsyn 1 specifika situationer hamnar i mot-
satsstillning till varandra. Exempelvis kan tjinstemannen uppleva diskrepans
mellan lagens bokstav och den styrning som utdvas av dverordnade forvaltnings-
foretradare, vilka 1 sin tur kan representera inbordes olika viljor.

Sambhillets medborgare aterfinns i olika roller, t ex som véljare, skattebetalare,
klienter, sdrintressen, vilket kan skapa svarigheter for tjanstemannen att viga
olika héansyn till skilda medborgargrupper och till olika foreskrifter.

I den tidigare refererade enkatundersokningen bland 8 000 foretradare for tolv
olika human serviceyrken 1 Skéne, stélldes ett antal frdgor om eventuella lojali-
tetskonflikter 1 tjansteutévningen (Jonsson m fl1 2003, s 101):

Den vanligast angivna lojalitetskonflikten dr den som kan uppstd mellan
klientens 6nskan och lagens krav. Niastan hélften menar att de atminstone
ibland upplever en sadan motsattning. Lojalitetskonflikten mellan klientens
onskan och vad ledningen forvintar sig dr den darndst vanligast fore-
kommande. Minst vanlig dr den angivna konflikten mellan olika chefers
forvantningar p4 human servicearbetaren. Av de tillfragade yrkesgrupperna
ar det framfor allt de som har ndgon form av myndighetsutévning i sitt
arbete som anger hogst forekomst av lojalitetskonflikter (arbetsformedlare,
socialsekreterare och poliser).

Chefskapet, och i 4n hogre grad ledarskapet, vilar dessutom pé att baslinjechefen
atnjuter atminstone ett visst matt av legitimitet bland sina underordnade — nagot
som torde vara sirskilt framtrddande 1 starkt professionaliserade verksamheter.

Motsittningar av nu ndmnt slag kan for den enskilde tjinstemannen leda till
etiska dilemman som grundar sig pa att vederborande vanligtvis har mer dn ett
etiksystem att forhélla sig till. Forvaltningsetiken, med krav pa ovild, enhetlig-
het, réttssikerhet, omutbarhet, frinvaro av nepotism m m, omfattar rimligtvis alla
offentliganstdllda tjinstemén. Professionsetiken &syftar ndrmast den roll- och
sakomradesetik, som blir sdrskilt framtrddande 1 starkt professionaliserade verk-
samheter som t ex vard, omsorg, skola och polis. Till detta kommer slutligen den
egenetik som kinnetecknar varje individ genom uppfostran, utbildning, religion
m m. Utdver de nu ndmnda etiska grundvalarna fér dmbetsutovningen till-
kommer i hogre eller ldgre grad en rad dvriga vdirden som utgangspunkt for
handlingar och beslut hos den enskilde tjinstemannen, t ex legalitet, rationalitet,
effektivitet, vetenskaplighet och estetik.

Det torde knappast vara kontroversiellt att hidvda att det senaste decenniet har
inneburit en 6kad uppmérksamhet pd nimnda typer av etiska dilemmasituationer,
inom framfor allt klientrelaterat vilfardstjanstearbete. De frin professionen
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mestadels rekryterade baslinjecheferna har under senare ar tilldelats en mer
uttalad chefsroll, som sannolikt innebér att de som genuina arbetsgivarforetradare
oftare hamnar 1 etiska dilemmasituationer och lojalitetskonflikter mellan de olika
grundhdnsyn som de har att forhélla sig till. Inte minst massmedia har allt som
oftast aterkommande rapporterat om foreteelser sisom “’tystnadens forvaltning”,
civilkurage, ambetsmannaetos och arbetsgivarlojalitet 1 1990-talets nedskéarnings-
debatt. Vi har ocksé kunnat bevittna ett antal omskrivna protestaktioner i form av
”exit” bland strategiskt placerade verksamhetsforetrddare, inte minst 1 sjuk-
varden. Inte sdllan har dessa motsdttningar haft sin orsak i konflikter och
meningsskiljaktigheter kring den relativa vikt som man fran olika hall har tillmétt
de skiftande vardegrunderna for verksamheten, dér effektivitets- och ekonomi-
overviaganden har konfronterats med framfor allt etiska dvervidganden. Pa goda
grunder kan antas att omstdndigheter av det hér slaget kommer att 6ka vikten och
nodvindigheten av att fora in etiska dimensioner 1 debatten om chef- och ledar-
skapets utovande 1 offentligt bedriven verksamhet. Mdhdnda dr det inte bara
eller ens i forsta hand bland politiker man ska soka demokratins viktare.
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Marianne Doos och Lena Wilhelmson

Delat ledarskap — en trend 1 vardande?

Naér ledarskapet delas pa tva finns tid och ork att leda genom att bygga
relationer till medarbetarna — sddan interaktion och kommunikation ar
grunden for att skapa kvalitet 1 verksamheter, skriver Marianne D66s
och Lena Wilhelmson.

Redan de gamla romarna delade ledarskap. Under fyra drhundranden fore var
tiderdkning utvecklades 1 romarriket principer for ett delat ledarskap mellan
konsulerna. Dessa konsuler var den republikanska statens tvd hogsta tjanstemén
och delade ett och samma &dmbete. I syfte att undvika maktmissbruk var de till-
satta for endast ett &r och kunde upphéva varandras beslut (Wistrand 1978). De
tillsattes och avgick ihop och skulle, enligt Sally (2002), ha en uppgiftsfordelning
som innebar jdmlikhet vad giller makt och dra samt praktisera en viss grad av
sjalvfornekelse och 6dmjukhet. Grundprinciperna géllde inte bara for konsulerna
utan for alla normala statsimbeten och innebar att ”varje dmbetsman ska ha en
kollega med lika myndighet” (Wistrand 1978, s 206).

Inget nytt under solen alltsa, anda méter vi bade forvaning och ibland starkt
avstandstagande nir vi presenterar resultat fran var studie om delat ledarskap
(D66s m fl 2003). Ménniskor forefaller a priori ha en skeptisk instdllning till att
chefspositionen ar nagot man kan dela likstéllt pd. En illustration av detta ar nér
man fran ett foretag mycket tydligt sdger att ”Det dr en omojlighet hos oss! Hér
ligger avancemang och status 1 att nd positionen som chef, d& vill man inte dela
den”.

Dagens arbetsliv stiller krav pa chefer och ledare att handskas annorlunda
med sin uppgift (Hildingsson & Krafft 2003). Det ér inte heller samma sak att
vara medarbetare och anstdlld idag som forr (Backstrom 2003). For enskilda
individer liksom pé organisationsplanet framstar delat ledarskap som relevant att
undersoka ur savél uthdllighets- som kompetens- och larperspektiv.

Kunskapslidget om delat ledarskap &r bristfélligt. S4 dr exempelvis fenomenets
omfattning obekant, dess former och forutsittningar 1 huvudsak oklara, kun-
skapen onyanserad om effekter pa verksamhetsresultat och konsekvenser for
medarbetare, insikten om dess arbetsprocesser otillracklig.

Marianne Do66s dr docent 1 pedagogik och forskar kring organisatorisk utveckling,
erfarenhetsldarandets individuella och gemensamma processer samt villkor pa lokala
arbetsplatser. Lena Wilhelmson ir fil dr i pedagogik och studerar vardagens larpro-
cesser 1 arbetslivet samt mojligheterna att organisera for sadant larande. Hon intresserar
sig dven for dialog som kommunikationsform 1 arbetslivet.

E-post: Marianne.Doos@Arbetslivsinstitutet.se
Lena.Wilhelmson@Arbetslivsinstitutet.se




Syftet med trendspaningen 1 detta kapitel dr att géra delat ledarskap synligt
och stilla frdgan om parledarskap dr en trend 1 vardande. Avsikten &r ocksé att
oka kunskapen om den sirskilda form av delat ledarskap som vi valt att kalla
samledarskap (D66s m fl 2003). Efter en inledning om chefsarbete 1 2000-talets
borjan, och nigra reflektioner 6ver chefen i vara forestéllningar, sa belyser fore-
liggande text fenomenet delat ledarskap i var tid. Vi gor det genom att lyfta fram
tro och vetande om dess forekomst och utbredning liksom om dess former, upp-
komstmekanismer och skél, forutsdttningar och arbetsprocesser. Sarskilt fokus
riktas ddrefter mot samledarskap eftersom det dr den form som mest avviker fran
det traditionella ensamma ledarskapet. Kapitlet avslutas med négra slutsatser och
framéatblickar avseende uthdllighets-, kompetens-, och larperspektiv pd delat
ledarskap.

Att vara chef i borjan av 2000-talet

Innan vi gér in pa det delade ledarskapet finns det anledning att dels fortydliga
inneborden av att vara chef respektive ledare, dels sdga ndgot om under vilka
forutsittningar manga chefer dr verksamma.

En vanlig definition av chef ar att vara utndmnd att ansvara for system och
strukturer samt foretrada arbetsgivaren. Med chefsansvaret foljer ocksa kravet att
leva upp till vissa arbetsréttsliga lagar. Ledaren ir istédllet den som vigleder och
stimulerar manniskor att bidra till verksamhetens bista. Ett radande synsétt idag
ar att framgéng som chef i moderna organisationer med nddvéndighet inkluderar
att leda (Yukl 2002). Uppgiften att leda kan man inte ensidigt ta sig uppifran, den
maste ocksa tilldelas en underifrdn. Det kan t ex beskrivas som att man blir
behdrig av en grupp att leda dess arbete.

Chefsarbete karaktiriseras ofta av reaktivitet och brist pa reflektion. Det finns
sma mojligheter till att tinka efter, brandkarsutryckningar hor till vardagen och
beslut maste levereras pa stdende fot (Tyrstrup 2002). Chefskapsdelen av chefens
arbete handlar, enligt Tyrstrup, om de aterkommande frdgor som hanteras 1 ett
medellangt perspektiv genom olika former av rutiner och regelbundna proce-
durer. God administration skulle man kunna séga.

Ledarskap hor ddremot hemma dels 1 arbetsvardagen (nér arbetet sa att sdga
krumbuktar sig), dels i de processer vilka helt enkelt inte later sig avgransas
1 tiden. ... Ledare improviserar och bidrar till den kontinuerliga utveck-
lingen av synsétt inom ett foretag (Tyrstrup 2002, s 119).

Chefsuppgiften har sdledes i manga organisationer foréndrats i riktning mot att
ocksa krdva utovande av ledarskap. Det handlar inte om att vara antingen det ena
eller det andra — utan om att ra med att saval vara den chefande administratoren,
ekonomen och systemfOrvaltaren, som att utdva ledarskap, dvs std for framét-
riktning och foridndring, att vigleda och stimulera ménniskor. I denna text an-
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vinder vi begreppen som sammanhingande, nér vi talar om delat ledarskap sa
avser vi dven chefskapet.

Manga vittnar om svarigheterna i att vara chef i dagens arbetsliv, vilket inte
forefaller sarskilt markligt mot bakgrund av vad exempelvis mellanchefer for-
vintas ricka till for. Av en enkét! som riktade sig till 400 chefer pa olika nivaer
drar exempelvis ombudsman Ing-Marie Svensson pa Civilekonomerna slutsatsen
att ”chefer upplever inte att de far det stod de behdver for att fungera bra i
chefsrollen, det dr det massiva intrycket av enkdten”. Néstan genomgaende
ndmnde alla svarande foljande omrdden som prioriterade i meningen att de be-
hovde stod for att kunna klara av sin chefsuppgift: egen och andras kompetens-
och karridrutveckling; planeringssamtal med understillda; konsten att hantera
kriser; fordndringsarbete, dvs hur planerar och genomfor man en organisations-
forandring och hur tar man reda pé att den fick effekt; hur ska man leda etnisk
mangfald; och hur ska man rekrytera ritt, bade ndr man gor det sjalv och nir man
anlitar rekryteringsfirmor (Svensson 2003). Cheferna upplevde séledes i stor
utstrackning att de saknar de kunskaper och den kompetens som de behover for
att gora sitt jobb, for att géra en meningsfull och tillfredsstidllande insats. Detta
gér i linje med budskapet i en serie skrifter utgivna av SACO som nyligen av-
rundats med "HogTid for ledarskap — om stdd till chefer”. Dér konstaterar man
att:

Manga chefer menar att den hoga intensiteten i savil chefskapet som ledar-
skapet &r en storre belastning dn de minga timmarnas overtid. ... Uppdrag
laggs till uppdrag 1 en aldrig sinande strom och medarbetare behdver dig for
att klara ut olika problem. Samtidigt ska vardagens uppgifter 16pa friktions-
fritt och akuta och stora problem l6sas. Ensamheten i chefsrollen blir extra
tydlig eftersom du forvéntas klara allt detta sjdlv. Utan ndgon att bolla
tankar, fragor, idéer och atgarder med. ... Statistik 6ver chefers upplevelse
av sin arbetssituation visar att alltfor ménga ligger somnldsa under natten
och grubblar 6ver arbetet — inget bra tillfalle for konstruktiv problemldsning
(Hildingsson & Krafft 2003, s 19).

Bland chefsrekryterare 1 néringslivet dr tongdngarna liknande och man bekymrar
sig exempelvis Over att allt fler tvekar infor att bli toppchef pd grund av tuffare
krav frén sévil dgare och styrelse, som frdn massmedia — utsattheten och kraven
okar och ménga yngre chefer ér inte beredda att gifta sig med jobbet (Ny Teknik
2002). Ett annat exempel kommer frdn Stockholms Stad. Dar planerar man nu
att, inom ramen for Kompetensfonden, prova alternativa arbetsformer och da
finns delat ledarskap/samledarskap med som en forsoksverksamhet. Huvudsyften
ar att underlitta rekryteringen av nya chefer, att undvika sjukskrivna chefer

I Enkiten riktade sig till ett sSlumpmaéssigt urval bland de av Civilekonomernas medlemmar som
var anmdlda som chefer. Svarsfrekvensen var 55 procent, 111 mén och 110 kvinnor, inom
sévil privat som offentlig verksamhet.
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(pressade, ensamma, uppgivna, utmattade) och att tva chefer tillsammans ska
orka driva mera strategiska fragor. Forsoket ska foljas upp och utvirderas i sam-
arbete med forskare. Aven i Lerums kommun visar sig gemensamt ledarskap
vara ett sitt att hantera kombinationen ldrande och héllbarhet. Ut med ensam-
chefen — in med teamet” skriver man i en populirsammanfattning av en organi-
sation som genomsyras av teamarbete, fran toppen och nedat (Lerums kommun/
PreEra 2002).

Behovet av att begripa sig pd

Det sténdigt papekade forhdllandet att verksamheter ofta dr komplexa och stadda
1 fordndring talar for att det &r bra att vara tva. Tillsammans med ndgon som dr
lika ansvarig kan man béttre begripa sig pa vad som hénder. Nér cheferna sjédlva
vill dstadkomma utveckling av verksamheten — da kan ett parledarskap bidra till
att inte fastna i stindiga vardagliga brandkérsutryckningar utan att tillsammans
kunna hjélpas at att lyfta blicken och fa kraft att driva strategiska fradgor. Och om
man som chef vill ha en dréglig arbetssituation — da kanske ett delande av chefs-
uppgiften kan innebdra en mojlighet att undvika utmattning. I och med att platta
organisationer blivit vanligare s har antalet understidllda per chef 6kat. Detta
kraver tid av chefen eftersom dagens ledarskap alltmer handlar om att leda for-
stdelse och meningsskapande (Sandberg & Targama 1998), vilket forutsitter
mycket kommunikation och goda medarbetarrelationer.

Det forefaller alltsa angeléget att utveckla olika varianter av samarbete i
ledningsfunktionen mot bakgrund av dels det en chef och ledare forvintas riacka
till for, dels de méjligheter exempelvis parledarskap rymmer. Okat samarbete
ledare emellan kan enligt var mening stodja savél ledarna sjélva som hela verk-
samheten. Det handlar om att nd uthéllighet genom béde 6kad konkurrenskraft
och effektivitet for verksamheten, och genom utvecklande och hilsosamt arbete
for de anstiéllda (se t ex Docherty m fl1 2002, angdende perspektiv pa uthallighet).
Delat ledarskap kan tdnkas vara en trend i tiden eftersom chefer idag forefaller ha
ett stort behov av att ha ndgon att begripa tillsammans med. Nedanstaende ar
hamtat fran var studie om delat ledarskap:

De fyra paren menar att delandet ger bittre kvalitet 1 utférandet av arbets-
uppgifterna, det gynnar helt enkelt verksamhetsresultatet. Déarigenom
kdnner de sig som ledare ocksd mer ndjda med den egna insatsen. Till-
sammans har de skapat annorlunda fGrutséttningar for verksamheten genom
att bryta med chefstraditioner och konventioner.

Nar ledarskapet delas pa tvd har det funnits tid och ork nog att leda
genom att bygga relationer till medarbetarna, att ha tid med interaktion och
kommunikation, vilket ledarna ser som grunden for att skapa kvalitet i sina
respektive verksamheter (D66s m f1 2003, s 190).

326



Ja, det var nédgra faktorer som talar for att det dr bra att vara tvd som delar pé
chefsposten. Men hur fungerar delat ledarskap med vara forestdllningar om vad
chefs- och ledarskap ar och hur det ska utovas?

— Fér jag tala med hovmastaren!
— Javisst, hdr ar dom.
Chefen i vdra forestdllningar

Hur ser chefen i1 vara forestillningar ut? Chefskap dr fortfarande i mangt och
mycket forknippat med den ensamme pé toppen och bra karl forvéntas reda sig
sjalv samt vara utrustad med givna chefs- och ledaregenskaper. Att vara tva pa
chefsstolen stimmer helt enkelt inte med de forutfattade meningar om vad en
chef dr, som &r allméngods i den vésterlindska kulturkretsen. Risken, sade en
chef nyligen, ar att man blir betraktad som vad ar det dar for en halv som inte
klarar sig sjalv”’. Ur rddande synsétt skapas svérigheter for de médn och kvinnor
som vill dela pa chefsuppgiften. Befédsta forestillningar som ménniskor har
stoppar latt upp utvecklingen. Ett parledarskap som endast har en nodtorftig
tillitelse att dela pa chefskapet kan 1 realiteten vara utsatt for att organisationen
bara véntar pa att denna underliga figel ska kraschlanda. Méanniskor styrs och
hindras av bade sina egna och andras forestillningar. Tankemonstren avseende
chefskap ir till betydande del cementerade, enligt var mening.

And& kommer forandringar. Nya krav stills och den moderna toppchefen
“maste pa ett annat sétt dn tidigare kunna inspirera sina medarbetare till stordad”,
sager en chefsrekryterare (Ny Teknik 2002). Det finns inga enkla svar pa hur det
ska ga till men Weick (2001) argumenterar, i en antologi om framtidens ledar-
skap, for att den centrala uppgiften for ledare handlar om meningsskapande och
inte ldngre om beslutsfattande. For ledaren géller det att stélla frdgor och att inte
veta (Weick 2001), att skapa system dir andra uppmuntras att gora allt det som
annars brukat hamna pa ledarens bord (O’Toole 2001). Hildingsson och Krafft
(2003) har fokus pé mellanchefer och framhaller i en liknande anda att chefens
ledaruppgift handlar om att bygga upp, vidmakthélla och utveckla relationer. Att
det dr en styrka att soka stod betonar de med emfas. Det faktum att ndgot sadant
behover papekas ir ett uttryck for rddande forestdllningar om vad en chef ér.

Ett sitt att betrakta chefs- och ledarskap pé &r att betona att det vardagligen
och I6pande konstrueras och rekonstrueras i alla pagéende relationer (Dachler &
Hosking 1995). Chefskap handlar ddrmed inte s& mycket om givna former, och
ledarskap inte om en ledares karaktidrsdrag och egenskaper. Ledarskap blir
snarare till en foreteelse som kan ta sig manga olika uttryck och som kan forstas
och begripas utifrdn varierande utgangspunkter och med hjdlp av olika
perspektiv. Ménga olika chefs- och ledarskapskonstruktioner blir dd mojliga att
uppfatta och att praktisera.
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Overordnad chef
— relation uppat

Likvardiga ledare
— relation at sidan

Likvardiga ledare
— relation at sidan

Underordnade anstéllda
— relation nerat

Figur 1. Chefs- och ledarskap konstrueras i relationer.

Som framgar av figur 1 innebér ledarskap 1 arbetslivet att dess relationer hanteras
inom ett hierarkiskt system. En ledare har normalt relationer at tre héll inom en
organisation: uppdt och nedat i olika lager samt at sidorna. Delat ledarskap inne-
bar att hantera relationer at fyra hall: ett inat och tre utdt. Ledarna har med andra
ord att forhélla sig dels var och en till varandra, dels gemensamt till under-
lydande, till jadmstillda och till 6verordnade. Dartill kommer naturligtvis alla
relationer till personer utanfor organisationen, som dven de kan ha inverkan pa
hur chefskonstruktionen gér till.

Bédde som ensam och som delande ledare ingdr man i nét av relationer. I den
interaktion och kommunikation som relationerna medfor konstrueras fortlopande
savil ledarnas som medarbetarnas forestdllningar om vad chefs- och ledarskap ér.
Beroende pé hur relationerna ser ut konstrueras olika chefskap. For understillda
som far veta att chefen nu ar tvd infinner sig latt frigor om vem som bestdmmer
och vem man ska vénda sig till om vad. For chefer ovanfor ett samledarpar kan
det kdnnas ovant och obekvamt att behova tala med tva istéllet for en. En ledare
med erfarenhet av att dela berittar exempelvis att de som par skapar bittre argu-
ment tillsammans och har mer koll &n vad deras chef har. Han tror att detta upp-
levs som hotfullt av chefen. Maktforhéllanden forskjuts och parledarskap upp-
fattas som besvirligt och otydligt innan man vant sig.

Insikt om hur chefskap fortlopande konstrueras som forestdllningar hos
mainniskor skulle kunna leda till mer avsiktliga sddana konstruktioner, savél fran
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cheferna sjdlva som frdn deras medarbetare. Vad som dr mojligt eller inte avgors
1 stor utstrdckning av hur vi tdnker om vad som &r mojligt. Forstielse for hur
ledarskap konstrueras utifrdn radande tradition och i samspel med den aktuella
verksamhetsuppgiften, medarbetare och andra skulle gora det mgjligare att av-
siktligt fordndra chefs/ledarroller i en verksamhet. Ansvar skulle, som resultat av
en sddan insikt, exempelvis kunna utkrdvas av tva lika ansvariga samledare,
under forutsittning att regelverk fordandras i samma riktning.

Aven i lagstiftningen aterspeglas ju rddande forestillningar. Medan #ndringar i
aktiebolagslagen gjort det mojligt med delat ledarskap ocksa i toppen inom
privata ndringslivet sd sldpar kommunallagstiftningen efter. Samledarskap
stimmer inte fullt ut med de regelverk som giller offentliga verksamheter. Efter-
som beslutsritt diar enbart kan delegeras till en anstélld dr det enligt vissa jurister
inte mojligt med samledarskap. Det dr uppenbart att nuvarande lagstiftning for-
svarar ianspraktagandet av likstallt delat ledarskap. Samledarskap féorekommer
likafullt inom det offentliga genom olika uppfinningsrika l6sningar.

Delat ledarskap

Fran var pedagogiska utgadngspunkt blir fenomenet delat ledarskap omedelbart
intressant, eftersom vi faster uppmarksamhet vid chefens uppgift att organisera
for vardagens arbetsvillkor sa att dessa ger goda forutsittningar for 1irande och
utveckling for medarbetare och verksamhet. For oss som arbetslivspedagoger
med vardagens larprocesser 1 fokus framstir delat ledarskap som en spdnnande
och ldrande ledningsform, savél inom ledarparet som gentemot ovriga i organisa-
tionen. Innan vi gér in pa att redogora for var studie ska vi ga igenom vad vi
funnit 1 ovrigt.

Hér ges en beskrivning av fenomenet delat ledarskap. Forst redogors for tidi-
gare forskning 1 dmnet, direfter for kunskapslaget avseende utbredning och slut-
ligen presenteras forsoksvis en typologi dver olika former av delat ledarskap.

Vad sdiger tidigare forskning?

Ledarskapsforskningen dr flodande men om delat ledarskap finns inte sarskilt
madnga studier. Litteratursokningar har givit ett forhdllandevis klent resultat. Van-
ligast 1 ledarskapslitteraturen forefaller det vara att delat ledarskap dr osynligt,
alternativt omndmns med viss skepsis eftersom det gar pd kollisionskurs mot
vissa vedertagna teorier och uppfattningar om att ledarskap bast skots av en
ensam person. Ensamt ledarskap antas bland annat vara tydligare och innebéra ett
snabbare beslutsfattande.

Likvil finns det inom forskningen roster som hojs om att delat ledarskap véixer
1 relevans och omfattning. House och Aditya (1997) skriver exempelvis att det nu
spekuleras i om delat ledarskapsansvar, pa tva eller flera individer, kan vara att
foredra 1 vissa sammanhang. Troiano (1999) lyfter fram att tecken under senare
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tid antyder att ett nytt ledarskapsparadigm haller pa att trdda fram. Daft (2001)
tar upp att man pa senare ar experimenterat med team pa foretagsledningsniva for
att béttre och snabbare kunna anpassa sig till en skiftande omgivning. Team som
dock leds av en enda ledare. Greenberg-Walt och Robertson (2001) skriver att
delat ledarskap ar ett amne som nu debatteras och att forskning antyder att det
kommer att vara framtidens ledarskapsmodell. O’Toole, Galbraith, och Lawler
(2002) menar att motstand mot delat ledarskap stammar fran tusentals ar av
kulturellt villkorande. Det dr en néstan universell myt att ledarskap ér singular;
med alla fakta pa bordet sa har d&ven de mest omskrivna solitdra ledare supportats
av ett team av andra effektiva ledare.

Forutom vér egen studie har vi 1 Sverige enbart funnit tvd magisteruppsatser
om delat ledarskap fran senare ar (Karlsson & Rubensson 2001, Sjoberg 2000).
Merparten av nedanstdende redogorelse bygger dérfor pd amerikansk litteratur
som 1 huvudsak har riktat ljuset pa vd-nivan. Vissa anknytningar till att ledarskap
delas pa flera gors ibland inom forskning som har annat huvudfokus som t ex
teorier och studier om team, beslutsfattande och roller. Dessa anknytande spar
lamnar vi dock dérhén hér.

Exempel finns det en hel del. Exempel pd savil framgéngsrika parledarskap som
pa motgangar och problem finns att ta del av 1 dagspress och artiklar som viander
sig till foretagsledare och chefer (se t ex O’Toole m fl 2002, Sally 2002, Troiano
1999, for diskussion och hénvisningar). I Sverige finns ndgra exempel pa kdnda
delade ledarskap: forbundskaptenerna 1 svenska fotbollslandslaget, miljopartiets
sprakror, ett Vd-team pa tvd inom Uddeholm Tooling AB och Djurgérdens fot-
bollstrdnare. Mer i skymundan, pé olika mellanchefsnivder inom organisationer
liksom 1 ledningen for smé privata foretag, finns daremot merparten av dem som
delar. O’Toole m fl konstaterar att det finns tillrickligt manga lyckade exempel
pa delat ledarskap for att avfiarda den konventionella visdomen om att det inte
fungerar. Uppgiften ségs istéllet vara att identifiera de faktorer som forbéttrar
oddsen att en viss kombination av ledare ska ha framgang (O’Toole m fl 2002).

Skdl till att dela pad ledarskapet. Nér delat ledarskap framhalls som en trend 1 var
tid sé ses orsakerna till detta i samtida foreteelser som stiller krav péd ledare och
chefer. Det géller fordnderlighet, komplexitet, globalisering, fusioner och upp-
kop, partnerskap och allianser, platta organisationer, team och sjdlvstyrande med-
arbetare. Darutover tillkommer de skil som anges fran parledarskapets insida och
som bland annat handlar om biéttre kvalitet och l16nsamhet i1 verksamhetsresultat,
att kunna vara mer tillginglig for medarbetarna samt en mer hallbar situation for
ledaren sjilv eftersom arbetet blir roligare och nadgot man kédnner sig mer ndjd
med (D66s m fl 2003, Heenan & Bennis 1999, Karlsson & Rubensson 2001,
Sjoberg 2000, Wilhelmson & D66s 2000).
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Troiano (1999) tar upp vad som hidnder med hogsta ledningen nér foretag
fusioneras och kops upp. Delat ledarskap ses dd ofta som en Gvergangslosning
diar Vd-posten besitts av de tvd som var Vd:ar for respektive verksamhet fore
fusionen. Delandet kopplas dérmed till sjdlva sammanslagningen och betraktas
som en episod 1 foretagets historia. Att fa ihop sitt ledarskap i1 sddana situationer
ar en hérd process och Troiano skriver: "While power sharing sounds good on
paper, it remains a struggle in the real world”. Troiano ger dven exempel pa
genuint och ldngvarigt delat ledarskap.

O’Toole m f1 (2002) lagger till ytterligare tva ursprung till delat ledarskap.
Dels att det uppstar ur en praktik dir tva individer delar pé jobbet, dels att en
sittande Vd inviterar nagon till att dela makten. Heenan och Bennis (1999) ser tre
védgar som leder fram till vad de kallar medledarskap:2 vice eller stillforetrddande
chef som &r pa vig upp, fd chefer som &r pa vig ner samt framstdende under-
ordnade som antingen inte ville nd toppositionen eller inte befordrades dit.
Greenberg-Walt och Robertson (2001) pekar darutover pa ett vixande antal
partnerskap och allianser samt att marknader blir mer komplexa och samman-
hingande. Sammantaget stiller det krav pa ledandet som ingen individ kan klara
av ensam med gott resultat.

Heenan och Bennis (1999) beskriver betydelsen av det formellt underordnade
medledarskapet. Det dr inget nytt men som ett resultat av fordndrade realiteter s
kan inte ens de storsta av médn och kvinnor fi jobbet gjort ensamma. Som ett
resultat behdver vi omprova vara mest grundldggande ledarskapsbegrepp menar
forfattarna, ingen kan leda pa helt egen hand:

Called on to make more and more complex decisions more and more
quickly, even the most da Vincian CEOs acknowledge that they can’t do
everything themselves (Heenan & Bennis 1999, s 7).

Former och forutsdttningar. Det framhdlls gérna att arbetsuppgifterna i ett delat
ledarskap bor eller maste vara uppdelade (se t ex O’Toole m fl 2002), krav som
ockséd girna stélls frin medarbetare och understéllda nér ett delat ledarskap in-
fors. Som kommer att framga nedan 4r detta inte nédvéindigt. Graden av gemen-
samhet eller uppdelning i arbetsuppgifterna sammanhidnger med vilken typ av
delat ledarskap som ar aktuell. Att delat ledarskap anvdnds som bendmning pa
alla former av ledarskap diar man ar fler dn en som leder eller chefar, ser vi som
olyckligt. Det skymmer sikten for sévél vilka arbetsprocesser, som vilka for- och
nackdelar, som olika former av delat ledarskap kan vara forknippade med. Nér
man som O’Toole m fl (2002) efterlyser forskning om vilka forutsdttningar som
gynnar och hindrar framgangsrikt delande blir det vésentligt att arbeta med ett

2 Heenan och Bennis anvinder termen co-leadership, ett uttryck som av andra anvinds mer all-
mant for delat ledarskap. Co-leadership i Heenan och Bennis tappning ligger ndrmast det vi
langre fram bendmner som skuggledarskap.
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mer forfinat begreppssystem for delat ledarskap. Vi dterkommer till detta under
rubriken ’Delat ledarskap 1 fyra tappningar”.

Nar Sally (2002) utifran romartidens konsuler drar slutsatser till var tid sa
anger han foljande regler och principer som avgorande for delat ledarskap:

- ledarna tillsitts och avgér ihop,

- har ingen chans for 6vergang till sololedarskap,

- har en uppgiftsfordelning som innebér jamlik vikt och éra,

- det ar tva ledare men ett ambete (ett "kontor™),

- ledarna ingér i ett maktdelande system,

- har formell vetoritt mot varandras alla beslut,

- en delande ledare maste kunna offra det egna,

- talar aldrig illa om den andre infor ndgon annan person/publik,

- framgéngsrika par drar fordel av tvafalden,

- praktiserar viss grad av sjdlvfornekelse och 6dmjukhet, har "’koll pa sitt ego”.

Aven O’Toole m fl (2002) betonar vikten av att delande ledare rekryteras ihop
och menar att nigra ytterligare nyckelfaktorer ar att de har komplementara far-
digheter och emotionella orienteringar samt att mekanismer for koordinering
anvands. Nér det géller relationen mellan ledarna sa behdvs en bottenplatta av
fortroende, prestigeloshet och gemensamma vérderingar (se t ex Karlsson &
Rubensson 2001, Sjoberg 2000). Ovanpa detta har komplementariteten identifi-
erats som viktig (Karlsson & Rubensson 2001, Sally 2002).

I och med att en hel del av delat ledarskap pd Vd-nivd i USA kommer frin
sammanslagningar av foretag s& medfor det séarskilda forutsittningar, kanske
dessutom sddana som inte dr s gynnsamma for delandet. Nar de tva ledarna
kommer fran helt olika foretag(skulturer) minskar sannolikheten for att de ska ha
en gemensam grundsyn pa verksamheten eftersom de kommer fran olika erfaren-
hetsvirldar.

Arbetsprocesser. Hur ser det di ut pa insidan av ett delat ledarskap? Hér finns
inte s manga tidigare studier att ta stod i. Troiano (1999) menar dock att
modellen sdtter maktens art i frdga och bidrar med foljande uppstillning an-
géende skillnader mellan traditionellt och delat ledarskap:

Traditional leadership Co-leadership

- Information is tightly controlled - Information is more freely distributed

- General distrust of power sharing - General encouragement of power sharing

- Top dog gets all the credit - The limelight is shared

- I protect my flank - I am committed to the success of the whole
- You are my subordinate - You are my co-creator

- I am responsible for everything - I am willing to delegate

- I am going to tell you - I am going to ask you

- Chain of command is immutable - Chain of command is flexible

Kalla: Troiano (1999, s 43).
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Karlsson och Rubensson (2001) betonar i sin studie att de tva undersokta ledar-
paren hade en humanistisk minniskosyn och en tydlig resultatorientering. Vidare
att de hade tillgdngligheten som malséttning och att ledarna i det gemensamma
arbetet drog nytta av sina olikheter. En annan styrka var att paret fungerade som
en liten krisgrupp. Allt kommunicerande som blir nddvandigt mellan tva i ett
parledarskap innebér att ledarna kan kommunikation och uppdvar signalmed-
vetenhet. Med den styrka de far genom att de dr tvd foljer en risk som “med-
arbetarna beskrivit som jobbig ibland, da de kan vara for starka och fa for stort
inflytande 1 och med sin samspelthet” (Karlsson & Rubensson 2001, s 27).
Vidare framkom, liksom hos Sjoberg (2000), att strategiska frédgor alltid beslutas
om gemensamt, medan operationella fragor efter ett tag inte behdver diskuteras
utan kan tas av vem som. Sjoberg fann ett antal strukturella drag hos de sju
delade ledarskap som hon studerade: 14g grad av formalitet mellan partners,
snabb beslutsprocess och direkt tillgang till partnern. Viktigt var dven det gemen-
samma beréttandet.

Delat ledarskap i siffror

Delat ledarskap anvénds siledes med skiftande innebord om alla former av ledar-
skap dir man ar fler 4n en som leder eller chefar. Siffror om forekomst och ut-
bredning lyser t ex i stort sett med sin frdnvaro. Hir ska vi bidra med de fragment
av siffror som gétt att finna samt 1 nista avsnitt bringa ndgon ordning i begreppet
delat ledarskap.

Chefsorganisationen Ledarna har i samarbete med Temo tvé ar i rad genom-
fort en rikstdckande intervjuundersokning med svenska chefer. I den studie som
genomfordes ar 2002 (Ledarna/Temo, 2002)3 uppgav niarmare tva tredjedelar (64
procent) att de var positiva till delat chefskap. Med delat chefskap avsigs att tva
chefer har ett delat ansvarsomride. Chefer pa ldgre nivaer var mer positivt in-
stdllda 4n de pa hogre (se tabell 1).

Tabell 1. Chefers instédllning till delat chefskap 2002. Procentuell fordelning efter
chefsniva (n = 400).

Lagsta nivan Mellersta Hogsta nivan Totalt
Positiv 75 61 57 64
Vet ¢j 10 15 9 11
Negativ 15 25 34 24
Totalt 100 101 100 99

Killa: Ledarna/Temo 2002.

I arets chefsbarometer (Ledarna/Temo 2003) uppger 78 procent att de kan tinka
sig att dela sitt ledarskapsuppdrag. Av dessa anger 56 procent att de arbetar 1

3 En rikstickande intervjuundersdkning med 400 chefer pé tre olika nivéer i sdvil privata som
offentliga verksamheter av varierande storlek.
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ndgon form av delat ledarskap idag, vilket motsvarar 44 procent av alla chefer 1
undersokningen. Vad som doljer sig bakom dessa hoga siffror dr oklart men delat
ledarskap finns i manga former och verkar dyka upp naturligt som ett behov av
avlastning, utan att vara formaliserat. I barometern forekommer inte ndgon kons-
skillnad och heller inte ndgon skillnad mellan olika chefsnivaer 1 huruvida man
kan tinka sig att dela sitt chefsuppdrag. Det finns en tendens till att det dr van-
ligare med delat ledarskap i1 privata sektorn och i sma foretag (farre &n 50
anstéllda).

Négra andra studier som ger siffror pa det delade ledarskapets utbredning samt
chefers instéllning dartill har inte pétréaffats. I syfte att fa litet mer kott pd benen
stdlldes nagra fragor till Kristin Holmberg som har erfarenhet av att sjdlv arbeta 1
delat ledarskap, och som sedan ett par ar arbetar som konsult med delat ledarskap
som specialitet. Okar delat ledarskap och har det till exempel nigot med manligt
och kvinnligt att gora? Holmberg gor den uppskattningen att det ar fler chefer
som delar idag dn for 5-10 ar sedan. Sjukvarden ar nog den bransch dir det ar
mest forekommande, och tvdrtemot vad manga forestéller sig dr det infe nigot
som sdrskilt kvinnor gor (Holmberg 2003). Delat ledarskap forekommer 1 samt-
liga konstellationer: man — man, kvinna — kvinna samt man — kvinna. Om det ar
min eller kvinnor som utdvar delat ledarskap dr sannolikt snarare avhiangigt
vilken bransch de befinner sig inom.

Sammanfattningsvis ar det alltsa svart att f4 nagon enhetlig bild av utbredning
och forekomst utifran de fa studier vi har funnit. En av orsakerna till detta &r
antagligen den begreppsforvirring som rader, det finns ingen upparbetad kon-
sensus om vad fenomenet delat ledarskap egentligen dr. Dérfor 6vergér vi nu till
att 1 ndgon man bringa reda i denna forvirring.

Delat ledarskap i fyra tappningar

Delat ledarskap handlar om olika former av samarbete 1 en ledningsfunktion. Har
nedan presenterar vi ndgra olika varianter av ledningssamarbete s som vi har
kommit att forsta det utifran en empirisk studie av samledarskap (D66s m fl
2003, manus).

De olika formerna av delat ledarskap fortydligas genom isérhallande av i1
vilken utstrackning arbetsuppgifter respektive ansvar och befogenheter ér
gemensamma eller uppdelade. 1 tabell 2 redovisas en forsoksvis indelning 1 fyra
varianter av delat ledarskap. Vidare kan konstateras att det finns grézoner av
delande som inte sjilvklart later sig insorteras 1 dessa fyra varianter.

Samledarskap och funktionellt delat ledarskap innebér ett formellt likstallt
delat ledarskap. Samledarskapet karaktériseras av att sédvil arbetsuppgifter som
ansvar och befogenheter dr gemensamma. I savil funktionellt delat ledarskap
som i skuggledarskap och matrisledarskap finns daremot nigot slags dverens-
kommen uppdelning mellan ledarna. Férutom de uppdelningar som faststallts
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formellt i respektive fall forekommer mer informella varianter som handlar om
hur ledarna delar 1 praktiken. Respektive form byggs till del upp av olikartade
arbetsprocesser inom ledarskapet, och formodas dven fa olika konsekvenser for
relationerna till savdl medarbetare som &verordnade chefer. Samledarskapet
kommer vi 1 nésta avsnitt att beskriva ndrmare men forst ska vi kort sdga nigot
om Ovriga tre former.

Tabell 2. Olika former av delat ledarskap — en forsoksvis indelning.

Gemensamma Uppdelade

arbetsuppgifter arbetsuppgifter
Ansvar/befogenheter Samledarskap Funktionellt delat
gemensamt ledarskap
Ansvar/befogenheter Skuggledarskap Matrisledarskap
uppdelat

Skuggledarskapet karaktériseras av att tva personer 1 stor utstrackning gor samma
arbetsuppgifter, men den formella ledaren fattar besluten och f6ljs av sin
medledare som inte syns sdrskilt mycket utdt. Det ar ett hierarkiskt préglat delat
ledarskap. Heenan och Bennis (1999) podngterar dock att framgangsrika med-
ledare ser sig sjdlva som jambordiga med de ledare de foljer, forutom till det
formella. Skuggan dr likafullt tydligt underordnad i1 den formella hierarkin. Sa
ndr som pé rangordningen kan skuggledarskapet ha stora likheter med det sam-
ledda.

Skuggledarskap kan ses som en vanlig variant av den ensamme ledaren pé
toppen. Att foreteelsen trots det inte har rubbat forestdllningen om chefen som en
enda person beror sannolikt pé just skuggans osynlighet utat och formella under-
ordning. I den man det fortjénar att lyftas fram som ett delat ledarskap kréavs det
en viss grad av informell likstidlldhet inom paret och att man 1 huvudsak har
gemensamma arbetsuppgifter. Eftersom det dr utdt som skuggan ar sérskilt osyn-
lig s& kan man anta att det dr i rollen som stod at den formelle ledaren som
medledaren har sin framsta funktion, och ddrmed inte 1 lika hog grad gentemot
sido- och Overordnade chefer, och kanske inte heller gentemot 6vriga med-
arbetare 1 organisationen.

I det funktionellt delade ledarskapet har ledarna ansvar och befogenheter
gemensamt for helheten, men man har en uppdelning pa s vis att man skdoter
olika arbetsomraden. Till exempel kan den ena ha hand om marknadsfragor
medan den andra skdter produktionen, vilket bl a innebér att det dr olika med-
arbetare man dr chef for. Ledarna dr hierarkiskt sidoordnade i forhallande till
varandra, dvs ingen dr 6verordnad den andre. Denna typ av uppdelning &r — savitt
vi hort — vanlig i Tyskland och Osterrike.

4 Litteratursdkningar vi gjort har inte givit ndgon information om detta trots att det rimligtvis
bor finnas empiriska studier m m.
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I matrisledarskap @r vare sig arbetsuppgifter eller ansvar och befogenheter
gemensamma. Det man delar dr att vara ledare eller chef for samma medarbetare.
Ett exempel pa detta dr nédr en person ansvarar for produktutveckling och en
annan for medarbetarnas kompetensutveckling. I korsningen forvintas man sam-
verka for verksamhetens bista. Denna den mest étskilda formen av delat ledar-
skap verkar kunna medfora en hel del problem beroende pé chefernas konkur-
rerande perspektiv. Idén om att 1ita skilda perspektiv tala utgdér samtidigt en
grundtanke bakom att organisera 1 matrisform.

Gar man djupare in i vad delat ledarskap ar sa framstar det som en komplex
foreteelse, svér att finga 1 alla sina aspekter. Ett delat ledarskap kan ha bade en
formell och en informell sida. Det fordndras nédr organisationen fordndras, det
foljer olika faser i organisationens liv och ser aldrig riktigt likadant ut fran tid till
annan. Dessutom ser det olika ut beroende pa varifrdn det betraktas. En chef med
erfarenhet av samledarskap sdger sa hér nir han betraktar det 1 efterhand:

Jag och Eva korde sam- och skuggledarskap eller nagonstans mittemellan.
Uppifrén sett var Eva nummer 1 och jag 2. Men var allra ndrmaste chef
satte bdde min och Evas 16n samt 14t oss bada sitta 1 sin ledningsgrupp.
Hogre uppifran sa sags Eva som nummer 1 och jag 2 (om jag sdgs alls?).
Underifrin, som jag upplevt det, uppfattades vi som samledarskap. Bland
chefer pd samma niva upplevdes vi som samledarskap. Eftersom mitt nét-
verk var mycket storre och jag i tidigare befattningar haft "mycket makt” sa
kan det till och med vara séd att konstruktionschefer pa lokalbolag ute 1
varlden sdg mig som nummer 1 och Eva som 2. Jag och Eva upplevde det
sjdlva som samledarskap.

Samledarskapet

Samledarskapet drojer vi hér vid lite ldngre eftersom det sa uppenbart avviker
fran den traditionella chefsnormen om den ensamme péa toppen. Den delade led-
ningsfunktionen utgdrs av tva heltidstjdnster, som innehas av ett par som sjilva
vill leda tillsammans.

Underlag for det hdr avsnittet dr framst himtat frdn den studie som vi redan
tidigare refererat till (D66s m fl 2003), men 1 viss mén ocksd fran andra sam-
ledare som har kommit i var vig sedan studien gjordes. Till studien utvaldes och
intervjuades fyra framgingsrika samledarpar som horde hemma 1 fyra helt olika
typer av verksamheter: produktutveckling (man-kvinna), reklam (kvinna-kvinna),
managementkonsulter (kvinna-kvinna) samt fotboll (man-man). De hade gjort det
till sin uppgift att leda genom att bygga team, gemenskap och delaktighet, sam-
tidigt som de uppmirksammade individen. Alla utom reklambyran hade chefer
som var dem Overstillda.

Samledarskapet presenteras ur foljande aspekter:
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Vigen in

Skal
Forutsattningar
Arbetsprocesser
Resultat

Vigen ut

YVVVYYVYYVY

Vigen in

De samledarskap som ingar i studien hade sin uppkomst i att ledarna redan
tidigare samarbetat och sett varandra 1 aktion, och déarigenom sokt sig till var-
andra 1 en 0msesidig kinsla av fortroende. Exempelvis ber en som tillfragats om
att bli chef den andra att vara med och dela pa chefskapet. En annan variant ar att
bada tillsammans soker en och samma chefstjanst i akt och mening att dela pa
den. En tredje variant &r att tillsammans starta ett foretag och nir det borjar gé
bra och flera medarbetare anstélls sa resulterar detta 1 ett samledarskap. Med
andra ord, det dr samledarna sjdlva som har tagit initiativ till att dela pa uppgiften
att leda en verksamhet.

Ett drag som de atta samledarna har gemensamt &r att tinka och agera
prestigelost och utanfor givna ramar. De gar sina egna viagar, vilket kraver ett
visst métt av mod. Tvaskapet kan tdankas ge styrka att handla egensinnigt och
viljestarkt, att faktiskt géra det man vill gora trots att omgivningen vill hélla fast
vid det gamla invanda. Att vélja att arbeta 1 en annorlunda ledningsform inom en
traditionell och hierarkisk organisation stiller dock krav pd lé6nsamhet och goda
resultat for att man ska fa halla pa.

Skl

Skilen for att samleda varierade, dock verkar det som om samledare har kommit
till en punkt dar de bestdmt sig for att de inte vill vara ensamma ledare. Och om
de tvingas tillbaka i ensamt ledande s& dr det med saknad och vetskap om hur
mycket bittre de skulle kunna gora jobbet om de varit tva.

Samledarna hdvdade att det var roligare, tryggare och gav arbetstillfreds-
stéllelse att vara tvd om ledaruppgiften, arbetsglidje som chef helt enkelt. Négra
menade att risken att drabbas av utmattning minskade. Ar man ndjd med sin
insats kan det vara léttare att orka. De framholl ocksa att bdde verksamhetens
resultat och kvalitet gynnades. En orsak till detta kan vara att de tillsammans
hade mer tid att bade halla fler bollar i luften och att hinna med att uppmark-
samma medarbetarna samt tinka strategiskt. En annan, menar vi, avgorande
faktor ar den stindiga kommunikation som ar inbyggd i sjidlva grundforutsitt-
ningen att dela pd samma arbetsuppgifter och att ha samma ansvar. Mer om detta
langre fram.
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Forutsdttningar

Ledarparen pekade pd nodvéandigheten av prestigeloshet, dmsesidig respekt och
fortroende, lojalitet och generositet sinsemellan. Viktigt var det ocksa att ha
gemensamma grundldggande viarderingar. Darutover drog de nytta av att vara
olika som personer och 1 kompetens. De hinder for sitt samledarskap som de
motte uppstod inte frimst 1 deras egen relation sinsemellan, utan utgjordes av
hinder 1 tradition och regler. Sévil 6verordnade chefer som underordnade med-
arbetare och sidoordnade kollegor har visat sig skeptiska. Oftast lade sig skepti-
cismen efter ett tag nir omgivningen hade vant sig och hittat sitt att anknyta till
samledarna.

Frén organisationens sida géller att chefandet inte fir vara sa uppslukat av det
operationella arbetet att inget utrymme finns for ledarna att, sarskilt inlednings-
vis, tdnka igenom och forma sitt ledarskap. Tid for den livsviktiga kommunika-
tionen ledarna emellan ar en forutsittning, liksom legitimitet fran dverordnad
chef. Organisation och samledare behdver omsesidigt hitta framkomliga vagar
for nya sétt att vara chef och leda pa.

Hur rekrytering av samledare bést gors ar en 6ppen frdga men det forefaller
sannolikt att samledarna sjdlva méste fa vilja bade ledarskapsformen och den
person de ska dela med. Om problem inom paren uppstar kan man behdva hjélp
utifran, ett av paren 1 studien gick en period 1 samtal hos en personalkonsulent for
att I6sa uppkomna problem och konflikter.

Arbetsprocesser

Standigt pagdende kommunikation samledarna emellan var smorjmedlet 1 arbets-
processen. Detta ledde fram till en samsyn som exempelvis innebar franvaro av
kompromisser. Gemensamma beslut védxte fram nir ledarna kritiskt granskade
varandras argument, lyssnade pa varandra och ténkte hogt tillsammans. En
dialogisk process som innebar att de tillsammans kom fram till en forstaelse som
ingen av dem hade kunnat utveckla pa egen hand. De drog nytta av varandras
olikheter for att tillsammans kunna dra at samma hall pé ett lite klokare sitt &n de
kunnat gora pa egen hand.

Det ér saledes i relationerna mellan individer som olikheter i egenskaper
och formagor ger dynamik och bidrar till personlig utveckling och kvalitet 1
utforandet av arbetsuppgifter (D66s m f1 2003, s 200).

Att ha arbetsuppgifterna gemensamma &r 1 samledarskapsvarianten av delat
ledarskap en central ingrediens. Samledarna védxlade mellan arbetsuppgifter och
varvade inom arbetsuppgifter. En borjade och den andra fortsatte. Detta skapade
mojligheter att utveckla arbetssitt och kvalitet 1 verksamheten eftersom det alltid
fanns ett par kritiska 6gon som var lika insatta och ansvarstagande.
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Det hinde att medarbetare var oroliga for otydlighet och dubbla budskap och
avkrivde samledarna en uppdelning av ansvarsomraden. Men enligt ledarna
vande sig medarbetarna genom att de fick lika giltiga svar av bada, de vande sig
vid att inte undra 6ver vem som egentligen var chef. Det hela slutade 1 ndgot fall
med att de berdmde sina chefer for att de var sa tydliga. Kanske kan detta hinga
ihop med att samledarnas avsiktliga och oavsiktliga padverkan samverkar genom
att de gor som de sdger? Tvé delande ledare har mdjlighet att 1 praktiken levande-
gora varderingar som handlar om delaktighet och kommunikation genom att
Oppet visa att och hur de tinker och sitter i fraga. (D66s m fl manus).

Samledarna har dragit fordel av att vara tvd om den gemensamma chefsupp-
giften pé flera olika konkreta sitt; de kunde forbereda olika delar av en uppgift
och sedan komma langre tillsammans, eller tvirtom, de forberedde sig gemen-
samt men gjorde sedan olika delar av arbetsuppgiften pé varsitt héll. P4 exempel-
vis moten och traningar kunde den ena vara mer operativ och den andra dgna sig
at analys och observation, for att sedan byta uppgift nista gang. I den gemen-
samma planeringen hanterades sdvél det vardagliga som strategi for framtiden.
Uppgifter synliggjordes, konkretiserades och fordelades aterkommande; 1 tal,
skrivande och ritande gjorde de sina forestillningar synliga for varandra. En sorts
tvdsamhetens tvdng som gav genomlysning, som medforde att ledarna sjdlva
béttre begrep vad de menade och ville, ddrmed blev de tydligare 1 att formedla
detta till andra. Att vara genompratad och genomténkt ledde till en formaga att
handla snabbt och intuitivt, liksom att kunna agera pa vaga signaler frdn om-
givningen. Kommunikationen inat skapade pa detta sitt kdnselsprét utat. Man
kan hivda att samledarna skapade en kompetent relation, tillsammans niddde de
langre dn vad var och en skulle ha gjort pa egen hand.

Resultat

De fyra studerade ledarparens verksamheter utvecklades och nadde nya mal
under samledarskapet. Sévil i ekonomiskt hdnseende som avseende kvalitetsfor-
battring. Ett av ledarparen fick pris for bdsta chefskap. Ett annat ledde en del av
en organisation som gick fran botten- till topplats i1 interna mitningar. Av detta
kan man dra slutsatsen att samledarskap under tillrickligt goda omstédndigheter
bidrar till hallbarhet for savil cheferna sjdlva som deras verksamheter. Nar de
sjalva far vilja varandra, nédr de har fortroende fran sin ledning, néar de far fritt
spelrum att utveckla sitt ledarskap pé eget vis och nér de har tillrdckligt med tid
for daglig kommunikation. D& klarar de turbulens och konflikter. Andra ledare
som forsokt sig pa samledarskap men utan att fa stdd fran ledning och utan tid for
kommunikation har daremot fallit hért, trots goda egna ambitioner. Liksom det
har hint att ledarpar har gjort dar gemensam grundsyn saknats och prestige gjort
sig gillande.
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En risk vi kan ana med samledarskap ar att paret kan bli sé starkt att det blir
centrum for sjdlvgod maktkoncentration. Att de skulle falla offer for tunnel-
seende och inte sldppa in kritiska roster, genom att bli alltfor samkorda. Sddan
kritik har framforts. Samtidigt kan man ocksé ténka sig motsatsen; att deras vana
vid att tala och lyssna kritiskt granskande gentemot varandra ockséd smittar av sig
i deras relation till andra (D66s m fl manus). Just vara fyra par hivdade att
tvaskapet gjorde det extra viktigt att lyssna aktivt till medarbetare, kunder,
samarbetspartners och egna chefer. I stéllet for att koncentrera makten till sig
sjdlva anstrangde de sig for att sprida makten ytterligare, sarskilt till de egna
medarbetarna. ”Ju fler man blandar in ju storre ar chansen att lyckas ... det giller
att inte falla for frestelsen att bli den stora chefen och ta beslut som man inte
borde”, sade en av samledarna. Hur detta upplevs av medarbetarna sjilva dr dock
ndgot som dterstér att undersoka.

Viigen ut

Alla &taganden har ett slut, sd dven samledarskapet. Dock verkar det som om
sjdlva samledarformen létt antas vara orsaken ndr samledarskap avslutas. Av
studiens fyra ledarpar sa dr ett i skrivande stund fortfarande verksamt och tva har
gétt vidare 1 nya samarbetsformer med varandra. Ett par har splittrats mot sin
vilja pga organisationsbeslut pa hogre nivd, men haller dterkommande kontakten.
Det kan vara smirtsamt att tvingas arbeta pa egen hand igen efter att ha upplevt
ett gott samledarskap:

Jag dr ju sjilv nu och jag gor alla de hér felen, som jag vet ér fel, for jag
orkar inte. Man klarar inte att arbeta in de hédr nya idéerna man har, och
man slukas in 1 dagligt operativt arbete.

Nér samledarskap verkligen havererar sa beror det enligt de olika fall vi hort talas
om till exempel péd att samledarna inte har valt varandra och egentligen inte
sjdlva formen heller, att de aldrig fatt igang ett fortroendefullt samarbete, eller sa
har de inte fétt de forutsittningar frdn organisationens ledning som kréivs for att
fa luft under vingarna. Samledarskap kraver av den 6verordnade ledningen ett
delvis annat stod 4n vad den ensamma ledaren behdver. De har inte samma
behov av mentorer och bollplank, ddremot behover de utrymme och fortroende
att utveckla sin verksamhet efter eget huvud. Dé kan de bidra till att utveckla en
dynamisk verksamhet som har formaga att anpassa sig till fordindrade omvarlds-
krav. For delande par i ledningen for politiska partier forefaller det oss som att
det tillkommer ytterligare ett dilemma eftersom journalister och politiska
kommentatorer kan ha svart att acceptera att tva kan vara lika giltiga som en.
Detta stéller till problem for denna nygamla ledningsform genom att gamla
sanningar befists 1 stillet for att ifragasittas och fordndras.
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Slutsatser och framatblick

Vi borjade detta kapitel med att peka pa svarigheterna 1 att vara chef 1 dagens
arbetsliv. Chefsuppgiften blir alltmer en egen profession som ocksa kriaver ledar-
skap. Fordnderlighet och komplexitet 1 arbetslivet innebir ett stort behov av att
ha nagon att begripa tillsammans med. Att kunna lyfta blicken, hinna med strate-
giska fragor samtidigt som man ska coacha medarbetare och undvika utmattning
for egen del.

Med den hér kapitlet vill vi bidra till att forstiarka den trend som héller pé att
rubba forestdllningarna om chefskap ur konventionens ok. Vad chef- och ledar-
skap dr, konstrueras och rekonstrueras stindigt i alla pdgdende relationer pa
arbetsplatser runtom 1 landet. Insikt om detta kan leda till avsiktliga forandringar
av chefskap och ledaruppgift, bade hos cheferna sjdlva men ocksé i organisa-
tioner och regelverk. Olika former av delat ledarskap kan underlitta uppgiften att
vara chef.

Infor framtiden vill vi sdrskilt peka pd de mdjligheter till fornyelse av chef-
och ledarskap som ligger i den ledarskapsform som vi hir har kallat for sam-
ledarskap. Vi ska hir resonera nagot om dess konsekvenser for uthallighet,
kompetens och ldrande.

Uthallighet, kompetens och ldrande

Resultaten fran samledarskapsstudien antyder att séttet att leda pd medverkar till
uthallighet for savél cheferna som organisationen. Samledarskap har potential att
bidra till drigliga arbetsvillkor. Att hélla ut som chef ligger inte bara i méngden
arbete. Det handlar likaledes om att kdnna sig tillfreds med det man utréttar, om
att reducera en tdrande kénsla av otillrdcklighet som ménga chefer tycks dras
med. Med samledare som 1 kraft av ett gott tviskap begriper battre, kommu-
nicerar mer, samt tar sig utrymme for dven strategiska fragor, si ges arbets-
platsen 6kade mojligheter att undanréja hinder for savél effektivitet som ohélsa.

Samledarskap kan bidra till utveckling av kompetens. Genom den kompetenta
relation som samledarskapet utgor far ledarna egna erfarenheter av det betydelse-
fulla 1 samverkan kring arbetsuppgifter. Erfarenheter som kan leda till att de
organiserar for medarbetarnas arbete pé ett sddant sdtt att &ven de far tillgdng till
gemensamma sammanhang att tinka och arbeta i. Relationik kallar vi det
sammantagna bygget av interaktiva processer av kunnande som béar upp arbets-
platsens kompetens (D6ds 2002). Att virna om relationiken handlar bl a om att 1
en organisation avsiktligt skapa en kommunikativ infrastruktur som stoder ut-
veckling av kompetenta relationer. Da blir ledarens uppgift snarare att undanrdja
hinder for sjdlvstindiga medarbetares kreativitet dn att styra och kontrollera med
administrativa regler. Sjdlvgaende medarbetare som far gora och ldra av sina
misstag utvecklar stindigt ny kompetens (Backstrom 2003).
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Samledarskap innebar dmsesidig kritisk reflektion, att granska och sétta ord pé
dven vaga kéanslor och erfarenheter. Enligt pedagogisk teori dr detta forutsatt-
ningar for ett utvecklande /drande. Samledarna menar att den gemensamma upp-
giften och det pagéende samtalet om den innebir ett dagligt larande for egen del
som de aldrig varit med om tidigare. Larande om vad exempelvis chefskap kan
vara kan dven tdnkas uppstd hos kollegor som blir utmanade samt hos over-
ordnade. Overhuvudtaget sd utmanas konventioner om ledarskap, vilket i sig kan
vara larande for en hel organisation. Det finns flera exempel pé att parledarskap 1
en organisation far efterfoljare bdde nedét och at sidorna.

En trend i tillvixt

Det ar uppenbart att chefs- och ledarskap dr stadda 1 fordndring, och vi ser det
som att ledarskap som delas pa flera dr en del av denna fordndring. For att kunna
konstatera om delat ledarskap 6kar i omfattning behdvs mer underlag. Var slut-
sats dr att delat ledarskap dr en trend som behover véxa till sig 1 omfattning och
finna sina former. Det 4r en social konstruktion som kan bidra till arbetslivets ut-
héllighet 1 vér tid. Visserligen ett sitt av manga och inte en sanning for alla, men
tillrackligt intressant for att tas under 6vervigande 1 organisationer som exempel-
vis har svart att rekrytera mellanchefer for att den arbetsuppgiften anses svar och
slitsam.

Det verkar vara just det likstdllda delandet som vicker forvéning och viss
anstot, och inte exempelvis skuggledarskapet som ju inordnar sig i konventio-
nella forestillningar om chefskap. Att ménniskor — dven chefer — finner former
for att samverka och samarbeta dr en sak, men att bidra till 6kade mojligheter att
formalisera ett likstéllt delande nagot annat. Hiar kan utvecklingen gé vidare
genom att synliggdéra fenomenet samt undanrdja formella hinder 1 form av obso-
leta regelsystem och kvardrdjande lagstiftning. Darigenom gar det att bidra till en
god méngfald i séttet att chefa 6ver och leda en verksamhet, fran toppen och ner
till vanliga mellanchefer.

Uppgiften for framtiden ar for oss forskare att f& fram mer kunskap om delat
ledarskap, genom att t ex identifiera de faktorer som forbéattrar oddsen for ett
nytdnkande kring chefs- och ledarskap. Det handlar bl a om att undersoka vilka
forutsdttningar som gynnar och hindrar framgéngsrikt delande samt att studera
hur och varfor det gér snett niar delandet misslyckas. Vi behdver déarutdver veta
mer om det delade ledarskapets omfattning och utbredning, vilka grdzoner som
finns mellan olika delandeformer, vilka faser delat ledarskap genomgar samt hur
delat ledarskap ter sig fran olika perspektiv: den overordnade ledningens, de
underordnade medarbetarnas samt de sidoordnade chefernas. Dessutom behdvs
kunskap om pa vilket sitt delat ledarskap inverkar pa verksamhetens bedrivande,
pa kvalitet i produkter och tjinster samt produktivitet.

342



Vi menar alltsé att den aktuella relevanta frdgan inte &r om delat ledarskap &r
nagot for chefer dven 1 var tid, utan under vilka forutsittningar, hur och varfor,
delat ledarskap kan vara intressant.
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Anders Kjellberg

Arbetsgivarorganisationer och fackforeningar
1 ett foranderligt arbetsliv

Den fackliga arbetsplatsorganisationen har forsvagats och detta for-
svarar fackens pddrivande roll for det “goda arbetet”, menar Anders
Kjellberg.

Ur ett 50-arsperspektiv har det fackliga landskapet genomgatt avsevirda for-
andringar 1 Sverige. Idag dr majoriteten av fackmedlemmarna tjinstemén respek-
tive kvinnor. Internationellt sett tillhor Sverige en liten grupp lander med mycket
hog fackanslutning, d4ven om det kan urskiljas en 6kad instabilitet hos yngre
lontagare. P4 de flesta andra hall har organisationsgraden sjunkit avsevirt under
senare decennier. I detta kapitel diskuteras bl a orsakerna till denna skillnad.
Samtidigt som grinserna mellan arbetare och tjinstemén blivit oklarare har de
nordiska ldnderna med Sverige i spetsen fortfarande vérldens mest socialt
segregerade fackliga rorelse genom uppdelningen pé arbetare, akademiker och
ovriga tjdnstemén. En del tecken tyder dock pé att grainsoverskridande omstruk-
tureringar kan komma att ske i framtiden. De avsevirda internationella varia-
tionerna inom den fackliga vérlden visar att framtiden ingalunda ar bestimd pa
forhand. Flera viktiga vagval forestér, t ex mellan intensifierat samarbete respek-
tive 6kad konkurrens om medlemmarna.

Internationellt sett har de fackliga organisationerna i Sverige pa flera sitt
mycket goda forutsittningar att verka for hallbara arbetsplatser. Hit hor den fort-
satt hoga organisationsgraden, den vélutbyggda fackliga arbetsplatsorganisa-
tionen, en relativ frdnvaro av facklig rivalitet samt den langa traditionen av
samarbete mellan arbetsmarknadens parter. Sedan 1990-talet forefaller facken pa
manga arbetsplatser anda ha svért att leva upp till rollen som aktiv férdndrings-
kraft. Metalls vision om det goda arbetet har 1 vissa avseenden havererat och
vints i sin motsats. Aven medlemmarnas forvintningar pa vad facket kan utritta
har avtagit de senaste femton aren. I kapitlet diskuteras orsakerna till denna
utveckling och hur fordndringar pd arbetsgivarsidan kan komma att paverka
framtidens arbetsplatser.

Tilltagande internationella skillnader i facklig anslutning

Klyftan 1 facklig anslutning mellan ldnderna med hogst och lagst organisations-
grad vidgas alltmer. Det géller dven inom EU. Ingen av de tre virldsledande

Anders Kjellberg dr docent 1 sociologi. Han forskar bl a om fackligt medlemskap och
arbetsgivarorganisationers kulturer och strategier.
E-post: Anders.F.Kjellberg@ Arbetslivsinstitutet.se




ekonomierna — USA, Japan och Tyskland — har numera en organisationsgrad som
overstiger 25 procent (Kjellberg 2002, s 68). Samtidigt dr fortfarande sa mycket
som atta av tio lontagare fackmedlemmar i Sverige, Finland och Danmark.

De betydande internationella variationerna 1 fackanslutning framgar tydligt av
att sex av tio IT-anstéllda tillhor facket 1 Sverige (Kjellberg 2001a, s 309ff),
vilket ar 1gt efter svenska forhallanden, men avsevirt mer dn den genomsnittliga
organisationsgraden i Osterrike, Storbritannien, Tyskland och minga andra
lander.

I Sverige, Finland och Danmark 4r mellan 75 och 80 procent av lontagarna
fackmedlemmar. I Finland dr andelen ca tio procentenheter hogre én for tjugo ar
sedan. Den danska organisationsgraden har varit mycket stabil sedan 1980. Dar-
emot har fluktuationerna varit ganska stora i Sverige. Den fackliga uppgéngen i
Sverige under forsta halvan av 1980-talet avldstes av en ganska brant nedgang
ndr arbetsmarknaden gick in i1 en fas av ”6verhettning” mot artiondets slut. Da
hogkonjunkturen slog om i1 massarbetsloshet vid 1990-talets borjan nadde fack-
anslutningen efter nigra ar en ny rekordnivad. Sedan 1993 har organisations-
graden sjunkit oavbrutet och dr nu lagre dn 1980.

Ur ett internationellt perspektiv ser fackforeningarnas framtid inte sarskilt ljus
ut med tanke pé den starkt sjunkande fackanslutningen i néstan alla de ldnder dér
den tidigare var relativt hog (Kjellberg 2002, s 68). Sedan 1980 har organisa-
tionsgraden i Australien halverats, fran varannan till var fjirde 1ontagare. Raset ar
nistan lika stort i Storbritannien, ndrmare bestdmt fran 52 till 29 procent 1980-
2001. Aven i Osterrike var drygt varannan l6ntagare fackmedlem 1980, vilket
sedan sjunkit till 36 procent. En liknande nedgéng har intréffat i Italien (frdn 50
till 35 procent 1980-2001), i varje fall om man exkluderar de sk autonoma fack-
foreningarna, som har sitt starkaste faste bland offentliganstillda tjanstemén.

I lainderna med redan lag eller mycket lag andel fackmedlemmar har ned-
gingen fortsatt. Rdknat fran 1980 till senast kinda tidpunkt sjonk anslutnings-
graden 1 Tyskland fran 35 till 23 procent (-12 procentenheter), i Japan fran 31 till
21 procent (-10), i USA frén 23 till 13 procent (-10) och i Frankrike frédn 19 till
10 procent (-9). I Nederlanderna, dér organisationsgraden minskat frn 35 till 23
procent, avstannade dock nedgangen efter 1980-talet.

Hur forklaras de stora internationella skillnaderna i fackanslutning?

Gemensamt for Sverige, Finland och Danmark &r att de alla har fackliga arbets-
loshetskassor. Det giller d4ven ”Gentsystemets” hemland Belgien, men liksom 1
Norge, édr fackanslutningen dér vésentligt lagre én i1 de tre ldnder som innehar
fackligt vérldsrekord. I Norge forstatligades arbetsloshetsforsdkringen 1938. De
fackliga a-kassornas betydelse far dock inte dverdrivas. Det framgar redan av att
organisationsgraden varierar mellan 10 och ca 50 procent i ldnderna utan sddana
kassor, samt mellan ca 60 och ca 75-80 procent i ldanderna med fackliga a-kassor.
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For det andra, 1 dagens Sverige dr det relativt vanligt med direktanslutning till a-
kassorna, dvs att man dr med 1 en a-kassa utan att vara fackmedlem. Daremot gar
det inte att vara “direktansluten” till fackforeningarnas konfliktfonder, som i
Sverige ér valfyllda, till skillnad fran i1 bl a Storbritannien och Frankrike dér
strejkfonder 1 praktiken saknas.

Centralisering och decentralisering

En minst lika viktig forklaring till den hoga svenska organisationsgraden &r att
partsrelationerna pé en och samma géang ar centraliserade och decentraliserade.
Aven om avtalsforhandlingarna decentraliserats en hel del under senare decen-
nier innebér den fortsatta existensen av branschvisa avtal att facken ute pa arbets-
platserna kan stodja sig pa riksavtal ndr de forhandlar. Vidare undviks en frag-
mentarisk facklig utbredning som 1 USA, déar fackforeningarna tvingas havda
forenings- och forhandlingsritten foretag for foretag. Det behdver man 1 regel
inte gora 1 Sverige eftersom kollektivavtalen ingds med en vélorganiserad arbets-
givarpart. [ USA tillhor ndstan inga foretag arbetsgivarforeningar.

Samtidigt dr de svenska fackforeningarna ocksd mer decentraliserade an 1
manga andra ldnder genom att de anstillda ute pa arbetsplatserna representeras
av fackklubbar och inte som i de kontinentaleuropeiska linderna av foretagsrad.
Forutom att foretagsrdden dven foretrdder de som star utanfor facket ar raden i
flera lander mer eller mindre kraftlosa, bl a 1 Frankrike och Nederlanderna. En
facklig nirvaro direkt pd arbetsplatserna ar utomordentligt viktigt ur facklig
rekryteringssynpunkt. Férutom att det ger facket ett ansikte dir medlemmarna
finns, dr det pd arbetsplatsen som frdgor om t ex arbetsmiljo och arbetsorganisa-
tion hor hemma och lokala forhandlingar dger rum.

Savél ensidig centralisering (t ex Nederldnderna) som ensidig decentralisering
(t ex Storbritannien) motverkar en hog facklig anslutning, medan en kombination
av centralisering och decentralisering 6kar den fackliga styrkan (de nordiska
landerna).

I Storbritannien har en langtgdende decentralisering av avtalsférhandlingarna
underminerat fackforeningarnas stillning pa arbetsplatserna. Genom att bransch-
avtalen i flera viktiga branscher (bl a verkstadsindustrin) forsvunnit ges de fack-
ligt fortroendevalda betydligt mindre stod fran fackféorbunden dn tidigare. Pa
manga sma och medelstora arbetsplatser har det medfort att man inte ldngre
forhandlar alls om l16ner och att fackligt medlemskap dér blivit séllsynt.

Gemensamt for Storbritannien, Italien, Osterrike, Nederlinderna och Austra-
lien dr att fackforeningarna befinner sig i en mycket problematisk situation pa
arbetsplatserna (Kjellberg 2001a, kapitel 7). Sévidl 1 Australien som Neder-
landerna var den fackliga arbetsplatsorganisationen redan tidigare mycket svag
eller narmast icke-existerande, medan en avsevard forsvagning skett 1 Stor-
britannien. I Australien avreglerades under 1980-talet det starkt centralistiska
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skiljedomssystem som gav fackforeningarna patagliga fordelar. Den néstan full-
stdndiga franvaron av fackklubbar har forsatt fackforeningarna i en svar situation
sedan ett extremt centraliserat avtalssystem ersatts med ett lika extremt decentra-
liserat. I Italien, Osterrike och Nederlinderna har det lokala handlingsutrymmet
beskurits av den starkt centralistiska fackliga strategi som prioriterat ekonomisk-
politiska malsdttningar och en ldngtgdende central loneéterhdllsamhet pa
bekostnad av arbetsplatsfrégor.

Sverige ér det nordiska land dir férhandlingssystemet har decentraliserats allra
mest. Men till skillnad fran sina kollegor i Storbritannien lyckades de svenska
arbetsgivarna inte avveckla branschavtalen trots ambitionen att uppna en helt
decentraliserad och individualiserad 16nebildning. Aven under 1990-talets mass-
arbetsloshet visade sig de svenska fackens konfliktkapacitet i stort sett vara
intakt. Forsvaret av riksavtalen var ocksa ett av huvudmélen med den férhand-
lingssamverkan som Metall, SIF och CF inledde 1992 nidr de bildade sam-
verkansorganet Forhandlingsrddet (Lundenmark & Nilsson 2001). Infor den
enade fronten fick Verkstadsforeningen successivt dverge sin ambition att helt
och hallet decentralisera avtalsforhandlingarna till de enskilda arbetsplatserna.
Istidllet vixte en ny form av samordning eller centralisering fram. Genom
Industriavtalet 1997 mellan tolv arbetsgivarforbund och samtliga LO-, TCO- och
SACO-forbund inom industrin dstadkoms en breddning av férhandlingarna sivél
vertikalt (arbetare — tjanstemdn — akademiker) som horisontellt (samtliga
industribranscher utom den grafiska industrin). Foljden blev att férhandlings-
systemet dven fortsatt rymmer bdde centralistiska och decentralistiska kompo-
nenter. Sérskilt i branscher med méanga sma arbetsplatser och bristande lokal
forhandlingsstyrka dr branschavtalen betydelsefulla.

Avsevirda internationella variationer inom de privata servicendringarna

Framfor allt i ldanderna med 1&g organisationsgrad ér det vanligt med mycket ldg
anslutning 1 branscher som domineras av sméiforetag. Ofta finns dessa branscher
inom de privata servicendringarna, som i manga EU-ldnder omfattar néstan var-
annan forvarvsarbetande och 1 USA sex av tio anstillda (Deglvik & Waddington
2002, s 357f, Bureau of Labor Statistics 2003). Dessa ndringars ldga och
sjunkande fackanslutning i kombination med deras 6kande andel av de syssel-
satta utgor 1 flera ldnder en viktig orsak till den genomsnittliga organisations-
gradens nedgang. Handelsbranschen dr en typisk representant for de privata
servicendringarna, bortsett frin att den utmirks av en stagnerande sysselséitt-
ningsutveckling. Forutom av sma arbetsplatser kidnnetecknas handeln av hoga
andelar kvinnor, deltidsarbetande och tidsbegrinsat anstdllda. I Nederlinderna
tillhor endast 14 procent av de handelsanstillda en fackforening, 1 Storbritannien
11 procent, 1 Japan 9 procent och 1 USA blygsamma 5 procent (Kjellberg 2001a).
Déaremot r tva av tre handelsanstillda i Sverige fackmedlemmar, vilket visser-
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ligen ér klart under den genomsnittliga organisationsgraden, men avsevért hogre
dn i de just redovisade linderna. Aven pid de minsta arbetsplatserna (1-5
anstdllda) inom de privata servicendringarna dr organisationsgraden forhallande-
vis hog 1 Sverige.! I Norge, som till skillnad frdn Sverige och Danmark saknar
fackliga a-kassor, dr endast var femte handelsanstdlld med i facket (Nergaard
1999). A-kassorna blir naturligtvis sdrskilt betydelsefulla for medlemsrekry-
teringen om andra incitament saknas, t ex pa sma arbetsplatser utan nimnvéard
facklig verksamhet sdsom ofta dr fallet inom privata servicendringar. Hos tids-
begrinsat anstéllda kan ocksa den 16sa anknytningen till arbetsmarknaden och till
den enskilda arbetsplatsen medfora att fackligt medlemskap upplevs som mindre
angeldget. Under sddana omstandigheter kan fackliga a-kassor forvéntas utgora
ett framtridande motiv for medlemskap och diarigenom underlitta en relativt
jdmn facklig utbredning, vilket dr en avgorande forutsittning for den hoga eller
mycket hoga organisationsgraden i1 de fyra ldnderna med fackliga a-kassor
(Sverige, Finland, Danmark och Belgien). Rent allmént spelar fackliga a-kassor
sannolikt en viktig roll for att rekrytera grupper som har en svag position pd
arbetsmarknaden och som dérfor 10per storre risk dn andra att bli arbetslosa
(Western 1999, s 129, 135ff). Hit kan rdknas ungdomar, kvinnor, invandrare
respektive deltidsanstillda och tidsbegrdnsat anstdllda. Dessa kategorier dr ofta
overrepresenterade 1 de privata serviceniringarna.

Jamfort med industrin utmérks de privata servicenidringarna av en tydligare
uppdelning av arbetskraften 1 vinnare” och ”forlorare” eller ”fria” och styrda”
(jfr TCO-rapporten De styrda och de fria. Den tudelade tjinstesektorn, TCO
2000). Som exempel pa ”styrda forlorare” kan ndmnas de vaxande skarorna av
kvinnor, ungdomar och/eller invandrare i t ex hamburgerkedjor, catering-firmor,
callcenters och stadfirmor (Delvik & Waddington 2002, s 358). Det ror sig ofta
om lagbetalda jobb med hog personalomséttning och villkor som avviker fran
“normalanstillningen”, t ex behovs- och deltidsanstéllningar, tidsbegransade jobb
och ”egen-anstillningar”. Darmed motverkas framvéxten av en kollektiv identitet
och forsvaras facklig organisering. Internationellt sett varierar dock genomslaget
av sddana tendenser mycket starkt. Som handelsbranschen illustrerar &r
skillnaderna 1 fackanslutning mellan olika lédnder allra storst just inom de privata
servicendringarna.

Samtliga lontagargrupper vilorganiserade i linder med hog fackanslutning

I landerna med mycket hog organisationsgrad (Sverige, Danmark och Finland) ar
mer eller mindre alla 16ntagargrupper vilorganiserade, savil inom industrin som

1 Andelen fackanslutna arbetare inom detalj- och partihandel var forsta kvartalet 2002 62
procent péd arbetsplatser med 1-5 anstillda arbetare, vilket inte avviker sérskilt mycket frén
branschens genomsnittliga organisationsgrad for arbetare (68 procent). Inom Ovrig privat
service var motsvarande andelar 66,5 respektive 74 procent (Nelander & Goding 2002:1, s
69).
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inom de privata serviceniringarna och bland offentliganstillda. Dadrmed fér for-
andringar av arbetskraftens sammansittning inte samma dramatiska konsekven-
ser for organisationsgradens utveckling som i ménga andra lander.

Det betyder inte att den fackliga styrkan forblir opdverkad i Sverige nér
offentliga servicendringar genom privatiseringar och bolagiseringar 6vergar till
privat sektor. Aven i Sverige har offentliganstillda en klart hdgre organisations-
grad dn anstédllda inom de privata servicendringarna, lat vara att skillnaderna 1
Sverige dr smé ur ett internationellt perspektiv. For det andra &r andelen offent-
liganstéllda fortfarande hog i Sverige, till skillnad fran 1 USA dér de privata
servicendringarna sysselsitter en betydande del av lontagarna. Det gor det
befogat att for Sveriges del fraga sig om en ldngtgaende privatisering av offentlig
verksamhet kan komma att medfora en mer amerikaniserad arbetsmarknad inne-
biarande forsvagade fackforeningar, minskat anstillningsskydd, stark segmente-
ring med vildigt skiftande villkor for olika lontagarkategorier etc.

En av de storsta internationella olikheterna i facklig anslutning beror tjdnste-
ménnen inom privat sektor. I bl a Tyskland och Japan dr det vanligt att bade
arbetare och tjinstemin tillhdr samma fackforeningar. Atskilliga tjinstemin
avstar fran medlemskap eftersom de har svért att identifiera sig med arbetar-
dominerade fackforbund. Vidare riskerar dessa forbunds politiska orientering att
stota bort ménga tjdnsteman. I Sverige och 6vriga nordiska ldnder har existensen
av sadrskilda fackforbund och centralorganisationer for arbetare, akademiker och
ovriga tjanstemédn utan tvekat bidragit till den hoga fackliga anslutningen.

Partsreglering (kollektivavtal) kontra statsreglering

Som framgatt forklaras den hoga svenska organisationsgraden av flera omstén-
digheter: fackforeningarnas egenskap att pd en och samma géng vara centralise-
rade och decentraliserade, de fackliga a-kassorna samt forekomsten av separata
fack for arbetare och tjdnstemén. Dartill kommer att partsreglering 1 allménhet
prioriterats framfor statsreglering. Sdledes har kollektivavtal foredragits framfor
lagstiftning, atminstone fram till 1970-talets omfattande arbetslagstiftning, som &
andra sidan var inriktad pa att forstirka den fackliga forhandlingsrdtten pa
arbetsplatserna. Att kollektivavtal snarare én lagstiftning och andra statsingrip-
anden utgor ett centralt element i den svenska arbetsmarknadsmodellen har med-
verkat till att de fackliga organisationerna kunnat behélla sin starka stdllning och
aldrig uppfattats som Gverflodiga i 16ntagarnas o6gon (Kjellberg 1983, 2001a,
kapitel 2, 7 och 9).

Inte mindre 4n ca 90-95 procent av de svenska lontagarna ticks av kollektiv-
avtal (Kjellberg 2001b, s 211f). Inte heller den sk nya ekonomin har forblivit
opaverkad. Inom IT-sektorn vinner sivél facklig organisering som avtalssystemet
allt mer insteg dven om atskilliga foretag &nnu saknar kollektivavtal. Inom
branscher som tidigare var mer eller mindre offentliga monopol &r det relativt
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vanligt att avregleringen gdtt s langt att dven kollektivavtal saknas. Det géller
t ex nya foretag inom telekom-, flyg- och mediebranscherna. Aven en del foretag
anslutna till arbetsgivarorganisationer foredrar att arbeta utan kollektivavtal. De
aktuella forbunden dr Svensk Handel, Flygarbetsgivarna, Tjénsteforetagens
Arbetsgivareforbund och Medie- och Informationsarbetsgivarna, samtliga med-
lemmar av Svenskt Naringsliv (SN) (jfr Kjellberg 2001b, s 206ff). Dartill
kommer att Almega-Gruppen (se tabell 7) erbjuder foretag utan kollektivavtal
servicemedlemskap, vilket innebdr att foretagen for en reducerad avgift far till-
gang till ett urval av Almegas tjdnster.

Ur ett internationellt perspektiv tillhor Sverige en mindre grupp lander dér
kollektiva partsrelationer slagit igenom péd ndstan hela arbetsmarknaden. Den
mycket hoga avtalstickningen innebér att foretagen knappast kan reducera sina
lonekostnader genom att undvika fackforeningar. Man har heller inget att vinna
pa att ge icke-fackmedlemmar foretrdde vid anstéllningar eller placera dem sist
vid uppsédgningar i och med att kollektivavtalen i praktiken omfattar bada
grupperna. Nér riksavtalen med borjan 1905 fick sitt genombrott blev snart en av
de viktigaste podngerna ur arbetsgivarsynpunkt att undanrdja lonerna som
konkurrensfaktor mellan foretagen. Under 1940- och 50-talens arbetskraftsbrist
blev detta ett skél att f4 med sméforetagen och deras organisationer 1 SAF
(Jerneck 1986, s 46f, Lundqvist 1998, s 32f, 75; 2000, s 110ff).

I en del lander kan kollektivavtalen genom statliga utstrackningsmekanismer
nd en betydande tackningsgrad, 14t vara att det ofta handlar om en 14gt satt mini-
miniva. Liksom dar det forekommer lagstiftning om minimiloner, som 1 Frank-
rike, tenderar det motverka facklig organisering med foljd att det blir svart att
bygga upp konfliktfonder eller att sddana helt saknas. For att d&nda sitta kraft
bakom kraven kan demonstrationsstrejker (ofta riktade mot staten) av kort
varaktighet (mer har man inte rdd med) bli ett fackligt vapen, istéllet for fredliga
forhandlingar under latent eller manifest #of om konflikter mellan relativt jimn-
starka parter pa arbetsmarknaden.

Internationellt sett dr inte bara lontagarna utan dven arbetsgivarna mycket vil-
organiserade 1 Sverige: ca 75-80 procent av alla privatanstillda lontagare
befinner sig 1 foretag anslutna till Svenskt Néringsliv (SN) eller annan arbets-
givarorganisation (Kjellberg 2001b, s 206). SN bildades 2001 genom att SAF och
Industriforbundet gick samman. Arbetsgivarnas stigande organisationsgrad har
alltsedan SAF och Verkstadsforeningen under 1900-talets forsta decennium, inte
bara accepterade, utan ocksa drev pé utvecklingen mot riksavtal medverkat till
den hoga fackliga anslutningen. Det avviker markant frdn forhallandena 1 USA
dir erkdnnandet av facket ldngtifrdn ar sjdlvklart och arbetsgivarorganisationer
knappast alls forekommer. P& den starkt segmenterade amerikanska
arbetsmarknaden &dr Ionebildningen betydligt mer decentraliserad dn i Sverige.
Under senare decennier har de amerikanska arbetsgivarna blivit &nnu ovilligare
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att erkdnna fackforeningar. En av orsakerna ér de stora loneskillnaderna mellan
fackligt organiserade och oorganiserade arbetsplatser/regioner.

Ett nytt fackligt landskap

Under de senaste hundra dren har det fackliga landskapet fordndrats 1 grunden.
Det domineras inte langre av manliga industriarbetare. Idag utgor tjdnstemdnnen
majoriteten av sdvél lontagarna som fackmedlemmarna. Trots att man i Sverige
tilldampar en mycket vid definition av arbetare svarar tjanstemannen dven 1 vart
land for mer &n varannan lontagare. Vidare dr den fackliga organisationsgraden 1
Sverige numera ungefar densamma for arbetare och tjanstemén. Tjidnstemanna-
gruppernas tillvdxt, i kombination med deras internationellt sett mycket hoga
organisationsgrad, har medfort avsevdrda forskjutningar mellan de fackliga
centralorganisationerna. Under perioden 1945-2002 sjonk LOs andel av
fackmedlemmarna frdn 79 till 52 procent (tabell 1). Omvént steg TCOs andel
frdn 14 till 32 procent fram till 1975, varefter ingen storre fordndring dgt rum.
Fran en blygsam start pd 1 procent av fackmedlemmarna 1950 har SACOs andel
oavbrutet stigit och var vid arsskiftet 2002/2003 uppe pa 12 procent.

Tabell 1. De fackliga centralorganisationernas andel av fackmedlemmarna i1 procent
1945-2002.

Ar LO TCO SACO SR SAC Ovriga Alla

1945 79 14 1? 1 2 4 100
1950 78 17 1 1 1 2 100
1960 74 21 2 1 1 1 100
1970 66 28 3 1 1 1 100
1980 61 31° 5 - 0 3% 100
1990 58 34 8 - 0 0 100
2000 54 32° 11 - 0 2% 100
2002 52 33° 12 - 0 3% 100

Anm. Baserat pé aktiva ldntagarmedlemmar, dvs exklusive egenforetagare, pensionérer och
studerande. a. SYACO , b. SALF/Ledarna ej anslutna till TCO.

Av Sveriges tio storsta fackforbund tillhér vardera fem LO och TCO (tabell 2).
Jamfort med ar 1950 innebér det att LO-forbundens nistan fullstindiga dominans
i toppen upphort. For femtio &r sedan var SIF ensamt bland de tio storsta fackfor-
bunden om att inte vara LO-anslutet (tabell 3). SIF intog da sjundeplatsen. Sedan
dess har mycket hdnt. Metall, som 1950 var 6verldgset storst, distanserades 1977
av Kommunal och 2001 av SIF. Inom verkstadsindustrin dr Metall fortfarande
det tyngsta forbundet di en betydande del av SIFs medlemmar finns inom andra
branscher. Om den planerade sammanslagningen mellan Metall och Industri-
facket blir av (beslut tidigast 2004) bildas ett forbund klart storre an SIF och med
betydligt bredare medlemssammansittning dn dagens LO-forbund inom indu-
strin. Metalls tillbakagdng under senare ar forklaras med att ménga traditionella
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Tabell 2. De 25 storsta fackforbunden 1 Sverige 31/12 2002.

49 2) €)] @ 6 © O ® & do db
1 Kommunal 589500 81 O/P S Arb vV LO 1910
2 SIF FI 308000 38 P I Tjm V. TCO 1920
3 Metall FI 295300 20 P I Arb vV LO 1888
4  Léararforbundet OFR 176 200 82 O S Tjm Y/P TCO 1991
5 HTF 157300 63 P S Tjm vV TCO 1937
6  Handels 143600 68 P S Arb/Tim V  LO 1906
7  SKTF OFR 140500 74 O S Tjm V.  TCO 1936
8  Seko 114100 31 P/O S Arb/Tjim V.  LO 1970
9  Byggnads 98000 1 P I Arb VvV LO 1949
10 Vérdforbundet OFR 96900 92 O/P S Tjm Y/P TCO 1965
11 Industrifacket FI 73600 37 P 1 Arb vV LO 1993
12 CF FI 71500 20 P/O I/S Tjm P SACO 1954
13 ST OFR 6910065 O S Tjm V. TCO 1938
14  Transport 67400 15 P S Arb vV LO 1897
15 Ledarna OFR 64400 14 P/O I/S Tjm Y Ober 1928
16 Hotell & restaurang 5830068 P S Arb vV LO 1918
17 LR OFR 5560065 O S Tjm P SACO 1912
18 Skogs och tra FI 49300 17 P 1 Arb VvV LO 1924
19  Jusek 46 400 51 O/P S Tjm P SACO 1940
20 Livs FI 4190038 P I Arb vV LO 1922
21 Fastighetsforbundet 38500 50 P S Arb VvV LO 1936
22 Finansforbundet 3480065 P S Tjm V. TCO 1887
23 SSR OFR 31900 78 O/P S Tjm P  SACO 1958
24  Lékarforbundet (OFR) 26200 41 O/P S Tjm P SACO 1902
25 Grafiska 2530029 P 1 Arb vV LO 1973

Summa 1-25: 2 873 600, varav FI 839 600 (29,2 procent).

Alla forbund: 3 193 200, varav 25 storsta 90,0 procent.

Anm. Alla medlemstal avser aktiva lontagarmedlemmar, dvs exkl egenforetagare, pensionédrer och
studerande. (1) rang, (2) fackférbund, (3) tillhér FI (Facken inom industrin) respektive OFR
(Offentliganstélldas Forhandlingsrad), (4) antal aktiva 1ontagarmedlemmar, (5) andel kvinnor i
procent (kvinnodominerade férbund fetmarkerade), (6) O=offentliganstéllda, P=privatanstéllda, (7)
S=servicesektorn, I=industri inkl byggnadsverksamhet, (8) Arb=arbetare, Tjm=tjdnsteméin, (9)
V=vertikalt forbund (omfattar en mingd yrken), Y=yrkesfackforbund, P=professionellt eller ”semi-
professionellt” forbund, (10) anslutet till facklig centralorganisation, (11) bildat &r.

arbetarjobb rationaliserats bort eller flyttats utomlands. Andra omvandlas till
tjdnstemannabefattningar, vilket medfor att flera tusen Metallmedlemmar arligen
gér over till SIF, som dessutom har ligre medlemsavgift. Det ér inte ovanligt att
de som soker sig till SIF rdknar med hogre 16n. Vidare har SIF 6kat rekryteringen
inom IT-branschen. Under 1990-talet tillfordes forbundet ett stort antal med-
lemmar fran bolagiserade offentliga verksamheter som Vattenfall, Telia m fl. Var
tredje SIF-medlem aterfinns idag inom de privata servicenédringarna. Till denna
utveckling bidrar ocksa en o6kad outsourcing av funktioner frdn industriféretagen,
vilket medfort att grinsen mellan industri- och tjdnsteforetag blivit mindre
distinkt.
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Medan SACO var helt orepresenterat bland de 25 storsta fackforbunden 1950
(tabell 3), finner man idag fem akademikerférbund pa denna lista. Storst ar civil-
ingenjorernas CF med en tolfteplacering, foljt av gymnasieldrarnas LR (nr 17),
Jusek (nr 19), SSR (nr 23) och Lékarforbundet (nr 24). Tillsammans med de sju
TCO-forbunden och Ledarna innebér det tretton tjanstemannaforbund bland de
25 storsta fackforbunden 2002. Genom sammanslagningar har antalet LO-for-
bund reducerats fran 44 ar 1950 till dagens 16 (tabell 4), vilket naturligtvis skapat
ett utrymme for ett vixande antal tjainstemannafack pd 25-listan. Alla utom fyra
mindre LO-forbund (Pappers, Elektriker, Mélare och Musiker) finns idag pa
listan. Omvint faller hela 20 SACO-forbund utanfor, vilket avspeglar yrkesfor-
bundsprincipens starka stillning inom SACO-familjen.

Tabell 3. De 25 storsta fackforbunden i Sverige 31/12 1950.

D @ 3 ) 3 © () B © 109 db
1 Metall 211800 28 P 1 Arb V. LO 1888
2 Byggnads 111100 1 P I Arb V. LO 1949
3 Kommunal 85900 42 O S Arb V.  LO 1910
4 Jarnvigs StK 69100 40 S Arb/T)m V LO 1899
5 Handels 66600 43 P S Arb/Tjm V LO 1906
6 Fabriks 60100 20 P I Arb V. LO 1891
7 SIF 59700 25 P I Tjm VvV TCO 1920
8  Triindustri 56300 2P I Arb V. LO 1924
9  Textil 47400 51 P 1 Arb V.  LO 1898
10 Lant 42900 1P I Arb V. LO 1918
11 Transport 39700 9P S Arb vV LO 1897
12 Pappers 37900 6 P 1 Arb V. LO 1920
13 Livs 37900 27 P 1 Arb vV LO 1922
14 Beklddnadsarb 35400 81 P I Arb VvV LO 1889
15 Skogs 30800 0P I Arb V. LO 1918
16 SALF/Ledarna 30400 2P I Tm Y TCO 1928
17 Hotell & Rest 22000 79 P S Arb V. LO 1918
18 SKTF 21000 499 O S Tjm V. TCO 1936
19 Fastighets 20200 30 P S Arb V. LO 1936
20 SvT/Tele StK 19700 45 O S Arb VvV LO 1901
21 FCPF/Forsvars StK 19300 17 O S Arb vV LO 1917
22 Elektriker 18600 0P I Arb Y LO 1906
23 Mélare 17900 0P I Arb Y LO 1887
24 SPF/Post StK 17000 21 O S Arb/Tjm V LO 1886
25 Vig StK 15300 0O S Arb V. LO 1914
Summa 1-25: 1 194 000, varav StK 140 400 (11,8 procent) respektive LO 91 procent, TCO 9

procent.
Alla forbund: 1 605 600, varav 25 storsta 74,4 procent.
For Anm. samt (1)-(2), (4)-(11): se foregéende tabell.; (3) tillhor StK (Statstjanarkartellen).

Av de 25 storsta fackforbunden svarar industri- och byggnadsarbetarna for endast
sex, vartill kommer tre tjinstemannaforbund (SIF, CF och Ledarna) med en
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betydande del av medlemmarna inom industrin och byggbranschen. Av dessa
sammanlagt nio forbund tillhor alla utom Ledarna och Grafiska Fackforbundet
den nya samarbetskonstellationen Facken inom industrin (FI). Trots att det ofta
sags att vi lever 1 ett post-industriellt samhille har industrin genom detta initiativ
stiarkt sin redan starka stidllning inom det svenska avtalssystemet. Pa egen hand
hade LO-férbunden inom industrin knappast lyckats uppnd denna position.
Genom att man tillsammans med TCOs och SACOs storsta forbund (SIF respek-
tive CF) bildade "Facken inom industrin” kan man idag registrera en néra nog
30-procentig andel av medlemmarna 1 Sveriges 25 storsta fackforbund. Ett annat
fackligt samarbetsorgan Svenska Bygg- och Trdifacken (SBTF) tillkom ar 2000 da
forbunden nr 2 (SIF), 9 (Byggnads) och 18 (Skogstrd) pa 25-listan samt Elektri-
kerforbundet och Malareférbundet gick in for att samordna politiken och resur-
serna gentemot gemensamma motparter i Sverige och pa ett internationellt plan.

Okad medlemskonkurrens eller forbundssammanslagningar?

En fréga for framtiden &r vad som kommer att hinda med den fackliga organisa-
tionsstrukturen med tanke pd att granserna arbetare/tjdnstemén, akademiker/
ovriga tjdnstemin, offentlig/privat sektor och industri/tjinstenaringar haller pa att
luckras upp. De forstnimnda processerna kan komma att utmana ett av de mest
grundldggande kidnnetecknen hos det svenska fackliga landskapet. Jag ténker pa
att Sverige har virldens mest socialt segregerade fackliga rorelse genom fore-
komsten av sidrskilda forbund och centralorganisationer for vardera arbetare,
akademiker och Ovriga tjdnstemdn. Samma uppdelning finns ocksa i ovriga
nordiska ldnder, men inte lika renodlat som 1 Sverige.

Bast forutséttningar for forbundssammanslagningar pa tvéirs av de sociala
skiljelinjerna finns troligen inom industrin, som genom Industriavtalet och den
nya konstellationen ”Facken inom industrin” visat storst formaga till samarbete
mellan LO-, TCO- och SACO-fack och mellan arbetsgivare och fack. SIF har en
vision om “ett foretag — ett fack” (SIF 2000), som om den forverkligades skulle
innebira en radikal omstopning av det fackliga landskapet inom industrin. A
andra sidan héller sig den planerade sammanslagningen mellan Metall och
Industrifacket helt och hallet inom traditionella sociala barridrer. Vidare fore-
faller Ledarna svérflortade. Forbundet foresprakar fri medlemskonkurrens
snarare dn sammanslagningar och star utanfor Industriavtalet till f6ljd av sin
policy om en fullstindigt decentraliserad 16nebildning. Ledarna, som uteslots ur
TCO 1997, har ambitionen att organisera chefer inom alla avtalsomraden. Med
anledning av att Ledarna borjat rekrytera inom HTFs omrade diskuterar PTK
(Privattjanstemannakartellen), som Ledarna tillhor, andringar av sina stadgar for
att mojliggéra okad medlemskonkurrens. SIF stodjer forslaget, kanske for att
industrin utgor en krympande rekryteringsbas.
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De allt mer uppluckrade grinserna mellan olika lontagarkategorier kan komma
att stdlla de fackliga organisationerna infor ett vigval: antingen samarbete/
sammanslagningar mellan fackférbund och centralorganisationer samt reglerade
granser eller fri medlemskonkurrens dir extremfallet dr “alla organiserar alla”.
Det senare utesluter inte forbundssammanslagningar men da mest 1 syfte att
utoka rekryteringsomradet och vixa i storlek. I Storbritannien har facken blivit
alltmer heterogena till sin sammanséttning genom sin ensidiga strdvan efter
maximal storlek, vilket bl a far ses mot bakgrund av den starkt fallande brittiska
organisationsgraden. Ett annat exempel pa ett alltmer vildvuxet fackligt landskap
ar USA dir fackforeningarna ”forsvinner in i varandra” genom att utan hdnsyn
till nagra logiska principer utvidga sina rekryteringsomraden, exempelvis genom
att bilarbetarna organiserar universitetsldrare och stélarbetarna sjukhusanstillda
(Abrahamsson 2002, s 63f).

Det finns dven exempel péd reglerad medlemskonkurrens. De danska mot-
svarigheterna till SACO-forbunden Civilekonomerna och Jusek har slutit avtal
om ”frit organisationsvalg”, ddr det &r upp till den potentielle medlemmen att
vilja fackforbund. De danska akademikerfackens pa detta sitt vidgade rekryte-
ringsomradden kan eventuellt komma att bereda vigen for framtida samman-
slagningar mellan dem. En annan fordndring i samma riktning &r att den nya
lagen om arbetsloshetsforsakring tilldter varje a-kassa att rekrytera over hela den
danska arbetsmarknaden.

For de svenska facken har arbetsplatsen (fackklubbar) respektive yrket (framst
SACO-forbunden) utgjort viktiga kallor till samhorighet mellan medlemmarna.
Arbetsplatserna kan forvantas bli allt viktigare genom de 0kade kraven pa ett
“medlemsnéra” fack — det dr hdr som fackforeningen har ett ansikte direkt infor
medlemmarna, vidare genom avtalsforhandlingarnas decentralisering och det for-
hallandet att arbetsplatsen utgor den naturliga arenan for arbetsmiljo- och arbets-
organisationsfrigorna. A andra sidan har dven yrket hamnat i fokus genom att
alltfler yrken professionaliseras och kompetensutveckling tillméts 6kad betyd-
else. Det dr darfor en Oppen frdga om framtiden ligger i arbetsplatsbaserade,
relativt heterogena fackforeningar eller 1 specialiserade yrkesfack.

Sett ur ett langre perspektiv har antalet LO- och TCO-férbund krympt kraftigt
genom sammanslagningar, medan SACOs fasthillande vid yrkesférbundsprin-
cipen borgat for fortlevandet av ett stort antal forbund (tabell 4). En viktig driv-
kraft for framtida sammanslagningar kan bli att 6ka underlaget for lokal-
avdelningar och fackklubbar dar detta krymper eller av kostnadsskéal blir
otillrickligt. Aven den starkt avtagande klubbtickningen inom Metalls och SIFs
Stockholmsavdelningar (se nedan) aktualiserar en sadan utveckling. Om det
medfor ett konsekvent forverkligande av industriférbundsprincipen (ett fack-
forbund per bransch) eller forbund som omfattar en hel sektor (t ex alla fack
inom industrin) eller nadgot annat, beror naturligtvis péd vilka forbund som slas
samman. Resultatet kan ocksa, som i Storbritannien och Australien, bli jéttelika
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heterogena konglomerat. Ett fackforbund per bransch/sektor och arbetsplats
skulle medfora en facklig kraftsamling och 6ka den fackliga styrkan i1 de trans-
nationella foretagen. Sammanslagningar kan dven vara ett logiskt steg for
grupper vars avtal blir mer och mer lika, t ex Tjdnstemannaavtalet och Verkstads-
avtalet inom verkstadsindustrin. En viktig skillnad ar dock att tjanstemadnnens
l6ner inom den privata sektorn ofta dr "hemliga” och rymmer ett storre inslag av
individuell 16neséttning, medan arbetarna vanligen kinner till varandras 16ner.

Tabell 4. Antal fackforbund i Sverige 1945-2003 (forbund med minst 150 medlemmar)

Ar LO TCO SACO* SYACO SR SAC Ovriga  Alla
1945 46 35 — 7 14 1 65 165
1950 44 42 17 — 20 1 27 151
1960 44 35 27 - 14 1 17 138
1970 29 23 28 — 10 1 7 98
1980 25 21 25 - - 1 6 78
1990 23 20 24 — — 1 4 72
2000 18 18 25 — — 1 6 68
2003 16 18 25 — — 1 6 66

a. Exklusive Reservofficersforbundet, eftersom det saknar yrkesverksamma officerare. Anm.
SYACO (Sveriges Yngre Akademikers Centralorganisation) var en foregangare till SACO.
SR (Statstjansteméannens Riksforbund) gick upp i SACO 1974.

Ett problem med sammanslagningar ar att de tenderar gora forbunden mer
heterogena, vilket dock kan motverkas genom att skapa underorganisationer for
olika medlemsgrupper. En annan mdjlighet &r att samtidigt sld samman och dela
upp de existerande fackforbunden. Forbunden tillhoriga ”Facken inom industrin”
skulle t ex kunna ga samman, samtidigt som nya forbund baserade pa en bred
branschindelning utkristalliserades, t ex ett fack for verkstadsindustrin. SIFs
vision om “ett foretag — ett fack” skulle da kunna 6versittas till ett foretag — ett
fack — en bransch”.

Hitintills har inga arbetar- och tjinstemannaforbund gétt samman med var-
andra 1 Sverige. Nar Forsdkringsanstédlldas forbund gick over till TCO, for att
frdn 2003 anslutas till Statstjinstemannaforbundet, renodlades den socialt redan
starkt uppdelade fackliga strukturen ytterligare genom att LO forlorade ett av
sina ytterst fa tjanstemannaférbund. Ett hinder for att idag sl& samman arbetar-
och tjinstemannafack ar den fortfarande markanta skillnaden mellan kontor och
verkstad pd ménga arbetsplatser och att arbetsorganisationen inte fordndrats lika
mycket overallt, varfor granslinjen mellan arbetare och tjanstemin langtifran ar
utsuddad. Metalls utvdrdering av det goda arbetet 2002 (se nedan) visar for ovrigt
att endast en mindre del av metallarbetarna utfor tjinstemannabetonat arbete.
Aven olikheter i facklig kultur, politik och i praktiskt avseende verkar som en
broms. Angaende det sistndimnda har arbetarfacken genomgéende avsevart hogre
medlemsavgifter dn tjdnstemannafacken, vilket efter en sammanslagning skulle
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innebéra kraftigt minskade intidkter d& det knappast dr mojligt att hdja tjdnste-
méannens avgift vid ett samgaende. Ett d&nnu svarare hinder utgors av LO-fackens
socialdemokratiska koppling. Tjanstemannaférbunden &r av tradition partipoli-
tiskt obundna. Danska LO kapade emellertid ar 2003 banden till det socialdemo-
kratiska partiet for att bana vigen for samgéenden med tjdnsteminnens organi-
sationer.

I linder med gemensamma fackforbund for arbetare och tjinstemén inom
privat sektor (t ex tyska IG Metall) ar privattjdnstemannens fackliga anslutning
vanligtvis mycket 1&g, eftersom dessa har svart att identifiera sig med arbetar-
dominerade fackforeningar. Med tanke pd att tjdnstemédnnen 1 Sverige numera
utgdér majoriteten av badde lontagarna och fackmedlemmarna behdver framtida
sammanslagningar med arbetarfack inte nddvandigtvis medfora att tjdnste-
méinnen hamnar 1 en minoritetsposition. Som framgétt har SIF idag fler med-
lemmar dn Metall (tabell 2). De inom industrin kraftiga regionala variationerna
mellan antalet medlemmar i olika forbund kan dock vélla svérigheter vid
sammanslagningar mellan arbetar- och tjdnstemannafack (se tabell 5).

Tabell 5. Antal aktiva medlemmar 1 Metall, SIF och CF 1 vissa 14dn 31/12 2002

Stockholm V Gotaland Skéne/Halland Ostergotland Hela Sverige

Metall 14 800 62 900 28 100 19 5009 295 300
SIF 73 200? 57 400° 39 600° 16 400¢ 308 000
CF 22 600 14 300 9 900 5200 71 500

Anm. Aktiva lontagarmedlemmar, dvs exkl. studerande, pensionirer och hos CF dven egenforetagare.
a. Inklusive Nykdping, Oxelosund och Gotland, b. inklusive Kungsbacka, c. exklusive Kungs-
backa, d. inklusive Tranas

I Stockholms ldn har SIF 6ver fem génger s& médnga medlemmar som Metall.
Aven CF har hir fler medlemmar #n Metall, medan Metall har en kraftig vervikt
1 forhéllande till CF i 6vriga regioner. Dessa skillnader beror framst pa att huvud-
kontor och utvecklingsavdelningar har sin tyngdpunkt i Stockholmsregionen
medan produktionsenheterna huvudsakligen finns 1 6vriga landet. Det bor obser-
veras att medlemstalen i SIF och CF inte dr helt jimforbara med Metalls eftersom
de forra forbunden organiserar inom hela industrin och mer dértill. Nastan sex av
tio SIF-medlemmar fanns 2002 utanfor metall- och gruvbranscherna (kategorin
“uppgift saknas” exkluderad; SIF 2003). Enbart de privata servicenédringarna
(exklusive IT/Telekom) svarade for var tredje medlem.

Kvinnorna en majoritet av fackmedlemmarna

Varannan anstilld dr idag kvinna, liksom ndgot mer én varannan fackmedlem (52
procent). Kvinnornas organisationsgrad dr numera hogre 4n mannens (80 respek-
tive 75 procent 2002). Manga kvinnor arbetar inom offentlig sektor, déar fack-
anslutningen generellt dr hogre dn pa den privata sidan. Bland privatanstillda
arbetare ar kvinnornas organisationsgrad diremot ldgre dn mannens, vilket far ses
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mot bakgrund av att manga kvinnor arbetar inom de privata servicendringarna,
som har en efter svenska forhdllanden 1dg organisationsgrad. Hit hor bl a detalj-
handeln samt hotell- och restaurangbranschen. Méannen ar fortfarande starkt
overrepresenterade bland industri- och byggnadsarbetarna. Kvinnorna ér sdledes
till stor del koncentrerade till ndringar som antingen har en mycket hog organisa-
tionsgrad eller en forhallandevis 1ag, dvs offentliga respektive privata service-
néringar.?

Av Sveriges tio storsta fackforbund domineras sex av kvinnor, men inget be-
star uteslutande av kvinnor (tabell 2). De sex forbunden ar de LO-anslutna Kom-
munal och Handels, nummer 1 respektive 6 pa listan, samt TCO-facken Lérar-
forbundet, HTF (tjinstemin inom privata servicendringar), SKTF (kommunal-
tjidnstemdn) och Vardforbundet (sjukskoterskor) — se kolumn 1-2, 4-5 och 11. Vil
att lagga marke till finns samtliga dessa kvinnodominerade forbund inom
servicendringarna (kolumn 7).

Om vi gar tillbaka till 1950 var bade Kommunal och Handels, till skillnad frén
idag, mansdominerade forbund (tabell 3). Daremot dr Metall mer mansdominerat
idag dn det var 1950, vilket bl a far ses mot bakgrund av att industriféretagen 1
stor utstrdckning outsourcat personalmatsalar, stidning och andra service-
funktioner.

Sedan LO 1994 dragit igang en kampanj for att 6ka andelen kvinnor med fack-
liga fortroendeuppdrag skedde en markant uppgang av den kvinnliga aktiviteten
inom LO och dess forbund (Nelander & Goding 2003:4, s 30ff). Mellan 1993 och
1998 6kade andelen kvinnliga medlemmar med fackligt uppdrag frén 8 till 12
procent medan andelen aktiva méin sjonk fran 19 till 16 procent. Sedan dess har
ett dubbelt bakslag intrdffat. Dels har andelen LO-medlemmar med fortro-
endeuppdrag minskat (frdn 14 till 12 procent 1998-2002), dels har nedgéngen 1
forsta hand berort kvinnorna (fran 12 till 9 procent). Bland de unga kvinnorna &r
minskningen mycket kraftig. Didremot &r konsfordelningen betydligt jimnare
inom TCO och SACO med avseende pé fortroendeuppdragen (ibid, s 71f).

Aven fordelningen pé olika typer av uppdrag skiljer sig 4t mellan kénen inom
LO. Bland kvinnorna &r det relativt sett mycket vanligare att vara kontakt- eller
arbetsplatsombud, medan styrelseuppdragen oftast innehas av mannen.

Var tionde fackmedlem fodd utomlands

For hundra ar sedan var Sverige ett utvandrarland. Mellan 1821 och 1930
emigrerade néstan 1,2 miljoner svenskar, vilket placerade Sverige i den euro-
peiska utvandrartoppen. Endast Irland, Norge och Storbritannien hade storre ut-
vandring per capita. Idag dr Sverige ett invandrarland, med omvixlande arbets-

2 Tva av tre privatanstillda kvinnliga lontagare finns inom servicendringarna jaimfort med varannan
privatanstdlld man (tillaggstabell 137AX i AKU 2002). Kvinnorna svarar for tre av fyra offentlig-
anstillda 1ontagare.
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kraftsinvandring och perioder med politiska flyktingar. Var tionde lontagare &r
numera fodd utomlands, varav tva av tre kommer fran utomnordiska ldnder.
Aven var tionde fackmedlem ir invandrare, men hiir ir det nordiska inslaget
ndgot storre. Det beror pa att organisationsgraden bland nordiska invandrare ar
klart hogre @n bland de utomnordiska (och for den delen ocksa én bland infédda
svenskar).

Av LOs medlemmar ar 14 procent fodda utomlands, av TCOs 7 procent och
av SACOs 8 procent (1a kv 2003, Nelander & Goding 2003). Om alla med ut-
landsk bakgrund (minst en utlandsfodd fordlder) tas med blir andelarna 22, 15
respektive 17 procent. Bland LO-forbunden har Fastighets (33 procent) och
Hotell & Restaurang (28 procent) sdrskilt hog andel utlandsfodda, men dven
Industrifacket och Livs ligger hogt (ca var femte medlem). Omvént utgdr invand-
rarna endast 4 procent av Elektrikernas medlemmar och 7 procent av Byggnads
och SEKOs. Hos flera av de storsta TCO-forbunden ligger invandrarandelen pé
7-9 procent, nirmare bestimt Vardforbundet, SKTF och HTF (samtliga 9 pro-
cent) respektive SIF och Lararforbundet (bada 7 procent). Finansférbundet har
betydligt farre utlandsfodda, endast 2 procent. Bland de stérre SACO-férbunden
ar andelen invandrare 10 procent 1 CF, 7 procent 1 Lararnas Riksférbund, 8 pro-
cent i Jusek och 16 procent i Lakarforbundet (uppgifter fran Sven Nelander, LO).

De fackliga organisationernas forsvagade stiillning pa arbetsplatserna

Aven om organisationsgraden fortsatt &r mycket hog i Sverige tenderar den
fackliga styrkan undermineras pd manga hdll genom en uttunnad arbetsplats-
organisation. Inom Metalls och SIFs stockholmsavdelningar har andelen klubb-
16sa arbetsplatser successivt okat. Vid arsskiftet 2002/2003 befann sig mer én
fyra av tio sysselsatta SIF-medlemmar 1 Stockholm pé arbetsplatser utan fack-
klubb. Det innebar mer dn en fordubbling sedan 1990. Vid senaste arsskiftet
aterfanns néstan varannan forvérvsarbetande Metallmedlem 1 Stockholm pa en
klubblds arbetsplats. Annu 1990 hade klubbtickningen varit nirmare 70 procent
och 1950 drygt 90 procent (Kjellberg 2001). Mer an hilften av Handelsmed-
lemmarna i Sverige tillhor klubbar utan styrelse, dvs i praktiken icke-fungerande
klubbar (Kjellberg 2002). Inom Kommunal har antalet arbetsplatsombud sjunkit
kraftigt sedan kontaktombuden och skyddsombuden slogs samman 1993. Ar
2001 saknade var tredje Kommunalare fackombud pa sin arbetsplats. Likasa har
antalet arbetsplatsombud inom Hotell & Restaurang minskat sedan 1990-talets
mitt. Idag kdnner varannan medlem inte ndgon facklig representant pa den egna
arbetsplatsen. Vidare finns det idag bara en fjardedel s& manga skyddsombud
inom férbundet som for femton &r sedan. Overhuvudtaget blev 1990-talet ett
morkt decennium for skyddsombuden, sdrskilt under decenniets slut da det totala
antalet ombud 1 Sverige sjonk fran 108 000 1997 till 87 000 1999-2000 (Arbetar-
skydd, nr 3 2003). Darefter har utvecklingen viant. Varen 2003 var antalet skydds-
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ombud uppe 1 107 000, vilket tyder pa att arbetsmiljofrdgorna under senare ar fatt
en hogre prioritet.

Arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfrdgorna

Massarbetslosheten under 1990-talet medforde att det lokala facket fick dgna
mycket tid at personalminskningar och atgérder for att skapa ny sysselsittning,
medan arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfrdgorna kom i bakgrunden (Kjellberg
2001a, kapitel 8).> Minskad personalomsédttning och lag sjukfrdnvaro innebar
dessutom att foretagen inte hade samma incitament som under den fulla syssel-
sattningens dagar att skapa goda arbetsmiljoer och arbetsorganisationer for att fa
arbetsplatserna att framsta som attraktiva. Det var dd som Volvo, i samarbete
med framfor allt Metall, experimenterade med nya sétt att organisera arbetet vid
sina svenska anldggningar (inte minst genom de nya Kalmar- och Uddevalla-
fabrikerna), till skillnad frén i det arbetsloshetsdrabbade Belgien dér personalom-
sdttningen och sjukfrinvaron var 1ag och folk stod i1 ko for att fa anstéllning vid
fabriken 1 Gent.

Dartill kommer att manga foretag, inte minst underleverantdrer, utsatts for
okad konkurrens, vilket pressat dem att slimma organisationen. Inom offentlig
sektor har kraftiga besparingskrav medfort omfattande personalnedskérningar,
omorganisationer och att det blivit vanligt att anlita entreprenadforetag. Det sist-
ndmnda forsvarar naturligtvis en langsiktig planering av arbetsmiljon.4

En rad undersokningar tyder pé att utvecklingen pé arbetsmiljoomradet under
de senaste tio-femton &ren varit problematisk for stora I6ntagargrupper (se dven
Wikmans och Marklunds kapitel i denna volym). Av Arbetsmiljoverkets rapport
Negativ stress och ohdlsa (2001) framgar att andelen kvinnor och mén vars
arbeten forenar hoga krav med l4gt inflytande ("hdg anspénning”) steg markant
1991-99 (s 131ff). Bland kvinnor fann man mycket hoga andelar (ca 60 procent
1997/99) inte bara bland kassapersonal, utan ocksa hos hogt kvalificerade yrkes-
grupper som sjukskoterskor, grundskolldrare och ldkare. Den genomsnittliga

3 Fackforeningarnas mojligheter att aktivt verka for goda arbetsmiljéer begrinsades inte bara av den
dramatiska 6kningen av arbetslosheten vid 1990-talets borjan, utan ocksa av minskat statligt stod till
foretagshélsovard, arbetsmiljoutbildning och de regionala skyddsombudens verksamhet. Dessutom
kunde man iaktta en hardnande attityd fran arbetsgivarhall. Ett markant trendbrott intrdffade nir SAF
utan forvarning 1991 sade upp Arbetsmiljoavtalet SAF-LO-PTK (1976), som tradde ur kraft 1/7 1992
utan att erséttas av ett nytt avtal. Uppsédgningen innefattade ocksa partssamarbetet om foretagshilso-
vérden och utbildningen i arbetsmilj6éfragor. Darmed bréts en langvarig tradition av partssamverkan
pa arbetsmiljons omrade. Inom verkstadsindustrin ingicks inget nytt arbetsmiljoavtal forrdn 1997 da
VF och Metall/SIF/CF slét ett avtal om bl a arbetsmiljoutbildning, féretagshédlsovard och samverkan
pa arbetsmiljomradet. Det var sékerligen inte en slump att det sammanfoll med tillkomsten av
Industriavtalet, som signalerade en rendssans for partssamarbetet pa 16nebildningens omréde.

4 Kortsiktigheten dr inbyggd redan i att “upphandlingen” endast avser en begridnsad tidsperiod samt att
uppdraget normalt gar till det foretag som kommer med det l1agsta anbudet. For att samtidigt uppna en
godtagbar vinstmarginal kan entreprenadforetaget dessutom frestas att bemanna verksamheten pa
lagsta mojliga niva med allt vad det innebér av 6kat risktagande och press pé personalen.
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andelen kvinnor med “hog anspdnning” var 34 procent och méin 22 procent
(1997/99). Enligt Arbetsmiljoverket (2003) uppger mer an var fjarde yrkesverk-
sam arbetsorsakade besvir”, varmed menas besvir orsakade av arbetet av sddan
dignitet att det varit svért att arbeta eller utfora det dagliga hemarbetet ndgon
gang under de senaste tolv manaderna. Sarskilt kvinnorna ar utsatta, men
besviren har under senare ar okat avsevirt hos bdda konen. Mellan 1997 och
2003 steg andelen berdrda méan fran 19 till drygt 25 procent och kvinnor frn 24
till 32 procent. Savil fysiska som andra besvér visar en uppatgaende kurva, men
de fysiska besviren ar fortfarande vanligast. Om vi ser pa orsakerna till besviren
kommer stress och psykiska pafrestningar pa forsta plats bland kvinnorna och
péfrestande arbetsstédllningar bland ménnen (pd andra plats rdder omkastade
forhallanden). Tung manuell hantering dr den tredje vanligaste besvérsorsaken
bland bdde midn och kvinnor. Den storsta 0kningen noteras for stress och
psykiska pafrestningar — sedan 1997 en fordubbling hos bdde kvinnor och mén.
Inom vérdsektorn (inklusive sociala tjénster) har var sjunde anstilld besvir av
denna orsak, inom utbildningsvisendet s4 mycket som var femte.

Av LOs rapportserie Roster om facket och jobbet, som bygger pa ca 7 000
SCB-intervjuer, framgar att kommunal- och statsanstdllda LO-kvinnor befinner
sig langst ned pd Ofrihetens trappa” (av fackanslutna lontagare, Nelander &
Goding 2003:3, s 36ff). Minga av dem har en "hért styrd arbetssituation”, vilket
innebdr att individen har hogst en av foljande tre friheter: (1) friheten att be-
stimma 1 vilken ordning arbetsuppgifterna skall utforas, (2) vad man skall arbeta
med under den ndrmaste timmen, och (3) att kunna gi ifrdn arbetsplatsen under
fem minuter utan att be om lov eller kalla pa ersittare (den sistndmnda friheten
uppges av nidstan alla som endast har en frihet). Storst frihet har manliga SACO-
medlemmar inom privat sektor. Vid en uppdelning pa fackforbund, istillet for pa
sektor och kon, blir bilden delvis en annan. P4 LO-sidan ar andelen med hart
styrd arbetssituation hogst inom Pappers och Livs (ca 55 procent 2002), foljt av
Kommunal, Industrifacket, SEKO och Hotell & Restaurang (som alla ligger
inom intervallet 42-45 procent). Bland tjdnstemédnnen dr andelarna hogst inom
Vérdforbundet och Lararforbundet. Forhallandevis fa Metall-medlemmar har en
hart styrd arbetssituation (35 procent). Forbundet tillhor dem som 1 ett ldngre per-
spektiv (1988-2002) uppvisar en relativt gynnsam utveckling, medan med-
lemmarna 1 Lararforbundet “fétt vidkdnnas en kraftig forsdmring” (ibid, s 39f).
For LO 1 sin helhet har andelen med hért styrd arbetssituation minskat nagot
1988-2002 (fran 44 till 38 procent), medan férdndringarna dr mindre inom TCO
(fran 28 till 25 procent) och SACO (fran 21 till 18 procent).

Om man bortser frin grundskolldrarna dr det slaende hur smé fordndringarna
varit. Det betyder 4 andra sidan att de avsevérda skillnader som forekommer
mellan olika Iontagargrupper bestér. ”Oftrihetens trappa” gar i1 hog grad efter
klass- och konsgrinser inom det svenska arbetslivet. Aven om méjligheterna att
styra det egna arbetet 1 allménhet inte minskat — for metallarbetarna forefaller de
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snarast ha 6kat — kan andra fordndringar ha bidraget till att ménga &ndé upplever
arbetet som mer fysiskt och psykiskt pafrestande an tidigare. De fragor som
anviands 1 LO-rapporten tar t ex inte explicit upp mdjligheterna att paverka
arbetstakten. Det gors dock i en annan rapport frdn LO, dir det framgar att en till-
tagande andel LO-medlemmar 1991-99 upplevde arbetet som stressigt, psykiskt
pafrestande, att man hade alldeles for mycket att gora respektive att man under
storre delen av arbetstiden inte kunde bestimma arbetstakten (Nelander &
Lonnros 2001, s 39). Som redovisas av Wikman och Marklund 1 denna volym
tycks kontrollen over arbetstakten generellt ha minskat under 1990-talet, mest
patagligt inom kommunerna.

Metall och det goda arbetet

Metall framstod som det ledande fackforbundet bakom lanseringen av ’det goda
arbetet”. Kongressen 1985 antog en rapport med samma namn. Lt oss darfor se
péd den serie utvarderingar som forbundet 1atit gora av utvecklingen péd detta
omrade. Aren 1994, 1998 och 2002 stilldes ett antal frigor som Metallklubbarna
besvarade.> Mellan 1994 och 1998 var klubbarnas bedomning att detaljstyr-
ningen av arbetet minskat inom alla avtalsomraden utom Samhall. Pa det hela
taget forbattrades saledes mdjligheterna till ett mer sjilvstandigt arbete, vilket var
en av de fd ljuspunkterna 1 1998 ars undersdkning. Dérefter har ett bakslag in-
triffat. Ar 2002 ansdg fyra av tio klubbar att detaljstyrningen Jkat. For de fyra
andra undersokta aspekterna av arbetsvillkoren konstaterades en generell forsam-
ring 1994-98. Sarskilt negativ var utvecklingen nér det géller arbetsintensitet och
stress. Vidare pekade klubbarna pa kortare cykeltider — och ddrmed mindre varia-
tion — inom monteringsarbete, samt 0kad risk for utslagning. Mest hade arbets-
villkoren forsdmrats dar arbetsorganisationen genomgétt sma fordndringar.
Sammanlagt berérdes 1998 drygt varannan metallarbetare av arbetsorganisatorisk
utveckling.¢ Storst chanser till utveckling i1 arbetet — mer dn fordubblade chanser
— hade de som arbetade i grupp.

5 I undersokningarna 1998 och 2002 var klubbarnas svarsfrekvens ca 60 procent. Det motsvarar ca 70
procent av de metallarbetare som berdrdes av undersdkningarna. Hérav framgér att de mindre
klubbarna inte besvarat fragorna lika ofta som de storre. Utanfor undersdkningarna faller de metall-
arbetare som finns pé klubblosa arbetsplatser. Inom verkstadsindustrin har endast klubbar med minst
50 medlemmar tagits med. For dvriga avtalsomraden har gransen satts vid 25 medlemmar. Se Metall
1999a-b. Uppgifter for 2002 fran Margareta Pettersson, Metall.

6 1998 omfattades 56 procent av metallarbetarna av arbetsorganisatorisk utveckling. 2002 var mot-
svarande andel for médn 53 procent och for kvinnor 47 procent. Den arbetsorganisatoriska utveck-
lingen méts med hjdlp av ett podngsystem som bygger pa uppskattningar av andelen metallarbetare
som kommer i dtnjutande av arbetsutveckling inom traditionellt metallarbete samt andelen med
arbetsuppgifter av planerande, arbetsledande, beredande respektive ekonomisk karaktér eller som
utfor personalarbete, uppgifter dér externa kontakter ingar respektive administrativt arbete inom
kvalitetsomrédet.
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Bortsett fran att grupparbetets omfattning sedan 1998 okat ytterligare, frin 68
till 74 procent av metallarbetarna,’ fortsitter den negativa trenden. Ar 2002
rapporterade drygt tre av fyra klubbar en hojd arbetsintensitet, 85 procent av
klubbarna ansag att stressen tilltagit och drygt 40 procent att cykeltiderna blivit
kortare (pa 15 procent av arbetsplatserna har cykeltiderna dock blivit langre).
Niéstan sex av tio klubbar ansdg att risken for utslagning fran arbetsplatsen okat.
Vidare har ldrandet i arbetet stagnerat. Mycket av denna utveckling tillskriver
klubbarna en alltfor 1ag bemanning, nagot som dven gar ut 6ver mojligheterna till
kompetensutveckling, som dessutom ges lag prioritet av arbetsgivarna. Enligt
2002 érs undersokning har bemanningen pa ménga arbetsplatser skurits ned till
en miniminiva, dir 6kad efterfrigan 16ses med Overtidsuttag, tidsbegriansade
anstdllningar, inhyrning av personal, kundanpassad arbetstid m m (Margareta
Pettersson, Metall, ansvarig for undersokningen). Den 0kade andelen metall-
arbetare 1 grupparbete upplevs som positivt, men den lga bemanningen av
grupperna vallar samtidigt problem, bl a svarigheter att lamna laget for att dgna
tid &t facklig verksamhet.

Nastan varannan metallklubb arbetar inte systematiskt med arbetsorganisation,
kompetensutveckling och Idnesittning. A andra sidan tar drygt varannan klubb
systematiskt itu med dessa frdgor. Om klubben upptrader aktivt och ar pé-
drivande eller ej betyder mycket for utvecklingen pa arbetsorganisationsomradet
(Metall 1999a, s 15). Minst kan facket naturligtvis gora déir klubbar saknas,
varfor en sjunkande klubbtdckning fir konsekvenser pd detta omrdde. Den
arbetsorganisatoriska utvecklingen dr mer omfattande i stora foretag dn 1 sma
(och d4 ingér 4nd4 bara arbetsplatser med klubb i undersékningen). Aven mellan
de enskilda storforetagen och mellan olika branscher forekommer skillnader.
Medan utvecklingen 1998-2002 upplevs som positiv av klubbarna inom stal- och
metallindustrin, Saab Aircraft, Volvo (lastvagnar) och Svemek (smidesverk-
stdderna), framstidr den som negativ inom Saab Automobile, Scania (utom 1
Sodertélje dar den varit positiv), SKF och ABB. En annan begransning dr att dér
arbetsorganisationen utvecklas sker det sdllan pa hela arbetsplatsen.

Den 1999 publicerade utvirderingsrapporten framhaller att “om inte kraft-
anstrangningar gors kommer arbetsvillkoren for metallarna att tudelas — en
mindre grupp far intressanta och trygga jobb medan villkoren fér majoriteten blir
den motsatta” (Metall 1999b, s 17, min kurs). Samma tendens urskiljs 2002.
Fragan om det utvecklande arbetet dr 1 hog grad en fordelnings- och rittvisefraga
som inte bara berdr arbetsvillkoren, arbetsmiljon och mojligheterna till vidare-
utbildning, utan ocksd chanserna till l6neutveckling, trygghet 1 anstédllningen
respektive mdjligheterna att byta jobb. Det dr bade en jamlikhets- och jim-

7 Daremot har andelen arbetsplatser med grupparbete minskat nagot (fran 85 procent 1998 till 79 procent
2002). I Metall 1999a uppges felaktigt att 85 procent av metallarbetarna 1998 omfattades av
grupparbete (ratt siffra &r 68 procent).
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stilldhetsfraga med betydelse for sdvél individens utvecklingsmojligheter som de
sociala relationerna pé arbetsplatsen och samhallsklimatet 1 stort.

Efter att under 1980-talet med stor genomslagskraft ha lanserat ’det goda
arbetet” hamnade Metall under 1990-talet pa efterkélken gentemot arbetsgivarna,
som med sina idéer om flexibilitet och “’lean production” erdvrade initiativet sa-
vil 1 den allménna debatten som 1 féretagen. Mot bakgrund av dkade belastnings-
skador och bristande kompetensutveckling 1 foretagen framholl Metallord-
foranden Goran Johnson sjdlvkritiskt under 1999 ars kongress att ’vi méste dnyo
prioritera arbetsmiljofrdgorna” samt tackla kompetensfragorna pa ett betydligt
battre sétt (Metall 1999e, s 58f). Forbundsstyrelsens utldtande om det goda
arbetet utpekade otillricklig bemanning som en kélla for ohélsa och bristande
kompetensutveckling (Metall 1999d, s 112). Nastfoljande kongress podngterade
forbundsledningen vikten av att 6ka den lokala fackliga aktiviteten for att bittre
kunna hantera kompetensutvecklingsfrdgorna och de fortsatt stora arbetsmiljo-
problemen (Metall 2001, s 154).

Stora variationer i facklig aktivitet for fordndrad arbetsorganisation

Foretagsekonomen Tony Huzzard, som studerat fackliga larprocesser hos Metall
och SIF 1 fyra stora verkstadsforetag under 1980- och 90-talen, redovisar flera
allvarliga bakslag under 1990-talet for de fackliga stravandena att {3 till stdnd
utvecklande arbeten och till dem anpassade 16nesystem (Huzzard 2000). I alla de
studerade foretagen hamnade fackforeningarna under 1990-talet 1 en defensiv
position, om &n 1 olika grad och pa lite olika sdtt. Andra studier pdvisar stora
skillnader mellan olika arbetsplatser och branscher. Mycket hdanger pa hur aktiva
klubbarna dr och om man lyckas fd till stdind en samverkan med fGretags-
ledningen (Huzzard & Nilsson 2003). Betydelsen av aktiva klubbar bekriftas av
de ovan redovisade Metall-utvirderingarna av det goda arbetet. Medan det inom
Metall finns manga exempel pa en langt driven lokal partssamverkan, ofta av
informell karaktdr, dr det simre bestéllt inom Hotell & Restaurang. Det kan for-
klaras med den betydligt svagare arbetsplatsorganisationen inom det senare for-
bundet, vilket avspeglas 1 att endast 7 procent dess medlemmar har ett fackligt
fortroendeuppdrag jidmfort med 14-18 procent hos LOs industriférbund
(Nelander & Goding 2003:4, s 20).

Huzzard och Nilsson konstaterar att det fortfarande dr vanligast att arbets-
givaren har initiativet nédr det géller att samverka om foridndrad arbetsorgani-
sation m m och att facket intar en mer passiv hallning. Endast 1 undantagsfall
forekommer vad man skulle kunna kalla fackforeningsstyrd partssamverkan” (s
54). Ett dilemma for facken ér att samtidigt som de forsoker koppla ihop kravet
pa arbetsutveckling med foretagens okade behov av effektivitet, flexibilitet och
kvalitet kan dessa bada typer av onskemal péd kort sikt komma i konflikt med
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varandra. Av omtanke om konkurrenskraften tvingas dven facken ibland priori-
tera 0kad produktivitet framfor utvecklande jobb (ibid, s 50, 61f).

Jamfort med 1 de flesta andra ldnder befinner sig dock fackféreningarna i
Sverige langt framme nér det giller att paverka forhdllandena pa arbetsplatserna.
Forutom att den fackliga arbetsplatsorganisationen ar starkare och mer valut-
byggd dn i ménga andra lander finns det i Sverige en lang tradition av parts-
samarbete och frin fackligt hall en positiv syn pa teknisk utveckling. Fragan dr
bara vilket genomslag fackliga synpunkter kan fi sd ldnge arbetslosheten ar hog
och manga tillverkningsjobb flyttas utomlands och/eller ldggs ut pa under-
leverantorer som pressas allt hardare. Om arbetslosheten i framtiden vénds i
arbetskraftsbrist och hog personalomsittning, eventuellt 1 kombination med fort-
satt hoga sjuktal, kan & andra sidan alltfler arbetsgivare komma att Gvertygas om
vikten att satsa mer pd en arbetsorganisation anpassad till minniskors behov. I ett
sddant ldge bor forekomsten av fackforeningar instéllda pé att forbéttra arbets-
miljon och utveckla arbetsorganisationen vara en tillgang for foretag och forvalt-
ningar 1 Sverige.

Fackmedlemmarnas forvintningar pd de fackliga organisationerna

Undersokningar visar att medlemmarna har ganska stora forvéntningar pa de
fackliga organisationerna nar det géller arbetsmiljo- och arbetsorganisations-
fragorna. Narmare sju av tio medlemmar 1 Metall och Industrifacket betraktar
utveckling av arbetets innehall som ett viktigt fackligt omrade (Nelander &
Goding 2002:1, s 171). Att arbetsmiljon kommer hogt upp bland 6nskemélen
framgér av att ndstan samtliga LO-, TCO- och SACO-medlemmar betecknar den
som en viktig facklig fraga, varav drygt sju av tio anger den som “mycket viktig”
(ibid, s 171, 174). Cirka tre av fyra medlemmar i LO, TCO och SACO anser
inflytande over det egna arbetet vara ett viktigt fackligt omrade. P& fragan om
vad man anser sig fa ut av sitt medlemskap svarade ar 2002 klart farre dn i mot-
svarande undersokning 1988 jakande nér det géller mojligheterna att paverka
arbetsmiljon och inflytandet 6ver den egna arbetssituationen, men detsamma
géller dven fragorna om bittre anstédllningsvillkor, 16nehdjningar vid lokala for-
handlingar (med undantag av SACO-medlemmar) och 6kad anstillningstrygghet
(ibid, s 185). Foga forvanande onskar betydligt fler medlemmar 4n tidigare att
den lokala fackliga organisationen bor ha mer att sdga till om pé arbetsplatsen dn
vad den har idag.8

Samtidigt som de fackliga organisationerna métte 0kade svarigheter att driva
arbetsplatsfrdgorna har kraven péd utvecklande arbeten och personlig utveckling
stigit med nya generationers intrdde pa arbetsmarknaden. Med uteblivna eller

8 Av LOs medlemmar ansag 54 procent detta 2002 mot 44 procent 1988 och 1993, av TCOs 48 procent
(ca 33 procent 1988 och 1994) samt av SACO-medlemmarna 45 procent (33 procent 1988, 28
procent 1993). Ibid, s 183.
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bristande resultat pd bl a dessa omrdden &r det inte ovanligt att nyttan av fackligt
medlemskap ifrdgasitts. Det framgar t ex av Vardforbundets och Likar-
forbundets medlemsundersokningar (bdda ar 2000). Ménga 16ntagare upplever
det dessutom som svért att paverka det lokala facket. Arbetsmiljon &dr den 1 sdr-
klass viktigaste fragan som Léakarforbundets medlemmar vill att forbundet skall
driva. Det dr forstaeligt mot bakgrund av att l&karna ar den yrkesgrupp som anser
sig fA minst gehor for synpunkter pd arbetsmiljo och arbetsvillkor (Aronsson &
Gustafsson 1999, s 195, 203).

Fackforeningarna och de unga

Sérskilt de unga har fatt kdnna pa fackforeningarnas férsvagade position ute pa
arbetsplatserna. Facken kunde under 1990-talet inte forhindra den snabba till-
vixten av unga som saknar ett fast jobb. Arbetsgivarna utnyttjade den djupa lag-
konjunkturen och de ungas svaga marknadsposition till att kraftigt 6ka andelen
med tidsbegrinsade kontrakt. Idag saknar varannan ung anstilld 1 16-24-ars-
aldern ett fast jobb. I avsaknad av en fast anstdllning ar det naturligt att inte
engagera sig sirskilt mycket i de problem som finns pa arbetsplatsen. Dé blir inte
heller ett fackligt engagemang sérskilt relevant. Ibland kontaktas de tillfalligt
anstéllda inte ens av fackrepresentanterna.

Tabell 6. Facklig organisationsgrad for 1ontagare efter alder 1990-2002 (exklusive
heltidsstuderande med arbete).

Alder 1990 1993  1999:1 1999:2 2002 1990-2002 1993-2002
1624 ér 62 69 54 54 50 -12 -19
25-29 ar 78 81 76 76 72 -6 -9
Summa 16-29 ér 69 76 67 66 62 -7 -14
3044 ar 85 86 84 83 81 -4 -5
45-64 ar 88 89 89 88 87 -1 -2
Summa 16-64 ér 81 85 82 82 80 -1 -5

Anm. AKU éarsmedeltal. Heltidsstuderande med arbete vid sidan om studierna exkluderade.
1999:1 med gamla ldnsvikter, 1999:2 och 2002 med nya lénsvikter.

Till skillnad fran under hogkonjunkturen under 1980-talets slut, dd nedgéngen 1
de ungas fackanslutning var mest pataglig bland privatanstéllda i storstadsom-
rddena, omfattar den nedgang som intriffat sedan 1993 (tabell 6) alla kategorier
unga oberoende av regiontyp, sektor och kon. Férutom den kraftiga 6kningen av
tidsbegriansat anstéllda i de yngre aldersgrupperna, vilket pressar ned organisa-
tionsgraden, far den 6kade fackliga instabiliteten hos de unga ses mot bakgrund
av att arbetsloshetens svingningar hos dem varit som storst. Arbetsloshetsnivan
hos de unga fortsatte dock under hela 1990-talet att ligga klart 6ver den genom-
snittliga. Varderingsfordndringar och andra faktorer som kan ténkas paverka de
yngres fackanslutning behandlas av Arnell Gustafsson 1 denna volym (se dven
Kjellberg 2001a, avsnitt 8.1).
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Tudelningstendenser

Aven om det dnnu &r langt till en polariserad arbetsmarknad av japansk eller
amerikansk modell kan man i dagens Sverige urskilja en tendens till en tudelning
av arbetskraften i: (1) en kérna av fast anstillda med relativt goda utvecklings-
mojligheter, och (2) en grupp av tillfalligt anstdllda som véxer eller krymper allt
efter foretagets behov och som ofta saknar mojlighet att utvecklas i arbetet.
Arbetsgivarna satsar namligen inte sérskilt mycket pd personalutbildning for de
tidsbegréansat anstillda. Vikarier far endast hélften s mycket personalutbildning
som fast anstillda (maétt 1 procent av arbetstiden) och behovsanstdllda mindre dn
en fjardedel (Nelander & Goding 2002).

I dagens arbetsliv, som utmédrks av stindiga forandringar och ett 6kat kun-
skapsinnehéll, dr det viktigare 4n nagonsin med vidareutbildning. Annars finns
risken att hamna utanfor och slas ut fran arbetsmarknaden. Sarskilt stor risk 16per
grupper som generellt har en svag position pa arbetsmarknaden. Minst personal-
utbildning far de som har ldgst utbildning. LO-anslutna 16ntagare far avsevart
mindre personalutbildning d&n TCO-anslutna, som 1 sin tur dr missgynnade jim-
fort med SACOs medlemmar. Mellan 1994 och 2000 sjonk dessutom personal-
utbildningens omfattning kraftigt for LO-medlemmarna (frdn 2,7 procent av
arbetstiden till 1,6), vilket vindes i en aterhdmtning 2001-2002 (2,2 procent
2002; Nelander & Goding 2003:3, s 69). Allra minst personalutbildning far LOs
medlemmar inom privat sektor (ca 1,5 procent 2002) och mest SACOs stats-
anstéllda (7,6 procent). Sedan 1994 har personalutbildningen minskat for framst
Metall (fran 2,6 till 1,8 procent), Industrifacket (fran 1,7 till 0,8 procent) och
Kommunal (frén 4,3 till 3,3 procent). For de forstnamnda forbunden fortsatte
nedgéngen dven mellan 1998 och 2002.

En angelédgen facklig uppgift ar att fa arbetsgivarna att satsa betydligt mer pa
vidareutbildning for att bredda och férdjupa kompetensen, sirskilt for LO-
grupperna samt for tidsbegrdnsat anstéllda (som huvudsakligen aterfinns inom
arbetaryrken) sa att individen ldttare kan véxla Over till andra arbetsuppgifter
eller utvecklas inom yrket. Ddrmed 6kar ocksa chanserna till fortsatt anstillning
och en bittre 16neutveckling. Men hér finns idag en ond cirkel: de som saknar
fasta jobb eller ar ldgutbildade far mindre utbildning dn andra, vilket haller till-
baka den form av flexibilitet som bygger pa bredd i kunskaper och fardigheter.
En rad negativa konsekvenser kan bli foljden, t ex belastningsskador av alltfor
ensidiga arbetsuppgifter och en kénsla av otrygghet.

Arbetsgivarnas organisering och strategier

Om det gatt trogt med forbundssammanslagningar pa fackligt héll, t ex att
genomfora industriforbundsprincipen, kan det inte liknas vid den konservatism
som forekommer pd arbetsgivarsidan. Under senare &r har en hel del dock hént,
framst bildandet 2001 av Svenskt Niringsliv (SN), efter misslyckade forsok
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under 1970- och 90-talen. Tvé ar senare slogs Kommun- och Landstingsfor-
bunden samman. Aven om SN internationellt sett omfattar en ovanligt stor del av
den privata sektorn, existerar det fortfarande sirskilda arbetsgivarorganisationer
for bl a bankerna och tidningarna. SN rymmer inte mindre &dn 36 arbetsgivar-
forbund, varav tretton inom industrin och fem inom byggsektorn (tabell 7), vartill
kommer ett antal branschorganisationer som inte sysslar med arbetsgivarfragor.

Decentralisering och intensifierad arbetsgivarsamverkan

Avtalssystemets decentralisering, som inleddes under 1980-talet med arbets-
givarna som starkt padrivande kraft, nodvandiggjorde sa smaningom en Okad
samverkan mellan SAF-forbunden, sérskilt som deras antal var mycket stort och
det var glest mellan sammanslagningarna (Kjellberg 2001b, s 214ff, 259f). Aven
ekonomiska besparingsskdl medverkade. Ett fordjupat samarbete pakallades
ocksd av de vixande olikheterna mellan olika foretagskategorier, 1 synnerhet
mellan de stora transnationella bolagen inom bl a VF och det stora antalet sma
och medelstora foretag som huvudsakligen befinner sig p4 hemmamarknaden,
t ex inom handelsbranschen.

Tva ér efter att SAF avvecklat sin l1oneforhandlande avdelning, vilket skedde
1990, fordes medlemsférbunden samman 1 nio forbundsgrupper, dven om inte
alla grupper visade sig livskraftiga (jamfor tabell 7). Ett av syftena var for ovrigt
att bryta VFs dominerande stillning inom SAF, varfor VerkstadsindustriGruppen
forutom Sveriges Verkstadsindustrier (med arbetsgivardelen VF) endast kom att
rymma ett par av SAFs minsta forbund. Storst av forbundsgrupperna dr Almega-
gruppen, som idag bestir av sju forbund med néstan en fjirdedel av SN-fore-
tagens arbetstagare. Vidare méarks TransportGruppen, Arbio, MetallGruppen
samt den mer l9sliga Byggyrkesgruppen. Med undantag av den senare har varje
grupp ett kansli som dr gemensamt for de ingdende forbunden. Tanken bakom
grupperna var att med informella medel reducera antalet férbundskanslier och
astadkomma en dndamalsenlig struktur. Inte minst i arbetsgivarvérlden ér for-
mella forbundssammanslagningar en mycket kénslig frdga som kriver en
komplicerad beslutsprocess. Gruppkanslierna utgors av servicebolag som for-
bunden hyr in sig i eller kan 1dmna precis som nér det géller vilket affarsavtal
som helst foretagare emellan. Det dr ocksa forbunden som tecknar kollektivavtal,
inte forbundsgrupperna. En forbundsgrupp ar saledes inget formellt stadgebundet
organ, utan en tdmligen informell organisation som hdmtar sin styrka ur kulturell
samhorighet och gemensamma intressen. Idealet ar att 4&stadkomma en miljo dar
de enskilda forbunden kidnner en naturlig samhorighet och dér inget forbund blir
alltfor dominant.

Jamfort med forhéllandena vid 1960-talets mitt, da antalet SAF-foérbund upp-
gick till 43, har man kommit langt pa vigen mot en effektiviserad struktur. Inte
sda mycket genom att reducera antalet forbund (de uppgar 1/7 2003 till 36), utan
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som foljd av den radikala minskningen av antalet forbundskanslier. Vidare har
Industriavtalets tillkomst 1997 medfort en intim samverkan mellan SN-for-
bunden inom industrin.

Pé arbetsgivarsidan &dr klyftan mellan industri- och tjdnstendringar fortfarande
en realitet trots att industri och tjanster alltmer integreras. Almega Industri och
Kemiforbundet lamnade 2003 Almega-gruppen och bytte namn till Allmidnna
IndustriGruppen. Enligt Goran Trogen, VD for Almega t o m 2002, dr olik-
heterna mellan industri- och tjdnsteforetag stora vad giller kollektivavtal, fack-
liga motparter, 16nesystem samt arbetstids- och anstdllningsforhallanden (A/me-
gatidningen nr 4 2002).

Tjanster och handel dr inte heller samma sak. Med tjansteforetag 1 strikt
mening avses dem som séljer tjdnster, till skillnad fran handelsforetagen som
saljer varor. En betydande forbundsgrupp fram till uppldsningen 1/1 2000 var
Svensk Handel och Tjéinsteforetagen. Den aktiva opinionsbildning som dess
storsta medlemsforbund, Svensk Handel, bedrev, ifragasattes av dvriga forbund
inom gruppen. Idag aterfinns tre av de senare forbunden inom Almega.

Arbetsgivarna har dnnu langt kvar till att forverkliga sin vision om fullstindigt
decentraliserad och individualiserad 16nebildning. Fackforeningarnas forsvagade
stdllning pa arbetsplatserna kontrasterar mot avtalsforhandlingarna pé forbunds-
niva, dir den fackliga konfliktkapaciteten forefoll nistan intakt &ven under 1990-
talets massarbetsloshet. Inom industrin lyckades Metall-SIF-CF genom att bilda
en enad front med framgang avvisa arbetsgivarnas propaer om en fullstindigt
decentraliserad 16nebildning. Industriavtalet 1997 medforde tvdrtom en viss
centralisering genom etablerandet av gemensam forhandlingsordning och koordi-
nerade avtalsforhandlingar. Vidare har det statliga medlingsinstitutet med tiden
fatt en viktig samordnande roll for hela arbetsmarknaden. Det hindrar inte att en
successiv decentralisering dgt rum av avtalens konkreta innehdll, savdl inom
industrin som andra branscher. Dessutom har det pa vissa omraden, inklusive
inom offentlig sektor, blivit vanligt med ’nollavtal”, dar 16nen helt och hallet
avgors pé lokal niva. Det sk Ledaravtalet som 1992 ingicks mellan SALF (idag
Ledarna) och Almega blev av stor symbolisk betydelse for denna utveckling
genom att sitta processen chef — medarbetare 1 centrum och introducera individu-
ella lonesamtal (Trogen 2003, s 121ff). Sedan ett antal ar tillimpar Vardfor-
bundet, med stdd av gynnsamma marknadskrafter for sjukskoterskor, framgangs-
rikt en lokalt och individuellt inriktad I6nestrategi. P4 arbetsplatser dir individer
med stark stidllning med hjélp av facket blivit duktiga pa att forhandla, ar det i
framtiden inte sdkert att det behdvs kollektivavtal for att dstadkomma goda
villkor for medlemmarna”, menar forbundets ordférande Eva Fernvall (Fernvall
2003, s 58). Detta ar sdkert sant for vissa grupper under tider av bristande till-
ging pa yrkesgruppen ifrdga. Under andra forhdllanden, utan vare sig bransch-
avtal eller marknadskrafter 1 ryggen, ar det betydligt mer osidkert.
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Tabell 7. Arbetsgivarforbund och forbundsgrupper inom Svenskt Naringsliv 18/5 2003.

For- Antal  Antal varav
Bransch/forening kortning A B foretag Aarsanst arbetare
I. Industri m m
Teknikforetagen® IK A B 3147 316258 164275
Tekoindustrierna TEKO IK A B 217 9725 6004
Summa fd Verkst ind gruppen 3364 325983 170279
Gruvornas Arbgf GAF IK A 24 5983 4351
Stal- och Metallforbundet SMF IK A 186 37879 25594
SvetsMekaniska Arbgf SVEMEK IK A 379 5091 3985
Summa Metallgruppen 589 48953 33930
Skogsindustrierna IK A B 313 41897 30731
Skogs- och Lantarbgf SLA IK A 3114 19759 14 000
Tré- och Mobelindustriforbundet TMF IK AB 636 25643 19660
Summa ARBIO 4 063 87299 64391
Allménna IndustriGruppen IK A 1176 87565 47155
Livsmedelsforetagen Li IK A B 949 54380 38302
Byggnadsimnesforbundet BAF IK A 194 11752 7445
Grafiska Foretagens Forbund GFF A B 743 21947 15662
Energiforetagens Arbgf EFA A 150 17297 3077
Summa Industri m m 11228 655176 380 241
(44,3% av SN arsanstéllda)
II. Byggbranschen
Sveriges Byggindustrier BI A B 2432 68 487 48268
Elektriska Installatorsorg EIO A B 2232 22959 18205
Maskinentreprenorerna MA A B 3492 6681 6087
Platslageriernas Riksforb PLR A B 833 4379 3498
VVS-Installatorerna A B 1096 13941 10836
Summa Byggyrkesgruppen 10085 116447 86894
(7,9% av SNs arsanstillda)
II1. Handel och transport
Biltrafikens Arbgf BA A 5439 58 810 45 146
Bussarbetsgivarna BuA A 496 17999 16219
Flygarbetsgivarna FlygA A 73 20037 4319
Motorbranschens Arbgf MAF A 2112 37345 21921
Petroleumbranschens Arbgf PAF A 39 4600 2635
Sveriges Hamnar A B 56 4265 3212
Sjofartens Arbgf SARF A 108 10044 5185
Summa Transportgruppen 8323 153100 98637

Tabellen fortsdtter ndsta sida
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Tabell 7. Fortsittning.

For- Antal  Antal varav
Bransch/forening kortning A B fOretag arsanst arbetare
Svensk Handel A B 7091 144 144 89106
Elgrossisternas Arbgf A 12 2336 609

Summa Handel/transport 15426 299 580 188 352
(20,3% av SN arsanstillda)

IV. Tjinster

Almega Tjansteforbunden ATIJ 3713 148409 39819
Almega Tjansteforetagen 2251 63902 13529
Vardforetagarna B 1792 36 824 4734

622 67269 1159
383 10 591 1185
3 20763 17736

Almega IT-foretagens Arbgorg

Medie- o Informationsarbetsgiv. MIA
Almega Samhallforbundet
Bemanningsforetagens forb®

Summa ALMEGA 8764 347758 78162
Sveriges Hotell- o Rest foretag ~ SHR B 2777 45288 38399
Forsdkringsbranschens Arbgorg FAO 108 13 188 335
Summa Tjdnsteforetag 11649 406234 116896

(27,5% av SN rsanstillda)

> > > >
oo}

Hela Svenskt Niringsliv SN 47 416° 1477437 772383

a. Tidigare Sveriges Verkstadsindustrier, b. Bildat 26/6 2003. c. Foretag tillhoriga flera forbund
rdknade endast en gang. Anm. A=renodlade arbetsgivarforbund; A+B=samtidigt arbetsgivar-
och branschférbund. [K=Industrikommittén, som rymmer parterna inom Industriavtalet,
varav elva arbetsgivarféorbund, av dem atta inom tre forbundsgrupper samt tre fristdende
forbund. Arbgf = arbetsgivarforbund.

Kollektivavtalens och arbetsrdttens framtid

Nationella kollektivavtal kan dock pé flera sitt komma att fylla en viktig roll
dven 1 framtiden. Forutom som stod for lokala avtal (jamfor fackens svérigheter i
Storbritannien dér branschavtalen till stor del avvecklats) kan riksavtalen — om de
samordnas — fylla en ndrmast motsatt funktion, att hdlla kostnadsutvecklingen
under kontroll. Det blir sirskilt viktigt om Sverige gir med i EMU. Atminstone
en framstdende foretrddare for arbetsgivarna dr 6vertygad om att “Industriavtalet
pa ett avgdrande sitt bidragit till att hilla kostnadsokningarna péd en rimlig niva
under de senaste aren” (Trogen 2003, s 123). For det tredje framstér avtal alltmer
som ett alternativ till det fortfarande vanliga mdonstret att genom lagstiftning
implementera EU-direktiv. Utan kollektivavtal finns det inte heller ndgon meka-
nism som garanterar arbetsfreden under forutségbar framtid (motsvarande avtals-

372



periodens lingd) eller som utjimnar konkurrensvillkoren mellan féretagen vad
giller l1oner m m.?

Om den fackliga medlemskonkurrensen tilltar — i enlighet med Ledarnas
koncept — och flera fackforbund organiserar samma grupper kan kollektivavtalen
dock komma att ifrdgasittas av arbetsgivarna: ’Som det dr nu koper sig arbets-
givarna, genom att teckna kollektivavtal, arbetsfred med forvissning om att négot
annat fackforbund inte kan komma att krdva eget avtal och ddrmed varsla om
konfliktatgirder” skriver Orjan Lenard (férbundsdirektdr i Almega Tjdnstefore-
tagen) under rubriken “Facklig konkurrens hot mot kollektivavtalet” (4/mega-
tidningen nr 2 2003).

Innan SAF och Industriforbundet gick samman 1 Svenskt Néringsliv bedrev
den fOrra organisationen en relativt omfattande opinionsbildning med syfte att
avreglera eller omreglera stora delar av den svenska arbetsrétten. Tillsammans
kan forslagen, om de realiseras, medfora en vésentlig forsvagning av de fackliga
organisationerna, sirskilt pd arbetsplatsnivd och inom de privata service-
niringarna. Enligt en SAF-undersokning bidrog foretagen 1998 med flera
miljarder kronor for att finansiera den fackliga verksamheten. Fortroendemanna-
lagens regler om foretagens skyldigheter att tillata facklig verksamhet pa betald
arbetstid borde déarfor avvecklas enligt SAF (www.saf.se 1999-05-03). Andra
krav var avskaffandet av lagarna om anstillningsskydd och medbestimmande
samt inforande av forbud mot sympatikonflikter. I kombination med en helt
decentraliserad l6nebildning skulle ett sddant forbud naturligtvis forsvaga fack-
foreningarna avsevért. Innan SAF gick 1 graven var man ocksa inne pé tankar om
att 1 storsta mojliga utstrackning ersétta kollektivavtalen med civilrittsliga avtal
(SAF 1999). Frin borgerligt hdll har dven framforts forslag att frikoppla a-
kassorna fran fackforbunden, vilket sannolikt skulle fa storst konsekvenser dar
den fackliga arbetsplatsorganisationen ar svag, dvs inom de privata service-
néringarna.

Nar Svenskt Naringsliv bildades 2001 betonades vikten av dialog och breda
allianser. Foljaktligen har man tonat ned flera av kraven som tidigare framfordes
av SAF. Strivan efter samforstind ligger ocksa i linje med Industriavtalet. A
andra sidan har arbetsgivarna inte sldppt kraven pa t ex inskrdnkningar av
konfliktrdtten och inférandet av tvangsskiljedom, nyligen aktualiserade av
Kommunal- och Elektrikerstrejkerna (Teknikforetagens forhandlingsledning i
Svenska Dagbladet 22/5 2003). For flera av 6nskemélen blir det dock svéart att {2
politiskt gehor dven fran borgerligt hdll. Den blivande moderatledaren Fredrik
Reinfeldt har framhallit att arbetsrétten inte vallar foretagen nagra storre problem
och att det var fel av moderaterna att 1 senaste valrérelsen driva frdgan om en mer

9 Inom &keribranschen tenderar kollektivavtalen dock delvis f& motsatt effekt — att bli en konkurrens-
nackdel — genom den allt hardare konkurrensen med utléndska akerier och speditorer. Ingéngna avtal
héller pa att Gverges i smyg nér de fir svart att hdvda sig mot laga tyska och &nnu ldgre polska 16ner
(Sydsvenska Dagbladet 3/2 2000).
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foretagsvinlig arbetsritt (Dagens Nyheter 3/5 2003). Trenden tycks saledes ga
mot ett Okat samforstand vad géller arbetsritten (se &ven Bruun 1 denna volym).

Avslutning

Trots att Sverige, tillsammans med Finland och Danmark, har virldsrekord 1
facklig anslutning samt en internationellt sett mycket valutbyggd facklig arbets-
platsorganisation, forefaller de svenska fackforeningarna sedan 1990-talet ha
svéarigheter att med framgang omséitta sina idéer om utvecklande arbeten.
Frdgorna om arbetsmiljo och arbetsorganisation tillhérde inte de mest priori-
terade under 1990-talets massarbetsloshet, men en omsvéangning kan urskiljas
under senare ar, vilket bl a visar sig i1 att antalet skyddsombud okat kraftigt efter
en djup svacka mot decenniets slut. En negativ omstandighet ar att det pa manga
héll skett en uttunning av den fackliga arbetsplatsorganisationen, sarskilt som det
ar pa lokal niva som fragorna om arbetsorganisation och arbetsmiljé hor hemma.
Men problemen stannar inte darvid. Forutom att uppsédgningar och nedskadrningar
tog mycket tid i ansprak under 1990-talet tenderade arbetsgivarnas incitament for
goda arbetsplatser typ Volvos Kalmar- och Uddevallafabriker att minska néar den
“fulla sysselsdttningen” vindes 1 sin motsats. Skérpt internationell konkurrens
och besparingskrav inom offentlig sektor har atfoljts av arbetsorganisatoriska for-
andringar pa badde gott och ont: fler arbetar 1 grupp 4n tidigare och med vidgade
arbetsuppgifter, men bemanningen ar ofta minimal 1 enlighet med konceptet
’lean production”. Det kan avlésas 1 hojd produktivitet, men ocksa i att arbetet av
manga lontagare upplevs som mer intensivt och stressigt. For fackligt fortroende-
valda kan 14g bemanning innebéra svarigheter att lamna arbetskamraterna for att
dgna sig at fackligt arbete. Svenskt Naringsliv tycks dock ha lagt &t sidan SAFs
krav om att facklig verksamhet inte bor ske pd betald arbetstid. For att uppna
flexibilitet vid svingningar i efterfragan har andelen tidsbegrinsat anstédllda okat,
sarskilt bland de yngsta dér de idag uppgar till varannan anstalld.

Risken finns att utvecklingen gir mot en tudelning av arbetsmarknaden déar
somliga, forutom fasta jobb, dven har goda mojligheter att utvecklas 1 arbetet
eller gora karridr samtidigt som de premieras 16nemaéssigt, medan andra hinvisas
till tidsbegrinsade eller pa annat sitt otrygga jobb utan mojligheter till arbets-
och loneutveckling. Nér det géller hur styrt olika gruppers arbete ar talar en LO-
studie om en “ofrihetens trappa”, dir klass, utbildning, kon och sektor betyder
mycket for var man befinner sig. En liknande trappa existerar nir det giller mgj-
ligheterna till kompetensutveckling. Minst personalutbildning far LO-grupperna
inom privat sektor, mest far statsanstdllda SACO-medlemmar. Metalls vision om
det goda arbetet har — 1 varje fall nér det géller kompetensfragorna — inte kommit
de egna medlemmarna till del i ndgon storre utstrackning. Tvértom pévisar for-
bundets egna utvirderingar en nedatgdende kurva i detta avseende. Snal be-
manning och bristande kompetens hos arbetsgivarna anges som de viktigaste
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orsakerna. Tendenserna till en tudelning av lontagarna i vinnare och fGrlorare
framtrader inte bara vid jamforelser mellan olika grupper, utan ocksd bland med-
lemmar av ett och samma fackférbund, bl a inom Metall.

Med 16neférhandlingarnas decentralisering blir partsrelationerna pa lokal niva
allt betydelsefullare. For en héllbar arbetsorganisatorisk utveckling dr de om moj-
ligt &nnu viktigare. For att en sddan skall bli verklighet krdvs sévil motiverade
arbetsgivare som aktiva arbetsplatsfack. Sannolikt kan framtida samgéenden
mellan arbetar- och tjanstemannafack underlitta arbetsorganisatoriska fordnd-
ringar, men dnnu har inte en enda sddan sammanslagning intréaffat i Sverige.
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Goran Brulin och Eskil Ekstedt

Ett héllbart arbetsliv kraver legitimitet
— dags for ett nytt arbetsorganisatoriskt kontrakt

Varken som medarbetare eller som medlemmar i de fackliga organisa-
tionerna far de anstédllda hora att ett aktivt arbetsorganisatoriskt arbete
faktiskt kan leda till att forhallandena blir béttre, tror Goran Brulin och
Eskil Ekstedt.

Den kraftiga strukturella omvandlingen av ekonomin under de senaste decen-
nierna sammanfaller med att arbetsmarknadens centrala aktorer deltar allt mindre
1 aktiviteter som bidrar till att bygga upp legitimitet for utvecklingen av arbets-
livet. Tron pa att arbetsforhallandena kan forbdttras har pA manga héll ersatts
med en uppgivenhet. Trots att manga arbetsorganisationer utvecklas och att verk-
samhetsomraden dir medarbetarna faktiskt kan paverka sin situation blir van-
ligare, utmalas arbetslivet som ohédllbart. ”Arbetslivet 4r i manga avseenden
oménskligt”, som statsministern uttryckte det vid ett av alla seminarier om fragan
(Norra Latin 2003-04-23).

I det ovanstdende antyds tre trender som kommer att diskuteras 1 det foljande.
For det forsta sammanfaller den avtagande legitimiteten for arbetslivet och dess
organisation med att arbetsmarknadens centrala aktorer (t ex parterna) trend-
massigt minskat verksamhet som har till syfte att legitimera arbetslivets organisa-
toriska fordndringsarbete. For det andra har den strukturella omvandlingen av
ekonomin resulterat 1 att allt flera arbetar 1 verksamheter 1 vilka det finns poten-
tiellt storre utrymme for individen att paverka sin arbetssituation. Detta utesluter
naturligtvis inte att det finns manga individer (och arbetsplatser) for vilka situa-
tionen blivit simre bl a genom o6kat tempo vid drastiska kostnads- och beman-
ningsbesparingar. For det tredje arbetar, paradoxalt nog, allt fler med att
omvandla arbets- och nidringslivets organisering. Antalet foretag och personer
som arbetar med organisatorisk och teknisk utveckling och effektivisering av
andra foretag och organisationer har 6kat trendmaéssigt.

Vi menar att vdgen mot ett hdllbart arbetsliv forutsétter att den forsta trenden
maste brytas; arbetsmarknadens parter maste ater tillsammans verka for en ut-
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veckling som ger arbetslivets fordndringsarbete en hogre legitimitet. Detta skall
naturligtvis inte ske till vilket pris som helst, utan vi pladerar for ett arbets-
organisatoriskt kontrakt” i vilket en strdvan efter en god arbetsmiljo i vid mening
kombineras med en strivan efter ldngsiktig produktivitetsutveckling av eko-
nomin. Nir medarbetarna darigenom far en stérre mdjlighet att paverka utveck-
lingsprocesserna vidgas deras innehall; utvecklingsarbete som endast syftar till
kortsiktig effektivitet (framst kostnadsminskningar) méste kompletteras med
verksamhetsutveckling (vdrdeskapande) och en langsiktig effektivitet. Sadana
processer forutsitter emellertid ett innovativt klimat, dvs en arbetsmiljé som bl a
kidnnetecknas av stor tillit mellan aktérerna och tid for reflexion. Parterna méste
ocksé ta 1 beaktande att utvecklingen av arbets- och néringslivets organisering
(den andra trenden) fordndrar medarbetarnas arbetsuppgifter och roller. I de nya
organisationerna med ett stort inslag av tempordra l6sningar och informella
kontrakt blir medarbetarna sérbara och maste fa ett storre och annorlunda stod
(Ekstedt 2002). En god arbetsmiljo far om mojligt en 4n mer central roll for
ekonomisk utveckling i den moderna ekonomin &n i den traditionella. Vi éter-
kommer till tankarna om det nya “tysta” arbetsorganisatoriska kontraktet avslut-
ningsvis.

Arbetsgivare och fackliga organisationer har i stort sett upphdrt med aktivi-
teter som medvetet framjar arbetslivets legitimitet. Detta trots att den minskade
legitimiteten torde medfora omfattande kostnader 1 form av lagre motivation,
bristande framtidstro och minskad kreativitet for manniskor 1 savél offentlig som
privat sektor. Intresset for att engagera sig 1 organisatorisk utveckling har ersatts
med Overgripande diskussioner om de institutionella spelreglerna. Resultatet blir
att minga unga fér svart att tinka sig en framtid 1 t ex sjukvérd eller industri med
dagens forhiarskande forestdllningar om hur arbetet 1 dessa sektorer fungerar. Den
typ av exempel som SAF en gang skapade med ”Annorlunda fabriker” innebar
att svensk arbetsorganisation blev vérldsberomd (Agurén & Edgren 1979). Med
stod av facket formedlades gemensamt en kinsla av att svensk arbetsmiljé och
arbetsorganisation gick att utveckla 1 positiv riktning. Inom ramen {for exempelvis
Arbetslivsfonderna bedrevs utvecklingsarbete i arbetslivet. Aven om de konkreta
effekterna emellanat kunde ifragaséttas innebar upplysningsarbetet kring
fonderna ett tydligt legitimitetsskapande for arbetslivet; arbetslivet kan forbattras
och haller pa att forbattras (Brulin & Nilsson 1995)

Arbetslivets legitimitet har ocksa urholkats av den eldndesbild som spridits av
forskare och media. En stor del av rapporteringen frén arbetslivet — 1 forskning, 1
populdrvetenskap, 1 tidningsartiklar — ger en bild av ett exploaterande arbetsliv
som skordar offer. Utgangspunkten i exempelvis Harald Gatus (2003) populér-
vetenskapliga skrift Hallbara arbetsplatser (som bygger pa Docherty m fl1 2002)
ar att “priset for personalminskningar, underbemannade arbetsplatser och ett
hogre tempo framdrivet av globalisering och teknisk utveckling dr exploderande
sjukfrdnvaro och utslagning”. Den hér typen av samband ar emellertid mycket
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svara att styrka. Visserligen sdger t ex den sk AHA-utredningen att andelen
arbeten som innebar hog anspanning 6kade under 1990-talet, men att ga dirifran
till ovanstaende typ av pastaenden ar mycket vanskligt (SOU 2002:62, s 8). Dels
finns en stor del av arbetsplatserna i sektorer som inte dr utsatta for internationell
konkurens, dels kan man fraga sig varfor urgamla fenomen som globalisering
och teknisk utveckling skulle ge dessa effekter under just denna period? Sddana
pastdenden maste utvecklas och sittas in i1 ett makroekonomiskt sammanhang for
att bli meningsfulla.

Det tycks emellertid finnas tecken pé att médns och kvinnors arbets- och livs-
situation utvecklas olika. Ménnens arbetsmiljo forbéttras samtidigt som de lever
lingre. Aven om kvinnor fortfarande lever betydligt lingre d4n mén finns data
som tyder pa att deras situation, framfor allt inom vérd och omsorg, i manga fall
blivit simre (relationerna mellan arbetsférhdllanden och hélsa utreds ndrmare av
Wikman och Marklund 1 ett annat kapitel 1 denna skrift).

Det dr ocksa vanligt att den strukturella och trendméssiga omvandlingen av
ekonomi och arbetsmarknad underskattas. Detta giller bl a ndr man soker for-
klara de hoga sjukskrivningstalen. Vogel och Theorell menar att arbetskraften
efter den senaste lagkonjunkturen ater har fyllts pd med sjuka och skora individer
som slds ut pga den generellt forsdmrade arbetsmiljon (Dagens Nyheter 2003-04-
23). Ohdlsan skulle alltsa vara konjunkturell. Men utvecklingen kan knappast
bara forklaras med att de sjukliga atervént i hogkonjunkturen. Sysselséttnings-
graden var ca 85 procent vid forra hogkonjunkturen, 1989/90, och nddde endast
77,6 procent vid den senaste, 2001, samtidigt som ohélsotalen skenade. Detta
tyder snarare pa att det ar strukturella problem det handlar om.

Betydelsen av det strukturella understryks ytterligare av att &ven omvandlings-
processen 1 sig tycks skapa problem. Sziics, Hemstrom och Marklund (2003)
menar att enbart oro for organisationsforandringar kan ricka for att forklara stora
delar av sjukfrdnvaron. Med den utgdngspunkten kommer ohélsotalen vara fort-
satt svara att nedbringa. De kanske t o m kommer att 6ka, eftersom det inte finns
nagra tecken pa att takten i forsorjningssystemets omvandlingsprocesser kommer
att avta. Exempelvis har ett foretag som Ericsson pé bara nagra ar i det ndrmaste
halverat sin arbetsstyrka och organiserat om foretaget 1 grunden. Den brist pa
flexibilitet som Ericsson har lidit av giller sannolikt dven andra storforetag.
Fordndringarna 1 offentlig sektor kommer heller inte att bli mindre, utan snarare
storre 1 en framtid med nya behandlingsmetoder, nya flyttmonster, generations-
forskjutningar osv.

Utan omfattande legitimitet for arbetsorganisatoriskt utvecklingsarbete och
arbetsmiljoarbete blir de olyckliga trenderna svara att bryta. Varken som med-
arbetare eller som medlemmar i de fackliga organisationerna far de anstillda veta
att det arbetsorganisatoriska arbetet faktiskt kan leda till att forhallandena blir
béttre. Att utvecklingen uppfattas som positiv pa manga enskilda arbetsplatser
torgfors ej. I vira grannldnder ar bilden annorlunda. I Finland och Norge, som
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genomgar en likartad omvandling av naringslivet som Sverige, intensifieras det
centrala partssamarbetet for att modernisera arbetslivet. Danmark har alltid
fungerat annorlunda i det hdr avseendet. Dédr har man exempelvis ingen karens-
dag, men man har dnd4 lyckats halla sjukskrivningarna i schack genom legitimi-
tetsskapande processer pa enskilda arbetsplatser, branschvis och regionalt.

I Sverige tycks bristen pa samsyn gora att arbetsmarknadens parter inte ldngre
upplever det som sitt ansvar att ge legitimitet at forhéllandena och fordndrings-
arbetet 1 arbetslivet. Om de skall bidra till att skapa ett hallbart arbetsliv méste de
ater, fran arbetsgivarnas centralorganisationer till LO/TCO/SACO, ta aktiv del i
arbetslivets legitimitets- och tillitsskapande processer (Rothstein 2003). Grunden
maste vara en uttalad tro pa att utvecklingen trots allt gar att paverka 1 ratt
riktning. Ett hallbart arbetsliv kéinnetecknas av en stor delaktighet i savél arbetet
med att hdja produktiviteten som i miljoarbetet. De som arbetar med utvecklings-
arbete (t ex foretagsledningar och organisationskonsulter) méste bli medvetna om
att langsiktig effektivitetsutveckling forutsitter ett innovativt klimat, som bl a
kidnnetecknas av att medarbetarna kénner att de har omgivningens fortroende.
Men det dr ocksé viktigt att arbetsuppgifterna dr utmanande och att ledningen
stodjer initiativ och sjdlvstindigt handlande. Déarigenom forbéttras engagemang
och motivation. I den kreativa organisationen mdste man vara beredd att ta risker
och testa nya forslag. Det maste vara tillatet att misslyckas (Ekvall 1988). Detta
ar ocksa vad som karaktiriserar en miljo med hog legitimitet. Det kortsiktiga
kamerala tdnkandet som kom att dominera manga arbetsplatser under 1990-talet
torde foljaktligen ha resulterat 1 det motsatta. Tilliten till andra grupper och
individer inom och mellan organisationer begriansades. Men, som vi kommer att
se 1 det foljande, verkade samtidigt den strukturella omvandlingen for att de verk-
samheter som kénnetecknas av mera kreativa organisationsformer kan expandera.

Ett arbetsliv i omvandling

Arbetets organisering betraktades ldnge som ett slags fasta tillstand, vetenskap-
ligt definierade av sddana som Taylor och Weber. De senaste decennierna har
arbetsorganisationer ddremot mer och mer borjat ses som stindigt pagaende
fordndrings- och utvecklingsprocesser (Brulin & Nilsson 1997, Brulin 2002a).
Detta 6ppnar upp for nya, mindre styrda, mer innovativa arbeten och arbets-
platser. Samtidigt framtrider avarterna av det nya arbetslivet, 1 form av grinslost
arbete och negativ “flexibilisering”, allt tydligare. Arbetet invaderar varje sfar av
ménniskans liv. Man forvintas vara stindigt uppkopplad, beredd att nir som
helst ta itu med besvérliga arbetsuppgifter.

Arbets- och néringslivet genomgar utan tvekan djupgdende och langsiktiga
forandringar (se Lars Magnussons och Jan Ottossons bidrag i denna skrift). Detta
giller inte minst arbetsdelningen mellan olika slags organisationer. Minskningen
av antalet anstéllda i traditionell industri har kompenserats av en snabb 6kning av

380



personer som anstéllts 1 industrinéra tjansteforetag, dvs oberoende foretag som pa
uppdragsbasis arbetar med projekt for eller tillsammans med den traditionella
industrin. Aven inom industriféretagen anvinds projektldsningar allt oftare. Om
man inkluderar de stodjande foretagstjénsterna 1 industrin sysselsatte hela sektorn
ca 1,2 miljoner personer bade ar 1985 och ar 1997! Av dessa arbetade ca 25
procent med foretagstjénster ar 1985. Denna andel hade stigit till ndstan 40
procent dr 1997. Teknikforetag, ovriga kunskapsforetag, finansforetag samt
utbildnings- och vardforetag star for denna snabba expansion. Det dr ocksd inom
dessa, vanligtvis projektorganiserade omraden, som huvuddelen av nyforeta-
gandet star att finna. Den storsta delen av expansionen avser foretag som just
sysslar med teknisk och organisatorisk utveckling av organisationer, dvs foretag
som har osedvanligt goda fOrutsédttningar att delta 1 arbetslivets legitimitets-
skapande processer (Ekstedt 2002, Ullstrom 2002).

En betydande del av den projektorganiserade verksamheten dger rum 1 olika
slags ekonomiska system, sdsom kluster, innovationssystem eller néatverk, som i
sin tur bestér av olika slags foretag samt delar av offentlig sektor sdsom hogskola
och kommun. Systemen utgor dock 1 forsta hand den tdnkbara arenan fran vilket
en ekonomisk aktivitet — t ex ett projekt — kan hdamta sina resurser. Med vért
arbetsorganisatoriska perspektiv dr det darfor naturligt att 1 fortsattningen tala om
projektorganisering och ej nétverk. Det senare ar for vagt och ej sd handlings-
orienterat som projekt. Den avgorande distinktionen gar i stdllet mellan att arbeta
1 permanenta eller temporéra organisationer, t ex mellan linje- och projekt-
organisation. Den projektorganiserade verksamheten kédnnetecknas av att det
finns ett angivet mél, en tids- (kostnads-) ram och att projektet vanligen utfors av
ett specifikt komponerat team fran en eller flera permanenta organisationer. Helt
andra krav (och utbildning) stélls pa projektledare dn ledare i traditionella byra-
kratiska organisationer (Ekstedt m {1 1999)

Organisationsformer som kénnetecknas av att medlemmarna ar sjilvstindiga
och ansvarstagande véxer sdledes 1 forhdllande till rutiniserad verksamhet genom
bl a 6kad automatisering. Det méste ocksa noteras att den projektorganiserade
verksamheten domineras av tillsvidareanstallning och inte far forviaxlas med viss-
tidsanstallningar (“projektanstdllning”) vars utveckling beskrivs nedan. Sjidlva
projektens fokusering mot tid kan naturligtvis vara stressframkallande, men detta
végs 1 ménga fall upp av arbetets stimulerande karaktér. Under 1990-talet kan vi
ocksd se en annan trend, ndmligen en forsdmring av de formella arbets-
kontrakten. Antalet personer 1 icke-permanent arbete — visstidsanstédllning — har
okat markant inte minst inom offentlig sektor (Ekstedt 2002, Wikman 2002).

Parallellt med fordndringarna mot temporéra arbetsorganisationer och 6kande
andel visstidsanstédllningar har det globala genomslaget for ”lean production”
gjort att det 16pande bandet aterkommit ocksa i svensk industri. Men det dr inte
det formansstyrda arbetet — med grarockarna och tidsstudiemidnnen — som
aterkommer, utan nu forvintas operatdrerna sjdlva vara med och driva rationa-
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liseringen av arbetet. Utvecklingsmojligheterna for individen dr med andra ord
storre 1 lI6pandeband-produktion av idag dn den var i den traditionella formen.
Samtidigt organiseras delar av tjdnsteproduktionen, exempelvis vissa callcenter-
foretag, pa ett 16pandeband-liknande sitt.

Fran linje- till projektorganisation

[ moderna, projektorganiserade organisationer ar relationen till kunden av primér
betydelse. I tayloristiska och byrékratiserade produktionsorganisationer giller
motsatsen, ndmligen att ”skydda” de som arbetar i produktionen fran kund-
paverkan. I sadana produktionsorganisationer skall inte den stabila och for-
planerade produktionen storas av kundernas, patienternas och brukarnas specifika
onskemal. Arbetet organiseras for att eliminera de orosmoment som kan sinka en
jamn och storningsfri produktion.

Men i1 den moderna projektorganiserade verksamheten ser det alltsd annor-
lunda ut. P& den konkreta arbetsplatsen organiseras arbetet och produktionen i
okad utstrackning utifran relationerna till externa aktorer — kunder, leverantorer,
konsulter med flera — och 1 projekt. Det ar inte ovanligt att sdjare och kopare
arbetar tillsammans i samma projekt. Den néra relationen till kunderna avspeglar
sig ocksa i de projektbaserade organisationernas interna liv. Tid och kostnader
for ledning av arbetet och dvervakning minimeras, eftersom det ligger 1 projekt-
medlemmarnas intresse att utféra uppdraget 1 enlighet med de uppsatta malen.
Behovet av mellanchefer dr foljaktligen litet. Istéllet uppstar hoga kostnader
forbundna med kontrakt och forhandlingar. Att férhandla blir en av de viktigaste
sysslorna for de projektorganiserade foretagens permanenta delar (Ekstedt m fl
1999).

Projektorganisation innebér att bade rumsliga och tidsrelaterade relationer
mellan aktorer varierar avsevért. Arbetet kan utforas pd méanga olika sétt, 1 ett
stort antal konstellationer och pd manga olika platser. Aven arbetsintensiteten
kan variera. I projektorganiserad verksamhet dr arbetet sdledes mél- och
probleminriktat 1 stdllet for regelstyrt, vilket kan upplevas som ett hot mot
existerande relationer pa arbetsmarknaden. Att uppfylla mélen i forhallande till
en given overenskommelse dr en central strdvan, hur detta utfors dr ddremot en
mer Oppen fraga. En detaljerad reglering av relationerna mellan aktérerna ar svar
att genomfora och skulle i manga fall upplevas som ett hinder for verksamheten.
I vissa fall har avsaknaden av formella regler dock ersatts med informella.

I den hir typen av verksamhet ar det alltsa troligt att generella kontrakt maste
kompletteras med individuella forhandlingar anpassade till den unika situation
som varje projekt utgor. Mycket tyder pa att engagemanget, men dven arbets-
belastningen, dr hog 1 projektarbete. Det hart uppdrivna tempot 1 vissa verksam-
heter bidrar till att individen mer eller mindre medvetet kan hamna i ohéllbara
arbetssituationer som resulterar i1 psykiska stressreaktioner (Zika-Viktorsson m fl
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1998). Arbetstagarnas position och formaga att forhandla fér stor betydelse for
deras arbetsvillkor. Béttre kunskap om de informella kontraktens innebord och
stod vid forhandlingar frdn personer i liknande situationer genom t ex de fackliga
organisationerna skulle kunna leda till for alla parter mer hdllbara arbetsplatser
(Ekstedt 2002). Den legitimitetsskapande verksamheten méste sdledes utformas i
samklang med de “nya” organisationsformerna och foljaktligen i1 dialog mellan
aktorerna.

Mairkligt nog minskar legitimiteten for arbetslivet under en period da antalet
aktorer som arbetar med organisationsutveckling dkat i snabb takt. En stor del av
industrins och den offentliga sektorns snabbt expanderande stodstruktur dr IT och
organisationskonsulter. Manga av de foretag som bildades under IT-revolutionen
har omvandlats fran hérdvarusiljare till organisationskonsulter som integrerar
informations-, kommunikations- och organisationslosningar. I takt med att pro-
duktionen av komponenter till hdrdvarorna blev standardiserade kom den att
automatiseras och forliaggas till 1agloneldnder som Korea och Taiwan. Gamla
kdnda hérdvarutillverkare omdisponerade sin verksamhet genom att utvidga
service- och konsultaktiviteter. Omstillningen av verksamheten innebér bl a att
projektorganisation anvénds allt oftare for att forse kunderna med unika
16sningar inom organisations och informationsomrddet. For manga IT-foretag
dominerar numera den mindre priskdnsliga konsultverksamheten (Ekstedt m fl
1999). Det ar mdjligt att dessa foretags framfart pa den svenska arbetsmarknaden
underblast den oro for omvandling och organisationsférdndringar som Szucz,
Hemstrom och Marklund talar om. De har i sé fall varit utomordentligt déliga pa
att legitimera sin verksamhet hos de svenska arbetstagarna. Dessa foretag som
sjdlva ar projektorganiserade tycks siledes inte ldra som de sjdlva lever.

Att organisationskonsulterna varit daliga pé att skapa legitimitet for sin verk-
samhet kan bero pa att ménga av dem dr illa bevandrade i det svenska arbets-
livets grammatik. Det finns internationella studier som visar att den amerikanska
management- och arbetsmarknadskulturen, vars varderingar ofta finns i1 dessa
foretag, haft ett olyckligt inflytande i en del lander (Djelic 1998). I Tyskland och
Frankrike har de amerikanska tankemdnstren inforts mer eller mindre med tvéng.
En storforetagarretorik har blivit dominerande, medan exempelvis Italien lyckats
vérja sig fran det amerikanska inflytandet och i stéllet utvecklat en ekonomi som
finner sina ideal 1 smaforetagandets och de industriella distriktens forestillnings-
varld. Det ar mycket som talar for att det amerikanska managementtdnkandet
ocksa rotat sig bland konsultforetagen i Sverige, eftersom de anpassat sig till sina
viktigaste kunder, ndmligen de internationella storforetagen. Att de sedan appli-
cerat samma tinkande, styrt av uttryck som t ex “re-engineering” eller "down-
sizing”, pd kunder inom t ex landstingen dr om mdgjligt &n mer olyckligt.
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Nya principer i [6pande bandproduktionen

Aven traditionell (tayloristisk) arbetsorganisation forindras. Till och med bil-
monteringen har fordandrats for att 6ka kundernas direkta padverkan. Foér Volvo
och Saab har det géllt att forsdka ersitta prognosstyrd produktion av bilar med
kundorderstyrd. Helst bor ingen plat borja bockas 1 Olofstrom och inga vixel-
lador borja sittas ithop i Skovde innan man vet vilken kund som skall {4 dessa
delar 1 sin bil. En underleverantdrsby har vuxit upp 1 nérheten av Volvo Tors-
landa. Bilsétestillverkningen har flyttats frdn Bengtsfors till bland annat Tors-
landa for att korta leveranserna fran Lear till Volvo till mindre én fyra timmar
frén order. Antalet anstillda pa huvudlinan har minskats radikalt frdn sjutusen till
ca tvdtusen. Ambitionen dr att montera storre paket av komponenter, ibland hela
system av delar, for att minska den direkta sammanséttningstiden. For att minska
framtagningskostnaderna och tiden att konstruera en ny bil fors6ker man standar-
disera konstruktionsarbetet i ”plattformar”. Till varje plattform knyts under-
leverantorer sa att de dr med redan i konstruktionsfasen.

De nya principerna for att organisera arbetet innebdr att foretag och organisa-
tioner ersitter tydliga och forutsdgbara modeller for att organisera arbetet — som
taylorism och rationell byrékrati — med en stindigt pagdende konstruktion av nya
arbetsorganisatoriska 16sningar. Det dr inte ’det goda arbetet” som infors utan
okade krav pa alla medarbetare att vara med och utforma de nya arbetsupp-
gifterna. Skiftet i arbetsorganisatoriska principer innebédr en 6vergéng fran detalj-
styrning av de anstillda till kundstyrning: Istillet for att dela upp arbetsuppgifter
1 olika funktioner integreras arbetsuppgifter i1 arbetslag, team och projektgrupper.
Till och med i bilindustrin kan siledes en ”projektifiering” iakttas (Midler 1995).
Taylorismens isolering av den enskilda arbetaren vid en maskin ersétts med krav
pa alla medarbetare att delta 1 stindiga forbéattringar — istillet for att specialisera
sig pa en arbetsuppgift skall man klara att rora sig flexibelt mellan olika arbets-
uppgifter. Istillet for tidsstudiemén som detaljstyr arbetet forvintas de anstillda i
grupp sjdlva arbeta med systematiska arbetsstudier for att fa upp takten 1 arbetet.

En av de mest hogljudda arbetsorganisatoriska diskussionerna de senaste
decennierna har handlat om helbilsproduktion eller inte. Skall en enskild montor
sitta thop hela bilen eller méste alla anpassa sig till och anamma sk “lean
production” (Womack 1990). ”Lean production” har kritiserats (Berggren 1992)
for att innebidra en atergéng till 16pande bandet och gammal taylorism, dvs ut-
armat industriarbete, med belastningsskador och motivationsproblem. Tankarna
kom 1 direkt konflikt med Metalls koncept ”det goda arbetet”. ”Lean production”
stred mot kraven pé storre sammanhang for montoren i1 produktionen. Idealet var
helproduktsmontering, i bilproduktionen montering av en hel bil som 1 Volvos
Uddevalla-fabrik eller &tminstone en stor del av en bil som 1 Kalmar-fabriken.
Idag kan emellertid en annorlunda syntes mellan “det goda arbetet” och “lean
production” skonjas (Metallarbetarna och Lean production 2003).
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En del av montorernas — eller snarare arbetslagens — arbete handlar med andra
ord om att analysera och utveckla de standardiserade arbetssétt man &r tvingad att
anvdnda inom ramen for lean production. Att operatdrerna sjidlva dr med och
analyserar sitt eget arbete dr ndgot som &r helt emot Taylors principer som bl a
innebar att operatorerna skulle arbeta och tjinstemidnnen tidnka. I det har av-
seendet dr lean production med andra ord inte att jimstédlla med en enkel ny-
taylorism. Svenska Metalls fackklubbar har, om &n ibland motvilligt, accepterat
lean production. Men de har ocksa hart drivit kraven pa att arbetslagen vid
linorna ska tillforas arbetsuppgifter frdn produktionstekniker och -beredning bade
for att det innebdr mer berikande arbete och for att det dr produktivitetshdjande.

De nya arbetsorganisatoriska principerna ersitter implementering av fardiga
organisatoriska modeller med en struktur, som kan liknas vid en kontinuerlig
sokprocess efter stindigt ’béttre” organisationslosningar och arbetsuppgifter. 1
t ex monteringsarbete kan det handla om krav péd operatérerna pd golvet att bidra
till 6kad monteringsvanlighet av komponenternas utformning bade for att oka
takten och forbéttra ergonomin. De anstdllda forvéntas sjdlva utifran standardi-
serade arbetssitt rationalisera sina egna arbetsuppgifter. Detta leder rimligen till
plattare organisationer och annorlunda ledarskap.

I t ex Scania arbetar man numera utifran ett standardiserat arbetssétt med
monteringen 1 ett linjeuppldgg. Tanken ar att man alltid skall anvdnda den idag
bast kdnda metoden for att utfora ett arbetsmoment. Samtidigt finns det fyra
rangordnade prioriteringar. Den forsta géller sédkerhet och milj6. Arbetsorganisa-
tionen skall vara sdker och inte ge upphov till negativa arbetsmiljomaissiga
konsekvenser. Den andra prioriteringen ar kvalitet och den tredje leverans-
sakerhet. Forst som nummer fyra kommer ekonomi for att gora de tre tidigare
prioriteringarna verkligt trovirdiga. Att ekonomi kommer som prioritering fyra
innebdr exempelvis att det finns ett bemanningsavtal som bygger pa en kontinu-
erlig genomlysning av de bemanningsbehov som krévs for att uppréatthalla de tre
tidigare prioriteringarna. Dock har klubbarna fatt ge ordentligt utrymme for kort-
tidsanstéillningar for att fa inflytande 6ver bemanningen (Béacklund m f12003).

Strukturomvandlingen eliminerar naturligtvis inte de gamla arbetsmiljoprob-
lemen. Att relationerna mellan olika niaringsgrenar och organisationsformer for-
skjuts, innebér ju inte att det traditionella arbetet forsvinner. Bullerproblemen ar
exempelvis védxande, belastningsskador vid terminalarbete liksom traditionellt
monteringsarbete adr fortsatt stora: samexponeringar av kemiska och fysikaliska
faktorer med okénda effekter 6kar, byggnadsrelaterad ohélsa (sjuka hus) sprider
sig, problemen med elektromagnetiska félt 6kar osv. Det har visat sig att hdga
ohélsotal har en tydlig regional dimension. Delar av landet har betydligt hogre
ohélsotal dn andra. Inte heller har de traditionella svenska storforetagen sé
mycket att yvas over. Kvinnor med monteringsarbete 1 dessa foretag har ménga
ganger blivit fortidspensionerade pga belastningsskador; skador man fatt i mono-
tona, hért styrda industrijobb. Men 6vergangen till linjeproduktion innebér inte
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alltid hogre sjukfrdnvaro eller storre personalomsattning. P4 vissa avdelningar 1
Scania har utvecklingen snarare varit den motsatta. Detta géller t ex bearbet-
ningsverkstdderna. En métning av stressnivan i transmissionsverkstaden visar att
over 90 procent inte anser sig uppleva nagon stress i arbetet. Den hér typen av
indikatorer dr dock mycket grova. Men mycket talar for att personer som arbetar
inom andra sektorer, t ex ldrare och sjukvérdspersonal, uppfattar sitt arbete som
sarskilt psykiskt pafrestande (for utforligare resonemang se Wikmans och Mark-
lunds bidrag i denna skrift).

Trots att det blir svarare att entydigt sdga vilket kon som hor samman med
vilka jobb uppvisar sjukskrivningarna ett visst konsmonster. Det dr kvinnorna
som har statt for den kraftigaste 6kningen nar det géller sjukskrivningar. Det ar
pa de kvinnodominerade arbetsplatserna inom varden, skolan och omsorgen som
de storsta problemen med sjukfranvaron finns. De 6kade effektivitetskraven i den
offentliga sektorn har inte utan visst berdttigande lyfts fram som ett hot mot
arbetstagarnas arbetsvillkor och hilsa. Samtidigt méste pépekas att det inom
ramen for den stindiga fordndringen av arbetsorganisationerna skapas nya
mojligheter till egenkontroll; arsenalen av anvédndarvénliga verktyg och metoder
okar. Det innebar att den anstéllde sjélv, 1 6kad utstrickning, kan kontrollera,
atgiarda och utveckla sitt arbetes innehdll framst i samband med att projekt-
organiserad organisation infors, men ocksa i1 delar av den traditionella flodes-
produktionen. Detta hindrar dock inte att arbetstakten kan drivas upp.

Exempel pa legitimitetsskapande samarbete

I det nya arbetslivet dr arbetsorganisationerna allt mindre fardiga och mer tempo-
rdra. De &r 1 allt storre utstrdckning konstruerade i interaktion mellan med-
arbetare och inte minst kunder. Det ena projektet dr inte det andra likt. Nedbryt-
ningen av taylorismens och byrakratins hierarkier och strukturer dkar utveck-
lingsmojligheterna for ménga. Méngfald och heterogenitet upplevs mer och mer
som en tillgdng. I traditionella organisationer liksom traditionell organisations-
forskning dr kon oftast osynligt. Man utgér frdn en manlig, abstrakt varld dar
endast maskulinum &r nirvarande och utgdr norm. Men fabrikssystemets “starke
vite man” utgor inte ldngre den sjdlvklara normen, det dr inte bara for honom de
flexibla arbetsorganisationerna utformas. For att kunna ta tillvara den mest
kompetenta arbetskraften och kunna agera pé olika marknader géller det att skapa
arbetsorganisationer som ser olikhet som en tillgdng.

De regioner och arbetsplatser som formar att hantera skillnader i kon, hudfarg,
sprék, religion och virldsaskadning, politiska ideologier, sexuell ldggning och
personliga egenskaper verkar fa ett forsteg framfor regioner som 1 en alltmer
mangfacetterad varld dngsligt strdvar mot homogenitet (Ekstedt m fl 1994).
Néringslivet 1 framgingsrika regioner som San Francisco Bay Area eller indu-
striella distrikten 1 Emilia Romagna eller Gnosjoregionen, anser sig inte ha rad att
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exkludera medarbetare pa grund av den ena eller andra avvikelsen fran normen.
En stor del av de anstdllda i Silicon Valley ér vilutbildade med asiatiskt ur-
sprung.

Det dr denna typ av utmaningar som framtidens arbetsmarknad maste kunna
hantera. I det foljande ser vi lite ndirmare pd hur man forberett sig pa central niva
i Finland och Norge. Vi visar ocksa hur det lokala utvecklingsarbetet kan drivas
inom kommunala verksamheter.

Gemensamma tag i Finland och Norge

Under det géngna seklet utmarktes arbets- och néringslivets utveckling i de
nordiska ldnderna av stora likheter. Bland annat blev arbetsgivarna och arbets-
tagarna mycket véilorganiserade och organisationsgraden dr fortsatt hog 1 alla
landerna. Men 1 andra avseenden Okar olikheterna. I Norge och Finland verkar
arbetsmarknadens parter ta ett fortsatt stort ansvar for arbets- och néiringslivets
utvecklingsprocesser. I Danmark och Sverige verkar daremot de gemensamma
aktiviteter som skapades inom ramen for utvecklingsavtal och dylikt spela allt
mindre, om ens ndgon, roll. Skillnaden mellan Sverige och Danmark &r emeller-
tid att man 1 Danmark har en betydligt storre tradition av och legitimitet for
problemlosning pa de enskilda arbetsplatserna och dven pa regional niva (Brulin
2002b).

Finland moderniserades betydligt senare dn Sverige och var linge extremt
beroende av ett fital tunga basindustrier, inom stil (varv) och skog. Under de
senaste tvd decennierna har man gjort mycket malmedvetna anstrangningar att
skapa en mer diversifierad och avancerad niringslivsstruktur samtidigt som
legitimitetsskapandet i arbetslivet har intensifierats. I Finland till skillnad fran
Sverige handlar det om gemensamma tag for att modernisera savél arbets- som
ndringsliv (Berggren & Brulin 2002). En viktig samlande roll har sedan mitten pa
1980-talet spelats av Finlands vetenskapliga och teknologiska rad. Hér ingér,
under ledning av statsministern, ministrarna for industri-, utbildnings- och
finansdepartementen, foretriddare for vetenskap, teknologi, foretag och arbets-
marknadens parter. Mélet for dessa nationellt samordnade men samtidigt prag-
matiska anstrangningar &r att kraftigt 6ka satsningarna pd utvecklingsaktiviteter i
ndringslivet. Sammantaget har detta skapat legitimitet for en tredubbling av FoU-
satsningarna pa tjugo ar, frdn en procent av BNP till tre. De kraftigt 6kade
satsningarna har tillsammans med sétten att genomfora dem pé, bidragit till att
Finland snabbare dn ndgot OECD-land omvandlats frén en ravaruberoende till en
hogteknologisk ekonomi. Det finska systemet har skapat tryck pa alla aktorer att
ta ansvar for arbets- och niringslivets utvecklingsprocesser.

I Finland menar man att det ar traditionen av partsgemensamma utvecklings-
anstrdngningar i arbetslivet som har legat till grund for den framgangsrika natio-
nella kraftsamlingen kring innovationer (Alasoini 1998). I Finland har alltid
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staten spelat en framtrddande roll i arbets- och néringslivets utvecklings-
processer. Samarbetet mellan arbetsmarknadens parter fortdtades under 1970-
och 1980-talen med ménga nya lagar och avtal. Det forsta inkomstpolitiska
avtalet slots 1968. P4 senare ar har arbetsmarknadsdepartementet lanserat flera
utvecklingsprogram, -projekt och -aktiviteter med fokusering sévil pa det privata
nédringslivet som pa den offentliga sektorn. Parterna arbetar tillsammans natio-
nellt men ocksd lokalt och regionalt. De lokala avtalen som har slutits har gjort
att arbetsgivare och arbetstagare med fortroendevalda arbetar intensivt till-
sammans pa de enskilda arbetsplatserna. Det dr detta lokala och regionala
utvecklingsarbete som backas upp av den centrala samverkan i arbetslivs-
programmen.

Det senaste decenniet har trepartssamverkan frimst handlat om tre arbetslivs-
program — Produktivitetsprogrammet, Programmet for utvecklande av arbetslivet
och Orka arbeta programmet. Det gemensamma malet for programmen éar att
forbattra nationens vélstand, konkurrenskraft och sysselséttning genom att pa-
skynda innovations- och produktivitetsutvecklingen. Uppkomsten av nya former
av arbetsorganisationer och organisatoriskt lirande frdmjas inom ramen for
programmen liksom av forbattringar 1 arbetslivskvaliteten. Man menar att tre-
partsmodellen 1 programmen gor att allas roster blir horda 1 frdgor om hur arbets-
livet 1 Finland skall utvecklas. Central samverkan skapar en bred uppslutning
kring den kontinuerliga moderniseringen av finlindskt arbets- och naringsliv pa
de enskilda arbetsplatserna och regionalt.

Aven i Norge gor Arbetsgivarforeningen (och Landsorganisationen inom
ramen for ”Avtale om bedriftsutveckling” stora anstrangningar for att skapa en
bred och aktiv medverkan i arbets- och néringslivets utvecklingsprocesser.
Ambitionen inom detta avtal dr att forankra gemensamma utvecklingsaktiviteter
pa de flesta norska arbetsplatser. Utvecklingsarbetet organiseras s& att majori-
teten av medarbetarna dr delaktiga pd nagot sdtt. Aktiviteterna forbereds och
drivs 1 de avtalsbaserade organen pé de enskilda arbetsplatserna i praktiskt sam-
arbete mellan foretagsledningen och fortroendevalda. En 6kad drivkraft 1 utveck-
lingsarbetet skapas genom att aktiviteterna pa enskilda arbetsplatser organiseras
som ett larande mellan olika arbetsplatser lokalt och regionalt (Brulin 2002b).

Ett trepartsavtal mellan staten och arbetsmarknadens parter slots 1 Norge 2001
om ett inkluderande arbetsliv. Avtalet gir bl a ut pé att skapa sk aktiv sjuk-
skrivning — sjukskrivna skall s& langt det ar mojligt vara pé arbetsplatsen. Avtalet
innebér att arbetsplatserna tillfors ett antal stodinsatser fran myndigheterna och
att det genomf0rs en certifiering av arbetsplatser som har visat prov pa att kunna
hantera sjukskrivningar s att de sjukskrivna kan, atminstone pa deltid, fortsétta
vara i arbete. Utgéngspunkten i “Intentionsavtalet om ett mer inkluderande
arbetsliv” dr att arbetsmarknadens parter gemensamt skall se till att arbetsplatsen
skall fungera som huvudarena for arbetet med att forhindra onddig sjukfranvaro
och utstotning fran arbetslivet. Arbetsmiljoverket tillhandahaller, inom ramen for
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avtalet, en idébank som samlar inspirerande exempel pa hur man kan arbeta med
ett inkluderande arbetsliv! Aven om man inte alltid kan ldra av goda exempel
innebdr den norska exempelsamlingen att anstdllda och arbetsgivare tillsammans
tvingas att, 1 intensifierad takt, utveckla nya effektivare och socialt mer ansvars-
tagande arbetsplatser. Det viktigaste dr dock att avtalen i Norge och programmen
i Finland bidrar till att bygga upp arbetslivets legitimitet. Aktorer pa alla nivéer
blir medvetna om att arbetslivet kan utvecklas 1 positiv riktning.

Nya arbetstidmodeller i Sverige

Trots att det brister i samverkan pa central nivd i Sverige dr utvecklingen in-
tressant inom vissa, ibland dven ovéntade lokala omraden. Undan for undan tycks
den offentliga sektorns ofta kvinnodominerade arbetsorganisationer bli mindre
regel- och mer malstyrda och flexibla. Detta innebér 6kade krav pa delaktighet av
de anstéllda nér det géller utveckling av arbetsorganisationen och inte minst
arbetstiderna. Forvédntningar okar pa de anstidlldas egna idéer och still-
ningstaganden om hur och nér arbetet skall utforas. Beslut tas 1 6kad utstrickning
av medarbetarna pa egen hand och i dialog med arbetskamrater.

Det har visat sig att man med ganska sma fOrdndringar av arbetstids-
modellerna i t ex en kommuns sociala omsorgsarbete kan dstadkomma en hel del
da det giller arbetsforhallandena (Brulin 2003, s 34). Okande méjligheter for
individerna till val sitter igang en hel ricka av forbattringar. Mojligheten att styra
sin egen arbetstid och dirmed &dven sin fria tid framhélls som nagot positivt. Det
blir ldttare for fordldrar att arbeta heltid. Men dven delaktighet 1 och utrymme for
dialog om arbetet 6kar med de flexibla modeller som inforts i omsorgsarbetet.

Liknande modeller har ocksa anvénts inom sjukvarden. I Stockholms léns
landsting har vissa avdelningar anvéant flexibla tider for arbetets borjan och slut.
Basen dr dock en gemensam ram dér vissa kategorier av sjukvardspersonal maste
ndrvara. | andra fall har annu 6ppnare metoder for flexibilitet anvénts. Personalen
har fyllt i sina 6nskemaél (i samarbete med varandra) for vilken tid de vill arbeta
utifrdn en modell dir endast det minimala personalbehovet ar angivet. Vid kon-
flikter medlar avdelningsskoterskan (von Otter & Viklund 1995).

Okad flexibilitet i arbetslivet kan dock inte enbart bygga pa varje enskild
individs onskemal utan maste konstrueras 1 ett socialt samspel med omvérlden.
Detta samspel bygger pd djupt rotade normsystem som sétter ramarna for vad
som ses som mojligt eller inte mgjligt. Normsystemen kan exempelvis vara
bdrare av regionala och lokala konskontrakt. Kontrakt som gor att kvinnor 1 stor
utstrackning véljer sina arbetstider i forhallande till den egna familjens behov och
1 strid med det traditionella heltidsarbetets utformning.

Att infora flexibla arbetssitt och arbetstidsmodeller dr inte litt for personal
som har vant sig vid hard regelstyrning. I de traditionella arbetsorganisationerna
vet personal vad det dr som skall goras, hur det skall goras och nir. I sddana
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organisationer fordras inte sirskilt mycket delaktighet i form av reflektion eller
egna initiativ. Men genom att de nya tidsmodellerna kriver en 6ppen och reflekt-
erande dialog redan kring tidsplaneringen, kan olika dilemman synliggéras och
nya handlingsmoénster vixa fram. Genom att bilda sérskilda motesplatser, dvs
forum for dialoger som t ex arbetskrafttrdaffar, samradsgrupper eller fokus-
grupper, kan verksamhetens utvecklingsarbete hallas levande. Och kanske dnnu
viktigare, 1 dialogerna frigdrs den energi som ar nodvéndig for att ge utvecklings-
arbetet legitimitet och ddrmed genomslagskraft.

Ett hillbart arbetsliv forutséitter ett nytt arbetskontrakt

Bristen pa samsyn och centrala 6verenskommelser gor att de fackliga organisa-
tionerna inte ser sig som ansvariga for utvecklingsprocessen; de kidnner inte att
de har till uppgift att forklara den for medlemmarna. Det finns inget budskap 1
linje med den en gang forhidrskande Rehn-Meidnerska modellen som kombi-
nerade solidaritetstinkande med ett omvandlingstryck for att hoja produktiviteten
och gora svensk industri konkurrenskraftig (Meidner 1984). Organisationerna
viljer, eller tvingas att vélja 1 brist pa delaktighet 1 arbetslivets utvecklingspro-
cesser, att inta en ensidigt kritisk hallning till de existerande arbetsforhdllandena.
Om inte ndgon eller ndgra aktorer, pd generell niva, aktivt bidrar till att syste-
matisera och skapa legitimitet for alla de utvecklingsinsatser som faktiskt gors,
kommer inte ménniskor pé de enskilda arbetsplatserna att vilja att vara kvar for
att atgdrda den belastning och de svérigheter de upplever. Alltfor ménga véljer att
’kasta in handduken”.

Det tycks som om det svenska arbetslivet forlamas av en utvecklingsparadox.
Runt om i landet finns méngder av projekt och aktiviteter som syftar till att for-
béttra arbetsmiljoer och utveckla arbetsresultaten. En mingd konsulter och andra
stodpersoner dr involverade. Forskare forsoker skapa modeller for hur man kan
utveckla arbetsorganisationer och forbéttra arbetsmiljoer. Bara inom Arbetslivs-
institutets ram bedrivs interaktiv forskning i t ex Ostersund, Séderhamn och
Dalarna. Men det gar samtidigt inte att bortse ifran att det brister i systematik och
generell legitimitet for alla dessa anstrdngningar. Eftersom den centrala upp-
backningen frdn arbetsmarknadens parter dr svag upplevs anstrangningarna
alltfor ofta som ad hoc losningar som endast giller enskilda arbetsplatser.

Det kan vara flera orsaker till att det ges sé lite legitimitet &t det utvecklings-
arbete som faktiskt pagar. Foretagsledares retorik och prioritet har under en
langre tid kommit att handla om kortsiktiga framgangar pa exempelvis borsen
framfor ldngsiktiga investeringar i arbetsorganisation och arbetsmiljo. Kostna-
derna for en sddan ignorans har ibland blivit forskrickande. Om exempelvis
ABBs ledning haft kunskaper motsvarande Arbetarskyddsverkets tva-dagars
grundkurs om asbest hade man knappast kopt Combustien och foretaget hade
fortfarande varit vdlméende. Men det dr mojligt att en attitydforandring kan vara
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pa ging 1 ndringslivet. En indikator pé detta dr att Veckans affirer har borjat att
kora Sveriges 25 bésta arbetsplatser (nr 9 2003).

De fackliga organisationerna har inte heller varit angeldgna att framhélla att
arbetslivet i stora stycken faktiskt har utvecklats positivt. Atminstone centralt har
det saknats en samsyn med arbetsgivarna kring arbetslivsfragorna, stringt taget
dnda sedan SAF, i kolvattnet av den nyliberala yran i borjan pa 1990-talet,
hoppade av de organ som sysslade med arbetslivets utveckling. Det dr ocksa
mojligt att omvandlingen av ndringslivets struktur, som accentuerades efter den
kraftiga konjunkturnedgangen i borjan pa 1990-talet, gjorde att manga av arbets-
marknadens aktorer fick svart att kéinna igen sig. Den svenska Bilfabriken” for-
svann som forebild (och experimentldda) och ersattes med projekt- och nétverks-
organiserade foretag 1 IT- och mediasektorerna. Omvandlingar som man forut
bejakat och stott tog nya och ovintade banor som storde de etablerade forestall-
ningarna och relationerna. De kraftiga nedskidrningarna av offentlig verksamhet
bidrog till att skapa osdkerhet for grupper som tidigare levt 1 relativ trygghet.

De stora mdjligheterna till positiv utveckling, dels genom att strukturomvand-
lingen f6tt manga organisationer som sysslar med sjilvstindiga och stimulerande
arbetsuppgifter, dels genom att flera aktorer arbetar med utvecklingsarbete, ges
saledes ingen institutionell uppbackning. Det finns naturligtvis inga enkla recept
for hur arbetsorganisationer kan utvecklas och arbetsmiljoer forbéttras. Inte ens
goda exempel eller objektiva fakta séljer sig sjdlva. Men systematiken 1 alla de
olika anstrdngningar som gors kan Okas betydligt. P4 svensk arbetsmarknad
borde det, pa ett liknande sdtt som 1 vara grannldnder, vara arbetsmarknadens
parter som tar ett dvergripande ansvar for att bygga upp legitimitet. De kan
tillsammans fa manniskor att tro pa ett béttre arbetsliv.

Att viarna om arbetstagarnas inflytande dr naturligtvis en fortsatt viktig uppgift
for de fackliga organisationerna. Men for att arbetet i langden skall bli hallbart
krivs ocksa ett effektivitetstinkande. Detta samband uttrycks av den inter-
nationella arbetarorganisationen (ILO) pa foljande sétt: ”decent work can only
exist in competitive, productive and economically viable organisations”. Man
tanker sig 1 forsta hand en ekonomisk produktivitetsutveckling genom det sk
“high road”-alternativet. Om produktiviteten bestims av kvoten mellan “value
added” och kostnader, innebér ”low road” en produktivitetstillvixt genom kost-
nadsjakt, medan “high road”-alternativet forordar satsningar pd kvotens téljare,
pa “value added”, dvs ett viardeskapande. Naturligtvis &r inte dessa tva alternativ
sa renodlade i verkligheten, organisationsutveckling handlar om foérédndringar av
bade téljare och nimnare, men modellen illustrerar andé att det ofta finns alter-
nativa mojligheter for agerande.

Det maste finnas platser och arenor for diskussion om hur organisationen bor
utformas. Det ska vara platser dir arbetskontraktets” olika parter kan diskutera
pé ndgorlunda lika villkor, och arenor dir forutsdttningarna for legitimitet-
skapande processer dr goda. Det dr mojligt att dagens centrala och lokala
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aktiviteter for att skapa kluster och innovationssystem kan tolkas som trevande
forsok att initiera sddana utvecklingsprocesser (t ex genom VINNOVA). Dessa
forsok torde dock inte fa s& stort genomslag om inte arbetsmarknadens parter
ockséd engageras 1 arbetet. Deras engagemang kan bidra till den legitimitet som
behovs for att skapa en innovativ och hilsobefrimjande arbetsmiljo, som i sin tur
ar en forutsittning for verksamhetsutveckling och viardeskapande 1 den moderna
ekonomin. I Norge har vissa av de foretag som tecknat avtal om ”Inkluderende
arbeitsliv”’ sankt sjukfranvaron med 25 procent (LO-tidningen 2003 —06-13).
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