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Forord

Foreliggande rapport behandlar de samlade resultaten fran ett tredrigt forskningsprojekt
— 7Att ta mark i professionen. En studie av socialsekreterare i etableringsfasen
mellan utbildning och yrkesliv”. Projektet har finansierats av AFA férsikringar och
genomfordes under dren 2017 — 2019. Fyra forskare vid enheten f6r Socialt arbete,
Orebro Universitet, har varit aktiva i projektet. Vid sidan om projektledaren — Anders
Bruhn — som ocksa har haft huvudansvar for projektets surveystudie, har Anna Petersén
haft huvudansvar for den kvalitativa narrativa studien och Runa Baianstovu for
projektets forskningscirklar. Bjorn Johansson har bistitt i de mer avancerade inslagen
av den statistiska analysen. Rapporten har skrivits av Anders Bruhn med undantag
for avsnitt 5 som skrivits av Runa Baianstovu. Den ir dock en kollektiv produket dir
samtliga forskare medverkat i det analytiska arbetet.

Vi vill rikea ett sirskile tack till den referensgrupp som kopplats till projektet och
som vid flera tillfillen har gett oss virdefulla synpunkter pa de resultat som framkommit.
Gruppen har bestitt av representanter for Orebro universitets socionomutbildning,
Orebro kommun och Orebro region, samt de fackliga organisationerna SSR och Vision.
Ett stort tack till AFA som méjliggjort projektet via finansieringen, samt ett tack till den
granskare som pa denna rapportseries uppdrag gett oss virdefulla kommentarer till vért
forsta manus pé rapporten.

Slutligen, vill vi rikta ett varmt tack till alla de yrkesverksamma socionomer som
stillt upp och delat med sig av sina erfarenheter och upplevelser trots den mycket
pressade arbetssituation som manga av dem upplever. Utan Er hade inte projektet varit
majligt! Vi hoppas att projektresultaten kan bidra med viktigt underlag nir det giller

arbetet for att forbittra socionomers arbets- och yrkesvillkor.
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Inledning

Socialtjdnsten dr ett tufft stille att arbeta pd, men det dr lirorikt och spinnande!
Belastningen dr for hig och stodet for diligt, vilker dr genomgiende pai landets alla
socialtjdnster. Statusen behover hijas for atr behilla folk! Lon och karridrsmdjligheter
behover oka (enkithkommentar).

Under senare ar har socionomers arbetsmiljé kommit att uppmirksammas i den
offentliga debatten. Det giller framforallt den stora majoritet socionomer som arbetar
inom socialgjinsten. Till grund f6r uppmirksamheten har legat ett flertal alarmerande
rapporter om en svér arbetsmiljo. Det har hir ocksa framkommit att sarskilt nyanstillda
och nyutexaminerade socionomer utsitts for en stor belastning under etableringsfasen
till yrkesrollen. Det saknas emellertid studier som tar ett mer samlat grepp om
problematiken kring socionomers etablering pa sitt yrkesfilt. Det forskningsprojekt
som hir rapporteras har som huvudsaklig malsittning att bidra med ett saidant samlat
grepp. Foreliggande rapport handlar om socionomers karridrvigar och yrkesval under
de forsta fem dren efter examen. Varfor valde de en ging att utbilda sig till detta
yrke? Vilka vigar har de tagit efter examen och varfér? Hur upplever de arbets- och
yrkesvillkoren inom sitt yrkesfilt? Projektet bakom rapporten har ett sirskilt fokus pa
arbete inom socialtjinsten. Bakgrunden till detta dr dels att denna visat sig ofta ha
svart att rekrytera savil som behélla sin personal pé senare ar, dels att kommunernas
socialtjinst 4r den ojimforligt storsta arbetsgivaren for socionomer och att det stora
flertalet av dessa antingen har eller kommer att i erfarenhet av att arbeta inom denna
sektor. Rapporten bygger till storsta utstrickning pa data frin en landsomfattande enkit
till ett representativt urval av en érskull socionomer fem ér efter examen vid nigon av
Sveriges socionomutbildningar. Vidare ingir data frin en narrativ intervjustudie med
ett mindre urval respondenter fran samma drskull. Slutligen innehéller rapporten ocksa
data fran en interaktiv forskningsinsats med s kallade forskningscirklar kring att etablera
sig i yrkesrollen. I cirklarna har nyanstillda socialsekreterare vid Forsérjningsstod
och Barn/Ungdom vid socialtjinsten i en mellanstor kommun deltagit. Nimnda tre
delstudier ingar i ett flerarigt forskningsprojekt — Att ta mark i professionen. En studie
av socialsekreterare i etableringsfasen mellan utbildning och arbete — finansierat av AFA
forsikringar.
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Syftet med projektet har varit trefalt.

- Att kartldgga orsaker och motiv bakom socionomers val av utbildning,
yrke och anstillning, samt varfor man stannar i eller limnar yrket;

- Att studera hinder och majligheter i nyutexaminerade socionomers
etablering till arbete i socialtjinsten;

- Attutveckla ett kunskapsunderlag {6r f6rbéttrade insatser for nya soci-
alsekreterares arbetsmiljé och yrkesetablering.

Bakgrund

Ett flertal skil ligger bakom att socionomyrket, sirskilt da den stora majoritet inom yrket
som arbetar som socialsekreterare i socialtjinsten, har kommitatt bli si uppmirksammat
pa senare ar. Forst och frimst bor detta sittas i samband med ett samhille dir de
ekonomiska klyftorna vixer, boendesegregationen okar och antalet minniskor i
utanforskap likasa. Pressen pa dessa yrkesutovare har diarmed o6kat, i synnerhet ocksa
dirfor ate vilfirdsstatens ekonomiska ramar samtidigt har kommit att inskrinkas
successivt. Som en viktig del, och i socialtjanstens fall som foretridare for en sista utpost
i samhillets vilfirds- och socialpolitik dr socionomer bland de yrkesutévare som i sarskilt
hog grad méste handskas med konsekvenserna av ett forsimrat samhillsklimat. Trycket
pa socionomerna i deras yrkesroller har blivit mycket starkare. Detta inverkar pa deras
egen arbetsmiljo, pa yrkesvillkoren och pa méjligheterna att utféra ett professionellt
arbete. Det kan gilla foljder av en 6kad fattigdom, av barn som far illa, arbete med
integration av nya svenskar, missbrukare, hemlésa och andra utsatta grupper i samhillet.
Situationen ir idag omvittnat svir med hog drendebeliggning, hoga krav pa korrekthet
i handlidggning kombinerat med starka krav pa effektiv resursanvindning samtidigt som
arbetsuppgifterna utokats till att omfatta nya malgrupper och andelen utsatta grupper
i samhillet totalt sett 6kar. Som 16k pa laxen har professionens géranden och litanden
dessutom hamnat mer i korsdraget av den offentliga debatten in tidigare.

Foljderna av den skisserade utvecklingen har sammantaget gett upphov till flera
larmrapporter om en forsimrad, frimst psykosocial arbetsmiljo. Utvecklingen har lett
till ett 6kat antal sjukskrivningar och 6kad personalgenomstrémning inom landets
socialtjinster. Mellan 2013 och 2015 uppvisar statistik fran Arbetsmiljoverket dver
antalet anmailda arbetssjukdomar pd grund av sociala och organisatoriska orsaker pa
nira en fordubbling bland socionomer. En longitudinell jimférelse (enkiter 2003
och 2014) mellan socialtjanstkontor i tre typer av boendeomraden — lig-, medel- och
héginkomstomraden — visar att socialsekreterarna dir upplevde okade arbetskrav,
okat antal rollkonflikter och minskad egenkontroll i arbetet i samtliga omrédestyper.
Forsimringarna var dock mest framtridande i liginkomstomradet. Samtidigt hade
halsoproblem och tankar om att limna yrkesomradet 6kat (Tham 2018a, 2018b).
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Motbakgrund av ovanstiende kan det verka férvanande att den svenska socionomutbild-
ningen ir si populir. Antalet socionomutbildningar i landet har 6kat kraftigt sedan
utbildningen inrittades i slutet av 1960-talet. Soktrycket till dessa ar mycket hogt. 1
Sverige examineras érligen ca 2400 socionomer (den aktuella argingen i denna studie:
2012: 2241 pers.). Arbetsmarknaden har under sirskilt senare ar varit att beteckna
som god. Det ir forhéillandevis enkelt att fi arbete efter examen. I en studie av
examinerade 2011/12 bedomdes ca 82-83 % vara etablerade i arbetslivet 2011, det
vill siga ej arbetslosa under aret (UKA 2015). Den stora majoriteten nyutexaminerade
gar till kommunernas socialtjinst. Dessa forhillanden kan emellertid ocksd vara en
indikation om att minga tidigt limnar nimnda verksamheter. En rapport frin
Sveriges Socionomers Riksforbund (SSR) visar att var tredje handliggare samt sju
av tio chefer inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard ir nyanstillda (mindre 4n
ett ars anstillningstid). Det konstateras att orsakerna bakom personalomsittningen
ar bristfilligt undersokta och analyserade, vidare att “eftersom den sociala barn- och
ungdomsvirden blivit ett genomgingsyrke dir man bérjar som oerfaren rekryteras ofta
personer med samma bakgrund och alder” (Lindquist 2014). Hir kan man tala om en
ond cirkel eftersom bemanning av nistan enbart nyanstillda oerfarna socialsekreterare
ytterligare riskerar att trigga 6kad personalomsittning eftersom de nya inte har erfarna
socionomer som stod i yrkesutévningen.

Den forsta tiden i yrket, etableringsfasen, framstir som sirskilt problematisk.
Dirfor ville vi underséka hur nyutbildade socialsekreterare virderar de verktyg de fate
med sig frin socionomutbildningen, vilket handlingsutrymme de har att anvinda
dem, samt hur métet med ridande arbetsvillkor paverkar deras praktik, arbetslivs- och
karridrvalsstrategier. Vi bedomde att de forsta fem dren i yrket grovt sett kan ses som en
etableringsfas. Att studera socionomer med en sa relativt kort tid i yrket har dessutom
den fordelen att de har den forsta tiden i farskt minne, inte minst da hur de sjilva tinkte
vid sina olika val.

Den forskning om socionomers yrkesverklighet som kommit pa senare &r i
Sverige har forst och frimst rort arbetsmiljo och arbetsvillkor. Fa svenska studier har
sarskilt studerat koppling mellan motiv, utbildnings- och yrkesval, samt hur olika
faktorer pa och vid sidan av livet pa arbetsplatsen paverkar utvecklingen av mél och
karriirstrategier. Overgingen mellan studier och yrkesliv ir ocksi sparsamt studerad.
Internationellt finns dock en hel del forskning p& omradet vilket vi kortfattat kommer
att aterge i denna rapport. Det saknas ocksa studier om vilket stdd nyutexaminerade
fir pa arbetsplatsen, hur sidant st6d kan paverka etablering till yrket och viljan att
stanna kvar i positionen. Slutligen saknas 6verlag nationellt 6vergripande studier som
mojliggor statistiska generaliseringar kring laget f6r denna yrkeskéar idag. Vi hoppas att
denna rapport kan bidra till férbittrad kunskap pa nimnda omraden. I projektet har vi
sokt svar pa fragor som

- Motiv bakom utbildnings- och yrkesval

- Vilka karridrval som gors och varfor
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- Vilka de faktiska karridrvigarna ir

- Vilken roll arbetsmiljén och yrkesvillkoren spelar f6r vart man soker sig
och varfor man slutar

- Vilken roll olika insatser f6r nyanstillda kan spela

Tva saker dr sirskilt viktiga att framhalla hir. For det forsta, socionomutbildningen
ger tilltrdde dill en forhallandevis bred arbetsmarknad. Den 6ppnar for ménga olika
alternativa karridrvigar och yrkesval, ja rentav ocksd fér omraden som man normalt
inte riknar dll socionomprofessionens yrkesomrade (t.ex. utbildningsverksamhet,
samhillsplanering, administrativa tjanster i statsférvaltningen, personaladministration
etc.). En stor majoritet hamnar 4ndd inom socialtjinsten, atminstone f6r ndgon
tid under sin yrkeskarriir. Att sd& manga sigs limna socialtjinsten relativt snart blir
naturligtvis kostsamt ur ett samhillsekonomiske perspektiv. A andra sidan kanske det
inte dr enbart negativt. Erfarenhet av just arbete i socialtjinsten som sista utpost i
vilfirdssamhillet kan vara en stor tillgdng i arbeten inom andra omriden pé det sociala
filtet. For det andra, si studerar vi inte nirmare socionomutbildningen i sig, dvs. om
den dill sitt innehall och uppligg dr vil anpassad till det arbets- och yrkesliv som vintar.
Visserligen innehaller vir enkit ett par frigor om just detta. Utfallet pa dessa visar att
de svarande 4r mycket nojda med utbildningen i sig. Projektet syftar dock inte till att
nirmare analysera utbildningens innehall.

Rapportens disposition

Den landsomfattande enkit som ligger till grund for den forsta delstudien i vart projeke
har i huvudsak fatt styra strukturen pa féreliggande rapport. Lopande genom hela
rapporten soker vi sedan levandegdra kontext till svarsutfall, férdjupa tolkningar och
“ge kott pa benen”, genom mer kvalitativa inblickar i respondenters 6verviganden.
Detta sker genom kommentarer himtade fran 6ppna fragor och enkitens utrymme for
slutkommentar, samt inte minst, citat frin de kvalitativa intervjuer som utgor kirnan i
delstudie tv4, den narrativa studien. Nir det giller frimst det kvalitativa materialet si bor
hidr ocksa framhéllas att denna rapport ar tinktatt f6ljas av ett antal vetenskapliga artiklar.
Detsamma giller data och analys av projektets delstudie tre — forskningscirklarna. Som
nimnts ovan bygger dessa pa det aktiva deltagandet av nyanstillda (anstillda upp till
tva 4r) inom tvi kommunala verksamheter. Via dterkommande diskussionsméten har
16 socionomer hir aktivt arbetat med att kartligga, utveckla forstéelse f6r och analysera
de behov en har och de svarigheter en méter som ny pa denna typ av arbetsplats.
Vidare studeras hur en fungerande introduktion bor kunna utvecklas genom olika
insatser frin arbetsgivarens sida. Cirklarna har hir ocksa, kanske sirskilt sett i relation
till de problemstillningar som avhandlas i denna rapport, gett férdjupade insikter i de
allminna arbets- och yrkesvillkor som rader i dagens socialtjinst, dvs. inte bara den
specifika problematik som rér sjilva introduktionen till arbetsplatsen.
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Rapporten ir indelad i fem huvudsakliga avsnitt utéver inledningsavsnittet samt ett
avslutande avsnitt med slutsatser och diskussion. Det forsta avsnittet handlar om
Motiv, yrkes- och karridrambitioner bakom utbildningsvalet. Detta savil som de flesta
ovriga avsnitten inleds med forskningsdversikter av svensk och internationell forskning.
Direfter vidtar resultat och analys i huvudsak organiserad utifrin enkitens delar men
ofta kompletterad med kvalitativa data. Avsnitt tvi — med examen i bagaget — fakrisk
arbetshistoria under fem ar — redovisar den “objektiva” arbetshistoriken under de fem
aren efter examen kombinerat med en del virderande frigor om varfér man valt att
byta arbeten. Det tredje avsnittet — yrkes- och arbetsvillkorens betydelse for karridrvalen
— handlar om hur synen pi arbetsvillkoren har paverkat arbetsbyten, dvs. hur
arbetsmiljén, organisationen och majligheterna att vara professionell i det nuvarande
arbetet upplevs, samt hur man ser pa att arbeta inom frimst socialtjansten. I ett fjirde
avsnitt — karridransatser och strategier — analyseras sa mer samlat valet av karridrvigar
och vad som styr dessa, dvs. objektiva karridrvigar och deras subjektiva sida — hur man
virderar sina val. I avsnitt 5 blir projektets delstudie tre aktuell. Avsnittet handlar om
socialtjinstens utmaningar att behélla en rérlig grupp med ménga méjliga karridrval.
Hir diskuteras kring hur nyanstillda upplever méjligheter, problem och svarigheter den
forsta tiden pa arbetsplatsen. Rapporten avslutas med en sammanfattning av slutsatser
samt diskussion.

Rapporten innehéller ocksé ett antal bilagor frimst kring enkitstudien, bl.a. en dir
samtliga svarsfrekvenser i procent redovisas.

Undersokningens design och metod

Metodologi och vetenskapsteoretiska 6verviganden

Ett s brett och omfattande syfte som det vi redogjort for ovan kriver en 6ppenhet for
att prova olika metoder i forskningen. Det 4r vér dvertygelse att genom att underséka
problemet frin olika héll och med olika metoder dkar sannolikheten f6r gedigen och
djuplodande kunskap. En sidan ansats som vi hir har tillimpat kan benimnas multi-
strategisk (Bruhn 1999; Danermark m fl 1997). Enkiten, syftar till att ge extensiva
kunskaper. Hir har vianvint oss av ett obundet slumpmissigt urval for att pa s sitt finga
en svarspopulation representativ for vir malgrupp — de som tagit socionomexamen ett
givet ar. Enkitens olika frigor syftar till att ge mojligheter till statistiska generaliseringar
av typen “sd och si méinga bland det totala antalet examinerade socionomer 2012
anser...... ”. Frekvenser och samband bygger hir pi sa kallade formella relationer av
typen “alla kvinnor”, ”de som arbetar som kurator” och sa vidare, alltsd grupperingar
som besvarar fragor pa ett gemensamt lika sitt och dir de ingdende individerna utmirks
av vissa gemensamma egenskaper. Pa detta sitt far vi fram kunskap om “hur ofta”, "hur
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vanligt” det vill siga hur en viss typ av individer tycker/handlar pa ett visst sdtt i en viss
friga (Danermark m fl 1997).

Den kvalitativa intervjustudien ddremot r av intensiv karaktdr. Hir forsoker vi
finga hur en komplex verklighet kan se ut for olika individer mer konkret. Detta
innebir att vi undersoker unika individer och substantiella relationer, dvs. verkliga
relationer mellan specifika individer som kidnner varandra och hur dessa individer
upplever sin tillvaro och verklighet i all dess komplexitet (ibid.). P4 sa sitt hoppas vi
kunna fi kunskap om hur olika individer ssammantaget virderar sina handlingar, hur de
forklarar dessa mot bakgrund av sina unika motiv, malsittningar, virderingar i motet
med den omgivning de vistas/har vistats i. Detta ger rimligen en férdjupad kunskap
om helheter bakom majliga handlingar eftersom de pé ett helt annat sitt 4n i enkiten
sitts in i sin naturliga kontext. Var intervjustudie ar dessutom narrativ. Det innebér
att intervjuerna organiserats i ett livsloppsperspektiv — som en berittelse kring yrkesval
och karridr — motiven bakom val av utbildning, hur utbildningen utvecklade, hur man
sedan orienterat pa den arbetsmarknad man méter och varfér, osv. De intervjuade i
denna delstudie rekryterades utifrin att de i enkiten svarat jakande pa en friga om de
var villiga att lita sig intervjuas.

Milet med det som ovan beskrivits 4r att bide kunna uttala oss om generella
statistiska samband om hur populationen pi ett aggregerat plan tycker om olika
fenomen, samtidigt som det ger oss mojligheter att urskilja olika méjliga typer av
motiv och handlingsval mer konkret i sin naturliga kontext och i all sin komplexitet
— saledes en extensiv kunskap om forekomst och en intensiv om hur denna kan se ut i
den konkreta situationen och verkligheten. Det senare hjilper oss forhoppningsvis att
urskilja mer av de olika typerna av méjligt forekommande helhetstinkanden bakom
motiv och handlingar som vi kan tinkas finna indikationer om i enkiten.

Ett mellansteg mellan den kvantitativa enkiten och den kvalitativa intervjustudien
och dirmed nigot som ger en dn bittre mojlighet att relatera de olika empiriska
materialen till varandra i analysen ir de statistiska metoder som vi anvinder pa nagra
hall i den kvantitativa analysen, nimligen Klusteranalys och Configural Frequency
Analysis (CFA). Dessa bada metoder syftar till att urskilja underliggande moénster i
enkitpopulationen som férenar en rad olika egenskaper frilagda i enkitfragorna pa
individplanet (se sirskilt avsnitt nedan).

Det dr var dvertygelse att en forskningsdesign som denna ger de bista méjligheterna
till inte bara enkla samvariationer mellan variabler utan dven férdjupningar dir olika
kausala mekanismer kan forstds som aktiverade bakom de yt-samband vi frilagt
(Danermark m fl 1997).

Vart projekt har dven inbegripit en delstudie med sd kallade forskningscirklar, tva till
antalet, en vid Forsorjningsstdd och en vid Barn & ungdom i en och samma kommun
av mellanstor karaktir. Forskningscirklarna bidrar till yteerligare ett steg i intensitet
di de ger en djupgiende inblick i nyexaminerade och nyanstillda socialsekreterares
arbetsvardag 6ver tid. Detta innebir att deltagarna sjilva utfor ett slags f6ljeforskning
(Svensson m fl 2009), dvs. bedriver egen "forskning” och organiserad kritisk reflektion
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kring den egna yrkesetableringen. Forskningsansatsen kring cirklarna har varit interaktiv
och gett utrymme fér deltagarnas, djupgiende kritiska reflektion kring dmnen som
de sjilva valt fran ging till gang (jmf. Wiig 2009). Resultat och analys frin cirklarna
som sirskilt berér denna rapports centrala teman kommer att presenteras i avsnitt 5.
Huvudsyftet med cirklarna ligger dock utanfor rapportens syfte. En mer samlad analys
av dessa kommer dirfor att presenteras i annat sammanhang.

Slutligen har vi ocksi speglat vart material mot ytterligare en uppsittning data
i ett mindre delprojekt. Tre arskullar nya studenter pi socionomutbildningen i
Orebro tillfragades hir i formen av en kursuppgift om motiven bakom att vilja just
denna utbildning. Uppgiften ingick som en del av férberedelserna till studenternas
forsta seminarium ndgonsin pa utbildningen. Vid tidpunkten for nir de forfattade
svaren hade utbildningen pagitt i fem dagar. Data frin denna studie har anvints i
analysen for att spegla och jimféra med utfallet pd motivfragor hos den egentliga
undersékningspopulationen.

Utblick mot forskning pd omradet — litteratursok

Under 2017 genomférde vi i projektet en omfattande litteratursokning (Booth m fl
2012) av internationell forskning (peer review-artiklar). Sokningarna gjordes i sex
olika databaser (endast tillgingliga fulltextartiklar)'. Mangden forskning om det sociala
arbetet och dess villkor ir stor, storre dn vad som 4r mojligt att Gverblicka eftersom
mycken forskning sikerligen presenteras pa olika linders inhemska sprak. Bilden vid
sokningar riskerar darfor alltid att bli ndgot skev eftersom den till storsta delen inskrinks
till att handla om forskning presenterad pa engelska eller skandinaviska sprak.
Resultatet frin sékningarna indelades i friga om tillkomst tid i tre kategorier — fore
2000, 2000-2009, 2010 och framat, i ursprungsland och i friga om metodansats.
Sokningarna gav ett mycket stort antal triffar med en mycket klar tyngdpunke pa artiklar
frin USA, Storbritannien samt en mindre del frin andra engelsksprakiga linder. Ett
fatal artiklar hade ursprung i Sverige och 6vriga Norden kring dessa teman (ett tiotal).
En klar majoritet av artiklarna pa samtliga tre omraden byggde pé kvantitativa studier
(57 %). Ovriga spred sig mellan kvalitativa, mixade metoder och litteraturéversikrer.
Sokningen resulterade efter olika sorteringar till

1. 46 artiklar inom omradet motivation till socialarbetarutbildning/karridr
inom socialt arbete

2. 55 artiklar inom omridet nyligen kvalificerade socialarbetare — erfaren-
het/utveckling/beredskap for yrket

3. 100 artiklar inom omridet genomstréomning — intention att stanna eller

flytta p4 sig.

1 ASSIA, Social Services Abstract, Sociological Abstracts, Summon, Psyclnfo, IBSS.
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Nedan presenterar vi de for vart projekt mest visentliga delarna av denna forsknings-
genomgang under separata rubriker i anslutning till de olika avsnittens teman.

Enkatstudien

Utarbetande och genomjforande

Enkiten genomfordes av SCB pé vart uppdrag. Ett huvudskil till detta ar att de register
SCB har tillgang till 4r det tveklost mest effektiva sittet att né ett korrekt urval frin den
aktuella populationen. Vi bedomde dessutom att svarigheterna i dagens lige med att na
ett tillfredsstillande antal svarande pé en enkit till ett nationellt urval som detta avsevirt
forbittras om den genomférs med hjilp av SCBs kunskap och beprévade metoder.
Sjdlva utarbetandet och designen av enkiten utvecklades i dialog mellan forskarna och
personal inom SCB. Enkiten gick ut som postenkit och digital parallellt. Svarande
kunde séledes vilja att besvara enkiten i pappersform eller digitalt. Enkiten gick ut i
april 2017 och insamlingen avslutades i juni 2017. Diremellan hade tvd piminnelser
skickats ut. Bilaga 3 innehéller SCBs tekniska rapport kring genomférandet av enkiten.

Urvalet och svarsutfall

Urvalet riktade sig alltsd till socionomer fem ér efter avlagd examen. Antalet examinerade
i Sveriges socionomutbildningar 4r 2012 var 2241 personer (vilket 4r normalt under
det senaste decenniet). Ur denna population gjorde SCB ett obundet slumpmissigt
urval pa 1000 personer. Efter sedvanliga pidminnelser si erhélls en svarspopulation
pa 583 eller 58 %, vilket enligt SCB fir ses som ett relativt gott resultat f6r denna
typ av postenkiter idag. En bortfallsanalys har genomforts av SCB och materialet har
viktats enligt SCBs system for viktning av bortfall. I resultat och analys har vi valt att
anvinda den faktiska svarspopulationen, men vanligen ocksé kollationerat utfall mot
den viktade populationen. Med nigot enstaka undantag skiljer sig inte resultaten it mer
dn att resultaten som visar tendenser i den faktiska svarspopulationen ofta ir statistiskt
signifikanta i den viktade populationen. Nir det giller partiellt bortfall, dvs. bortfall pa
enstaka fragor s 4r detta genomgaende mycket litet.

Varfér valde vi en grupp som innehaft examen i 5 ar? Utifran syftet med denna
studie giller det att hitta en arskohort examinerade som kan bedémas just ha hunnit
etablera sig i professionen. Om huvudsyftet varit att studera karridrvigar rent allmint
hade det varit befogat att sdka personer vars tid i yrket ar betydligt lingre. Men hir
handlar det om att se hur man etablerar sig. De forsta aren dr di avgorande. Fem ar
framstéar hir som ett rimligt val. Dessa personer har haft tid att arbeta ett antal ar och kan
dirfor forvintas vara mogna att viga erfarenheter samtidigt som de har utbildningen
och sjilva etableringsfasen i relativt firskt minne. Samtidigt har de eventuellt hunnit
samla erfarenheter fran flera arbetsplatser.
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Genomforande

Enkiten kom att innehélla sammanlagt 56 frigor/pastdenden. I Bilaga 1 aterfinns
enkiten i sin helhet med svarsfrekvenser redovisade i procent. Vissa frigor innehéller sa
kallade 6ppna svarsalternativ. Dessa har sedan mestadels behandlats kvantitative pa sa
sitt att samtliga svar analyserats och kategoriserats och direfter om méjligt sammanforts
med andra variabler till nya i syfte att kunna berikna férekomst och frekvenser. Parallellt
har dock flertalet sédana variabler ocksa analyserats och tillforts den kvalitativa analysen
av materialet. Citat frin skriftliga uttalanden pd 6ppna frigor férekommer dérfor pa
vissa stillen i nedanstiende rapport.

Enkiten avslutades med ett filt dir den svarande kunde skriva en kommentar med
anslutning till enkitens teman eller rentav kring enkiten som sadan. 91 personer skrev
sidana kommentarer, somliga vildigt omfattande. Kommentarerna kan grovt indelas
i v grupper. Ett smirre antal handlade om enkiten som sidan: Ett mindre antal hir
kritiserade eller pitalade frigor som varit problematiska att besvara. Det fanns & andra
sidan en lika stor grupp som var mycket positiva till enkitkonstruktionen. En grupp
var negativ till att s mycket av enkiten handlade om just socialtjinsten. Samtidigt
uttryckte ett stort antal sin positiva instillning till att vi underséker socionomers
villkor. De flesta kommentarerna handlade dock om socionomernas arbetssituation,
ofta med hinvisning till nigot av enkitens teman. Dessa har analyserats kvalitativt
och sammanvigts med analysen av intervjumaterialet (se nedan). Utdrag frin dessa
kommentarer har lagts in pa flera stillen i rapporten.

Allmiénna fakta om svarspopulationen

Nir det giller sa kallade bakgrundsvariabler i svarspopulationen kan vi till att borja
med konstatera att denna kénsmissigt fordelar sig pa nira 90 % kvinnor. 91,5% av de
svarande dr fodda i Sverige. Storsta utlandsfodda grupp 4r den med utomeuropeiskte
ursprung (5,5 %). Aldersmissigt ir medianen 32 ar. Yngsta svarande ir 27 ar och ildsta
60 ar. 65,5 % av de svarande var 2017 nir enkiten genomférdes under 35 dr gamla.
Eftersom si fi har icke-svenskt ursprung och att gruppen har si liten dldersmissig
variation ir det inte meningsfullt att soka utréna skillnader utifrin alder och ursprung
hir. Kon dr dock en variabel som beaktats i analyserna. Dock visar resultaten endast i
undantagsfall pa signifikanta skillnader mellan konen. Av detta skl har konsskillnader
endast redovisats dir det foreligger skillnader (se dis 32 och 45).

Den statistiska analysen
Frekvenser och korstabuleringar — svarsutfall och enkla samband

Enkidten bestar av si kallade nominal- och ordinalskalor. Nir det giller det senare
sd har en femgradig svarsskala tillimpats med ett neutralt mittalternativ. Frigorna
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ir konstruerade som pastienden till 6vervigande del. I en del fall har vi provat att
omvandla ordinalskalorna till tre svarsalternativ (positivt, neutralt, negativt). I dessa fall
har vi dock samtidigt redovisat det femgradiga utfallet. Genomggende ir det intressant
och av vikt att behalla nyanser i svar enligt vér asikt.

Resultaten frin enkiten redovisas nedan frimst i form av frekvenser och
korstabuleringar. Pa grund av skalornas karaktir anvinds huvudsakligen Chi2 som
sambandsmatt. P4 grund av det stora antalet variabler under frigetema 1, 15 och
17 har indexkonstruktion till viss del genomférts i syfte att renodla utfallsmétten.
Arbetsordningen hir har varit att skapa dessa forst och frimst pé grundval av teoretiska
overviganden. Nista steg har varit att prova hur variablerna ordnar sig i faktoranalyser
(se t.ex. Barmark 2009). De senare har i flera fall lett till omvirderingar och insikter om
alternativa tolkningar kring teoretiska dimensioner av olika frigor. I hdgre utstrickning
in ursprungligen tinkt har detta resulterat i ett storre antal redovisningar av utfall pa
enskilda variabler. I arbetet har ocksa olika statistiska analysmetoder anvints for att
identifiera underliggande monster i den studerade populationen. Det handlar hirvidlag
om hierarkisk klusteranalys och Configural Frequency Analysis (CFA).

Att identifiera underliggande monster i den studerade populationen 1: Klusteranalys

Syftet med att anvinda hierarkisk klusteranalys i virt sammanhang var att granska hur
olika motiv att vilja socionomutbildningen ar relaterade till varandra. Dataunderlaget
for den klusteranalys som hir utfordes utgors av atta enskilda variabler som berér olika
motiv till att soka socionomutbildningen (Tema 1, se tabell 1).

I analysen framtrider strukturella ménster genom att enskilda variabler grupperar
ihop sig i olika kluster. Klusteranalys liknar faktoranalys i sa motto att analysmetoden
identifierar strukturella karakteristika hos en uppsittning objekt. Vanligtvis utgors
objekten av undersokningsenheter (t.ex. individer) men de kan ocksé besté av variabler.
En annan likhet med faktoranalys ir att klusteranalys grupperar objekt i kluster pa sa
sitt att objekt som tillhér samma kluster 4r mer lika inb6rdes dn objekt som tillhér andra
kluster (Hair m fl 2006). Likheten mellan varje par av objekt ("interobject similarity”)
bedéms antingen med ett distans-/avstdindsmatt eller med ett associationsmatt eller,
vilket vi anvint hir, med hjilp av ett korrelationsmétt. Till skillnad mot faktoranalys kan
ett objekt (variabel) endast tillhora ett kluster (i faktoranalys kan en variabel ing i flera
faktorer). Av denna anledning kan kluster-analys av variabler liknas vid en diskriminant
form av faktoranalys som identifierar variabler som férklarar dimensionaliteten hos data
(alltsd inte latenta dimensioner som hos faktor-analys).

Vid hierarkisk klusteranalys utgér varje objekt (variabel) initialt ett eget kluster. I
analysens forsta steg bildar de tvd variabler som 4r mest lika varandra ett forsta kluster.
Vid varje steg ddrefter kombineras variablerna pa foljande sitt: a) tva enskilda variabler
bildar ett nytt kluster b) eller s& kombineras en variabel till ett redan existerande kluster
c) eller s bildar tva kluster ett nytt kluster. Proceduren fortgar tills alla objekt bildar ett
gemensamt kluster.
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Att identifiera underliggande monster i den studerade populationen 2: Configural Frequency
Analysis (CFA)

Configural Frequency Analysis (CFA) kan allmint beskrivas som en icke-parametrisk
multivariat analysmetod som anvinds i syfte att typologisera kategoridata utifran
korstabeller (von Eye 2002). CFA ir tillimpbar i sivil hypotesprévande som
teorigenererande analyser (Indurkhya & von Eye 2000).

I analysen av socionomernas karridrvigar anvinds CFA for att i explorativt syfte
identifiera underliggande ménster i data och de kombinationer av variabelvirden
(konfigurationer) som den studerade populationen har, vilka signifikant avviker
frin det generella monstret pa aggregerad niva. CFA handlar i korta ordalag om att
identifiera konfigurationer vilka férekommer signifikant mer (typer) eller signifikant
mindre (antityper) dn vad vi kan férvinta oss av slumpens inverkan. Istillet for att
som i traditionella Chi2-analyser berikna det sammanlagda Chi2-virdet for bivariata
eller multivariata fordelningstabeller underséks varje individuell cell i en tabell i syfte
att identifiera underliggande ménster i data och de kombinationer av variabelvirden
(konfigurationer) som den studerade populationen har. I analysen anvinds en first-
order CFA. First-order CFA utgir i sitt grundutforande fran att det finns huvudeftekter
(main effects) och att typer och antityper bara kan utvecklas pi grundval av férekomsten
av interaktioner mellan de studerade variablerna. I modellen baseras den férvin-tade
frekvensfordelningen pa marginalfrekvensen (von Eye 2002:112). I analysen anvinds
normal z-test som signifikanstest (X = 0.05 med Bonferroni-adjusted alpha) (von Eye
2002: 81).

CFA anvinds hir som ett verktyg for att analysera och identifiera monster pa
kategorinivd, dvs. hur unika yrkesval hos enskilda individer sammanhinger med
varandra snarare dn hur egenskaper hos grupper av individer (aggregerad nivd)
uppvisar samvariation pé variabelnivé. De specifika ménster av typer och antityper som
identifieras hirvidlag kan ge en antydan om skilda utvecklingsvigar. Enkelt uttryckt kan
forekomsten av typer och antityper ge oss kun-skaper om och i sa fall hur "undantagen
som bekriftar regeln” manifesterar sig och vad som utmirker dessa.

Kvalitativa intervjuer med narrativ ansats

Syftet med projektets kvalitativa delstudie vara att pa ett helt annat sitt 4n vad
enkitstudier medger f en inblick i olika unika hindelseforlopp, dvs. hur olika individer
agerar under inverkan av de unika kontextuella forhallanden som rider i deras fall.
Kvalitativa intervjuer erbjuder en mojlighet att undersdka hur de sociala aktdrerna
forstir och tolkar virlden; sin situation och sina upplevelser under inverkan av den
unika och komplexa verklighet de agerar inom. Individernas tolkningar 4r vanligtvis
bide komplexa och nyanserade och later sig inte enkelt fingas i formella kategorier. Vi
har hir anvint oss av narrativa intervjuer for att konceptualisera tolkningarna. Syftet
med en narrativ studie var inte att erhélla historier som innehéller en uppsittning
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“fakta”, utan istillet att betrakta dessa historier som producerade inom en kontext
innehallande specifika historiska, sociala och kulturella platser (se t ex Lawler, 2002).
Berittelserna r inte en transparent avgjutning av intervjupersonen, utan snarare ett av
intervjupersonens verktyg for att framstilla bade sig sjilv och andra. Det betyder att den
narrativa intervjun ska ge oss inte bara en redogérelse for intervjupersonens situation
utan ocksa for intervjupersonens uppfattning om den “sociala virlden/verkligheten”.

Urvalet f6r den narrativa studien skapades genom att vi i slutet av enkiten tillfragade
dess respondenter om de ville delta i en intervju kring de teman som enkiten innehgll.
Av de 583 som besvarade enkiten, svarade 305 jakande till att lta sig intervjuas. Ett fatal
av de 30 som kom att tillfragas for en intervju gick inte att nd pa de kontaktuppgifter
de limnat, nagra avbdjde ocksd pa grund av tidsbrist. Detta ledde i slutinden till att
sammanlagt 22 personer blev intervjuade. Den huvudsakliga principen for urvalet av de
30 var att dessa skulle bo eller arbeta i Mellansverige, det vill siga pa ett rimligt avstind
fran intervjuarnas boendeort i Orebro. Vidare tog vi hinsyn till kon och etnicitet, i syfie
att efterstriva viss variation i urvalet. Av de intervjuade var 18 kvinnor och 4 mén, medan
bortfaller bestod av 7 kvinnor och 1 man. De flesta var i trettioarsaldern vid tidpunkten
for intervjun, ett fital hade passerat fyrtio ar. Majoriteten av respondenterna arbetade i
socialtjanstens regi: fem inom f6rsérjningsstdd, sju inom barn- och ungdom och tva med
vald i nira relationer. Ytterligare tva arbetade inom LSS. Av resterande intervjupersoner
arbetade fem som kuratorer inom hilso- och sjukvarden. En person arbetade inte som
socionom alls utan som fritidsledare. Av de 22 intervjuade arbetade sex i nigon form av
ledande position, exempelvis som enhetschef eller teamledare.

Intervjuerna dgde rum under hosten 2017 och véaren 2018. Intervjuarbetet
inleddes med en pilotintervju. Denna pilot bidrog till nigra smirre 4ndringar och
omformuleringar i intervjuguiden. Varje intervju tog cirka 1,5-2 timmar och spelades
in med ljudupptagning for att sedan transkriberas ordagrant. Intervjuernas narrativa
karaktir innebar att intervjupersonen betraktades som en berittare vars perspektiv och
strukturering blev tongivande for forstaelsen av materialet, men ocksa for den ordning
i vilken berittelsen framskred och de virderingar som olika delar genomsyrades av (se
Lofgren m fl 2015). Intervjuguiden byggde i stort pa temat for enkiten (se Bilaga 3).
I allt visentligt sokte vi fordjupad kunskap kring de teman som behandlats dir. Vidare
bestod intervjuguiden i forsta hand av ett antal punkter som vi ville att intervjupersonerna
skulle koncentrera sitt berittande kring, dock med foljdfrigor och fortydliganden antecknade
i marginalerna. 1 de fall det var kort om tid for intervjun, vilket endast var i ett fatal
fall, tenderade narrativen bli ndgot fragmenterade och ofullstindiga, nigot som enligt
Riessman (1993) ir vanligt i sidana situationer.

Data bearbetades delvis via dataprogrammet for kvalitativ analys NVivo, och delvis
manuellt. Genom att dekonstruera intervjupersonernas narrativ i mindre delar, kunde
dessa sedan rekonstrueras i kronologisk ordning, bland annat fér att ge en oversikt av
vindpunkter i karridren. Samtliga intervjuer summerades saledes till kortare berittelser
innehéllande viktiga hindelser under socionomutbildningen och karridren, exempelvis
forsta arbetet efter examen, anledningar till avslutade anstillningar och utmirkande
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arbetsvillkor eller situationer. Analysen av materialet har vidare varit av en narrativ
tematisk karaktir med fokus pd vad som har sagts (se t ex Riessman, 2008) och dir
summeringarna har anvints for en hanterbar 6versikt av berittelserna. NVivo anvindes
hir dll att systematisera berittelserna och dess teman som utkristalliserades under
analysens ging. Syftet med en hir typen av analys var att skapa forstéelse for deltagarnas
unika upplevelser, vilket krivde bade att forstd narrativen i sin helhet men ocksa att
forstd delar av narrativen i relation till kontexten den himtades ifrin (Riessman,
2008). Den hir delen av analysen 4r ocksi den som vi upplevde som styrkan i den
narrativa ansatsen, dé den renodlat tematiska analysen hade f6rsvirat mojligheten att
forsta intervjupersonernas berittelser och hindelser som en del av ett mer omfattande
hindelseférlopp. I och med den narrativa intervjun erbjods ocksa intervjupersonerna
en slags makt over sin historia, bide att vilja i vilken ordning den skulle presenteras och
vad de 6nskade lyfta fram som viktigt i anslutning till studiens tema.

Forskningscirklarna

Hosten 2017 skapades tva parallella forskningscirklar med nyutexaminerade och
nyanstillda socialsekreterare inom Forsorjningsstod respektive myndighetsutévning
gentemot Barn och ungdom i en mellanstor svensk kommun. De avslutades i juni 2019
efter 9 respektive 11 triffar 4 3 timmar. Deltagarantalet i bada var 8 personer som
haft examen mellan 1 och 2 ar. Att just enhetstyperna Férsorjningsstéd och Barn och
ungdom valdes motiveras dels av deras storlek, det vill siga att si manga socialsekreterare
i socialtjansten aterfinns hir, dels att arbetsférhallandena pd dessa arbetsplatser har
uppmirksammats som sirskilt problematiska och att nyutexaminerade ofta hamnar pa
dessa, dels slutligen, for att de 4r olika till sin karakeir och dérfor intressanta att jimfora.
Som nimnts ovan bygger forskningscirklar pa en tanke om att engagera praktiske
verksamma i ett slags foljeforskning (Svensson m fl 2011). Olika triffar i cirklarna har
behandlat olika teman som berdr det 6vergripande — att vara ny pa arbetsplatsen. Det
har varit deltagarnas uppgift att vara sirskilt observanta pa det aktuella temat mellan
triffarna. Deltagarna har ocksd 16pande mejlat reflektioner till forskaren som legat till
grund for innehallet i cirklarna. Styrkan med forskningscirklarna har dirfor varit ate de
varit mycket nira deltagarnas egen vardag och deras faktiska erfarenheter av organisa-
tionen, ledarna, kollegorna, och klientarbetet. Exempel pd teman som behandlats ir
anledning till stress och oro, handledning, kollegialt stod, mentorskap, processer kring
omorganisering samt processer kring information, beslutsfattande, arbetsledning och
personlig utveckling i yrkesutévningen. Metoden ir lovande pa flera sitt bide som
datainsamlingsmetod och som metod for introduktion i det sociala arbetet, vilket
emellertid inte utvecklas hir. En nirmare redogorelse for och diskussion om metoden
kommer att utvecklas och presenteras i en kommande internationell artikel om
forskningscirklarnas metodologi. Som ovan nimnts kommer enbart sidana resultat
fran cirklarna som starke beror denna rapports teman att presenteras hir (avsnitt 5).
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Delstudien till forstaterminsstudenter

Hir fick alltsa studenter pa socionomprogrammets forsta termin i Orebro skriva
redogorelser for sina motiv till att studera pa detta program. Redogérelserna forfattades,
som en del av en kursuppgift, under studenternas forsta vecka pé utbildningen och
samlades in vid tre tillfillen: varterminen 2017, hostterminen 2017 och virterminen
2018. Studenterna fick besvara fragorna: ”Varfor sokte du till socionomprogrammet?”
samt "Vad vill du gora efter utbildningen?” De informerades muntligt och skriftligt
att frigorna var en del av ett forskningsprojekt och de ombads inleda sina svar med
meningen “Jag tilliter att mitt svar anvinds i forskningsprojektet Att ta mark i
professionen”, alternativt “Jag tillater inte...”. Det totala antalet studenter att besvara
frigorna var 307, varav 246 var kvinnor och 61 min. 95,1 procent av kvinnorna och
93,4 procent av minnen gav sitt samtycke till att delta i studien. Uppgiften ingick som
en del av forberedelserna till studenternas forsta seminarium négonsin pa utbildningen.
Vid tidpunkten f6r nir de forfattade svaren hade utbildningen pégatt i fem dagar.
Studenterna instruerades att skriva cirka en halv sida text for respektive friga, men
ménga av svaren var relativt kortfattade.

Diskussion: fortjansterna med en multistrategisk ansats i foreliggande
studie

I och med den multistrategiska ansats som har tillimpats inom ramen f6r den hir
studien ir vir forhoppning att vi har bidragit till bittre och mer insikesfull forstaelse
av ett s& komplext socialt fenomen som socionomernas agerande i arbets- och yrkesliv.
Den 7extensiva” enkit-studien ger svar pa sambanden mellan olika urskilda variabler,
formella kategorier av typen “andelen socialtjinstanstillda som anser”....medan de
intensiva kvalitativa intervjuerna placerar individen i sin unika kontext av verkliga,
reella, relationer — hur denna handlar med hinsyn till dessa och det som faktiskt skett
(Danermark m fl. 1997). P detta sitt har den multistrategiska ansatsen majlighet att
ge svar pa och insikt om bide den omfattande komplexitet som minniskors agerande
i olika unika verkligheter uppvisar samtidigt som den ger indikationer om hur vanliga
olika typer av handlingar och beteenden ir.

Genom att anvinda oss av en kombination av kvalitativa och kvantitativa
metodologier erhaller vi inte bara olika typer av data, utan ocksa olika sitt att betrakta,
tolka och forstd ett amne. En fordel med den multistrategiska ansatsen har varit att
det statistiska materialet har bade forstirke vissa av tolkningarna av intervjuerna och
forskningscirklarna, men ocksd nyanserat bilderna da resultaten ibland visat pd stora
variationer (divergent utfall). Aven om det for enkelhetens skull hade varit nskvire
med resultat som pekade i samma riktning (konvergent utfall), ger de olika strategierna
en mer korrekt och rikhaltig bild av studiens slutsatser och vad den i slutindan bidrar
till i form av okad kunskap om fenomenen (jfr. Teddlie & Tashakkori, 2003). Det
sammanlagda resultatet av studien 4r dock konvergent alternativt komplementirt och
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empirin frin intervjuerna och diskussionerna i forskningscirklarna har gett en 6kad
forstaelse av innebdrden i utfallet av enkiten. Enkiten har i sin tur varit en viktig
utgdngspunke for att formulera samtalsimnen och intervjufrigor till intervjuerna och
forskningscirklarna, dir vi givits méjligheten att finga upp intressanta iaketagelser fran
det statistiska resultatet.
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Avsnitt 1. Motiv bakom yrkes- och
utbildningsvalet

Inledning

Motiv och férvintningar bakom utbildningsvalet méste ses som en viktig faktor om
man ska studera ett framtida karridrforlopp, dvs. steg, malsittningar och strategier
bakom val av anstillningar och yrkespositioner.

”Jag ville hjilpa andra som har det svirt”. For den som kinner socionomutbildningen
nirmare ir sidana uttalanden om varfor man en ging valde den foga forvinande. Sa
kallade altruistiska eller solidariska moziv anges ofta. Inte sillan dock tillsammans med
andra typer av motiv. Att studera motiv ir inte okomplicerat. De kan vara sammansatta
och komplexa, svara for personen att redogora for. Ofta kan man ana en latens, dvs. det
finns faktorer som kan paverka men som inte personen sjilv ir helt medveten om. Vi bor
ocksa skilja pd "verkliga” motiv och motivvokabulir - nagot som personen kanske uppger
dirfor att “det dr nadgot man bor tycka”, nigot socialt konformt, nigot som personen
identifierar som goda och legitima motiv i den givna situationen, eller rentav nagot
som ansluter till den allminna samhillsandan (Wright Mills 1940). Motiven formas pa
individnivin av savil individens grundliggande virdehallningar och dvertygelser som
olika situationsfaktorer och kortsiktiga attityder till olika foreteelser (Bruhn 1999).
I en enkdt som vir kan vi naturligtvis inte urskilja sddana faktorer, ¢j heller skilja
motivvokabulir frin verkliga motiv, ddrav ir instrumentet alltf6r trubbigt. Frigan hir
dr dessutom om det i detta sammanhang ir sirskilt viktigt att skilja t.ex. motivvokabulir
och motiv frin varandra. Att ansluta sig till en dominerande uppfattning (vokabulir)
ir en intressant och viktig faktor i sig, dven om det inte alltid gir "pa djupet” hos varje
individ. Enkitfragorna ger indikationer om utbredningen av vissa sidana férhillnings-
sitt. Deras ssmmansittning och komplexitet kan sedan urskiljas bittre i vért kvalitativa
material.

En studie som vir kriver jimforelsepunkter. En viktig sidan dr hur motiv tll
utbildnings- och yrkesval eventuellt har férindrats 6ver tid. Vi kan konstatera att en
rad viktiga forindringar har skett inom samhille och yrkesliv som rimligen starke har

27



paverkat socionomyrket sedan det borjade etableras som profession under 1960-talet
(Brante 2014). Rimligen har denna utveckling ocksa paverkat socionomers karridrval
och kanske dven de motiv som ligger till grund f6r det ursprungliga utbildningsvalet.
Forandringar som skett nir det giller vilfirdssystemet — forandringar i socialpolitiken,
samt i styrningen inom offentlig sektor kanske hir 4r sirskilt viktiga. Hir ér inte platsen
till nigon mer omfattande utvikning om detta. Vi fir noja oss med att nimna nagra
overgripande kinnetecken pa forindringarna.

Aven om Socialtjinstlagen till sitt huvudsakliga innehall nir det giller rittigheter,
policy och ideologi i stort ir densamma som 1980 di den instiftades, si har den
generella socialpolitiken blivic mer restriktiv med aren. Detta bor relateras till en
ideologisk forskjutning av vilfirdspolitiken i nyliberal riktning medférande okade
krav pd ekonomisk effektivitet pa socialforsikringsomradet (Bruhn 2018; Molander
2017). Detta tillsammans med en periodvis hég immigrationstakt har inneburit
ett mer grovmaskigt socialt skyddsnit och att fler och nya grupper kommit att bli
aktuella for socialgjdnstens insatser. Grupper som ocksd kriver sirskilda insatser
och kompletterande kompetenser bland socialarbetarna. I och med den pigiende
avvecklingen av Arbetsférmedlingen i dess nuvarande form kan vi dven forvinta ett
okat ansvar for socialtjansten nir det giller sysselsittningsatgirder bland dem som star
lingst ifrin arbetsmarknaden. Sambhillets socialtjinst drabbas hir i dubbel bemirkelse
— dels i form av den 6kande generella restriktiviteten i socialférsikringarna, nagot
som medfor en okad tillstromning av klienter samt de delvis nya arbetsuppgifter
detta f6r med sig, dels via krav pd okad kostnadseffektivitet pga. hért anstringda
kommunala budgetar. Den relativt starka stillning for expertgrupper som hyllades i den
socialliberala vilfirdsstaten under decennierna nirmast efter det andra virldskriget med
tillkomsten av nya professioner (sasom t.ex. socionomerna) vilka gavs en férhéjd status
och stor sjilvstindighet i val av handlingsvigar inom yrkesomréidet har idag ersatts av
en betydligt hirdare kontroll och styrning i kombination med 6kad arbetsbelastning
(Bruhn 2018; Molander 2017; Brante m fl 2015; Freidson 2001; Power 1997). Till
detta kommer naturligtvis in mer generella férindringar vilka sammantaget paverkar
virdehallningar bland samhillsmedborgarna, t.ex. det som har pavisats om individuali-
seringsprocessen och de allminna virdeférindringar som skett mellan generationer
(Bruhn 1999; Castells 1997; Beck 1992; Inglehart 1977). Allt detta borde rimligen
inverka pd bide motiven till val av utbildning bland dagens socionomstudenter och
vilka strategier de utvecklar for sitt agerande i arbetslivet nir de tagit sin examen. Vi
har tyvirr inte funnit négra “ildre” svenska studier liknande var som ger méjlighet till
mer genomgripande jimforelser nationellt 6ver tid. Nagra studier av en hel arsklass
examinerade socialarbetare i andra linder har vi inte heller funnit. Diremot finns ett
relativt omfattande antal forskningspublikationer kring motiv bakom utbildningsval
och karridr bland mer avgrinsade populationer. Genom att skapa oss en klarare bild
av var denna forskning stir kan vi fa viktiga mojligheter att férdjupa vér egen analys.

28



Tidigare forskning om motiv bakom yrkes- och
utbildningsvalet

Stora variationer mellan linder

Viktigt att ta hinsyn till vid genomgéng av internationell forskning ir att villkoren f6r
savil utbildning som yrkesutévning inom omradet socialt arbete skiljer sig starkt mellan
olika linder. I vissa, bl.a. de nordiska, sker utbildningen i form av en sammanhillen
professions-utbildning, i andra bygger en examen pa mer fria val av olika kurser och
dmnen inom ganska vida ramar. Framf6rallt dock: i ett stort antal linder rekryteras
personer med stora variationer i utbildningsbakgrund till socialt arbete. Socialt arbete
existerar inte heller dir som sjilvstindig universitetsdisciplin.

En annan viktig faktor som skiljer villkoren i olika linder r hur det sociala arbetet
organiseras och under vilken huvudman detta sker. I vissa linder sker socialt arbete
niarmast uteslutande organiserat som offentlig verksamhet, oftast pA kommunal niva.
I andra drivs mycket av det sociala arbetet inom ramen for privata foretag eller ideella
organisationer. I manga linder utférs socialt arbete av minga olika typer av huvudmin,
savil offentliga, privata som ideella utforare (t.ex. USA). Det siger sig sjilvt att det
blir svért att jimféra arbetsvillkoren for socialarbetare i dessa organisationsformer. I
forskningsgenomgingen nedan har vi prioriterat resultat frin forskning férst och
fraimst inriktad pd socialt arbete i offentlig regi eftersom det 4r mest intressant ur svensk
synvinkel. Vad siger da forskningen inom detta omrade?

Vilka viljer att studera socialt arbete?

Oavsett nationell kontext framgir att socialt arbete dr ett si kallat kvinnoyrke.
Majoriteten av de som studerar med inriktning mot socialt arbete dr kvinnor, manga
ganger runt 80 procent eller mer i de granskade studierna (se t ex Stoltzfus, 2017;
Liedgren & Elvhage, 2015; Wilson & McCrystal, 2007; Papadaki, 2001). UKAs
senaste Oversikt (2019) visade att antalet manliga studenter bland nybérjare inom
socionomutbildningen i Sverige uppgick till 19 % ldsaret 2017/18. I var studie var
antalet min (2012 érs examinerade) drygt 10 %. Fi studier problematiserar dock
kon och skillnader i motiv mellan min och kvinnor. Sheppard och Charles (2017)
undersoker dock explicit skillnader i personlighet mellan kvinnor och min pa
socialarbetarutbildningen i England. De kopplar emellertid inte detta till motiven till
att studera. Forfattarna konstaterar att min uppfattas som mer robusta och kvinnor
som mer responsiva. Bida dessa egenskaper anses itravirda i socialt arbete. Aven i friga
om dlder 4r studenterna féga férvinande homo-gena (ca 20-26 ér). De studier vi funnit
ger dock inte information om utbildningens status och studenternas socioekonomiska
bakgrund och om detta skiljer sig frin andra hégre utbildningar. Vi vet dirfor inte om
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andelen studenter fran exempelvis arbetarklassen dr hogre pa utbildningar i socialt arbete
jimfort med andra utbildningar i de linder dir studierna 4r genomférda. Slutligen, med
undantag for en del amerikanska studier ddr ras ofta 4r en indelningsgrund diskuterar
ytterst fa frigor som ror sidant som etnicitet och invandrarbakgrund. Ar det kanske si
att studenter i socialt arbete 4r en ytterst homogen grupp (unga kvinnor)?

Varfor satsa pa en karridr inom det sociala arbetets yrkesfilt?

Mycken forskning pavisar den starka dominansen av motivet “hjilpa andra”, altruism,
som grund for valet av yrkesframtid, 4ven om detta benimns och definieras olika i olika
studier (Stoltzfus 2017; Liedgren & Elvhage 2015; Toros & Medar 2015; Duschinsky
& Kirk 2014; Campanini & Facchini 2013; Freund m fl 2013; Bradley m fl 2012;
Stevens m fl 2010; Furness 2007; Wilson & McCrystal 2007; Hackett m fl 2003;
Christie & Kruk 1998; Csikai & Rozensky 1997).2 Begreppet altruism formuleras
ofta i linje med ”jag vill hjilpa andra”, "jag vill arbeta f6r missgynnade grupper” eller
“jag vill bidra dill att géra virlden till en bittre plats”. Genomgiende saknas dock
fordjupade diskussioner om hur altruistiska motiv ska definieras. Att hjilpa andra
kan innehélla manga olika aktiviteter vilka kan betraktas mycket olika beroende pa
perspektiv och kontext. Vissa kopplar begreppet till politisk/ideologisk dvertygelse,
andra till religiost kall, vissa rentav till strivan efter sjilvférverkligande och meningsfull
karridr (Duschinsky & Kirk 2014; Campanini & Facchini 2013; Hirsbrunner m fl
2012). Toros och Medar (2015) urskiljer tva perspektiv pa "att hjdlpa” i socialt arbete,
ett dir individen (klienten) betraktas som snarast som hjilplés och kinslig, samt ett dir
individen ses som kapabel att sjilv forindra situationen. Dessa tvd perspektiv kopplas
indirekt av andra till ideologi. Meekyung och Chow (2010) t.ex. pavisar att studenter
som anser att socialt arbete frimst handlar om att arbeta for social férindring med
ekonomiskt utsatta grupper ocksa uttrycker politiskt liberala asikter, medan de som
anser att socialt arbete frimst handlar om anpassning av individer motiverade sina val
av studier med mer personliga skil.

En inte sirskilt vigad hypotes ir att altruistiska motiv som grundas i ideologiska
eller religiosa 6vertygelser inte ar lika framtridande idag som tidigare. Speciellt under
1970-talet blev socialarbetarprofessionen ofta forknippad med politisk positionering.
Pearsson (1973:23) t.ex. hivdade att en persons beslut att studera socialt arbete
underforstatt innebar “en kritik av det samhille i vilket denne lever”. I senare forskning
dr det mer oklart om och i sa fall hur ideologiska 6vertygelser paverkar studenters val att
studera socialt arbete. Icke desto mindre visar viss forskning att manga studenter menar
att de vill bekdmpa orittvisor sisom fattigdom och diskriminering (Liedgren & Elvhage
2015; Bradley m fl 2012). Nagra studier har faingat motiv som ses relaterat sirskilt till
politiskt engagemang. Duschinsky and Kirk (2014) fann att studenter var intresserade
av att lira mer om de politiska aspekterna av socialt arbete. De tenderade dock att rama

2 Hir bor papekas att ytterst fi av de artiklar vi funnit problematiserar motivbegreppet pa det sitt som nimnts i
inledningen till det hir avsnittet.
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in sin primira studiemotivering som personlig snarare dn politisk (s. 592). Perry (2003)
undersoker vad som motiverar studenter att arbeta med fattiga och hemldsa. Slutsatsen
blev att politiskt liberala och vinsterinriktade studenter visade intresse just for att arbeta
med denna grupp. Studenterna aberopade dock inte altruistiska skil for detta utan
snarare mélsdttningar om sjilvfrverkligande och personlig utveckling.

Det finns ocksa likheter mellan virderingar bakom socialt arbete och religiésa
overtygelser. Detta reser frigor om férekomsten av religiosa motiv bakom detta
karridrval. Liedgren & Elvhage (2015) ser att religion kan vara en influerande faktor
men menar att detta dr av mindre betydelse i en svensk kontext. I andra linder
kan det ha desto storre betydelse. Wilson & McCrystal (2007) visar i en jimforelse
mellan Nordirland och USA att ett stort antal av studenter med social inriktning i det
forstnimnda landet har vuxit upp i hem med starka religiésa virderingar, vilket da anses
implicera deras val av yrke. Aven i USA, var denna andel ganska stor, c:a en tredjedel.
De studenter med sidan bakgrund som ingick i undersokningen upplevde dock en
sidan diskussion om kopplingen mellan religiésa virderingar och utbildningsvalet som
obekvim och ville tona ned detta som faktor.

Slutligen, Stevens m fl (2010) skriver att man kan forvinta att studenter i socialt
arbete dberopar altruistiska motiv eftersom det ligger i linje med allmidnhetens asike
om att social-arbetare 4r ménniskor som ir sirskilt omvardande. Liedgren och Elvhage
(2015) 4r inne pa samma spar nir de menar att studenter tenderar att svara pa frigor
om motiv pi det sitt som forvintas av dem (jmf. motivvokabulir).

En annan motivtyp som forekommer i forskningen handlar om att fa ett fast arbete,
en intressant karriir och en méjlighet att bli en del av en professionell yrkeskér. Det fram-
kommer att denna typ av motiv anges i betydligt ligre utstrickning 4n ovan nimnda
altruism (Liedgren & Elvhage 2015; Duschinsky & Kirk 2014; Osteen 2011; Hackett
m fl 2003; Christie & Kruk 1998; Csikai & Rozensky 1997). Vissa studenter menar att
”socialt arbete erbjuder manga olika méjliga vigar” (Toros & Medar 2015), inom vilka
man har en chans att gora karriir (Stoltzfus 2017; Stevens m fl 2010; Furness 2007) och
erhalla en fast och trygg tjinst (Facchini & Giraldo 2013; Hackett m fl 2003). Diremot
framstar inte "prestige” (utbildnings- och yrkesstatus) som betydelsefullt i forhallande
till val av utbildning (ibid.; Biggerstaff 2000). En koppling mellan “klass” och motiv
dterfinns hos Huppatz (2009) som i sin studie finner att kvinnliga studenter med
arbetarklassbakgrund vid sidan av huvudmotivet ”care” (att hjdlpa andra) efterstravar
mojligheten dill en god 16n och ett stabilt yrke medan dessa aspekter ér osynliga hos
kvinnor med medelklassbakgrund.

Ett dterkommande tema i diskussioner och studier av studenters motiv 4r att deras
val att studera socialt arbete dr grundat i tidigare erfarenheter av sociala problem och
utsatthet. I en del forskningsarbeten vittnar anda upp till 50 — 60 % av studenterna om
olika former av trauma i barndomen, t.ex. emotionella problem, sjukdom och dodsfall
i familjen, barnmisshandel, drogmissbruk (Wilson & McCrystal 2007; Hackett m
fl 2003). Nagra framhaller egna erfarenheter av att vara klienter, egna méten med
socialarbetare, medan andra har blivit inspirerade av socialarbetares insatser for sliktingar
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och vinner (Duschinsky & Kirk 2014). Savil positiva som negativa erfarenheter
hir verkar ha paverkat viljan att studera pa detta filt. En del anser att de behandlats
illa av socialtjinsten och vill forhindra att andra rikar ut f6r detsamma. Andra har
positiva minnen av socialarbetare och anser att dessa pa detta sitt har paverkat deras val
(ibid.). Det finns ocksa exempel frin forskningen om influenser pé studiemotiven frin
familjemedlemmar och vinner med arbetserfarenheter frin det sociala filtet (Toros &
Medar 2015). I en studie av Black, Jeffreys and Hartley (1993/2014) visade det sig att
studenter i socialt arbete hade signifikant hogre nivéer av erfarenheter fran trauman i
familjen 4dn handelsstudenter. En senare studie talar dock ett annat sprik. Hir kunde
sidana typer av samband avvisas (Olson & Royse 20006).

En sista grupp av motiv man kan diskutera dr sddana som relaterar till personliga
karakeiristika. Sidana motiv kommer sillan fram i de studier vi har funnit. I nagra
fa artiklar diskuteras de dock. Hir kan de formuleras som “Jag 4r en tolerant och
bra lyssnare” (Toros & Medar 2015: 48), “jag har talang for det hir yrket” [for the
profession] (Liedgren & Elvhage 2015), och ritt personlighet, begivning (Furness 2007).
Sammantaget, nir det giller studier som tar upp insikter om den egna personligheten
sisom ett motiv att vilja yrket giller dock att dessa varken diskuteras mer utforligt eller
undersoks nirmare, de redovisas enbart i frekvenstal.

Sammanfattningsvis visar atskillig forskning alltsa pa faran att alltfor enkelt tolka
det i detta sammanhang sa vanligt angivna motivet att vilja hjilpa andra. En variant
av detta kan t.ex. vara en syn grundad i allmint intresse for ménniskor, att arbeta med
minniskor och att detta inte grundas i nigon sirskild politisk medvetenhet utan snarare
just att sidant arbete personligen ”ger mycket” och inte minst di tillfredsstillelsen i att
gora gott. Ett helt annat synsitt dr de mer ideologiskt-politiska, eller rentav religiost
grundade motiven om att arbeta f6r social forindring. I ett sadant fall ses arbete med
enskilda i utsatta situationer mer som primirt strivande mot mal om forindring av
sociala villkor och strukturer pé ett mer generellt plan. Det senare synsittet har troligen
blivit alltmer forsvagat under senare ar pd bekostnad delvis av det forra.

En annan motivtyp som framkommer i forskningen ar den som handlar om att na en
trygg anstillning och en intressant karridr. Socialt arbete erbjuder manga majliga vigar
inom arbetslivet i och med sin karaktir av generalistutbildning inte minst. Vi kan ocksa
rikna med synsitt om att odla sina egna speciella talanger. Slutligen visar forskningen
ocksa att erfarenhet av yrket, exempelvis genom att ha kommit i kontakt med det via
egna eller nirstdendes problem eller behov av hjilp, eller via kanske sliktingar i yrket,
ocksé idr en forekommande motivtyp.
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Motivbilder och karridransatser fore och efter utbildningen

Vilka viljer en socionomutbildning?

Sveriges socionomutbildningar har byggts ut kraftigt pa senare ér. Idag utbildas
socionomer vid 16 universitet/hogskolor. Intagningspoingen till utbildningen ir
relative hég och antalet sékande ir stort. Som nimnts inledningsvis examineras ca
2400 nya socionomer ut varje dr. Det stora flertalet sokande 4r unga med kort om
ens nagon arbetslivserfarenhet. Bland de sva-rande i var enkit var 65,5% under 35 ar
gamla vid enkittillfallet. De dldsta i denna grupp var alltsa ca 25 4r nir de pabérjade sin
utbildning. En s stor grupp som 23,7 % dock hade pabérjat sin utbildning i nirmast
direkt anslutning till att de gate firdigt gymnasiet. Som ndmnts var nira 90 % kvinnor.
91,4% av de svarande var fodda i Sverige (storsta utlands-fédda grupp var den icke-
europeiska — 5,5 %). Nagra sirskilda skillnader 4r knappast for handen nir det giller
dagens studentpopulation jimfort med denna. Majligen har antalet studenter fodda i
ett icke-europeiskt land 6kat pa senare ar.

Som vi pdpekat under “tidigare forskning” finns fi om ens nigra studier som ger
information om studenternas socioekonomiska bakgrund och om denna skiljer sig frin
andra hégre utbildningar. Detta kan inte heller vi dra nagra slutsatser om utifrdn vart
uppligg och urval.

Varfor vilja socionomutbildningen?

Varfor viljer man da en utbildning mot det sociala yrkesfiltet? Utifran vilka motiv? Hur
tinkte man kring detta och vad kinde man till om yrkesomradet innan man gjorde sitt
val? Kring dessa fragestillningar har vi samlat in omfattande kvalitativa data dels via vara
narrativa intervjuer, dels genom att lita nya studenter skriva korta berittelser om varfor
de valt utbildningen och vad de forvintar sig (se metodavsnittet ovan). Nedanstiende
utgor i huvudsak en presentation av enkitresultaten men vi kommer att dterkommande
relatera och fordjupa bilderna som presenteras med hjilp av virt kvalitativa material.

Var enkit inleddes med en motivfriga med itta olika pastienden att instimma i
eller avvisa. Denna kompletterades med en 6ppen friga om huruvida nagot utover detta
hade bidragit till valet. I foljande tabell redovisas utfallet f6r samtliga pastaenden enbart
nir det giller instimmandegrad:
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Tabell 1. Vilka var dina motiv for att viilja socionomutbildningen? Andel som instimmer helt eller delvis i pastiendena.

Instimmer Helt Delvis Totalt

% (n) % (n) % (n)
Fla. Jag ville arbeta med att hjilpa andra minniskor i svira situationer 63,6 (364) 31,6 (181) 95,2 (545)
F1b. Personer med erfarenhet av yrket inspirerade mig 13,6 (75) 27,1 (150) 40,7 (225)
Flc. Jag var intresserad av sociala frigor 50,4 (283) ,8(218) 89,2 (501)
F1d. Jag hade arbetserfarenhet frin socialt arbete 15,3 (86) ,8(139) 40,1 (225)
F1le. Jag hade personlig erfarenhet av socialt arbete,
t.ex. som klient eller anhorig 11,6 (65) 19,5 (109) 31,1 (174)
F1f. Jag sig en utbildning med manga majliga yrkesval 61,7 (354) 28,7 (165) 90,4 (519)
Flg. Jag sag en utbildning som gav goda moéjligheter till fast
arbete 44,6 (251) 24,9 (140) 69,5 (391)
F1h. Jag kom inte in pd mitt forstahandsval 5,4 (30) 5,6 (31) 11,0 (61)
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Det ir viktigt att pipeka att nimnda péstdenden inte diskriminerade sinsemellan.
Vi ville alltsd inte via enkidten “tvinga fram” ndgot slags angivelse av huvudmotiv.
Utgéingspunkten var snarare antagandet att motiv for utbildnings- och yrkesval kan
vara mycket komplexa. Trots detta kan man férvinta olika riktningar och betoningar
i motivbilden, dvs. att vissa motivtyper hér ihop med andra och 4r mer vanligt
forekommande osv. For att urskilja sidana méjliga samband har vi tagit hjilp av dels
s kallad klusteranalys, dels faktoranalys. Sadana statistiska operationer kan i bista fall
vicka insikter, vigleda och/eller bekrifta den teoretiska analysen. Pa liknande sitt har
vart kvalitativa material ocksa gett viktigt understdd i processen.

I sammanhanget hir dr det logiske att borja med en klusteranalys. Det blir ett slags
forsta grovsortering av vilka typer av angivna motiv som framtrider i hogst utstrickning
tillsam-mans hos respondenterna. Skillnaden mellan denna och faktoranalysen ir att
i den forra kan ett objekt (variabel) endast tillhora ett kluster. I faktoranalyser kan
variabler ingd (ladda) i flera faktorer. Av denna anledning kan en klusteranalys bidra
till att identifiera variabler som forklarar dimensionaliteten hos data, dvs. tydliggora
vilka variabler som dr mer lika varandra inbérdes (som tillhor samma kluster) jaimfort
med andra variabler (som tillhér andra kluster), saledes en renodling. Poingen ir att
reducera data, att dterspegla olika dimensioner eller typer av motiv. Mot bakgrund av
detta 4r frigan om vilket antal kluster som bist beskriver dimensionaliteten i data inte
ovisentlig. En nackdel hir 4r att det inte existerar nagra generella regler for att vilja
antalet kluster. For att fa vigledning om optimalt antal kluster har vi valt att utgd fran
en forklarad felvarians pa 2/3. Den klusterlésning som kommer nirmast detta kriterium
motsvarar en 2-klusterldsning dir den forklarade felvariansen uppgér till 58 procent
((3747,0-1573,0)/3747,0). I Bilaga 2 finns en nirmare redogorelse fér proceduren i
denna analys.

Var l6sning gav foljande resultat:

Kluster 1 utgdrs av variablerna:

o Fla. Jag ville arbeta med att hjilpa minniskor i svira situationer
o Flc. Jag var intresserad av sociala fragor

o FIf. Jag sig en utbildning med méinga mijliga yrkesval

o Flg Jag sag en uthildning som gav goda mdjligheter till fast arbete

Kluster 2 utgdrs av variablerna:

o F1b. Personer med erfarenhet av yrket inspirerade mig
o Fld. Jag hade arbetserfarenbet frin socialt arbete
o Fle. Jag hade personlig erfarenhet av socialt arbete, t.ex. som klient eller anhérig

o Fib. Jag kom inte in pa mitt forstahandsval

35



Vi far alltsa ett kluster som utmirks av likhet mellan variablerna ifraga om fokus pa
dess mal och innehill, medan det andra snarare handlar om insikt och erfarenhet kring
de arbeten utbildningen leder till. Den sista variabeln (F1h) kan vid forsta anblicken
tyckas mirklig i sammanhanget. Emellertid kan man tinka sig att personer som gor ett
andrahandsval ofta har lite mer erfarenhet och insikt om olika méjliga utbildningsval
inom hir det sociala omradet. Detblir inda tydligt hir att fler ménster bland variablerna
borde vara méjliga att uppticka.

I faktoranalys finns det majlighet att uppticka eller fa stod for vad som teoretiske
urskilts som sidana ménster. I fortsittningen hir tar vi hjilp av faktoranalysen samt det
kvalitativa materialet i var analys av motivtyper.

Att intresse for sociala fragor och viljan om att hjilpa utsatta minniskor anges som
motiv for socionomers utbildningsval ir vanligt (se om forskningen ovan). Det finns
dock goda skil att reflektera 6ver vad och hur de som instimmer i dessa pistienden
menar och tinker. Vildigt fi av de svarande tar avstind frin dessa pastienden, samtidigt
kan vi ana att bakom detta ligger ett brett spektrum av asikter och virdehéllningar.
Tva pastienden i enkiten kopplar hir rimligen till vad som i den ovan refererade
forskningsdiskussionen hinférs till altruistiska motiv. Dessa dr ocksd tva av de tre
pastienden med avgjort hogst instimmandegrad: 95,3% av de svarande instimde
i pastdendet “Jag ville arbeta med att hjilpa minniskor i svira situationer”.* 89,1%
instimde i ”Jag var intresserad av sociala fragor”. Som pastiendena ir formulerade si
medger de ingen urskiljning av huruvida de 4r grundade in nigon sirskild politisk/
ideologisk eller religios hillning. Ej heller huruvida sdidana motiv grundas i ndgon form
av sjilvforverkligandemotiv — att utveckla egenskaper man ser sig ha sirskild talang for
(se forskningsgenomgangen). Enkitens 6ppna friga om “nagot annat bidrog till att du
valde socionomutbildningen,” gav ett stort antal kommentarer — 148 stycken. Relativt
fd av dessa handlade dock om dessa typer av motiv. Néigra exempel dock:

o Stor medvetenhet i hemmet om orittvisor och olika svira livssituationer i

samhillet.

o Vildigt intresserad av att arbeta personer med funktionshinder har alltid fatt
hora ndr jag var yngre att jag borde satsa pi att arbeta med miénniskor for att
jag har empati och dr en bra lyssnare

o Fa arbeta med nigot som berikar sivil kinslomissigt som alla ménnisko-
moten.

Dessa tre kopplar pi lite olika sitt an till resultaten frin tidigare forskning. I den forsta
kommentaren kan anas en politisk-ideologisk grund for motivet. I den andra framhalls
mojligheten att anvinda och utveckla egen talang och f6rmaga. I den tredje kanske mer
renodlat frigan om sjilvférverkligande utifrin ett intresse f6r medminniskor.

Det ar viktigt att framhilla hir att det “individualistiska” forhallningssitt som blir
sarskilt tydligt i de tvd sista kommentarerna inte per automatik stir i motsittning till

3 Samtliga siffror hir exkluderar vissa smirre partiella bortfall.
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ett altruistiskt engagemang. Vad tidigare forskning dock har pavisat ir att ett sidant
engagemang bland yngre generationer idag pa ett helt annat sitt 4n tidigare lyfter fram
medlet, eller vigen till forverkligandet av mélet (t.ex. att hjilpa). Kravet pi den egna
behallningen av handlingen (att lira, att utvecklas osv.) blir starkare. Det krivs alltsa
meningsfullhet inte bara i relation till malet f6r handlingen, utan ocksa till den egna
kinslan av sjilvforverkligande, individuellt vixande och utveckling — en solidarisk
individualism (Bruhn 1999; Berking 1996; Melucci 1992). Vad vi ser hir i véra
resultat, men som vi inte kan fora i bevis pga. avsaknaden av jimférelsemojligheter
med tidigare studier, 4r en tendens att manga betonar som motiv till utbildningsvalet
just att man anser sig ha vissa egenskaper och féormigor som man ir bra pa och dirfor
vill utveckla. Hir kan vi ocksa referera till vira resultat i den mindre delstudie vi utférde
bland nyantagna studenter pa socionomutbildningen och som vi nimnt under metod-
avsnittet ovan. Inom ramen for denna samlade vi alltsa in studenters uppgivna motiv
till varfér de valde att studera pi socionomprogrammet. Resultaten hir konfirmerar i
hég utstrickning de ovan beskrivna. Den stora majoriteten av studenterna svarade att
de valde utbildningen for att de 6nskade att i framtiden hjilpa andra minniskor. De
flesta skrev i termer av att bidra till férbéttring for enskilda individer och endast ett fatal
skrev om att bidra till férindring i samhillet. Politiska och religiésa motiv utgjorde en
forsvinnande liten andel av svaren, dock utkristalliserades det ovan nimnda mdonstret,
dvs. att atskilliga motiverade valet av utbildning med sina egna egenskaper. En grupp av
studenter kinnetecknades av att de finner sig sjilva sirskilt limpade {6r socionomyrket,
di de menar sig vara goda lyssnare, empatiska eller "den som alla vinder sig till i svira
situationer”.

Vad som kanske dnda hir dr mest intressant dr de nyanser och skillnader som kan
mirkas mellan vad vi kanske kan kalla en ”samhillsforbittrare” och en “hjilpare”.
Foljande citat fran vira narrativa intervjuer dr exempel pé det forra:

I: Det som jag brinner mest for 4r ju integrationsfrigor och jamstilldhetsfrigor,
sd att det 4r ju nagonting som, som jag vill jobba med och jag skulle kunna
tinka mig att engagera mig politiskt men jag kidnner inte att jag har nigon
specifik partitillhérighet, (----) Alltsd jag vill samla pd mig kunskap om vad
inom liksom integration som fungerar och sen kunna dela med mig av det och
da tinker jag att det hir dr, dr en liksom god vig att g, ett steg pa vigen, (---)

F: Men det hir intresset, fanns det redan nir du, nir du valde till socionompro-
grammet?

I: Kanske inte riktigt de visionerna men intresset for integration, f6r andra kul-
turer, andra sprik och si, det fanns ju redan. Det var ju dirfor jag valde att lisa
(frimmande sprik) dd innan jag liste till socionom. S4 ménskliga méten och
moten med olika kulturer och liksom att £ alla att leva bra tillsammans, det
har alltid funnits, liksom dnda sen jag var liksom barn, si, men sen att koppla
ihop det med politik, alltsd det kanske kom lite senare, si. (Olivia)

Det foljande kan dskadliggdra resonemang om intresse att hjilpa minniskor:
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Sa da, vad, vad ska jag gora? Jo, jag ska plugga, for da kan jag vilja och di kan
jag satsa pd det jag vill och det var métet, patientmote eller klientméte eller si,
men, men jag hade ju ett fokus pa ungdomsmottagning frin bérjan egentligen,
att det dr pd ungdomsmottagning jag vill, som dndrade sig lite under utbild-
ningen till att bli mer inriktat pa [--]-virden* och sen si, sd jag fick det jag
ville, si. For jag arbetade ocksd med, med barn, [--], barn, barn som har HIV
under min, under, nir jag pluggade sa jobbade jag pd, med (sjukhus) barn, barn
[--]-mottagning, sa.

F: Men det finns ju minga andra yrken ddr man jobbar med samtal mer 4n soci-
onom, hur kommer det sig att det blev just socionom da?

I: Ja, men det, det dr ju for att det, jag ér... D4, dd kommer vi ju tillbaks till soci-
alt arbete som 4nd4 ir liksom grundstommen i, att moéta, alltsd att, att mota
personer som pa nigot sitt inte har det s& himla litt, s, och det tinker jag ir
begrinsat dndé inom hyfsat, psykolog, alltsd det finns, klart att det finns andra,
s8, men, men... Ja, nej, men det, socialt arbete dr, var dnda liksom det som jag
har tinkt. Sen si 4r ju det vildigt vitt och brett men... Och socionomutbild-
ningen ir en bred utbildning, man har olika méjligheter, pa pappret, sa.(Nils)

Nodvindigheten att uppmirksamma nyanser och betoningar i motivresonemang som
betonar yrkesrollens innehall i ett altruistiske perspektiv blir sirskilt pataglig om vi
forhaller oss till socionomutbildningens relativt korta historia och det vilfirdssamhille
den har utvecklats inom. I brist pé tidigare studier lika vér kan vi inte leda férindringar
i bevis. Ser vi till samhillsutvecklingen i stort kan vi dock forvinta att dagens studenter
inte i lika stark utstrickning som studenter pa socionomutbildningar under 70- och
80-talen, en period som i hog grad brukar kinnetecknas som en period av politisk
radikalisering pa samhillsnivan, betonar en vilja att verka f6r samhillsférindring.

Mot bakgrund av ovanstiende resonemang fann vi det viktigt att inte sammanfora
de tvd diskuterade variablerna i den fortsatta analysen. Utifrén denna insikt och ett antal
andra teoretiska 6verviganden om de i F1 ingéende variablerna gjorde vi en faktoranalys
i syfte att se om vi mojligen hirigenom fick stod for vara teoretiska overviganden av
urskiljbara motivtyper. Denna gav laddningar som skiljde sig frin vad vi forvintat i ett
par fall.> For det forsta, visade sig 1a (hjilparen) tydligt ladda med 1h (jag kom inte
in pa mitt forstahandsval). Det finns ibland en forestillning om att ménga av de som
viljer socionomutbildningen inte gor det som sitt férstaval. Vanligtvis forknippas da
forstavalet med psykologprogrammet. Négra av kommentarerna pa den 6ppna frigan
berdrde detta:

o Jagville bli psykolog, men hade inte betyg f6r det. Dérfor blev det socionom-

programmet

4 Av anonymitetsskil har vi hir tagit bort benimningen pd denna vérdform.

5  Faktoranalys rotation oblimin, correlation, tre faktorer dver eigenvalue 1 forklarar 52,44% av variansen.
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o Psykologprogrammet hade krav pi tva ars arbetslivserfarenhet vilket jag inte
hade.

Som framgir av tabellen ovan instimde en liten grupp i detta (11 %, sammanlagt 61
personer).

Vildigt méinga sammanhingande utbildningsprogram kan troligen uppvisa
liknande siffror hir. Det finns alltid en grupp sokande som i forsta hand hade valt ndgot
annat. Féljande citat speglar pa ett bra sitt det tillfilligheternas spel som ibland ligger
till grund for ett studieval. Personen ifriga hade helst valt psykologprogrammet men
insig att hon inte skulle komma in dir.

Ja, si da valde jag lirarprogrammet for att jag skulle kunna plugga i X-stad och
flytta in hos honom (pojkvinnen, vir anm.), for jag dlskar sprik, sa jag skulle
bli sprakldrare, skulle bli lirare i spanska och latin. Sa jag borjade pé lararpro-
grammet och gick ett och ett halvt ar hir i X-stad och sen fick jag lite sidan
ddr kris som man fér, jag var ju bara 18 nir jag borjade och var lite s& hir "Ar
det det hir jag ska gora med mitt liv®» och «Jag vet inte» och tog ett halvirs
uppehill och da 6ppnar socionomprogrammet i X-stad och di var det bara si
hir ”Ja, men jag kor”. S4 det var inte s hir supergenomtinkt.

F: Ne;.
I: Men dé var det dndi sa hir, okej, jag kan inte bli psykolog men jag kan bli so-

cionom, da kan man vara kurator, sen kan man bli psykoterapeut och si kunde
man dnda liksom ta sig in den vigen da.

(Hanna)

Om ménga av andrahandsviljarna hade psykolog som férstahandsval sa ir det inte sa
forvanande att utfallet i klusteranalysen ger en laddning ihop med hjilparen. Eftersom
denna grupp egentligen inte uttrycker ett reellt motiv for att soka socionomutbildningen
utan ett val ”i brist pd annat” véljer vi inda att hidanefter dven behandla denna separat.
En grupp som inte hade ett grundliggande motiv for att vilja socionomutbildningen dr
mindre intressant i sammanhanget, dessutom ir den som nimnts mycket liten.

lc ("jag var intresserad av sociala frigor”) visade sig i faktoranalysen ladda
ihop med b, d, och e, dvs. de frigor som handlade om erfarenhet. Erfarenhet och
inblick 4r rimligen en grund for ett etablerat intresse. Teoretiskt bér dock frigan om
samhillsintresse skiljas ut frin dessa (vilket inte minst avspeglas i den stora skillnaden
i instimmandegrad se tabellen, samt i klusteranalysen). Vi har dirfor valt att behandla
frigan om samhillsintresse separat. Detta ligger ocksa i linje med den problematisering
av begreppet altruism som vi gor ovan. For enkelhetens skull har vi valt att kalla den
for sambillsforbittraren. De vriga tre pastdendena hir kan vi tillsammans ldta bilda ett
index avseende erfarenhet: den erfarne®. 40,7% av de svarande blev inspirerade av nigon

6 Reliabilitetstest Cronbach alfa dock - 0,458 nagot lagt. Fér en kritisk diskussion om alfa-virden se Cortina 1993
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med erfarenhet fran yrket, 40,1% siger sig ha egen arbetserfarenhet av socialt arbete (i
nagon form), 31,1% hade erfarenhet i egenskap av klient eller anhérig. Kanske sirskilt
i det sistnimnda fallet sa vittnar en del kommentarer pa den 6ppna frigan om att det
hir inte sillan ocksa finns ett tydligt altruistiske inslag i motivbilden.

o Socialt arbete ideellt som socialt arv i minga generationer flera hundra ar

tillbaka

o Diliga egna erfarenheter i méten med skolkuratorer gjorde att jag initialt
sokte mig till socionomutbildningen for att sedan kunna arbeta som kurator
och vara en bittre kurator 4n dem jag sjilv mott.

o Jagir uppvixt i en dysfunktionell familj och ville dra nytta av mina erfaren-
heter for att hjdlpa andra i liknande situationer.

Foljande citat fran en kvalitativ intervju fingar ocksd komplexiteten i motivbilden.

I: S att, och tog mig ur det liksom och det tog vildigt minga 4r att ta mig ur
det och att fi ett si bra liv som [skrattar], eller liksom ett helt normalt liv, s&
att... Ja.

F: Men bedémer du att det, tinker du att det 4r en del av anledningen till att du
har sokt dig till socialt arbete och arbetar med det?

I: Ja, men kanske, alltsa... Det dr ju sa svart att sdga for man har ju bara haft det liv
man har haft liksom, men jag tror att det som man 4r med om i livet paverkar
ju ens val liksom och... Det ir, det tror jag nog att det har, ja. Ja, precis. Nej,
men, ja, men absolut, det tror jag ju liksom att, att jag hade ju kunnat jobba
med missbruk dndi liksom hela livet men nu hade jag lust att utbilda mig och
liksom jobba med det inte bara liksom ur ett brukarperspektiv utan ocksi...
Alltsd med kunskap om, om hur det ser ut f6r ménniskor, vad som bidrar till
torandringsprocesser och, ja, si. Sa att... Det tror jag absolut paverkade, si
klart, och... Ja, ja, nej, men jag tror att det 4r minga som jobbar inom socialt
arbete som har valt det av nigon anledning, alltsa forildrar, sliktingar, egen
erfarenhet, liksom sddant man har varit med om, kyrkliga, liksom det finns ju
jattemycket, stor variation ddr manniskor 4r. Sen ér inte det nigonting som jag
liksom pratar om, dirfor att det ligger s lingt bak i livet, men det dr ju en stor

del av mitt liv. (Cissi)

Den fjirde motivtypen kan vi kalla for den anstillningsbare.” Den knyter an till det som
i forskningsgenomgéingen klassades som motiv om att fi ett fast arbete, en intressant
karridr osv. De resultat som i forskningen framkom dir visade att betydligt firre i dessa
undersokningar anslot till detta jimfort med olika altruistiska motiv. Utfallet i vér
studie pekar dock i motsatt riktning. Tva av pistdendena i tabell 1 ovan kopplar till
denna och fir dirmed utgora ett index. For det forsta det om att detta 4r en utbildning
med manga majliga yrkesval (1f). Hela 90,4% instimde i detta (nist hogsta anslutning
i motiv). Vidare pastiendet att utbild-ningen ger goda majligheter till fast arbete (1g,

7 Cronbach alfa 0,659.
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69,5%). Att si minga instimmer i det férstnimnda ir en tydlig indikation om att de
som valt utbildningen efterfrigar goda mojligheter till en typ av karridr mojliggérande
olika framtida utvecklingsvigar ur sjilvforverkligandeperspektiv (se under avsnitt fyra
om karridrtyper). Hypotetiskt kan vi d& forestilla oss att ménga som viljer denna
utbildning tinker sig att prova pa olika typer av yrken under sin kommande yrkeskarriir,
att médnga inte har ett sirskilt yrke inom det sociala filtet som givet mal. Hir nagra
enkitkommentarer samt ett intervjuavsnitt:

0 Det breda valet av yrken var lockande. Det ir ett yrke som alltid kommer att
behévas och det var ndgot som jag fattade tycke for under min gymnasieut-
bildning, gick omvérdnad.

o I det forsta skedet handlade det frimst om att fi ett jobb pa grund av min
arbetsmarknadsanalys dir jag sig att jag som utlindsk man kommer fi det
svirt med karridr och anstéllning i manga andra branscher.

F: Sjdlva utbildningen da, kommer du ihag varfér du ville bli socionom?

I: Det var litegrann att hjdlpa ménniskor dels, men jag visste inte, for att nir man
milar socionomutbildningen, dd malar man som en stor, ett yrke dir man kan
vélja fritt och det finns s manga olika mojligheter och nir man hér ordet
mojligheter, di fastnar man f6r det. Sen hor man, hor att man kan jobba inom
skolan och alla méjliga sitt och sen kan man utbilda sig och ha, gora nigon-
ting annat, som terapeut eller vad som helst, men som sagt, sjilva utbildningen
var det jittebra att ha det pa papper, tuff utbildning, kan jag tycka da, det var
sa mycket grupparbeten och tentor och mycket lisa och forskning och C-upp-

sats, si det dr mycket ddr d, fick en [skrattar], lite sidan. (Petra)

Av minga andra kommentarer pa den 6ppna fragan blir dock tydligt att det ocksa finns
ettantal som har ett sirskilt yrke i sikte. Det kan da handla om att socionomutbildningen
ar ett nddvindigt villkor eller att det bedéms vara en bra och gedigen grund for att ga
vidare till andra yrken.

o Verkade vara en bra grund/meriterande vid ansokan till/arbete inom poli-

syrket.
o Enda utbildningen fér skolkurator.

o  Si att jag skulle kunna s6ka utbildning som psykoterapeut.

Slutligen, om utfallet pd den 6ppna frigan (F2). Den 6vervildigande majoriteten av de
148 kommentarerna vi fick hir ansluter tydligt till ett eller flera av pastéendena i F1.
En sak att framhailla dr dock att ett 20-tal kommentarer framhaller uzbildningen i sig,
att de nir de valde denna utbildning inte gjorde det utifran sirskilt utvecklade tankar
om kommande arbete. Vidare, 11 kommentarer framhéller att valet var en ren slump.
Fenomenet att inte tinka pa framtida arbetsliv, rentav hamna i utbildningen av en
slump kanske inte ska underskattas:
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F: Minns du ifall du hade nigon idé kring vad du ville jobba med?

I: .... men jag tror jag tinkte att det dr dnda si pass bred utbildning och att,
alltsd jag hade redan ett jobb som jag var, (---) si jag tinkte nog att liksom, ja,
men de hir, den hir utbildningen kombinerar mina intressen eller det som jag
tycker dr spinnande och intressant och, och jag kommer nog att hitta, alltsi
vilket jobb som passar mig kommer jag formodligen hitta under vigen, tinkte
jag nog, si, och att jag visste att jag skulle kunna fortsitta jobba med mitt
davarande jobb alltsa tills jag kidnde att jag kunde gi vidare med néigonting

annat di. (Karin)

Kanske forutsitts alltfor ofta att studenter i unga dr ska tinka mer langsiktigt 4n de
faktiskt ofta gor. Kanske manga vill framsta sdsom mer strategiska dn de faktiskt 4r? En
del kanske kdnner av ett omgivningstryck, forvintningar om att vilja hdgre studier, och
att man dé véljer utifrin om sjilva utbildningen verkar intressant?

Alltsi jag hade engagerat mig ganska mycket ideellt innan inom kvinno- och
tjejjoursrorelsen. Sen hade jag ocksd jobbat som fritidsledare, tyckte att det
var ganska kul men inte jittekul, si nir jag skulle, jag tinkte att jag maste ju
bérja plugga och jag sokte egentligen det, de flesta grejer som jag tyckte var
intressant och jag sokte juridik och jag sokte journalistik och det var mina
forstahandsval. Sen kom jag inte in och si sokte jag socionom for att det
fanns i X-stad, di tinkte jag, jag kan ga det liksom tills jag kommer in pi
nagot annat, och si kom jag in och jag visste att det var egentligen svirare att
komma in 4n vad, vad det var just den gingen nir jag s6kte och sen var det
ganska kul nir jag borjade. Sa att jag hade inget sddant dar kall eller vad man
ska siga [skrattar], si. Ddremot s har jag alltid tyckt att det har varit roligt
med rittvisefrigor och jag mirkte att det var mycket sidant, att det handlade
mycket om, ja, men just att man liser barn-, vi pratade jittemycket om makt
och si och det tyckte jag var kul. (Gertie)

I den fortsatta statistiska analysen av karridrvigar och orsaker till arbetsbyten med mera
kommer vi att gora jimforelser utifrin de fem motivtyper vi hir har skiljt ut: hjilparen,
sambdillsforbittraren, den erfarne, den anstillningsbare samt andrahandsviljaren. En
tydlig insikt som vixer fram inte minst nir man liser de kvalitativa intervjuerna ir
dock hur oerhdrt sammansatta resonemang om motiven som anges som grund for
utbildningsvalet. Olika dverviganden om savil innehdll i utbildning, i framtida jobb
samt egna mojligheter till utveckling samsas till en komplex viv av motivresonemang.
Detta dr viktigt att hdlla i minnet nir man i den statistiska analysen renodlar motivtyper
i syfte att mojliggora jamforelser mellan grupper och kategorier.

Slutligen, om vi gor en jimfo6relse av utfall av pastaendena kring motiv utifran "kén”
sd framtrider pd nigra av nimnda variabler vissa smirre skillnader, men det handlar
di frimst om styrkan i instimmandet (eller avstandstagandet), dvs. att instimma helt
eller delvis. Pa forsta frigan om att hjilpa ir instimmandet starkare bland kvinnorna
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och det motsatta giller frigan om intresse for sociala frigor. Den enda variabeln som
uppvisar en tydlig skillnad mellan kdnen ir den sista, den om att inte komma in pa
forstahandsvalet. Drygt 9,5 % av kvinnorna instimde i detta medan motsvarande siffra
for minnen var drygt 22 %."

Efter examen: instéllningen infér intridet pa arbetsmarknaden

Hur tinker man di efter tre och ett halvt ar pd en sammanhillen utbildning med
omfattande inslag av verksamhetsforlagd utbildning (praktik)? En viktig foljd av
utbildningen som inte enkiten tar upp men som framkommer tydligt i vart kvalitativa
material r att socionomutbildningen skapar nya eller férdjupade insikter om majliga
yrkes- och karridrval.

F: Andrades din bild av socionomyrket nagonting under utbildningen?

I: Ja, det tror jag. Jag tror att jag, att jag sig fler mojligheter med socionomyrket
in vad jag gjorde innan. Jag tinkte nog mer att det var socialtjanst och si dir
och lite skolkurator kanske och... Jag hade, hade nog inte tinkt si mycket pd
hilso- och sjukvard till exempel eller psykiatri, s dir, och jag hade nog inte
tankt si mycket pa institutioner innan och... Nej, men det, jag sig ju fler moj-
ligheter, sa.(Bea)

Samtidigt betonar vissa att utbildningen ir lite vil ensidigt inriktad pa arbete i
socialtjinst, Bea igen:

F: Men... Kan du jimféra bilden av yrket som du fick genom utbildningen med
den verklighet som du sedan har métt?

I: Ja, eftersom jag aterigen da tinkte att det vi blev skolade till att vara var till stor
del socialsekreterare och sen har jag ju métt en verklighet dir en socionom kan
vara si mycket annat 4n det.

Ylva:

Det var ju vildigt mycket fokus pi socialtjinsten, tyckte jag, pa utbildningen
i X-stad och pi utredningar inom socialtjansten, si att jag hade ju vildigt
mycket bilden utav att det 4r dir man ska arbeta. Sen kinde jag ju sjilv att
jag ville egentligen, det ville jag ju inte [skrattar], si att dédr blev det ju liksom
en inre konflikt eller vad jag ska siga.... (--—-) men det finns ju faktiskt andra
mojligheter ocksa. Att vara kurator pi sjukhus, jag vet, det fanns liksom inte i

min begreppsvirld, det kom mycket senare, det.

Eftersom det stora flertalet nyutbildade socionomer indd hamnar inom olika
yrkesfunktioner i socialtjinsten 4r det forstdeligt att utbildningen ocksa har ett fokus mot
sidana arbeten. Icke desto mindre 4r det uppenbart att manga under utbildningstiden
far upp 6gonen for andra mojliga yrkesval. En 6kad insikt om yrkets mojligheter leder
rimligen till en mer utvecklad syn pa hur man skall orientera sig pa den arbetsmarknad

8 X2dfN=4)=15,851, p <0,01
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man moter. Under en rubrikfraga om hur man sig pa yrket och framtiden vid tiden
for examen® formulerades tre pastdenden att instimma i eller avvisa (F3a-c). I féljande
tabell redovisas utfallet f6r samtliga pastienden nir det giller instimmandegrad:'

Tabell 2. Hur sig du pa yrket och din yrkesframtid vid tiden f6r examen? Andel
som instimmer helt eller delvis i pastiendena.

Instimmer Helt Delvis Totalt
%(n) %(n) %(n)
F3a Jag hade en uppfattning 24,8 (141) 36,6(208) 61,4(349)
om var jag ville arbeta
F3b Arbete inom socialtjinsten 20,3(115) 30,3(172) 50,6(287)
sdg jag som ett nddvindigt steg
F3c Mitt lingsiktiga yrkesmal 46,5(263) 17,7(100) 64,2(363)

var ett annat in socialtjinsten

Tanken bakom det forsta pastdendet (F3a) var att ringa in om respondenterna i samband
med examen ansig sig ha formulerat tydliga yrkesmél. Nira 37 % instimmer delvis,
tillsammans med de som f6rhéll sig neutrala eller avisade pastiendet far vidd ca 75 % som
kan forvintas vara atminstone relativt 6ppna for olika yrkesmissiga alternativ. En klar
minoritet, nira 25 %, var alltsd helt bestimda. Inom den sistnimnda finns kanske ocksa
en del som ser socialtjansten som “ett steg pa vigen”? Sammantaget tyder dndé utfallet
pa en viss dppenhet for olika vigval vilket dr en god utgingspunke for verksamheter
som oOnskar rekrytera. Fi av respondenterna verkar ha haft en utvecklad karridrstrategi.
Om vi relaterar utfallet pa denna variabel till motivtyperna vi urskilde ovan? Till att
borja med kan vi konstatera att 70 % av den lilla gruppen andrahandsviljare instimmer
helt eller delvis i att de hade en klar uppfattning om var det ville arbeta. Drygt 71 % (68
personer) ur gruppen den erfarne instimmer i pastdendet, medan dvriga motivgrupper
ligger pa drygt 60 %. Skillnaden framstir som rimlig. Erfarna och andrahandsviljare
visste redan frin bérjan mer 4n 6vriga om nagot givet yrkesomrade de var intresserade
av och har under utbildningen inte blivit "avskrickta”."

De andra tva pastiendena (F3b, F3c) berorde mer direkt arbete inom socialtjinsten.
Ett antagande vi hade var att minga anser att arbetserfarenhet frin socialtjinsten ir
viktig att ha dven om man tinker sig en framtid inom andra yrkesomraden (F3b). Som
synes i tabellen instimmer hilften av de svarande i detta (helt eller delvis).

Forsta tva aren siktade jag pd bara forsorjningsstod, for det dr lingst ned i
hierarkin, och det visste jag redan frin hogskolan, att jag skulle vilja borja

9 Hur sdg du pé yrket och din yrkesframtid vid tiden fr examen?
10 IBilaga 1 finns utfallet pd samtliga svarsalternativ i procent.

11 Tavsnitt 4 dterkommer vi till huruvida det gir att urskilja olika typer av forhdllningssitt “under ytan” av dessa ndgot
“trubbiga” kategorier.
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med forsorjningsstéd for att insyn, fi insyn i socialtjinsten, och sen var jag
faktiskt medveten om att jag ville jobba med barn...(kvinna, arbetar in idag
pa socialtjinst)

Tittar man pa hela svarsskalan si kan man konstatera att fordelningen dock 4r ganska
jimn mellan de olika svarsalternativen, sa t.ex. avvisar drygt 20 % pastiendet helt. En
kontroll for inverkan av olika motivtyper visar inga signifikanta skillnader.

Hir bor vi uppmirksamma méjligheten att de som instimmer i detta péstiende till
overvigande del 4r de som arbetar inom socialtjinsten. Genom att konstruera en ny
variabel underlittas undersskning av detta.'> Drygt 56 % av de som arbetar i socialtjinst
instimmer mot 44,5 % av de ovriga. Tilliggas kan att nistan 28 % av de senare avvisar
pastiendet helt mot drygt 14 % av de socialtjanstanstillda.”* Mot bakgrund av den stora
rorligheten mellan olika arbeten som existerar pa detta yrkesféle kan vi dock rikna med
att flera har arbetat i socialtjansten 4n vad som framgir av ovanstiende friga. Manga
kan ju ha arbetat dir “mellan” férsta och nuvarande jobb. Fér att mita detta hade vi
en friga — ” Hur linge har du arbetat sammanlagt inom socialtjinst?” (F13). Det visar
sig hdr att sammanlagt 82 % har arbetat inom socialtjansten (7,2 % dock mindre dn
ett ar). Om vi skiljer ut de med minst ett ars erfarenhet av arbete i socialtjinsten mot
ovriga och relaterar detta till F3b sd visar det sig foreligga en signifikant skillnad. Av de
som inte har erfarenhet avvisar nira 74 % pastaendet i 3b mot nira 24 % av de med
erfarenhet.! Dirmed kan vi avfirda hypotesen att det finns en generell forestillning
efter genomgéingen socionomutbildning att det 4r nédvindigt for en socionom att ha
forstahandserfarenhet av vad som dnd3 bér betraktas som det sociala arbetets kirna,
dvs. socialtjinstarbete. De som har sidan erfarenhet anser den nédvindig men de som
inte har det delar inte denna asike.

Pastaende F3c gillde om man hade ett annat lingsiktigt yrkesmal 4n socialtjinst.
Drygt 64 % instimde helt eller delvis hir, hela 46,5 % instimde Aelt. En kontroll for
motivtyperna ger vid handen att de erfarna har 5 % ligre instimmandegrad 4n nirmaste
ovriga typ. Erfarnas instimmandegrad dr dock fortfarande drygt 57 %. I sammanhanget
bor framhallas act "langsikeigt” ar ett ganska diffust begrepp. Det kan rentav tolkas som
huruvida man har ett framtida drémyrke, ndgot som kanske vildigt ménga har, men
som inte utmirks av ndgon hogre grad av konkretion. Ett sadant dromyrke lir knappast
indikera en utvecklad karridrstrategi. Att doma av utfallet har dock arbete i socialtjinst
knappast status som framtida yrkesmal annat 4n hos en relativt liten grupp (13 %
avvisade helt, 6 % delvis). Genom att avvisa pastdende F3c kan denna mindre grupp
tinkas att ha for avsike att arbeta inom socialtjdnst i framtiden.

En kontroll f6r kon pd samtliga tre variabler uppvisar inga signifikanta skillnader.
Genom-giende (pd alla tre variabler) finns dock en tendens att mdnnen uttrycker sig

12 Detta gor vi genom en sammanslagning av utfallen av F5, F9a och F12.
13 X2 (df N=4) = 18,362, p< 0,001

14 X2 (df N=4)= 100,132, p<0,001
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starkare (helt instimmande) jaimf6rt med kvinnorna som da istillet ar fler 4n férvintat
pa “instimmer delvis”.

Sammanfatining tiden for examen

Sammanfattningsvis kan vi konstatera om tiden fér examen att utbildningen foga
ovintat lett till en férdjupad medvetenhet om vad olika yrkesroller inom socionomfiltet
innebir dven om det av en del upplevs som att fokuseringen pa socialtjinst 4r for stor.
Trots denna fokusering ir det vildigt f4 som ser socialsekreterararbete i socialtjinsten
som ett framtida yrkesmal. Men, en mer generell slutsats av analyserna ir att
respondenterna 6verlag inte haft ndgon sirskild yrkesroll i sikte nir det giller framtiden
pa yrkesomradet. Sliende ir alltsi den stora 6ppenheten for olika vigval i en framtida
karridr, nagot vi har anledning att aterkomma till i avsnitt 4.

Slutsatser och diskussion

Utfallet fran vér enkit kring motivtyper dverensstimmer i hog grad med ovan refererade
tidigare forskning. Vissa undantag existerar dock, kanske frimst nir det giller den
motivtyp vi har valt att kalla den anstillningsbare, som far hogre instimmanden, dvs.
ligger nirmare altruismen i anslutning i var studie 4n i de tidigare forskningsarbeten vi
refererade i var forskningsgenomging ovan. Alla sidana jimforelser av resultat bor ske
med stor forsiktighet. Orsaker kan ibland sokas i forekomsten av olikheter i nationella
och organisatoriska villkor, i hur frigor har formulerats etc. En forsiktig hypotes mot
bakgrund av vara resultat hir och den ovan nimnda delstudien bland nya studenter
kan dock resas om att resultatet till viss del indikerar férindringar i betoningen pa
sjalvforverkligandeaspekter over tid (Melucci 1996; Berking 1996). Manga anser sig
besitta speciella egenskaper, vilka de uppfattar vara viktiga i yrket socionom, som de vill
utveckla ytterligare.

Det dr dock, mot bakgrund av intervjumaterialet och kommentarerna i den
oppna frigan, sliende att motiven ofta ir komplexa och sammansatta. Vi har i denna
studie medvetet valt bort att forsdka tvinga respondenterna att vilja "huvudmotiv”
utifrin insikten att detta enbart skulle skapa en falsk forenkling och ett bortseende
frin komplexiteten i motiven bakom utbildningsvalet. Tvirtom bor vi hélla i
minnet, i synnerhet nir vi av olika skil soker renodla kategorier for att kunna hur
olika motivresonemang sammanhinger med varandra, att det ofta handlar om en
komplex viv av motiv som ligger bakom utbildnings- och karridrval. Mot bakgrund av
problematiken kring motivvokabulir och “verkliga” motiv kan vi ocksé friga oss om
inte motiv sisom “slump” och ”tillfillighet” i realiteten spelar en stérre roll in vad som
framgar av resultaten.

Vi tycker oss anda teoretiskt och statistiskt kunna urskilja vissa huvudsakliga motivtyper,
eller kanske snarare huvudinriktningar i motiv. Fem sidana har vi urskilt for att testa i
den fortsatta analysen av olika handlingsval. En av dessa — andrahandsviljaren — kinns
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inte som ett renodlat motiv i virt sammanhang. Det rér sig hdr om en liten grupp (11
%), som mojligen forekommer i liknande utstrickning ocksd inom andra akademiska
programutbildningar.

Den forsta av de fyra 6vriga huvudinrikeningarna har vi valtatt kalla Ajilparen. Precis
som framgar av forskningséversikten ovan sa ir frigan om altruism som motiv nigot
som bor problematiseras. Ar en sidan altruism grundad i ideologiska vertygelser, eller
handlar de om intresse f6r medminniskor och kanske rentav sjilvférverkligandeaspekter
”jag har talang hir och vill odla den”? Teoretiskt 4r det fullt méjligt att vara intresserad
av att vilja arbeta med samhillsutveckling och forbdttring utan att drivas av en specifik
onskan om att hjilpa minniskor och vice versa. Vi forsoker hir istillet ta fasta pd en
sidan distinktion mellan vad som grovt uttryckt kan kallas for intresse for sociala fragor
och intresse for minniskor. Vi véljer alltsd att se variabeln om intresse for sociala fragor,
samhillsforbattraren, som en sirskild huvudinriktning, dven om vi ocksa sjilvklart kan
tinka oss en kombination — att de i manga fall gir in i varandra. En sddan atskillnad
stdds ocksa i var faktoranalys. Den anstillningsbare bildar en tredje motivtyp med
variablerna "médnga mojliga yrkesval” och “goda méjligheter till fast arbete”. Den fjirde
motivtypen, den erfarne, bygger pa antingen egna eller nirstdendes erfarenheter frin
yrkesfiltet. Hur dessa fyra motivtyper relaterar till olika utfall i synsitt och faktiska
skeenden ska vi dterkomma till i avsnitt 4.

Nista steg i att soka motiv och malsittningar infor yrkeskarridren var att undersoka
hur vara respondenter resonerade vid tiden for socionomexamen. Den hir studien har
socionomers arbete inom kommunernas socialtjianst som huvudfokus. De frigor som
formulerades i detta steg avsdg dirfor fraimst att urskilja hur socionomerna ser pa arbete
i socialtjansten — huruvida sidant arbete upplevs som ett efterstrdvansvirt mil i sig,
eller kanske ett nédvindigt steg pa vigen mot andra mal, eller d&tminstone ett majligt
alternativ av flera. Det forsta av de tre pastienden som provades i enkiten hir visade
att ndra 25 % av respondenterna instimde helt i att de vid tiden for examen hade en
klar uppfattning om var de ville arbeta. Att arbete inom socialtjinsten ir en nédvindig
erfarenhet att ha om man ska arbeta pa socionomernas yrkesomrade visade sig vara en
asikt som ar mycket nira knuten till om en sjilv har yrkeserfarenhet av detta efter fem
ar. Slutligen visade det sig att en klar majoritet av studenterna vid denna tid ansag sig
ha ett annat langsiktigt yrkesmal 4n socialtjanst.

Framf6rallt i vart kvalitativa material framtrader att utbildningen av naturliga skl
bidrar till férdjupade insikter om de olika vigval som star till buds pa grundval av en
sa bred utbildning som socionomutbildningen dndi dr. Man skulle da kunna f6rvinta
sig att insikten och den 6kade kunskapen om olika méjliga positioner pi socionomens
yrkesomrade skulle skapa en fastare évertygelse om kommande karridrval. Resultaten
hir kriver nyansering. En mycket stor grupp (ca 75 %) var i varierande grad osikra
om var de ville arbeta (alla de som inte instimde helt i pastiendet pa forsta fragan).
Sammantaget kan vi konstatera att véra resultat tydligt forstirker bilden av den stora
bredden och de manga karriirmajligheter som 6ppnar sig via socionomexamen jimfort
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med ménga andra akademiska examina samtidigt som fa av vira respondenter verkar ha
tydligt utvecklade karriarmal samt strategier for att na dessa.

Socionomutbildningen ir en generalistutbildning. Dess mél ir att férbereda den
studerande for en rad olika mojliga yrkesval. Samtidigt 4r arbetsmarknaden sidan
de facto att en stor majoritet indd kommer att dterfinnas inom olika yrkesroller i
socialtjinsten. Olika former av utredningsarbete 4r hir dominerande. Mot bakgrund
av detta framstir det som att socionomutbildningen i sin helhet fyller sitt syfte pa
denna punkt, dvs. en forberedelse for kommande arbetsmarknad samt en fordjupad
insikt om olika méjliga karridrval inom denna. Fér manga med ett allmint socialt
intresse och en vilja att handskas med sociala relationer och utsatta medborgare har
socionomutbildningen dirmed stora fordelar jimfort med manga andra akademiska
examina. En tydlig avspegling i vrt material ar det starka instimmandet (90,5%) i just
pastdendet: “jag sig en utbildning med ménga olika méjliga yrkesval”.

Det verkar alltsa rimligt att insikten om de manga méjligheterna fordjupas under
utbildningen och dirmed leder till stérre 6ppenhet for olika vigval. Detta ir viktig
kunskap for de som 6nskar rekrytera socionomer. Hir kan det vara intressant att relatera
till en irlindsk studie om socialarbetares karridrpreferenser (Burns 2010). Hir urskiljs
tre typiska preferenser for nyanstillda socialarbetare: “karridrpreferens”, “resande” och
“konvertit”."” Den férstnimnda giller de som s6ker ett arbete som sitt férstahandsval.
Den andra gruppen ir sidana som viljer ett arbete som ett steg pa vigen mot sitt
slutmal. Burns exempel handlar om sidana personer som menar att den professionelle
bor ha erfarenhet frin den tuffa miljo som socialtjianstarbete utfors inom. Ett annat
motiv skulle kunna vara att man anser att sidana erfarenheter ir viktiga dirfor att
socialtjinsten ir samhillets centrala verksamhet for socialt arbete. Resandebeteende kan
slutligen ocksa naturligtvis handla om att det inte finns ndgra andra tillgingliga arbeten.
Konvertiterna slutligen, 4r de som i sitt nya jobb omvirderar en tidigare instillning om
att limna efter en kort tid. De som uppticker att detta trots allt ar ett intressant och
meningsfullt jobb. Utmaningen f6r socialtjinsten ér da att tillhandahalla (konfirmera)
detta och i relation till vilken utveckling personen efterstrivar. Gruppen resande ir i
si fall utmaningen. Oavsett vilken typ av resande (jobbet i socialtjinsten pragmatiskt
beslut i relation till brist pd alternativ, samla erfarenhet infor andra arbeten etc.) giller
det att via de villkor som erbjuds "vinna” resanden och forvandla denna till en konvertit.

Hur blev det di sedan? Hur sig de faktiska karridrvigarna ut? Detta ir imnet for
nistkommande avsnitt.

15 Career preference, transient, converts.
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Avsnitt 2. Med examen i bagaget —
faktisk arbetshistoria under fem ar

Inledning

I detta avsnitt ska vi teckna de faktiska karridrvigarna under de forsta fem éren efter
examen. Hur fordelar sig den hir gruppen pa olika arbeten inom socionomfiltet? Har
de hunnit préva flera anstillningar pa dessa fem ar? Hur har de rort sig inom filtet eller
rentav ut fran filtet? Vi ska ocksa relatera det till vilka skil for olika ageranden de anger.

Vi kommer sedan att dtervinda till de faktiska karridrvigarna i avsnitt fyra dir
resultat och analys ocksd sammanlinkas med vad vi benimner som subjektiv karriir,
dvs. respondenternas motiv bakom och angivna skal till sitt agerande pa féltet.

S vad kan vi siga om de faktiska karridrvigarna som socionomerna i studien har
foljt de forsta fem aren efter examen, hur rorliga har de varit pa arbetsmarknaden, samt
vilka huvudsakliga skil anges for forekommande arbetsbyten?

Arbetshistoria under fem ar — resultat

Forsta arbetet

Den arbetsmarknad som gruppen av respondenter sokte sig ut pd under dren 2012-
2013 var inte lika god for nyutexaminerade som den har kommit att bli pé senare ér.
Enligt en rapport frin Universitetskanslersimbetet riknades indé ca 83 % av dem som
examinerades under 2011/12 som etablerade pd arbetsmarknaden 2013 vilket utgjorde
en dkning frin tidigare r (UKA 2015).'° Icke desto mindre kan vi rikna med att en

16 For att riknas som etablerad krivs att samtliga foljande fyra kriterier dr uppfyllda: sysselsatt i november manad
uppfdljningsaret; inkomst dverstigande en viss sammanriknad &rsinkomst; ingen del- eller heltidsarbetsloshetsperi-
od — inte foremal for arbetsmarknadspolitiska insatser; ¢j definierad som studerande.
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viss del i var grupp fick starta sitt arbetsintride med visstidsanstillningar och en osiker
position pé arbetsmarknaden.

I: Si det fanns ju inga fasta tjdnster dd ver huvud taget att soka. S& di fick jag
ett vick tre manader i taget och det tyckte man ju var bra d, man var ju bara
glad att man hade fatt jobb, f6r det var ju sa himla liksom, det fanns ju typ inga
jobb, sa dir, si dd var man bara glad att man fick jobb och sen vickade jag tre
manader, tre méinader i taget hela tiden, men framtiden var ju lite s& hir oviss,
s4 jag tinkte "Jag kanske ska s6ka mig ndgon annanstans da”. Sa da gick jag
faktiskt pa en intervju i Z-stad, fick det jobbet...

F: P4 soc.?

I: P4 soc. Ja [skrattar], som ekonomihandliggare dir, ja, ja, si. Men sen si sa jag
nej till det f6r dd kommer min chef pé liksom att "Nej, men gud, vi méste ha

kvar dig”, sd da fick jag ett lite lingre vick da. (Rosie)

Efter en forsta kontrollfraga i enkiten om hur manga av respondenterna som faktiske
har arbetat minst tre minader efter examen (alltsa under femarsperioden), vilket visade
sig vara 575 av 578," foljde en fraga om inom vilket omride man fick sitt forsta arbete
(F5). Att ringa in olika verksamheter inom ramen for en enkitfriga pa detta vis dr
svart nir det giller en examen med si bred arbetsmarknad som socionomernas. Frigan
konstruerades dirfor med 6 fasta alternativ samt 5 omriden dir respondenten sjilv
kunde ange typ av arbete (t.ex. "behandlingshem”, “annat omride inom socialt arbete/
verksamhet”, se bilaga 1). Inom de senare kommer da ett flertal olika méjliga yrkesroller
under olika huvudmin att rymmas. For att méjliggora en mer hanterbar variabel gicks
dirfor samtliga yrkesangivelser pa de 5 “omrédesalternativen” igenom. Hir kunde vi
dd sortera in ett stort antal av dessa i dvriga kategorier. Vi skapade en samlad kategori
— socialtjinst dir ett stort antal av de som sjilva klassat sig i kategorin "dvrigt socialt
arbete” ocksa kom att hamna (t.ex. filtassistenter, familjeradgivare). Det stora flertalet
av dem som klassat sig i gruppen “behandlingshem” och 4ven "migration” (bl.a. hem
for ensamkommande flyktingbarn) kom att hamna i ”évrigt socialt”. Efter denna
omsortering erholls féljande utfall:

17 Bortfall 5 individer som ir utanfor arbetskraften.
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Tabell 3. F5 Forsta arbetet sorterad.

Yrkesomrade Antal Procent
Socialtjinst 307 53,5
Aldre/LSS 111 19,3
Skolkurator 6 1,0
Sjukvardskurator 15 2,6
Ovrigt socialt arbete 127 221
Utanfor yrkesomradet 8 1,4
Totalt 574 100,0

Bortfall 9 personer varav 5 alltsi hamnat utanfér arbetskraften (fraga F4, orsaker som studier,
arbetsloshet, eller sjuk-/aktivitetsersittning)

Minst 307 av de svarande (53,5 %) fick alltsé sitt forsta arbete inom socialtjinst, “minst”
eftersom det i en mindre grupp av de som sorterats in inom “6vrigt socialt” inte gar
att avgora vilken huvudman man arbetade for. Aldreomradet och LSS-verksamhet 4r
ocksd ett stort omrade (19 %). Hir handlar det vanligen om bistindshandliggare och
behandlingspersonal, kanske i en del fall rentav om enhetschef. Omradet *6vrigt socialt”
inrymmer som ovan nimnts ett stort antal olika typer av yrken — stora grupper hir ir
behandlingsassistent, hem f6r ensamkommande och handlidggare pi Migrationsverket.
Vi har ocksd riknat in Kriminalvirden hir. D3 ror det sig oftast om rollen som
kriminalvérdsinspektdr men 4ven kriminalvardare.

Kuratorer inom sjukvard och skola ir fa till antalet. Detta bekriftar bilden av att
dessa yrken vanligtvis kriver dokumenterad yrkeserfarenhet, troligen frimst pa grund
av att antalet sokan-de till sidana tjanster ofta ir stort och konkurrensen hard. Slutligen
kan vi konstatera att en ytterst liten del (8 personer) hamnade i yrken som inte kan
klassas som tillhérande sociono-mers yrkesfilt.

En uppféljningsfraga var huruvida respondenten hade soke sig till en annan typ
av arbete om det hade varit méjligt (F6). Drygt 39 % svarade ja hir. Det kan alltsa
konstateras att ca 60 % sokte och fick det jobb de vid detta tillfille ville ha.

Vigen vidare

Drygt 19 % (110 personer) visar sig vara kvar pa sin forsta arbetsplats fem ar efter
examen (F9a). Om vi tittar pa hur denna grupp fordelar sig pa de olika yrkesomradena
(F5a) si kan vi se en svag tendens (dock ej signifikant) att socialtjinst (ndrmare 21 %)
och kurator (drygt 33 %) 4r fler 4n forvintat virde. Det betyder att de alltsd stannar
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i hogre grad dn 6vriga grupper, jimfért med om fordelningen vore lika. Kanske ir
detta naturligt eftersom socialtjinst och kurator maste betraktas som socionomers
kirnomriden och att det darfér dr naturligt for nyutbildade att halla sig kvar pa dessa
omraden. Nir det giller socialgjdnsten kan det dock vara rimligt mot bakgrund av
andras forskning att stilla sig frigan om inte flera av dessa har avancerat till andra
arbetsuppgifter och/eller mer ledande befattningar.

Varfor limnade di nistan 81 % det forsta jobbet? Den variabel som avsigs mita detta
inneholl sex olika svarsalternativ varav det sista — “annan orsak” — féljdes upp med en

foljdfrdga: "ange vad”.'®
Tabell 4. F9b. Varfor limnade du din forsta arbetsplats?

Orsak Antal Procent
Anstillningen var tidsbegrinsad 87 18,8
Arbetet motsvarade inte mina férvintningar 30 6,5
Arbetsvillkoren, t.ex. 16n och arbetstider 43 9,3
Arbetsmiljon, t.ex. stress och arbetsbelastning 119 25,8
Brist pa utvecklingsmojligheter 29 6,3
Annan orsak 154 33,3
Totalt 462 100,0

121 ¢j svarande (112 ska ej svara, 9 bortfall)

Redan vid en f6rsta lisning kan man notera att ”Arbetsmiljon, t.ex. stress och arbetsbe-
lastning” far ett hogt virde — nira 26 %. Nira 19 % angav att anstillningen var
tidsbegrinsad. Annan orsak” fick dock hégsta noteringen — drygt 33 % (154 personer).
En genomging av dessa 6ppna svar méjliggér dock en sortering till tre kategorier, varav
tva har en tydlig koppling till de fasta svarsalternativen — Yrkesskal, samt Organisation/
Miljs." Det tredje har vi valt att kalla Privata skil.?® Efter detta konstruerades en ny
variabel dir kategoriseringen av de 6ppna svaren pa “annan orsak” integrerades med de
fasta alternativen. Dessa i sin tur omkodades pa f6ljande vis: svarsalternativ 2 (arbetet
motsvarade inte mina férvintningar) och alternativ 5 (brist pa utvecklingsmajligheter)
slogs samman till Yrkesskil, alternativ 3 (Arbetsvillkor, t.ex. lon och arbetstider)

18 F9b. Vad var den frimsta orsaken till att du inte dr kvar pé din forsta arbetsplats efter examen?
19 Under “annan orsak” angav manga fle3ra samverkande skil. Exempel pé yrkesskil som kom fram var brist pa nytin-
kande, f& utvecklingsméjligheter, “fel” malgrupp att arbeta med. Exempel pd organisation/milj var dalig chef, for

mycket omorganisationer, dysfunktionell arbetsgrupp, avsaknad av stod, konflikter, krinkningar.

20 Har handlar det frimst om flytt och fér mycket pendling.
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och alternativ 4 (Arbetsmiljon, t.ex. stress och arbetsbelastning) slogs samman till
Organisation/milj6. Detta gav foljande resultat:

Tabell 5. Omarbetad F9b

Orsak Antal Procent
Tidsbegrinsad anstillning 87 18,8
Yrkesskal 121 26,2
Organisation/milj 202 43,7
Privata skil 52 11,3
Totalt 462 100,0

Internt bortfall 1 person

Inom ramen for Yrkesskil ingér alltsd dels de som inte tyckte arbetet levde upp till f6rvint-
ningar, sig en brist pa yrkesutvecklingsmojligheter eller eventuellt limnade for att de
tinkte sig en helt annan yrkesutveckling (ville vidare). Inom ramen f6r Organisation/
Milj6 ryms bade arbetsvillkor och arbetsmiljé, missndje med organisation och ledning.
Privata skil ror arbetsbyte av familjeskil, pendling etc. Den forsta kategorin ovan —
tidsbegrinsad anstillning kvarstar oférindrad.

Nira 44 % uppger alltsa skil som ror organisation och arbetsmiljé som frimsta
orsak till att man limnade forsta arbetsplatsen. Nira 21 % uppger yrkesskil. Om
yrkeskilen handlar om upplevd brist pa utvecklingsmojligheter och/eller att arbetet
inte motsvarade de egna forvintningarna samvarierar onekligen dessa med de som
ror organisation och arbetsmiljo. De handlar da ytterst om dalig arbetsmiljé samt
upplevelser av att inte kunna vara professionell i sin yrkesroll. Undantaget utgor da
de som sag arbetet som ett steg pa vigen — ett led i strivan efter ett annat yrkesmal. I
sidana fall 4r skilet till att byta arbete kopplat till karridarmal och dirfor inte primirt
foranlett av forhallanden pa arbetsplatsen. Av sirskilt intresse hir ar att jimfora de som
limnade ett socialsekreterararbete med dem som limnat andra typer av anstillningar.
En jimforelse mellan de fem yrkesfilt vi urskilt” och de orsaker till avslutning vér
indelning bygger pé, visar en viktig och signifikant skillnad mellan socionomerna
i socialtjinsten och 6vriga grupper att hélla i minnet vid lisningen av avsnitt 3 om
arbetsmilj6 och yrkesvillkor. Det visar sig att nira 54 % av de forra angav organisation/
miljo som frimsta skil att byta arbete. Tillsammans med “yrkesskal” ger detta 74,5 %,
alltsa en mycket klar majoritet. For “dldre/LSS” dr motsvarande siffror drygt 33 % och
drygt 32 %, kurator 21,5 %, respektive 28,5 %, 6vrigt socialt arbete 34 % respektive

21 Socialtjinst, Aldre/LSS, Kurator, Ovrigt socialt, samt en samlingskategori for de som haft sitt forsta arbete utanfor
socionomyrkets typiska filt.
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drygt 29 % (de som hamnat utanfdr omradet 4r ytterst fi och inte av intresse hir).”? Vi
kan alltsd konstatera att missnoje med organisation/miljo som huvudsakligt skil till att
sluta pa forsta arbetsplatsen dr avsevirt mer vanligt bland socionomerna i socialtjidnst an
ovriga grupper. Yrkesskil dr dock ldgre 4n bland 6vriga grupper.

Nagra roster frin anstillda med forsta arbetet inom socialtjinst, forst om
tidsbegrinsning:

...jag var si hir ”Shit, jag kommer aldrig fi jobb”, men jag fick in, jag fick ga pa

intervju f6r jag har en kompis som jobbar dir, vi, som pluggade ihop och di sa
hon”Ja, men...”, f6r da behévde de en timvikarie pi ekonomi férsérjningsstod,
s& di sa hon liksom att "Nej, men Daniella, hon ir jéttebra, intervjua henne”,
s& gjorde de det och anstillde mig pa studs som timvikarie. Sa jag jobbade dir
frin februari till juni, f6r sen hade socionomstudenten da som var dir, hade
fatt sommarjobbet sa att siga, si dd kunde jag inte, d4 hade de ingen tickning
for mig 6ver sommaren. (Daniella)

Om oro i organisationen:
F: Hur linge var du dir?
I: Ett och ett halvt ar ungefir.

F: Ja. Varfor sokte du dig vidare?

I: Det var en omorganisation som skulle goras s att det var osikert om man
skulle i vara kvar. Nu skulle jag troligen fi vara kvar pi mottagningen men det
var den gruppen, jag tycker det dr viktigt med kollegorna [skrattar], och den
gruppen skulle inte vara kvar, plus att det hade varit ganska mycket, det var, det
var stressigt, det var mycket att géra och det blev bara mer och mer, och sen
dok det bara upp det jobbet som jag s6kte sen, det var en kompis som sa, och

da sokte jag det for jag tyckte det verkade kul.(Gertie)

Om arbetsmiljon:

I: Man kan siga, det dr faktiskt, man har olika upplevelser beroende pa vad man
jobbar med, vart nigonstans jobbar man. Dir jag jobbade forut, om jag, om det
ar okej att prata om det...

F: Ja, absolut, absolut.

I: Var jittedalig organisation och det har betydelse i hur man mér, hur man vill

utveckla, hur man ser pi férandring, for allt var kortsiktigt, allt...
F: Oke;j.

I: Och det kostade och hela tiden stadsdelen gick under, alltsa gick pa minus och

sa och...

22 X? (df N=12) = 39,369 p < 0,001.
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F: Ja, och det var pa f6rsorjningsstod alltsa?

I: Nej, barnutredning.(Tina)

En friga om respondenten som nyanstilld fick det stod hon behovde pa forsta arbetet
(E7) visade att nira 82 % anséag detta (27 % instimde helt, 55 % delvis). Som i sa minga
andra fall si skiljer sig dock svaren signifikant hir mellan nyanstillda i socialtjinsten
i jimforelse med ovriga grupper. En betydande andel hir svarade "nej” pé frigan.”
Dock bor framhallas att dven inom denna grupp valde en klar majoritet nigot av ”ja’-
alternativen.

Vi kan sammanfattningsvis konstatera att organisations- och arbetsmiljéfaktorer i
kombination med mer renodlade yrkesfrigor framstir som de avgjort frimsta orsakerna
till att limna forsta arbetet. Det handlar alltsd hir inte om visstidsanstillningar. Inte
heller om svarigheter férknippade med det si kallade livspusslet att fa familj och arbete
att g ihop, utan om férhillanden pa arbetsplatsen. Vi kan ockséd konstatera att andelen
som uppgivit negativa virden ir signifikant hogre bland de anstillda i socialtjinsten
jamfort med ovriga.

Ytterligare anstillningar mellan forsta jobbet och dagens position?

Har de som inte ér kvar i sitt férsta jobb di till 4ventyrs hunnit inneha yrtterligare
anstillningar mellan dagens och den forsta? Ett frigetema var just om sa varit fallet och
varfér man i sa fall avslutade denna/dessa (F11). Det visar sig att av de 449 personer®
som svarade pa denna friga si hade 70,6 % (317 personer) haft ytterligare en eller
flera anstillningar. Detta understryker det faktum att yrkesfiltet kinnetecknas av stor
rorlighet. I sammanhanget bor pipekas att enkiten inte skiljer mellan de som bytt
arbete men 4ndi dr kvar hos samma arbetsgivare (t.ex. en kommun) och 6vriga.

P4 fragorna om varfor man avslutade nimnda arbeten framgar att det i relativt
fa fall handlade om att anstillningen var tidsbegrinsad (19 %).” Arbetet motsvarade
inte mina forvintningar fick 21,5% i anslutning. Fram tonar sedan éterigen orsaker
som har att gbra med arbetsvillkor och miljo. Allra hégst “Arbetsmiljon, t.ex.
stress och arbetsbelastning” (drygt 47 %), arbets-villkor (drygt 30 %) och brist pa
utvecklingsmajligheter (drygt 24 %). 29 % skrev sjilva in orsaker enligt detta alternativ.
Vi har inte sorterat och integrerat dessa kommentarer som vi gjort med frigan om
varfér man limnade forsta arbetet (friga 9 ovan). Hir framtridde dock ett likartat
monster dir ocksd "privata skil” (sjukskrivning, pendling, flytt etc.) kom att ndimnas av
ett tjugotal personer (av 317 siledes).

23 Sambandet signifikant X* (df N=8)= 18,117, p< 0,05.
24 121 personer skulle inte svara pd denna friga, dessutom finns ett internt bortfall pa 13 personer.

25 Alla procentrikningar hir baseras alltsa pa de 317 personer som uppger att de haft minst ett arbete mellan det forsta
och det nuvarande.
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Betriffande eventuella skillnader mellan manliga och kvinnliga socionomer sa foreligger
det endast en signifikant skillnad nir det giller privata skil. Minnen anger detta i hogre
utstrick-ning 4n kvinnorna. Det bér i detta sammanhang tilliggas att en brist i vir
enkit dr att den inte fingar om respondenterna har varit sjukskrivna lingre perioder
under femdrsperioden. I de kvalitativa intervjuerna har vi uppmirksammat flera sadana

fall.

Position idag i arbetslivet

98 % av de svarande hade arbete vid mittillfillet fem &r efter examen.?® 4 av de 10
personer som inte hade arbete har paborjat studier igen. Drygt 5 % (23 personer)
av de i arbete hade limnat socionomernas yrkesomrade. Hir 4r spridningen stor —
nira hilften har dock hamnat i arbeten av administrativ art — verksamhetsutveckling,
ledarskap, utbildare osv. Sammantaget vittnar utfallet hir om en stark trohet dill det
egna yrkesfiltet och en god arbetsmarknad for denna yrkesgrupp.

Om vi nu jamfor totalpopulationens férdelning for forsta arbetet med det arbete
respon-denterna har vid mictillfillet sa ser vi tydliga men dock i flertalet fall inte sarskilt
stora rorelser kring férdelningen mellan olika yrkesomridden. Observera att en mycket
stor grupp alltsd har haft flera anstillningar under mitperioden, rorelserna inom och
mellan yrkes-omriden sa som det klassificeras hir kan siledes vara stora utan att det
framgar av nedanstiende tabell, vilken endast visar rérelser mellan omréiden vid tva
mitpunkter (forsta arbetet och arbetet idag).

Tabell 6. Forsta arbetet jimfort med arbetet idag®

Ar 2012 Ar2017
Yrkesomrade Procent (%) Antal (n) Procent (%) Antal (n)
Socialtjinst 53,5 307 50,2 287
Aldre/LSS 19,2 110 13,5 77
Kurator 3,7 21 13,6 78
Ovrigt socialt 22,2 127 18,5 106
Utanfor sociala filtet 1,4 8 4,2 24
Totalt 100,0 573 100,0 572

Internt bortfall 1 person

26 Mot bakgrund av att fem personer redan pé friga F4 uppgav att de inte arbetat mer 4n tre ménader sammanlagt
under femérsperioden, saledes egentligen inte varit i arbetskraften, s3 4r antalets sysselsatta nirmast 100 %.

27 Tabellen ir konstruerad genom en sammanslagning av fordelning péd yrkesomraden bland de 110 personer som dr
kvar idag pa sitt forsta arbete (F5 — F9a) och 6vriga vilka besvarat fraga F12 (arbete idag) vilken enbart besvarades
av de som bytt arbete minst en ging under perioden.
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En stor forindring dr pa kuratorsomridet (en 6kning med nira 10 procentenheter).
Detta understryker ovan férda resonemang om att kuratorstjinster ofta vinns i stark
konkurrens dir arbetserfarenhet filler avgorandet. Som inte framgar av tabellen men
som 4r intressant i sammanhanget r att den absolut storsta okningen hir har skett
bland skolkuratorer. En annan mycket mirkbar f6rindring dr att andelen anstillda
inom #ldre/LSS-omradet har minskat med nirmare 6 procentenheter. Anstillda inom
socialtjanst och inom &vrigt socialt har minskat med ca 3,5 %, slutligen har de som
limnat socionomfiltet 6kat med nira 3 %.

Om vi tittar nirmare pd just gruppen i socialtjinst si visar det sig att andelen
av dessa som arbetar inom socialtjanstens utredningsverksamhet minskat med 6
procentenheter (obs. framgar ej av tabellen), medan den 6kat med ett par procent for
anstillda inom behandling och 4ven “annat” inom socialtjinsten (t.ex. forsta linjens
chefer, verksamhetsutvecklare, filtassistenter etc.). Det sker alltsd en intern rorelse bort
frin utredningsverksamhet sasom t.ex. forsorjningsstod.

Med en fraga F13 sokte vi en samlad bild av hur ménga i denna arskull som totalt
sett tjanstgjort inom socialtjinst och i si fall under hur ling tid. P4 detta sitt fingar vi
upp det totala antalet som har erfarenhet av arbete i socialtjinsten, dvs. dven de som
har arbetat dir emellan férsta och nuvarande arbete. Av 566 svarande s har 82 % (464
personer) erfarenhet av sidant arbete. 57,6 % (326 personer) har dessutom arbetat mer
idn 3 ar.

En f6rsta analys av karridrtyper

En initial analys av respondenternas rérelser mellan olika verksamhetsomriden
(karridrvigar) med hjilp av CFA-analys visar att det foreligger viss ménsterlikhet i olika
grupper av respondenter. CFA anvinds hir som ettverktyg for attanalysera och identifiera
monster pa kategorinivd, dvs. hur unika yrkesval hos enskilda individer ssmmanhinger
med varandra snarare 4n hur egenskaper hos grupper av individer (aggregerad nivé)
uppvisar samvariation pa variabelniva. Det handlar hirvidlag om att s6ka identifiera
specifika monster av utvecklingsvigar. Enkelt uttryckt kan forekomsten av typer och
antityper ge oss kunskaper om dessa unika grupper av individer for att allteftersom
fordjupa forstielsen av vad som kidnnetecknar dem nir det bland annat giller hur de sig
pa yrket och sin yrkesframtid vid tiden f6r examen, synen pa arbetsmiljon och arbetet
inom dagens socialtjinst.

Analysen visar att det finns fem typer och fyraantityper nir det giller respondenternas
karridrvigar (se Bilaga 2). Typerna indikerar att det dr mer vanligt forekommande
att de som inledde sin yrkeskarriir inom Socialtjinst (konfiguration 11), Aldre/LSS
(konfiguration 22), Kurator (konfiguration 33), Ourigt socialt arbete (konfiguration
44) och utanfor socialt arbete (konfiguration 55) ocksa har sitt nuvarande arbete inom
samma omrade 4n vad vi kan forvinta oss, dvs. grupper av individer som uppvisar
monsterlikhet i bemirkelsen att de 4r trogna sitt initiala yrkesval. Antityperna indikerar
att det 4r mindre vanligt 4n vad vi kan forvinta oss av att respondenterna inleder sin
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yrkeskarriir inom Socialtjinst och ba sitt nuvarande arbete inom Aldre/LSS (konfiguration

12) eller 6vrigt socialt arbete (konfiguration 14). Det ir likasd mindre vanligt 4n vad vi
kan forvinta oss att respondenterna inleder sin yrkeskarriir inom Aldre/LSS och har sitt
nuvarande arbete inom Socialtjinst (konfiguration 21) eller att respondenterna gar frin
ett arbete som Kurator till Socialtjinst (konfiguration 31). Mot bakgrund av detta har
karridrvigarna kategoriserats in i olika grupper fordelat pd de ovan nimnda typerna,
antityperna respektive 6vriga. Vi kommer dterkomma till dessa typer och antityper i
syfte att férdjupa forstielsen for vad som motiverat deras fakrtiska karridrvigar och hur
de ser pd arbetsmiljon och arbetet inom dagens socialtjanst. De typer och antityper
av karridrvigar vi kommer aterkomma dill ir Zjp I: Socialtjinst-Socialtjinst (n = 208),
Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS (n = 54), Typ I1I: Kurator-Kurator (n = 15), Typ IV: Ovrigt
socialt-Ovrigt socialt (n = 54), Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS (n = 13), Antityp II:
Socialtjinst-Ovrigt socialt (n = 31) och Antityp I1I: Aldre/LSS-Socialtjinst (n = 31). En
typ Utanfor-Utanfor (n = 2) och en antityp Kurator-Socialtjinst (n = 1) kommer dock
att limnas utanfor analyserna da antalet individer tillhérande dessa ar for fa.

Slutsatser och diskussion

V1 har sjukt hog personalomsittning, 13 pers/1 ar pi en enhet. Chefer myglar
med varfér och en del personer dr ridda att berdtta varfér de slutar da de
behover en referens/alla kinner alla i en kommun (enkitkommentar F19).

2012 ars utexaminerade socionomer uppvisar en stor rorlighet inom yrkesfiltet.
Mindre dn en femtedel av samtliga ar kvar pa sin forsta arbetsplats. En klar majoritet
har dessutom haft minst tre arbeten under feméarsperioden. Orsakerna bakom detta
kan inte frimst sokas i forekomst av tidsbegrinsade anstillningar — ¢j heller privata
skil som att tvingas ta forsta arbete lingt frin hemorten. Vad som diremot framgéir
tydligt 4r att skil sisom ror bristande arbetsmiljé/arbetsvillkor, illa fungerande
ledarskap och organisationslésningar 4r en avgorande faktor bakom arbetsbyten.
Detta giller i synnerhet socialtjansten. Yrkesskil dr ocksa en viktig faktor — hir kan det
handla om vilja att préva nytt, men oftare att man inte upplever sig kunna utvecklas
i yrket pa den plats man limnar. Rorelsen utifran sjilva yrkesfiltet dr mycket liten
trots att socionomexamen ofta dr en bra merit for flera andra yrken. Socionomerna i
undersokningen har varit trogna sitt yrkesfilt under femarsperioden. Efter fem &r hade
endast drygt 4 % limnat filtet. Statistiska centralbyran (SCB) publicerade 2017 tva
undersokningar kring varfor vissa inom tvd andra yrkesgrupper — lirare och sjuksko-
terskor — limnar yrkesféltet. Jimforelser med dessa kan dock inte goras nir det giller
denna problematik eftersom urvalet i dessa undersékningar var helt annorlunda in
vart. I bida fallen riktade sig enkiten till alla som hade examen pa dessa omraden ar
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2014. Saledes en mycket lingre tidsrymd 4n den vi har studerat.”® Vad vi diremot
kan konstatera ir att angivna skil till varfér man limnat omradet var mycket snarlika
de skil vara socionomer angav for arbetsbyte, nimligen délig arbetsmiljoé och daliga
yrkesvillkor (SCB 2017a; SCB 2017b).

Att déma av de faktiska rorelserna nir det giller arbete och arbetsbyten inom
gruppen, samt de skil som anges som viktigast for att byta arbete si handlar det
inte om medvetna karridrval och utvecklade strategier f6r detta. Socionomerna i
undersékningen 4r trogna sitt filt men hur de rér sig inom detta verkar ofta handla mer
om slumpens skordar, tillfilligheter och éppenhet infor alternativ. Mot bakgrund av
angivna skil for arbetsbyten handlar det ofta rentav att ménga pressas ut fran arbetena.
En dalig arbetsmilj6 framtvingar arbetsbyten och strivanden efter andra yrkesroller och
positioner. Detta ser vi alltsd tydliga indikationer om. I nista avsnitt ska vi nirmare
redovisa vara data pa detta omrade.

28 1 denna grupp hade 15 % av lirarna helt limnat omridet. Motsvarande for sjukskéterskorna var 10 %.
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Avsnitt 3. Yrkes- och arbetsvillkorens
betydelse for karridrvalen.

Inledning

Arbetsvillkor och arbetsmiljo f6r socionomer inom den kommunala socialtjansten har
uppmirksammats stort pa senare ar. Inte sillan har ordet "kris” anvints i den offentliga
debatten for att understryka det prekira lige som rider inom manga av landets
socialtjanster. Att arbetsmiljon ir anstringd besannas ocksd starkt av de frigor som
vi ovan behandlat kring orsaker till byte av arbete (F9 och F11). Atskillig forskning
pa senare tid bekriftar ocksd bilden (Tham 2018a o b). Mot bakgrund av det som
framkommit i medier om arbetsmiljon bor vi dock ocksa hir friga oss vad kopplingen
mellan vad som kan sigas vara den objektiva arbetsmiljon, dvs. de faktiska arbetsvillkor
som giller ute i kommunerna 4 ena sidan, samt férestillningar om denna situation
paverkade av media och offentlig debatt & den andra, betyder. Vir surveystudie erbjuder
hir goda mojligheter. Férutom den mer generella analysen av hur socionomer ser pa
arbetsvillkoren och majligheterna till professionell yrkesutovning erbjuder den ocksa
en mojlighet till jaimforelser mellan grupper. Hir har vi framf6rallt intresserat oss for
tre urskiljbara kategorier i materialet: for det forsta socionomer som idag arbetar inom
socialtjinsten (med mojlighet dven till att skilja pa gruppen som enbart har arbetat inom
socialtjansten och de som senare soke sig dit). For det andra socionomer som har arbetat
inom socialtjinsten men direfter sokt sig ddrifrin. For det tredje socionomer som aldrig
har arbetat inom socialtjansten. Genom jimforelser mellan dessa grupper kan vi i en
klarare bild av eventuella skillnader mellan "den faktiska situationen” och den generella
diskursen om denna. I det f6ljande avsnittet ska vi forsoka spegla sivil helheten som
hur olika nimnda delgrupper upplever situationen. Avsnittet 4r disponerat pd samma
sitt som det foregdende, dvs. forst gor vi en utblick mot forskningsomridet for att
direfter presentera véra resultat och analyser av frimst enkidten men dven relaterat till
vara kvalitativa intervjuer.
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Utblick - viktig forskning och teori pd omridet

Forekomst av hog personalomsittning, stress, ohilsa och utbrindhet bland
socialsekreterare har pavisats i flera studier (se t.ex. Novus-SSR 2015). Studier har
pavisat hur svenska socialsekreterare upplever negativa forindringar 6ver tid av savil
yrkesrollen som arbetsvillkoren (Tham 2018a o b; Astvik & Melin 2013; 2012).
Mellan 2013 och 2015 uppvisar statistik 6ver antalet anmilda arbetssjukdomar pa
grund av sociala och organisatoriska orsaker pa nira en fordubbling bland socionomer
(Arbetsmiljéverket 2016). Sirskilt utsatta dr nyutexaminerade socionomer som star i
begrepp att etablera sig i yrket (Tham & Lynch 2019). Kommunernas svarigheter att
rekrytera och behélla personal har nu pa senare ar lett till savil en 6kad andel anstillda
utan socionomexamen pa socialsekreterartjdnster, som ett 6kat antal inhyrda konsulter
inom socialtjansten. Kommunernas ofta anstringda ekonomi har ocksd 6ppnat upp for
satsningar pa I'T-baserade system inom forsorjningsstodsverksamheten, nigot som pa
detta tidiga stadium har tagits emot med blandade kinslor inom socialsekreterarkaren
(se t.ex. Lagsten & Andersson 2018; Svensson & Larsson 2018).

Mellan 2015 och 2017 utférde Arbetsmiljoverket en granskning av ca hilften av
landets socialkontor. Samtidigt antogs ocksd den nya foreskriften om OSA, organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Detta tillsammans med uppmirksamheten via
en rad forskningsarbeten och medierapporter verkar ha lett till vissa forbittringar de
senaste aren. Oklart dr dock om detta giller situationen 6verlag (Suntarbetsliv 2018).

Oavsett eventuella forbittringar pd sistone si ir socialarbetares yrkes- och
arbetsvillkor ndgot som ofta uppmirksammats i bade svensk och internationell forskning
(Travis m fl 2016; Blomberg m fl 2015; Hussein m fl 2014; Aronsson m fl 2014). Savil
svenska (Tham & Meagher 2009) som t.ex. engelska forskare (Curtis m fl 2010) har
pavisat att socialsekreterares psykosociala arbetsmiljo ir mer krivande 4n andra véird-
och omsorgsprofessionellas. En sirskild orsak kan kanske vara pga. yrkeskarens viktiga
position i vilfirdssystemet och de rollkonflikter (Rizzo 1970) som kommer av att
socialsekreterare ofta arbetar i ett spinningsfilt mellan svira myndighetsbeslut dir de
kan upplevas som ett hot av klienter, samtidigt som de ska arbeta med f6rtroende och
motivation, utveckla ett relationellt arbete dir klienten sjdlv ska finna kraft att komma
tillrdtta med sina problem. Detta ska dirtill utforas i en arbetssituation som priglas av
knappa resurser (se t.ex. Bruhn & Killstrom, red. 2018).

Forskning rérande socionomers arbets- och yrkesvillkor kan grovt delas in sisom
inspirerad av teorier och forskning inom ett eller bada av tvd problemomraden/
forskningsfilte. Det ena utgar frin sociologiska och psykologiska teorier om
arbetsorganisationens inverkan pa arbetsmiljo och stress, det andra snarare fran
statsvetenskapliga och sociologiska teorier om professionella grupper och organisatorisk
styrning.

Vil etablerad i det forstnimnda filtet dr den sd kallade krav-kontroll-stodmodellen
(Karazek & Theorell 1990; Johnson & Hall 1988; Karazek 1979). Med hjilp av denna

har organisa-tionens inverkan pa stress- och aktivitetstillstdind (kvalifikation) hos de
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anstillda studerats. Krav kan avse savil kvantitativa krav sisom t.ex. antal utforda
tjanster och insatser i relation till arbetstiden, samt kvalitativa som avser innehallet,
hur "vil” arbetets utforts. Kontroll kan avse den anstilldes inflytande i men ocksa 6ver
arbetssituationen. Mest beforskat hir ir frigan om den anstilldes inflytande over hur
arbetsuppgifterna utfors, dvs. dennes frihet att ligga upp sitt arbete, bestimma vilka
insatser som ska goras osv. Kontroll kan dock ocksa sigas beréra anstilldas inflytande pa
grupp- och mellannivé, samt pa det kollektiva planet deras generella inflytande pa den
verksamhet inom vilken de arbetar. Socialt stod, slutligen kan handla om savil kognitivt
och informativt stdd sivil som emotionellt stod. Stodet kan tillhandahallas av ledning
och arbetskamrater, men dven via organisatoriska dtgirder sdsom informations- och
kommunikationssystem. En dimension av det senare som Tham (2007) sig i en studie
av socialsekreterare var att férhillanden sisom t.ex. ridande organisationskultur spelade
storre roll 4n sjilva arbetsuppgifterna nir socialsekreterarna 6vervigde att limna yrket.

Forskningen har visat att av nimnda begrepp ir kontroll (makt och inflytande)
fundamentalt. En hog arbetsbelastning (krav) exempelvis, kan klaras vil om den
anstillde upplever sig ha kontroll 6ver situationen. Liga krav 4 andra sidan kan upplevas
stressande och nedbrytande om den anstillde samtidigt kinner brist p inflytande. Stod
slutligen har visat sig kunna fungera som en buffert mot hoga krav och lag kontroll. I
sidana situationer kan stddet verka férmildrande, men det kan inte upphiva effekterna
av daliga villkor i dvrigt (Aronsson 1987). Fragorna i de avsnitt i var enkit som handlar
om arbetsmiljé och arbetsvillkor (sirskilt F15) idr tinkea att finga in centrala aspekter
av nimnda tre begrepp.

Effekter pd de anstillda av en dilig psykosocial arbetsmiljo studeras vanligtvis i
relation till begreppet stress — nir individen upplever att de egna resurserna inte
ar tillrickliga for att klara av omgivningens krav (Lazarus 1991). Det dr déd sirskilt
langvarig stressbelastning som ir forenad med hilsorisker, dvs. stress utan mojlighet
till dterhimtning. Nir det giller effekter pd individen av stresstillstaind 4r i denna
studie dock framforallt av intresse vilken typ av strategier (eng. coping) individer
utvecklar for att handskas med pressande arbetsvillkor. Enkiten innehaller siledes
mycket lite av "stressfragor”. Astvik & Melin (2013; 2012) studerar copingstrategier
bland socialsekreterare med utgingspunkt i Hirschmans teorier om Exiz, voice och
loyalty (1970). Resultaten visar pd hur en hog arbetsbelastning bland annat leder till
kompensatoriska strategier dir socialsekreterarna for att minska kraven i arbetet och
didrmed utsattheten for stress sinker sin ambitionsniva och dirmed gor avkall pa sin
egen professionella 6vertygelse om hur arbetet bor utforas. Respondenterna i under-
sokningen “upplevde att de stindigt var tvungna att sinka sina kvalitetskrav och
anpassa sig till en standard som var ldgre 4n vad de som professionella egentligen kunde
acceptera’ (Astvik & Melin 2013:71). Forfattarna menar att en sidan copingstrategi
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riskerar att leda till stagnation och en foérsimring av den professionella kunskapen.
Att hoja rosten (voice) mot missférhillandena var inte sirskilt vanligt. En orsak var
att socialsekreterarna upplevde att sidana forsok sillan nidde 6ver enhetschefsnivan
(ibid. 72). Slutligen aterstir s exit-strategin, att helt enkelt limna arbetsplatsen.
Mot bakgrund av den stora rérlighet pa arbetsmarknaden som vér studie pavisar sd
torde inte en sddan strategi vara sirskilt ovanlig. Detta senare leder dver pé den andra
forskningstradition som viglett oss i denna studie.

Det andra forskningsfilt som ir aktuellt hir 4r forskning som rér organisatorisk
styrning, yrkesroll och professionalitet. Hir betonas dn mer arbetets utkomst, t.ex. ett
gott klientarbete. Som en forutsittning for detta pavisas ofta vikeen av forhillanden
mojliga att relatera till de tre begreppen ovan, t.ex. god personaltithet, samverkan
mellan kompetenser, participation samt vikten av stdd fran ledning och kollegor (se
t.ex. Raeymaeckers & Dierckx 2013). Vad ir ett professionellt socialt arbete och vilka
forutsittningar for att bedriva ett sidant ges socionomer i olika yrkesroller idag? Vad
som framstdr som sirskilt intressant och viktigt i den hir undersékningen eftersom dess
fokus ligger pé karridr- och yrkesval, ir vad som kan upplevas som en konflikt mellan
att utfora ett hogkvalitative arbete sett ur professionell synvinkel och den “krassa”
verklighet som socialsekreterare har att verka inom (Rizzo m fl 1970). En viktig orsak
till ohilsa och flykt frin yrket kan di vara att man i grunden inte upplever sig ha
mojlighet att bedriva ett hogkvalitative professionellt socialt arbete (se t.ex. Baianstovu
2012). Ett 6kat avstind mellan den egna anspriksnivin — uppfattningen om vad som
ar kvalité i arbetet — och de radande arbetsvillkoren kan leda till negativa foljder for de
anstillda savil kognitivt som emotionellt. Sirskilt for oerfarna socialsekreterare utan
fardigutvecklade strategier for att handskas med detta avstind kan situationen vara
frustre-rande. Socionomer utgér en sa kallad vilfirdsprofession skolade via sin examen
till en sirskild kunskap och insikt i vad som utgér ett professionellt socialt arbete. En
profession kinnetecknas frimst av att denna behirskar ett sirskilt expercomrade grundad
i en veten-skaplig disciplin (Brante 2014). Intridesbiljetten till en sadan yrkeskér 4r en
akademisk examen for detta givna avgrinsade expertomrade. Vi kan forvinta att for en
sadan yrkesgrupp upplevs existerande motsittningar mellan kvalité i yrkesutovningen
och knappa resurser som sirskilt allvarliga. Teorier om professionella grupper (Brante m
fl 2015; Brante m fl 2019; Freidson 2001) kombinerat med teorier och forskning om
organisation och organisatorisk styrning inom i forsta hand offentlig sektor (Hazenfeld
2010) blir hir viktiga for en forstdelse av de handlingsstrategier som utvecklas inom
yrkeskdren. I det sistnimnda fallet sirskilt nir det giller den nyliberala styrningsfilosofi
— New Public Management (NPM) — som har dominerat i offentlig sektor de senaste
decennierna (Bruhn 2018; Power 1997; Hood 1991). I innevarande avsnitt kommer
vi att behandla just frigan om upplevelse av mojligheter till professionellt arbete som

overgripande.
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Socionomernas upplevelser av arbetsmilj6 och yrkesvillkor
- resultat

Inledning

En hypotes i denna studie var just att arbets- och yrkesvillkoren i socialtjinsten ir
starkt bidragande till rorlighet, karridrvigar och arbetsutveckling inom socionomernas
yrkesfélt. Hur dessa villkor upplevs och virderas ir till viss del beroende av anspraksnivin
hos dem som ska verka under nimnda villkor. Vad férvintar man sig for arbetsvillkor
och vilka férvintningar har man pd den egna yrkesrollen? Dirav var ansats att koppla
till frigor om motiv, karridrtink, uppfattningar om valbara alternativ, faktiska karridrval
etc. till raidande arbetsvillkor inom de olika alternativa yrken som star till buds, men
dven upplevelser och forestillningar om dessa arbetsvillkor. Inte minst da férestillningar
om det yrkesomride som ir helt domi-nerande bland socionomer och virt speciella
fokus hir — socialtjansten. I foregiende avsnitt har vi sett att den avgjort viktigaste
angivna orsaken till att socionomer med sin forsta anstillning inom socialtjinsten
limnat detta jobb var ridande organisation/miljo pa arbetsplatsen. Sidana uppgivna
orsaker till arbetsbyte var avsevirt ligre pa de 6vriga “socionom-omradena”. I vir enkit
fanns sedan tvd frageteman sammanlagt innehillande 27 variabler formulerade som
pastienden om arbetsmiljo och yrkesvillkor att ta stillning till. Det forsta temat (F15)
innehéll 8 pastienden och rorde uppfattningen om den egna arbetsmiljén i nuvarande
arbete. Hir diskrimineras silunda inte mellan typ av arbete och verksamhet. Dirmed
ges mojlighet att jimfora mellan olika omraden dir socionomer ir yrkesverksamma.
Det andra temat (F17) rérde vilken syn respondenterna har pé arbete i socialtjinsten
specifikt. De 19 variablerna hir ror savil arbetsmiljo samt arbets- och yrkesvillkor i
lite bredare bemir-kelse, t.ex. sidana som berér kompetens och utveckling. Hir
ville vi f& nirmare och mer detaljerad information om olika aspekter av arbets- och
yrkesvillkoren, samtidigt som vi kan problematisera forhallandet mellan férestillningar
om och egna upplevelser av socialtjansten, dvs. mellan de som arbetar i socialtjdnst,
de som har arbetat i socialtjdnst men limnat, samt de som saknar eller har mycket
kort erfarenhet av sidant arbete. Sddana jimférelser kan vara av betydelse for att forsta
skillnaden mellan allminna forestillningar ofta paverkade av den offentliga diskursen
och faktiska egna erfarenheter.

Hur upplever man sin arbetsmiljé i nuvarande arbete (F15)

Arbetsmiljon hiar mits alltsd via 8 pastdenden. Dessa ir formulerade, 6msom positivt
omsom negativt, med Karazek/Theorell och Johnsons modeller f6r dimensionerna
arbetskrav, kontroll samt socialt stod i dminne. De ir emellertid inte formulerade for
att nd en allsidig mitning av de tre dimensionerna specifikt.”” De kan dock ge 6kad

29 En regelritt arbetsmiljéstudie hade naturligtvis krivt en helt annan design och utveckling av mitbara indikatorer

65



insikt om var eventuella problem med dagens arbetsmilj6 ligger och hur dessa sedan
kan kopplas till respondenternas val av anstéllningar och karridr. Sarskilt ett pastaende,
15g, ger sedan ledtridar till helheten i yrkesutévningen — till ridande spinningar
mellan organisatoriska villkor och den egna upplevelsen av mojligheten att utfora ete
professionellt socialt arbete.

Utifran teoretiska éverviganden delades de 8 pastiendena in i de tre dimensionerna
kontroll, krav och socialt stod med syftet att konstruera index fér en mer effektiv analys
av skillnader och likheter mellan olika grupperingar i svarspopulationen. Faktoranalys
genomfordes sedan i syfte att testa de teoretiska antagandena®. Hir bekriftades
det generella i fraga 15g. Denna 7spillde 6ver” i laddning pa flera faktorer. En ny
faktoranalys utan denna skapade ett mer tydligt ménster. Det kan ocksé papekas hir att
en friga — 15d — ”...ledningen ger mig gott st6d” tydligt laddade i annan dimension
och inte i "st6d” som vi kanske férvintat. Det som blir tydligt hir 4r att den dimension
vi tinkte oss for stdd handlar om det kollegiala stédet, inget annat. Dirfér benimns
detta index si hiddanefter. En renodlad friga om egenkontroll (15a) laddade tydligt
tillsammans med tva andra (15d och e) vilka i sina formuleringar kanske leder tankarna
till stéddimensionen men som logiskt sett beror kontrolldimensionen alla tre. Eftersom
tvd av pastiendena betonar ledningen (den nira) men framférallt dess tillit for den
anstillde s viljer vi att namnge indexet ledning. Nedan foljer en redogorelse for de tre
index vi skapade samt utfallet f6r dessa:

Ledning'!
Ingiende pastienden:

15a. Jag har tillrickligt inflytande 6ver hur jag ligger upp mitt arbete
15d. Ledningen ger mig gott stéd
15¢. Ledningen visar fértroende fér min férmaga

Nira 84 % av samtliga i populationen instimmer nagorlunda jimnt férdelat antingen
helt eller delvis i indexet. Starkast instimmande om vi ser pé varje friga separat roner
15a 92,3 % (helt eller delvis ungefir lika méinga), den renodlade kontrollfragan. De
svarande upplever alltsd en tillfredsstillande relation till ledningen och egenkontroll
i arbetet. Implicit i dessa pastienden leder den svarandes associationer rimligen till
den nirmaste ledningen. Féljande citat om socialtjinsten askidliggdr pa ett bra sitt
betydelsen av en nirmaste chef som forstér att skydda personalen vid belastning:

kring dessa dimensioner. Det 4r dock inte mélet med denna studie.
30 Faktoranalys direct oblimin tva faktorer med eigenvalue éver 1, en tredje mycket nira 1.

31 Cronbach alfa 0,703
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...... och jag har ju verkligen varit dir, jag har sjlv varit sjukskriven pa grund
av stress liksom, sa jag har ju varit dir och vet hur det kan vara liksom i virsta
[ohb] liksom, men anledningen till att jag valde att ga tillbaka till X-stad ér just
ocksa for att jag vet som sagt att det skots vildigt bra didr. Med det inte sagt att
det kan vara vildigt mycket dér ocksa, ...//... vi fick en ny chef i samband med
att jag bérjade dir som ér vildigt, vildigt duktig, framf6r allt pi att rekrytera,
alltsa vildigt bra personal men ocksi att ha vildigt mycket personal, s under
somrar och s s 4r vi alltid sd hir 6verbemannade och liksom hon har hela
tiden sé hir extrapersonal man kan ringa in nir det kommer f6r mycket och si
ddr, sa det 4r ju en sak som gor att jag kinner ett vildigt stort, en vildigt stor
trygghet just nu i att liksom, si linge hon ér dér sé tror jag inte att vi kommer

behova arbeta sonder oss (Frida).

A andra sidan finns ocksd minga exempel pa motsatsen i vara data:

Arbetsmiljon dr usel di vissa chefer dr olimpliga exvis favoriserar vissa, dr
alltid pa moten, sillan pa kontoret, ger otydliga svar till sina medarbetare, dven
chefer som ser mobbing pi arbetsplatsen och liter det paga (enkitkommentar

F19)

Utfallet pa detta index prévades sedan mot tillhérigheten till yrkesomriden.’? En
sortering mot de fem urskilda omriddena visar inte nagra signifikanta skillnader. Ej
heller om vi enbart jimfor socialtjanst med de 6vriga samlat. Inte heller en jimférelse
mellan grupperna som ir kvar i sict forsta arbete (F9a) och de som bytt arbete minst en
gang framtrider nagra sirskilda skillnader. Oavsett verksamhetsomrade verkar saledes
de allra flesta svarande uppleva egenkontroll och att ledningen ger dem st4d i att utéva
denna.

Krav®

Ingiende pastienden:

15b. Arbetsbelastningen ir ofta fér hog
15f. Arbetskraven ir idag orimliga

Till skillnad fran foregiende si framtrider hir tydliga signifikanta skillnader i
materialet.’* Nira 63 % instimmer i detta negativt formulerade index. Nagot fler
instimmer helt jaimfort med delvis. 45 % av socialtjinstanstillda instimmer helr vilket
dr avsevirt hogre dn ovriga grupper. Nirmast detta kommer socionomer inom filtet

32 Hir anviinds den tidigare konstruerade sammanslagna variabeln mellan svar av gruppen “kvar i sitt forsta arbete” pd
F5 (sorterad mellan fasta och 6ppna svarsalternativ till 5 yrkesfilt) med vad de som har bytt arbete minst en ging
svarar pd F12 (identisk med F5 och sorterad p& samma vis).

33 Cronbach alfa 0,816

34 X2 (df N=16)=63,637, p <0,001
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dldre/LSS didr drygt 35 % instimmer helt. I viss min balanseras detta av att antalet som
instimmer delvis ir lite hogre i de 6vriga grupperna. Om vi jamfor socialtjinst mot de
ovriga grupperna samlat (helt eller delvis) visar det sig att 70,5 % av de forra instimmer
(helt eller delvis) mot 55 % av de senare.

Intressant att se hur manga som redan efter nigra ir blivit utbrinda. Sjilv
sjukskrevs jag forsta gingen efter 1 ar i yrket (enkitkommentar F19). Mitt
3:dje jobb var socialtjansten. Dir var jag i 2 4r. Sjukt stressigt. Vill aldrig mer
jobba som handliggare igen (enkitkommentar F'19).

Om vi jimfor gruppen “kvar i forsta arbetet” med de som bytt arbete minst en gang
framtrader en intressant skillnad. Det visar sig att av gruppen i socialtjanst som ar kvar
i forsta arbetet instimmer drygt 81 % (drygt 56 % helt), medan de som bytt har en
instimmandegrad pa nira 68 % (23 % helt).”> De med lingst tjinstetid pa en plats
dr alltsd de som upplever de hogsta kraven. Bland de 6vriga yrkesfilten (samlat) ir
tendensen densamma men pa ligre nivd 70 % % mot 52 %.*° Sammantaget bekriftar
detta den bild som framtridde i avsnitt tvé att arbetsmiljo och yrkeskrav dr starkaste
orsaker till arbetsbyte samtidigt som det visar att arbetsbytet upplevs som en f6rbittring
av en stor grupp.

Kollegialt stod””

Ingiende pastienden:

15c. Arbetet i team och/eller grupper fungerar bra pa min arbetsplats
15h. Jag far ett gott stod av mina kollegor

Alltsé stod tycker jag att jag har vildigt bra, dels frin kollegor och dels ifrin
chefer. Jag vet att vi har olika uppfattning om det i kuratorsgruppen. Jag tror
att vi alla tycker att, att vi i kuratorsgruppen har bra stéd av varandra, men sen
har vi vildigt olika uppfattning om vilket stod vi fir av vira chefer,.....(Bea)

Drygt 82 % instimmer helt eller delvis hir (flest i delvis — drygt 47 %). Det
kollegiala stddet upplevs utan tvekan mycket positivt. Intressant i jimforelsen mellan
yrkesomradena ir att instimmandet dr mirkbart hogre inom socialgjinsten 4n inom de
ovriga. Tendensen till att instimma helt 4r betydligt starkare. Om vi jamf6r socialtjinst
med de Svriga samlat s3 ir skillnaden signifikant® 86 % (helt 39,5 %) mot 79 % (helt
31 %). Utfallet pd detta index ger silunda en indikation om att anstillda i socialtjinsten
virdesitter det kollegiala stddet 4n hogre 4n socionomer pa andra yrkesfilt. En orsak

35 X?(df N=4)=12,359, p<0,05
36 X2(df N=4)=29,289, p<0,001
37 Cronbach alfa 0,719

38 X2 (df N=4)=12,796, p<0,05
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kan i och for sig vara att dessas arbete i hogre grad 4n 6vrigas 4r organiserat i team dir
alla besitter likhet i friga om yrkesroll. En annan kan vara den indirekta, nimligen att
socialsekreterarna upplever en mer pressad miljo och dirfér har stérre behov av att
himta st6d hos likar. Slutligen, hir framtrider inga sirskilt viktiga skillnader mellan de
som 4r kvar i forsta arbetet och ovriga.

15 g. Mina arbetsvillkor tilldter mig att utfora et professionellt arbete

Ja, alltsd dels si kidnde jag att jag gillade inte vart omradet var pd vig, jag
trivdes jdttejittebra pd jobbet, jittebra med kollegor och med ungdomarna,
men vi fick mindre och mindre resurser och det, och det liksom... F6r mig
sd kindes det som att det var pd vig, alltsd att regeringen ville att det skulle
vara forvaring, alltsg, for att vi fick sa lite resurser for att ta hand om de hir
ungdomarna, att det var liksom typ sé att det tickte att de skulle ha nigonstans
att bo, och di s kinde jag att, ja, men det, jag vill inte jobba nigonstans dar
jag kinner att jag inte kan vara stolt 6ver det jag gor, jag vill i de resurser jag
vill ha liksom f6r att kunna gora ett fullgott arbete som jag kan vara stolt Gver.
Sa det var det som gjorde att jag kinde att jag ville leta mig vidare négon, till
nigot annat (Olivia)

Detta pastdende kan sigas vara 6vergripande i férhillande till de tre ovan beskrivna
indexen. Det forvintas finga just totalupplevelsen av huruvida den professionella
identitet, de forvint-ningar pa sin yrkesroll och dess méjligheter som socionomerna
bir pa, upplevs mojliga att forverkliga under ridande organisatoriska omstindigheter
och arbetsvillkor. En upplevelse om att detta inte 4r mojligt torde vara ett mycket starke
incitament f6r att soka sig till alternativa anstillningar och rentav andra yrkesfilt. Detta
torde i synnerhet gilla sa kallade professionella grupper inskolade i ett sdrskilt tinkande
kring yrkesrollen (se avsnittet om teori ovan). Just pa grund av detta méste vi inda
forvinta ett positivt utfall totalt sett. Om en person kommer till slutsatsen att det inte
gar att utfora ett arbete som man kan motivera i relation till sin egen 6vertygelse om
yrkesrollen lir en utvig vara att 6verge denna overtygelse, den andra att flytra pa sig.
Nira 74 % av totalpopulationen instimmer i detta pastiende. Att mirka dock ir att
nistan 50 % instimmer delvis, silunda inte utan forbehdll. Om vi nu jimfér mellan
de fem yrkesfilten s dr det sirskilt tva saker som 4r virda att notera. For det forsta dr
andelen inom socialtjinsten som instimmer helt i detta pastdende betydligt firre 4n i
ovriga grupper (18,5 %, nirmaste andra grupp inom socionomfiltet dr kuratorer med
23,5 %). Samtidigt 4r det en av de storsta grupperna inom “delvis” (52 %), dock ej den
storsta. For det andra, sammanlagt 18,5 % av socionomerna i socialtjinst tar avstind
frin ovanstiende pastiende. Nirmaste socionomomréide hir 4r dldre/LSS med 13 %.

39 X? (df N=16)=53,015,p <0,001
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Karridgrtyperna och arbetsmiljon

Hir kan det vara intressant att atervinda till de karridrtyper som vi urskilde i CFA-
analysen i avsnitt 2. Hir identifierade vi alltsd unika grupper av individer med specifika
monster av utvecklingsvigar mellan olika typer av arbeten. Dessa utvecklingsvigar
benimns typer och antityper. Typerna ir alltsa de grupper som uppvisar ménsterlikhet
i bemirkelsen att de dr trogna sitt initiala yrkesval. Antityperna ir de som har bytt
yrkesomrade. Fyra typer och tre antityper bedomdes intressanta att folja upp i
avsnitt 2. En nirmare granskning av hur respondenterna tillhérande dessa typer ser
pa arbetsmiljon genomfordes med hjilp av ANOVA. Den visar att det foreligger
signifikanta skillnader mellan de identifierade grupper-na (typer, antityper och évriga)
nir det giller pastiendena i “krav’-dimensionen (F15b.f), den enskilda kontrollfrigan
(F15a) samt frigan om méjligheterna att utfora ett professionellt arbete (F15g, se ocksa
Bilaga 2).

F15a: Respondenterna i Tjp 1 Socialtjinst-Socialtjinst, Antityp I: Socialtjinst-Aldre/
LSS och Antityp III: Aldre/LSS-Socialtjinst mest kritiska mot bristen p4 inflytande.

F15b: Aven gillande frigan om arbetsbelastningen ir for hog utmirker sig Zjp I:
Socialtjinst-Socialtjinst, men dven Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS. Typ IV: Ovrigt socialt-
Owrigt socialt ir den grupp som i minst utstrickning instimmer i pastiendet.

F15f: Tjp I Socialtjinst-Socialtiinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS, Antityp I:
Socialtjinst-Aldre/LSS och Antityp III: Aldre/LSS-Socialtjinst ir de typer som i stdrst
utrickning upplever arbetskraven som orimliga. Zjp I1I: Kurator-Kurator, Typ IV: Ovrigt
socialt-Ovrigt socialt och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt ir de som i ligre grad
instimmer i pastiendet.

F15g: I pastdendet om att “arbetsvillkoren tilliter mig att utfora ett professionellt
arbete” instimmer respondenterna i 7jp III: Kurator-Kurator, Typ IV: Ovrigt socialt-
Owrigt socialt och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt i hdgre utstrickning samtidige
som respondenterna tillhérande Zjp I: Socialtjinst-Socialtjinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/
LSS, Antityp I: Socz'zzltjdmt—/ﬂdre/LSS och Antityp I11: A]dre/LSS—Sociﬂ[tjdmt har en mer
negativ instédllning.

Vi kan alltsd konstatera att det foreligger signifikanta skillnader mellan de olika
karridrtyperna nir det giller synen pd vissa aspekter av arbetsmiljon. Respondenterna
tillhérande karridrvigarna Tjp I Socialtjinst-Socialtjinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/
LSS, Antityp I: Socid[zjdnst—A'/dre/LSS och Antityp I A'ldre/LSS—Socia/tjdnst har
en (signifikant) mer negativ syn pa samtliga av péistdendena jimf6ért med 6vriga
identifierade typer, antityper respektive ovriga. I allt visentligt bekriftas silunda bilden
av att arbetsmiljoforhallandena dr mest problematiska inom yrkesomradena socialtjinst

och 4ldre/LSS.

Dagens arbetsmiljo for socionomer - uppsummering

En slutsats att dra frin ovanstiende ir att resultaten fran tidigare undersokningar
bekriftas. Arbetsmiljon upplevs som sirskilt problematisk bland de socionomer
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som arbetar inom socialtjinsten. Omradet Aldre/LSS framstir ocksi som klart
problematiskt. Vara resultat pekar tydligt ut den s kallade kravdimensionen. Pressen
och arbetsbelastningen upplevs helt enkelt som mycket hog. Samtidigt innebir det
relativt positiva utfallet kring fragor om kontroll och ledning samt det kompenserande
stodet fran kollegor att bilden inte 4r nattsvart. Nir det giller kontrollfrigan si 4r dock
bilden att anstillda i socialtjinst och Aldre/LSS har en mer kritisk bild in 6vriga.

Inte minst i det oppna kommentarsfiltet till denna enkdt och de kvalitativa
intervjuernafarvisignaleromattarbetsmiljén kan varierastarkt mellan olikaarbetsplatser,
dven inom social-tjansten alltsid. Sammantaget upplever de allra flesta att de kan utfora
ett professionellt arbete. Men mindre positiva dven hir dr de socialtjanstanstillda och de
inom Aldre/LSS. Det ir i ssmmanhanget ocksa viktigt att in en ging inskirpa att vira
index dr mer "trubbiga” in de mer utvecklade fragebatterier som brukar férekomma i
regelritta arbetsmiljstudier.

Nagot mer utvecklade frigor och en komplettering av bilden kan vi dock inhimta
fran de sammanlagt 19 frigor som rérde respondenternas svar pa péastdenden roérande
just arbets-villkoren i socialtjinsten, det tema som F17 innefattar.

Synen pa arbete inom dagens socialtjanst (F17)

Hir vinde vi oss alltsd till hela populationen, dvs. dven de som inte sjilva har erfarenhet
av arbete i socialtjansten. Kan det vara sa att bilden av socialtjanstens villkor 4r mer
negativ (eller for all del positiv) bland de som saknar férstahandserfarenhet, eller har
valt att limna socialtjansten? Sddana eventuella skillnader kan tyda pa vissa typer av
ursprungliga motiv och férestillningar kring yrke och framtida karridr som existerar
bland socionomerna och de ger, om de existerar, indikationer om svirigheterna att
rekrytera dem till framtida socialtjinstarbete. De kan emellertid ocksd vara averyck
av den mediedebatt om socialtjanstens arbetsférhillanden som forevarit under senare
ar, eller rentav en kombination, dvs. att media och “larmrapporter” forstirker en
negativ syn pé socialtjanstarbete sirskilt hos socionomer med en viss typ av motiv och
karridrambitioner. Tyvirr, tillater dock inte vara data nigra kvalificerade svar pa frigor
om den offentliga debattens inverkan pa socionomernas stindpunkter hir.

Fragetemat innehéll sammanlagt 19 olika pastienden att instimma i eller avvisa
(se bilaga 1 for utfall pa samtliga separat). Tva av dessa pastienden lyftes ut ur analysen
hir. Det ena rérde synen pé introduktionen av nyanstillda (F17s), det andra vikten
av erfarenhet av socialtjdnstarbete for alla socionomer (F17q). Bade dessa dterkommer
vi till i senare avsnitt. I syfte att kunna hantera materialet bittre genomf6rdes 4ven
hir indexkonstruktion baserad pa teoretiska overvidganden och faktoranalyser av de
resterande 17 pastdendena.”’ I de senare urskildes fem faktorer.*! Efter olika teoretiska

40 Ectt flertal faktoranalyser provades med olika antal variabler samt med manipulerade variabler — dvs. omkodningar
till tre virden istillet f6r fem, borttagande av neutralt alternativ etc. Utfallen blev relativt likartade. Den som hir
redogores for r inte manipulerad pd nimnda vis.

41 Fakroranalys direct oblimin, fem faktorer med eigenvalue 6ver 1.
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overviganden samt reliabilitetstester konstru-erades enbart tva index — Krav samt
Styrning/organisation. Faktoranalysen gav dven en tredje faktor med acceptabelt
utslag pa reliabilitetstest. Denna virderades till en bérjan som att handla om kontroll
i arbetet. Vi avvisade dock denna pa teoretiska grunder eftersom tva av de tre frigorna
kunde teoretiskt sigas finga andra dimensioner. De pastienden som inte inryms i
index behandlas dirmed separat nedan. Savil dessa som de tvd indexen har vi sedan
undersokt huruvida skillnader i instimmande kontra avvisande korrelerar med dels
”socialsekreterare” (dvs. anstilld i socialtjinsten) och “6vriga”, dels "erfarenhet av
socialtjanstarbete” (samtliga som arbetat minst ett &r inom socialtjanst) och de som
saknar eller har mycket kort erfarenhet av sddant arbete. Vi borjar resultatgenomgingen
med de tvé indexen.

Krav??

a. Arbetet dr for emotionellt pifrestande

b. Arbetet innehéller for mycket administrativa uppgifter

e. Arendemingden ir alltfor hog

h. Ansvaret i arbetet ir alltfor ofta fér tungt att bira

1. Man har tid att reflektera éver sina arbetsinsatser pé arbetstid (vind)

n. Arbetet ir ensamt

p. Det ir svart att stinga av tankar och kinslor nir man gar hem f6r dagen

Av 7socialsekreterare” instimmer hir, helt eller delvis, nira 61 % mot drygt 73 % av
“6vriga”. Skillnaden 4r statistiskt signifikant.43 Forestillningarna om arbetskraven inom
socialtjansten ir alltsd tydligt mer negativa bland dem som inte arbetar i socialtjansten.
Om vi istéllet jimf6r samtliga som arbetat minst ett dr inom socialtjinsten och de som
saknar sddan egen erfarenhet eller endast har kortare sidan foreligger det inte lingre
nigon signifikant skillnad dven om tendensen kvarstir. Detta indikerar att de som ér
allra mest negativa till kravnivan i socialtjinsten 4r de som faktiske har relativt god egen
erfarenhet av yrket men som valt att soka sig till andra yrkesomréden.

Som arbetet inom socialtjinsten ser ut i dag i alla fall inom Y-stad och vissa
kranskommuner kommer inte personal kunna vara kvar en lingre stund pga.
arbetssituationen med belastning mm. Det 4r heller inte rittsikert i manga
drenden, hor detta frin gamla kollegor och utifran den samverkan jag har med
socialtjanst handliggare i dag (enkidtkommentar F19)

F: Kan du tinka dig att jobba s4, inom socialtjinsten, utredning, igen?

I: Nej, mest for att det, alltsd nu har jag ju mycket mer frihet i arbetet, alltsi pa det
sittet. Sen har man ju ganska mycket frihet da ocks, alltsd man bokar ju ocksa
in sina méten och s, men inte med den hoga belastning som ir idag (Signe).

42 Cronbach alfa 0,739

43 X2 (df N=4)=15,151, p <0,01
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Detbér inskirpasisammanhangetatten tydlig majoritet av de i socialtjansten verksamma
socialsekreterarna i materialet instimmer i dessa pastienden som tillsammans indikerar
upplevelse av alltfor hoga krav sdvil kvantitativt (17b och 17¢) som kvalitativt i avseende
pa emotionell belastning och stress (6vriga fem frigor). Inte ovintat foljer hir resultaten
de i friga 15 dven om de i indexen ingdende frigorna skiljer sig delvis at. Vi aterkommer
till detta i sammanfattningen av avsnittet.

Styrninglorganisation™

f. Det dr f6r manga omorganisationer i socialtjinsten
g. Man fir alltfor sallan uppskattning for vil utfort arbete
o. Det ir ofta ledningsproblem i socialtjinsten

Det andra index vi valde att skapa handlar om styrning och organisation. Tre frigor som
tydligt beror detta hinfordes alltsa till detta index. Det intressanta med utfallet hir dr
inte de skillnader som upptrider mellan socialsekreterare och 6vriga. Dessa 4r nimligen
relative sma och analysen pévisar inga signifikanta samband hir. Bada grupperna
uppvisar ett starkt instimmande i de tre negativt formulerade pastdendena som ingir
i indexet. Nira 65 % av socialsekreterare instimmer (nira 44 % delvis) jimfort med
drygt 71 % av de ovriga (ndra 44 % delvis). Fa svarande i bada grupperna avvisar hir
(8,5 % och 3,5 %). En jimforelse mellan de med minst ett drs erfarenhet och Gvriga
ger en likartad tendens som f6r de andra tvd indexen, nimligen att de med erfarenhet
men som limnat yrket i hogst grad instimmer (68,5 %), vriga lite ligre (drygt 65
%). Det verkar alltsi finnas en enad och grundmurad instillning i bida grupperna
att socialtjinsten lider av uppenbara lednings-/styrningsproblem och da sirskilt bland
socionomer med erfarenhet av socialsekreteraryrket. Redan hir kan vi uppmirksamma
den stora skillnaden i utfall med indexet ledning under tema 15. Dessa index miter
dock olika nivaer av chefskap vilket vi aterkommer till nedan.

Alltsd jag hade nog mycket att gora men det var inte det som var jobbigast.
For jag menar, har man mycket att gora, sen sd, det kan ju, man kan ju fi
sjukt mycket att gora, dd kan ju det i sig gora att man mér déligt, men liksom
jag hade ju kunnat jobba 6ver om det var si liksom och jag vet att jag hade
mycket att géra men det var inte det som var jobbigast. Det jobbigast var att
se klienter bli illa behandlade och att jag visste att det hir dr inte okej och jag
skriker s hogt jag kan man ingen hoér mig liksom, och det var ju jag och nagra
andra som ocksa jobbade dir och jag vet att vi kontaktade IVO och nir de di
ringde till vara chefer och sa ”Vi behover fi ut vissa handlingar” sa sa de nej
till IVO, vilket man inte ens kan gora, du vet, alltsd det var bara en enda kamp
liksom. S4 att, nej, jag kinde bara, och jag fick, jag brottades ju moraliskt med
liksom att om, om jag limnar hér nu for att jag inte orkar mer, vilka dr kvar och
kidmpar for klienterna? (Frida)

44 Cronbach alfa 0,620
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Ledningen har mycket sillan lyssnat pid konstruktiv kritik. Det gor att
man tappar sugen. Troligen dr nirmsta ledningen pressad i sin tur men det
faktumet forbattrar inte min upplevelse av arbetet eller klienternas situation
(enkitkommentar F19)

Icke-indexerade variabler

I faktoranalysen urskildes ytterligare tva faktorer som vi tentativt valde att dopa till
"mening” och "utveckling/karridr”. Ingen av dessa kindes dock teoretiskt motiverade
att utveckla index pa varfor vi kommer att redovisa och diskutera utfallen hir separat
for varje pastdende. Det handlar hir siledes om 5 separata pastdenden.*

F17i. Man har tillrickligt inflytande 6ver arbetets utférande

F17m. Stédet frén kollegor motverkar oftast arbetets svéra sidor
F17c. Att arbeta med myndighetsutévning ir intressant

F17d. Arbetet ir meningsfullt och viktigt

F17k. Utvecklingsméjligheterna i yrket r for begrinsade

F17r. Det satsas for lite pd kompetensutveckling av socialsekreterare
F17j. Arbetsvillkoren tillater ett professionellt arbete

Tillrickligt inflytande over arbetets utforande (F17i): Denna fraga som tydligt relaterar
till begreppet kontroll réner ett instimmande bland majoriteten av socialsekreterarna
i materialet, dock med férbehall. 12,5 % instimmer helt medan 50,5 % instimmer
delvis. Inom gruppen “6vriga” ir instimmandegraden betydligt svagare — endast
drygt 39 % vilket ger en signifi-kant skillnad.*® Sirskilt bland de senare men idven
socialsekreterare dr det manga som viljer neutralt alternativ (tar ¢j stillning, 20-25 %).
Om vi istillet utgdr fran erfarenhet av yrket s dr instimmandegraden ligre. Nira 56 %
av de "erfarna’ instimmer nu, samtidigt som den ir betydligt ligre bland "oerfarna”.
Det senare bor frimst forstis mot bakgrund av att andelen i det neutrala alternativet
inte ovintat ir hogre.*’

Kollegialt stod (F17m): Nir det giller frigan om kollegialt stod sa blir utfallet i
linje med det vi sdg i tema F15, nidmligen ett stort instimmande — 82 % — bland
socialsekreterare anstillda i yrket. "Ovriga” skiljer sig signifikant it hir. Aven en klar
majoritet hir anser sig kunna instimma i detta — nira 61 % — men alltsd tydligt firre
vilket forklaras av att en stor andel hir av uppenbara skil valt det neutrala alternativet,
dvs. anser sig inte kinna till hur stédet fungerar inom socialtjinsten. Nir vi jimfor

45 De uppvisade dessutom oacceptabelt liga virden i reliabilitetstestet.
46 X?* (df N=4)=136,802, p <0,001

47 X2 (df N=4)= 32,494, p <0,001
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gruppen med erfarenhet (minst ett r) med den utan 4r instimmandegraden signifikant
ligre bland de férstnimnda — drygt 76 %.*

Nej, men vi har ju, vi har ju faktiskt verkligen en helt fantastisk grupp med,
jag har jittefina och kunniga kollegor och vi har jobbat linge tillsammans.
Alla ir inte, alla har jobbat med frigan sen hosten 2015 och det dr jag och en
till tjej som har jobbat hir hela tiden, sen har det kommit nya fast frin andra
stadsdelar, men alla dr vildigt kunniga och duktiga och vi hjdlper varandra
jattemycket och vi dr vildigt engagerade liksom i flyktingfrigan och vad som
hinder....(Cissi).

Arbeta med myndighetsutovning dr intressant (F17c): 1 detta péstiende som avses
uttrycka en aspekt av meningsfullhet instimmer en 88 % av socialsekreterarna (59 %
instimmer helt). Aven bland ovriga” instimmer en klar majoritet, dock ett flertal i
“instimmer delvis” samt sammantaget signifikant ligre 4n den forsta gruppen (drygt
67 %).* En jimforelse mellan “erfarenhet” och “icke-erfarenhet” visar ganska forvintat
att instimmandegraden for den forstnimnda gruppen ir nigot ligre (83 %) eftersom
man kan forvinta att bland “delgruppen” erfarna som limnat socialtjinsten finns fler
personer som har sokt sig bort frain myndig-hetsutévande arbete.

Arbetet Gr meningsfullt och viktigt (F17d): Hir finns visserligen en signifikant skillnad
mellan de tva grupperna socialsekreterare och ovriga, instimmandet (helt eller delvis) 4r
dock i bada mycket starke drygt 99 % mot nira 94 %.%° Det foreligger dock inte nagon
signifikant skillnad mellan “erfarna” och ”icke-erfarna”. Hir 4r instimmandegraden 97
% respektive 95 %. Det saknas inte positiva roster:

Det ir roligt och samtidigt nyttigt och givande f6r andra att jag 4r pd mitt
arbete. Jag har mojligheter att péverka, hjilpa och férindra minniskors
livssituation. Det dr vildigt kul. Jag glidjer mig varje dag att fi g till jobbet
(enkitkommentar F19).

Utvecklingsmajligheterna i yrket dr for begrinsade (F17k): Hir ir utfallet i det ndrmaste
helt lika mellan grupperna. En majoritet socialsekreterare 55 respektive ovriga 57 %
instimmer (helt eller delvis) i pastiendet. Négra avvikelser av intresse finns inte heller
mellan “erfarna” och “icke-erfarna”.

Tycker att arbetet inom socialtjinsten ir vildigt givande men saknar erfarna
kollegor. Efter 4 ir var jag i princip éldst i gamet. Anledningen ir att det inte
satsas tillrickligt pa kompetensutveckling tror jag och att man darfor viljer att

soka sig vidare (enkdtkommentar F19).

48 X? (df N=4)= 46,095, p <0,001
49 X*(df N=4)= 61,593, p <0,001

S0 X2 (df N=4)= 18,544, p <0,001
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Det satsas for lite pa kompetensutveckling av socialsekreterare (F17r): Hir finns ett tydligt
missndje bland socialsekreterarna 79,5 % instimmer (helt eller delvis) jimfort med
nira 62 % bland &vriga. Det senare kan forstds utifran att en stor grupp (32 %) av de
senare hir viljer det neutrala alternativet, minga hir anser sig helt enkelt inte kunna
bedéma detta. Att sakna erfarenhet att kunna bedoma blir tydligt ocksd om vi provar
utfallet mellan "erfarna” och icke-erfarna” (75,5 % mot 68,5 %)."!

Jag gick traineeprogrammet som Orebro universitet samarbetar med Huddinge
kommun om. Ett jittebra program som har gett mig en vildigt bra grund att
std pé (enkitkommentar F19).

Att kunna vara professionell (F17})

Utfallet blir att en, dock inte sirskilt stor, majoritet av de socialtjinstanstillda instimmer,
de allra flesta dock med forbehall (instimmer helt 9 %, delvis 48 %). "Ovriga” har tydligt
mindere tilltro till socialtjinstarbetet. Hir instimmer endast drygt 38 % (6 % helt).*> En
jamforelse mellan “erfarna” och “icke-erfarna” ger lite jimnare siffror mellan grupperna
i och med att andelen "icke-erfarna” som inte tar stillning blir stor jimfort med ovriga.
Skillnaden 4r dock fortfarande signifikant. Sammantaget blir inda andelen som anser
att arbetsvillkoren inom socialtjinsten tillater ett professionellt arbete alarmerande lig
— endast strax 6ver 50 % bland de med erfarenhet frin detta arbete och en minoritet
bland de 6vriga.

Jag hade faktiskt ett sidant drende, om jag férsoker forklara, det var en pojke
som hade jittemycket, han var 13 ar, gick inte i skolan, han var kriminell, han
var 6verviktig, hade olika diagnoser och jag sa "Han ska placeras” och jag var
medhandliggare och min kollega holl med mig, men sen upptickte jag att nu
skickade hon i ett mejl till mig att "Vi avslutar drendet f6r vi kan inte gora si
mycket at det hir” och da gick jag till chefen och sa ”Jag stir inte bakom det
hir beslutet. Ni fir skriva men jag stir inte bakom det, si ni vet det, skriv inte
mitt namn”(Tina)

Slutligen kan vi konstatera att av de som har minst ett ars erfarenhet av socialtjanstarbete
men som har limnat denna s avvisar nira 41 % pastiendet.

Karridrtyperna och synen pad arbetsmiljon i dagens socialtjinst

Studeras synen pa arbetet inom dagens socialtjinst med utgangspunke i de karridrvigar
vi identifierade med hjilp av CFA visar ANOVA-analysen att det dven hir féreligger en
rad signifikanta skillnader. I Bilaga 2 finns en genomging av CFA pa samutliga fragor.

51 X2 (df N=4)=31,237, p <0,001

52 X2 (df N=4)=20,988, p <0,001
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Samman-fattningsvis visar resultaten hir att det foreligger signifikanta skillnader nir
det giller synen pa arbetet inom dagens socialtjinst. Resultaten visar 6verlag pd att
respondenterna tillhérande karridrvigar som inkluderar arbete inom socialtjinsten
har en mer positiv syn jimfért med de karridrvigar som inte omfattar arbete inom
socialtjansten. Det problem som uppstar i relation till det senare hir ir emellertid att
CFA-analysen vilar pd tvd “nedslag” — forsta arbete och nuvarande. Vi missar ddrmed
en inte obetydlig grupp som har hunnit skaffa sig erfarenhet av socialtjinstarbete men
inte var anstillda dir vid CFA-analysens "nedslag”. Som resultaten ovan visat sd ir
den grupp som har erfarenhet av socialtjinstarbete (minst ett ar) men som har limnat
densamma avgjort den mest negativa till arbetsmiljon dar.

Resultaten pi CFA-kérningarna kring tva av pastdendena fortjinar dock att ndimnas
specifike, ndmligen F17 r”Detsatsas for lite pd kompetensutveckling av socialsekreterare”,
och "Introduktionen till nyanstillda dr svagt utvecklat i socialtjansten”. I det forsta
instimmer personerna inom karridrvigarna Typ I: Socialtjinst-Socialtjinst, Antityp I11I:
Socialtjinst-Ovrigt socialt och Antityp I1I: Aldre/LSS-Socialtjinst i storst utstrickning.
[ det andra instimmer karridrvigarna Tjp I: Socialtjinst-Socialtjinst, Typ IV: Ovrigt
sociﬂ/t-(jvrzgt socialt, Antityp I: Socz'a/tjdmt—z"l'/dre/LSS och Antiryp II: Sociﬂ[ﬁdmt—@vrigt
socialt i storst utstrickning i pastdendet. Det ir silunda tydligt att sirskilt de som ir
verksamma i socialtjansten upplever ett missnéje med dessa fragor.

Uppfatiningar om socialtjinstens arbetsvillkor och arbetsmiljo - uppsummering

Tva forhallanden blir sdrskilt tydliga utifran den statistiska analysen av tema 17. For det
forsta visar det sig precis som i tema 15 att arbetsmiljon i socialtjinsten upplevs som
mycket problematisk. Sirskilt framtridande 4r den héga instimmandegraden nir det
giller krav och belastningar i arbetet. En tydlig majoritet upplever ocksd organisations-
och ledningsproblem. Vidare upplever minga en brist pa utvecklingsmojligheter och
satsningar pd kompetensutveckling. En majoritet anser 4ndi att inflytandet 6ver de
egna arbetsuppgifternas utforande ir tillfredsstillande (egenkontroll), de allra flesta
dock med vissa forbehéll. En forkrossande majoritet upplever arbetet som meningsfull,
det kollegiala stédet upplevs som mycket gott och de allra flesta med erfarenhet av
socialtjinstarbete tycker att myndighetsutévning ar intressant. Den mer 6vergripande
fragan om huruvida arbetsvillkoren tillater ett professionellt arbete i socialtjinsten
vinner anslutning av en mycket knapp majoritet, dessutom instimmer den stora
majoriteten av dessa med forbehdll (instimmer delvis).

For det andra sa blir bilden mycket tydlig av skillnader i utfall pa de olika
pastiendena under tema 17 nir det giller socialtjanstanstillda kontra dvriga. P4 samtliga
fragor dir det existerar en sddan negativ syn som beskrivits bland socialsekreterare sa
blir utfallet avsevirt mer negativt bland icke-socialtjinstanstillda. Emellertid, nir vi
gar vidare och istillet undersoker utfallen mellan de som har minst ett drs erfarenhet
av socialtjanstarbete (har arbetat dir men limnat) och de som har liten eller ingen
erfarenhet blir skillnaderna mellan i detta fall "erfarna” och “icke-erfarna” annorlunda
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och ofta inte lika framtridande (ej signifikanta). Detta understryker foga forvinande,
att den ofta mest kritiska gruppen 4r den som har erfarenhet men har valt att sluta
arbeta i socialtjinst.

Slutsatser och diskussion

Som vi sdg i avsnitt tvd dr missndje med arbets- och yrkesvillkoren de huvudsakliga
orsaker socionomerna i undersokningen uppger som skl till att byta arbete. Det giller
forst och frimst arbete inom socialtjansten, men dven i viss utstrickning andra omraden
(6vrigt, dldre/LSS). Den samlade tendensen genom bade tema 15 och 17 4r dock att
socialtjanstens arbetsmiljo och arbetsvillkor framstar som sirskilt problematiska.

Nir det giller tema 15 — upplevelsen av den egna arbetsmiljon — si 4r de negativa
asikterna bland socialsekreterare avsevirt mer framtridande jimfért med socionomer
anstillda inom andra yrkesomraden. Det 4r framf6rallt i fragor kring arbetsbelastning
— krav — som villkoren upplevs som otillfredsstillande. Nir det giller frigan om
kontroll 6ver de egna arbetsinsatserna — ritten och méjligheten till inflytande over
hur arbetsuppgifterna utférs (egenkontroll) — tycks de flesta indd anse denna vara
acceptabel. Dock visar CFA-analysen att socialtjanstanstillda ir signifikant mindre
positiva dn de flesta 6vriga grupper. Detsamma giller dven frigan om mojligheten att
utfora ett professionellt arbete.

Nir det giller fragor om ledning blev utfallet pd indexet i tema 15 klart positivt och
ganska likartat mellan grupper inom olika yrkesomriden. De pastienden som ingick i
indexet hir var positivt formulerade och associerar rimligen till den nirmaste ledningen,
dvs. forsta linjens chefer. Det forsta pastiendet i indexet dr ocksa tydligt relaterat till
egenkontroll (jag har tillrickligt inflytande Gver hur jag ligger upp mitt arbete). Hir sig
vi alltsa inga signifikanta skillnader mellan yrkesomriden.

Indexet om styrning/organisation under tema 17 diremot mitte samtliga
enkitdeltagares syn pa socialtjinsten som organisation. Hir associerade de negativt
formulerade péistdendena i dtminstone tvd av tre fall frimst mot den 6vergripande
organisationen och styrningen. Hir 4r instimmandet starkt i bida grupperna
(socialtjanstanstillda och 6vriga), inte ovintat allra starkast bland dem som har
erfarenhet av arbete i socialtjinsten men som limnat denna. Att socialtjinsten priglas
av minga omorganisationer ir alltsd en utbredd uppfattning. En iakttagelse vi gjorde
i det kvalitativa materialet 4r dock ocksi att méanga av de intervjuade sdger sig vara
beredda att méta daliga arbetsvillkor s linge de upplever att de har chefer som star upp
for dem, sé linge det inte blir ett vi-dem mellan dem sjilva och ledningen, att det finns
ett "vi” som gemensamt kdmpar.

Instillningen att arbetet i socialtjansten dr meningsfullt och viktigt roner kanske
inte ovintat ett nira nog hundraprocentigt instimmande. Kan man da utféra det enligt
de ansprik och forvintningar man har pé yrkesrollen? Den 6vergripande frigan om
huruvida arbetsvillkoren i stort tilldter ett professionellt arbete stilldes bide under tema
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15 och tema 17. Hir uppstar vissa intressanta utfall. I tema 15 instimde en tydlig
majoritet (dock inom socialtjinsten oftast med forbehéll — instimmer delvis) att ett
sadant professionellt arbete ar mojligt. Genomgaende upplever alltsd majoriteten av de
yrkesverksamma socionomerna hir oavsetr yrkesomride att de kan vara professionella i
sin yrkesroll. Nir det giller en grupp som denna vilken investerat i en utbildning till
en sirskild profession kan man forvinta att en upplevelse av att professionellt arbete
inte lingre 4r mojligt 4r en avgérande orsak till att soka sig bort. Dirfor dr det ocksa
indd anmirkningsvirt att en stor andel bland socialtjinstanstillda, 18,5 %, avvisar
pastdendet. Dessa framstir som en tydlig "riskgrupp” for att limna yrket.

Samma pistdende under tema 17 ger dock ett alarmerande lagt bifall — endast strax
over 50 % bland de med erfarenhet frin socialtjinstarbete och en minoritet bland 6vriga.
Hir framtrider ocksd en intressant skillnad mot fragan under tema 15, nimligen att
enbart 9 % av de socialtjanstanstillda instimmer helt — mindre 4n hilften jimf6rt med
de som instimde i motsvarande pastiende under15. I det sistnimnda gillde pistaendet
de egna arbetsvillkoren, i tema 17 gillde de villkoren generellt i dagens socialtjinst. En
inte obetydlig grupp virderar siledes att de sjdlva har méjlighet att vara professionella
medan de inte anser att detta giller generellt. I sammanhanget hir bér kanske ocksa
framhallas att det i det kvalitativa materialet framkom att dtskilliga av de intervjuade
hade limnat arbetsplatser med dilig arbetsmiljo men sedan landat pé nya arbetsplatser
inom samma yrkesomrade dir de tycker att arbetsmiljon ir tillfredsstillande. Det finns
alltsd ménga undantag fran den generella bild som framtonar i enkiten.

Den genomgiende mest kritiska gruppen mot socialtjanstens villkor ar foga
forvainande de med minst ett drs erfarenhet av sidant arbete men som limnat
yrkesomradet. De som inte har erfarenhet 6ver huvud taget av sadant arbete uttrycker
sig vanligen forsiktigare. Hir viljs i hogre grad det neutrala svarsalternativet i enkiten.
Larmrapporter och mediedebatt om forhallandena inom socialtjdnsten verkar alltsa inte
haft ndgon avgérande betydelse for vilken instillning man har, 4ven om man sikert inte
gar opaverkad av detta.

Mot bakgrund av vira resultat hittills blir det alltsa tydligt att den stora rorligheten
inom yrkesfiltet i forsta hand méste forstds utifrin att socionomer oftare byter arbete
pa grund av att de upplever férhéllandena pa den nuvarande arbetsplatsen som allef6r
bristfilliga, ibland rentav oacceptabla, 4n som ett led i en karridrstrategi mot ett onskat
mal. Aven under sidana forhillanden kan vi tinka oss att olika typer av karridrstrategier
utvecklas som ett led i virderingen av yrkesvillkor och framtida méjligheter forankrat
i grundldggande motiv. I nista avsnitt ska vi ddrfér ga ytterligare ett steg i att spara
forekomst av skillnader och likheter i friga om agerande och strategier inom yrkesfiltet.
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Avsnitt 4. Karriaransatser och strategier

Inledning — faktisk karridrhistoria uppsummering

Vi kan dll att bérja med konstatera att nistan samtliga i svarspopulationen pé var
enkit har arbetat minst tre ménader under femarsperioden efter examen. Vid tiden
for enkiten hade 98 % arbete. De tio personer som inte hade arbete fordelar sig pa
sidant som studier, arbetsléshet, eller sjuk-/aktivitetsersittning. Vidare, rorligheten ut
fran socionomernas yrkesfilt under femarsperioden ir lig — drygt 4 % (24 personer).
Rérligheten inom filtet 4r emellertid desto storre.

53,5 % (307 personer) av de svarande fick sitt forsta arbete inom socialtjanst. Andra
stora grupper r "6vrigt socialt” (behandlingshem, ensamkommande, kriminalvard etc.)
med 22 % och ildre/LSS drygt 19 %. Cirka en femtedel (drygt 19 %) var kvar pa sin
forsta arbetsplats efter fem ér. Cirka en femtedel av dessa hade i sin tur ndgon befattning
inom socialtjanst. 81 % har alltsd bytt arbete minst en ging under femérsperioden.
Drygt 70 % av dessa 81 % har bytt arbete ytterligare minst en gang, salunda haft minst
tre anstéllningar. Detta maste ses som att en stor rorlighet kinnetecknar populationen.
De nya jobb man gick till var emellertid sidana som ryms inom vad vi bér benimna
som socionomernas yrkesfilt, dvs. det omrade vars tjinster man normalt betraktar som
vil avpassade och typiska for socionomer (vilket inte betyder att de ir stingda for andra
typer av examina).

2017 fordelar sig de svarande mellan yrken/anstillningar pa foljande sitt: drygt 50
% inom socialtjinst (287 personer), dvrigt socialt drygt 18,5 % (106), dldre/LSS 13,5
% (77), kurator 13,6 % (78). 18 % av den totala svarspopulationen har aldrig arbetat
inom socialtjinst, vilket alltsa betyder att 82 % har nagon form av forstahandserfarenhet
av sidant arbete (drygt 57 % har mer in tre ar).

De forindringar som skett inom filtet foljer snarast det forvintade. Aldre/LSS har
minskat tydligt och antalet som arbetar som kurator har 6kat annu tydligare. Mojligen
kan man mot bakgrund av den arbetsmiljé som framkommer i enkiten férvinta att
ménga inom socialtjinst ska ha limnat det omridet. S4 4r dock inte fallet. Vi kan dock
forvinta att rorelsen inom socialtjinst ar desto storre. Detta har vi bristande data pd i
var enkit men vad vi kan se 4r att anstillda i utredningsverksamheten har minskat med
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ca 7 %, samtidigt som det totala antalet inom socialtjanst har minskat med drygt 3 %.
Flera kan ocksi antas ha avancerat till chefs-positioner.

Ett huvudresultat i undersékningen 4r att det 6vervdigande flertalet av véra
respondenter uppger arbetsmiljon och yrkesvillkoren som huvudskal till att man byter
arbete. Vidare, i frigorna kring ridande arbetsmilj6 och yrkesvillkor s framstar arbetet
i socialtjansten som sirskilt problematiskt hirvidlag.

For att ga vidare och kunna analysera hur och vilka eventuella karriirstrategier
som existerar eller inte existerar inom gruppen skall vi forst gora en orientering mot
existerande teori och forskning pd omradet.

Utblick: forskning och teori om karriir och motiven

bakom

Begreppet karridr forekommer i méinga sammanhang och i delvis olika betydelser.
Begreppets rika anvindning i vardagsspriket kriver dessutom en nagorlunda utforlig
beskrivning och definition kring i vilken betydelse det kommer att anvindas i denna
studie.

Till att borja med avgrinsar vi oss hir till karridr som begrepp for arbetslivsutveckling.
I detta foljer vi Kullberg (2011) som forstir begreppet som "utvecklingen av en persons
arbetserfarenheter 6ver tid”. Ddrmed avvisar hon en snivare, ofta tillimpad forstielse om
att karriar handlar om att avancera till ledande befattningar i en organisationshierarki.
Begreppet bor dven innefatta sidant som “horisontella eller neditgiende rérelser och
rorelser sdvil inom organisationer eller yrken som mellan dessa. I definitionen betonas
vidare tid som en viktig faktor i karridrstudier” (a.a. sid 13). I virt sammanhang
studeras karridren som en friga om yrkesutveckling — fordjupning och breddning av
kunskaper och erfarenheter mot 6kad yrkesskicklighet inom det professionella omrédet,
eller som foljd av en overging till ett annat professionellt filt (utanfér socionomens
kidrnomraden). Att avancera till ledande befattningar i en organisationshierarki blir da
en variant av detta men kanske inte den mest intressanta i vart ssmmanhang. Kullberg
betonar ocksa distinktionen mellan subjektiv och objektiv karriir:

Den objektiva karridren ir den utdt synliga, mer allminna uppfattningen, om
status och position. Den subjektiva karridren i4r individens egen syn pé sin karridr dér
det som ser ut som framging utifrin inte behdver upplevas si av individen och vice
versa (Kullberg 2011:13)

Den objektiva karridren studeras frimst genom en kartliggning av socionomernas
faktiska rorelser mellan olika anstéllningar. Aspekter av den subjektiva karridren har vi
berért i foregiende avsnitt om motiv och motivvokabulir. Andra aspekter behandlas i
innevarande avsnitt nir det giller uppgivna skal for arbetsbyten etc.

De fyra karridrvigar som linjeras upp av Brosseau m fl (1996) 4r intressanta i vart
sammanhang. Dessa skiljer sig at savil i inriktning som ifriga om de bakomliggande
motiv som de grundas i. Hir f6ljer vi helt Kullbergs referat av nimnda vigar (2011:17).
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Den forsta ar den s.k. /injira karridrvigen att avancera uppat i en organisationshierarki.
Denna forknippas med strivan efter makt och prestation, méjligheter att fi saker
att hinda. Expertkarridren handlar mer om livslingt engagemang i ett yrkesfilt eller
specialitet. Strdvan hir 4r att utveckla kunskaper och firdigheter. Malet ir att uppna
sikerhet, stabilitet och expertis. Arbetets natur blir en del av identiteten. Spiralkarridiren
innebir rérelser 6ver arbetsomrdden, specialiteter och discipliner. Man utvecklar
fordjupad kompetens inom ett omrade for att sedan flytta vidare till ett annat omrade
dir denna byggs pd med utveckling inom nya kompetensomraden. Karriirmotiven hir
handlar frimst om utveckling och kreativitet. Transitkarridren slutligen, 4r den minst
traditionella och innebir att man byter mellan vitt skilda arbeten. Bakom ligger en
stravan efter variation och oberoende. Hir handlar det kanske mindre om att utveckla
professionell expertis och mer om sjilvforverkligande pa ett mer allménpersonligt plan?

Med hjilp av ovanstiende kan vi urskilja vad olika faktiska karridrvigar skulle
kunna vara ett utryck for vad det giller en persons mélsittningar, motiv och virderingar
kring arbete och arbetsliv. Att utgd frin att de olika karridrtyperna vi skonjer enbart
ar ett utslag och en f6ljd av personens virden, forméigor och handlingsdispositioner
vid intridet i arbetslivet vore dock en grovt forenklad, rentav felaktig utgingspunkt.
Var utgangspunkt teoretiskt dr istdllet att karridrvigar maste forstas utifrin en rad
samverkande faktorer dir individuella motiv och malsittningar méter och samspelar
med olika kontextuella forutsittningar och villkor.

En teoretisk ansats som vil fingar komplexiteten i detta samspel dr Hodkinsons och
Sparkes karridrteori (1997).% Enligt denna bor karridr forstds utifrdn tre dimensioner.
For det forsta, vad som kan benimnas som pragmatiskt beslutsfattande. Detta ir enbart
partiellt rationellt. Individens val utgér frin habitus, dennes formaga och resurser men
ocksa fran externa villkor. Individer fattar beslut inom sin egen handlingshorisont vilken
grundas pd subjektiv och objektiv information om arbetsmarknadens méjligheter.
Detta sker i motet mellan formagan och de erfarna och faktiska mojligheter och
begrinsningar som rdder i omgivande strukturer. Manniskor varseblir och reagerar pa de
alternativ de finner, inte bara tillgingliga saidana utan ocksé pa de som upplevs omajliga
eller olimpliga. Besluten ir socialt och kulturellt féran-krade och sker pd grundval av
pragmatiska overviganden och i anslutning till pigiende omgivningsdiskurser. De
kan vila pa langsiktiga mal men ocksi pi ovintat uppdykande méjligheter. Dirmed
foljer olika karridrsteg sillan linjirt pa varandra utan varierar i tid och ordningsfoljd.
Emotioner sasom starkt forankrade i habitus spelar ocksd en viktig roll i det pragmatiska
tinkandet kring olika karridrval.

For det andra, vad som kan benimnas den interaktiva dimensionen — olika
karridrval sker i interaktion med andra sisom forildrar, ridgivare, arbetsgivare etc.
Dessa representerar olika nivéer av makt och inflytande 6ver besluten och de har olika
mél med de rdd som de ger, inte minst i forhallande till mottagaren. Interaktionen
kan dirfor karakedriseras som priglad av forhandlingar, allianser, eller rentav konflikter.

53 For en mer utvecklad beskrivning av teorin se Petersén et al 2020.
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Karridrval sker inom ramen f6r en komplex vav av paverkan och maktrelationer. De
mest resursstarka tenderar att fi mest inflytande.

For det tredje, sker karridrutveckling inom ramen for sévil rutiner som olika
tillfilliga hindelser som kan bilda vindpunkter. Det senare fallet ror di nir situationer
uppstdr i vilka personen har och ser en chans, eller rentav lockas av nigot alternativ
som uppenbarat sig vilket driver fram ett beslut som innebir en ny inriktning.
Perioder emellan denna typ av beslut karaktiriseras istillet av utvirdering och kanske
omvirdering av fattade beslut, funderingar kring kommande méjligheter, 6ppningar
och riktningsbestimningar. Val av karridr sker inom ett ramverk av mojligheter som ges
av den handlingshorisont som kan skdnjas och vad det filt man rér sig pa tillater. Vi
kan tala om tre typer av vindpunkter. Strukturella dvs. de som ir institutionaliserade
och forutsebara, t.ex. en examen. Sjilvinitierade, 4r sidana som sker pd individens eget
initiativ till férindring, sisom att siga upp sig, eller tvingande — sidana hindelser som
individen sjilv inte kan péverka, t.ex. en foretagsnedliggning.

Hodkinson & Sparkes har identifierat fem olika typer av rutiner som kan framtrida
mellan vindpunkterna. Konfirmerande rutiner ir sidana som forstirker tidigare
beslut om karridr. Motsdgande rutiner ir de som istillet underminerar tidigare beslut.
Med socialiserande rutiner menas sidana som forstirker en identitet som ar under
transformering pa grund av att saker och ting inte f6ll ut sisom tidigare planerat och
tinkt. Forskjutande rutiner innebir att personen tvingas agera pi ett sitt som denna
inte vill och dirfor inte 4r beredd att lata sig socialiseras in i (t.ex. en upplevelse
av att arbetsuppgifterna krockar med den professionella identiteten). Slutligen,
utvecklingsrutiner vilka helt enkelt innebir att en individ gradvis forindras med
vunnen erfarenhet. For att summera: karridrutveckling dr en process som utvecklas i ett
monster av rutiner och vindpunkter vilka influeras av en rad kontextuella skeenden pa
olika nivaer av den sociala verkligheten. Karridren sker inom ramen f6r ett komplext
nitverk av interaktioner dir individen paverkas inte bara av formella regelverk utan
dven olika aktdrer i olika makt- och inflytandepositioner, av allianser och forhandlingar
kring villkor inte bara kring ramverk utan i den dagliga interaktionen mellan olika
aktorer i den nira kontexten. Inom detta komplexa nitverk av relationer fattar den
enskilde pragmatiskt ratio-nella beslut utifran méjlighetsstrukturen, sivil inom ramen
for vardagens rutiner som intriffade vindpunkter. Vilka dessa beslut blir kan enbart
forstds i termer av den enskildes unika livshistoria (Hodkinson & Sparkes 1997: 41).

Arbetshistoria subjektivt virderad: uppgivna motiv, mal
och orsaker

Vi ska inleda detta avsnitt med att atervinda till enkitresultaten dels genom att
rekapitulera och sammanfatta néigra resultat dir respondenterna forhaller sig till

karridraspekter, dels genom att dterge en statistisk analys for att uppticka eventuella
grupperingar “under ytan” nir det giller koppling mellan motiv och faktisk
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arbetshistoria. Vi presenterar sedan tre berittelser fran tre individer i var narrativa studie
vilka vi tycker fingar i koncentrat tre vanliga, idealtypiska, karridrforlopp bland vara
respondenter. Direfter i avsnittets sista del dtervander vi till tidigare forskning och teori
och virderar vira resultat i relation till detta.

Uppgivna motiv till utbildningsvalet och uppgivna orsaker till
ar}getsbyten

I avsnitt 1 urskilde ett antal olika huvudsakliga motiv eller motivgrupper bakom
viljan att satsa pa en framtid i socionomyrket — hjilparen, samhillsférbittraren, den
anstillningsbare, den erfarne samt andrahandsviljaren. Vi kunde dock inte tydligt
koppla dessa motivgrupper specifike till olika typiska karridrvigar och/eller uppgivna
orsaker till olika forflyteningar mellan anstillningar. Detta tyder pé framforallt tvé olika
forhéllanden:

o Motiven till att vilja utbildning och yrke dr oftast komplexa och samman-
satta, de kan inte enkelt hinforas till sinsemellan uteslutande huvudmotiv.

o Det som i olika fall leder till arbets- och anstillningsbyten handlar om sa
oerhort mycket mer dn bara motiv och langsiktiga mél (se Hodkinson &
Sparkes ovan). Detta blir sirskilt tydligt i och med att den avgjort vanligaste
uppgivna orsaken till arbetsbyten (i synnerhet nir det giller socialtjinst) dr
bristande arbets- och yrkesvillkor.

Med en fordjupad statistisk analys kunde vi dock urskilja unika grupper alternativt
grupper som uppvisar monsterlikhet i materialet som skilde ut sig nir det giller
koppling mellan karridrvigar (forsta och nuvarande arbete) och motiv. I syfte att hitta
monsterlikheter i olika respondenters motivprofiler tog vi hjilp av CFA-analys. Denna
anvinds hir som ett verktyg for att analysera och identifiera monster i respondenternas
motiv, dvs. hur unika kombina-tioner av motiv hos enskilda individer att vilja
socionomutbildningen sammanhinger med anstillningsvigarna (de tidigare urskilda
karridrtyperna).

CFA-analysen relaterad till motivgrupperna anstillningsbarher (F1f och F1g) respektive
erfarenhet (F1b, F1d och Fle) visar att det finns grupper av respondenter som uppvisar
monsterlikhet nir det giller motiv.

Nir det giller motivgruppen anstillningsbarbet visar analysen att materialet innehéller
tv typer och tvd antityper.”* Den forsta typen (T1) omfattar de respondenter (n =
375) som gav uttryck for starka motiv kopplade till anstillningsbarhet, dvs. instimde
i pastiendena om att de "sdg en utbildning med minga mojliga yrkesval” och “en
utbildning som gav goda majlig-heter till fast arbete”. Den andra typen (T2) omfattar de

54 Hidanefter benimns dessa T1, T2 och for antityp AT1, AT2 osv. for att inte forvilla lisaren till sammanblandning
med karridrtyperna.
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respondenter (n = 132) som gav uttryck 6r svaga motiv kopplade till anstillningsbarbet,
dvs. inte instimde i de aktuella pastiendena. Den forsta antitypen (AT1) omfattar de
respondenter (n = 15) som instimde i pistiendet om en utbildning med ménga majliga
yrkesval, men inte i pastdendet om méjlig-heter till fast arbete. Det handlar alltsd hir
om en grupp som prioriterar valmdjligheter nér det giller yrkesval. Den andra antitypen
(AT2) omfattar de respondenter (n = 40) som instimde i pastiendet om méjligheter till
fast arbete men inte i pastdendet om méinga méjliga yrkesval. Denna grupp respondenter
prioriterar siledes tryggheten med ett fast arbete. Vi har alltsa att géra med fyra grupper
av respondenter med olikheter i motiv kopplade till anstillningsbarhet.

Resultaten nir det giller CFA-analysen av motiven kopplade till erfarenbet visar ate det
finns tva typer. Den forsta typen (T1) omfattar de respondenter (n = 57) som instimde
i samtliga pastdenden relaterade till erfarenheter, dvs. att "personer med erfarenhet av
yrket inspirerade”, att de "hade arbetserfarenhet fran socialt arbete” och att de “hade
personlig erfarenhet av socialt arbete, t.ex. som klient eller anhérig”. Det handlar alltsd
om en grupp respondenter med starka motiv relaterade till egna eller andras erfarenbeter
av socialt arbete. Den andra typen (T2) omfattar de respondenter (n = 168) som inte
instimde i de aktuella pastiendena, dvs. hade svaga motiv relaterade erfarenheter.

Sitts dessa resultat i relation till de typer och antityper som identifierades i CFA-
analysen av respondenternas karridrvigar visar analysen att det foreligger skillnader
mellan de olika karridrvigarna nir det giller de motivprofiler som utkristalliserade sig
nir det giller anstillningsbarhet & (21, n=546)=32,840, p=.048). Diremot foreligger
det inte nigra skillnader mellan de olika karridrvigarna nir det giller erfarenbeter. Ej
heller nir det géller motivtyperna hjilparen (”Jag ville arbeta med att hjilpa minniskor
i svéra situationer”) eller sambdillsforbittraren ("Jag var intresserad av sociala fragor”).

Diagram 1 askidliggor skillnaderna mellan de olika typerna av anstillningsvigar
kopplade till motivgruppen anstillningsbarbet.

Bland respondenterna som tillhér Typ I1I: Kurator-Kurator, Antityp I: Socialtjinst-
Aldre/LSS och Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS ir andelen med starka motiv kopplade
till anstillningsbarhet sirskile framtridande. 1 Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt
och Antityp III: Aldre/LSS-Socialtjinst ir andelen med svaga motiv kopplade till
yrkesmdijligheter och fast jobb framtridande. Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt
kinnetecknas ocksd av en stor andel respondenter som prioriterar tryggheten med ett
fast arbete. Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS kinnetecknas ocksa av en stor andel respondenter
med motiv kopplade till valmajligheter nir det giller yrkesval.

Aven om man siledes kan urskilja vissa monster i CFA-analysen si bekriftas i
huvudsak de tva férhillanden som konstaterades ovan (sammansatta motiv och méanga
paverkansfaktorer). Goda méjligheter till att vilja olika alternativa yrkesroller samt
goda mojligheter till fast anstillning Tycks genomgiende vara framtridande motiv.
Undantaget utgors av antitypen socialtjanst-6vrigt socialt. De férhallandevis fa personer
(32) som ingir i denna grupp delar sig pa ett intressant vis. A ena sidan verkar inslaget
av mer “ideellt” tinkande hir vara star-kare, 4 andra sidan dr ocksd inslaget av fast
jobb starkare. Det forsta kanske kan forstas utifrin att gruppen “ovrigt socialt” ofta
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inrymmer arbete inom olika NGO’s, dvs. ideellt verkande organisationer. Det andra
kanske utifran en storre flexibilitet for olika yrkesval just utifran trygghetsaspekten om

att inneha fast anstillning.
Diagram 1. Motivprofilerrelaterade till anstillningsbarhetfordelat pakarridrvigar.

socialtjanst-Socialtjanst

II: Aldre/LSS-Aldre/LSS
Typ Ill: Kurator-Kurator %
igt socialt-Ovrigt socialt
: Socialtjanst-Aldre/LSS
cialtjanst-Ovrigt socialt

: Aldre/LSS-Socialtjanst

Ovriga

Total
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B Motivprofiler anstéllningsbar: T1: Starka motiv kopplade till anstallningsbarhet
B Motivprofiler anstallningsbar: T2: Svaga motiv kopplade till yrkesméjligheter och fast jobb
B Motivprofiler anstéllningsbar: AT1: Yrkesmdjligheter

1 Motivprofiler anstallningshar: AT2: Fast jobb
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Synen pa karridr efter examen

I'sammanhanget hir bor viocksa rekapitulera resultateniavsnitt 1 om hur respondenterna
sig pa kommande karridr i samband med socionomexamen. De flesta ansig sig di ha
haft en relativt klar dsikt om var de ville arbeta. Hir bér dock framhillas att de allra
flesta instimde i detta med forbehéll (instimmer delvis). En via utbildningen forstirke
insikt om den stora bredden och de manga karriarmojligheter som 8ppnar sig via en
socionomexamen jimf6rt med manga andra akademiska examina kan hir tinkas ha
bidragit till en 6kad 6ppenhet infor framtida karridrval.

En majoritet sade sig ocksd ha ett annat langsiktigt yrkesmal dn socialtjansten.
Enkiten inneh6ll dock inga specificerande frigor om hur ett sidant méal hade kunnat se
ut. Asikten att socialtjinsten skulle vara ett ndvindigt steg pa viigen i en socionomkarriir
visade sig dock héra samman med huruvida den svarande sjilv hade sidan erfarenhet.
Pi en aggregerad nivé avvisades siledes detta av dvriga.

Intressant i sammanhanget 4r ocksa den “framtidsfraga” som stilldes (F16a): "Om
fem ér arbetar jag inte lingre inom den verksamhet jag 4r nu”. Det visar sig att 89 %
instimmer i detta pastiende! Man riknar alltsd med att flytea pé sig yteerligare ginger
inom en nira framtid. En naturlig friga 4r dd om man riknar med sidana forflyttningar
som led i en lingsiktig karridrstrategi eller om man helt enkelt 4r skeptisk till en
framtid i nuvarande arbete. Resultaten i den hir undersékningen leder mot den senare
slutsatsen, dvs. att arbets- och yrkesvillkor dr av den arten att man kidnner en press for
sin egen skull att soka sig vidare. Langsiktiga karridrmal existerar sikert hos vissa men
att detta skulle vara sirskilt avgorande f6r den stora majoriteten i hur de forflytear sig pa
arbetsmarknaden motsigs tydligt av resultaten i avsnitt 2 och 3. I huvudsak byter man
arbete eftersom man pressas till det. Forhallandena 4r sa déliga att man inte vill vara
kvar, man viljer "exit”. Dessutom tillkommer alltid en mindre grupp som byter av rent
sociala skil (familj, pendling etc.). Viktigt i sammanhanget ar dock att véldigt fa, drygt
7 % kan tinka sig att helt limna filtet i framtiden.

Tre idealtypiska karridrer och tankar bakom

I analysen av vért kvalitativa material har vi urskilt ett antal typiska socionomkarridrers
hindelseférlopp. En  forsta siddan berittelse  kinnetecknas av  turbulens  dir
intervjupersonerna har upplevt mycket “strul” i form av upprepade vikariat eller arbetsplatser
som karaktiriserats av hog personalomsitining, bristande ledarskap ochleller bristande
resurser. Vi kan konstatera att denna forsta berittelse i mangt och mycket fingar
huvudsidan i vara enkitutfall. Den andra berittelsen kinnetecknas av malsitmingar, dir
intervjupersonerna tidigt eller efterhand har haft en mer eller mindre tydlig idé om vad
de vill arbeta med i form av position eller titel. Hir har personerna bytt arbete som ett
led pa vigen mot att i en tjinst inom det omride de vill ha. Den tredje karridrtypen,
hir kallad den /ugna, kinnetecknas av att intervjupersonerna tidigt har landat pa en
arbetsplats, kinner tillférsikt 6ver detta och inte for nirvarande har nagra planer pa att
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soka sig dirifrin. Skilen till detta avsiktliga eller oavsiktliga val ir i vissa fall néjdhet
och trivsel, men ocksa en ovilja till f6rindring eller trogrorlighet med kinslan “man vet
vad man har men inte vad man far’. Gemensamt for den lugna karridiren 4r ocksa att
arbetsplatserna fungerar antingen mycket bra i termer av stod fran kollegor och chefer,
eller dtminstone tillrickligt bra for att intervjupersonen ska finna det acceptabelt.
Nedan féljer berittelserna i kortform.

Den turbulenta karridren: Signe

Signe ir strax dver 30 ar och arbetar sedan 3,5 r tillbaka i en kommun tillhérande ett
av storstadslinen. Hon valde att studera till socionom for att hon var intresserad av biade
en minniskas inre psykologiska processer, men ocksa betydelsen av miljé. Hon siger att
hon hade en uttalad tanke om vad som paverkar en individ, sisom det interpersonella,
uppvixtmiljo, olika former av kapital och utbildning. Vid tidpunkten for intervjun
laser Signe “steg 17 (grundutbildning i psykoterapi, vir anm). P4 pappret dr Signe
socialsekreterare, i likhet med samtliga kollegor pa enheten, men deras arbetsuppgifter
dr av familjebehandlande karaktir och inriktar sig pa familjer dir vardnadshavarna
utdvar vild mot barnen. Signe beskriver sitt arbete som fantastiskt, men ocksa att det
har varit vildigt rorigt pé arbetsplatsen och att den psykosociala arbetsmiljon periodvis
har varit bristande och att det har varit hog personalomsittning dir den nya personalen
inte har fungerat i verksamheten.

Direkt efter examen bérjade Signe arbeta extra pa ett gruppboende. Hon beskriver
det som svart att hitta socionomarbeten vid den tidpunkten i sédra Sverige, dir hon
da bodde. Till slut erholl hon ett vikariat inom férsorjningsstdd pa tre manader och
direfter fick hon ytterligare ett sidant vikariat i en annan del av kommunen. Hon
beskriver dessa tva arbetsplatser som vitt skilda, dir den forsta fungerade daligt med
bristande arbetsvillkor och mekaniska arbetsuppgifter och den andra var vilfungerande
mycket tack vare en bra chef. Aven om hon tyckte arbetet var roligt, ville hon allra helst
arbeta med barn och ungdom, vilket gjorde att hon sokte till kommunens barn- och
ungdomsenhet pa socialtjansten. Dir fick hon ett vikariat pa nio manader. Hon beskriver
16nen som “fruktansvirt lag”, motsvarande det hon tjinade di hon fore studietiden
arbetade i klddbutik. Trots detta tror Signe att hon hade stannat kvar pa arbetsplatsen,
om inte hennes handledare frin studietiden di hon gjorde den verksamhetsférlagda
utbildningen pa BUP, hade hort av sig och erbjod henne ett vikariat pa totalt ett ér.
Arbetet pd BUP var enligt Signe ett "dromjobb”, men trots det slutade hon eftersom
hon lingtade tillbaka till sin uppvixtstad. Hon fick arbete pa enheten for barn och unga
pa socialgjdnsten i en storstad. Egentligen ville hon arbeta behandlande, men tyckte att
det kunde vara nyttigt med ytterligare erfarenheter av utredningsarbete. Signe trivdes
inte pa det nya arbetet, utan beskriver att hon var ”pa vippen till utbrindhet” och att
hennes kollegor grit pa arbetstid. Hon upplevde att det inte fanns nigot helhetstink
utan att unga, nyss utexaminerade personer kastades in i svira drenden. Efter ett ar sokte
sig Signe vidare till sitt nuvarande arbete. Hon vill inte arbeta inom socialtjidnsten i
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framtiden, utan med terapi inom hilso- och sjukvirden. Nigra manader efter intervjun
mailar Signe intervjuaren och berittar att hon ska sluta pa jobbet.

Den malinriktade karridren: Ylva

Ylva dr cirka 30 ar och arbetar sedan fyra ar tillbaka som sjukhuskurator i en storstad.
Hon valde att studera till socionom for att hon ville bli kurator, di hon ville arbeta
med samtalet som verktyg. Hon hade tankar pa att bli psykolog, men kom inte in pa
den utbildningen. Hon triffar patienter med kroniska sjukdomar, som behandlas for
dessa och i vissa fall ir i behov av transplantationer. I och med det triffar Ylva ocksa
personer som vill donera organ och samtalar med dem om deras livssituation, men
ocksa om valet att donera och eventuell ambivalens kring det. Ovriga arbetsuppgifter
innefattar stodjande samtal, men ocksé vigledande samtal kring den sjukes ekonomi
och livssituation och samhillets insatser for att méta den sjukes behov.

Efter att Ylva tagit socionomexamen bérjade hon direkt att studera en annan
utbildning. Hon hade inte tinkt tanken att arbeta som kurator, men visste att hon
absolut inte ville arbeta inom socialtjansten. Under tiden hon studerade bérjade hon
arbeta extra som virdare inom psykiatrin och det var pa si sitt hon fick upp 6gonen for
arbete inom vérden — kiinde att det var ddr hon ville arbeta. I samband med det slutade
hon studera och borjade soka arbeten som passade en socionom genom arbetsplatsens
interna platsbank. Hon fick "hoppa runt” pa manga olika kliniker inledningsvis innan
hon fick sin nuvarande tjanst. Ylva tycker att arbetet kan vara stressigt periodvis,
framf6r allt 4r hon negativ till de manga organisationsférindringar som kontinuerligt
genomfors pd arbetsplatsen. Hon upplever dock att hon har ett mycket gott stéd av
kollegor. Ylva har inga planer pa att byta arbete, men skulle vilja ldsa ”steg 1”. Hennes
intresse ligger i att ha stodjande samtal, vilket gor att hon betraktar kuratorsyrket som
den frimsta malsittningen med socionomexamen.

Den lugna karridiren: Vera

Vera ir strax under 30 ar och arbetar pa forsorjningsstod i en stor stad. Vera studerade till
socionom f6r att hon "alltid har tyckt det har varit kul att jobba med minniskor”. Hon
visste egentligen inte riktigt vad hon ville studera, bara att det kindes viktigt att plugga
vidare. Hon har varit pd arbetsplatsen i ca 3—4 &r och dessforinnan arbetade hon pa
forsorjningsstod i en annan stor stad. Inom ramen f6r sitt arbete tar hon emot personer
som soker forsorjningsstdd for forsta gingen och gor en utredning av deras situation
och direfter fattar hon beslut om ifall de har ritt till bistand eller inte. Vera handligger
ocksd l6pande drenden, vilket 4r personer som redan ir aktuella hos forsorjningsstod
och som anséker manadsvis. Till detta tillkommer att uppritta planeringar for hur
personerna ska kunna f6rsorja sig sjilva i framtiden, vilket kan innefatta samtal med
likare, arbetsférmedling och andra aktorer.

Vera tycker att hennes arbete 4r ganska lugnt och hon kidnner sillan stressad. Istillet
tycker hon att det gar i perioder, dir hon ibland far arbeta mer koncentrerat, exempelvis
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runt den 20:e — dill den 25:e varje manad dé klienterna limnar in sina ansékningar.
Hon tycker att forsorjningsstod dr “ett kul jobb”. Vidare anser Vera att hon far ett gott
stdd av sina kollegor och chefer, dir chefernas dérrar "alltid star 6ppna”. Nir Vera och
hennes partner var tvungna att flytta pa grund av partnerns arbete sokte sig Vera dterigen
till forsorjningsstdd eftersom hon tycker att forindringar kan vara lite jobbigt. Hon
kommer eventuellt s6ka nytt arbete i framtiden, men i si fall inom férsérjningsstod,
dven om hon tycker att det kanske skulle vara kul att prova pa nigot annat.

Slutsatser och diskussion

Sammanfattningsvis si tonar en generell bild fram ver en generation socionomer som
bedémer sig ha de ritta kvalifikationerna for sitt arbete, vars stora majoritet tycker att
de hamnat p4 rétt yrkesfilt och vill stanna dér och dir dtminstone en majoritet faktiskt
anser att de i stort idag arbetar med det de ursprungligen ville vid sjilv utbildningsvalet.
Aven om det ir sa si kinnetecknas gruppen av en stor rorlighet pa arbetsmarknaden
och deras syn pa framtiden forstirker detta — en tydlig majoritet tror sig komma att byta
verksamhet inom den kommande femérsperioden.

Nir det giller faktisk arbetshistoria, eller objektiv karridr (Kullberg 2011) kan
vi kanske grovt dela in vir population i tre grupper. En grupp har blivit kvar i sitt
forsta arbete under hela perioden. Minga i denna grupp kan antas komma ganska nira
idealtypen den lugna karriiren (ovan). Andra kan dock tinkas ha upplevt goda villkor
for utveckling och framatskridande pa arbetsplatsen och dirfor inte kint ndgot behov av
att flytta pé sig. I en del fall kanske sociala skil (familj, boende) férhindrar en flytt. Den
stora gruppen har dock hunnit byta arbete under femérsperioden. En mindre grupp
av dessa har bytt arbete en ging, medan de allra flesta bytt minst tvi ginger. Detta ger
en bild av att vildigt manga har en karriir- och utvecklingsinriktning som kan kopplas
till den turbulenta karridren. 1dealtypen den malinriktade, dvs. de som medvetet stravar
efter en given typ av yrkesroll och anstillning kan aterfinnas i alla grupperna. Vira data
ger dock vid handen att denna senare grupp totalt sett ir liten. Visserligen uppger ca 60
% att de vid tiden for socionomexamen hade en klar uppfattning om var de ville arbeta,
men vildigt lite talar sedan for att de har foljt en tydlig strategi for att na dit. Andra
faktorer driver pd arbetsbyten etc.

Om vi kopplar till Brosseaus (1996) karridrtyper kan vi konstatera att studien ger
vildigt lite kunskap om allmin forekomst av si kallad /injir karridr. Avancemang uppat i
en organisationshierarki har vi sett en del exempel pa i vért kvalitativa material men inte
nirmare undersoke i enkiten. Orsaken var att vi trots vetskap om att relativt oerfarna
socionomer ofta snabbt hamnar i positioner som forsta linjens chef i socialtjansten sa
dr det 4nda sd att avancemang uppdt i allminhet inte hinner ske i storre utstrickning
under en femarsperiod. Det som blir sirskilt intressant ir att relatera till expers- och
spiralkarrirerna. Det som kan overblickas i enkiten dr vad man kan anta som en hybrid
i att dels utveckla kunskaper och firdig-heter i yrket (expert) dels réra sig och utvecklas
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inom olika yrkesroller pd socionomfiltet (spiral). Bada dessa landar ocksa vil mot den
betoning pa utveckling av kunskaper och egenskaper som vi sig i motivresonemangen.
Transitkarridren ir uppenbarligen ointressant — véldigt fd limnar yrkesfiltet. I friga om
karrigruppfattningar och mélsittningar ir i allménhet frigan om kon hogst relevant. Pa
grund av att antalet min 4r sa fa i vart material har vi dock inte funnit det meningsfullt
att ndrmare studera detta.

Vad som framgétt mycket tydligt av resultatredovisningen i denna rapport ar att
sjdlva motorn i véra respondenters forflyttningar pa arbetsmarknaden inte frimst dr
ett led i strategiskt och malinriktat karridrbeteende forankrat i tydliga motiv. Det
handlar till storsta delen om helt andra faktorer. For att forstd detta ir Hodkinsons &
Sparkes (1997) tre dimensioner en god hjilp. For det forsta handlar det om pragmatiska
beslutsfattanden nir socionomen bestimmer sig (stanna eller byta jobb). A ena sidan
de egna resurserna — motiv, vilja, férméga, social situation, & andra sidan befintliga
arbets- och yrkesvillkor, & den tredje mojlighetsstrukturen — alternativa yrkesval,
arbetsmarknad etc. Var studie visar tydligt att den stora majoriteten upp-ger som skil
for arbetsbyten daliga arbets- och yrkesvillkor pd den tidigare arbetsplatsen. Samtidigt
kan méjlighetsstrukturen karaktiriseras som god under perioden. Arbetsmarknaden
har varit god f6r socionomer och de olika alternativa yrkesvalen 4r manga. Nir det
giller egna resurser si visar inte minst den stora uppslutningen kring motiv om en
utbildning med manga mojliga vigar pa ansatser om att inte stanna i positioner dir
man inte upplever sig kunna gora ett professionellt arbete.

For det andra, sker paverkan infor karridrval i en interaktiv dimension, i diskurser
och dialoger med andra, i forsdk att férbittra och paverka sin situation som lyckas eller
gar om intet. Hur sddan interaktion paverkar har vi inte kunnat undersoka fullt ut i detta
projekt. Vi hade en hypotes om att de som inte har egen erfarenhet av socialtjinstarbete
skulle ha en mer negativ syn pd sidant arbete in de med egen erfarenhet, att de silunda
skulle ha paverkats i en sidan riktning av den offentliga debatten. Detta fick vi forkasta,
det var snarare tvirtom. Att ménga inom socialtjansten upplever en dilig arbetsmiljé
som de har smd méjligheter att paverka, framgér tydligt i studien dock. Ett skl si gott
som négot att flytta pa sig, inte minst nir man ser att andra kollegor lyckas gora det.

Slutligen, de rutiner och vindpunkter som Hodkinson och Sparkes nimner. Mot
bakgrund av en stark arbetsmarknad kan man anta att vindpunkter kan uppenbara
sig relativt ofta, dvs. sidana som kan trigga ett beslut om arbetsbyte, olika alternativ
som blir synliga och lockande. Nir det giller ruziner sa handlar det antagligen frimst
om sa kallade motsigande sidana, att arbetsbyten drivs fram av att saker och ting inte
blev som forvintat, att man inte ser sig kunna utféra ett professionellt arbete under
ridande omstindigheter, att arbetsmiljon upplevs som ett hot mot den egna hilsan osv.
Sammantaget kan vi alltsi dra slutsatsen att en stor del av den omfattande rorlighet
mellan arbeten och arbetsplats som vi sett i denna studie kan forstis och forklaras
utifrdn tre faktorer: en professionell overtygelse grundad i en professionsutbildning som
formedlar en tydlig bild av en yrkesroll grundad i en vetenskaplig disciplin; arbetsmiljo
och yrkesvillkor som inte ger forutsittningar for att utfora ett sidant professionellt arbete
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som Overtygelsen kriver, utan istillet skapar stress och en oro fér den egna hilsan; en
god majlighetsstruktur i fraiga om en examen med ménga mojliga yrkesval och en stark
arbets-marknad med manga lediga positioner.
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Avsnitt 5. Ny pé arbetsplatsen —
erfarenheter och insikter fran tva
forskningscirklar

Inledning

Den forsta tiden i yrket, etableringsfasen, inrymmer sina egna problem i alla yrken.
I synnerhet mot bakgrund av den problematiska arbetsmiljo som rader pa manga
av Socialtjanstens arbetsplatser och som denna rapport har vittnat om, framstir det
som mycket viktigt att ge nyanstillda gott stéd och en god introduktion pa den nya
arbetsplatsen. Den stora rorligheten i socialsekreteraryrket som framgér av resultaten
ovan 4r tyvirr en stark indikation i sig pé att socionomer som soker sig till socialtjinsten
i borjan av sin yrkesbana knappast upplever en mjuklandning i yrket. I det hir avsnittet
ska vi redogora for nigra av resultaten fran projektets tredje delstudie. Som nimndes i
rapportens inledning genomférdes tva forskningscirklar, den ena inom Forsorjningsstod
och den andra inom myndighetsutévning gentemot Barn och unga. Sammantaget 16
nyexaminerade och nyanstillda socialsekreterare deltog. Om enkiten ger information
om socionomers upplevelser av och uppfattningar om arbetskrav, yrkesutveckling,
arbetsmiljé och den narrativa intervjustudien fangar en djupare och mer personlig
information om dessa amnen tar forskningscirklarna kunskapsinhimtningen ytterligare
ett steg mot fordjupning av dmnet i férhillande till socialiseringen av nyexaminerade
och nyanstillda socialsekreterare. Forskningscirklarna ger framférallt kunskap om
hur deras forhillningssite till yrket, klienterna och sig sjilva formas under yrkeslivets
inledande fas, samt vilken hjilp de fir under denna process. P4 sa vis kompletterar
och férdjupar de ocksd kunskapen och insikter kring det som kommit fram i de andra
delstudierna och som étergivits i rapportens tidigare avsnitt.

Vi inleder avsnittet om forskningscirklarna med en kort genomging av resultat
frin enkiten pd nagra frigor som berér just introduktionen pa arbetsplatserna. Direfter
foljer en genomgang av tidigare forskning om introduktion av nyanstillda i yrket. I
nistfoljande avsnitt beskrivs den teoretiska tankeramen kring kommande analyser av
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cirklarna. Direfter summeras resultaten. Avsnittet avslutas med slutsatser av vilka flera
miste ses som preliminira. Detta eftersom delstudien med forskningscirklar inte hunnit
helt slutféras vid denna rapports firdigstillande. Dessutom presenteras det preliminira
uppligget for kommande analyser vilka avses presenteras i form av artiklar.

Niégra enkitresultat kring 6vergdngen mellan utbildning
och yrkesliv

Oavsett vilken instillning de har dll framtida yrkeskarriir si tyder mycket pa
att nyanstillda ofta upplever bristfilligt stod och vigledning i etableringsfasen,
savil fran ledning som frin kollegor. En friga (F7) i enkiten handlade sirskilt om
introduktionsstdd pa arbetsplatsen.”® Nira 55 % instimmer hir till viss del, 27 %
instimmer helt i att de fick det stdd de behdvde. Vid en forsta anblick blir saledes
intrycket att introduktionen fungerar ganska bra. Om vi korstabulerar med yrkesomrade
visar sig dock en signifikant skillnad pa sd sitt att de som fick anstillning i socialtjansten
ar tydligt mindre positiva. De som ir helt nojda hir 4r ca 10 % firre jimfort med
ovriga grupper.” Totalt sett instimmer dock en stark majoritet dven hir (nira 78 %).
Intressant nog visar det sig att pastdendet F17s om att introduktionen av nyanstillda
(generellt) ar svagt utvecklad i socialtjdnsten ocksa vinner starke bifall. 75 % instimmer
i detta (helt eller delvis). Vi far alltsa det forhallandet att en stor majoritet ansig att de
fick d&tminstone ndgorlunda tillfredsstillande introduktion pd sitt forsta jobb samtidigt
som de anser att introduktionen idag limnar mycket ovrigt att onska. Kanske 4r det
sd att de svarande i det senare perspektivet ser att de nya behéver mer av introduktion
dirfor att arbetsforhallandena blivit svarare?

Viktigt att notera dr vidare att en stark majoritet av samtliga grupper inom yrkesféltet
(87-89 %) upplever att deras utbildning passar vil for arbetsuppgifterna. Samtidigt
instimmer 75 % av de med minst ett drs erfarenhet av socialtjinstarbete i pastdendet
att det satsas for lite pA kompetensutveckling av socialsekreterare.

Tidigare forskning om introduktionen av nyexaminerade
och nyanstillda i yrket

Tidigare forskning visar, liksom resultaten av enkiten och de individuella intervjuerna
i var egen studie, att socialarbetare har en tuft arbetsmiljo (Carpenter m fl 2015;
Manthorpe m fl 2014; Postle m fl 2002; Ennis & Brodie 1999) och att detta kan
kopplas till rigida admini-strativa regler och kortsiktiga ekonomiska kalkyleringar

55 Fick du som nyanstilld det stdd du behévde pa ditt forsta arbete? I anslutning till frigan angavs att med stéd mena-
des sédvil sirskilda introduktionsprogram som stdd frin ledning, kollegor eller sirskild mentor.

56 X2 (df N=8)=21,289, p <0,05

96



vilka dikterar de rittigheter klienter har och vad socialarbetare bér gora i det top-down
styrda managementsystemet New Public Management (NPM) som dominerar offentlig
serviceverksamhet i de flesta vilfirdsstater i Europa sedan 1980-talet (Morley 2017;
Lorenz 2016, 2006, Baianstovu 2017; 2012; Fook 2015; Rogovski 2010). Forskning
visar att samma logik har omstrukturerat socialarbetarutbildningarna i ménga linder,
exempelvis Australien och Storbritannien (Baianstovu & Ablett 2020; Morley 2017;
Wagner & Yee 2011). Dirmed har det i dessa linder skett ett skifte i det sociala arbetets
kunskapsbas i riktning fran kritisk samhillsvetenskap och humaniora i riktning mot
psykologi och management vilket har inneburit en reduktion av utbildningarnas och
arbetets kvalité till forman for anpassning till niringslivets och marknadens krav. Hur
utfallet av NPM:s linjestyrning pa svenska lirositen paverkat socionomutbildningarnas
innehéll 4r emellertid 4nnu inte till fullo undersékt. NPM har bland annat medfért
en okning av standardiserade testmetoder i utbildningen och manualer i arbetslivet pa
bekostnad av férmedlandet av kritisk analys, dialogiskt lirande och kommunikation.
Fokus stills ofta pd tekniker pa bekostnad av engagemang och reflexivt samtalande
minni-skor emellan samt studenternas och socialarbetarnas autonomi (Hanesworth,
2017; Morley m 1 2017). Med denna utveckling anses en rad komplexiteter, spinningar
och tolkningar som ir inneboende i kontinuerlig professionell utveckling 6ka over tid
(Postle m fl 2002). Forskningen efterfragar, kontinuerligt och &ver tid, vilplanerad
introduktion for nyexaminerade och nyanstillda socialarbetare (Manthorpe m fl 2014;
Moriarty m fl 2011; Carpenter m fl 2013, 2009; Chenot m fl 2009; Brown m 1 2008;
Curry m fl 2005; Mccarragher & Dellmann-Jenkins 2005; Postle m fl 2002; Ennis &
Brodie 1999). En fungerande introduktion har inte bara betydelse f6r de professionellas
vilbefinnande utan ocksa for kvaliteten i arbetet och for klienternas méjlighet att fa
fungerande insatser (Brown m fl 2008).

Acskilliga studier understryker vikten av sirskilda introduktionsprogram fér nya
socialsekreterare (Jack & Donellan 2010, 2014; Postle m fl 2002; Ennis & Brodie
1999) eftersom fortsatt utbildning under de forsta dren i yrket dr gynnsam for savil
socialarbetare som klienter och organisationer (Carpenter m fl 2009; Curry m fl
2005; Jenkins 2005; Mccarragher & Dellmann 2005) eftersom brist pa kvalificerad
handledning, mentorskap och kollegialt stéd i kombination med organisationsrelaterad
stress 4r centrala orsaker bakom att nya limnar arbetsplatsen och yrket (Hussein m fl
2014; Morazes m fl 2010; Barbee m fl 2009; Chenot m fl 2009; Strolin-Goltzman
2008; Smith 2005). Behovet av stddinsatser motiveras ytterligare av iakttagelsen att
de nyas optimism under det forsta aret efter examen ofta vinds till frustration och
nedstimdhet. Forskning visar ocksa att det inte fungerar med vilken typ av introduktion
som helst da introduktionsprogrammen ofta ir alltfor fokuserade pé teknisk kunskap
och dirmed saknar mojligheter att finga upp nyanstilldas behov av individuell,
professionell utveckling (Jack & Donnellan 2014, 2010).

De f6rindringar i utbildningarnas och arbetsplatsernas utformande som beskrivits
ovan uttrycker en ideologisk kamp som pagitt sedan 1970-talet och som manga
forskare ser som péagiende de-professionalisering av det sociala arbetet (Morley 2017;
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Fook 2015; Lorenz 2016; Rogovski 2010). Samma kamp genomsyrar nyanstilldas
behov och olika studiers konklusioner kring hur de bér férstis och hanteras. I korta
drag visar forskning att ledningens NPM-drivna férhillningssitt fokuserar pd arbetets
styrning genom teknikaliteter och dirmed inte erkinner relevansen av individanpassade
introduktionsprogram i férhéllande till arbetets innehall i vilket professionella aktorer,
bide inom socialarbetarprofessionen som akademisk disciplin och som prakeisk
verksamhet ser som avgorande f6r (Morley 2017, 2014, 2012; Fook 2015; Postle m fl
2002; Ennis & Brodie 1999). Exempelvis anser socialsekreterare att det sociala arbetet
bor méjliggora och understddja individuell professionell utveckling med hinsyn tagen
till det sociala arbetets sociokulturella kontext och att det i férsta hand ir denna som ska
avgora hur introduktionen utformas (a.a.; Cooper & Rixon 2001).

En av orsakerna bakom konflikterna ir skilda synsitt och preferenser hos operativa
chefer respektive professionella utovare av socialt arbete (Carpenter m fl 2015; Postle
m fl 2002; Ennis & Brodie 1999) vilket kan tillskrivas hogst olika forvintningar pa
utfallet av arbetet och olika syn pd professionalitet och etik hos olika aktdrer. De
olika aktorernas foérvintningar ir grundade i skilda virldsbilder och manniskosyn
(ontologier), det vill sdga i olika syn pa vad samhillet och det sociala livet 4r och bor
vara. Skiljelinjen bygger pd sa vis inte i forsta hand pa kunskap utan pa normativt
drivna perspektiv och antaganden.

Handledning ir en av flera frigor som visar pa en ideologisk skiljelinje mellan
ledning och profession avseende malet med det sociala arbetet, vad socialarbetare bor
gora och hur det sociala arbetet bér styras (Moriarty m fl 2011; White 2015). Hur
den bor utformas ar i hogsta grad omstritt bland forskare. Socialarbetare virdesitter
som regel kvalificerad handledning, men det ir inte alltid socialarbetarnas egen syn pa
handledning och deras uttryckta behov som styr hur den utformas (Warman & Jackson
2007). Ett problem ir att handledningsbegreppet knappt ér definierat (Carpenter m fl
2013) och saknar teoretiskt innehall (Caras & Sandu, 2014) vilket paverkar méjligheten
att jimfora forskningsresultat. Vissa forskare finner ingen evidens for utfallet av
handledning (Carpenter m fl 2013) medan andra gér det (White 2015; Caras & Sandu
2014), och éter andra placerar det mitt i hjirtat av de professionellas vardags-aktiviteter
(White 2015; Fook 2014). Diskussionen om handledning bland NPM-drivna aktdrer
priglas av ord som effektivitet och kostnadsreduktion och handledning anses vara dyr
och tidskravande. Det gor att den inte passar sirskile vl in i NPM:s effektivitetskrav
(Carpenter m fl 2015; Cooper 1998). Det betyder emellertid inte att NPM-drivna
aktorer helt avfirdar virdet av handledning, men de foredrar ofta tekniska losningar
sisom digital, e-handledning (White 2015). Flera forskare papekar att socialarbetare
foredrar reflexiv handledning i face-to-face interaktion mellan kollegor eller mellan
nya och erfarna. De forknippar sidan handledning med tillfredsstillelse, egenkontroll
och professionell utveckling. Socialarbetare foredrar vidare att handledningen ges av
kollegor inom det sociala arbetet och inte av andra professionella eller ledare inom
forvaltningsleden (Pack 2015; White 2015; Bradley 2008; Cooper & Rixon 2001;
Ennis & Brodie 1999; Cooper 1998).
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Teoretisk tankeram

Den teoretiska tankeram som bidrar till att férdjupa beskrivningen av resultaten
frin forskningscirklarna r delvis en annan 4n for enkiten och intervjuerna och den
ar relative abstrakt. Det gor att den kan finga olika typer av handlingsorienteringar
utan att tillskriva specifika aktorer specifika orienteringsformer eller tankesitt vilket
underlittar mer komplexa analyser. Det ligger exempelvis nira till hands att tinka
sig - vilket delvis framgar av tidigare forskning - att alla socialarbetare alltid resonerar
pa ett socialt interaktionistiskt sitt medan forvaltningsledning och politik alltid
resonerar pd ett mer NPM-drivet sitt. Sd kan det forstds vara, men det 4r langt ifran
sjdlvklart att det forhéller sig just pa det sittet. Det kan vara bra att socialarbetare som
deltagit i forskningscirklarna dr de facto utbildade inom ett grundskole-, gymnasie-
och universitetssystem som undergitt samma forindringar i styrsitt som andra
offentliga institutioner sdsom sjukvird och socialtjinst. En av de riktigt intressanta
forskningsfrigorna som kompletterar projektets grundfrdgor ar dirfor hur nyutbildade
socialarbetare formas av sidana faktorer och hur de hanterar introduktion, arbetskrav
och majligheten att utdva ett professionellt arbete inom dagens socialtjdnstinstitutioner.

Det sociala arbete som ir i fokus for var undersokning utévas i ett offentligt
sammanhang och ir nira forbundet med vilfirdsstatens aktiviteter (jmf. Lorenz 1996).
Det innebir att social-arbetaren forhaller sig till dubbla roller, dels som redskap for den
politiskt formulerade socialpolitiken, dels som professionell socialarbetare som i kraft av
sin professionstillhorighet forvintas vara ett tinkande och kinnande, moraliskt subjekt
som stimuleras av intersubjektiva relationer med andra (Baianstovu & Ablett 2020:
Doel m fl 2019; Lorenz 2016, 2006, 1996; Hojer, S. & Forkby, T. 2011) samtidigt
som de forvintas arbeta pa ett kostnadseffektivt sitt inom socialtjinstorganisationer,
som i 6kande grad de senaste 25 aren, styrs av den neoliberala marknadslogiken NPM.
De ménster av stress och erfarenheter av en délig arbetsmiljo som nidmnts i rapportens
tidigare delar f6rstas hir som en konflikt mellan mal och medel, dvs. som konflikter
mellan roller, professionell identitet och personliga drivkrafter 4 den ena sidan, och
politiska/ekonomiska ramar och mal samt organisationens struktur och kultur 4 den
andra (Baianstovu & Ablett 2020; Kamali & Jonsson 2018; Morley 2017; Fook 2015;
Baianstovu 2012).

Med utgingspunkt i Lipskys (1980) numera klassiska begrepp om Street-
Level-Bureaucracy har vir egen tidigare forskning visat att socialarbetare inom
vilfirdsbyrdkratier méste hantera ofta motstridiga férvintningar frin politiken och
organisationen respektive frin socialarbetar-professionen sjilv om vilken styrform
som ldmpar sig bist; uppifran och ner (top-down) eller nerifran och upp (bottom-
up) (Baianstovu 2012, 2017, 2018, 2020). I enlighet med Zop-down logiken forvintas
socialarbetaren vara neutral (ej tolkande), regeltillimpande och konformistisk
genom att behandla alla klienter likadant, medan Bortom-up logiken forvintar sig att
socialarbetaren tillimpar lagen reflexivt och med social och kulturell kinslighet inom
organisationen ansvarsomridde med klienternas individuella behov f6r 6ga. Borrom-
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up-logiken foreskriver att socialarbetaren bor verka i férhallande till méal om social
rittvisa genom individuella behov och jimlikhet snarare 4n f6r Zop-down-logikens mal
om rittvisa genom likabehandling (a.a.; Dominelli m fl 2010; Fraser 2009; Ferguson
m fl 2005; Lorenz 1996). Pa sd vis dr det uppenbart att de tvi logikerna stir i ett
motsatsforhillande till varandra vilket forsitter socialarbetare i ett spanningsforhéllande.

For att det empiriska materialet (och tidigare forskning) ska kunna beskrivas
i forhallande till samf6rstaind och konflikter mellan socialarbetare, organisation och
politik krévs att de tva styrningslogikerna som benimnts ovan (Zop-down och Bottom-
up) fylls med ytterligare teori som 4r mindre kategorisk och har en storre analytisk
rickvidd. Det sker med begreppsparet livsvirld och system som ir hemmahorande i
Teorin om kommunikativt handlande (hirefter TKH) som definieras hir. Begreppsparet
har kapaciteten att fordjupa forstéelsen av social-arbetares arbetsmiljo da de belyser
de komplexa handlingsregler som paverkar det sociala arbetet inom socialtjinsten och
socialarbetares arbetsmiljé inom denna kontext. TKH har utvecklats av den tyske
sociologen Jiirgen Habermas (1984a, 1984b). Teorins anvindbarhet har implicit testats
i dialog med deltagarna genom lopnade analyser under forsknings-cirklarnas ging.
Dessa analyser har tagits vil emot. Deltagarna har uttryckt att analyserna har fordjupat
deras forstaelse av arbetets tyngd, arbetsmiljons komplexitet och dirmed deras kunskap
om den egna arbetssituationen.

Livsvirld och system ir ett idealtypiskt begreppspar som uttrycker olika sitt att agera
i sociala interaktionssituationer (Carleheden 1996). De erbjuder verktyg for analyser av
interaktionssituationer, frin vardagens face-to-face situationer till handlingsstrukturer
och handlings- och styrningslogiker i organisationer och politiska system.

Livsvirlden dr de kulturellt organiserade och sprakligt 6verforda tolkningsménster
som innehiller mening, identitet och gemenskap (Habermas 1984b). Spraket férbinder
individer med varandra eftersom dess begrepp (kollektiva representationer) har
potentialen att skapa intersubjektivitet mellan dem. P4 sd vis dr livsvirlden den logik
inom vilken vi lever véra liv som sociala och moraliska varelser; den ir det ménskliga
livet i sina mest organiska och varierande former. Det ir i den som sociala normer
produceras. Vi agerar inom livsvirldens domin nir vért handlande 4r virdeorienterat
(Wertrational) och nir vi relaterar till andra som subjekt. Det innebir att livsvirlden
dr intersubjektiv till sin karaktir och att vér privata “inre virld” dr knuten till en "yttre
virld” och till det sociala (a.a.; Crossley 1997). Intersubjektivitet 4r ocksi 6ppen for
andras minsklighet och 6msesidighet och jimlikhet kan rymmas inom den (a.a.). Den
sociala forindring som socialarbetarprofessionen vill &stadkomma (International Ethical
Code) ir beroende av intersubjektiv kommunikation. Denna i4r per definition aldrig en
isolerad hindelse mellan tva personer eftersom den sker i en kontext som involverar de
grupper, identiteter, kategorier, organisationer och samhillen som de refererar till nir
de kommunicerar (Habermas 1984a). Nir vi kommunicerar intersubjektivt aktiverar vi
pa sa vis ett gemensamt forrdd av kunskap som birs av de sprik som ir tillgingliga for
oss i kommuni-kationssituationen.
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De handlingar som vi utfér inom systemer vigleds av ekonomiska, administrativa
och juridiska regler som har frikopplats frin livsvirldens intersubjektiva logik
(Habermas 1984a, 1984b). Systemet har utvecklats genom rationalisering av olika
funktioner i samhillet — till exempel frin industrialiseringen av grundliggande behov
och urbanisering som lett till allt mer instrumentellt handlande pi omriden sisom
kommunikation som blivit allt mer teknisk (Habermas 1968). Dessa processer leder till
mdlorienterad handling (Zweckrational) som organiserar malen och prioriterar utgifter
(a.a.). Handlande som ir viglett av systemlogik 4r instrumentellt, strikt malorienterat
och hierarkiskt. En sidan relation riskerar att omvandla andra frin de fria och handlande
subjekt som ett demokratiskt samhille forutsitter att savil enskilda medborgare
som professionsutovare ir, till medel och objekt for andras mal. Systemet ir saledes
utilitaristiskt och maélorienterat och priglat av egocentrisk kalkylering (Habermas
1984b). Inom systemets handlingsdominer finns inget kommunikativt handlande med
mojlighet for social interaktion och dmsesidig paverkan, bara i forvig faststillda och
fardigproducerade regler och handlingsstrategier.

Resultaten frin forskningscirklarna

Redovisningen av forskningscirklarnas innehall 4r i den hir rapporten frimst relaterad
till tema 15 och 17 i enkiten som handlar om den problematiska arbetsmiljon
inom socialtjansten. Enligt dessa teman upplever socialsekreterare sin arbetsmiljo
och sina yrkesvillkor som problematiska nir det giller krav/belastning samtidigt
som de upplever organisations- och ledningsproblem. Ménga upplever dven brist pa
utvecklingsméjligheter och kompetensutveckling. And4 anser manga socialsekreterare
att deras inflytande over de egna arbetsuppgifterna ir tillfredsstillande om 4n med
vissa férbehall. De upplever ocksd det kollegiala stddet som gott, egenkontrollen som
acceptabel. Socialsekreterarna i enkiten dr generellt positivt instillda till forsta linjens
chefer medan de 4r mer negativa till styrningen och organisationen i allminhet vilket
bland annat verkar bero pi socialtjinstens aterkommande omorganisationer. Nira
nog samtliga socialsekreterare i enkitstudien anser, trots pitagliga pafrestningar och
en hel del kinslor av stress och oro i arbetsvardagen, dnda att arbetet i socialtjinsten
ar meningsfullt och viktigt och en majoritet anser att de kan utfora ett professionellt
arbete. Nir hinsyn tas till andra analyser visar det sammantagna resultatet emellertid
att atskilliga virderar att de sjdlva kan vara professionella, men inte arbetsplatsen eller
socialtjansten generellt.

Forskningscirklarnas resultat 4r i flera avseenden samstimmiga med resultatet i
enkiten och intervjuerna avseende arbetskrav, utveckling i yrket, arbetsmiljé samt vad
olika former for stod betyder i arbetsvardagen, men samstimmigheten varierar nigot
mellan forskningscirkeln med Barn och unga respektive Forsrjningsstod vilket i stora
drag kan forklaras med hjilp av begreppsparet livsvirld och system. Den kunskap
forskningscirklarna dirmed bidrar med 4r huvudsakligen att ge en viss inblick i hur
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socialiseringen av nyexaminerade och nyanstillda socialsekreterare sker i spinningen
mellan livsvirld och system.

Det ska ocksi noteras minga av de nyanstillda kidnner sig som “gamla” pa
arbetsplatsen redan efter tvé ar i yrket, bdde pd Forsorjningsstod och i det mer avancerade
arbete som utredningar och LVU inom myndighetsutévning pa Barn och unga innebir.
Det innebir bland annat att nir deltagarna i forskningscirklarna talar om nyexaminerade
och nyanstillda socialsekreterares behov ar det inte alltid sjdlvklart att de refererar till sig
sjdlva da flera av dem har jobbat upp till tva ar och redan kinner sig som en av de "gamla”
pa arbetsplatsen. Undantaget 4r tva socialsekreterare som dnnu efter snart tvé inte fatt
hantera LVU-idrenden vilket de dr mycket frustrerade over dé lika nya socialsekreterare
i andra grupper pi Barn och Unga far gora det. Motiveringen till restriktionen ir att
delegationen for sidan hantering inte trider i full kraft férrin efter tva ar samt LVU-
handliggningens svarighetsgrad. Syftet verkar vara att skydda medarbetarna och behalla
dessa i verksamheten. Delegationsordningen reglerar delvis arbetskraven de forsta tva
dren i yrket. Alla deltagare utom en ir pé forsta steget i delegationsordningen. Men,
som vi ska se, ir delegationsordningen otillricklig som reglerare av arbetskraven.

Redovisningen av innehallet i forskningscirklarna nedan fokuserar pd teman som
foljer enkdtens teman, men med viss anpassning till forskningscirklarnas specifika
bidrag. Temana ir centrerade kring méjligheten att utféra ett professionellt arbete
och vilken roll olika introduktionsformer och andra former av stod tillsammans med
arbetskraven spelar. Vidare behandlas hur de nyanstillda upplever arbetsledningen och
organisationen. Redovisningen avslutas med nigra ord om de nya socialsekreterarnas
teman av mer ovintad karaktir som framkommer i forskningscirklarna och som inte
motsvaras av enkitens teman och dirfor utvecklas i andra sammanhang.

Introduktionen av nya medarbetare

Tidigare forskning visar att nya socialsekreterare anser att de ir i stort behov av personlig
introduktion p4 sin forsta arbetsplats efter examen (Manthorpe m fl 2014; Moriarty m
1 2011; Carpenter m fl 2013, 2009; Chenot m fl 2009; Brown m fl 2008; Curry m fl
2005; Mccarragher & Dellmann-Jenkins 2005; Postle m fl 2002; Ennis & Brodie 1999),
det giller dven deltagarna i forskningscirklarna. Deltagarna i bade Forsorjningsstod och
Barn och unga uttrycker behov av introduktion och samma frustration nir den uteblir.
Utmirkande i bada cirklarna 4r ocksi att de personliga erfarenheterna av introduktion
varierar inom grupperna och att olika individer hanterar liknande situationer pa olika
sdtt.

Skillnaderna ir stora mellan den introduktion de olika deltagarna har fact och
de kan inte hirledas till skillnader mellan arbetsgrupperna. Det handlar snarare om
tillfdlligheter som har att géra med nir pa dret man borjar, om man kommer som ny
till arbetsplatsen som student, sommarvikarie eller som anstilld pa lingre tid, vilka som
jobbar pd arbetsplatsen for ndrvarande och hur tung arbetsbérdan 4r vid starttidpunkten.
Som exempel kan nimnas att de deltagare som borjade som sommarvikarier pa
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Forsorjningsstod fick en veckas introduktion som endast bestod av det administrativa
systemet Procapita medan andra hade formanen att fi en mer utforlig introduktion.
Den mer utforliga introduktionen upplevs naturligtvis som positiv:

De visade mig vilka skillnader som fanns, jag fick ldsa dokumentation, géra
berdkningar, lisa journal ndgra dagar och fick allt omkring forklarat. Vi tittade
ocksi i vaggan och sig hur man gor vid nyans6kningar och sddana saker. Sedan
fick jag sitta med en mentor och skriva sjilv och de forklarade och visade.
Sedan fick jag behandla nigra ans6kningar och fick sitta i samma rum som
mina mentorer och fick vigledning hela tiden. De forsta veckorna hade jag

ingen telefontid, sedan fick jag lite klienter lite eftersom. I september borjade
jag. (D2 Fst)

Att inte fi en ordentlig introduktion paverkar vissa av de nyanstillda negativt, medan
andra inte tycker det har si stor betydelse:

Jag bérjade i november. Det dr mer arbetsbelastning kring sommaren nir man
gir pd semester. Jag fick ingen introduktion si. Det kan ga bra det ocksa. (D1
Fst)

Tvé veckor pd sommaren var alla pa plats si di kunde man ta det lite lugnt.
Alltsi jag tyckte att de tog hinsyn till att man var ny men alla andra drunknar
ju iarbete s man vill ju hjélpa till. S4 det blir ju en stress inda som man inom

sig behover kontrollera. (D6 Fst)

De som bérjade pé arbetsplatsen i borjan av en termin, sirskilt om det var pa hosten har
upplevt arbetsstarten som kaotisk och stressande. Ett citat frin en av deltagarna i Barn
och unga exemplifierar detta:

Min upplevelse var ocksé nir jag kom att det bara var,men pang p4, vilkommen.
Och jag minns att jag hade ett méte klockan 10 och jag kom in klockan 8.
Klockan 10 skulle jag vara ddr och representera socialtjinsten for en placerad
pojke som jag inte visste nigot om innan jag gick in till métet. Och det var
verkligen som du beskriver *namn* att man kastades in och det var, "Men
varsigod!” Och jag frigade efter en introduktion och fick till mig att ”Vi har
inte tid”. Och jag minns att jag och *namn* vi borjade ju samtidigt, men jag
som liksom socialsekreterare och hon som student. Och jag kommer ihag hur
avundsjuk jag var pd henne for att hon fick ju folja med och ga bredvid, hon
fick ju méijlighet att stilla fragor. Jag skulle bara komma in déir och liksom
prestera och bara kinde hur jag famlade i morkret. Jag gick och fragade lite i
smyg, liksom, nir ingen annan var dir. (D6 Fst)
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Men hur anser dé deltagarna att introduktionen bor utformas? Det ir inte sjdlvklart att
alla ska ha likadan introduktion, anser de. De anser att den i likhet med vad som anges
i delar av den tidigare forskningen, att den bor anpassas till den enskilde medarbetarens
fardigheter, resurser och behov dven om det ocksa bér finnas en viss gemensam grund.
I dagsliget dr det allt for mycket upp till den enskilde medarbetaren att skapa sin egen
introduktion genom att vaga friga dir den som végar far en bittre introduktion 4n de
som dr mer blyga vilket blir proble-matiskt pa flera sitt, dels for att introduktionen blir
ojimlik, men ocksa for att det kan ga ut 6ver kvaliteten i arbetet nir medarbetarna inte
ar tydliga med vad de klarar att genomféra pé ett korreke sitt och vad de inte klarar:

Alla ir olika som personer. Da tror gruppledarna att de kan allt om de inte
fragar. En fragvis person diremot ger den naturliga reaktionen att hjilpa till.
Den som inte stiller frigorna for att man inte vigar eller tycker man har koll.

(E BoU)

Bristen pé tydliga introduktionsprogram skapar stress i arbetsgruppen. Den okar
exempelvis de "idldre” kollegornas arbetsborda nir de blir ombedda att hjilpa till medan
de sjilva stir mitt i en krivande arbetsuppgift. I forlingningen paverkas dirfér ocksa
arbetsplatsens samman-tagna mojlighet att genomféra ett professionellt arbete som
kommer klienterna till del vilket bekymrar deltagarna i bada forskningscirklarna: ”Vad
lite hjilp de nya far. Det skapar en frustration i gruppen och det blir inte bra for vara
ungdomar och klienter” (D2 BoU).

De nya socialsekreterarna har upprepade ganger papekat bristerna i introduktionen
for sina chefer pd olika nivier och berittat for dem att de anser att introduktionen ir en
nyckelfaktor till en bittre arbetsmilj6 f6r samtliga medarbetare och f6r klienterna. De
har ocksa iakttagit att "de som fatt bittre introduktion har en mer stabil situation” (D1
BoU) och att "om nigon hade tagit sig tid den férsta manaden hade de sparat in ett
halvars trevande” (D7 BoU). Tyvirr kinner de att de oftast talar f6r dova 6ron, vilket
de dr mycket frustrerande dver.

Mentorskap

Deltagarna i béda forskningscirklarna berittar att mentorskap anvinds for att
underlitta de nyas introduktion i yrket. En mentor dr en erfaren socialarbetare inom
samma arbetsgrupp och i samma led av férsta linjens tjdnstepersoner som har i uppgift
att lotsa de nyexaminerade och nyanstillda socialsekreterarna in i arbetsgruppen och
arbetsuppgifterna for att de ska undvika en allt for stressande rivstart. Man tjinar pa
att ha mentorskap i lingden”, anser deltagarna. De berittar om sina erfarenheter av
hur oumbirlig mentorn ér i bérjan nir man “inte har koll pa nigonting” (D8 BoU).
Man kan i princip friga sin mentor om allt - litet som stort. Manga hinvindelser till
mentor beror pd att man inte sjilv har delegation att fatta ett nédvindigt beslut eller
att man behéver stilla enkla frigor om rutiner och annat vardagligt. Det kan ocksa
handla om vilka kontakter man bér ta for att gora en given bedémning eller hur man
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ska formulera sig i dokumentationen av bedémningen. Andra ginger kanske man bara
vill ha bekriftelse pa att man gjort ritt.

VEU-introduktion som modell

Enligt deltagarna i forskningscirkeln pa Forsorjningsstid forsdker organisationen
komma 4t introduktionsproblematiken genom att anvinda lirdomar fran
universitetets utbildningar f6r handledarskap av studenter som kommer for att gora sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) pa enheten. Cirkeldeltagarna verkar betrakta
detta som en utmirkt introduktionsmetod for kommande nya medarbetare som de
pa si vis kan bidra dill att lotsa in i arbetsuppgifterna, men de kan inte beritta nigot
konkret om den utéver att ambitionen finns och att nigra av dem har gitt utbildningen.
Vad de diremot kan ge exempel pa ir att strategin medfor vissa negativa konsekvenser
som handlar om att det hittills varit de nyexaminerade och nyanstillda som fitt pa sig
kravet att gd handledarutbildningen. Det har motiverats med att deras ildre kollegor,
som ocksa dr deras mentorer, inte har tid att gora det. De nya som redan kinner sig
overbelastade pa grund av att de inte inarbetat rutiner i arbetsvardagens olika uppgifter,
vagar inte sitta emot kravet och kinner att "de tvingas gi eftersom den hir mentorn har
s mycketatt gora” (D2 Fst). Det gor dels att handliggningen och klienterna blir lidande,
dels att en “ond cirkel” (D7 Fst) uppstir som okar de nyanstilldas arbetsbelastning®’.

Stod av gruppledare och andra medarbetare

En annan form av stéd som principiellt sett finns att tillga i arbetsvardagen ar det stod
grupp-ledaren och andra medarbetare kan ge utan att ha tilldelats sirskilda roller som
mentorer eller liknande. Det 4r emellertid inte sjilvklart att man vinder sig till sin
gruppledare som kan vara "nistan den sista man gr till” (D1 BoU). De nyexaminerade
och nyanstillda tvingas helt enkelt kalkylera med vem som méjligen kan hjilpa dem
och soker stod hos olika personer beroende pé vad saken giller. Gruppledaren ifriga
kanske inte har tid utan “skickar en vidare ibland bara fér att bli av med en” (D5
BoU) eller sa tvingas man g4 till flera olika medar-betare, bara f6r att uppticka att man
“kanske far tre olika svar” (D8 BoU). For sidant bygger de strategier: "Man bygger upp
en slags karta 6ver vem man tror skulle kunna veta svaret pa en viss fraga” (D2 BoU).
Det idr som att spela "vem vill bli miljondr. Publiken svarar liksom” (D6 BoU).

Det finns ocksd de som har gott stéd av sina nirmaste ledare: “Jag gar till
gruppledaren ofta dven med skitsaker men nir hon tar sig tid 4r hon bra duktig kunnig
och jag litar pd henne” (D6 BoU). Deltagarna ir eniga om att cheferna som regel dr
kunniga och palitliga. Det som stiller till det ir tillgidngligheten och att de dr "stressade

57 Eftersom deltagarna i forskningscirklarna inte kunnat redogdra fér vad handledarutbildningen konkret bestir av
har jag vint mig till ansvariga for utbildningen pa det universitet som ger den. Svaret frin utbildningen ir atc
handledarutbildningen och introduktionen av nya VFU-studenter inte limpar sig for introduktion av nyanstillda
och nyexaminerade socionomer da VFU-introduktionen ir allt for generell och grundliggande och nyexaminerade
socionomer har andra behov av introduktion dn VFU-studenter.

105



och sitter med andra drenden” (D3 BoU) man végar inte stéra (D7 BoU). De har ofta
ocksa mycket att gora pa annat hall, 4r ofta borta frin kontoret: "Nir de 4r borta kinner
man sig limnad men dérren ir stingd” (D4 BoU).

Effekter av den bristande introduktionen

De nya socialsekreterarna dnskar tydliga beskrivningar och rutiner f6r handldggningen,
men far ofta hora att sidant inte kan ges for alla tinkbara situationer. Det fir dem att
kinna sig missforstidda da det de efterfrigar 4r administrativa och tekniska rutiner
som de anser borde kunna beskriva i en lathund: "Det ir inte rutiner for hur man
handldgger en viss typ av drenden men hur klubbas en viss typ av beslut i Procapita?”
(D3 BoU). ”Da blir ni hinvisade till kvalitetssikringssystemet 2025, va?” flikar D1
(BoU) in. Det utloser skratt eftersom det forvisso finns ett sddant stddsystem, men den
information man kan behova finns inte i det. "Det finns knappar men inget innehall
bakom dem — det finns en knapp for LVU men inget innehdll” (D1 BoU). "Det finns
rutiner men de ir forlegade och svéra att hitta frin fore 2008” (D6 BoU). Sammantaget
finns inte grundliggande stod for de nya avseende tekniska och administrativa fragor i
det dagliga arbetet, in mindre f6r det mer krivande professionella arbetet, exempelvis
nir det giller den professionella utvecklingen att kommunicera med klienterna pi att
sitt som gor att de kan uppfylla de grundliggande professionella arbetskraven. Det
mirkliga ir, konstaterar de att vi alla 4r 6verens om att vi behover rutiner, men att de
som dr hogre upp inte tycker om det. Hur kan de som sitter ddruppe vara s o-insatta i
vad som krivs?” (D7 BoU).

Bristen pa introduktion, pa rutiner, jagandet efter hjilp och olika budskap beroende
pa vem man fragar sitter spar och skapar “en frustration i att man fir olika budskap
hela tiden och man ligger skulden pa sig sjilv och far den dir otillricklighetskinslan”
(D2 BoU) eftersom man samtidigt maste “handligga skyndsamt och s& anvinder vi
tid pa att hitta rutiner. Jag méste skynda men vet inte hur jag ska géra det” (D8 BoU).
En strategi for att hantera sadant 4r att mycket tydligt understryka i journalerna att
ett visst beslut har fattats ”’i samrad med’ for att skydda mig sjilv” (D1 BoU). Nagra
har face kritik for sddana formuleringar av sina gruppledare som motiverar kritiken
med att “det tar bort din egen auktoritet nir du siger si till klienten” (D5 BoU) fast
man inte har delegation pa det beslut man kommunicerat till klienten, férklarar hon.
Problematiken verkar vara strukturellt da samtliga grupper pa bada arbetsplatser har
liknande svarigheter fast de har olika chefer:

Det som dr intressant dr att vi sitter pa olika hall och ser knappt varandra dndi
har vi liknande problem och sidger samma saker till vira chefer men ingenting

hinder — det dr stopp it alla héll (D4 BoU).

Arbetskraven, den bristande introduktionen, arbetsbelastningen och organisationen i
sig skapar
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[...] en hopploshetskinsla, for det vi sdger har folk sagt i si ménga ar.
Arbetsbelastningen dr exakt densamma varje ir nir man tittar pa protokoll
- 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017. Det finns brister som ir
anmilda till arbetsmiljoverket och i alla annonser stir det att man fir en si bra
introduktion. Det dr ett skimt! Man hinner inte med, men det inte virt ansvar,

det dr gruppledarnas. (D6 BoU)

P4 trots av de nyas upplevelser och erfarenheter av den bristande introduktionen och
pa trots av innehéllet om dessa brister i de tidigare arbetsprotokollen som D6 BoU
berdttar om i citatet ovan, mots de nyanstillda av férvaning frin arbetsledningen nir
de patalar problemen for dem. Deltagarna pi Barn och unga berittar: ”Vi hade ett
krismote om introduktionen och vér chef sa att, jaha, blev forvinad?” (D4 BoU). Nir
de nya socialsekreterarna resonerar tillsam-mans pa forskningscirkeln om vad bristen pa
lyhérdhet hos arbetsledningen kan bero pa kommer de fram till att det kan beror pé en
“illvilja till ate se” (D1 BoU). Problemet 4r att “vi ér alltid for f4, vi hinner aldrig med
och man tolkar lagen si det blir gynnsamt for forvalt-ningen. Det 4r "fult liksom” och
“det sdtts i system” (D2 BoU). Deltagarna fir intryck av att ledningens vilja att nd de
ckonomiska malen ir sa stark att professionaliteten blir underordnad malen si att de
gor vad som helst si de "slipper de anstilla fler” (D6 BoU). De nya socialsekreterarnas
kritik av den bristande introduktionen och deras pipekanden av svarigheter med att
bedriva ett professionellt arbete bagatelliseras med andra ord.

Den allminna instillningen frin de ildre kollegorna och ledningen ir att de nya
lika girna kan ge upp och anpassa sig till ridande villkor eftersom ”det 4r som det dr”
(D2 BoU). "Jag hér vad du siger, det dr normalt att kiinna s8” (D7 BoU) ir ett annat
vanligt svar de far. De som jobbat lingre “undrar hur man orkar att brika om allt. De
sdger att 'Vi har hort folk kriga och braka och de ir inte kvar idag” (D6 BoU). Detta ir
en aterkommande fras de hor nir de pétalar brister. Det leder till att man tystnar som
tiden gér for man “trottnar pd att patala saker” (D6 BoU). Deltagarna anser att de som
jobbat lingre, de som stannat kvar, 4r "bittra medan vi 4r friska. De har gett upp och
ar bittra” (D8 BoU). Sidant leder till att medarbetarna fostras till att bevaka sina egna
intressen:

Man gor sa lite som mojligt for att hélla ndsan Gver vattenytan. Vi fir veta att
vi ska vara tacksamma fast vi inte fir ut nigot av att vara det. Man ska inte
klaga, tycker de. Vi som ir nya har mycket tankar och idéer men vi fir inte

gehor for dem. (D6 BoU)

Den som ir ny och engagerad pa arbetsplatserna blir “klappad pa huvudet” och fir
veta att ~Jaja, det 4r sd det dr i borjan, sedan ska du se” (D8 BoU). Férhallningssittet
blir "en sjilvuppfyllande profetia” tycker de men, resonerar de vidare, det kanske ligger
nagot i det dndé eftersom man faktiskt blir bitter till slut: "Man stdngar sig bitter. Det
finns inga resurser, men du ska leverera i det, gor du inte det fir man héra att man ir
for engagerad. Men det ir ju dirfor jag jobbar med det!” (D6 BoU).
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De enskilda socialsekreterarna hanterar den stress som den ovissa tillgaingen till
noédvindig hjilp i pagiende handliggning skapar pa olika sitt och de har olika tillgang
till att bearbeta dem kognitivt och emotionellt. En medarbetare pa forsérjningsstdd
utmirker sig genom att vrida och vinda pa arbetssituationen si att hon utdver att
anvinda sina professionella kunskaper for att forstd klienterna och deras behov ocksa
anvinder kunskaperna for att forstd medarbetares och chefers behov intersubjektivt,
samt for att forsta vad organisationens struktur i sin helhet gér med olika medarbetare
som befinner sig pa olika nivaer:

V1 har en vildigt bra kommunikation i vir grupp. Jag kan uppleva att jag har
bra stod f6r hur jag ska hantera den hir klienten. Jag tror liksom cheferna
kinner maktloshet liksom vi, det blir trikigt frin chefernas sida da, for vissa
upplever jag vill ha forindring, verkligen bekriftar vissa saker nir vi tycker att
nigot ska forindras. (D6 BoU)

Kollegialt stod

Aven om kollegor ofta ir pressade och avfirdar fragor si ir den dagliga samvaron pi
arbets-platsen med andra relative nyexaminerade och nyanstillda kollegor en stor
tillging. Trots den bristfilliga introduktionen som tvingar de nya socialsekreterarna
att 7 famla i mérkret” (D8 BoU) anser flera av dem att de efter ett par ar i yrket bérjat
kinna sig sikrare tack vare det stéd de fir av dessa kollegor. De ger ocksd exempel
pa att de sjilva ger stod till nya nir de kan det. En mojlig effekt av den bristfilliga
introduktionen 4r att de nya socialsekreterarna blir mycket beroende av andra kollegors
stdd i handliggningen. Det stodet blir en motvike till arbetsledningens bristande
engagemang;

Jag siger likadant faktiskt, det dr bara arbetsgruppen som gor mig glad. Jag
médde jittedaligt forra veckan, jag var sd spand och stressad. Axeln och nacken
var spand. Men tack vare kollegor dr jag hir igen. De stottar och friga och
skrek till mig och hjilpte till med mina ansékningar. Vi har gemensam vagga
under sommaren sa vi lagger ut i vaggan. Vi har fatt hjilp av tva vikarier si det
kinns bra. (D4 Fst)

?Samma sak hir! Jag har haft en tuff sommar och det kidnns bra att komma
tillbaka. Vi fick stod fran chefen och hjilp att prata om vad som hinde.” (D5
Fst). Citaten dr frimst himtade frin Forsérjningsstod, men det dr likadant pa
Barn och unga. Det fina dr att "man kan prata av sig och {4 hjilp och sé. Det ar
roligt pa ett sitt och skrimmande” (D6 Fst). Férutom stdd i arbetsvardagen
ir de sociala aktiviteter som kollegorna sjilva arrangerar ocksi viktiga. Det
handlar om "smésaker ocksd som nir man fir fruktkorgen pi mandagar — s

som nir vi hade kickoff och kuddkamp — sociala aktiviteter” (D2 Fst).
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Det ska tillfogas att nir de under de tva sista forskningscirklarna pratar om vérdet av
kolle-gialt stod, sa uppticker de att de har bérjat kinna av hur pafrestande det ar att bli
avbruten i arbetet av de mer nyexaminerade och nyanstilldas ofta enkla fragor och att
de nu sjilva ir de som ibland limnar sina yngre kollegor i sticket.

Handledning

Tidigare forskning om nyexaminerade och nyanstillda socialsekreterares forsta tid i
yrket visar att handledning 4r central, men ocksd rymmer en stark konflikt (Moriarty
m fl 2011; White 2015; Warman & Jackson 2007) som pa ett tydligt sitt relaterar till
spanningen mellan system och livsvirld. Enligt forskningen handlar det om spinningen
mellan en kostnads- och tidseffektiv handledning med tyngdpunkt pa digitala/tekniska
16sningar, och socialarbetares foredragna handledning i ménsklig interaktion med mer
livsvirldsbetonade perspektiv. I vart konkreta fall 4r detta emellertid inte problematiske
di bada grupperna har handledning som de anser fungerar tillfredsstillande.
Handledningen fungerar tydligt som en motvike till problematiska chefer och de
organisatoriska pafrestningar som flera av deltagarna brottas med i sin arbetsvardag.

Att fa utfora ett professionellt arbete och utvecklas
professionellt

Socialsekreterarna i bada forskningscirklarna identifierar, som framgatt ovan,
stress i forhallande till en rad faktorer som har att géra med hoga arbetskrav,
bristande introduktion, bristande stod i arbetsvardagen tillika med en hierarkisk
organisationsstruktur som starkt begrinsar deras professionella handlingsutrymme. De
understryker emellertid att stress inte dr detsamma som att ha mycket att gora eftersom
”det dr skillnad mellan att skynda sig och att stressa” (D3 Fst). Stressen orsakas av att
medarbetarnas arbetsvardag dr sammansatt av ett stort antal uppdrag som ir knutna till
specifika och detaljerade krav om hur de ska genomféras, men utan att de nédvindiga
resurserna tillhandahalls. Stressen kan beskrivas som en konflikt mellan virde- och
mélrationalitet eller med andra ord mellan livsvirld och system som bottnar i att den
mél- och toppstyrda organisationens krav pa utfallet i arbetet vilket inte matchar de
resurser som stills till forfogande. Socialsekreterarna — i synnerhet pa Forsorjningsstod
— dr insatta i ett system av sndva effektivitetskriterier som hamnar i konflikt med
yrkeskérens allminna professionsforstaelse. En av dem uttrycker det som att detta att
tvingas anpassa sig till organisationens otillrickliga resurser forsitter henne i konflikt da
hon tvingas "fatta beslut enligt verksamhetens regler som jag inte héller med om” (D6
Fst) vilket skapar en kinsla av otillricklighet i professionsutévningen.

De nya socialsekreterarna berittar om en tung arbetsborda frin anstillningens forsta
dag. Den allminna uppfattningen 4r att man snabbt blir en del av personalstyrkan
och férvintas klara arbetet pi samma sitt som alla andra. Socialsekreterarna upplever
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arbetskraven som mycket héga och det introducerande stodet som mycket lagt. Det
hir citatet fingar i stora drag det centrala i de nyas instillning till och trivsel i arbetet:

Just nu trivs jag ritt bra hir — ganska roliga arbetsuppgifter och jitteroliga
kollegor. Det dr mycket det som gor det kul att komma hit, men de orimliga
kraven manga ginger gor en frustrerad hur ledningen hanterar det hir och
att det inte finns si mycket internutbildning. [...] Men jag kommer sikert att
vara kvar ett par 4r till. Men nir frustrationerna kommer vill jag bort, men de

ligger sig fort. Jag har hittat bra strategier for att hantera det som dyker upp.
(D6 BoU)

Problemet med arbetskraven ir i férsta hand att det hindrar socialsekreterarna frin att
kunna hjilpa klienterna med deras faktiska behov. En av de nya pd Forsoriningsstod
berittar:

Jag har 45 vuxna for att vir enhet gor lite mer 4n de andra. Det dr skont for
ibland jobbar vi ocksa med lite kringliga drenden. De littaste drendena dr de
som skoter sig och som dr sjdlvgdende, har praktik/sysselsittning, kommer
in med ritt papper, eller har sjukersittning f6r da finns inga planeringskrav.
Eller de som ér Gver 65. Jag ska ge ett exempel fran forra veckan. Jag hade en
ddr det var si mycket att fixa och ritta.; si fort jag fick en paus var det nigot.
Familjesituationen férindrades. Hade ansokt om Forsorjningsstod for bada
barnen som har vixelvis boende, si det var mycket sidant. Vi hade riknat
utifrdn hur vi trodde det skulle bli och sé fick hon retroaktivt underhall frin
FK och si var det inte s och det resulterade i att de inte fick nigra pengar
alls och att jag inte hade hjilpt nigon alls. Samtidigt har jag gett personen
en morot att skdta en praktik for det har varit avbrott. Avbrott, méte med
arbetskonsulent — si det blir konstigt. Jag stiller krav pa planering och si far
hon inga pengar. Det blir jobbigt. Sidant gor det oméiligt att jobba med vara
klienter eftersom de ser oss som deras ekonomiska stéd. Det dr den trikiga
delen av jobbet. (D6 Fst)

Socialsekreterarna uppfattar konflikten mellan ledningens krav pd snabb och effektiv
handliggning och klienternas behov som en konflikt mellan olika roller och lojaliteter
mot organisationen 4 ena sidan och professionaliteten och klienterna & den andra.
Social-sekreterarna inom Forsorjningsstod kimpar med att halla grinsen mellan
myndighetsrollen, den kurativa rollen och en mer foretridande roll (advocacy). De ir
medvetna om att arbetet i férsta hand kriver att de héller myndighetsrollen: ”Var roll
dr att sitta kraven och siga detta giller annars avslag” (D6 Fst). Men mélet med det
sociala arbetet dr social forindring vilken inte uppnis om myndighetsrollen blir allt
for fokuserad pé effektivitet, anser de. De har anpassat sig till organisationens krav om
att forma klienterna att forsta systemet och anpassa sig till det, men det kriver mer
dn en strikc myndighetsroll, anser de. Fér att kunna utfora ett effektivt arbete 4r de
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beroende av att skapa en minsklig en relation med klienten och 4r dirmed beroende av
att uppfylla vissa relationella grundkrav for att kunna uppfylla sitt myndighetsuppdrag.
De uttrycker att “mélet med arbetet 4r att jobba fram emot sjilvf6rsérjning sa fort som
mojligt och i det 4r man beroende av att bygga upp en relation” (D6 Fst) eftersom “vir
maktrelation ir tydlig, men man vill inte bara vara den myndighetspersonen — man
behover tillit” (D3 Fst). Rollkonflikten utloser stress och oro hos socialsekreterarna av
flera skil, ett av dem beror pa lojalitetskonflikter mellan de professionella méilen med
det sociala arbetet och dess etik tillsammans med klientens basta som hamnar i konflike
med ekonomiska och administrativa effektivitetsmal av olika slag.

Man vet vilka férvintningar man har pi sig uppifrin och ndr man har de
hir genomgangarna blir det en anklagelse att klienterna ar kvar. Man kinner
hela tiden frustration for tiden saknas. Vissa klienter skulle sikert gi ut i
sjalv6rsorjning om man hade tiden. Uppf6ljning och mer motivation, mycket
sidana bitar som det absolut inte finns tid for. Vissa klienter kriver titare
uppfoljningar dn rutinen pi tre ménader kriver. Man kan behova korrigera
med tider och man kan behéva byta. Da far det rulla pi for att man har 49
andra klienter. D4 kanske det inte fungerar lika bra som det skulle gjort om
man kunde tinka efter vilket extra stod de har. (D2 Fst)

Lojaliteten mot klienterna 4r naturligtvis inte entydig, berittar socialsekreterarna. For
att inte riskera att utnyttjas om de inte ar tillrickligt strikta maste de balansera mellan
organisationens orimliga krav och klienterna som ocksa kan stilla orimliga krav pa
socialsekreterarna (jmf. Lipsky 1980). Det kan handla om klienter som "inte forstir
att jag ir en myndighetsperson som fattar beslut enligt lagar och riktlinjer” (D1 Fst),
till exempel nir de “kriver bostad av oss fast vi inte har nagra” (D4 Fst.). Konflikten,
sarskilt pa Forsorjningsstod, handlar ocksd om kravet att man som socialsekreterare
maste std for “minskligt sett orimliga beslut” (DD1 Fst). Ett sadant 4r den sé kallade
Servicegarantin som innebir att handliggningen ska ske ytterst skyndsame vilket, enligt
socialsekreterarna framtvingar kortsiktiga losningar dir kvantitet premieras fore kvalitet
och langsiktighet, “Servicegarantin kan gora att man tvingas ta ett beslut som man inte
kan st f6r” (DD7 Fst).

Samtliga socialsekreterare uppfattar tillit som forutsittning for social forindring
som péd Forsorjningsstod ir att klienterna blir sjilvforsérjande och pa Barn och unga
att manniskor far stéd for att leva ett liv fritt fran vald, droger och kriminalitet, men
anser att de inte fir de redskap i form av tid, reflektion och kommunikativa resurser
som ir forutsittningarna for ett professionellt arbete i samverkan med de berérda.
Istillet upplever socialsekreterarna att deras professionskunskaper asidositts och arbetet
de-professionaliseras genom direkt- och detaljstyrning dir arbetssitt féresprikas som
dventyrar etableringen av den relation som ir nodvindig f6r social férindring. Pa
Forsorjningsstod kan det handla om ensamkommande ungdomar pa gruppboenden som
ska uppmuntras till att jobba, men dir nya regler minskar deras motivation och forsvarar
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mojligheten till maluppfyllelse. Ett annat exempel pd Forsorjningsstid ir olika typer av
kvantitativa matt pa vilken typ av méten socialsekreterarna bor ha med klienterna och
hur ofta, oberoende av socialsekreterarnas egna bedomningar av drendenas karakeir och
klienternas behov:

Detta ska ni gora for att uppfylla kraven. Vi ska ha sju besck i veckan och ha
flera FIA-insatser som dr ganska avancerade. Det dr inte beslut som tagits
av oss som jobbar. FIA ir en utredningsmetod — kinns som det ér kvantitet

framfor kvalitet. (D3 Fst)

En FIA-utredning innebir att man arbetar med "fragor pa djupet om vad man
har varit med om f6rut ocksi si. Man fir en storre bild av personens situation
och sa och planera och genomféra utifran det. Det dr en massa dokument man
ska fylla i” (D2 Fst).

En FIA-utredning ska bara géras med klienter *man inte kommer nigonvart med. Det
finns de jaginte kommer ndgonvart med, men jag vetvarfor—dabehover jagjuinte géraen
Fia” (D6 Fst). Nir socialsekreterarna invinder att de inte har nigra som ir "intresserade
och har ingen som behover!”, svarar ledningen att “det kan vara bra att prova!” (D2
Fst). Socialsekreterarna uppfattar direktivet som ett sitt att vervaka och kontrollera
deras arbete och inte som ett stdd for ett professionellt yrkesutévande. Det leder till
stress och frustration och en kinsla av att det sociala arbetets sirskilda professionalitet i
livsvirlden asidosictts till formén for en system-logik med marknadsmissiga drag:

Generellt kring beslut kan jag kinna att det skapar en oro 6ver beslut som tas
— att man inte alltid 4r involverad i diskussionerna. I vért yrke dr det inte som i
ett arbete dir man jobbar med kunder. Hir gir det mot magkanslan — det dr vi
som 4r pé fronten helt enkelt dven om det dr smé dndringar. (D6 Fst)

Ledningens forhallningssitt och sitt att styra leder till stress, otillfredsstillelse och
tyvirr, berdttar nigra av socialsekreterarna, till viss instrumentalitet i arbetet dir man
lagger sina socialarbetaremotioner — sin professionalitet — &t sidan och néjer sig med att
gora det man blir tillsagd att gora, "det man ska” (D7 Fst).

Sammanfattningsvisuppleverdenyasocialsekreterarnaattstodetfranarbetsledningen
dr bristfilligt och styrt av systemtinkande i termer av kostnadseffektivitet och
drendegenomstromning vilket i mangt och mycket stér i kontrast till socialsekreterarnas
mer livsvirldsorienterade behov av stdd och deras professionsbaserade tankar om hur
arbetet bor utforas. De nya socialsekreterarna anser att klientarbetet dr roligt nir de
har den tid som krivs for att samtala med klienterna om deras behov och méjlighet att
arbeta kontinuerligt for social férindring tillsammans med dem. For socialsekreterarna
dr mélet med arbetet att skapa en relation med klienten vilken ar férutsdttningen for ate
forandring sak kunna ske, det vill siga for ett professionellt yrkesutévande:
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Sjdlva jobbet ér ju kul, vi dlskar jobbet med ungdomar och man har ett driv,
men si kommer det hir andra kranglet i vigen och fortar det som ar var
huvudfokus. (D2 BoU)

Att vara professionell, forklarar de, 4r ju "inte bara att handligga, utan dven skapa
relation” (D2 Fst). Detta dr som framgatt i avsnittet for tidigare forskning pé inget sitt
unikt for deltagarna i forskningscirklarna, utan kanske det mest centrala i det sociala
arbetets etos (se exempelvis Baianstovu & Ablett 2020; Bruhn & Killstrom 2018).

Nir vi pratar om deltagarnas personliga, professionella utveckling i yrket under
triffarna i forskningscirklarna anser de att den mits av arbetsledningen i termer av
den anstilldas kapacitet att lyda regler och gora som de blir tillsagda av den narmaste
chefen. Det kan handla om huruvida de genomfér den typ av besok som pabjuds pa de
sitt som pabjuds oberoende av om besoken gor nytta for klienten eller ¢j. Sidana saker
dr centrala i [dnesamtalen. Det dr uppenbart att kontrollen stdr i motsatsférhallande till
socialarbetarnas egen 6nskan om personlig, professionell utveckling.

Utvecklingstillfillet handlade med andra ord mer om kontroll 4n om stod for
socialarbetarens utveckling. En cirkeldeltagare berdttar om ett utvecklings- och
lonesamtal som till hennes besvikelse snarare kom att handla om kontroll av hennes
drenden vilka blev foremal for granskning. ”Vissa hade utvecklingssamtal i den formen,
men jag hade granskning med chefen — det brukar man annars ha med [andra pa
arbetsplatsen]. D4 frigar man igenom alla drenden och kollar hur det gir”. Det var inte
vad den anstillda hade tinke sig. Hon ville prata om hur hon skulle kunna utvecklas
professionellt:

Jag vill f4 utrymme f6r att bli en bittre socialsekreterare och utvecklas i min
roll, inte bara gbra mitt jobb och gi hem. Men sidant hir gor att jag inte
kinner att det dr virt att ligga ner energin. Det dr det som sker nir man inte
kinner sig uppskattad. (D3 Fst).

Men chefen var ointresserad: "Jag vet att min chef vet att jag vill utvecklas, men hon vill
inte engagera sig i det” (J Fst). Flera andra i forskningscirkeln ger liknande exempel och
frigar om hon har forskt prata med sin chef om det. Ja, svarar hon, men chefen sa att
hon glémde att friga om det.

De flesta diskussionerna i forskningscirklarna om konflikten mellan effektivitetsmal
4 ena sidan och deras professionsbaserade mal 4 den andra handlade i stora drag om att
social-sekreterarna kinner sig som medel for de utstakade mdlen och inte som subjekt
i en intersubjektiv och respektfull, professionell relation mellan dem sjilva, ledningen
och klienterna.

Under de forsta triffarna med Barn och unga uttryckte de nya socialsekreterarna en
liknande frustration som socialsekreterarna pa Forsorjningsstod iven om arbetet ir friare
dir och socialsekreterarnas handlingsutrymme storre:
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Det dr jobbigt nir nigot blir en rutin fast det inte dr f6r ungdomens basta — att
vi méste vinta bara for att gi igenom en vérdplacering. Vi miste invinta andra
istillet for att gora det som klienten behéver. (D8 BoU)

Dessista triffarna i forskningscirkeln med Forsorjningsstod priglades av okande frustration
kring ledningens sitt att behandla dem som medel f6r sina mal, som objekt i relation
till en kommande stor omorganisering medan berittelserna i forskningscirkeln med
Barn och unga fick en annan inriktning, en mildare ton. Férindringen i Barn och unga
har med kollegialiteten mellan de nya socialsekreterarna att géra som i kombination
med de regelbundna triffarna i forskningscirkeln hjilpt dem att formulera sitt behov
av reflektion under arbetstid vilket de ocksé fatt gehor f6r. Under hosten 2018 infordes
15 minuters reflektionstid efter varje klientbesok och en timmes kollektiv reflektion
i arbetsgrupperna. Kombinationen mellan frukten av den gemensamma satsningen
som en konstruktiv 16sning pa den frustration de kidnner i arbetsvardagen, méjligheten
till reflektion och det faktum att de kinner sig hérda av arbetsledningen och
respekterade for sin professionalitet har haft en patagligt stirkande effekt f6r deltagarna
i forskningscirkeln p& Barn och unga®™.

Slutsatser och diskussion

De resultat som framkommit i projektets tva andra delstudier bekriftas i hog grad dven
i delstudie tre. Den déliga arbetsmiljon och de svirigheter att utéva professionalitet
i yrket som framkommer dir som de viktigaste orsakerna till att socionomerna
viljer att soka sig bort, framstir ocksa tydligt hir. Vidare blir det tydligt att dessa
otillfredsstillande villkor blir sirskilt mirkbara for nyanstillda med deras specifika
behov av stod i yrkesintroduktionen. En kan enkelt ana den chockverkan som kan
uppstd nir en nyutexaminerad med en i utbildningen forvirvad syn pa vad ett
professionellt socialt arbete ska innebira stills infor systemvirldens kinnemirken i
form av hard regelstyrning, samt betoning pa kvantitet i form av drendehantering och
kostnadseffektivitet. Till detta kommer métet med ildre arbetskamraters resignation.
Socialsekreterarna i forskningscirklarna ir genomgéende kritiska till introduktionen.
De fi undantagen handlar frimst om dem som kommit till arbetsplatsen som
praktikanter inom socionomutbildningens verksamhetsforlagda utbildningsmoment
(VEU) och dirfor har fitt en lingsam och individuellt anpassad introduktion de
haft nytta av i sin anstillning efter examen ett drygt &r senare. Mentorskap anvinds
ocksa pd bada arbetsplatserna som ett sitt att ge de nya en smidig start i arbetet. Den
generella erfarenheten visar dock att mentorskapet inte fungerar tillfredsstillande och
att mentorernas uppgift inte ir reglerad i forhéllande till arbetsbordan i ovrigt. Det
framgér ocksa tydligt att utvecklade och dterkommande introduktionsprogram saknas.

58 Detir oklart huruvida det i realiteten var de sjilva som “uppfann” idén om reflektionstid eller om det kom uppifran.
I det hir sammanhanget ir det pa sitt och vis ovisentligt eftersom deras upplevelse av att bli horda star i centrum
och har haft verklig betydelse for deras kinsla av intersubjektivitet och trivsel pa arbetsplatsen.
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Introduktionen pa arbetsplatsen blir beroende av tillfilligheter och enskilda nyas och
dldre kollegors initiativ. En och annan fir en mentor som tar sin uppgift pa allvar, tar
sig tid for den nya. Andra har inte samma tur. Nyanstilldas specifika behov av extra tid,
stdd och radgivning understryker behovet av planerad och vil avpassad introduktion
till arbetsplatsen. Hir blir istillet introduktionen situations- och individberoende.
Att introduktion ir s eftersatt beror sikerligen i grund pi de allminna villkor for
verksamheten som giller. Tiden for reflektion, for rad och samtal med erfarna kollegor,
forekomsten av behovsanpassad information och fortbildning finns oftast inte. Sadant
stdd blir beroende av tillfilligheter och kollegors engagemang.

De nya socialsekreterarna upplever att situationen pa arbetsplatsen idag ar sddan att
mojlig-heterna till ett professionellt arbete ir begrinsade och att kraven pa kortsiktiga mal
i handliggningen av drenden ligger avsevirda hinder i vigen f6r detta. Socialsekreterarna
berdttar om en organisation dir de kiinner sig som utbytbara ting — som objekt till f6ljd
av NPM:s mélstyrning och hierarkiska ledningssystem som drabbar bide dem sjilva och
deras nirmaste chefer i mellanposition. Nir socialsekreterare formar skapa intersubjektiv
kontakt med klienterna kinner de att de sjilva utvecklas i sin professionsidentitet
och att arbetet fungerar eftersom de genom livsvirldens kommunikation bidrar till
social forindring. Problemet f6r samtliga deltagare i forskningscirklarna dr att savil
introduktionen som arbetsmiljon och den organisatoriska strukturen upplevs forsvira
mojligheterna till att utveckla och utfora sadant relationellt arbete.

Precis som framkommer i de bada andra delstudierna sa blir det kollegiala stodet
och sammanhéllningen en av fa positiva faktorer. De flesta siger sig ha stannat kvar
tack vare stodjande kollegor och ett starkt engagemang. Bland cirkeldeltagna verkar
dessutom sjilva forskningscirklarna ha haft en positiv effekt eftersom dessa har erbjudit
goda mojligheter till den typ av reflektion om arbete och yrkesroll som ir sirskilt
nddvindig bland nyanstillda. Forskningscirklarnas styrka ir att de ger utrymme for
reflektion och diskussioner som dr gynnsamma f6r insikter kring arbetsmiljo, arbetskrav,
styrning och kollegialitet vilka tillsammans ir viktiga for de nya socialsekreterarnas
trivsel och arbetsglidje och for arbetets kvalitet. Att undersoka just de mojligheter for
introduktion som cirklarna ger var ett syfte med denna delstudie. Till en ndrmare analys
av hur cirklarna bist kan utvecklas kommer vi att dterkomma i senare publikationer.

Flera andra teman som inte ryms i den hir rapporten visar att dven socialarbetarna
- som de facto ir uppvuxna i en tid som dominerats av neoliberalismens styrsystem
genom NPM i vissa avseenden — ibland ocksa sjilva tinker som detta styrsystem.
De idr forvisso fostrade i det sociala arbetets livsvirld samtidigt som de genomgatt en
grundskola och en universitets-utbildning som i 6kande grad formas av NPM. Ett tema
som inte tagits upp i den hir rapporten ir de nya socialsekreterarnas syn pé teknik och
digitalisering. Det ligger nira till hands att tinka att livsvirldens professionsutévning
kommer i konflikt med teknik sdsom datorer och digitala medier av olika slag, men
riktigt sa enkelt 4r det inte. Socialsekreterarna pa Barn och unga berittar att de bedriver
en kamp for att fi anvinda birbara datorer vid klientbesok for att, paradoxalt nog, 6ka
kontakten med klienterna och minska den tid och energi som i 6kande utstrickning
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dter upp arbetstiden. Det méter motstand hos “dldre” kollegor som anser att skirmen
ar ett hinder for kontakt och professionell kommunikation. Nagot liknande ir fallet
pa Forsorjningsstod dir frustrationen Gver den kommande omorganisationen visar sig
innehélla ett riddande moment i deras 6gon: Roboten. Roboten ska ta udden av den
tilltagande administrativa bérdan som tillkommit genom NPM:s detaljstyrning dir
klienternas rite till forsorjningsstdd i relation till en allmidn norm minskat, vilket i
sin tur kraftigt 6kat kraven pd dokumentation genom kvitton. Socialsekreterarna pa
Forsorjningsstod ir mycket forvintansfulla infér robotens ankomst eftersom de har
lovats att roboten ska avlasta dem sa att de far arbeta mer professionellt.

Det sammantagna resultaten av forskningscirklarna visar att den spinning mellan
system och livsvirld som den tidigare forskningen si tydligt delar olika uppfattningar
om hur det sociala arbetet bér styras och bedrivas ocksi genomsyrar deltagarnas
arbetsvardag. Vissa skillnader framtrider dock mellan grupperna. Det finns tecken pa
att storre hdnsyn tas till nyanstilldas och idldres behov av reflektion och kommunikation
i arbetet pd Barn och unga vilket ir en utveckling bort frin NPM och systemets
mélstyrning. Forsorjningsstod kan dock vara pa vig mot okad systemdominans om
inte robotens ankomst biddar for ett mer livsvirldsbetonat och intersubjektivt
arbetssitt som o6kar utrymme for det sociala arbetets professionalitet. Eftersom
forskningscirklarna avslutades innan roboten togs i bruk ir ett uppféljande tillfille
inplanerat med deltagarna pa Forsorjningsstod till sommaren. Relationen mellan det
sociala arbetet, professionaliteten, NPM, socialsekreterarnas arbetsborda och robotens
ankomst kommer, tillsammans med analysbegreppen livsvirld och system, att bilda
stommen i en kommande artikel.
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Att ta mark i professionen — samlade
slutsatser och diskussion

Inledning

Denna omfattande rapport vilar pd en stor mingd data, dessutom data av olika
karaktir med olika kunskapsansprak. Det dr vér overtygelse att de olika typerna av data
kompletterar varandra och tillsammans ger ett mer fullddigt underlag f6r de analyser
som utforts. Vi hoppas ldsaren tycker detsamma. Rapporten innehiller ett stort antal
frigestillningar, en stor mingd information och méinga resultat att férhélla sig till. Ett
flertal delar i rapporten kommer att f6ljas upp och fordjupas i form av forskningsartiklar.
Hir ville vi dock soka ge en samlad 6verblick.

Rapporten innehaller inga "banbrytande” upptickter, den anvisar inte heller nagra
16sningar av typen "quick fix”. Nagra sidana vintade vi oss inte heller nir vi ansokte
om finansiering hos AFA {orsikringar for att kunna genomféra projektet. Tvirtom tror
vi att vildigt minga av rapportens resultat nir en hég igenkinningsfaktor, i synnerhet
bland lisare med olika sorters anknytning till socionomernas yrkesfilt. Om det ér sa dr
en viktig mélsittning uppfylld. Vildigt manga pé filtet har sikerligen “uppfattat” de
forhéllanden som hir beskrivs, tror sig veta att "det 4r sa och s&”. Den hir rapporten
kan sikerligen styrka minga sidana upplevelser. For andra ldsare kan en sidan samlad
bild som hir ges skapa nya insikter och infallsvinklar pa problem och utmaningar som
de har att handskas med.

Oss veterligt har ingen sidan undersdkning som denna, omfattande en hel
nationell dlderskohort examinerade pa landets socionomutbildningar, genomforts
tidigare. Definitivt inte heller med en sadan kombination av kvantitativa och kvalitativa
dataformer. Vi hoppas att rapporten kan utgora ett gott stdd i arbetet med de utmaningar
som kdnnetecknar arbetet inom det sociala filtet idag. I detta avslutande avsnitt ska
vi forst kort rekapitulera rapportens huvudsakliga slutsatser for att sedan gd in pi en
diskussion om just dessa utmaningar.
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Studiens huvudsakliga slutsatser

En &vergripande slutsats av positiv art dr den generella bild som tonar fram av
en generation socionomer som bedomer sig ha de ritta kvalifikationerna for sitt
arbete, vars stora majoritet tycker att de hamnat pa ritt yrkesfilt och vill stanna dir
och dir atminstone en majoritet faktiskt anser att de i stort idag arbetar med det
de ursprungligen ville vid sjdlva utbildningsvalet. Av kritisk negativ art dr dock den
likaledes overgripande slutsatsen att méinga, i synnerhet den stora majoritet som ar
anstillda inom socialtjdnsten, upplever arbetsvillkoren si problematiska idag att man
har svért att leva upp till malsittningen om att utféra ett professionellt arbete och
samtidigt ma bra pd arbetsplatsen. Nedan f6ljer en kort sammanfattning av slutsatser,

eller kanske snarare slutsatsomréden frin de olika avsnitten i rapporten.
Awsnitt 1: Motiv bakom yrkes- och utbildningsvalet

o

De uppgivna motiven for att vilja en socionomutbildning och dirmed en socio-
nomkarridr utgor en komplex och sammansatt viv. De flesta som viljer utbild-
ningen gor det mot bakgrund av ett flertal motiv. 'Tva typer av "altruistiska” mo-
tiv vinner stark anslutning — att hjilpa méinniskor och att forbittra samhillet.
En annan motivgrupp som vinner stark anslutning dr vad vi samlat kallat
"anstillningsbarhet”, frimst dé “en utbildning med manga méjliga yrkesval”,
men dven “goda mojligheter till fast arbete”. Méinga hade nigon form av
forsta eller andrahandserfarenhet relaterad till yrkesfiltet nir de valde utbild-
ningen. Slutligen fanns en liten grupp som valde denna utbildning déirfor att
de inte kom in pa sitt forstahandsval.

1 samband med examen utvecklas och fordjupas kunskapen om socionomkarridrens
majliga yrkesval vilket leder till mer medvetna stillningstaganden. En majoritet
anség sig ha en klar uppfattning om var de ville arbeta. Att erfarenhet av ar-
bete i socialtjansten dr ett nédvindigt steg i socionomkarridren holl framf6r
allt de som hade sadan erfarenhet med om. De flesta hade ett annat lingsik-
tigt mal dn arbete i socialtjdnst.

Avsnitt 2: Med examen i bagaget — faktisk arbetshistoria under fem ar

o

Socionomerna i undersékningen uppvisar stor rorlighet pd arbetsmarknaden.
Denna rorlighet dr forst och frimst ett resultat av missndje med arbets- och yrkes-
villkor pa tidigare arbetsplats. De dr dock frogna sitt yrkesfilt. Nira en femtedel
av de svarande pé enkiten dr kvar i sitt forsta arbete. En klar majoritet har
haft minst tre olika anstillningar under femarsperioden. Dilig arbetsmilj6
framtrdder som det vanligaste skalet till arbetsbyte, men man limnar inte det
som vanligen betraktas som socionomers yrkestilt.

Awsnitt 3: Yrkes- och arbetsvillkorens betydelse for karridrvalen
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o

Socionomerna i socialtjdnsten upplever idag alarmerande diliga arbets- och yrkes-
villkor, villkoren dr klart problematiska dven inom andra delar av yrkesfiltet men
inte i samma utstrickning. Den samlade tendensen nir det giller upplevelser
av arbets- och yrkesvillkor dr att arbete i socialtjinsten framstir som sirskilt



problematiskt. Det bor dock papekas att arbetsmiljon ocksd framstir som
svir inom omréadena Gvrigt socialt arbete (vilket t.ex. kan handla om arbe-
te pa behandlingshem eller inom migrationsomradet), samt omradet Aldre/
LSS. Det idr framforallt i frigor kring arbetsbelastning — krav — som villkoren
upplevs som otillfredsstillande. I det kvalitativa materialet far vi dock ocksa
manga bevis pa att arbetsmiljon kan variera stort mellan olika arbetsplatser
inom yrkesomridena.

1 synen pa arbets- och yrkesvillkor inom socialtjinsten dr kritiken massiv, sirskilt
bland de med egen erfarenhet av sddant arbete. Allra mest kritiska 4r de som
arbetat i socialtjinsten men limnat denna. De som saknar egen erfarenhet
av socialtjanstarbete uttrycker sig mer neutralt om detta jamfért med de som
har erfarenhet av sidant arbete.

Awsnitt 4: Karrigransatser och strategier

(e]

Fi socionomer byter arbete och yrkesroll utifrin en lingsiktig karridrstrategi. Det
handlar istillet om att pressas till arbetsbyte av diliga arbetsvillkor. Hir giller
vind-punkter och tillfilligheternas spel. En stor del av den omfattande ror-
lighet mellan arbeten och arbetsplatser som vi sett i denna studie kan f6r-
stas och forklaras utifrin tre faktorer: en professionell Gvertygelse grundad i en
professionsutbildning som férmedlar en tydlig bild av en yrkesroll grundad
i en vetenskaplig disciplin; arbetsmiljé och yrkesvillkor som inte ger bra for-
utsittningar for att utfora ett sidant professionellt arbete som Gvertygelsen
kriver, utan istillet skapar stress och en oro for den egna hilsan; en god
mdjlighetsstruktur 1 friga om en examen med manga mojliga yrkesval och en
stark arbetsmarknad med miénga alternativa positioner.

Avsnitt 5: Att ta mark i det nya jobbet — vittnesmail frin tva verksambeter

(0]

Deltagarna i forskningscirklarna dr med fi undantag kritiska till introduk-
tionen. Utvecklade och dterkommande introduktionsprogram saknas i de
studerade verksamheterna vilket gor att den introduktion som ges blir bero-
ende av tillfalligheter och enskildas initiativ; nyas och/eller dldres kollegors.
Mentorskap tillimpas men fungerar inte heller tillfredsstillande. Aven detta
beror pa enskilda, dvs. att den mentor som utses tar sin uppgift pa allvar och
ocksi har tid f6r den nya. Generellt 4r inte heller mentorskapen reglerade i
torhallande till arbetsbérdan i 6vrigt. Ett absolut villkor f6r ett fungerande
introduktionsprogram dr att den nyanstéllde inte péildggs de arbetskrav som
giller for erfarna socialsekreterare, att tid for reflektion ocksa ges. Introduk-
tionsprogram skulle kunna ges i form av forskningscirklar. Hir kan ett viktigt
utrymme for diskussion och klarhet kring arbetsmilj6, arbetskrav, styrning

och kollegialitet tillskapas.

Cirkeldeltagarna berittar om en organisation dir de kinner sig som utbytbara
ting — som objekt. Det later hart, anser de sjilva och understryker att de inser
att detta dr en foljd av den styrning och det hierarkiska ledningssystem som
dven drabbar chefer i mellanposition lika hirt som det drabbar dem sjéilva.
Dagens svira arbetsmiljo i socialtjansten slir sirskilt hirt mot de som ir nya
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i yrket och inte hunnit utveckla fungerande strategier. Sirskilt om intro-
duktionen pa arbetsplatsen dr s outvecklad som i de studerade fallen. Om
arbetskraven dr sidana att den anstillde inte upplever sig ha moéjlighet att ar-
beta i enlighet med professionens, klienternas och 6vriga omvirldens (media
t.ex.) krav pd ett professionellt socialt arbete, s hjilper dock en forbittrad
introduktion féga.

Diskussion

Sett till motiven bakom yrkesvalet och trogenheten till yrkesfiltet sd stirks bilden av
socionomerna i Sverige som en yrkeskar priglad av stark vilja till insatser f6r samhillets
svaga och utsatta samt en vilja att bidra till samhillsférbattring. Den hir studien har
inte haft sjilva utbildningen till socionom i fokus. Men f6r alla de som féljt dess
utveckling genom de decennier som den existerat ir det nog tydligt hur denna blivit
allemer konsistent, sammanhallen och fordjupad kring vad vetenskapligt grundat socialt
arbete dr och hur ett professionellt socialt arbete bor se ut. Socionomutbildningen ir en
generalistutbildning och syftar till att skapa en grundliggande kompetens som rustar
socionomen for att kunna handskas med en rad olika typer av utmaningar inom olika
verksamhetstyper. Detta innebir ocksa att dagens nyutexaminerade socionomer méter
sitt yrkesfilt med en mer sammanhéllen och vil grundad bild av vad ett professionellt
socialt arbete bér innebidra in giardagens. Samtidigt moter de en verklighet dir
forutsittningarna for sidant professionellt arbete i manga stycken har forsimrats. Den
for yrkesrollen inre konflikt som ménga upplever hir i kombination med en allmint svir
arbetsmilj6 kan sikerligen forklara den stora rérligheten inom yrkesfiltet. Vad vérre ar:
de utmaningar och utvecklingar inom den sociala sektorn som yrkesutovarna dir idag
moter kan knappast betraktas som positiva sadana. Konflikten mellan professionaliteten
och den krassa verkligheten verkar snarare tillta.

Okade klyftor, segregation och alltfler mianniskor i behov av bistind 4r den
allmidnna ramen idag. Nya arbetsuppgifter och ytterligare bordor liggs ocksé framforalle
pa den kommunala socialtjinsten nir vilfirdssamhillets socialf6rsikringssystem rustas
ned. Forindringarna rérande Arbetsformedlingen kommer sikerligen innebira ett
alltmer omfattande ansvar nir det giller sysselsittningsatgirder for pd arbetsmarknaden
svarplacerade. Ett alltmer detaljerat och strike tillimpat regelsystem pa Forsikringskassan
forpassar alltfler medborgare med hilsoproblem till sista utposten — socialtjinsten.
Ertt allt stérre ansvar for integrationen av nya svenskar dvilar kommunerna i takt med
att statliga pengar for sidana insatser forsvinner. Kommunerna far allt svarare att
uppritthalla en socialtjinst vird namnet nir antalet arbetsuppgifter, statliga direktiv
och mélsittningar som aliggs dem okar samtidigt som intikterna halkar efter.

Nir det giller styrningen av det sociala arbetet och dess innehll existerar ocksd en
rad utvecklingar som av ménga socionomer uppfattas sisom forsvirande for ett fullgott
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socialt arbete. Det giller till att bérja med det i offentlig sektor dominerande styrsystem
som gir under namnet New Public Management (NPM) med dess kombination
av byrakrati- och marknadsideal (Power 1997; Hood 1991). Styrningen bygger pa
en marknadslogik kinnetecknad av konkurrenstinkande, kostnadseffektivitet och
kortsiktigt  produktivitetstinkande med omfattande och detaljerad uppfoljning
och resultatkontroll. Samtidigt sker detta i kombination med okad byrikratisk
detaljreglering. Sammantaget far vi en 6kad standardisering av arbetsprocesser och en
allt tyngre administrativ borda for de professionella (se t ex Molander 2017; Hojer &
Forkby 2011; Dahl 2009). Utrymmet att bedriva motivationsarbete och méta klienter
minskar dirmed drastiskt. Dagens socialsekreterare méter alltmer sillan sina klienter
(Lindahl 2019). Som hand i handske tillkommer sa en annan mycket tydlig trend inom
det sociala filtet inriktad pd att utveckla en verktygsarsenal i sjilva yrkesutdvningen, den
s.k. evidensrorelsen, framférallt i den form som drivits av Socialstyrelsen med dess lingt-
giende standardisering av utrednings- och behandlingsmodeller (Bruhn 2018; Petersén
& Olsson 2015; Bergmark, Bergmark & Lundstrdm 2011). Tillsammans innebdr dessa
utvecklingar ett minskat handlingsutrymme fo6r den professionelle socialarbetaren,
forsimrade majligheter att tinka och arbeta langsiktigt med klienter, samt att bedriva
det for socialt arbete sa avgérande och viktiga relationella arbetet med klienter och
brukare (Bruhn & Killstrom 2018; Bruhn m fl 2017). Som gridde pa moset verkar
vi nu ocksé std infér en omfattande digitaliseringstrend inom socialtjansten. Vilken
inverkan denna kommer att ha pd mojligheterna att bedriva professionellt socialt
arbete 4r oklart i dagsliget. Kommer denna ske for att avlasta socialarbetaren fran det
administrativa och ge mer tid till det som borde vara kirnan i arbetet — det klientnira,
eller blir det frimst en friga om besparing och en ytterligare standardisering av social
service?

Den stora rorlighet inom yrkesfiltet som denna undersokning pavisar som resultat
i forsta hand av en tuff arbetsmiljé och en konflikt med professionella ideal bidrar i sin
tur som vi nimnde redan i inledningen till rapporten, till en ond cirkel i s& motto att
framforallt socialtjansterna ofta saknar socialsekreterare med gedigen erfarenhet, med
ménga dr bakom sig pd arbetsplatsen. Att ha erfarna kollegor att radfraga ar kanske en av
de absolut viktigaste faktorerna for de nya som ska ta mark i professionen”. Som liget
dr idag dr det ofta sa att socionomer med enbart ett par dr pd arbetsplatsen hamnar i
chefsposition och nya medarbetare endast har andra noviser att ridfraga i svira drenden.

Mot bakgrund av den trikiga bild som hir har skisserats ar troheten till yrkesfiltet
imponerande. Fa limnar och fa siger sig vilja limna. Det finns dock ocksd ytterligare
positiva bilder som boér férmedlas. Dessa framgar tydligast i intervjustudien. Manga
av de intervjuade visade sig ha erfarenhet av diliga arbetsvillkor. De flesta av dessa
har sedan sokt sig vidare kommit till arbetsplatser som de tycker ir bra. Aven om den
generella bilden séledes visar pd avsevirda problem med arbetsmiljo och yrkesvillkor sa
finns det ocksd manga arbetsplatser dir villkoren upplevs som tillfredsstillande.

Av de kvalitativa intervjuerna framgar ocksa tydligt att de intervjuade har en
minst sagt ljummen instillning till att arbeta med sociala frigor i privat sektor. De
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intervjuade som har prévat detta dr mycket kritiska till férhéillandena dir, ser inte detta
som ett alternativ. Det positiva i sammanhanget 4r att kunna konstatera att de flesta
vill "hélla ut”. Troheten till det egna yrkesfiltet kan ses som en stark bekriftelse av
den grundliggande starka representationen av motivhillningar som handlar om att
hjilpa andra, gora skillnad, samt férindra samhilleliga villkor till det bittre. Detta
i kombination med en stark professionell overtygelse. Det nira hundraprocentiga
instimmandet i enkitens pastiende om arbetets meningsfullhet 4r ett tydligt bevis for
detta. Det 4r nog 4nda pi sin plats med en varning till politiker och makthavare: allt
tilamod har sin grins, en utveckling med mer positiva fortecken bradskar.
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Sammanfattning

Bruhn, A., Petersén, A., Baianstovu, R. & Johansson, B. (2020).
Att ta mark i professionen — nya socionomers yrkesval och karridrvigar.
Rapport frin en studie med sirskilt fokus pad socialtjinsten.

Under senare ar har socionomers arbetsmiljé kommit att uppmirksammas stort i den
offentliga debatten. Det giller framférallt den stora majoritet socionomer som arbetar
inom den kommunala socialtjansten. Till grund f6r uppmirksamheten har legat ett
flertal alarmerande rapporter om en svar arbetsmiljo. Det har hir ocksa framkommit
att sdrskilt nyanstillda och nyutexaminerade socionomer utsitts for en stor belastning
under etableringsfasen till yrkesrollen. Den forsta tiden i yrket adr alltid sirskile
utmanande for den enskilde och kan ldtt bli problematisk. Det saknas emellertid
studier som tar ett mer samlat grepp pd problematiken kring socionomers etablering pa
sitt yrkesfilt. Det projeke som ligger till grund for denna rapport har haft som mal att
bidra med ett sidant samlat grepp. Projektets syfte har varit att kartldgga orsaker och
motiv bakom socionomers yrkesval och karridrvigar. Vidare att sirskilt studera hinder
och mojligheter i nyutexaminerade socionomers etablering till arbete i socialtjansten.
Slutligen att bidra med och utveckla kunskaper som mojliggor forbattrade insatser for
nya socialsekreterares arbetsmilj6 och yrkesetablering.

Foreliggande rapport bygger pa projektets samtliga tre delstudier. Den ér i huvudsak
uppbyggd efter den landsomfattande enkitstudie som riktades till ett urval (1000
personer) av en drskull socionomer utexaminerade 2012 (ca 2400), dvs. som varit
yrkesverksamma i fem ar vid enkictillfillet. PA samma urvalspopulation genomférdes
ocksa en kvalitativ intervjustudie med 22 personer pé liknande teman som enkiten.
Rapportens avsnitt ett t.o.m. fyra behandlar resultaten frin dessa tvd delstudier.
Projektets tredje delstudie bestod av tvd si kallade forskningscirklar med nyanstillda
socialsekreterare pa tvd enheter inom en mellanstor kommuns socialférvaltning. For
denna redogérs i rapportens avsnitt fem.

De viktigaste resultaten som behandlas i rapporten kan sammanfattas pa foljande
vis: En 6vergripande slutats 4r att det hir handlar om en generation socionomer som
bedomer sig ha de ritta kvalifikationerna for sitt arbete och vars stora majoritet tycker
att de hamnat pd ritt yrkesfilt och vill stanna dir. En majoritet anser att de i stort
idag arbetar med det de ursprungligen ville vid sjilva utbildningsvalet. En annan
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overgripande slutsats, dock av negativ art dr att, i synnerhet den stora majoritet som ir
anstillda inom socialtjiansten, upplever arbetsvillkoren si problematiska idag att man
har svért att leva upp till malsittningen om att utféra ett professionellt arbete och
samtidigt md bra pa arbetsplatsen.

I rapportens olika avsnitt framkommer dessutom bland annat foljande: I
berittelserna om varfér man ursprungligen valde en socionomutbildning och ddrmed
en socionomkarridr visar det sig handla om en komplex och sammansatt viv av flera
olika motiv. Under socionomutbildningen utvecklas och fordjupas sedan kunskapen om
socionomkarridrens mojliga yrkesval vilket leder till mer medvetna stillningstaganden.

Socionomerna i undersdkningen uppvisar stor rorlighet pa arbetsmarknaden.
Denna rorlighet ér forst och frimst ett resultat av missndje med arbets- och yrkesvillkor
pa tidigare arbetsplats. Det handlar siledes om att man soker sig ifran daliga villkor, inte
primirt till det nya. Karridren styrs salunda mycket av vindpunkter och tillfilligheternas
spel i livet. F4 socionomer byter arbete och yrkesroll utifran en langsiktig karridrstrategi.

Sérskilt socionomerna i socialtjinsten upplever idag alarmerande daliga arbets- och
yrkesvillkor. Villkoren upplevs klart problematiska dven inom andra delar av yrkesfiltet
men inte i samma utstrickning. I synen pa arbets- och yrkesvillkor inom socialtjinsten
(inom hela gruppen) dr kritiken massiv, sirskilt dock bland de med egen erfarenhet
av sadant arbete. Deltagarna i forskningscirklarna ir genomgiende mycket kritiska till
introduktionen pa arbetsplatsen dven om det finns undantag. Cirkeldeltagarna berittar
om en organisation dir de kidnner sig som utbytbara ting — som objekt.

Trots all den kritik som framkommer i de olika delstudierna i detta projekt si visar
det sig att ytterst fa i undersékningspopulationen har limnat det som kan karaktiriseras
som socionomernas yrkesfilt. Overtygelsen att det ir inom detta man vill arbeta framstér
som stark trots ridande svérigheter.
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Summary

In later decades the work environment of social workers has come to be given much
attention in public debate in Sweden. Especially when it comes to social workers
employed in the municipality social services. The background is that several alarming
reports has been published about a bad work environment. According to some reports
especially the newly employed newly examined social workers is subjected to great
strain during the establishment phase of the professional role. The first time in a
profession is always particularly challenging for the individual and can easily become
problematic. However, there are no studies that take a more comprehensive approach
to the problems surrounding the establishment of social workers in their professional
field. The project behind this report has been aimed at contributing with such a
comprehensive approach. The aim of the project has been to identify the causes and
motives behind social workers career choices and career paths. Furthermore, to study
in particular the obstacles and opportunities in the establishment of newly graduated
social workers for work in the social service. And finally, to contribute to and develop
knowledge that enables improved efforts for new social workers work environment and
professional establishment.

The report is based on all three sub-studies of the project. It is mainly based on a
nationwide survey that was directed to a sample (1000) of graduated in 2012 (about
2400), i.e. who has been working for five years at the time of the survey. A qualitative
interview study was also conducted with 22 people on similar themes as the survey, and
chosen from the same sample. Sections one through four in the report deal with the
results of these two sub-studies. The project’s third sub-study consisted of two so-called
research circles with newly hired social workers at two units within a medium-sized
municipality’s social services. This is described in section five of the report.

The main results discussed in the report can be summarized as follows: An overall
conclusion is that this is a generation of social workers who believe that they have the
right qualifications for their work and whose vast majority think they have ended up in
the right field and want to stay there. A majority believe that they are largely working
today with what they originally wanted to work with when choosing their university
college education. Another overall conclusion, however of a negative nature, is that,
especially the large majority who are employed in the social service, experience working

125



conditions of such a problematic nature today that it is difficult to live up to the goal of
performing a professional job and at the same time have a satisfying work environment.

The various sections of the report also include the following: When respondents tell
why they originally chose a career in the field of social work, a complex web of several
different motives turns out to mostly lie behind their choices. During the university
studies, knowledge about different possible career choices is developed and deepened,
which leads to more conscious positions.

Most respondents in our study shows great mobility in the labour market. This
mobility is first and foremost a result of dissatisfaction with working and professional
conditions at a former workplace. It is therefore a question of getting away from bad
conditions, not primarily of interest for the new. The career is thus very much governed
by turning points and coincidences in life. Few of the respondents change jobs and
professional roles based on a long-term career strategy.

Especially those employed in today’s social service experience alarmingly poor
working and professional conditions. The conditions are clearly problematic even in
other parts of the professional field, but not to the same extent. Concerning the views
about working and professional conditions in the social service (within the whole
group), the criticism is massive, especially among those with their own experience
of such work. Participants in the research circles are consistently very critical to the
introduction to the workplace, although there are some exceptions. The participants
tells about an organization where they feel as interchangeable things - as objects.

Despite all the criticism that emerged in the various sub-studies of the project, it
turns out that very few in the study population have left what can be characterized as
the professional field of social work. The conviction that it is within this field one wants
to work appears strong despite current difficulties.
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Bilaga 1 Enkiten svarsfrekvenser i procent

Statistiska centralbyrin — Orebro universitet

Socionom — utbildning, arbete och framtid____

Valet av socionomutbildningen
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1. Vilka var dina motiv for att vélja socionomutbildningen?

(svari %) Instdmmer Instdmmer Varken Instdmmer Instdmmer
helt delvis eller knappast inte alls
a. Jag ville arbeta med att hjalpa manniskor 63,6 31,6 3,1 1,6 0,0
i svara situationer
b. Personer med erfarenhet av yrket 13,6 27,1 22,1 13,9 23,3
inspirerade mig
c. Jag var intresserad av sociala fragor 50,4 38,8 6,4 3,4 1.1

d. Jag hade arbetserfarenhet fran socialt arbete 15,3 24,8 12,8 11,8 35,3

e. Jag hade personlig erfarenhet av socialt arbete, 11,6 19,5 59 12,0 51,1
t.ex. som klient eller anhorig

f. Jag sag en utbildning med méanga 61,7 28,7 57 2,4 1,4
modjliga yrkesval

g. Jag sa en utbildning som gav goda 44,6 24,9 23,4 3,0 41

méjligheter till fast arbete

h. Jag kom inte in pa mitt férstahandsval 54 5,6 2,9 2,5 83,6
2. Var det nagot annat som bidrog till att du valde socionomutbildningen?
3. Hur sag du pa yrket och din yrkesframtid vid tiden for examen? (samma skala som 1.

)

a. Jag hade en klar uppfattning om var 24,8 36,6 14,9 12,8 10,9

jag ville arbeta

b. Arbete inom socialtjansten sag jag 20,3 30,3 171 11,6 20,6

som ett nddvandigt steg i yrkesutvecklingen

c. Mitt langsiktiga yrkesmal var ett annat 46,5 17,7 171 6,0 12,7

an socialtjansten

Arbete och yrkesomrade
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Har du arbetat minst tre manader sedan examen?

99,1% Ja

0,9% Nej >

arbetat minst tre minader blir det inga fler frigor och du kan gi till rutan for kommentarer pa

sista sidan (nummer 19).

Tack for att du besvarat enkiten sé hir lingt! Eftersom frigorna nedan vinder sig till de som

Inom vilket omrade var ditt forsta arbete sedan examen?

Markera endast ett alternativ.

47,9% Socialtjansten inom utredning

3,5

13,6

13,9

1.4

Socialtjansten inom behandling

Aldreomsorgen som bistandshandlaggare eller chef
LSS som bistandshandlaggare eller chef

Skolan som kurator

Sjukvarden som kurator

Kriminalvarden, ange yrke: ............cccocvvviiiiiinninnns
Migrationsomradet, ange yrke: ....................ooccene

Behandlingshem, ange yrke: .............cccooeviiiiinnns

Annat omrade inom socialt arbete/verksamhet, ange vilket: ..........................

Annat omrade utanfér socialt arbete/verksamhet, ange vilket

Hade du sokt dig till en annan typ av arbete om det hade varit mojligt?

39,2 Ja

60,8 Nej

Fick du som nyanstilld det stod du behdvde pa ditt forsta arbete?

Till stéd réknas t.ex. introduktionsprogram samt stéd fran ledning, kollegor och mentor

27,0 Ja, helt

54,7 Ja, till viss del

18,3 Nej, inte alls
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Var den verksamhetsforlagda delen av socionomutbildningen (praktiken) viktig for vilka arbeten du

sOkte?

30,1 Ja, helt

45,3 Ja, till viss del

24,6 Nej, inte alls

9a.

Ar du kvar pa din forsta arbetsplats efter examen?

19,2 Ja > Ga vidare till fraga 13

80,8 Nej

9b.

Vad var framsta orsaken till att du inte ar kvar pa din forsta arbetsplats efter examen?

18,8 Anstaliningen var tidsbegransad
6,5 Arbetet motsvarade inte mina férvantningar
9,3 Arbetsvillkoren, t.ex. I6n och arbetstider

25,8 Arbetsmiljon, t.ex. stress och arbetsbelastning
6,3 Brist pa utvecklingsmojligheter

33,3 Annan orsak, angevad ...................

Vilken ar din huvudsakliga sysselséttning idag?

Svara "arbete” &ven om du fér tillféllet &r borta fran arbetet pa grund av sjukdom, tjidnstledighet, foréldrale-

dighet eller liknande.

97,8 % Arbete

Studier Tack for att du besvarat enkéten sa hér langt! Eftersom fragorna nedan
Arbetssékande vander sig till de som arbetar blir det inga fler fragor och du kan ga till rutan

Sjuk-/aktivitetsersattning fér kommentarer pa sista sidan (nummer 19).

Annan sysselsattning
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11.

Om du haft en eller flera arbeten mellan ditt férsta arbete och ditt nuvarande arbete, ange de fram-

sta orsakerna till att du slutade det eller dessa arbeten:

Markera hégst tre alternativ.

29,4 Har inte haft nadgot arbete emellan

Orsak de som haft arbeten emellan och som slutat dessa

24,3

29,0

Anstéliningen var tidsbegrénsad

Arbetet motsvarade inte mina forvantningar
Arbetsvillkoren, t.ex. 16n och arbetstider
Arbetsmiljon, t.ex. stress och arbetsbelastning
Brist pa utvecklingsmajligheter

Annan orsak, angevad ...................

12.

Inom vilket omrade arbetar du idag?

41,1% Socialtjansten inom utredning

54
7,6
4,8
8,9
6,5
04
2,4

1,7

16,0

5.2

Socialtjansten inom behandling

Aldreomsorgen som bistandshandlaggare eller chef

LSS som bistandshandlaggare eller chef

Skolan som kurator

Sjukvarden som kurator

Kriminalvarden, ange yrke: ...........cccocooveiiiiiinninnns
Migrationsomradet, ange yrke: ....................oooceni

Behandlingshem, ange yrke: .............cccoccoviiiinnnns

Annat omrade inom socialt arbete/verksamhet, ange vilket: .............................

Annat omrade utanfér socialt arbete/verksamhet, ange vilken som var den huvudsakliga anledning-
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Hur lange har du arbetat sammanlagt inom socialtjanst?

18,0 Har aldrig arbetat inom socialtjanst

7,2 Mindre &n 1 ar
17,1 Mellan 1-3 ar

57,6 Meran3ar

Tankar om ditt arbete idag

14. Arbete och utbildning Instimmer Instdimmer Varken Instimmer Instimmer
helt delvis eller knappast inte alls
a. Jag arbetar idag med det jag ursprungligen 16,1 35,6 17,2 10,3 20,9
ville nar jag valde socionomutbildningen
b. Min utbildning passar val fér 43,2 44,8 6,8 34 1,8
arbetsuppgifterna
15. | Arbetsmiljé (samma skala)
a. Jag har tillrackligt inflytande 6ver hur jag 42,4 49,9 3,5 3,0 1,2
lagger upp mitt arbete
b. Arbetsbelastningen ar ofta for hog 36,3 34,7 18,5 8,1 2,3
c. Arbetet i team och/eller grupper fungerar 39,3 42,9 10,9 5,1 1,8
bra pa min arbetsplats
d. Ledningen ger mig gott stéd 31,6 40,8 13,6 9,0 4,9
e. Ledningen visar fortroende for min férmaga 58,0 27,9 8,8 3,7 1,6
f. Arbetskraven ar idag orimliga 19,3 27,6 20,7 20,9 11,4
g. Mina arbetsvillkor tillater mig att utfora 24,7 49,2 1,5 1,3 3,4
ett professionellt arbete
h. Jag far ett gott stéd av mina kollegor 61,7 29,3 6,0 21 0,9
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16.

Tankar om yrkesutveckling och karriar (samma skala)

a. Om fem ar arbetar jag inte langre inom 31,3 26,4 20,7

den verksamhet jag &r nu

b. Aven om jag byter jobb eller befattning 53,7 254 13,6

sa vill jag vara kvar pa socionomernas yrkesfalt
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Tankar om arbete i socialtjanst

17.

Min syn pa arbete inom dagens socialtjanst (samma skala)

Saknar du erfarenhet fran socialtjénst utgar du fran din allménna uppfattning

a. Arbetet ar for emotionellt pafrestande

b. Arbetet innehaller for mycket administrativa
uppgifter

c. Att arbeta med myndighetsutévning ar
intressant

d. Arbetet ar meningsfullt och viktigt

e. Arendemangden &r alltfér hog

f. Det &r for manga omorganisationer i
socialtjansten

g. Man far alltfor sallan uppskattning for
val utfort arbete

h. Ansvaret i arbetet ar alltfor ofta
for tungt att bara

i. Man har tillrackligt inflytande éver arbetets
utférande

j. Arbetsvillkoren tillater ett professionellt arbete

k. Utvecklingsméjligheterna i yrket ar

for begransade

I. Man har tid att reflektera dver sina

arbetsinsatser pa arbetstid

m. Stodet fran kollegor motverkar oftast

arbetets svara sidor

n. Arbetet ar ensamt

o. Det ar ofta ledningsproblem i socialtjansten

p. Det &r svart att stdnga av tankar och

kénslor nar man gar hem fér dagen

g. Alla socionomer bér arbeta inom

socialtjansten i bérjan av sin karriar

r. Det satsas for lite pa kompetensutveckling

av socialsekreterare

s. Introduktionen till nyanstéllda &r svagt

utvecklad i socialtjansten

Instimmer Instdmmer Varken

helt

25,8
449

44,1

73,7

59,9

38,5

27,7

28,6

10,5

7,6
19,1

2,7

30,0

4,6

32,8
20,2

39,6

440

delvis

47,1
36,3

33,6

22,9

28,2

30,0

36,9

41,6

41,0

40,2
37,0

14,5

41,5

33,2

33,3

36,5

23,6

30,9

eller

16,1
1,7

21

8,9

25,4

17,2

18,5

22,9

19,5
26,5

18,4

24,8

24,6

19,7

27,3

22,3

Instimmer Instammer

knappast inte alls

8,5
4,6

6,2

11

2,5

3.9

13,1

9,4

20,6

26,0
11,9

404

8,0

241

7,7

15,8

12,1

4,4

55

2,5
2,5

4,6

0,2

0,5

2,3

5,1

2,0

5,1

6,7
55

241

2,3

13,3

1,6

78

19,5

2,5

2,0
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Mer kunskap om utbildning, arbete och framtid som socionom

18.

For att fa mer kunskap om undersdkningens innehall vill Orebro universitet gérna intervjua en del
av er som besvarat enkéten. Intervjuerna kommer att genomféras under 2017/2018. Om du kan
téanka dig att delta i en intervju behover SCB ditt samtycke till att kunna lamna ut ditt namn och
telefonnummer till de som arbetar med undersékningen vid Orebro universitet.

Kontaktuppgifterna kommer inte kopplas ihop med dina enkatsvar eller registeruppgifter. Orebro
universitet lyder under sekretess och kontaktuppgifterna raderas senast 31 december 2018. Du kan nar
som helst angra ditt samtycke genom att kontakta projektansvarig Anders Bruhn (kontaktuppgifter finns pa
brevets framsida), som da raderar ditt namn och telefonnummer. Endast ett fatal av er som kan tanka er
att bli intervjuade kommer att kontaktas. Vid det tillféllet far du ytterligare information, for att darefter valja

om du vill bli intervjuad eller inte.
Fyll i dina kontaktuppgifter ifall du kan tédnka dig delta i en intervju och samtycker till att SCB
lamnar vidare namn och telefonnummer till Orebro universitet. Samtycker du inte fyller du inte i

nagra uppgifter.

Kontaktuppgifterna lases maskinellt. Skriv darfor med STORA bokstéver och tydliga siffror.

Férnamn

Efternamn

Telefonnummer
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19.

Har du nagra évriga kommentarer till enkatens fragor far du géarna skriva har:
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Bilaga 2: Redogorelser for Kluster- och CFA-analyser

Denna bilaga innehéller en redogérelse f6r den klusteranalys som varit vigledande
i analyserna rorande motiv till att soka socionomutbildningen, CFA-analysen av
socionomernas karridrvigar och hur synen pa arbetet i dagens socialtjinst tar sig uteryck
i forhallande till olika karridrvigar.

Klusteranalys av motiv

I klusteranalysen av motiven till att soka socionomutbildningen har samtliga dtta
variabler som berdr respondenternas motiv inkluderats (Fla-F1h), dir varje enskild
variabel utgdr ett enskilt kluster. Analysen borjar siledes med atta kluster. Dirnist
kombineras de variabler som 4r mest lika inb6rdes. Av diagrammet nedan (som lises frin
héger till vinster) kombineras variabeln Fla ”Jag ville arbeta med att hjilpa minniskor
i svara situationer” och F1f ”Jag sig en utbildning med minga mojliga yrkesval” i ett
forsta steg (se kolumnen 7 kluster). Att dessa kluster ar mest lika inbordes innebar med
den valda metoden att den starkaste korrelationen foreligger mellan dessa variabler. I
nista steg (6 kluster) kombineras variabeln Flc ”Jag var intresserad av sociala fragor”
med det redan nimnda klustret. Dirnist kombineras F1g "Jag sag en utbildning som
gav goda mojligheter till fast arbete” med de tidigare nimnda fragorna (5 kluster). I det
dirpa foljande steget bildar F1b "Personer med erfarenhet av yrket inspirerade mig” och
F1d ”Jag hade arbetserfarenhet frin socialt arbete” ett nytt och eget kluster (kluster 4).
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Diagram B1: Horisontal icicle, samtliga variabler om motiv

Fia. Jag vile arbeta med att hjdlpa manniskor i svara
situationer

F1f. Jag sag en uthildning med manga majiga yrkesval

Fic. Jag var intresserad av sociala fragor

F1g. Jag sag en uthikining som gav goda majigheter til fast
arhete

F1b. Personer med erfarenhet av yrket inspirerade mig

F1d. Jag hade arbetserfarenhet fran sociatt arbete

F1e. Jag hace personlig erfarenhet av socialt arbete tex.
som kliert eller anhérig

F1h. Jag kom inte in pd mit férstahandsval
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I det ddrpa foljande stegen involveras variablerna Fle "Jag hade personlig erfarenhet
av socialt arbete, t.ex. som klient eller anhérig” (kluster 3) och F1h ”Jag kom inte in
pa mitt forstahandsval” (kluster 2). Att denna frdga bildar ett kluster tillsammans med
ovriga fragor som berdr erfarenheter forst i ndst sista steget talar for att variablerna ifrga
dr kvalitativt annorlunda jimfort med ovriga variabler. Det framgér ocksé av tabellen
nedan, som visar vilka variabler (1-8/a-h) som bildar kluster givet olika klusterlosningar.
Tabell B1: Cluster Membership: samtliga variabler om motiv
Agglomeration Schedule |

Cluster Combined Stage Cluster First Appears
Stage Cluster 1 Cluster 2 Coeflicients ~ Cluster 1 Cluster 2 Next Stage
1 1 6 579,000 0 0 2
2 1 3 649,500 1 0 3
3 1 7 872,667 2 0 7
4 2 4 1573,000 0 0 5
5 2 5 2119,500 4 0 6
6 2 8 2633,667 5 0 7
7 1 2 3747,000 3 6 0

Poingen med klusteranalysen ir att reducera data, att urskilja motiv som #4r mer lika
dn olika varandra och som dirf6r kan sigas aterspegla olika dimensioner eller typer
av motiv. Mot bakgrund av detta ir frigan om vilket antal kluster som bist beskriver
dimensionaliteten i data inte ovisentlig. En nackdel med klusteranalys ir att det inte
existerar nigra generella regler for att vilja antalet kluster. For att fa vigledning om
optimalt antal kluster har vi valt att utgd fran en forklarad felvarians pa 2/3. Den
klusterlosning som kommer nirmast detta kriterium aterfinns i steg 4, vilket motsvarar
en 2-klusterlosning dir den forklarade felvariansen uppgar till 58 procent ((3747.0—
1573,0)/3747,0). Vid en 2-klusterlosning far vi foljande resultat:
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Diagram B2: Dendrogram éver samtliga variabler om motiv.

Fla

Fif

Flc

Flg

Flk

Fld

Fle

Flh

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine

o ) 10 15 20 25
| 1 1 1 1

o

a
=}

Dendrogrammet lises fran vinster till héger. Av resultatet framgar att variablerna Fla,
Flc, F1f och Flg uppvisar den minsta distansen/storsta korrelationen sinsemellan
(kluster 1). Direfter bildar F1b, F1d, Fle och F1h ett gemensamt kluster (kluster 2).
I det sista steget kombineras kluster 1 och 2 i ett gemensamt kluster. Det innebir
att vissa uppsittningar variabler dr mer lika varandra inbordes jimfért med andra.
Sammanfattningsvis kan de kluster som utkristalliseras beskrivas enligt féljande:

Kluster 1 utgors av variablerna:
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Fla. Jag ville arbeta med att bjilpa méinniskor i svdra situationer
Flc. Jag var intresserad av sociala fragor

F1f. Jag sag en utbildning med minga mdjliga yrkesval

Flg. Jag sdg en utbildning som gav goda mdjligheter till fast arbete



Kluster 2 utgors av variablerna:

o F1b. Personer med erfarenbet av yrket inspirerade mig
o F1d. Jag hade arbetserfarenbet frin socialt arbete

o Fle. Jag hade personlig erfarenhet av socialt arbete, t.ex. som klient eller
anhorig

o Flbh. Jag kom inte in pd mitt forstabandsval

CFA-analys av karridrvigar

Den initiala analysen av respondenternas rorelser mellan olika verksamhetsomraden
(karridrvdgar) med hjilp av CFA visar att det foreligger viss monsterlikhet i olika
grupper av respondenter. CFA anvinds hir som ett verktyg for att analysera och
identifiera monster pa kategorinivd, dvs. hur unika yrkesval hos enskilda individer
sammanhinger med varandra snarare 4n hur egenskaper hos grupper av individer
(aggregerad niva) uppvisar samvariation pé variabelnivd. Det handlar hirvidlag om att
soka identifiera specifika ménster av typer och antityper, vilka kan ge en antydan om
bestimda utvecklingsvigar. Enkelt uttryckt kan forekomsten av typer och antityper
ge oss kunskaper om dessa unika grupper av individer for att allteftersom férdjupa
forstaelsen av vad som kinnetecknar dem nir det bland annat giller hur de sig pa yrket
och sin yrkesframtid vid tiden for examen, synen pa arbetsmiljon och arbetet inom
dagens socialtjdnst.

Analysen visar att det finns fem typer och fyra antityper nir det giller respondenternas
karridrvigar (se tabell B2). Typerna indikerar att det 4r mer vanligt férekommande
att de som inledde sin yrkeskarridr inom Socialtjinst (konfiguration 11), Aldre/LSS
(konfiguration 22), Kurator (konfiguration 33), Ouvrigt socialt arbete (konfiguration
44) och utanfor socialt arbete (konfiguration 55) ocksa har sitt nuvarande arbete inom
samma omrade dn vad vi kan forvinta oss. Antityperna indikerar att det r mindre
vanligt dn vad vi kan forvinta oss av att respondenterna inleder sin yrkeskarridr inom
Socialtjinst och  ha sitt nuvarande arbete inom Aldre/LSS (konfiguration 12) eller
ovrigt socialt arbete (konfiguration 14). Det ir likasd mindre vanligt 4n vad vi kan
forvinta oss att respondenterna inleder sin yrkeskarridr inom Aldre/LSS och har sitt
nuvarande arbete inom Socialtjinst (konfiguration 21) eller att respondenterna gar frin
ett arbete som Kurator till Socialtjinst (konfiguration 31). Mot bakgrund av detta har
karridrvigarna kategoriserats in i olika grupper férdelat pd de ovan nimnda typerna,
antityperna respektive 6vriga. Vi kommer dterkomma till dessa typer och antityper i
syfte att fordjupa forstdelsen f6r vad som motiverat deras faktiska karridrvigar och hur
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de ser pd arbetsmiljon och arbetet inom dagens socialtjanst. De typer och antityper
av karridrvigar vi kommer aterkomma till ar Zjp I Socialtjinst-Socialtjinst (n = 208),
Typ 1I: Aldre/LSS-Aldre/LSS (n = 54), Typ II: Kurator-Kurator (n = 15), Typ IV: Ovrigt
socialt-Ovrigt socialt (n = 54), Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS (n = 13), Antityp II:
Socialtjinst-Ovrigt socialt (n = 31) och Antityp I1I: Aldre/LSS-Socialtjinst (n = 31). En
typ Utanfor-Utanfor (n = 2) och en antityp Kurator-Socialtjinst (n = 1) kommer dock
att limnas utanfor analyserna da antalet individer tillhérande dessa ar for fa.
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ionomernas

Resultat Configuration frequency analysis (CFA) av soci

2

TABELL B

karriidrvigar baserat pa yrkesomride for forsta arbete efter examen och nuvarande

arbete.

Observed Expected
WMWMW WMWMWMND% kon: %Wmao: Count % Count % Residuals memw uals Types*
Socialtjinst Socialtjinst 11 208,000 36,8% 150,796 26,7% 57,204 4,658 Type
Aldre/LSS 12 13,000 2,3% 40,354 7,1% -27,354 -4,306 Antitype
Kurator 13 37,000 6,5% 41,416 7,3% -4,416 -,686
Ovrigt socialt arbete 14 31,000 5,5% 54,690 9,7% -23,690 -3,203 Antitype
Utanfor 15 11,000 1,9% 12,743 2,3% -1,743 -,488
Aldre/LSS Socialtjinst 21 31,000 5,5% 55,795 9,9% -24,795 -3,319 Antitype
Aldre/LSS 2 54,000 9,6% 14,931 2,6% 39,069 10,111 Type
Kurator 23 10,000 1,8% 15,324 2,7% -5,324 -1,360
Ovrigt socialt arbete 24 11,000 1,9% 20,235 3,6% -9,235 -2,053
Utanfor 25 5,000 0,9% 4,715 0,8% ,285 ,131
Kurator Socialtjinst 31 1,000 0,2% 10,556 1,9% -9,556 -2,941 Antitype
Aldre/LSS 32 1000 0,0% 2,825 0,5% 2,825 1,681
Kurator 33 15,000 2,7% 2,899 0,5% 12,101 7,107 Type
Oﬁﬁ» socialt arbete 34 5,000 0,9% 3,828 0,7% 1,172 ,599
Utanfor 35 ,000 0,0% ,892 0,2% -,892 -,944
Oﬁﬁw socialt Socialtjinst 41 43,000 7,6% 62,832 11,1% -19,832 -2,502
Aldre/LSS 4 8,000 1,4% 16,814 3,0% 8,814 2,150
Kurator 43 14,000 2,5% 17,257 3,1% 3,257 784
Oimm» socialt arbete 44 54,000 9,6% 22,788 4,0% 31,212 6,538 Type
Utanfor 45 6,000 1,1% 5,310 0,9% ,690 ,300
Utanfor Socialtjinst 51 1,000 0,2% 4,021 0,7% -3,021 -1,507
Aldre/LSS 52 1,000 0,2% 1,076 0,2% -,076 -,073
Kurator 53 2,000 0,4% 1,104 0,2% 1896 852
OS\mmw socialt arbete 54 2,000 0,4% 1,458 0,3% ,542 ,448
Utanfor 55 2,000 0,4% 340 0,1% 1,660 2,848 Type

* Following Krauth: Result for the binomial test using Holm’s correction
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Analys av karriéirtygernas syn pa arbetet i dagens socialtjanst (tema 17
— socialtjanstens arbetsmiljo)

Studeras synen pd arbetet inom dagens socialtjinst (frigal7a-17s) med utgingspunke i
de karridrvigar vi identifierade med hjilp av CFA visar ANOVA-analysen att det dven
hir foreligger signifikanta skillnader.

Analysen visar att det foreligger skillnader nir det giller pastiendet ”Att arbeta med
myndighetsutovning ir intressant” foreligger det signifikanta skillnader (F (7, 558) =
12.833, p < .001). I detta fall 4r det respondenterna som tillhér karridrvigarna 7jp
I: Socialtjiinst-Socialtjinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS, Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS
och Antityp I1I: Aldre/LSS-Socialtjdnst som i storst utstrickning instimmer i pastiendet.
Respondenterna som tillhér karridrvigarna Typ III: Kurator-Kurator, Typ 1V: Ovrigt
socialt-Ovrigt socialt instimmer i ligre grad i pastendet.

Studerar vi skillnaderna nir det giller pastiendet "Arbetet 4r meningsfullt och
viktigt” (F (7, 556) = 2.931, p = .005), visar analysen att respondenterna som tillhor
karridrvigen Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS ir de som i minst utstrickning instimmer
i pastiendet om att arbetet dr meningsfulle och vikrigt.

Nir det giller frigan om ”Arendemingden ir alltfor hog” (F (7, 557) = 2.828,
p = .007) dr det respondenterna tillhérande karridrvigarna Typ III: Kurator-Kurator,
Typ 1V: Ovrigt socialt-Ovrigt socialt som i storst utstrickning instimmer i pastiendet,
samtidigt som respondenterna tillhérande karridrvigarna Typ I: Socialtjinst-Socialtjinst,
Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS, Antityp I: Socialtjiinst-Aldre/LSS och Antityp I1I: Aldre/LSS-
Socialtjénst som i ligre grad anser att drendemingden ir allefr hog.

Betriffande pastiendet "Man fir alltfor sillan uppskattning for vil utfore arbete”
(F (7,557) = 2.838, p = .000) dr det respondenterna som tillhor karridrvigarna Zjp I11:
Kurator-Kurator, Typ IV: Ovrigt socialt-Ovrigt socialt och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt
socialt 1 hogre utstrickning instimmer i pastiendet samtidigt som respondenterna
tillhorande Tjp I: Socialtjinst-Socialtiinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS, Antityp I:
Socialtjinst-Aldre/LSS och Antityp III: Aldre/LSS-Socialtjinst har en mer positiv
instillning.

Avseende pastiendet "Ansvaret i arbetet dr alltfor ofta for tungt att bira” (F (7,
556) = 3.843, p < .001) ir det respondenterna tillhérande karridrvigarna Typ III:
Kurator-Kurator, Typ IV: Ovrigt socialt-Ovrigt socialt och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt
socialt som i hogst utstrickning instimmer i pastdendet. Respondenterna tillhorande
karridrvigarna Tjp I: Socialtjinst-Socialtjinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS och Antityp
I1I: Aldre/LSS-Socialtjiinst anser i ligre grad att ansvaret i arbetet alltfor ofta ir for tunge
att bdra.

Nir det giller pastaendet "Man har tillrickligt inflytande 6ver arbetets utférande”
(F (7, 557) = 9.270, p < .001) ir det respondenterna som tillhor karridrvidgarna Tjp
I: Socialtjiinst-Socialtjinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS, Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS
och Antityp I1I: Aldre/LSS-Socialtjinst som i storst utstrickning instimmer i pastiendet
samtidigt som respondenterna tillhérande karridrvigarna Typ I1I: Kurator-Kurator, Typ
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1V: Ovrigt socialt-Ovrigt socialt och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt ir de som i ligst
grad anser sig ha tillrickligt med inflytande 6ver arbetets utférande.

Studerar vi skillnaderna nir det giller péstdendet “Arbetsvillkoren tilldter
ett professionellt arbete” (F (7, 558) = 4.498, p < .001), visar analysen att det ir
respondenterna som tillhér karridrvigarna Zjp I: Socialtjinst-Socialtjinst, Typ II: Aldre/
LSS-Aldre/LSS och Antityp I11: Aldre/LSS-Socialtjinstsom i storst utstrickning instimmer
i péastdendet att arbetsvillkoren tilliter ett professionellt arbete. Respondenterna
tillhérande karriirvigarna Tjp III: Kurator-Kurator, Typ IV: Ovrigt socialt-Ovrigt socialt,
Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt anser i ligre
utstrickning att arbetsvillkoren tilldter ett professionellt arbete.

Nir det giller huruvida "Man har tid att reflektera 6ver sina arbetsinsatser pa
arbetstid” visar analysen att det foreligger skillnader mellan de identifierade typerna
och antityperna av karridrvigar (F (7, 558) = 2.228, p = .031). Typ I: Socialtjinst-
Socialtjinst, Typ II: Aldre/LSS-Aldre/LSS och Antityp III: Aldre/LSS-Socialtjinst ir de
grupper som i storst utstrickning instimmer i pastdendet att man har tid att reflektera
over sina arbetsinsatser pé arbetstid. Respondenterna som f6ljt karridrvigarna Anzityp I:
Socialtjinst-Aldre/LSS och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt instimmer i ligre grad i
pastaendet att de har tid att reflektera Gver sina arbetsinsatser pé arbetstid.

Betriffande pastdendet "Stédet frin kollegor motverkar oftast arbetets svira
sidor” (F (7, 557) = 3.670, p = .001) visar analysen att respondenterna tillhérande
karridrvigarna Tjp I: Socialtjinst-Socialtjinst och Antityp III: Aldre/LSS-Socialtjinst ir
de som i storst utrickning upplever att stddet frin kollegor ofta motverkar arbetets
svara sidor. Respondenterna tillhérande karridrvigarna Zjp I1I: Kurator-Kurator och Tjp
1V: Owrigt socialt-Ovrigt socialt instimmer i ligre grad i det aktuella pastiendet.

Det foreligger dven skillnader mellan respondenterna som ingér i de identifierade
karridrvigarna nir det giller pastaendet "Arbetet dr ensamt” (F (7, 557) = 2.893, p
= .006). Hir ir det respondenterna tillhérande karriirvigarna Tjp IV: Ovrigt socialt-
Owrigt socialt och Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS som i stdrst utstrickning anser ate
arbetet dr ensamt. Respondenterna tillhérande karridrvigen Antityp I1I: Aldre/LSS-
Socialtjinst ir de som i minst utrickning instimmer i det aktuella pastaendet.

Aven nir detgiller pastaendet om att ”Alla socionomer bor arbeta inom socialtjinsten
i borjan av sin karridr” (F (7, 557) = 8.295, p < .001) foreligger det skillnader. Hir
ar det, foga forvinande, respondenterna tillhérande karridrvigarna 7jp I: Socialtjinst-
Socialtjinst, Antityp I: Socialtjinst-Aldre/LSS och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt
som i storst utstrickning anser att alla socionomer bor arbeta inom socialtjinsten i
borjan av sin karridr. De grupper som i ligst grad instimmer i pastiendet 4r de individer
som tillhor karridrvigarna 7jp III: Kurator-Kurator och Typ IV: Ovrigt socialt-Ovrigt
socialt.

Instillningen nir det giller pastdendet ”Det satsas for lite pd kompetensutveckling
av socialsekreterare” uppvisar ocksa skillnader mellan de identifierade grupperna (F (7,
557) = 2.567, p = .013. Hir ir det respondenterna som tillhér karridrvigarna ZTjp
I: Socialtjinst-Socialtjinst, Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt och Antityp III: Aldre/
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LSS-Socialtjénst som i storst utstrickning instimmer i pastiendet. Respondenterna
tillhérande Tjp II: Aldre/LSS-Aldre/LSS, Tjp III: Kurator-Kurator och Typ IV: Ovrigt
socialt-Ovrigt socialt har en mer negativ instillning till det aktuella pastiendet.

Slutligen visar analysen att det ockséd foreligger signifikanta skillnader mellan de
identifierade karridrvigarna nir det giller pastaendet "Introduktionen till nyanstillda ir
svagt utvecklat i socialtjinsten” (F (9, 557) = 2.187, p = .022). Hir 4r det respondenterna
som tillhér Byp I: Socialtjinst-Socialtjinst, Typ IV: Ovrz'gt socia/t—sz’gt socialt, Antityp I:
Socialtjinst-Aldre/LSS och Antityp II: Socialtjinst-Ovrigt socialt som i stdrst utstrickning
instimmer i pastiendet, samtidigt som respondenterna tillhérande karridrvigarna 7jp
I1: Aldre/LSS-Aldre/LSS och Typ III: Kurator-Kurator i ligre grad instimmer i pastiendet
om att introduktionen till nyanstillda dr svagt utvecklad i socialtjinsten.

Sammanfattningsvis visar resultaten att det foreligger en rad skillnader mellan de
identifierade karridrvigarna nir det giller synen pd arbetet inom dagens socialtjdnst.
Overlag har respondenterna tillhérande karriirvigar som inkluderar arbete inom
socialtjinsten en mer positiv syn jimfort med de karridrvigar som inte omfattar arbete
inom socialtjinsten.

158



Bilaga 3: Intervjuguide kvalitativa intervjuer

Bakgrundsfriagor

Namn

Alder

Var pluggade du? (startade ar? Examen ér?)

Beritta om ditt nuvarande arbete

Punkter som kan vara viktiga att berora

Hur fick hen jobbet (t ex VFU)
Kort om arbetsuppgifter
Om det ir onskearbetet, eller hellre sokt annat

Introduktionen

Hur upplever du arbetsvillkoren pé arbetsplatsen?

Punkter som kan vara viktiga att berora

Inflytande 6ver att ligga upp arbetet
Arbetsbelastningen, hog eller lag?

Arbete i team, funkar hur da?

Stodet fran ledningen

Fortroende fran ledningen

Arbetskravens rimlighet

Arbetsvillkor som moijliggér professionells arbete

Stodet fran kollegor

Hur upplever du arbetsmiljon pé arbetsplatsen?

Hur ser du pa dagens debatt och alarm om villkoren i socialtjansten?

Punkter som kan komma att beroras

Kan du tinka dig att arbeta inom socialtjansten?

Med vad?

Om inte, varfor?
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- Emotionellt pafrestande

- Administrativt

- Myndighetsutévning dr intressant
- Meningsfullt, viktigt?

- Rimlig drendemingd?

- Omorganisationer?

- Uppskattning?

- Ansvaret (f6r tungt?)

- Inflytande?

- Arbetsvillkor som tillater professionalitet

Varfor arbetar du kvar inom socialtjansten?

Har du funderat pa att konsulta?

Jamfort med andra socionomyrken, t ex behandlingshem, kuratorsarbete, var tror du
att de bista forutsittningarna finns att arbeta professionellt?

UTBILDNINGEN

Kommer du ihég varfor du ville bli socionom?

- Arbeta m miénniskor i svéra situationer

- Personer med erfarenhet av yrket inspirerade
- Intresse for sociala fragor

- Tidigare arbetslivserfarenhet

- Personliga erfarenheter

- Utbildning med ménga méjliga yrkesval

- Goda maijligheter till fast arbete

- Kom inte in pa férstahandsvalet
Minns du vad som hinde med dig under sjilva utbildningen?

- Mognadsprocess

- Andrad bild av yrket

- Ngt sirskilt att minnas (hindelser, insikter,
avgdrande moment/turning points)
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Hur sag du pa socionomyrket vid tiden for din examen?

- Visste du vad du ville jobba med?
- Hur sag du pé arbete inom socialtjansten?
- Hade du nagot langsiktigt mal?
Kan du jimfora den bild av yrket som utbildningen gav, men den verkligen som du

sedan mott?
Gav utbildningen de ritta férutsittningarna? Behover nagot dndras?

PROFESSIONALITET

Vad tinker du utmirker en socionom?

- Sirskilda egenskaper?
- Sirskilda kunskaper?

- Kinnetecken for socionomprofessionen?
Vad innebir det att vara professionell som socionom?
- Pa din arbetsplats specifikt?

Ger ditt nuvarande yrke dig moéjlighet att vara professionell/utfora ett professionellt
arbete? Motivera!

- Jamforelse med tidigare yrken

- Mojligheten att arbeta professionellt i olika so-
cionomyrken

EFTER UTBILDNINGEN

Beritta om ditt liv som socionom efter examen

- Arbeten du har haft
- Varfor bytt jobb

- Annat som har hint i livet som paverkat arbetslivet

Om bytt jobb, varfor?
- Tidsbegrinsat arbete

- Motsvarade ej forvintningarna

- Arbetvillkor; tid och 16n
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Arbetsmiljo; stress och belastning

Utvecklingsmojligheter

Hur ser du pa framtiden i relation till yrkesutveckling och karriar?
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Arbetar du kvar?
Arbetar du som socionom?

Hur tror du socialt arbete kommer vara utformat i
framtiden?

Vilka behov och utmaningar har socialt arbete att
brottas med?
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Féreliggande rapport behandlar de samlade resultaten fran ett tredrigt forskningsprojekt
- "Att ta mark i professionen. En studie av socialsekreterare i etableringsfasen mellan
utbildning och yrkesliv". Projektet har finansierats av AFA férsdkringar och genomférdes
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Bjérn Johansson har bistatt i de mer avancerade inslagen av den statistiska analysen.
Rapporten har skrivits av Anders Bruhn med undantag fér avsnitt 5 som skrivits av
Runa Baianstovu. Den ar dock en kollektiv produkt dar samtliga forskare medverkat i det
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upp och delat med sig av sina erfarenheter och upplevelser trots den mycket pressade
arbetssituation som manga av dem upplever. Utan Er hade inte projektet varit mgjligt! Vi
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férbattra socionomers arbets- och yrkesvillkor.
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