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Forfattarnas forord

Foreliggande rapport dr en uppfoljning av tidigare genomford forskning (pro-
jekt HELA 2003/30794 och 2002/184) och en utveckling av den tidigare publi-
cerade rapporten, Deltidsarbete och deltidsarbetsloshet bland stidare i Stock-
holms ldn- En studie av integration och jdmstdilldhet (Abbasian 2006).
Rapporten har utarbetats inom ramen for Arbetslivsinstitutets forskningsenhet
ARUT (Arbetsorganisation och utvecklingsprocesser) 1 Visby. I den tidigare
rapporten var huvudsakligt fokus pé deltidsarbete och deltidsarbetsloshet bland
stadare. I den foreliggande rapporten dr ansatsen nagot bredare. Forutom att vi
diskuterar de fordndringsprojekt som tvd fackliga forbund genomfort for att
forbattra villkoren for sina medlemmar, ser vi ocksé pé deltidsarbetslosheten ur
ett foretagsledar- respektive stadarperspektiv. I dvrigt gor vi en kort litteratur-
oversikt av stddbranschen 1 andra vistléander.
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Inledning

Foreliggande rapport dr en uppfoljning och en utveckling av en tidigare genom-
ford undersokning och en tidigare publicerad rapport (Abbasian 2006) som har
kommit till inom ramen for HELA-projektet. HELA-projektet var ett regerings-
uppdrag som pagick under perioden 2002—2006 och hade som syfte att beskriva,
analysera och minska deltidsarbetslosheten 1 Sverige. Projektet bedrevs 1 sam-
arbete med Arbetsmarknadsstyrelsen, JAMO, Arbetsmiljoverket, Svenska ESF-
rddet och HELA-projektets sekretariat. En mingd olika forskare frén Arbetslivs-
institutet och frdn flera olika universitet var involverade i forskningen, som
koordinerades av Arbetslivsinstitutet. Ett sjuttiotal lokala och regionala projekt
runt om 1 landet beviljades utvecklingsstod av HEL A-sekretariatet for att effek-
tivt arbeta kring att minska eller motverka det ofrivilliga deltidsarbetet. Forsk-
arnas roll var att 1 en aktionsinriktad forskning delta 1 processen frdn borjan och
att 1 samarbete med de lokala och regionala aktorerna f6lja upp projekten.

Bakgrunden till HELA-projektet var det stigande ofrivilliga deltidsarbetet
under 1990-talet som konstaterades 1 den statliga DELTA-utredningen (SOU
1999:27). Deltidsarbetslosheten hindrar ménga individer att fullt ut utnyttja sin
arbetskapacitet och det medfor stora ekonomiska kostnader for hela samhallet 1
form av minskad produktion och ekonomisk tillvixt samt minskat vélstand
(Nyberg 2003). For den enskilda arbetstagaren innebdr det ocksé pa sikt ekono-
miska svérigheter och dalig levnadsstandard, och lig pension nédr hon/han
pensioneras. Till allt detta bor ndmnas forsdmrad hilsa (ibid). Deltidsarbets-
l6sheten ar ett trefaldigt kvinnospecifikt samhillsproblem. Det dr ett kvinno-
problem da 80 procent av de ofrivilligt deltidsarbetande dr kvinnor, det ar ett
sektorsproblem dd 50 procent av de deltidsarbetande aterfinns inom vard- och
omsorgssektorn, som 1 sin tur dr starkt dominerad av kvinnor (ibid). Slutligen &r
det ett etnisk-specifikt problem da det drabbar utomnordiska invandrade kvinnor
1 hogre utstrickning 4n nordiska kvinnor (Nelander & Bendetecedotter 2001).
Deltidsarbete och deltidsarbetsldshet betraktas ocksd som ett kvinnoproblem i
ovriga Europa (Forssell 2003).

I Sverige definieras arbetstid kortare dn 34 timmar per vecka som deltids-
arbete, medan 35 timmar uppat rdknas som heltid (Stark & Regnér 2001). Del-
tidsarbetslosa (inklusive tillfalligt timanstéllda som ar en variant av deltidsarbets-
16shet) ar personer som soker arbete pd deltid och bidr/soker erséttning frén a-
kassa pa deltid for sin arbetsloshet. Detta omfattar inte personer som av egen
vilja avstdr fran att jobba heltid. Det finns tva typer av deltidsarbetslosa: de som
helt saknar forvarvsarbete och som endast soker deltidsarbete, och de som redan



har ett deltidsjobb och som soker arbete for att f& utdkade arbetstimmar (Petters-
son 2005).!

Syfte och frégestillningar

Syftet med denna rapport var att studera arbetsvillkor och anstidllningsforhall-
anden bland stddare 1 Stockholms 14n, med sérskilt fokus pa kvinnor och invand-
rare. Detta har mojliggjorts tack vare tvd utvecklingsprojekt, som foljs upp hir,
som har genomforts av tva fackforbund som har stddare bland sina medlemmar.2

Dessa dr Fastighetsanstilldas forbund (Fastighets), avdelning ett, respektive

Svenska Byggnadsarbetareforbundet, avdelning ett, fran vilka tvd fackombud an-

svarade for projektet.? De tva avdelningarna bendmns i rapporten som Fastighets-

ettan och Byggettan.

Majoriteten av stddarna 1 ldnet, och sérskilt majoriteten av medlemmarna 1 de
tva fackforbunden, dr resurssvaga invandrade kvinnor och médn med begrinsade
mojligheter att paverka sina arbetsliv, ett faktum som de béda fackforbunden
lyfte fram 1 sina ansokningar till HELA-projektet. I rapporten forhaller vi oss till
den kulturgeografiska teoribildningen. Vi inleder rapporten med att ge en bak-
grund till villkoren 1 stddbranschen, till stidaryrket, bdde generellt och mer
specifikt 1 Stockholms 14n. De fragor som dérefter tas upp 1 rapporten ér foljande:
* Vilken kunskap finns om stddbranschen och stddaryrket i Sverige och andra

lander?

* Vilken kunskap finns om arbetsvillkor och anstillningsforhillanden inom
stadbranschen 1 Stockholms 14n?

* Vad kénnetecknar stadbranschen 1 Stockholms lin nér det giller den etniska
och konsmissiga sammanséttningen av arbetsstyrkan, andelen deltidsarbets-
l6sa och timanstillda, etcetera.?

* Hur uppfattar stidare och foretagsledare stidyrket och deltidsarbetslosheten
inom branschen?

* Vad blev resultatet av de fackligt drivna projekten 1 Stockholms 14n?

I Enligt Pettersson (2005) riknas den forstnimnda gruppen som heltidsarbetslésa i AMS stati-
stik. Endast oftrivilligt deltidsarbetande ingar i kategorin deltidsarbetslosa.

2 Fran borjan var det tvé separata projekt som beviljades stod av HELA-sekretariatet. De slogs
sedan samman dérfor att de hade ganska likartade problemformuleringar och dédrmed lik-
artade malséttningar. I 6vrigt arbetade de tva projektledarna i ett och samma hus vilket
ocksa underlittade samarbetet mellan dem. Projekten pagick under mars 2004 till och med
maj 2005.

3 1 fortsittningen anvinder vi forkortningarna Fastighets eller Fastighetsettan och Byggnads
eller Byggettan i stéllet for de fullstindiga namnen pé forbunden.



Den geografiska kontexten

I geografisk forskning kan rumsliga relationer sittas in i en rad olika samman-
hang, till exempel 1 sammanhang av kon, etnicitet, ’ras” och klass eller en bland-
ning av dem alla. Man kan dé tala om genusgeografi, etnicitetsgeografi och/eller
klassgeografi. I Sverige har till exempel denna samtidighet och samverkan av
olika dimensioner studerats via studier av invandrade kvinnors start av eget fore-
tag 1 Stockholmsregionen (Abbasian 2003), vilket relaterar till vad geografen
Schough kallar kvinnornas forsorjningsgeografi (2001).

Stockholmsregionen har stor rumslig betydelse for bade den infédda och den
invandrade befolkningen 1 landet. Befolkningsmassigt 4r den landets storsta
region ocksa for den invandrade befolkningen. Med sina departement, statliga
verk och myndigheter, banker och finansiella institutioner, universitet och hog-
skolor, framtidsindustrier som IT och telekommunikation, samt méanga inter-
nationella foretag och deras filialer, mdnga hotell- och konferensanldggningar ar
den landets rikaste och storsta arbetsmarknadsregion. Manga sma och medelstora
kommuner ar sd pass inkorporerade med Stockholms stad att det &dr svart att dra
nagra geografiska grinslinjer mellan kommunerna. Dessutom ligger Stockholm
pa kort pendlingsavstdnd frin ndgra andra viktiga regioncentra i landet (Uppsala,
Visteras, Eskilstuna) som ligger 1 ndrliggande ldn. De korta avstinden mellan
kommunerna och ldnen gor det mgjligt for manga ménniskor att bo 1 den ena
kommunen/det ena ldnet men arbeta 1 den andra/det andra. Till allt detta bor
ocksa laggas tillgang till storre ndtverk som en podng i regionen.

Stockholmsregionen dr en véxande storstadsekonomi som erbjuder méng-
fasetterade mojligheter att starta eget, for savél den etniske svensken som den
invandrade individen. En alltmer globaliserad vérld &terspeglas i det globala
Stockholm. P4 den postindustriella arbetsmarknaden 1 Storstockholm finns det,
hivdar Ahlund (2002), méjligheter for bade hogt kvalificerade arbeten och 1ag-
betalda serviceinriktade foretag, som typiska invandrarforetag. Den multietniska
storstaden ger upphov till en ny geografi av “centralitet” och “marginalitet”. De
oftast ldgavlonade, men vélutbildade, invandrarforetagarna ger olika typer av
service till majoritetsbefolkningen, till professionella elitgrupper som har makt
och inflytande, foretagsledare, experter och anstillda inom internationella foretag
verksamma 1 eller pd besok i1 Stockholm. Alla de ovan ndmnda fordelarna ger
Stockholmsregionen en sdrpriagel niar det géiller affarsklimatet generellt, och
mojligheter till startandet av sméforetag med serviceinriktade verksamheter. De
invandrade min och kvinnor som av olika skil inte sjdlva kan starta eget kan
lattare hitta ett arbete 1 sddana serviceinriktade foretag.

Ett exempel ér just stidbranschen. 54 procent av alla aktiebolagsregistrerade
stadfirmor 1 landet, liksom 70 procent av alla anstdllda i dessa bolag, finns i
Stockholms lédn. Dessutom kommer 66 procent av omséttningen i landets samt-
liga aktiebolag frdn Stockholms ldn (D & B 2004, s 10). Genomgéng av dgar-



bilden visar att merparten av firmorna, och sérskilt de storre, har nordiska, och
framforallt etniskt svenska, dgare.

Kulturgeografen Molina (2000) hdvdar att 1 svensk urbangeografisk forskning,
och framfor allt forskning kring storstaden, finns det bristfalliga analyser av kon,
etnicitet och ras, och att sérskilt invandrade kvinnor &r osynliggjorda. Hon
hidvdar dessutom att ménniskor 1 staden kategoriseras efter kon, klass, etnicitet
och ras och tilldelas olika egenskaper utifran dessa kategoriseringar, oavsett sina
personliga karakteristika. Genom den hiar komplicerade kategoriseringsprocessen
utovas makt, och ménniskor tilldelas olika positioner i samhillet med utgangs-
punkt fran kategoriseringar istillet for kompetens. Detta ger upphov till en
fragmenterad och delad stad, som préglas av bland annat att vissa etniska minori-
teter bor segregerade och har sidmre positioner 1 samhillet 4n majoritetsbefolk-
ningen (Molina 1997, 2000). Dessa kategoriseringar utgér ifrdn att etniska och
rasmassiga skillnader mellan ménniskor &r verkliga och relevanta (Molina 2000).
Detsamma géller kon, d4 kvinnor som kategori tilldelas egenskaper som mer
passiva, mindre intelligenta, mindre tekniskt begadvade och mer emotionella dn
mén, vilket skapar ett system av forgivettagna forestillningar kring dem, havdar
Molina déar de far sdmre hierarkiska positioner 4n mén i staden/storstaden. Till-
kommer kategorierna etnicitet och ras blir situationen dnnu vérre, di icke-
svenska kvinnor och framfor allt kvinnor fran Afrika, Asien och Latinamerika
har en betydligt sdmre position pd den svenska arbetsmarknaden &n andra
grupper (Abbasian 2003).

Ett konkret exempel dér ocksad den rumsliga dimensionen kommer in i fragan
ar stadbranschen 1 Storstockholm; stddning ar ett typiskt kvinnligt jobb och ett av
arbetarklassens lagst avionade yrken (Aurell 2001), branschen 1 Stockholms lén
domineras av kvinnor och invandrare och framfor allt utomnordiska invandrar-
kvinnor. Det dr denna samverkan av kon, klass, etnicitet och ras som till slut ger
upphov till en makt- och underordningsgeografi i storstaden.

Integration, underordning, och jimstéilldhet pa den svenska
arbetsmarknaden

Integration ar ett begrepp som har olika dimensioner och som definieras i olika
sammanhang. Nar det géller invandrade gruppers delaktighet 1 mottagarlandets
olika sfarer; pa arbetsmarknaden, 1 kulturen, boendet och bostadsomradet, socialt
liv och 1 politiken, far integrationsbegreppet sin betydelse. Den 6vergripande
inneborden ar att olika etniska grupper tillats bli inkluderade 1 samhillet och bli
en del av dess helhet utan att nodvandigtvis bli totalt anpassade, det vill sédga
kulturellt assimilerade. Integration dr dock inte en fraga om och for invandrare,
specifikt. Enligt en proposition till Sveriges riksdag (1997/98:16, s 23) dr detta en
omsesidig process 1 Sverige, 1 vilken bdde majoritetssamhéllet och invandrade
grupper aktivt verkar for att den senare gruppen blir mer delaktig 1 samhéllets



olika sfarer. En forutsittning for integrationen ar att invandrade ménniskor far 1
princip likvirdiga mdjligheter som den infodda befolkningen, for att pd liknande
villkor kunna hédvda sig 1 samhillet (se Abbasian 2003, kap 3). Det betyder med
andra ord att det dr individen och hennes/hans allménna kompetens som ska
avgora vilken plats hon far i samhéllet, till exempel pd arbetsmarknaden, inte
hennes etniska bakgrund, ras, namn eller kon.

Den svenska integrationspolitiken har, trots sina goda avsikter, hittills varit
tamligen misslyckad i samtliga sfarer. Nar det géller arbetsmarknaden har ménga
undersokningar visat att invandrade mén och kvinnor pa senare decennier fétt en
alltmer marginaliserad, segregerad och segmenterad position (se bland annat
Bevelander m f1 1997, Ekberg & Ohlsson 2000, Vilhelmsson 2002, Ekberg 2002,
Jonsson & Wallette 2001). De har mycket hogre arbetsloshet dn den infoédda
befolkningen, hédnvisas till atypiska arbeten med déliga anstéllningsférhdllanden,
med bristande mdjlighet till fast eller heltidsanstéllningar. Andra har fatt tills-
vidaretjdnster med extremt laga loner och bristande karridrmojligheter, som dess-
utom ofta ligger ldngt under deras kvalifikationsnivd. Pa det hir sittet blir
invandrade ménniskor underordnade den infédda befolkningen i landet.

Utgéangspunkten 1 diskursen om den sociala underordningen i Sverige och i
virlden dr maktforhdllandet mellan konen, och sérskilt kvinnornas underordning
1 samhéllet gentemot minnen (Hirdman 1988). Hirdman talar om ett genus-
system 1 hela samhillsstrukturen som skapar institutioner, hierarkier, olikheter
och konens isdrhallande 1 olika sociala, politiska och ekonomiska sammanhang.
Mannen i detta hierarkiska ordningssystem framstélls som norm och ideal medan
kvinnan dr avvikande och fOrvéntas rétta sig efter mannen (se dven Hirdman
1990). Allt detta skapar social ojamlikhet baserad pa kon 1 s& gott som 1 hela
samhdllsstrukturen; att kvinnor oftare befinner sig 1 lagavlionade yrken och méste
ta ansvar for det obetalda hemarbetet, medan ménnen oftare dger eller kontroll-
erar produktionsmedlen, samt att kvinnornas insatser pa olika omraden osynlig-
gors systematiskt (Wahl 1992, Holmberg & Lindholm 1989, Walby 1986). Man
kan till exempel studera den sociala underordningen pé arbetsmarkanden genom
att fokusera pa konssegregering och konssegmentering eller fokusera pa lone-
skillnader mellan kdnen etcetera.

Ocksa kvinnornas bristande jamstilldhet ar ironiskt nog ett slags integrations-
problem, eftersom kvinnor och mén befinner sig pé skilda, och till kvinnornas
nackdel, konssegregerade och segmenterade hierarkiska arbetsomraden, med
samre loner, sdmre arbetsmiljé och sdmre karriarmdjligheter (Ekberg 1991). Med
andra ord dr kvinnor 1 Sverige generellt marginaliserade, segregerade och seg-
menterade pa arbetsmarknaden, ungefiar pa samma sétt som invandrare (Persson
& Wadensjo 1997). Invandrare generellt och infédda kvinnor delar alltsa samma
ode. Situationen blir &nnu mer sérbar for invandrade kvinnor dd de befinner sig
pa botten av den hierarkiska arbetsmarknaden; de dr bdde kvinnor och invandrare
och jamfort med de tvd andra grupperna har de mindre makt och resurser att
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paverka sina liv. De har mycket hogre arbetsloshet och sdmre loner, sdmre
arbetsforhallanden och sdmre karridrmojligheter jamfort med bade invandrade
min och sina svenska medsystrar med likviardiga meriter (Arbetslivsinstitutet
2000, Knocke 2000, Vilhelmsson 2002). I invandrade kvinnors fall leder darfor
samspelet mellan kon, klass, etnicitet (invandrarskap) och ras till deras under-
ordning 1 samhillsstrukturen och ddrmed deras bristande integration 1 olika sam-
hillssfarer, inklusive pa arbetsmarknaden.

Stadbranschen och stidyrket

Mainniskor med invandrarbakgrund &dr koncentrerade till ett fatal branscher pa
den svenska arbetsmarknaden (Integrationsverket 2003), som till exempel stidd-
branschen och 31 procent av alla stidare 1 landet &r personer av utldndskt ur-
sprung (SCB 2003). Fenomenet dr dock inget nytt 1 Sverige for dven pa 1960-
talet var stddaryrket ett av de vanligaste forsta jobben som invandrare, dven de
vilutbildade, kunde f i Sverige (Liukkonen 2005). Aven i grannlandet Finland
ar stddaryrket vanligast bland invandrare, och sirskilt bland de vilutbildade
invandrarna och nir en invandrare far stidjobb 1 Finland, &r det ofta en person
som avlagt akademisk examen (Filio & Egharevba 2004, Jukarainen 2004).

Stadyrket ér ett yrke som omfattar arton olika typer av stadinriktningar, fran
busstidare till flygplansstiddare, kontorsstiadare, industristidare med mera (SCB:s
yrkesregister 2005). Stadyrket dr en av de tjugo vanligaste yrkesgrupperna i
Sverige, sérskilt for kvinnor och invandrare och av statistik fran ar 2002 framgér
att cirka 66 000 forviarvsarbetande maéanniskor 1 landet ar stidare, av vilka 80
procent eller cirka 53 000 ar kvinnor (SCB 2005). I en senare forskningsrapport
(Sundin 2005) ger man dock tva olika siffror: 80 000 stddare 1 Sverige ar 2004
enligt AKU, respektive 110 000 sysselsatta pa stidentreprendrsmarknaden enligt
SSEF.

Inom stiadfirmorna, sdrskilt de stora, finns det en hierarki som manifesterar sig
1 olika yrkestitlar och 16ner. Medan VD:n och dgaren samt vice VD ligger 1
toppen och vanliga stiddare 1 botten, sa finns det befattningar mittemellan som har
mer eller mindre en tjdnstemannaprofil. Inom Svenska kommunalarbetarfor-
bundet (Kommunal) anvénds till exempel fyra olika titlar som kan rangordnas
ndr det giller titel och 16neposition: stadinspektorer, stidledare, overstidare och
instruktionsstddare ligger alla hogre dn vanliga stidare och tjanar ocksd mer
(Statistik fran Kommunal, mars 2005, samt telefonintervju med Thomas Berg-
lund 2005-05-20).

Stadbranschen 1 Sverige berdknas enligt Sundin (2005) omsétta 17 miljarder
kronor per ar. Marknaden dr turbulent och fusioner, sammanslagningar och
namnbyten ar vanligt forekommande, ndgot de fackliga projektledarna har



erfarenhet av.# Branschen dr polariserad med nagra mycket stora foretag, ett
krympande antal medelstora foretag, samt ménga sméd och enmansféretag. Man
uppskattar att det finns cirka 1 500 foretag med anstédllda och 3 000 enmansfore-
tag 1 landet. Branschen domineras av tva stora internationella foretag, ISS och
Sodexho, med en érlig omsittning pa 6ver en miljard kronor vardera och manga
sma foretag. Situationen har fordndrats sedan den offentliga sektorn (framforallt
kommunerna) etablerat sig som en kund. Innan dess var det kommunerna sjédlva
som via sina anstdllda skotte stddbehoven. Villkoren 1 branschen styrs av
kunderna, och konkurrensvapnet &r numera pris snarare dn kvalitet. Deltids-
arbetet dr mycket utbrett och uppkomsten av oseridsa arbetsgivare och svart
arbetskraft ar ett vanligt fenomen inom branschen. En blandning av svart och vitt
arbete medfor svarigheter att med stor sdkerhet uppskatta hur manga anstéillda
som finns inom branschen och hur mycket arbete som gors, tilldgger Sundin (aa).
Stadbranschen och stidaryrket har uppmirksammats av forskare fran olika
héll. Elisabeth Sundin och Gunilla Rapp har till exempel 1 ett flertal forsknings-
rapporter uppmarksammat ledarskapets vikt i stidfirmorna, hur strukturomvand-
lingen inom den offentliga sektorn pa 1990-talet paverkat stdderskornas arbetsliv
och genererat stddning 1 privat regi bland tidigare kommunalanstillda stdderskor,
och hur facktillhorighet paverkar stddarens avtal och lonevillkor (Sundin 2003,
2004, Sundin & Rapp 2006, Rapp 2004, 2006). Strukturomvandlingen inom den
offentliga sektorn ledde till att bestédllar-utférarmodellen inférdes, vilket innebar
att det var fritt for privata stidforetag att konkurrera pd den kommunala mark-
naden. Det gillde dock inte de anstillda inom stddenheten, det vill sdga de fick
inte konkurrera pd den 6ppna marknaden. De anstéllda stiderskorna uppmanades
diaremot starta eget. I Linkopings kommun hamnade manga kommunanstéllda
staderskor 1 kldm. Stddningen gavs lag prioritet och den kommunala stidenheten
tvingades konkurrera med privata stidforetag pa ogynnsamma villkor. Vid si
kallade upphandlingsforfaranden lade oerfarna enhetschefer ldga men déliga pris-
anbud. Konsekvensen blev att ménga stdderskor tvingades stdda storre arbetsom-
rdden pd allt kortare och obekvdmare arbetstid. Minga fick ménga sma objekt
och tvingades dela pa sina arbetstider och ndja sig med deltidsarbete, samt dess-
utom leva med stidndiga uppsédgningshot (Sundin & Rapp 2006, Rapp 2006).
Andra forskare, som till exempel Aurell (2001) har uppméirksammat stid-
ningen som ett ldgavlonat yrke med lag status, men ocksd enligt allménheten ett
lagt kvalificerat sddant. Aurell, som disputerat pd dmnet, dr den som pa senare ar
mest uppmirksammat stddarnas arbetssituation och deras subjektiva yrkesiden-
titet. P4 en stor stddfirma har hon funnit en utbredd konssegregation och stora
skillnader mellan mén och kvinnor 1 branschen: mén far hogre 16n dn kvinnor

4 Enligt Byggettans halvérsrapport (2005) stddbranschen i byggsektorn och sirskilt i Stock-
holms ldn &r turbulent och instabil: manga foretag har en levnadstid kortare dn tva ar,
konkurser dr vanliga liksom byte av dgare och personal.



och de jobbar heltid medan kvinnor ar anstédllda pa deltid. Kvinnor jobbar ofta
over gratis. Mén utfor dessutom sd kallad specialstidning (som till exempel
fonsterputsning) som firman tjanar minst pa, medan kvinnor utfér den vanliga
stidningen, som firman tjinar mest pa.> Aven om manga kvinnor vill jobba som
specialstddare tillits de inte; detta dr tungt for kvinnor, sidger ledningen. Arbetet
uppfattas som fritt och sjalvstindigt av stddarna men de kdnner sig nist intill
oartigt bemotta av tjansteménnen pa de platser dir de stddar. Detta, tillsammans
med stddarnas moten med kunder och arbetsledare utformar deras identitet.
Aurell kallar stddningen for ett typiskt kvinnligt lagstatusjobb. Detta for att
kvinnor i branschen, enligt henne, har den ligsta statusen i arbetarklassen (se
vidare Lessli 2001 och Aftonbladet 2004).

Stadaryrket ar ett tungt fysiskt och psykiskt pafrestande jobb med ohilsa och
sjukfrdnvaro som foljd (Byggettans och Fastighetsettans ansokningar 2004,
Akhavan & Bildt 2004, Forstudie frdn Eriksberg Stid & Fastighetsservice,
HELA-projektet 2005). Stiddare och fonsterputsare tillhor ockséd de farligaste och
mest riskfyllda jobben 1 Sverige nér det giller skador och olika allergiska besvir
(Prevent 2004, 2005). Allt detta 1 kombination med den déliga statusen bidrar till
den diliga attityden mot yrket, som upplevs av manga stidare och stidderskor,
infodda sdvél som invandrade. Det ar till exempel kdnt att médnga ménniskor och
inte minst stddarna sjdlva ser ned pa detta yrke och for manga uppfattas det som
en bisyssla eller ett overgangsyrke. Akhavan och Bildt (2004) understryker den
daliga attityden till stidyrket 1 sin undersokning om invandrade stdderskor i
Botkyrka kommun, under det att sociologen Palmgren (1995) upplevde och
observerade det sjdlv ndr hon arbetade som stdderska for att kunna skriva sin D-
uppsats (uppsatsen byggde pa observationsmetod). Hennes uppsats pekar pa fore-
komsten av bland annat nonchalans, olika slag opassande beteenden med mera
frdn de anstéllda pa arbetsplatserna gentemot stddarna.

Trots den negativa attityden och synen pa stidyrket som ett dvergangsyrke,
finns det andd ménga som viéljer detta som sitt enda yrke och dr stolta over det
(se bland annat Lundberg 2003). Pa senare tid har man forsokt att hoja statusen
pd yrket genom att ge stidare utbildning, och efter godkédnt genomforande,
utfarda yrkesbevis for dem (se AMS 2004). Kvalitetskraven forvéntas bli dnnu
hogre pa sikt vilket medfor att stddarna alltmer kvalificerar sig (se ocksd SSEF
2005).

Svartjobb ir ett stort problem inom stddbranschen och skattemoralen &r 1ag i
en del firmor. Ett vanligt sétt att svartjobba ar att man jobbar heltid 1 en stidfirma
men 1 overenskommelse med foretagsledaren rapporterar 50 procent tjanstgoring
(vitt jobb) till skattemyndigheten. Resten fir man 1 a-kassa samtidigt som man

> T AMS yrkesbeskrivning (2004) stdr specialstidning for en rad stiddningar, till exempel
fonsterputsning, byggnadsstiadning, industristddning, stddning av jarnvagar, bussar och flyg-
plan.



far 50 procent svart 16n av arbetsgivaren. Arbetsgivaren slipper ddrmed att be-
lastas med 50 procent av de ordinarie kostnader som &r knutna till jobbet (Gesa
Markusson 2005:1, 2). Ett annat exempel pa svartjobb &r anlitandet av resurs-
svaga invandrare utan uppehéllstillstdnd som accepterar betydligt ldgre I6ner &n
standardlonen inom branschen, ndgot som facket dr medvetet om. For inte sa
lange sedan blev det till exempel ként att Stockholms tunnelbana stidades svart
av illegala invandrare frn olika latinamerikanska ldnder for endast 50 kronor 1
timmen (Fredholm 2004). For nigra ar sedan avsldjades ocksa att landshovdinge-
residenset och skattemyndigheten 1 Stockholm stidades svart, 1 vissa fall av
invandrade ménniskor (Josefsson 2004).

Invandrare, och framfor allt manga invandrarkvinnor med uppehéllstillstind,
ar ocksa pad grund av bristande sprakkunskap och okunskap om samhéllet mer
utsatta 1 branschen. Det har till exempel rapporterats om sexuella trakasserier
frdn stddledare mot resursfattiga vikarierande invandrarkvinnor. Trakasserierna
forekom under hela 1990-talet, delvis med rasistiska inslag, hot och utpressning,
ndgot som bide de drabbade kvinnorna och facket hade svart att atgirda
(Hammar 2000). Problemen tycktes till stor del bero pa kvinnornas bristande
sprakkunskaper och svérigheter att gora sig horda, deras bristande fackliga
kontakter, men ockséd stddledarnas goda kontakter med foretagsledaren, nagot
som undergravde kvinnornas trovéardighet. Av Akhavan och Bildts (2004) under-
sOkning framgér att invandrade stdderskor kénner sig orittvist behandlade och
maktlosa att pdverka sina arbetsvillkor och arbetsforhédllanden. Trots allvarlig
sjukdom végar till exempel manga inte alls sjukskriva sig for att detta paverkar
arbetsgivarens syn pa dem negativt 1 en loneforhandling. Arbetsgivaren hojer inte
deras 16ner med motiveringen att de har varit sjukskrivna.

Ytterligare problem inom branschen dr den ldga och osolidariska lonesitt-
ningen bland stidare. Enligt JAMO finns det bade 1iga loner och en ojimlik
l6neséttning bland stddare, dar kvinnor dr tydligt diskriminerade (Brevinge
2004). Lonesittningen varierar till exempel dels frdn region till region, dels
mellan stddare som utfor olika stddjobb. Stddare 1 Stockholms lén tjénar betydligt
lagre 4n stddare 1 andra regioner, vilket mojligen beror pa dels en dveretablering
av stadforetag 1 Stockholmsregionen (cirka 1 200 foretag enligt Fastighets och
Byggnads projektansokningar 2004), dels en stor andel deltidsarbetande stidare 1
lanet. Traditionella stidare far dessutom sdmre loner dn byggstiddarna (se Fastig-
hetsettans projektansokan 2004). Stiderskor inom Byggettan far ddremot nagot
hogre 16n dn sina manliga kolleger, vilket beror pé att de jobbar fler timmar 4n
ménnen (intervju med Patrik Rasmussen 2004-04-13). Loneséttningen kan ocksa
variera frdn fack till fack. Rapp (2004, 2006) hivdar att stidare som ar med-
lemmar 1 Kommunal och Fastighetsanstélldas forbund far olika avtal och darmed
olika l6ner, beroende pé sin facktillhorighet. Representanter frdn Kommunal tror
dock inte att det finns ndgon markant loneskillnad mellan deras medlemmar och
Fastighetsanstélldas forbund medlemmar (telefonintervju med Thomas Berglund
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2005-05-20). Déaremot kan med individuell 16neséttning vissa individer favori-
seras enligt rddande kriterier och ddrmed fi betydligt hogre 16ner dn andra. Det
giller bdde dem som verkar pd den privata och den offentliga marknaden.

Avtalets lagsta 16n for stidare som dr medlemmar 1 Byggnadsarbetarforbundet
ar 84,50 kronor 1 timmen. OB-tillagg tillampas inte. Den genomsnittliga 16nen 1
Stockholms ldn dr dock 105 kronor, vilket motsvarar en minimilén pa 13 520
kronor/ménaden och en genomsnittlig 16n pd 16 800 kronor om man jobbar
heltid, 40 timmar 1 veckan (telefonintervju med Patrik Rasmusson pa Byggettan
2005-06-15).

For stidare inom Kommunal (inklusive befattningarna stiddledare, stid-
inspektor, och instruktionsstidare) som avser Stockholms stad dr ldgsta 16nen
15 000 kronor, medellénen ar 16 045 kronor och hogsta 16nen dr 22 300 kronor.
Eftersom facket berdknar timlonen genom att dela ménadslonen med 165 timmar
1 minaden blir timlonen 91 respektive 100 och 135 kronor. Kvinnorna i den
hogsta gruppen tjédnar 1 genomsnitt 750 kronor mer dn ménnen, men det an-
svariga fackombudet vet inte vad det kan bero pd. I den centrala 16neforhand-
lingen har parterna bestdmt att 510 kronor extra 1 ménaden ska ges de anstéllda,
men enbart 175 kronor garanteras alla anstédllda, resten fordelas lokalt. Det kan
finnas stddare som far ndja sig med 175 kronor medan en annan stiddare far 800
kronor extra i ménaden beroende pa olika kriterier. Efter 1oneforhandling kan
medellénen vara 16 556 kronor (100 kronor/timma) och den hogsta 22 8§10
kronor (138 kronor/timma). Att genomsnittslonen dr ndgot hogre hos Byggettans
medlemmar kan mojligen bero pd att de dr farre 1 antal och att ett antal med-
lemmar med hdgre 16n &n genomsnittet inom branschen paverkar medeltimlénen
mer dn vad de gor 1 fackforbund med flera medlemmar. En facklig foretrddare
tilligger att variationer i1 16ner néir det giller stddare beror pa kriterier sdsom ut-
bildning, arbetslivserfarenhet inom branschen, befattning och atagande och be-
hover sdledes inte nddvéandigtvis vara ett tecken pa 16nediskriminering (telefon-
intervju med Lasse Johansson pa Kommunal 2005-06-15).

Fastighets har branschvana som huvudkriterium nér de giller medlemmarnas
l6ner. Enligt senaste 16neforhandling som avser hela landet &r minimilonen for
den som inte har branschvana 14 840 kronor p4 heltid (93 kronor/timma), f6r den
som har ett rs branschvana 15 265 kronor (95 kronor/timma) och den som har
tre ars branschvana 15940 kronor (100 kronor/timma) (telefonintervju med
ombudsminnen Bengt Sandberg och Ronny Markusson 2005-06-15). Den
genomsnittliga 16nen for hela landet 4r oklar men en undersokning som Almega
gjort 1 liten skala och 1 ett fatal foretag visar 16 500 kronor pa heltid (103 kronor/
timma). Detta dr dock inte rikstickande siffror och Fastighets har inte heller
nagon Overenskommelse om lonestatistik med Almega, sdger ombudsmannen
Gesa Markusson (e-postintervju 2005-06-20). Hon tilligger vidare:
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Lagsta lonerna géller 1 hela landet. Med fingertoppsuppskattning kan vi
sdga att det dr vanligare att man gir pé liagsta 16n pd landsbygden och att
l6ner utdver ldgsta 16n dr vanligare 1 storstadsomradena, men detta har
karaktiren kvalificerade gissningar. Som princip kan man sidga att vanliga
staddare normalt ligger precis pa ldgsta 16n baserat pa deras branschvana, de
som har mer ar ofta specialstidare, formin, teamledare, jourstidare och
liknande. Vad snittet 1 Stockholm &r dock omdojligt att gissa sig fram till
med nagon exakthet, vi har ju till exempel problemet med alla foretag som
betalar mindre dn ldgsta 16n och struntar 1 avtalet dér vi stindigt kommer pa
nya foretag som betalar for lite. Vi har absolut ob-ersittning 1 vara avtal:
Kvdll 18.00-24.00 15,43 kr, Natt 21,10 kr, Helg (lor + son) 32,47, Storhelg
69,36 kr (Gesa Markusson 2005-06-20).

P& Fastighets hemsida (2005-03-03) star att stddbranschen idag dr vildigt turbu-
lent och rorlig, mycket beroende pa Gveretablering av manga foretag 1 landet
samt konkurrens kring stidkontrakten som gors upp efter ett upphandlingsfor-
farande. Vid en upphandling lagger olika stddbolag prisanbud pa ett uppdrag frdn
en offentlig eller privat inkdpare och for en bestdmd tid (till exempel tvé ér). Det
bolag som ger lagst prisforslag har storre chans att f4 uppdraget, d&ven om detta 1
sig innebdr délig kvalitet pa tjdnsten och déliga arbetsvillkor for firmans stiddare.
Nér kontraktstiden gir ut blir det nya upphandlingar med nigra ménaders upp-
sdgningstid. Vare sig stidbolaget har haft bra kvalitet 1 sin tjdnst eller tvirtom,
och dven om firman tagit ett lagt pris, kan den alltid riskera att bli utslagen om en
konkurrent gett lagre bud. Priskriget leder med andra ord till att oseridsa foretag
tar storre plats pd marknaden medan kvaliteten blir simre och sdmre i branschen.
Situationen forvérras vid upphandlingen om kontaktpersonen hos kunden byts ut;
da kan dven stddbolaget bytas ut. Detta medfor forstds forlust for den firma som
drabbas. Det har blivit allt vanligare att kunder (inkopare) byter stadfirma och de
som drabbas hérdast ar stidarna (se www.fastighets.se).

Det faktum att majoriteten av stddarna i1 lidnet dr invandrare och framfor allt
invandrade kvinnor gor deras situation pa olika sdtt dnnu mer sarbar. Manga
invandrade personer saknar nédtverk och goda sprakkunskaper och de drabbas
darfor hérdare dn infodda svenskar av arbetsloshet. Av Fastighetsettans och
Byggettans ansokningar (2004) framgér att det forekommer lite eller ingen
utbildning 1 branschen och det satsas lite pd de anstdllda. Invandrarnas daliga
sprakkunskaper gor arbetsgivarna omotiverade att verka for deras kompetens-
utveckling (se dven Byggettans halvarsrapport 2005). De daliga sprakkunska-
perna gor till exempel att Fastighets skissar och formulerar tva olika former av
ansokningsblanketter till utdkad tjanst for medlemmarna, en léttlast och en enkel
(intervju med Ronny Markusson 2004-04-13).6 Bland 1 100 registrerade hel- och

6T den ena star: “Jag ansoker hirmed om utdkad arbetstid”. I den andra star: ”Anmélan om ut-
Okning av tjanst”.
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deltidsarbetslosa 1 Fastighetsettan 1 borjan av 2004 var en Overviagande del
invandrare (Fastighetsettans ansokning 2004). Manga av de anstillda har dubbla
arbetsgivare. Arbetsvillkoren dr inte sérskilt goda pa de stéllen stidarna jobbar.
Detta medfor samtidigt att parallellt med malsittningen att nd heltid for alla
verkar man ockséd for bittre arbetsvillkor for dem. En tredjedel av Fastighets-
ettans stddare har till exempel ont i1 kroppen och sjukfrinvaron &r utbredd (ibid).

Det storsta problemet 1 regionen, bedoms av facket, vara deltidsarbetet och
sarskilt den ofrivilliga deltidsarbetslosheten (Fastighetsettans ansokning 2004).
Det finns stddare som har tvd kombinerade deltidsjobb pd sammanlagt 100 pro-
cent (intervju med Ronny Markusson 2004-09-21) men ménga andra jobbar del-
tid pd grund av praktiska problem som till exempel fysiska avstdnd. En person
som till exempel har fem timmars stdd i1 Sollentuna och tva-tre timmar i Haninge,
avstér frin det senare och jobbar deltid pa grund av det Idnga avstdndet mellan de
tvd kommunerna och de korta arbetspassen, dven om restiden ibland ingar i
arbetstiden (intervju med Ronny Markusson 2004-04-13). En del stidfirmor
anser att stidarna sjdlva ar ansvariga for det vanligt forekommande deltids-
arbetet, vilket inte de fackliga projektledarna haller med om (intervju med Ronny
Markusson 2005-02-21). 70 procent av stidarna inom Fastighetsettan respektive
30 procent av stddarna inom Byggettan arbetar deltid, vilket 1 genomsnitt mot-
svarar drygt tvéd/tredjedelar av dessa tvd forbunds medlemmar i Stockholms 14n.

Statistik frdn slutet av &r 2001 om stddare inom Kommunal i Stockholms 14n
visar att merparten av dem jobbade enligt géllande kriterier néstan heltid, det vill
sdga med en genomsnittlig tjAnstgéringsgrad pa 87 procent eller 34,8 timmar/
vecka (intern statistik frin Kommunal april 2005). Enligt Rapp (2006) kan man
tanka sig att kommunalmedlemmarna har det forhdllandevis béttre dn medlem-
marna 1 de tvd Ovriga fackforbunden da de forstndmnda (Kommunals med-
lemmar) har forménligare avtal 4n de som verkar pd den privata marknaden.
Detta fir visst stod av Kommunals ovan nimnda statistiska uppgifter d& mer-
parten av deras stddare 1 Stockholms ldn hade tillsvidare anstéllning med
manadslon. Daremot var 1onerna inte sérskilt gynnsamma och varierade mellan
minst 13 210 kronor till drygt 15 200 1 ménaden for en heltidstjéanst. En genom-
ging av denna statistik visar att invandrade mén och kvinnor fran icke-euro-
peiska ldander far de sdmsta l6nerna i identiska alderskategorier oavsett om de ar
svenska medborgare eller inte. Infédda svenskar samt invandrare frdn Ovriga
Norden, EU och 6vriga Europa har béttre 16ner &dn den forstndmnda gruppen. Om
loneskillnaderna beror pa diskriminering eller olika arbetslivserfarenhet, &ta-
gande, utbildning och speciellt intern utbildning och befattning ar en intressant
forskningsfriga 1 sig att studera vidare.
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Situationen i andra vistléiinder

Deltidsarbete och deltidsarbetsloshet dr generellt mycket vanligt forekommande 1
hela Europa, men att gora en jamforelse landerna emellan ar svart, hivdar Fors-
sell och Jonsson (2005) 1 sin genomgang av europeiska lander. Till f6ljd av det ar
det ocksa svart att sdga om detta verkligen &r ett allvarligt problem 1 olika lénder,
och 1 vilken omfattning detta ar frivilligt respektive pédtvingat. I en del lander,
som till exempel vissa medelhavsldnder, & det mer normalt att kvinnor &r
hemmafruar medan méan arbetar utanfor hemmet. I nordiska ldnder jobbar bade
mén och kvinnor utanfor hemmet. And3 #r deltidsarbete och deltidsarbetsloshet
ett problem som huvudsakligen berdér kvinnor 1 de nordiska ldnderna tilldgger
forskarna.

Vir tillgang till utlindsk forskning specifikt kring deltidsarbetsloshet och del-
tidsarbete bland stiddare dr begrinsad och vi har inte tillracklig kunskap om
branschen i andra ldnder. Vi har dock hittat material via Internet som trots delvis
motstridig information ger oss en bild av stddaryrket och stddbranschen i nagra
lander. Materialet beskriver framfor allt yrket och dess ohédlsokonsekvenser och
inte deltidsarbete samt deltidsarbetsloshet bland stiddare. Problemet, 1 form av
laga loner, lag social status, lag utbildning, diligt socialskyddsnit for de an-
stillda, daliga arbetsvillkor och uppkomsten av ohélsa, diskriminering och en
stor marknad for svartarbete verkar vara ganska likartat 1 6vriga EU. Sarskilt
kvinnor &r utsatta (se Fastighets hemsida 2006-04-28, UNI 2002, Woods &
Buckle 2005).

Ett brittiskt forskningsinstitut, Pye Tait (1999) gjorde en undersokning om
stddbranschen inom EU-ldnderna i slutet av 1990-talet. Deras undersokning
visade att mer 4n 2,3 miljoner dr anstidllda inom branschen 1 hela Europa’ och att
branschens omsittning da uppgick till uppemot 25 miljarder Euro (pa sidan 11 av
deras rapport stdr dven en uppskattning pd 36 miljarder Euro). De flesta stidd-
firmorna dr smé eller medelstora, merparten av de anstillda dr kvinnor av vilka
manga arbetar deltid. Tyvarr har denna rapport inte inkluderat uppgifter om olika
etniska grupper eller svartarbete, men det dr vilkdnt att invandrare utgor en an-
senlig del av de anstéllda stddarna 1 majoriteten av de europeiska linderna. De
undersokta landerna har olika definitioner av stidbranschen och av vilka typer av
arbeten som skulle inkluderas 1 stddaryrket. I vissa ldnder kan stddfirmor dven
erbjuda andra typer av service, sd kallade ”Outsourcing” liksom catering och
sdkerhetsvakt, ndgot som ar vildigt trendigt nu. En majoritet av de anstéllda pa
kontinenten var kvinnor (92 procent i Portugal, som 1ag i topp). Med undantag av
Holland och Finland har det varit relativt fler heltidsanstdllda bland méan 4n
kvinnor. Samma trend visades ocksa 1 det allminna inkopsforfarandet 1 dessa
lander, och liksom 1 Sverige var det lagst pris som var det forsta kriteriet 1 detta

7 Av sidan 17 i rapporten framgér att cirka 2 600 000 ménniskor var anstéllda i branschen i 13
europeiska lander.

13



forfarande. 1 Ovrigt var den europeiska generella bilden att stidbranschen var
typiskt kvinnodominerad och dérfor automatiskt inte passande for mén (se dven
UNI 2002).

I Storbritannien arbetade ar 2002 cirka 800 000 som stddare (Woods & Buckle
2004). Delvis ér, precis som i Sverige, stidbranschens arbetskraft osynlig och
isolerad darfor att stidare jobbar innan de anstidllda kommer till sina arbets-
platser, eller efter att de lamnat arbetsplatsen. En annan studie 1 Spanien visade
att kvinnor som jobbade som hemstiddare (som ungefdr hembitrdde) riskerar i
mycket stor utstrickning att drabbas av Astma och andra typer av lugnbesvir
inklusive bronkit (Ramén m fl 2003). En undersokning 1 Tyskland som gjordes
ar 2005 visar att stddarna dér tjdnar 1 genomsnitt mellan 6-8 Euro per timma (56—
75 kronor per timma) och att minga arbetsgivare struntar 1 kollektiva loneavtal,
men att facket forsoker faststdlla minimiloner som ligger hogre &dn sa (UNI 2005-
11-29). Aven fran Nya Zeeland rapporteras déliga arbetsvillkor for stddare och
en genomsnittslon pa cirka 11 NZD dollar per timme (motsvarande 56 kronor per
timma) (SFWU 2006).

I USA ér stddbranschen bland s& kallade hembaserade foretagsverksamheter;
en serie av serviceverksamheter som till exempel catering, barnpassning, Bed-
and-breakfast etcetera dr inkluderade (se Field 1998). Det finns statistik baserad
pd ar 2002 frén arbetsmarknadsdepartementet 1 USA 1 vilken det finns tvé
kategorier som inkluderade stddare. Den fOrsta dr konsbaserad statistik om
utrustningsstidare, som dr blandad med andra yrkesgrupper som skotare, hjdlpare
och arbetare, vilket gor det svért att jamfora med svenska forhallanden. Den
andra kategorin avser servicetjanster. I den forst ndmnda kategorin har 9,7
miljoner ménniskor arbetat under ar 2002 och 1 senare har drygt 17 miljoner
personer varit verksamma (US Department of labor 2006). En annan, mer detalj-
erad statistik, visar att bland mer 4n 1,5 miljoner hembitrdden och hushéllerskor
var 22 procent illegala invandrare (Scherer 2006). En normal 16n for en illegal
invandrare som jobbar som stddare 1 USA (&r 2005) kan ligga mellan 7-8 US
dollar (50—60 kronor per timma) (Campbell 2005).

Metod

I den tidigare publicerade rapporten om stddbranschen (Abbasian 2006) var
forskningen baserad péd en aktionforskningsansats. Aktionsforskning 4r en inter-
aktiv, handlingsinriktad och utvecklingsstddjande forskning som bedrivs i sam-
spel mellan forskare och berorda praktiker (Svensson 2002) och lanserades forst 1
USA under 1940-talet (Westlander 1999). I HELA-projektet har funnits en stra-
tegi, eller handlingsplan, for aktionsforskningen som inneburit att forskaren i1 hog
grad varit ndrvarande 1 utvecklingsprojektens genomforande (Wahlgren 2003).
Niérhet till praktikerna, samspel och dialog mellan forskare och praktiker 1 ut-
vecklingsarbetet och utvecklingsstddjande forskning har varit vigledande for
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aktionsforskningen inom HELA-projektet. Av handlingsplanen framgér att
aktionsforskaren och de lokala aktorerna skulle hjdlpas a4t och komplettera var-
andra. Aktorerna skulle bidra med sina lokala kunskaper. Forskaren skulle bidra
med process- och metodstdd, lyfta fram de problem som finns och vara bollplank
och bidra med teoretiska kunskaper och egna erfarenheter av utvecklingsarbete
(Wahlgren 2003, 2005). I denna foreliggande rapport har vi dock inte aktions-
forskningsansatsen utan vi har valt att anvdnda oss av de etablerade kvalitativa
och kvantitativa metoderna.

Kvalitativ datainsamling

Den forsta metoden som vi anvidnder hér dr tva typer av individuella intervju-
undersokningar med foretagsledare och stidare som genomfordes av den ena
forskaren, Abbasian, under forra projektets ging men som inte analyserades 1 den
tidigare rapporten. Detta material analyseras 1 foreliggande rapport, tillsammans
med de intervjuer som delvis inkluderades 1 den forra rapporten, intervjuer med
fackombuden och de tvd projektledarna. Abbasian besokte tillsammans med de
tva projektledarna r 2004 fem stddfirmor och intervjuade foretagsledarna och de
bitrddande ledarna for foretagen. Besoken och kontakterna med foretagsledarna
var inte okomplicerade eftersom projektledarna skulle soka forma foretagen att
satsa pa olika organisationsforandringar/forbattringsatgirder och inte minst for-
ma dem att ge deltidsanstéllda mdjlighet till 6kat antal arbetstimmar eller heltids-
arbete. Dessutom besdkte Abbasian sjdlv pa egen hand tva ytterligare stadforetag
under varen 2005. Hans avsikt var att 1 mojligaste mén besoka foretag med dgare
av olika etnisk bakgrund, inklusive etniska svenskar. Denna maélsittning upp-
fylldes 1 stora drag. Vid samtliga mdten gjorde han anteckningar som anvénds i
denna rapport.

Utéver samtal med projektledarna, som dokumenterats med hjdlp av anteck-
ningar, och intervjuer och samtal med sju foretagsledare, samt vice foretags-
ledare och tjinstemén, har tio stidare pd ndgra av de besokta stidforetagen
intervjuats. Detta gjordes under 2005 och syftet med de individuella intervjuerna
har varit att ge en bild av problemet utifrdn olika perspektiv och se vilka even-
tuella dtgardsforslag de olika parterna/aktérerna har.

Redan under de fem forsta foretagsbesoken 2004 fick Abbasian foretags-
ledarnas muntliga godkdnnande att dterkomma och intervjua nigra av deras
anstéllda stddare, och intervjuerna genomfdérdes under 2005. Négra veckor fore
intervjuerna kontaktade Abbasian fyra av de tidigare besokta foretagen per e-post
och telefon och framforde sin 6nskan igen och talade om vilka grupper av stidare
han ville ha kontakt med. Tre av dem visade sig villiga att ta emot honom och
ordnade sa att han kunde intervjua ndgra av deras anstillda stddare, som de sjédlva
valde ut efter de 6nskade kriterierna, vilka var att de intervjuade skulle vara bade
deltids- och heltidsanstéllda (sérskilt de deltidsarbetslosa, det vill siga de som
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ville gd upp 1 timmar eller {4 jobba heltid), av bdda kdnen men ocksé av bade
etniskt svenskt och utlindskt ursprung. Detta till trots det var det 1 stort sett
enbart heltidsanstillda som valdes ut av foretagsledarna till intervjuerna.® Inter-
vjuerna tog 1 genomsnitt 45 minuter och genomfordes pa arbetsplatsen. Intervju-
erna baserades pa ett frigeformuldr med sexton semi-strukturerade fragor (se
bilagan). De intervjuade forsikrades om att de skulle fi vara anonyma. Déarfor
kommer foretagen presenteras med bokstdver och anonymiserad adress, medan
stadare ges fingerade namn.

Begransningar i studien

Fréanvaron av tvé viktiga aktorer och parter (deltidsarbetslosa och bestillare) bade
1 den fOrsta rapporten men ocksa 1 denna foreliggande ar en brist som har konse-
kvenser och dr en metodologisk nackdel. De heltidsanstillda kan inte represen-
tera de deltidsarbetande, d&ven om de arbetade som stddare och hade mycket
vardefull kunskap om branschen och om sitt yrke som de kunde dela med sig.
Risken dr att de ger en forenklad bild av deltidsarbetsloshet bland stadare. Likasé
ar avsaknaden av privata och offentliga upphandlare och bestillare (framforallt
kommuner och landsting) bland de intervjuade personerna en brist.® Detta till
trots dr upphandlarna och bestéllarna viktiga aktdrer inom stidbranschen och en
viktig malgrupp 1 det fackliga projektet. Trots att intervjuer med upphandlare och
bestéllare var inplanerade 1 projektet fick varken de fackliga projektledarna eller
Abbasian mgjlighet att inom den angivna tidsramen for projektet genomfora
dessa. Inte heller under arbetet med foreliggande rapport fick forfattarna denna
mojlighet. Frinvaron av upphandlare och bestéllare i denna rapport har mojligt-
vis lett till att foretagsledare ensidigt fatt uttala sig om dem och ldgga en del av
skulden for den problematik som diskuteras péd dem, och édgarna ser sin egen roll
1 sammanhanget.

Efter att projektet avslutades och den tidigare forskningsrapporten publice-
rades, bestimde vi, forfattarna, oss att folja upp det genomforda projektet och
gora en mer omfattande, och framfor allt bredare, analys av problemet. Vi hade 1
for sig tanken att inkludera béde deltidsarbetslosa och bestéllare 1 vdr nya under-
sOkning men tvingades, pd grund av tidsbrist, att avgrinsa oss. Vi tvingades
prioritera de deltidsarbetslosa som inte var representerade 1 forra rapporten och
som dnda var undersokningens huvudsubjekt. Under sommaren och tidig host
2006 borjade vi kontakta facket och arbetsformedlingen for att {4 deras hjdlp med
att hitta nagra ofrivilligt deltidsarbetande stddare att intervjua. Arbetsférmed-

8 Huvudanledningar till att det blev sa var den rddande skepticismen bland ménga arbetsgivare i
branschen och bristande tid.

9 1 branschen anvinds bendmningarna upphandlare, uppkdpare, inkdpare, bestillare och kund
mer eller mindre som synonymer. Det dr de som genom anbudsforfarande koper in stad-
tjdnster av stadfirmor.
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lingen 1 Kista hade ndgra fa ofrivilligt deltidsarbetande stddare (enbart med
invandrarbakgrund) registrerade hos sig. De kontaktades av arbetsférmedlaren
men bara tvd av dem horde av sig. Enligt arbetsformedlaren hade de sa pass
daliga sprakkunskaper att det inte var mojligt att genomfora en intervju med
dem.

Aven Byggettan och Arbetsformedlingen i Botkyrka kommun tog var dnskan
pa allvar. Av sekretesskil var facket dock forhindrat att introducera ndgra del-
tidsarbetslosa stadare for oss utan rekommenderade oss att skissa ett formellt
brev riktat till deras medlemmar 1 facket, och beritta for dem vad vi ville med
denna forskning. Vi formulerade ett brev som skickades ut via facket till samtliga
stadare 1 ldnet som var medlemmar 1 Byggettan. Trots alla dessa forsok blev vi
endast kontaktade av nigra fa personer (med invandrarbakgrund) som dessutom
var heltidsanstéllda stidare. De hade fackliga frédgor till oss som till exempel
kollektivavtal och ingdngslonen och de hade daliga sprakkunskaper, varfor vi av-
stod fran att intervjua dem. Fran stddare 1 Botkyrka kommun fick vi inga telefon-
samtal alls. P4 grund av dessa svarigheter bestimde vi oss for att inte gbra nagra
kompletterande intervjuer utan 1 stéllet anvdnda oss av det material som vi hade
till vért forfogande och som inte anvints 1 den tidigare rapporten.

Kvantitativ datainsamling

Vi kompletterade den kvalitativa datainsamlingen genom insamling av statistiskt
material som anskaffades dels via de tva fackforbundens respektive hemsidor,
dels via databasen LOUISE, som ar baserad pa SCB:s uppgifter. Harutover har vi
haft tillgdng till intern statistik frdin Kommunal, ett annat fackforbund som har
manga stddare som medlemmar, samt till statistik over aktiebolagsregistrerade
stadfirmor 1 Stockholms 1dan (D & B 2004).

Databearbetning

Naér det géller de olika intervjuerna har vi valt att anvinda dem pa flera olika séatt
1 rapporten. Intervjuerna med foretagsledare och stidare har tematiserats infor
analysen. Vi gick igenom texten och plockade ut de teman som vi fann relevanta
for vér forskningsfraga. Sedan tolkade och reflekterade vi 6ver vad som har sagts
under intervjuerna och kopplade det till relevant forskning samt till fackom-
budens resonemang.

Nér det giller kvantitativa data sa gick vi igenom dem och tolkade dem.
Siffrorna 1 D & B (2004) till exempel handlade om 500 aktiebolag i Stockholms
lan och de sédger inget om firmadgarnas medborgarskap och kon. Vi gick daremot
igenom VD:arnas namn och efternamn och upptickte att merparten var mén och
hade nordiskt klingande namn och efternamn. Vi gick ocksd genom detaljerade
uppgifter om deras bokslutsér i boken D & B (2004) och reflekterade over vad
som var registrerat dir. Likadant var det med statistiska siffror frdin LOUISE-
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databasen som vi fick fran SCB. De originaltabellerna som vi fick ur databasen
var mycket detaljerade och innehdll uppgifter baserade péa bade vérldsdel (konti-
nent) men ocksa nationaliteter 1 varje vérldsdel. Vi valde dock, med hinsyn till
sekretessfragor, att anvinda grov statistik och inte sd detaljerad, utom 1 ett par
fall som till exempel utbildning baserad pa kon och nationalitet. Bdde facket och
SCB tar ocksé hédnsyn till sekretessen och anvénder grov statistik och anger helst
inte nationalitet.

De tva fackforbunden och deras utvecklingsprojekt

Byggnads ar ett fack for alla arbetare inom byggnadsverksamhet, inklusive
stadare. Byggnads organiserar totalt 32 olika yrkesgrupper, har cirka 130 000
medlemmar i1 landet fordelade pd 32 regionala avdelningar och 264 sektioner.
Endast 800 byggstiddare finns bland férbundets medlemmar varav 300 1 Stock-
holms lidn. Byggettan 1 Stockholm med sina cirka 21 000 medlemmar &r den
storsta avdelningen 1 landet (www.byggnads.se, mars 2005, dven intervju med
projektledaren Patrik Rasmussen 2004-04-13).

Fastighetsanstéilldas forbund é&r, jamfort med Byggnads, mer fokuserat pa
stadning och stddare. Deras medlemmar arbetar som del- och heltidsanstillda
fastighetsarbetare vid privata, allménnyttiga och kooperativa bostadsforetag. De
har medlemmar som é&r stidare och fastighetsskotare, anstéllda 1 entreprenad-
foretag och 1 egen regi, som jobbar pa kontor och foretag. De organiserar dven
fonsterputsare och Folkets Hus-personal. Forbundet arbetar ocksd med boende-
service 1 bostadsforetagen och har en del forman som medlemmar. I férbundet
finns ocksa yrken som till exempel omrades- och kvartersvdrdar, elektriker, ror-
laggare och sanerare. Totalt har forbundet 40 000 medlemmar i1 landet, varav
hélften dr kvinnor och en tredjedel ar invandrare. Forbundet har 13 regionala
avdelningar 1 hela landet och Fastighetsettan 1 Stockholm, som ocksa inkluderar
Uppsala lan, dr den storsta avdelningen med bland annat 5 500 stddare som med-
lemmar (www.fastighets.se, mars 2005, dven intervju med projektledaren Ronny
Markusson 2004-05-13).10

Byggettan och Fastighetsettan och deras tvd fackliga ombud ansvarade for de
tvd sammanslagna projekt som f6ljs upp hér. I stéllet for styrgrupp bildade
projektledarna en arbetsgrupp bestdende av dem sjdlva och ytterligare tvé fack-
ombud frén bdda forbunden plus en representant frin arbetsgivarorganisationen
Almega. De hade ocksé ett nira samarbete med arbetsformedlingen Bygg- och
transport. Av det sammanslagna projektets namn och ansdkningar till HELA-
sekretariatet framgdr att det dels skulle verka for fordndrade attityder och for-

10 T Fastighets ansdkan (2004-01-15) till Hela-sekretariatet star det att uppemot 90 procent av
deras medlemmar i Stockholmsregionen &r invandrare mot drygt 50 procent av Byggettans
medlemmar i regionen.
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bittrade arbetsvillkor for stddare, dels vara fokuserat pa integration och jam-
stilldhet. En viktig utgédngspunkt for de tva projektledarna var att fordndra
attityder: stadyrket ar ett medvetet yrkesval och den frimsta sysselsdttningen for
manga mainniskor. Att allmidnheten uppfattar det som ett tillfidlligt och Gver-
gingsyrke forhindrar branschens utveckling i positiv riktning. Darfor méste
attitydfordandringen vara riktad mot arbetsgivare, arbetstagare, inkdpare av stad-
tjdnster samt myndigheter och allméinhet (se Byggettans och Fastighetsettans
ansOkningar 2004-01-14 och 2004-01-15).

Forbattrade arbetsvillkor och arbetsforhdllanden var alltsd andra viktiga mal-
sdttningar for projektet. Manga har arbetat 1 flera ar som timanstéllda utan att fa
tillsvidareanstillning. Man betonade ocksa vikten av insatser inom arbetsmiljo,
arbetsorganisation och utbildning dir det fanns stora brister. En annan viktig
punkt var att forbéttra kvalitet och stidmetoder. Moderna arbetsredskap skulle
minska den fysiska arbetsbelastningen péd stidarna och 6kad sysselséttningsgrad
skulle medfora mindre psykisk ohélsa. Ytterligare en viktig punkt var att elimi-
nera svartarbetet inom branschen. Projektet skulle sikta mot att minska deltids-
arbetslosheten med 30 procent och gora det mojligt for fler att ga upp 1 arbets-
timmar. Alla som Onskar sig ha en heltidstjinst skulle f& mgjlighet att fa det.!!
Detta ocksd med tanke pa att stidfirmor som vill satsa pd utbildning av kost-
nadsskal ar ovilliga att gora det for de deltidsanstdllda. Genom att hdja l6nerna,
ville forbunden verka for att gora stddyrket till ndgot som man skulle kunna
forsorja sig pa under hela sitt yrkesliv. Alla de invandrade anstéllda skulle
genomga sprakkursen ’Svenska for invandrare”. Alla skulle erhdlla yrkesbevis
genom kompetensutveckling och sjukfrdnvaron skulle minskas successivt. Allt
detta skulle gora de enskilda stidarna motiverade att fortsitta jobba inom bran-
schen; cirka 50 procent ar idag osékra pa om de vill fortsitta. Detta kan mdojligen
bero pa att ménga inte dr tillsvidareanstélla och ddrmed inte har stidningen som
sin framsta sysselsittning. Slutligen hade projektet som malséttning att bidra till
okad integration och jamstélldhet (se Byggettans och Fastighetsettans ansok-
ningar 2004-01-14 och 2004-01-15).

Resultat

Resultaten kommer att presenteras 1 fyra delar: en kvantitativ som beskriver for-
hallandena 1 stidbranschen i1 Stockholm och tre kvalitativa, ddr den forsta ar
intervjuerna med foretagsledare inom stddbranschen 1 Stockholm, den andra dr
intervjuerna med stddarna 1 Stockholm, och den tredje ar var analys av statis-

11T Fastighetsettans ansdkan (2004-01-15) till HELA-sekretariatet star foljande: “Var malsitt-
ning &r att 6ka antalet heltidsarbetande. Detta innebaér att alla ska ha ritt till en heltidstjanst
som man kan forsorja sig pa”.
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tiken, intervjuerna och genomgang av projektets resultat med det ena fackom-
budet.

Statistisk beskrivning av stidbranschen i Stockholms lén

Stadbranschen 1 Stockholms ldn dr storst 1 landet nar det géller antal stddbolag,
antal aktiebolagsregistrerade firmor, antal anstillda i1 dessa firmor med mera,
nagot som papekades redan tidigare 1 det avsnitt som behandlar den geografiska
kontexten. Det finns 1 200 registrerade stddforetag i lénet, allt ifrdn enmans-
foretag upp till foretag som har 6ver 2 000 anstillda (Fastighetsettans och Bygg-
ettans ansokningar 2004). Foretagen tillhor ocksé olika réttsliga/juridiska katego-
rier; aktiebolag, kommanditbolag, handelsbolag och enskild firma. Den sist
nimnda kan vara en firma bestdende av en VD som ocksé dr stddare men ocksa
en VD och en eller tva stiadare.

En genomgéng av tillginglig statistik (D & B 2004) visar ocksa att av cirkaa
500 aktiebolagsregistrerade stidfirmor 1 ldnet har den absoluta majoriteten en
nordisk och framforallt etniskt svensk dgarprofil. Konsuppgifter saknas 1 denna
statistik men en genomgéang av namnuppgifter pa firmornas VD visar ocksa att
det finns en absolut mansdominerad dgarstruktur i den regionala branschen. En
tredjedel av dessa foretag har varit verksamma 1 mindre @n tio &r medan reste-
rande tva tredjedelar delar hade startaret 1994 och tidigare. Av samtliga foretags
bokforing 4-5 ar 1 rad framgar att merparten av dem har haft olika antal anstéillda
under olika bokslutsperioder, vilket kan bero pd omfattningen av deras verksam-
het och antal kunder och uppdrag. Genomgéangen av deras senaste bokslutsar
visar att den absoluta majoriteten av foretagen (383 stycken) hade mindre &n nio
och framf6r allt mindre an fyra anstillda. Det fanns nédgra stora eller mycket stora
foretag bland dem: ett med drygt 6 800 anstillda, ett med drygt 3 000, ett hade
over 900 och slutligen ett hade 6ver 300 anstillda. 35 foretag hade mellan 50—
199 anstéllda och resten hade mellan 10—49 anstéllda.

Om ett starkt varierande antal anstéllda 1 en firma éar ett av flera matt pa den
turbulenta branschen, kan detta tydligt dskddliggoras av denna statistik. Det finns
en del foretag som plotsligt minskat sin personal med 70 procent eller mer under
ett bokforingsir, medan andra 6kat med motsvarande procentsats, eller mer under
samma period. Det finns foretag som minskat sin personal med flera hundra
procent under ndgra bokforingsar 1 rad, medan andra samtidigt vuxit med flera
hundra procent. Variationerna giller ocksa omsittningen till viss del.!2

12 For en bittre dversikt av de hér variationerna se D& B (2004:5) Branschfakta stddforetag sid
65-142 som avser aktiebolagsfirmor i Stockholms lédn. Bolagen presenteras med namn,
namn pd Vd, registreringsar, antal anstillda, bokslut och omséttning under olika ar, skulder
etcetera.
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Tabell 1. Anstéllda arbetstagare och arbetsgivare i stidbranschen i Stockholms lén efter
fodelseland och kon och den procentuella andelen 1 varje grupp, 2002-12-31. "Fodda 1”
omfattar personer bade med och utan svenskt medborgarskap. Procentsatserna dr av-
undade 1 heltal.

Fodda 1 Min Kvinnor Totalt

Sverige 2411 31 % 2953 35% 5364 33 %
Europa 1462 19 % 2206 26 % 3668 23 %
Ovrigt 3679 48 % 3203 38 % 6 882 43 %
Totalt 7 552 8362

(47%) 100 (53%) 100 15914 100

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.

Tabellen ovan visar att en tredjedel av alla anstidllda inom branschen dr fodda 1
Sverige och resten kommer fran 6vriga Europa och fran andra delar av vérlden.
Kvinnor utgdr majoriteten av de anstillda med 53 procent. Tittar man ndrmare pa
tabellen ser man vissa skillnader dels mellan konen dels mellan olika personer
definierade 1 termer av fodelseregion. Medan cirka hélften av alla manliga an-
stillda kommer frdn utomeuropeiska lidnder, 4r denna andel 38 procent for
kvinnor. Samtidigt ser man att medan det finns storre antal och andel forvérvs-
arbetande kvinnor &n min inom gruppen fodda i1 Sverige och Europa, dr detta
lagre for utomeuropeiska kvinnor jamfort med utomeuropeiska mén. Dock visar
utomeuropeiska kvinnor forhédllandevis storre representation bland kvinnor som
kategori.

Den statistik som anvénts 1 tabellen ovan och 1 tabellerna liangre fram 1
rapporten dr den senast tillgéngliga ur databasen LOUISE, som 1 sin tur bestéllts
pad SCB. Siffrorna dr hdmtade frdn en mycket detaljerad originaltabell som
inkluderar anstéllda fordelade pa kon, utbildningsniva, virldsdel och fodelseland
(70 lander fran alla varldsdelar inklusive okdnd och 6vrigt).!3

Enligt tabell 1 hade vid arsskiftet 2002/2003 totalt 15 914 personer varit verk-
samma inom stddbranschen 1 Stockholms lédn. I siffran ingér bdde arbetsgivare
och verkstéllande direktorer men ocksa arbetstagare (stddare och tjanstemin).
Den officiella statistiken omfattar forstds inte det stora antalet illegala invandrare
samt asylsokande som ocksé arbetar inom den regionala branschen. Om vi antar
att mellan 10 och 15 procent av personalen i en medelstor eller stor stidfirma be-
star av tjanstemén inklusive VD och vice VD kan vi anta att minst 85 procent

13 Uppgifter om fodelseland delades i tva grupper: de som var (blivit) svenska medborgare och
de som inte var det. Uppgift om fodelseland inkluderar infédda etniska svenskar sdvil som
fodda i Sverige som har annat medborgarskap, och fodda i annat land som fatt svenskt med-
borgarskap. Detta kan eventuellt ha inkluderat fodda i annat land av etniskt svenska for-
dldrar som blivit svenska medborgare eller inte. Uppgift om svenskt medborgarskap bland
olika nationsgrupper kéndes dock irrelevant att ta upp i de nya tabellerna. Genomgéang av
originaltabellen visade dock att majoriteten av de anstéllda i branschen var (blivit) svenska
medborgare.
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eller cirka 13 530 personer av alla anstédllda inom den regionala stidbranschen
bor ha varit enbart stidare vid denna tidpunkt. Till detta bor ldggas att ménga
registrerade stadfirmor dr mycket sma och bestar av en, tva, eller hogst tre an-
stillda personer inklusive VD, som 1 ménga fall ocksé sjdlva jobbar som stddare.

Som framgar av tabellen ovan utgor personer fodda 1 Sverige med en tredjedel
den storsta etniska gruppen i1 branschen. Personer fodda utanfér Europa utgor
dock den storsta gruppen av anstéllda 1 branschen. En ndrmare granskning av
originaltabellen visar att de storsta enskilda grupperna i branschen efter fodda 1
Sverige dr personer fodda 1 Chile, Finland, Turkiet, Grekland, Jugoslavien och
Irak. 53 procent av de anstéllda var kvinnor och 47 procent var mén. Uppgifter
om fodelseland inkluderade dock 1 originaltabellen bdde de som var svenska
medborgare och de som inte var det och 1 samtliga nationella grupper. Det om-
fattade ménga som var fodda i Sverige men hade annat annat medborgarskap,
manga som var fodda 1 annat land men hade svenskt medborgarskap, plus etniska
svenskar. Originaltabellen visar att personer fodda 1 Sverige och Finland stir {for
drygt 40 procent av alla anstdllda inom branschen, merparten var dock svenska
medborgare enligt tabellen. Resten av de anstillda 1 stidbranschen inom lénet,
det vill sdga 60 procent, var fodda i landerna 1 Latinamerika, Asien och Ocea-
nien, Afrika och Europa inklusive okdnda, ocksd med eller utan svensk med-
borgarskap.

Tabell 2. Anstéllda arbetstagare och arbetsgivare i stidbranschen i Stockholms lédn efter
fodelseland, alder och den procentuella andelen i varje aldersgrupp, 2002-12-31. ”Fodda
1” omfattar personer bdde med och utan svenskt medborgarskap. Procentsatserna ar av-
rundade i heltal.

Fodda 1 16-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 5064 ar Totalt %

Sverige 2338 49% 1149 25% 925 23% 952 36% 5364 33

Europa 605 12% 855 19% 1179 30% 1029 39% 3 668 23
Ovrigt 1817 38% 2579 56% 1840 47% 646 24% 6 882 43
Totalt 4760 100 4583 100 3944 100 2627 100 15914 100

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.

Som framgar av tabellen ovan, dr den 6vervigande delen av stddarna unga och
merparten av dem finns 1 dldersgrupperna 16—29 samt 30-39. Tittar man nirmare
pa tabellen framtridder tre monster. 1 aldersgruppen 1629 ér personer fodda 1
Sverige 1 majoritet medan 1 &ldersgrupperna 30-39 samt 4049 ir utomeuro-
peiska personer 1 majoritet. Slutligen dr fodda 1 Europa 1 majoritet 1 alders-
gruppen 50-64.
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Tabell 3. Arbetsmarknadssektor® for anstillda arbetstagare och arbetsgivare 1 stidbran-
schen 1 Stockholms lén efter fodelseland och dlder och den procentuella andelen 1 varje
grupp, 2002-12-31. ”Fodda 1” omfattar personer bdde med och utan svenskt medborgar-
skap. Procentsatserna ar 1 stort sett avrundade 1 heltal.

Variabel Arbetsmarknadssektor

Primir Ovriga
Foddai kommunal  Aktiebolag foretag Statligt 4gda  Totalt %
Sverige 232 43% 4327 32% 567 34% 238 57% 5364 33
Europa 155 29% 3067 23% 414 25% 32 8% 3668 23
Ovrigt 154 28% 5914 44% 666 40% 148 35% 6882 43
Totalt 541 100 13308 100 1647 100 418 100 15914 100
% av
bransch  3,4% 83,6% 10,3% 2,6% 100%
* Arbetsmarknadssektor dr den bendmning som anvidnds i SCBs Louise- databas och
med detta menas forstas formen av foretag.
Killa: SCB. Bearbetad av forfattarna.

Tabellen ovan visar att den absoluta majoriteten av alla anstillda (drygt 83 pro-
cent eller 13 308 personer) i den regionala branschen dr anstillda inom aktie-
bolagsregistrerade foretag. Denna andel for personer fodda utanfor Europa ar 86
procent medan for personer fodda 1 Sverige dr det cirka 81 procent. En ndrmare
titt pd originaltabellen visar att detta monster géller bdda koénen, nimligen att
bade min och kvinnor i nistan lika stor utstrickning (82 respektive 85 procent)
ar anstédllda inom aktiebolagsregistrerade stadfirmor. Tabellen ovan visar ocksé
hur de olika nationsgrupperna ér fordelade pé de olika foretagsformerna. Fodda 1
Sverige visar betydligt hogre representation inom statligt 4gda och kommunal-
dgda dn de Ovriga nationsgrupperna. Slutsatsen som dras hér dr att aktiebolag &r
den vanligaste typen av stddfirmor 1 ldnet och den absoluta majoriteten av an-
stillda inom branschen aterfinns inom dessa firmor.

Tabell 4. Antal registrerade timanstéllda, deltidsarbetslosa samt timanstillda och del-
tidsarbetslosa 1664 ar i Stockholms léns stidbransch efter kon 2002-12-31.

Variabel Totalt Min Kvinnor
Timanstillda 733 352 48% 381 52 %
Deltidsarbetslosa 697 314 45% 383 55%
Tim och deltidsarbetslosa 97 38 39% 59 61 %

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.

Av tabellen ovan framgér att problemet med timanstédllningar och deltidsarbets-
l16shet ar utbrett inom den regionala stadbranschen och drabbar kvinnorna 1 ndgot
storre utstrdckning dn minnen. De 97 personerna som finns 1 tredje kolumnen till
vinster ingér 1 badde timanstédllda och deltidsarbetslosa 1 kolumnerna ovan. Det
innebdr att antal timanstéillda och deltidsarbetslosa ovan subtraheras med 97. De
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riktiga antalen timanstédllda och deltidsarbetsldsa blir dirmed 636 respektive 600
och det totala antalet for bada tva blir 1 236 personer. Detta motsvarar cirka 8
procent av alla anstillda under ovan ndmnda perioden. Tabellen visar dock att
siffran ar relativt storre for kvinnor dn méin 1 samtliga kategorier vilket ocksa
motsvarar deras andel av de anstéllda.

Tabell 5. Antal registrerade timanstéllda och deltidsarbetslosa 1 Stockholms léns stdd-
bransch efter kon och fodelseland 2002-12-31. ”Fodda 1” omfattar personer bade med
och utan svenskt medborgarskap.

Variabel Min Kvinnor

Fodda i Sverige  Europa  Ovrigt  Sverige FEuropa  Ovrigt

Timanstillda 104 29% 37 11% 211 60% 154 40% 55 14% 172 45%
Deltidsarbetslosa 34 11% 41 13% 239 76% 120 31% 73 19% 190 50%

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.

Av tabell 5 framgér att bade timanstéllning och deltidsarbetsloshet ér ett problem
som 1 forsta hand berdr personer fodda utanfér Europa (sédrskilt mdnnen) och
darefter personer fodda i1 Sverige (sdrskilt kvinnorna). Som askadliggdrs av
tabellen utgdrs majoriteten av de timanstillda och deltidsarbetslésa 1 bada kons-
grupperna av utomeuropeiska personer och sérskilt av miannen som visar betyd-
ligt storre antal och hogre andel dn kvinnorna i forhéllande till sin grupp. Dess-
utom visar kvinnor ndgot jimnare fordelning dn ménnen 1 sin grupp avseende
bade timanstéllning och deltidsarbetsloshet.

Tabell 6. Andel registrerade timanstéllda och deltidsarbetslosa 16-64 ér efter fodelse-
land och arbetsmarknadssektor 2002-12-31. ”Fodda 1” omfattar personer bade med och
utan svenskt medborgarskap.

Fodda i Arbetsmarknadssektor Timanstidllda  Deltidsarbetslosa
Primarkommunal 3,0 3.4
Aktiebolag 5.1 3,0
Sverige Ovriga, ej offentliga foretag 4,6 2,5
Statligt dgda 2,1 0,4
Samtliga 4,8 2,9
Primarkommunal 1,3 0,0
Aktiebolag 2,6 3.3
Europa Ovriga, ej offentliga foretag 2,4 2,9
Statligt dgda 0,0 0,0
Samtliga 2,5 3,1
Primarkommunal 7,8 6,5
Aktiebolag 5.7 6.4
Ovrigt Ovriga, ej offentliga foretag 4,5 5,3
Statligt dgda 2,0 3,4
Samtliga 5.6 6.2

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.
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Tabell 6 ovan visar att personer fodda utanfor Europa generellt har hogre andelar
timanstillda och deltidsarbetslosa 4n de tvd dvriga nationsgrupperna, och inom
samtliga foretagsformer (dock storst inom kommunaldgda foretag). Déremot
visar personer fodda i1 Europa generellt mindre andelar timanstillda och deltids-
arbetslosa dn fodda 1 Sverige. Av tabellen framgér ocksé att andelen timanstéllda
och deltidsarbetslosa dr generellt storre inom aktiebolagsfirmorna én ovriga fore-
tagsformerna. Tar man ocksd hédnsyn till antal och andel anstdllda inom aktie-
bolagsfirmorna (se tabell 3) kan man lugnt pastd att antal timanstéllda och delt-
idsarbetsldsa dr storst inom de aktiebolagsregistrerade firmorna. Enligt tabellen
ovan visar dock statligt dgda foretag betydligt mindre andelar timanstédllda och
deltidsarbetsldsa dn de ovriga foretagsformerna.

Andel timanstéllda for personer fodda 1 Sverige och Europa ir relativt hogre 1
aktiebolagsfirmor 4n 1 andra foretagsformer. Néar det giller de deltidsarbetslosa
har personer fodda i1 Sverige nagot storre andel 1 kommunaldgda foretag medan
fodda 1 Europa visar storre andel deltidsarbetslosa inom aktiebolagsfirmor.

Tabell 7. Arbetstagare och arbetsgivare inom stddbranschen i Stockholms lédn, efter
fodelseland och utbildningsniva 2002-12-31. "Fodda 1” omfattar bdde personer med och
utan svenskt medborgarskap.

Fodda i Forgymnasial ~ Gymnasial Eftergymnasial Totalt och

utbildning  utbildning utbildning % av branschen

Antal % Antal % Antal % Antal %

) Sverige 2126 41 2510 48 585 11 5221 33

OvrigaNorden 651 53 476 39 102 8 1229 7.8

Europa inkl forna e, 35 o497 3g 751 30 2480 15,7
Sovjet

Afrika 757 38 778 39 472 23 2007 12,7

Asien inkl. Turkiet 1 343 51 683 26 607 23 2633 16,7

Nord-och a5 33 937 39 600 28 2172 13,7
Latinamerika

Ovrigt och okénda 19 18 28 65

Summa 6413 41 6249 39 3145 20 15807 100

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.
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Tabell 8. Arbetstagare och arbetsgivare inom stddbranschen i Stockholms lédn, efter
fodelseland, kon och utbildningsnivd 2002-12-31. ”Fodda 17 omfattar bade personer
med och utan svenskt medborgarskap.

Fodda i Forgymnasial Gymnasial Eftergymnasial Totalt
Kvinnor Mian Kvinnor Min Kvinnor Min Kvinnor Main

Sverige 1181 945 1394 1116 303 282 2878 2343

Ovr Norden 499 152 343 133 74 28 916 313

Europa inkl 423 359 487 460 420 331 1330 1150

forna Sovjet

Afrika 344 413 209 569 166 306 719 1288

Asien inkl 883 460 311 372 303 304 1497 1136

Turkiet

Nord- och 333 402 333 504 244 356 910 1262

Latinamerika

Ovrigt och 9 10 6 12 13 15 28 37

okdnda

Summa och 3672 2741 3083 3166 1523 1622 8278 7529

% 44 % 36 % 37% 42 % 18% 22% 52% 48 %

Kalla: SCB. Bearbetad av forfattarna.

Av tabellerna 7 och 8 framgér att utbildningsnivan inom branschen ér generellt
lagre dn genomsnittet for landet.!4 Enbart 20 procent av alla anstdllda mén och
kvinnor hade eftergymnasial utbildning medan 39 procent hade gymnasial och
ytterligare 41 procent hade forgymnasial utbildning. Minnen hade generellt
nagot hogre utbildning dn kvinnorna. Dock varierar utbildningsnivan mellan
personer som kommer frdn olika delar av virlden och mellan olika enskilda
nationaliteter. Fodda 1 Sverige och 6vriga Norden har generellt 14gre utbildnings-
niva dn sjilva branschens genomsnitt, och ldgst utbildning 1 branschen om hin-
syn tas till hogsta utbildningsnivd (11 respektive 8 procent). Bland personer
fodda 1 Europa och utanfor Europa hade diremot uppemot tre-fyra gdnger mer
akademisk utbildning &n fodda 1 Sverige och Ovriga Norden. En nédrmare
granskning av originaltabellen visade dock att hogst utbildning hade personer
fodda 1 Peru och dérefter fodda 1 Colombia, Polen, Irak, Grekland vars utbild-
ningsnivier inte bara motsvarade rikets genomsnitt utan 1 vissa fall ocksad var
hogre dn det. Bland personer fodda i1 Peru hade 47 procent en akademisk utbild-

1429 procent av alla mén och 34 procent av alla kvinnor fodda i Sverige hade eftergymnasial
utbildning under samma period. Motsvarande siffror for utrikes fodda var 28 respektive 29
procent. Samtidigt hade 49 procent av alla mén och kvinnor fodda i Sverige gymnasial ut-
bildning jamfort med 43 procent av utrikes fodda mén och 40 procent av utrikes fodda
kvinnor (se Abbasian 2003, APPENDIX B).
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ning. A andra sidan var en betydligt storre andel personer med forgymnasial ut-
bildning bland fodda i Turkiet, Thailand, Syrien, Finland och Eritrea.

Granskning av originaltabellerna visar ocksd hur den konsmaéssiga fordel-
ningen av anstédllda varierar 1 olika nationsgrupper. I gruppen fodda 1 Sverige,
Finland, Turkiet, Jugoslavien, Thailand, Polen, Bosnien och Syrien dr det storre
eller betydligt storre andel kvinnor 4n mén, medan motsatsen géller for fodda 1
Chile, Grekland, Etiopien, Peru, Irak, Eritrea, Colombia, Somalia, Gambia och
Iran. Hogst andel kvinnor i branschen visar fodda 1 Thailand med 95 procent
medan ldgst andel kvinnor jamfort med min visar fodda 1 Somalia (23 procent)
och Irak (26 procent).

Stadbranschen i Stockholm ur ett foretagsledarperspektiv

Detta avsnitt bygger pa personliga samtal med foretagsledare 1 de foretag som
besoktes av ena forskaren antingen pa egen hand eller tillsammans med projekt-
ledarna frin Fastighetsettan och Byggettan 1 Helastudien. Under de hir samtals-
motena stillde projektledarna samt forskaren en del ickestrukturerade fragor till
foretagsledarna. Foretagsledarna kommer fran Sverige och Finland samt frin
lander 1 Asien och Latinamerika. Frdgorna handlade for det mesta om kollektiv-
avtalen, deltids- och heltidsarbete 1 firman och 1 stddbranschen, befattningsstruk-
turen fordelad pd kon och etnicitet, etcetera. Om nya eller kompletterade frégor
behovde stéllas kontaktades foretagen vid senare tillfdlle av forskaren som stillde
frdgorna till VD:n eller administratdrerna 1 firman.

Stidfirma A pd Sédermalm

Firma A har en etnisk svensk dgare och foretaget ligger 1 ett industriomrade 1 en
gammal och sliten industrifastighet. Samtalet férs med VD och hans manliga
vice VD. Firman har funnits 1 15 &r nu. De har enbart byggstddning (kontor,
grona ytor, trappstegsskotsel), inte fastighetsskotsel. De servar byggfirmor.
Firman har 15 anstéillda inklusive de tva intervjuade sjdlva. En tredjedel av
personalen (5 stycken) kommer fran Ryssland, Peru, Frankrike och Syrien. Tre
av de anstdllda ar kvinnor varav en har kontorsarbete. En av kvinnorna &ir
mammaledig men kommer snart tillbaka till jobbet. Lonen &r néstan lika for alla
stddare oavsett kon. Personalen triffas varje dag och diskuterar om allt. Man
kdnner varandra vél. Ledarna sjdlva rycker in ocksa och stidar om négot ovéntat
hinder, till exempel om en av personalen plotsligt blir sjuk. Om deltidsarbete 1
firman sdger VDn:

Problemet deltidsarbete dr inte aktuellt 1 vart foretag men vi har folk som
sommararbetar.
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Stéidfirma B i en av Stockholms sodra fororter

Firma B sysslar ndstan uteslutande med kontorsstdd. Den har bade privata och
offentliga kunder. Firman har en etnisk svensk dgare och foretaget ligger 1 en av
de sodra fororterna 1 ett ganska nybyggt och frischt hus i centrum. Samtalet {6rs
med VD:n och hans kvinnliga sekreterare. Foretaget har cirka 150 anstéllda, 15
tjinstemin och 135 stddare varav en majoritet ar heltidsstidare. Pa tjénste-
mannasidan dr det storre andel kvinnor men 1 sjdlva stidningen dr andelen 50-50.
Bland personalen med invandrarbakgrund har foretaget en kvinna fran Chile som
nyligen blivit tjinsteman. Annars har foretaget ndgra andra invandrare som &ar
arbetsledare och formén. P4 frdgan om varfor vissa arbetar deltid 1 firman svarar
sekreteraren:

Det finns personer som jobbar deltid av olika skél som t ex studier. Annars
har ledningen heltid som sin ambition 1 foretaget. Det finns ocksd de som
faktiskt vill jobba mindre &n &tta timmar. Firman har stora kunder och
tillimpar darfor helst heltidstjénster.

VD:n tilldgger ocksé:

Det finns en uppfattning i1 branschen att om en deltidare blir sjuk, ar det
lattare att ersitta henne én en heltidare.

Foretaget har dock valfrihetsprincipen dvs. folk kan vélja hur minga timmar de
vill jobba. VD:n sédger sd hir om branschen:

Vart jobb dr konjunkturkdnsligt och verksamheten gar upp och ner med
konjunkturen. Under tider av turbulens dr det mer pris som géller men nér
det dr hogkonjunktur blir det kvalit¢ som giller. Olika kunder koper pé
timpris per kvadratmeter. Vi har olika kriterier och betyg men 1 slutdndan ar
det priset som avgor. Priskonkurrensen dr hirdare 1 storstider &n pa
landsorten och de betalar béttre 16n &n vi.

Stadfirma C pa Sodermalm

Foretaget dr ett typiskt familjeforetag. VD:s far startade firman 1948 som
fonsterputsbolag. Sedan tog nuvarande VD 6ver och dven frun jobbar i foretaget
och tar hand om rekryteringen. Hans son jobbar ocksa pa firman och kommer att
ta over den nér fordldrarna snart pensioneras. Dessutom jobbar VD:s dotter som
ekonom dér och skoter firmans ekonomi. Sjélv arbetade VD 1 25 &r som fonster-
putsare innan han tog over firman. I ar har de anstéllt 15 nya personer och dkat
frén 35 till 50 anstdllda. Majoriteten av de anstéllda ar kvinnor (30 stycken) och
bland personalen kommer nagra frdn Kenya, Polen och Thailand. Firman har fyra
tjanstemin (som &r firmaledare och hans familj) och nagra formén.

Firman sysslar med allt mojligt inom stid; kontorsstidd, trappstdd, fonsterputs
och byggstdd. Den har bade privata och offentliga bestéllare. Vi samtalar med
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VD:n som éar etnisk svensk. Foretaget har 50 anstidllda men VD séger att han inte
vet hur minga som ar deltidare. Han sdger sa hir om deltidsarbete inom bran-
schen:

De som deltidsarbetar blandar det oftast med annan tjinst for flexibilitetens
skull. Det dr omgjligt att klara sin ekonomi med deltidsarbete, &ven om man
ar hogavlonad.

Personalens trivsel dr viktig for att de ska stanna pa jobbet, sdger VD:n:

Jag ordnar 4 firmafester per ar for min personal. Jag vill att de ska trivas
med sitt jobb och att de stannar kvar.

Stddfirma D i Uppsala

Firman sysslar 1 princip med all sorts stddning; golvvard, fonsterputs, stor-
stadning och kontorsstidning. Foretaget har bade privata och offentliga kunder
men den privata sidan &r betydligt storre. Firman som ligger 1 utkanten av Upp-
sala startades 1990. Foretaget har tvd kvinnliga dgare; en finsk-svenska och en
svenska. Dock dr finskan den enda VD:n. Firman har ocksa tre filialer och 85
anstédllda 1 Uppsala, Norrtdlje och Stockholm. Majoriteten av de anstillda &r
kvinnor. Av samtliga anstdllda dr 33 personer deltidsarbetande (varav en del
korttidsvikarier), 40 arbetar heltid och resten &r extra anstéllda.

Foretaget har enligt VD:n duktiga stidare som jobbar endast tre timmar per
dag. De har ocksa en kund som behdver en timmes stdad per vecka och dirmed en
anstédlld som jobbar en timme/vecka pd annan ort. Cirka 30 personer av de an-
stdllda har invandrarbakgrund, de flesta av europeiskt ursprung. Antal tjinstemén
av alla anstillda &r atta varav fem dr kvinnor. Forutom VD:n, 4 den manliga
operativa chefen ocksa av finskt ursprung men det finns ocksa en manlig tjanste-
man frdn Armenien. VD, som erkédnner att firman inte har mycket kontakt med
facket, sdger sa hiar om stadaryrket:

Stadaryrket bedoms tyvirr vara ett 6vergadngsyrke. Det dr darfor svart att fa
fast personal till det och det dr anledningen till att I6nerna ar 1aga. De som
jobbar deltid gor det av olika skil t ex studier, familjesituation, vard av
smdbarn etc. Vi dr rddda att anstélla eftersom det ar ett Overgdngsyrke: folk
kommer och gar.

Den operativa chefen tilldgger att de letar aktivt efter bra stidpersonal. Om de
har tur, soker sig de duktiga stddarna sjdlva till dem. Det 4r ont om bra stid-
personal. P4 frdgan vilka egenskaper en bra stddare har svarar han:

Det handlar om vilken instéllning man har till sitt arbete. Om man kénner
sig ha ansvar, vill gora det bdsta man kan gora, d& 4r man bra stidare. Att
kosta pé en utbildning for en person som inte har motivet att vara stidare
langre period dr darfor sldseri.

29



Han tillagger att de har ritta uppgifter for sin personal och i relation till sina
kunders Onskeméil. ”Att pussla ithop ritt ménniska pa ritt plats dr vért jobb”,
sdger han. P4 fragan om de kénner till att viss personal inte skoter sina jobb,
svarar han: Javisst! Han tilldgger att yrkets status och l6nerna ér betydligt hogre i
Finland an hdr. VD betonar att alla deltidsarbetande personal i firman vet att de
kan begira heltid om det finns mgjlighet.

Stéddfirma E i sodra Stockholm

Stadfirma E sysslar med allt mgjligt inom stidd; kontorsstid, trappstid, flyttstad,
golvvard etcetera. Deras kunder bestar av offentlig sektor (60 procent) och privat
sektor (40 procent). Firman startades 1985 av en svensk kvinna men koptes 2000
av nuvarande dgaren som &r etnisk svensk man. Foretaget har som mest 55 an-
stillda (normalt cirka 50 anstillda) varav majoriteten (cirka 85 procent) ar del-
tidsanstidllda. Omraknat pa arsarbetare ar det cirka 35-40 stycken. Cirka 60
procent av de anstéllda dr kvinnor. Av kollektivpersonalen dr samtliga utom en
nordisk medborgare. Samtliga tjdnsteméan dr ocksa fran nordiska ldnder. VD:n
som dr positiv till att de deltidsarbetande soker heltid eller viljer gé upp i
arbetstimmar berittar sd hir om deltidsarbete generellt och bland sin personal:

Det dr manga som faktiskt vill arbeta deltid. De som deltidsarbetar har
normalt ett jobb pd dagen som de kompletterar med stdd. Vi har ocksd var
policy och vara restriktioner vilket innebédr att vi inte ger folk deltid hur
som helst utan kollar noga. Om vi vet att ndgon redan har ett atta timmars
arbete, ger vi inte honom ménga timmar. Detta for att overtidsarbete dels
leder till hans slitage inom kort, dels for att detta minskar kvalitén pa vér
tjénst dvs. det arbete han utfor. Kontrakt som vi har bygger oftast pa geo-
grafiskt ndra omrdden for deltidare. Det ska vara hogst 20 minuters
promenadavstand frin arbetsplatser. Ibland finns det tva smé skolor bredvid
varandra. Man sldr ithop dem och gor det till en heltidsstdd. De som heltids-
jobbar ska dka lidngre bort och ibland pendlar mellan tva arbetsplatser.
Restiden for den anstillde ingér 1 jobbet och vi bekostar det men inte
uppkopare. Dérfor dr det uppkoparen och den anstédllde som tjanar pa det.

Samtidigt hiller han med ménga andra om att stddning ar ett overgangsyrke:

Alla tar det som ett tillfélligt jobb eller som extraknédck. Det dr darfor yrket
har 1ag status. Universitetsstudenter t ex jobbar tillfalligt med stiadning tills
de fir ndgot battre. Vissa andra véljer bort yrket just pa grund av den déliga
statusen. Det har mer prestige att sdga ”jag jobbar pd en butik” dn att siga
”jag dr stddare”, dven om lonerna &r likadana.

Han ndmner ett annat problem som dr den offentliga sektorn med manga avgifter:

Véra uppkopare (kommuner och landsting) har t ex vissa kriterier som t ex
kvalité, miljo etc. Bade seridsa och oseridsa foretag sitter kryss pa de hir
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punkterna men till slut dr det de oseridsa som viljs. Varfor? Jo, darfor att de
lagger lagre anbud én vad vi gor och de kompenserar detta genom att delvis
anstélla svart, delvis strunta i de kriterier de i1 borjan satte kryss pa.

Han sédger att hans firma ar en platt organisation utan ndgon hierarki, och han har
god relation till sina anstillda. Sa alla som vill g& upp 1 timmar kan gora det utan
problem.

Stédfirma F i véstra Stockholm

Firman sysslar med hotellstdd, byggstdd och framforallt flytt- och finstddning
och har bade privata och offentliga kunder. VD 4r en man som kommer fran ett
land 1 mellanostern. Han och hans bror som dr vice VD startade foretaget 1995.
Foretaget har 32 stddare frdn tolv olika nationaliteter, sdvél svenskar som per-
soner fran Afrika, Asien, Latinamerika och 6vriga Europa. 60 procent av
stddarna dr kvinnor och merparten av de anstédllda (85 procent) jobbar heltid. De
enda tjdnsteminnen dr han och hans bror. Om de som deltidsarbetar 1 firman
sdger han s hér:

De som jobbar deltid gor det frivilligt dvs. de kan inte jobba mer. Trots det
har jag mojlighet att utdka deras arbetstimmar.

Samtidigt sdger han att det 1 grunden dr kunden som avgdr det:

Det dr marknaden som styr och vi kan inte padverka. En kund som bestéller
tjdnsten avgor om det ar heltid eller deltid. Det dr kundens behov som styr.
Han sdger att han behdver 4 timmar stddning och vi kan inte gora mer. Det
ar ett serviceyrke som passar till kundens behov. Stidfirman kan inte pa-
verka utan det dr sjdlva kunden som péaverkar detta.

Han fortsatter:

Man fér ett uppdrag fran en kund pa t ex en X-yta och en viss summa
pengar. Upphandlare skoter det med olika firmor som kommer med sitt
bud. Den firma som ger bdst bud, som passar bist till kundens ekonomi,
viljs. Det dr snarare stidfirman men ocksd leverantérer som maéste anpassa
sig till kundens budget. Man kommer aldrig att lyckas med deltidsprob-
lemet inom branschen. Om du som foretagare bara gar ut och soker heltids-
tjénster far du aldrig ndgot jobb.

Han haller med manga om att stddning ar ett 6vergédngsyrke med dalig status och
menar att ménga tar det som ett enligt honom mellantrampsstélle for att gd upp
till nésta steg 1 karridren. Studenter, arbetslosa, invandrare som inte kan svenska,
de som varit mammalediga alltfor lange, till och med arbetslosa ingenjorer och
tandldkare har blivit stidare. Han tilligger att stimpeln pd jobbet har funnits
lange; det dr ett mycket viktigt yrke som &r lagklassat. Det spelar ingen roll om
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man hojer lonerna eller utfardar certifikat efter genomford utbildning. Problemet
kommer att bestd, sdger han och ger ett exempel:

Man har en lagprisbutik och alla vet om det. Sedan tar man bort skylten och
det blir ordinarie priser efter ett tag. Imagen har hunnit fastna i ménnis-
kornas psyke och butiken #r fortfarande kiind som lagprisbutik. Aven om
man hojer statusen pa stiddjobb ar det ett skitjobb 1 folks 6gon. Stadjobb ir
alltid stadjobb. Stiddare har dessutom bittre ingangslon eller 16n 6verhuvud-
taget dn statligt anstdllda. Landsting och kommuner har t ex simre 16n dn
vi. Den genomsnittliga 16nen for en heltidare dr 16-17 000 kronor i stid-
branschen medan ingangslonen dr 14 800 kronor, som man snabbt kan
bygga upp. Det ar betydligt bittre &n manga andra yrken. Problemet ar
yrkets namn och anseende.

Till slut tillagger han:

I procentsats ligger foretaget bra till ndr det géller andel deltidare. Det dr
nagot man maste rdkna med dven 1 fortsdttningen. Det dr ocksa en friga om

kon da majoriteten av stddare utgdrs av kvinnor som av olika skél jobbar
deltid.

Stddfirma G i norra Stockholm

Firman sysslar med olika typer av stddning och det framgar ocksd av VD:s visit-
kort. De har byggstidning, storstidning, golvvard, specialstddning, kontors-
stadning, flyttstidning och fonsterputs. Firman har bade privata och offentliga
uppdragsgivare. Motet halls med VD och firmadgaren, och firmans enda tjanste-
man som &r kvinna och som delvis stddar. VD dr 36 ar gammal och kommer fran
ett land 1 Latinamerika. Januari 2003 startade han sin stddfirma tillsammans med
en kompis som &r deldgare och vice VD. Foretaget har dtta anstillda inklusive de
sjalva. Sex av personalen som &r sydamerikaner dr stddare inklusive den kvinn-
liga tjansteman och kontoristen som hjélper till med stddningen nir det behovs.
Han sjélv rycker ockséa in och stiddar nér det finns mycket att gora. Han tilldgger
att de ibland har fler anstédllda och det beror pd konjunktur och efterfrdgan. Av
personalen jobbar en deltid pd 50 procent och resten jobbar heltid. Pa fragan vad
deltidsarbetet inom branschen beror pa svarar han:

Det beror pa jobbet. Ibland far man fyra timmars stdd av en uppkopare.
Alltsé kunden bestéller och bestimmer fyra timmar. Ibland beror det pa
individen och hans/hennes privata liv. T ex var enda deltidare gor det pa
grund av vard av sin son.

P4 fragan om stiddyrket verkligen &r ett Gvergdngsyrke svarar han:

Jo, ibland. Det beror pd om man trivs bra pa jobbet, pd det foretag ddr man
ar anstélld, eller pa den arbetsplats man stddar. Om nagra av personalen pa
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arbetsplatsen dr otrevliga da slutar mina anstéllda. En del ar trevliga pé ytan
men ibland sdger de skit om oss och ser oss som svartskallar. Det gor att
vara anstéllda slutar. Men jag tycker det ar fel av dem. Alla individer har
lika réttigheter och man maste vaga sta for sina réttigheter. Det finns ocksa
studenter som jobbar som stidare under sommaren men de ar forstas
svenskar och vi dr invandrare.

P& fragan hur man ska kunna 16sa problemet med deltid for dem som faktiskt vill
jobba som stiddare svarar han:

Problemet dr stort och det finns ménga som vill utnyttja systemet. Man
jobbar t ex deltid for att fa resten 1 a-kassa. Det hdnder ibland att folk
kommer och soker heltid hos mig men jag kan bara erbjuda 50 procent. Vad
den personen gor under resten av dagen vet jag inte. Sedan dr det spriket
for oss invandrare. Om man ar dalig pd spriket kommer man inte in 1
systemet. Kan man prata lite da kanske man far ett deltidsjobb men for att
fa okade timmar eller heltidstjinst maste man kunna prata bra och
kommunicera med kunderna och fatta vad de sdger. For mig dr det viktigt
att mina anstillda kan bra svenska. Mycket beror pd individen. Hon/han
maste soka heltid och séga att hon/han vill jobba heltid. Om sddant hénder
hos mig s& kommer jag kombinera tva tjanster for henne/honom som blir
totalt 100 procent.

Han tror pé att yrket ar 1agklassyrke:

Jag mirkte det hos manga nér jag sjdlv jobbade som stiddare. De tittar ner pa
dig direkt som en stddare och inte som de tittar pd en ingenjor eller larare
eller socionom. Det dr oréttvist. Jag tycker det &r samma skit &ven om man
hojer 1onerna och utfardar certifikat. Det dr inte alla som gor sd mot dig,
utan det gors av en del av kunderna. Man vill komma in 1 systemet, betala
skatt och vara delaktig i ett fritt land som Sverige men sddant beteende gor
en ledsen. Jag har ocksé traffat manga fina manniskor som uppskattar det vi
gor.

Till slut tillagger han:

Den hir branschen bygger mycket pd invandrarna och deras jobb. Det ér vi
invandrare som for det mesta polerar golv och stddar rent i landet. Det dr
darfor var tjanst fortjdnar béttre respekt. Annars finns det risk att ménga
slutar jobba och atervinder hem. Vi maste ocksd kunna utveckla oss och
komma in 1 samhillet. Det beror pd oss sjdlva. Vi maste prata bra och
forsoka klattra upp men samtidigt maste samhdllet ge oss bittre mojligheter
och respekt. Pa detta sétt fir vi chansen att utveckla oss liksom alla andra
manniskor. Vi individer har dock storre ansvar. Jag har bott hér 1 snart 15 ar
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och betalat skatt hela tiden utan att fa socialbidrag en enda dag men det ar
inte alla som gor det.

Den kvinnliga kontoristen som sjdlv jobbat som stddare tilldgger:

Deltidsarbete beror pd arbetet nu. Ibland soker man heltidsjobb men det
finns bara deltid. Kunden avgdr ocksd hur minga timmar stidning ska
goras. Det beror pa vilket kontrakt man far. Vi maste skaffa oss ett kontrakt
dvs. ett uppdrag av en uppkdpare. I kontraktet som man far stir redan i
borjan om det ér heltid eller deltid och under hur 1dng period, ett ar, tva ér
etc. Jag tycker att stidning ar ett tillfalligt jobb. Jag haller med manga att
det ar ett lagstatusyrke. Det ér ett hart jobb och stidare jobbar mycket mer
4n en kontorist gor men #nd4 ser folk ner pa en. Aven om man fir utbild-
ning och certifikat och hogre 16n har yrket &ndd samma status.

Stadbranschen i Stockholm ur ett arbetstagarperspektiv

Detta avsnitt bygger pa de intervjuer som har gjorts med négra stidare pd de
foretag som forskaren besokte tillsammans med projektledarna plus de som
forskaren besokte sjilv 1 samband med Hela-studien. Utdver de metodiska nack-
delarna som diskuterades tidigare i1 rapporten, uppstod ytterligare ett metodiskt
problem da forskaren intervjuade en del av personerna medan annan personal satt
1 ndrheten. Detta kan vara en nackdel da de intervjuade kanske skulle ha uttryckt
sig annorlunda om det var bara vi tvd som satt dir. Aterigen ska betonas att det ir
f4 personer som har intervjuats och de ar néstan uteslutande heltidsarbetande
dven om de sjdlva har haft erfarenheter av deltidsarbete inom branschen. Déarfor
ar det inte mojligt att dra nagra langtgdende slutsatser utifrdn materialet sirskilt
vad avser deltidsarbetet och deltidsarbetandes situation. Daremot den information
som de ldmnar stirker vir kunskap om stddbranschen och i synnerhet om den
regionala branschen.

Moris

Moris dr 34 ar gammal, kommer ursprungligen frdn Ghana 1 Afrika, och jobbar
pa heltid. Han har gymnasieutbildning och har bott 1 Sverige 1 elva ar. Under alla
dessa ar har han oavbrutet jobbat som stiddare, diskare, haft egen firma som
reklamutdelare och ocksd jobbat p4 DN. Under dessa elva ar har han haft stad-
yrket som sitt huvudjobb och de andra jobben har han haft parallellt. Oftast har
han haft tva jobb samtidigt, siger Moris. Om sitt jobb séger han sa hér:

Jag trivs bra med mitt jobb och min arbetsgivare. Det gjorde jag inte forr
nir jag jobbade hos annan arbetsgivare for arbetsgivaren dr den som jag
maste trivas mest med. Det handlar om olika saker. Jag stidade pd en
pendeltagsstation och kallades for “resurs” for jag hade korkort och kunde
rycka in sd fort en blev sjuk. Det var ndgot som ett beredskapsarbete. Jag
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som jobbade pa stationen hoppade in nédr ndgon blev sjuk pd en annan
arbetsplats. D4 korde jag bilen fran den ena arbetsplatsen till den andra utan
att fa extra ersattning. Jag gjorde betydligt mer 4n det ordinarie arbetet men
fick bara ordinarie 16n. Folk jobbade mellan klockan 7-16 och jag mellan
7-17 péd grund av korstrackan. (Jag var tvungen att kora bilen tillbaka till
huvudstationen efter jobbet.) Jag fick ingen ersittning for den extra timman.
Jag sa till arbetsgivaren flera gdnger men han végrade ta hinsyn till det. Det
fanns dessutom folk som jobbade mellan 10-16 men de fick samma l6n
som jag. Darfor slutade jag. Jag triaffade dessutom aldrig min arbetsgivare
eller fick chansen att delta 1 ndgot mote. Nér jag hade problem hade jag
ingen att prata med.

Moris ér vdl medvetet om att han kan soka heltid hos sin arbetsgivare om han har
ett deltidsjobb. Informationen séger han ha fatt frdn borjan genom facket:

Jag visste att man borjar med deltid men sedan far man fast kontrakt och
fast heltidsschema. Det beror pa en individ sjdlv. Om du skoéter ditt jobb bra
dd kommer sidkert arbetsgivaren och erbjuder dig heltid. Annars &dr det
tvartom. Dessutom féar vi alltid informationsblad frén facket med erbju-
dande att ga pa kurs etc.

For att 6ka attraktionen 1 stddaryrket betonar Moris mest 16nen och det kontrakt
man fir men ocksi stora helger:

1995 hade jag ett jobb som gav mig 75 kronor/timme. Kort eftert fick jag
87 kronor pd annat jobb och aret efter 89 kronor. Da ténkte jag att det 16nar
sig att man har bra kontrakt. Kontrakten skilde sig fran firma till firma och
frdn arbetsgivare till arbetsgivare. Ett annat problem é&r storhelger. Jullov
och andra stora helger som nationaldag fir néstan alla privat- och offentligt
anstéllda sin 16n utan att jobba men det far inte vi. Vi méste jobba inom
ramen for vért fasta schema.

Angdende vilka problem och brister som finns i jobbet pekar han pé bristen att
bestimma Over sitt arbete. Och nér det giller arbetsvillkoren och arbetsfor-
hallanden menar han att han kinner till kemikalier, utrustningar och maskiner.
Aterigen betonar han 16nen och kontraktet och orittvis fordelning av arbetsyta
per timma:

En fér stdda 1 000 kvadratmeter/4 timmar, ndgon annan 500 kvadratmeter/4
timmar.

Han tillagger igen att han dr ndjd med jobbet och sin chef:

Min chef har hjilpt mig att skaffa mig en bil. Kontakten med min chef och
arbetsgivare fungerar bra och jag gér direkt till honom nér jag har en fraga.
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Julio

Julio dr 43 ar gammal, kommer frdn Chile och jobbar deltid, 30 timmar i veckan.
Han har fast kontrakt sedan ett ar. Han har universitetsexamen i foretagsekonomi
frdn Chile och har list en termin revisionskurs dér och har bott 1 Sverige 1 fyra ar.
Under alla dessa &r har han jobbat som stidare. Han ber mig forst att dels tala
langsamt och tydligt, dels inte anvénda svéara ord, for hans svenska ir inte s bra.
Anda pratar vi med varandra utan nigra stora problem. Om varfor han jobbar
deltid och vad han tycker om sitt jobb sdger Julio sa hér:

Jag vet inte. Det ar ett kontrakt jag fatt, annars vill jag helst jobba heltid.
Ibland har jag 1-2 timmar vikariat men normalt &r det 6 timmar/dag som
géller. Jag har svért att klara mig ekonomiskt och jag skulle vilja kom-
plettera med annat jobb men detta har varit omgjligt hittills.

Det viktiga &r relationer och kontakter jag har med folk. Det hjdlper mig att
forbattra mitt sprak. Det dr viktigt att fler kvinnor véljer att jobba som
stadare.

Han vet att han kan soka heltid hos sin arbetsgivare och denna information har
han fitt frin facket. Hans arbetsgivare har sagt till honom att han kan i framtiden
gd upp 1 arbetstimmar och jobba mellan 3540 timmar 1 veckan. Han séger att
han inte har ndgra problem och siktar mot framtiden d4 han kan jobba fler
timmar. Om hur man ska kunna oka attraktionen for jobbet sdger han en “bra
organisation”:

Vet inte. Det &r ett jobb 1 team och det ar viktigt att organiseringen &r bra.
Man jobbar 1 team och det &r ett kollektivt jobb. Darfor ar det viktigt med
planeringen som stimulerar en.

Om vad man ska gora for att fler deltidare ska f4 mgjlighet att jobba heltid, vet
han inte. Han upplever sin bristande sprdkkunskap som ett problem men ocksi
bristande kunskap om hur lagar och regler fungerar i Sverige. Han ger ett exem-
pel:

Det finns stddregel per kvadratmeter 1 Europa men det giller europeiska
arbetare som dr betydligt langre och kraftigare dn vi latinamerikaner. Om
jag visste battre om regler 1 det svenska samhillet skulle detta vara béttre
for mig.

Om hur man ska forbéttra arbetsvillkoren sidger han att facket sdger vilka regler
som giller. Han har inga problem med maskiner, kemikalier, rengéringsmedel
och tvitten. Han séger till slut att han &r n6jd med sitt jobb.
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Monika

Monika jobbar heltid. Hon dr en 39-4rig kvinna fran Estland och har bott 1
Sverige 1 tvd och ett halvt ar. Trots den korta tiden 1 Sverige pratar hon bra
svenska och vi har inga svérigheter att forstd varandra. I borjan jobbade hon
deltid sex timmar per dag men sedan ett ar tillbaka jobbar hon heltid. I Estland
laste hon affarsledarutbildning pd yrkesskolan och jobbade i1 en flaskfabrik.
Sedan é&kte hon till Finland och jobbade déir under en kort period, och kom
tillbaka till samma fabrik 1 Estland, dock med bittre position och 16n. Oktober
2003 kom hon till Sverige. Om vad hon tycker om sitt jobb séger hon s hér:

Forst var jag ganska irriterad och deprimerad. Jag jobbade aldrig som
stadare. Jag kinde att jag borjade ett lagklassjobb och sysslade med nagot
som inte passade mig. Sedan vande jag mig och den grupp som jag jobbar
med bade 1 firman men ocksa pa arbetsplatsen underléttade det for mig. De
behandlade/behandlar mig vl och visar sig inte hogre dn mig. Nu kinns det
betydligt bittre.

Monika vet att hon kan sdka heltid hos sin arbetsgivare om hon har deltids-
schema men sdger samtidigt att det inte alltid finns garanti till heltidsjobb. Hon
har ocksa fatt information fran sin arbetsgivare om det. Dock menar hon att man
forst méste jobba farre timmar tills man visar sin kompetens for arbetsgivaren.
Sedan kommer arbetsgivaren med erbjudandet att jobba heltid. Om hur man ska
oka attraktionen for jobbet for att fler soker sig dit sdger hon:

Man kan stimulera med l6nen. Sedan &r det viktigt att arbetsledaren och
foretagsledaren har god relation till och respekt for sin stddpersonal. Det dr
viktigt att de lyssnar pa klagomal och forstér sin personal.

Om vad man ska gora for att fler deltidare ska kunna jobba heltid, sdger hon att
det finns en del som gor det frivilligt och det innebér att de klarar sig bra. De
kanske studerar pa universitet eller ldser en kurs. Dessutom kommer det an pa
minniskan som individ. ”’Om en ménniska dr duktig och soker heltid, fir hon
sdkert det”, tilligger hon. Hon upplever inga problem och brister 1 sitt jobb for
hon jobbar for det mesta med vatten och anvdnder kemikalier 1 liten skala nér det
giller toaletter. Hon sdger att det dr bra om anstéllda pa de arbetsplatser dir de
stiadar, hjalper till och diskar efter sig for detta underlittar for dem.

Richard

Richard 4r en 35-4rig man frén Srilanka och har bott 1 Sverige i snart 13 ar. Han
jobbar heltid. 1 borjan av sin vistelse jobbade han med packning 1 ett privat
foretag och sedan jobbade han péd en restaurang. Han har elektrikerutbildning
frén ett privat universitet 1 Srilanka. Han trivs bra med sitt jobb och dr n6jd med
det dn sd linge. Anledningen ar att han har goda kontakter med sina arbets-
kamrater men ocksd for sjdlva jobbets skull. Han vet att han kan soka heltid hos
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sin arbetsgivare men sdger att man far heltid om det finns mojlighet. Han séger
ocksé att han brukar fi informationsbrev fran facket. Arbetsgivaren har dessutom
gett dem information om det, tilligger han. Om hur man ska 6ka attraktionen for
jobbet for att fler soker sig dit sdger han:

Om kunderna blir ndjda ar det bra. Annars vet jag inte. Lonerna hdjs auto-
matiskt 1 Sverige efter viss tid. Darfor kan jag inte uttala mig om lone-
hdjning som 16sning.

Vad man ska gora for att fler deltidare ska kunna jobba heltid, sdger han att man
antingen ska kunna soka dér de ger heltid eller kombinera med annat jobb som
blir totalt 40 timmar i veckan. Om hur man ska forbéttra arbetsvillkoren for
stadare sdger han:

Om man blir trott ska man kunna gé och fika och ta lite rast. Vi har vanliga
rastrutiner varje tvd timmar men ibland dr det mycket jobb och man be-
hover fem minuters extra rast for att aterhdmta kraft.

Hassan

Hassan édr en 45-arig man frdn Marocko som jobbar heltid. Innan han kom till
Sverige 1984 jobbade han nédgra ar i Spanien som bétfiskare, och fyra manader
pa en restaurang 1 Frankrike. Efter en kort period 1 Sverige flyttade han till
Finland, jobbade dir 1 en hamburgerkedja och gifte sig med en finska. 1989 kom
han tillbaka till Sverige och sedan dess bor han permanent hér. Forst jobbade han
under en kort period i1 en annan stddfirma men sedan 15 ar tillbaka har han jobbat
oavbrutet som stddare 1 nuvarande firma. Han har gatt fyra 4r i skolan 1 Marocko
och 1 Sverige har han gétt pd yrkesutbildning for stddare och skaffat sig certifikat.
Om sitt jobb séger han sa hér:

Jag trivs mycket med mitt jobb. Jag jobbar bade ensam och 1 grupp och jag
traffar mycket folk. Man ger bra service och folk blir glada av det och man
sjalv ocksa blir glad av det.

Om mojligheten att soka heltidsarbete hos sin arbetsgivare séger han:

Jag har alltid jobbat heltid och visste frin borjan om att jag hade mgjlighet
att soka. Jag fick inte det frén facket utan jag visste det. Ocksé fick jag det
frdn min arbetsgivare.

P& fragorna hur man ska Oka attraktionen 1 jobbet och vad man ska gora for att
fler gar upp 1 arbetstimmar svarar Hassan:

Det finns folk som tycker det &r ett daligt jobb. Om alla sdger s& dé blir det
katastrof. Men det finns folk som jag som tycker om jobbet och det finns
folk som uppskattar det. Nu fortiden maste man gé pé utbildning och sedan
pa intervju for att f4 jobba som stddare. Jag trivs bra med mitt jobb och
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tycker om det. Det finns folk som gillar det ocksd men vill byta for de gillar
omvixling.

Ibland finns det bara deltid, ibland finns det inte minga timmar. De som
jobbar deltid, en blir sjuk och en annan ersitter henne d& den senare
personen far okade timmar tillfalligt. Det bygger ocksa pd personalens
arbetslivserfarenhet och antal ar pd firman. De som har jobbat ldngre har
fortur.

Om eventuella brister och problem 1 arbetet samt om hur man ska forbittra deras
arbetsvillkor sidger han:

Det har gatt jattebra med stddning och den teknik vi anvédnder. Arbetsgivare
tanker ocksa pd personalens hédlsa sa fort de uppticker ndgot. Man sédger
bara till arbetsgivaren och han atgirdar det. Han dr medveten om risk for
ohilsa och vidtar forebyggande atgirder. Jobbar man en timma har man rétt
till fem minuters vila. D4 kan man motionera, ta en kopp kaffe eller annat.
Annars blir man trott. Stadtekniken har blivit mycket bra pa senare ar och
kompostering och sortering och allt annat &r bra metoder.

Hassan sédger igen att han tycker mycket om sitt jobb, kan inte tinka sig annat,
och trivs bra med bade sin firma och sitt jobb.

Sofia

Sofia ér en etnisk svensk kvinna som ndrmar sig sina sista manader fore pension.
Jag ser att hon har bandage runt handen och hon sdger att hon é&r lite arbets-
skadad. Hon ar fodd 1939 och har gétt ut realskolans handelslinje och lést steno-
grafi och maskinskrivning. Hon har ocksa ldst yrkesinriktade kurser 1 stadregi.
Sofia jobbar deltid, 32 timmar 1 veckan. Anledning till detta &r en formin som
hon bara nappade pa. Det fanns en regel dé att man vid 61 ars alder (fodda 1938—
39) kunde gi ner i arbetstimmar hogst atta timmar 1 veckan och fa cirka 50
procent erséttning av det frdn forsdkringskassan. Hon passade pd och tog en hel
dag ledigt 1 veckan. Det blev 32 timmar och det blev mdjligt for arbetsgivaren att
hitta en erséttare for denna dag. Den hér regeln &r nu borttagen.

Hon har en ladng rad arbetslivserfarenhet. Hon bodrjade som kassorska i
Ostergétland nér hon var vildigt ung. Sedan flyttade hon till KF i Stockholm och
jobbade med textilreklamation. 1965 flyttade hon till annat foretag dir hon
jobbade delvis deltid, delvis heltid. Efter en period blev hon kontorist och
borjade anvianda diktamensmaskin. 1975 kom hon 1 stddbranschen. Hennes man
var dd anstdlld arbetsledare for stddare i1 den nuvarande stddfirman. P& sin
arbetsplats hade han en assistent eller vice arbetsledare. Nir assistenten slutade
1978 erbjods hon ta 6ver hans roll och da blev hon vice arbetsledare. Det var
fortfarande deltid. Sedan dess har hon oavbrutet varit anstélld i samma firma.
1983 borjade hon som Overstdderska vilket innebér att hon hade kontroll Gver
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stddarnas rutiner men ocksd hade mycket kontakter med kunder. 1990 flyttade
hennes arbetsplats (inte hennes foretag) till annan adress och hon fick heltid. S&
smaningom blev det dock farre timmar. Hon slutade dér och borjade stdda och ta
hand om vixter pa ett revisionsforetag. Sedan tre ér tillbaka stddar hon dessutom
bara pa ett enda foretag 1 ndrheten av sin stadsdel.

Sofia séger att hon inte har litt att klara sin ekonomi med sin 16n dé& en del av
l6nen tagits bort. Om nédgra manader gir hon 1 pension och hon sédger att hon fér
8300 kronor 1 ménaden plus lite forsdkring pa 400 kronor per kvartal. Hon séger
att hon visste om mdjligheten att soka heltid om man hade ett deltidsschema. Om
sitt jobb sdger Sofia sa hir:

Jag tycker om mitt jobb. Det dr trevligt och varje stille har olika folk. De
stillen som har trevligt folk dr mest intressanta. Det beror pa vilken attityd
man har, vilket upptrddande man har, etc. Nu ska en kvinna, som bér
muslimsk sldja, s& smaningom ta over mina timmar. Jag har introducerat
henne pa arbetsplatsen. Vissa firmor reagerar direkt pd hennes huvudduk
och inte pa det fina jobb hon gor. Huvudduken leder till kulturkrock och
detta dr ett hinder for denna flicka. Hade hon inte denna huvudduk, hade
hon haft det battre.

P& fragorna hur man ska Oka attraktionen 1 jobbet och vad man ska gora for att
fler far mojlighet att g upp 1 arbetstimmar svarar hon:

Man kan paverka genom massmedia. Att TV foljer en stidares liv under en
arbetsdag och vardag kan paverka. Sedan giller det l16nen och lite formell
utbildning. Sedan méste man ldra stidarna generellt och invandrade per-
soner 1 synnerhet de koder som é&r viktiga. En kod ar upptrddandet som
ibland kallas social kompetens; dvs. sittet att prata, artighet och att man inte
nedvérderar sitt jobb och inte sdger ’jag ar bara en stiadare™!

Vissa jobbar deltid helt frivilligt och vissa gor det av tvang. Det dr viktigt
att man har en enda fast arbetsplats. Om det ir flera arbetsplatser da ska de
ligga ndra varandra. Avstand gor att folk inte viljer att jobba heltid om de
ska dka langt. Man blir helt enkelt trott av det.

Om problem och brister 1 arbetet svarar hon:

Jag har inte haft problem. Ibland kan det vara ont 1 axlarna. Det dr intressant
om en arbetsgivare fragar sig hur mycket en kvinna kan lyfta. En man har
30 procent mer muskelmassa @n en kvinna. Dérfor har mén béttre styrka. En
arbetsledare men ocksé andra viktiga personer maste ha kunskap om det.

Om hur man ska kunna forbittra arbetsvillkoren for stidare svarar hon:

Lyft ar ett exempel. Min ldkare sa att man inte far lyfta hur som helst efter
50-4rsdldern. Man madste bevara sitt skelett och far inte lyfta tungt. Sedan
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giller det psykologin. Introduktion till stidare behovs fran borjan. Ytter-
ligare en sak dr moppsystem. Man maéste byta moppar oftare.

Gina

Gina ar 38 4r gammal, kommer frdn Thailand och ar gift med en svensk man. |
Thailand ldste hon Business Management pa universitet 1 tre och ett halvt ar och
jobbade som banktjdnsteman. Mars 2003 kom hon till Sverige och kort efterét
borjade hon stida pé ett hotell. Sedan juli 2004 ar hon heltidsanstilld 1 nuvarande
firma. P4 grund av sin korta vistelsetid 1 Sverige talar hon med begridnsat ord-
forrdd och jag forsoker att inte anvidnda svéra ord eller stélla obegripliga fragor.
Trots det har hon haft svart att forstd min fraga vid tvé-tre tillfdllen och jag
anvinde engelska. Hon sdger att hon inte visste att hon hade mojlighet att soka
heltid hos sin arbetsgivare om hon hade deltidsjobb. Om sitt jobb sdger hon si
hér:

Jag tycker mycket om mitt jobb och &r ndjd med det. Jag gor det hemma
men det dr trevligare att stida pé en arbetsplats. Det dr en motion och ocksa
ett jobb 1 stillet for att sitta hemma runt bordet.

Pé frigan hur man ska oka attraktionen 1 jobbet svarar hon:
Jag kan inte forklara men jag sjélv tycker om det.

Hon vet inte vad man ska gora for att fler ska kunna f4 g& upp 1 arbetstimmar.
Hon upplever inga problem 1 sitt jobb men sidger samtidigt att hon och chefen
pratar om det:

Om vi har nagot problem da pratar vi med chefen och han hjélper till.

Marlong

Marlong ér en 35-4rig man frédn Nicaragua. Han kom till Sverige juli 2004 och en
vecka efterat borjade han jobba heltid som provanstilld stidare 1 foretaget.
Manaden dédrpd blev han fastanstdlld med heltidsschema. Jag har néstan inga
svérigheter att prata svenska med honom for han pratar bra med hédnsyn till sin
korta vistelsetid 1 Sverige. Anledningen till det, sdger han, dr att han pratar
mycket svenska hemma med sin svensk-chilenska fru. Han sdger dessutom att
han ocksa pratar spanska, engelska, ryska, och ukrainska. Han beréttar s& hir om
sin utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet:

Naér jag gick ut gymnasiet 1 Nicaragua, flyttade jag till ddvarande Sovjet for
att studera till fartygsingenjor pd universitet i Odessa vid Svarta havet
(nuvarande Ukraina). Jag ldste sprak och tredje arskursen da Sovjet kollap-
sade och jag fick inte slutfora mina studier. Det var dér jag lirde mig béade
ryska och ukrainska. Jag ldmnade landet och atervinde till Nicaragua. Dér
jobbade jag som tekniker. Sedan fick jag ett jobb inklusive kurs som golv-
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vardare 1 USA. Under tiden 1 USA triffade jag min nuvarande fru som
ursprungligen kommer frdn Chile men som bott 1 Sverige 1 30 &r nu. Vi
traffades flera ganger 1 bdde Sverige, Nicaragua och USA. Sedan flyttade
jag tillbaka till Nicaragua och jobbade som ismakare pé fiskebatar. Till slut
gifte vi oss 1 september 2003 och 1 juli 2004 kom jag till Sverige med uppe-
hallstillstind. I Nicaragua har jag dven arbetat som trddplanterare i regn-
skogar, traktorforare men ocksd som supervisor pd ett utvecklingsprojekt
finansierat av den danska motsvarigheten till SIDA som heter DANIDA.

Att han fick jobb en vecka efter sin ankomst till Sverige later intressant:

Nér jag kom till Sverige ville jag absolut inte bli forsorjd av socialen. Jag
kunde ocksa jobbet som lokalvardare. Darfor tog jag detta jobb. Jag ér si
dalig att spara mina papper och dokument. P4 all min tid pa universitet i
Sovjet samt pé all min arbetslivserfarenhet i USA och Nicaragua saknar jag
intyg. Sérskilt ar det svart att fa fram intyg om avklarade kurser i Ukraina
eller Sovjet. Detta dr anledningen till att jag ndjde mig med en ingdngslon
pd 14 400 kronor som ligger langt under min arbetslivserfarenhet. Jag
diskuterade dock 16nen med mina chefer och de har hgjt den till 15 000 kr
nu.

Han tilldgger att hans 16n dr usel man hans fru som dr kommuntjdnsteman tjanar
bra. Om sitt jobb sdger Marlong sa hir:

Jag ar inte n6jd med mitt jobb for jag tror jag kan gora andra jobb. Jag kan
utbilda mig till traktorforare 1 Sverige, ndgot som jag tidigare gjorde i hem-
landet, eller arbeta som tekniker eller som tolk pd Migrationsverket.

P4 frdgan om han visste att man som deltidsarbetande stidare hade mojlighet att
sOka heltid hos sin arbetsgivare svarar han att hans fru vet mycket om lagar och
regler och hjilper honom med information. Dessutom tycker han att det inte ar
foretagets jobb att ldmna information om vilka stidarnas rittigheter dr utan
individen sjidlv maste soka det. Han sédger att han bestéllt en gratis bok fran Inte-
grationsverket som innehdller mycket information om réattigheter for nyanldnda
invandrare som han. P& frdgan hur man ska 6ka attraktionen for jobbet svarar han
hogre 16n med fastanstidllning. P& frigan hur man ska gora for att fler deltidare
ska kunna gé upp 1 arbetstimmar ldgger han ansvaret enbart pa individen:

Mitt svar dr att stoppa kompletteringsbidraget (a-kassan) for dem som
jobbar deltid 1 vissa sammanhang. Det finns folk som jobbar 60 procent och
vill inte slita ut sig. De vet att de kan fa 40 procent, resten, i1 a-kassa. Man
maste kdmpa fOr att hitta ett kompletterande jobb eller soka heltid eller fler
arbetstimmar hos sin nuvarande arbetsgivare.

Om problem 1 arbetet sdger han att jobbet dr slitsamt. Man har ont 1 kroppen, i
armarna och hoften. Han tilldgger att olika yrken har sina olika besvir till exem-
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pel taxichaufforer har ont 1 ryggen. Pa frdgan hur man ska gora arbetsvillkoren
battre svarar han:

Utbildning till dem som inte vill byta yrke. Utbilda folk hur man anvénder
maskiner, moppar etc. for att inte skada sig. Utbildning kostar forstds och
arbetsgivare ska inte forlora pa det heller, utan stéd kan komma frdn annat
hall. T ex Forsdkringskassan eller en forskningsinstitution kan std for ut-
bildningen.

Slutligen ber Marlong mig att tilligga och formulera det han vill séga pé ett bra
satt:

Man far schema att tvétta insidan av fonstren. Samtidigt ser man att det ar
smutsigt runt ramarna men man far inte gora rent dir utan detta 4r morgon-
dagens uppgift. Det ar fel och har med attityden att géra. Man maste &dndra
arbetsattityden. Man ska inte heller krdva hela tiden utan maste sjélv 1
gengild ocksa ge nagot till foretaget.

Camilla

Camilla dr en 29-aring infodd svenska. Utdver gymnasieutbildning har hon list
sprék och turistutbildning. Hon har jobbat i firman sedan mars 2004 och pa
heltid. Innan dess jobbade hon i flera &r som hotellreceptionist i Turkiet men fick
inte samma jobb 1 Sverige nir hon dtervinde hem. Anledningen till detta var att
man krivde datakunskap och kunskap 1 bokningssystem som hon inte behér-
skade. Losningen var att gd pa en privat kurs och bekosta den sjdlv. Hon hade
inte rdd med det och fick inte heller hjédlp fran ndgon. Hon sédger dock att hon
hellre skulle jobba med turism 1 framtiden.

Hon dr ganska ndjd med sitt jobb men det &dr inte hennes dromjobb och
tillagger att det ar slitande. Om vad man ska gora for att oka attraktionen for
jobbet svarar hon:

Jag var emot stddjobb sjdlv innan jag borjade hir. Det var den synen som de
flesta méanniskor har. Det dr ett skitjobb! Det tar pd kroppen att jobba sé& har
och det ar darfor svart att fa folk att stanna kvar pa jobbet. De flesta har det
som kortare jobb. Lonen dr faktisk ingen hojdare.

P& fragan om vad man ska gora for att fler deltidare ska kunna ga upp 1 arbets-
timmar lagger hon storre ansvar pa arbetsgivare dock med arbetstagarens initi-
ativ:

Man ska forsoka att trycka pé att man vill jobba fler timmar eller heltid.

Hon séger att arbetet sliter pa kroppen, pa ryggen och armarna. Hon tilligger att
hon far ont 1 huvudet nidr hon anvénder sprit. Dessutom blir man mycket torr i
hinderna. Hon vet inte vad man ska gora for att 16sa sddana problem.
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Margareta

Margareta édr en 48-érig etnisk svensk kvinna. Hon har jobbat som stiddare sedan
tva ar, 1 samma firma och pa heltid frdn borjan. Innan dess var hon anstilld pa
TBV (Tjansteminnens bildningsverksamhet) 1 17 &r som kontorist for det mesta.
Pé senare ér fick hon kombinera det med vaktmasteri och lokalvirdare pd TBV
for att fa ithop 100 procent tjanstgoéring. Nir de omorganiserade sig sa de att de
inte langre hade behov av hennes jobb och att de hade arbetsbrist. Margareta blev
uppsagd och kom till stddfirman 1 stéllet. Hon har list nio ar i grundskolan och
ett ar pa gymnasium. Ytterligare ett dr ldste hon kontorsutbildning plus en tio
veckors lokalvardsutbildning med erhdllet certifikat. Hon sdger att hon trivs
jéttebra med sitt jobb, dven om det kdnns jobbigt ibland. Det dr ett fritt jobb och
vi jobbar tva och tv, tilldgger hon. Hon vet att man kan soka heltid eller ga upp 1
arbetstimmar men sdger samtidigt att hon inte fatt information om det. Om hur
man ska oka attraktionen for jobbet svarar hon:

Det ar vél att ge det mera status. Att se till att vi far hogre 16ner. Om man
inte gor det, da stannar folk hellre hemma eller soker annat jobb. Folk ser
ner pa det hir yrket. Far vi inte béttre status da blir vi trampade pa. Vill man
att folk tar det som fastjobb miste man satsa pa det.

Om hur man ska gora for att fler deltidare ska kunna ga upp 1 arbetstimmar svarar
hon:

De som jobbar 60 procent ar oftast de som har smabarn. Men ménga gor det
for att ha mera fritid. De som véljer bort arbetstimmar for fritiden skulle
man ha svért att fa ga upp 1 arbetstimmar eller jobba heltid. Men de har
pengar vid sidan om sé att de har rdd med sin fritid. En 16sning kan vara att
gora jobbet roligare, att kinna glddje att gé till jobbet. Trivs man pa jobbet,
kinns det dnda roligt att ga till det. Utvecklingsmojligheter och studier kan
ocksé vara intressanta. Det kan vara vad som helst. Arbetsgivare och facket
ska bekosta det.

Hon upplever inga hélsoproblem dn men sdger samtidigt att ndr man har nagot

problem da pratar man med arbetsgivaren och de atgédrdar det sa fort de kan.

Eftersom fOretaget inte &r si stort ar det littare att ha narmare kontakter med

arbetsgivaren. P4 frdgan om hur man kan gora arbetsforhdllandena och arbets-

villkoren bittre svarar hon att man kanske kan anamma nya metoder som finns,

till exempel det dar med torra stidmetoder (utan kemikalier) kan vara bra.
Margareta vill slutligen att jag tilligger foljande:

Naér jag blev uppsagd pd TBV och borjade hir, tillgodordknades inte mina
17 ars arbetslivserfarenheter och mina meriter. Jag borjade 1 princip som en
nyborjare med en ingédngslon som giller yngre och oerfarna ménniskor. Jag
fick borja som en person som borjar sitt allra forsta jobb.
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Vér analys av de empiriska undersékningarna

I foljande avsnitt gir vi i genom de empiriska undersokningar som presenterats i
rapporten, och tolkar och reflekterar 6ver vad som har sagts och beskrivits 1 de
olika delarna (statistiken, intervjuerna med foretagsledare, stidare, fackombud
samt gemomgang med den ena projektledaren). Nir det géiller intervjuer med
foretagsledare och stiddare reflekterar vi utifrdn en tematisk analys 1 vilken
respondenternas egna ord kommer att anvindas som citat och eventuella kopp-
lingar till relevant forskning samt fackombudens resonemang i sammanhanget
kommer att sokas.

Den padtagliga makt- och underordningsgeografin

Kon, etnicitet, “ras” och klass samverkar enligt manga forskare 1 att ge kvinnor
och invandrare sdmre position pa den svenska arbetsmarknaden. Ojdmlikhet
finns dels mellan mén och kvinnor, mellan olika grupper definierade 1 termer av
ras, mellan invandrare och infodda, mellan invandrade och svarta kvinnor och
infédda och vita kvinnor (Stolke 1993, de los Reyes 2001, Thomsson 2001). Nér
det géller de invandrade individerna tillkommer ocksd en klassresa nedét for de
hogutbildade (Knocke 2001ab). Samverkan av de olika dimensionerna ovan dr
mycket pétaglig inom den regionala stddbranschen i1 Stockholms 14n; en under-
ordning efter kon, etnicitet, ras och klass 1 flera avseenden som genomgangen av
intervjuer och statistik 1 foreliggande rapport visat. Har rdder, med Molinas
(2000) ord, en makt- och underordningsgeografi som préiglas av en dverrepresen-
tation av kvinnor och invandrare 1 ett yrke med déligt anseende, och 14ga hierar-
kiska klasspositioner i flera avseenden.

Stadyrket ar ett kons- och etniskt segregerat yrke, och till f6ljd av det, ett 14g-
avlonat och lagstatusyrke 1 Stockholms lédn. I likhet med Aurell (2001) kan man
sdga att stddare ocksd utgor en stor del av tjinstesektorns arbetarklass 1 lanet.
Miénga invandrade stddare upplever ocksa en klassresa nedat da de, enligt presen-
terade empiriska material 1 rapporten, har en akademisk utbildning som antingen
motsvarar landets genomsnitt eller overstiger bade det och genomsnittet for den
regionala stadbranschen. De som 1 méanga fall 4ven har betydligt hogre utbildning
an sjdlva foretagsdgarna dr tjdnstesektorns arbetarakademiker. Det rdder dven en
synlig hierarki av kon och etnicitet 1 branschen 1 ldnet. Medan majoriteten av
stadpersonalen 1 regionen dr utomnordiska invandrade ménniskor samt kvinnor,
ar merparten av dgarna och VD.arna mén frdn de nordiska linderna. Av de fa
genomforda intervjuerna med foretagsledare av nordiskt ursprung framgér till
exempel hur underrepresenterade utomeuropeiska mén och kvinnor ar bland fore-
tagens tjanstemén. Det finns dock andra parallella faktorer som medverkar till
kvinnors och invandrares underordning i den regionala stidbranschen.

Det finns ocksa, till nackdel for kvinnorna, en konssegregation mellan stddare
nidr det géller 16n, karridirmojligheter och heltidstjanster. Kvinnor far till exempel
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oftare ndja sig med vanliga stiduppgifter som ger mindre 16n medan mén oftare
far mojligheten att arbeta som fonsterputsare, med stidmaskiner samt med béttre
och mer avancerade stidmetoder och tjana mer. Kvinnor och sérskilt de utom-
europeiska jobbar oftare deltid medan mén jobbar oftare heltid.

Den regionala stddbranschen 1 Stockholms 14n, som framgér av bland annat
information fran den fackliga sidan och intervjuer med foretagsledare 1 denna
rapport, skiljer sig vésentligt fran branschen i de flesta av landets regioner som
handskas med betydligt mindre problem. Den &r véldigt konjunkturkdnslig och
turbulent och det rader en Gveretablering av alltfor manga delvis oseridsa foretag
1 lanet. Konkurser och byte av dgare och personal samt kort levnadstid for manga
firmor sérskilt under ldgkonjunktur ar vanligt forekommande i ldnet. Under
sddana omstidndigheter och sérskilt under anbudsforfarandet (upphandlingsfor-
farandet) géller det priskrig snarare &n kvalitet 1 verksamheten, vilket ocksa
bekriftas av senare forskning (Sundin 2005). De som belastas mest av alla 1 bran-
schen ar stddare och stdderskor som ligger 1 botten av branschens och mark-
nadens hierarki. 1 toppen ligger de kunder (bestéllare) som koper in stidd-
tjdnsterna. Darefter ligger stddfirmor och deras dgare som tar uppdrag fran
kunderna. Lite ldngre ner ligger anstéillda tjanstemén och kvalificerade stddare
och 1 botten ligger vanliga stidare som oftast rdkar vara kvinnor. Beroende pa
den stddtjanst som kops in av en bestillare och via ett upphandlingsforfarande,
bestimmer uppdragstagaren (foretagsledaren) vad som ska goras och vilka som
ska gora vad. I manga fall blir det drastiska atgirder da kontraktet &r pa deltid
och under begrdnsad tidsperiod. Den borda som tvingas pa stadfirmor ska darfor
bdras pa axlarna av dem som ligger ldngst ner 1 hierarkin, det vill sdga kvinnor
och invandrare och sidrskilt invandrarkvinnor. De maste betala ett hogt pris 1 form
av deltidsarbete, déliga anstédllningskontrakt och déliga arbetsvillkor och stindigt
leva med stress och oro for uppsdgningsbesked som kan komma nér som helst.
Detta faktum att invandrade méin och kvinnor utgdér majoriteten av stddare 1
Stockholms lén visar dessutom pé hur daligt fungerande arbetslivsintegration ar
inom den regionala branschen.

Samspelet mellan kvinnor och invandrares Overrepresentation samt over-
etablering av stddforetag i Stockholms l4n gor situationen dnnu virre. Medan en
tredjedel av stddarna i landet dr invandrade méanniskor &r motsvarande andel mer
an tva tredjedelar 1 Stockholms lén. Det &r ménniskor som inte har makt att pa-
verka sina arbetsliv. Denna maktloshet visar sig i daliga arbetsvillkor och anstéll-
ningskontrakt, maktloshet infor l0nesédttning men dven infér upphandlings-
forfarandet samt det stora utbudet av deltidsarbete. I den hierarkiska branschen
har utomnordiska och sdrskilt utomeuropeiska stddare och stiderskor begrinsade
mojligheter till 16neutveckling och karridr. Lonerna i Stockholms 1dn dr forhéll-
andevis ldgre och mer osolidariska 4n 1 andra ldn darfor att foretag struntar i
rddande l6neavtal (Fastighets ansokan 2004, E-postintervju med Gesa Markusson
2005-06-20). Delvis kan det bero pa att en del av dessa minniskor har kortare
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arbetslivserfarenhet och utbildning, har bristande kunskap om samhéllet, saknar
nitverk och har dalig kunskap 1 svenska, det vill sdga allt som behovs for att pa-
verka sin situation positivt. Samtidigt finns det manga andra som har bra sprik-
och samhillskunskap och kénner till lagar och regler och har akademiska utbild-
ningar 1 bagaget men dndé har liknande situation. Arbetsvillkoren &r inte sarskilt
gynnsamma hér, manga jobbar deltid och manga rapporterar ohilsa. Den regio-
nala stddbranschen i Stockholms lén ar darfor mer utsatt 4n i 6vriga landet.

Det frivilliga och ofrivilliga deltidsarbetet bland stidare

Uppkomsten av deltidsarbete och sirskilt det ofrivilliga, som ett tecken pa diliga
arbetsvillkor och anstillningsforhallanden inom branschen, har varit en av vik-
tiga utgangspunkterna 1 bade den tidigare rapporten och den foreliggande. Vi
hivdar att deltidsarbete och sarskilt det ofrivilliga bland stddare 1 Stockholms ldn
ar ett komplicerat problem och att det 1 manga fall ar svéart att avgora var gransen
gir mellan det frivilliga och ofrivilliga deltidsarbetet. Sarskilt av intervjuer med
projektledare, foretagsledare och stddare 1 denna rapport framgér att olika push-
pull faktorer ligger bakom deltidsarbetet och deltidsarbetslosheten bland
stddarna. Av olika skdl och med hansyn till den statistiska undersdkningen 1i
rapporten kan vi dock pésta att det oftare forekommer hos kvinnor dn mén. Dels
ar de fler an méannen, dels har de oftast mer ansvar féor hemarbete d4n sina mén
vilket hindrar minga fysiskt, psykiskt och tidsméssigt att jobba heltid och sérskilt
nir det giller att kombinera mellan 2-3 olika arbetsplatser och arbetsgivare
utspridda 1 olika delar av Storstockholm. Ménnen éar dessutom 1 sin helhet en, av
arbetsgivare, favoriserad grupp vilket innebér att de oftare &n kvinnorna far heltid
eller har storre chans att fa heltid. Genomgéng av empirin 1 foreliggande rapport
visar dock att deltidsarbete bland stddare 1 Stockholms ldn ocksd kan bero pé
andra faktorer. Det framgar att uppkdparens roll dr viktig 1 detta avseende nir de
frdn borjan bestammer att ett uppdrag ska utforas péd deltid. Detta framgér av
intervjuer med foretagsledare 1 denna rapport och bland annat av foljande citat:

Det dr marknaden som styr och vi kan inte padverka. En kund som bestéller
tjdnsten avgor om det ar heltid eller deltid. Det dr kundens behov som styr.
Han sédger att han behover 4 timmar stddning och vi kan inte géra mer (VD
1 firma F).

Trots det finns det samtidigt en allmin attityd hos de intervjuade foretagsledarna
att deltidsarbete bland stiddare dr enbart frivilligt och dr extrakndck for manga.
Haér ar det ett av flera liknande citat som generaliseras:

Det finns personer som jobbar deltid av olika skél som t ex studier. Det
finns ocksd de som faktiskt vill jobba mindre &n &tta timmar (VD 1 stid-
firma B).
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Det finns dock nagra bland de intervjuade stddarna som tycker att deltidsarbete
bland en del stddare kan vara helt frivilligt och oproblematiskt:

De som jobbar 60 procent ér det oftast de som har smébarn. Men manga gor
det for att ha mera fritid. Men de har pengar vid sidan om si att de har rad
med sin fritid (Margareta, stddare).

VD:n 1 stadfirma B som har stora kunder sdger att de tillampar helst stddtjanster
pa heltid men de sjdlva har en del deltidsarbetande stddare i firman. Han doljer
dock inte att det finns viss fordel med att ha deltidsarbetande stddpersonal:

Det finns en uppfattning i1 branschen att om en deltidare blir sjuk, ar det
lattare att ersitta henne &n en heltidare (VD 1 stidfirma B).

De stddare som jobbar pé deltid kan soka heltidstjidnst eller utokade arbetstimmar
hos sin nuvarande arbetsgivare men det finns ingen garanti att de far det &ven om
de vigar kriva det av sin arbetsgivare. Deltidsarbete kan 1 detta fall ha med fore-
tagets ekonomi men framfor allt med arbetsgivaren och dennes kriterier att gora.
Det verkar som om manga foretagsledare 1 regel anstiller eller provanstéller
stadare pa deltid for att sedan forhoppningsvis ge dem heltidsanstillningar. Detta
stimmer for nagra av de intervjuade stddarna och stdderskorna och bland annat
av foljande citat:

Man far heltid om det finns mojlighet (Richard, stidare).

Ibland finns det bara deltid, ibland finns det inte manga timmar (Hassan,
stadare).

Citatet ovan visar pd att kundens roll inte dr hela forklaringen. Det visar ocksé att
inte heller pastdendet att stidarnas deltidsarbete enbart dr frivilligt ar hel-
taickande. En del av de heltidsarbetande stiddarna 1 intervjuundersdkningen
borjade faktiskt sjdlva med deltid. Dessutom verkar foretagsledare utgd frén en
del kriterier ndr de vill ge personalen utdkade arbetstimmar. Branschvana,
arbetslivserfarenhet och att man skoter sitt jobb bra kan vara de vanligaste krite-
rierna 1 ett eventuellt rangordningssystem som framgér av foljande citat:

Det bygger ocksd péd personalens arbetslivserfarenhet och antal ar pa
firman. De som har jobbat langre har fortur (Hassan, stiddare).

Det beror pa en individ sjialv. Om du skoéter ditt jobb bra da kommer sidkert
arbetsgivaren och erbjuder dig heltid (Moris, stddare).

Inte heller citaten ovan kan vara heltickande for det kan finnas manga som del-
tidsarbetar motvilligt efter flera &r 1 branschen. Julio som &r den enda deltids-
arbetslosa bland de tio intervjuade stidarna jobbar, trots flera &r 1 branschen, fort-
farande 30 timmar i1 veckan. Han som fatt 16ftet av sin arbetsgivare att i heltid
svarar foljande pé fragan om varfor han jobbar deltid:
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Jag vet inte. Det dr ett kontrakt jag fatt, annars vill jag helst jobba heltid.
Ibland har jag 1-2 timmar vikariat men normalt &r det 6 timmar/dag som
giller (Julio, stddare).

Det visar darfor pé att kriterierna branschvana och arbetslivserfarenhet inte heller
kan vara garantier for att fa fast heltidsschema samt att det finns exempel pa mot-
satsen. Det finns ndgra bland de intervjuade som trots kortare eller inga tidigare
erfarenheter inom branschen fran borjan fatt fasta heltidstjdnster. Camilla,
Marlong och Gina ar tre av dem. Séarskilt de tvéd senare har fétt heltidstjanst kort
efter ankomsten till Sverige och trots delvis begransade kunskaper i svenska. En
mojlig forklaring kan vara att de har kontakter: hon ar gift med en svensk man
och han med en chilensk-svenska som har tjanstemannayrke i kommunen.
Exemplen visar darfor att det 4nda dr mojligt att fa fast heltidsanstéllning i vissa
firmor utan att nddvindigtvis ha tidigare branscherfarenhet eller ha goda kun-
skaper 1 svenska. Exemplen visar ocksd pa hur en fOretagsledare favoriserar
respektive negativt sdrbehandlar sin personal. Ett annat exempel dr Moris, som
jobbade Overtid utan att fa extra ersittning av foretagsledaren.

En arbetsgivare med invandrarbakgrund anstéller dock stiddare pd heltid efter
sprakformégan vilket medfor att man utesluts frdn chansen att fa heltid om man
jobbat ldnge 1 firman men har dalig kunskap 1 svenska:

Kan man prata lite d4 kanske man fér ett deltidsjobb men for att f4 6kade
timmar eller heltidstjanst miste man kunna prata bra och kommunicera med
kunderna och fatta vad de sdger (VD 1 firma G).

Detta visar sdledes pa att diskussionen om provanstillning pa deltid och rang-
ordning efter branschvana och antal ar i branschen inte heller stimmer helt. Det
visar ocksd pd att dven en foretagsledare med invandrarbakgrund diskriminerar
pa det hir viset en stddare med invandrarbakgrund och ldng arbetslivserfarenhet
da han/hon inte behérskar spréket helt.

Deltidsarbetsloshet kan 1 vissa fall ocksd vara falsk och bero pé att individen
vill utnyttja vélfardssystemet, framgér av négra citat, bland annat av foljande:

Det finns folk som jobbar 60 procent och inte vill slita ut sig. De vet att de
kan fa 40 procent, resten, 1 a-kassa. Man mdste kdmpa for att hitta ett
kompletterande jobb eller soka heltid eller fler timmar hos sin nuvarande
arbetsgivare (Marlong, stddare).

Det dr dock inte enbart den enskilde stddaren som kan utnyttja systemet utan fusk
forekommer da arbetsgivaren och arbetstagaren tillsammans rapporterar en
deltidsanstéllning som 1 sjdlva verket utfors pd heltid. Detta for att lura facket och
skattemyndigheten vilket bekréftas av facket (Gesa Markusson 2005:1, 2005:2).
Att stddare jobbar deltid kan ocksa vara patvingat pd andra sétt som t ex pa
grund av 1dngt avstdnd mellan olika arbetsplatser om man ska kombinera tva-tre
deltidstjinster hos samma arbetsgivare. Det finns ocksé stddare som 1 virsta fall
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har 2-3 arbetsgivare och dr tvungna att pendla mellan dem. Om avstandet ir
langt mellan arbetsplatserna och arbetsgivarna, och stddaren 1 fraga inte heller far
ersittning for restiden mellan dem finns det risk att han eller hon slutar jobba
heltid. Speciellt pafrestande dr avstdndet for kvinnor da de pd grund av ansvar for
hemarbete 4r mer platsbundna @n mén. I detta fall vill individen jobba heltid men
tvingas av omstiandigheterna att avstd frdn det vilket ocksad bekriftas av facket
(intervju med Ronny Markusson 2004-04-13 och 2005-05-02) och f6ljande citat:

Om det ar flera arbetsplatser di ska de ligga ndra varandra. Avstand gor att
folk inte véljer jobba heltid om de ska dka ldngt. Man blir helt enkelt trott
av det (Sofia, stddare).

Kontraktet som vi har bygger oftast pd geografiskt nidra omrdden for del-
tidare. Det ska vara hogst 20 minuters promenadavstidnd fran arbetsplatser.
Ibland finns det tvd smd skolor bredvid varandra. Man slér thop dem och
gor dem till en heltidsstdd (VD 1 stadfirma E).

VD:n konstaterar ockséd att han bekostar restiden om en stidare ska &ka langt
mellan olika arbetsplatser.

Projektets resultat!s

Projektet delades frdn borjan 1 10-11 olika delmalséttningsomrdden och syftet
var att arbeta mélinriktat inom dem. I den halvérsrapport (2005-01-18) som
Fastighetsettan lamnade in till HELA-sekretariatet, en rapport som egentligen
arbetats fram inom Byggettan, framgar att projektet lyckats arbeta malinriktat
inom mer dn en tredjedel av de planerade utvecklingsomrddena. De omrédden som
pekas ut som mest framgangsrika innefattar arbetet med arbetstidsmodeller och
metoder for kartldggning, analys och handlingsplaner. Till mindre del anser man
sig dven ha nitt framgang vad géller kompetensutveckling for anstéllda med 14g
utbildning, modeller for fordndringsarbete till exempel genom anstdlldas med-
verkan, hilsofrimjande insatser samt arbetsmiljo och arbetsinnehall.

Genomgang av projektets genomforande med den ena projektledaren, Ronny
Markusson (intervju 2005-05-02) visade dock hur det hade gatt for projektets
olika mélsittningsomréden. De tva forsta malséttningarna handlade om att dndra
attityden och 6ka informationen och kunskapen hos olika privata och offentliga
uppkopare, myndigheter och organisationer. Under projektets gang hade bara ett
seminarium ordnats av de tva forbunden (2005-04-11), 1 vilket cirka 30 personer
(oftast stadforetagsledare eller deras representanter) deltagit. Ytterligare malsatt-
ningar var att genom moten med arbetsgivare kriva organisationsforandringar for
att skapa fler heltidstjdnster och forbattra arbetsmiljon, och genom kontakt med

15 Detta avsnitt bygger dels pa projektets ansokningar och halvérsrapport, dels pd en intervju
med den ena projektledaren, Ronny Markusson, fran Fastighetsettan.
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uppkopare f4 de forstd hur viktig deras roll var att 6ka heltidstjanster. Projekt-
ledarna lyckades komma 1 kontakt med bara 45 stadforetag och de lyckades inte
f4 ndgra uppkdpare forsta sin viktiga roll 1 detta avseende. Inte heller kunde de na
myndigheter och allménheten. Dédremot nédr det giller malséttningen att bista
medlemmarna med information om mdjligheten att sdka heltid eller utokade
arbetstimmar hos sina aktuella arbetsgivare lyckades de betydligt bittre. Detta
mojliggjordes med hjélp av ett informationsblad. Forbunden, sérskilt Fastighets-
ettan som 1 flera &r verkade for kollektivavtal och solidarisk 16nebildning och
l6netrappa efter arbetsir, borjade att i samarbete med Almega dndra péd det. I
stillet borjade de verka for lonebildning efter andra kriterier sisom prestation,
kvalitet med mera hos den enskilda stddaren. Detta dr en negativ utveckling,
snarare dn framsteg, ndgot som skulle leda till 6kade 16neklyftor mellan stidare
och som gjorde arbetslivserfarenheten av mindre betydelse jaimfort med forr.
Ytterligare malsattningar var att 1 samarbete med arbetsformedlingen verka for
nolltolerans mot svart arbete samt stilla krav pa enskilda stddare att soka heltid
for att inte forlora rétten till a-kassa. Detta uteblev ocksd under projektets gang
medan frigan togs upp med de besokta foretagen. Ett annat mélsattningsomrade
som inte nddde framgang var att formé arbetsgivare att ge sina anstéllda stddare
en utbildning med yrkesbevis. Likasé ar arbetet kring ergonomiskt riktiga stdd-
metoder som har med utbildningen och yrkesbeviset att gora, samt arbetet for att
f4 bestéllare vérdesitta dokumenterad kompetens vid upphandlingar. Att pro-
jektet inte varit sarskilt framgangsrikt forklaras med att man frin borjan mottes
med stor skepticism och triffade en del stidfirmor som var svara att diskutera
med och att fa att f6lja kollektivavtalen.

Summering och avslutande kommentarer

Stadyrket dr en av de vanligaste yrkesgrupperna for kvinnor och invandrare i
bade Sverige och Ovriga viastvirlden som framgir av forskningsoversikten 1
denna rapport. Marknaden 1 Sverige dr véldigt turbulent och det finns ménga
oseridsa arbetsgivare inom branschen. Dock tycks situationen vara svarast 1 den
regionala stidbranschen 1 Stockholms 14n, som priglas av en kedja av problem:
* Qveretablering av minga delvis oseridsa foretag och dirmed dalig konkur-
renssituation mellan foretagen,
* priskrig och daliga upphandlingsforfaranden,
* den stindigt varierande personalomséttningen,
* dalig skattemoral hos foretagsdgare samt svartarbete 1 foretagen,
* mer eller mindre ofrivilligt deltidsarbete,
* daliga anstillningsvillkor och laga 16ner, péifrestande arbetsforhdllanden
och délig hilsa, sarskilt bland de invandrade stddare och stiderskor, for att
ndmna nagra av de viktigaste aspekterna.
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Péstdendet att det ofrivilliga deltidsarbetet dr branschen storsta problem 1 ldnet
kan vara en sanning med modifikation. Jamforelsen mellan SCB:s uppgifter fran
2002 1 denna rapport och med uppgifter som ldmnats av facken visar dock att
situationen har blivit betydligt simre under de senaste dren. Stidbranschen gene-
rellt och den 1 Stockholms l4n 1 synnerhet dr en utsatt bransch.

En slutsats som vi drar 1 denna rapport, 1 6verensstimmelse med de tva fack-
forbunden, ar att det finns ett samband mellan Overrepresentationen av huvud-
sakligen lgutbildade kvinnor och invandrare 1 Stockholms lins stddbransch och
den déliga situationen. Det dr grupper som saknar maktresurser och inflytande
for att kunna paverka sin situation positivt och vanda utvecklingen. Hiar kan man
se en samtidig kons- och etnisk segregation 1 samtliga avseenden di kvinnor och
sarskilt invandrade kvinnor dr hirt drabbade och missgynnade. Stockholms lén
dock édr inte representativt for hela landet och situationen dr forhallandevis béttre
i 6vriga delar av landet, sirskilt i landsbygdslinen. A andra sidan 4r invandrade
manniskor koncentrerade till storstadsregionerna och sirskilt Stockholms-
regionen. Situationen 1 Stockholms 14n kan dérfor ge en fingervisning om den
verklighet som finns 1 andra invandrartédta regioner som till exempel Skane och
Vistra Gotalands 1dn. Det verkade som om méanga invandrade stiddare, troligen pa
grund av bristande kunskap, inte visste att de sjdlva maéste ta initiativet for att
sOka heltid eller utokade timmar, forrdn facket borjade med informationssprid-
ningen. Detta &r ett av flera exempel pa hur dlig invandrarnas kunskap om sin
situation dr 1 den regionala stidbranschen.

Det utbredda ofrivilliga deltidsarbetet 1 Stockholms 14n dr mer komplicerat én
vad man tror: uppkdpare som frdn borjan bestiller stdd péd deltid, arbetsgivare
som anstéller personal pé deltid och inte goér ndgot for att ge dem heltid, arbets-
tagare som pa grund av fysiska avstdnd végrar dka mellan olika arbetsplatser,
arbetsgivare som inte anstranger sig for att kombinera tvd deltidstjdnster fysiskt
ndra varandra eller vigrar ge den anstéllde ersittning for de ldnga restiderna,
arbetstagare som inte anstranger sig for att fa utokade timmar eller heltid, for att
ndmna nigra. Méinga anstills pa deltid under ldngre period trots att de vill jobba
heltid, och minga soker heltid men det ar upp till arbetsgivaren att ge dem heltid
eller utokade timmar. Med andra ord finns det ingen garanti att {4 heltid hos sin
arbetsgivare dven om man arbetat 1 firman 1 flera ar.

Det finns problem med att dra generella slutsatser fran intervjuerna med fore-
tagsledarna och heltidsanstéllda. De har uttalat sig om ett problem (deltidsarbete)
som egentligen beror ocksd andra aktorer och parter; deltidsarbetande stddare och
staderskor savil som bestéllare. Dock den information som de ldmnar starker var
kunskap om branschen, yrket och inte minst forfarandet nér det giller att gd upp 1
arbetstimmar eller fa heltid. Deras resonemang kan 1 for sig vara véldigt intres-
santa 1 forskningssammanhang och vécker intresse for vidareforskning men de
kan inte vara generella for vare sig heltids- eller deltidsanstillda. A andra sidan
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bor kunder och bestillare inse att nir de erbjuder tjdnsteuppdrag pé deltid, ar det
grunden till att deltidsarbetsloshet uppstér inom stidbranschen.

Sammanfattning

Stadbranschen 1 Stockholms ldn ar den storsta 1 landet och lider 1 hog utstrick-
ning av den turbulenta marknaden i Sverige. Branschen 1 landet i stort har flera
allvarliga problem: 6veretablering av foretag och destruktiv konkurrens mellan
dem 1 form av priskrig och déliga upphandlingsforfaranden, extremt stor perso-
nalomsittning, bristande skattemoral och hog forekomst av svartarbete, vanligt
forekommande mer eller mindre ofrivilligt deltidsarbete, daliga anstillnings-
villkor och laga loner, pafrestande arbetsforhdllanden och dalig hélsa bland de
anstéllda, for att nimna de viktigaste problemen. Under det att majoriteten av
stddarna ar kvinnor och invandrare, dr merparten av 4garna mén frin de nordiska
landerna. Den vanligaste foretagsformen inom branschen dr aktiebolagsformen.

Ménga av de problem som forekommer inom branschen i hela landet fore-
kommer 1 sdrskilt hog utstrackning 1 Stockholmsomrédet, diar anstéllningsfor-
hallanden och arbetsvillkor ar sérskilt daliga, dar deltidsarbetsloshet och tim-
anstillningar dr vanligt forekommande, d4 méinga anstills pa deltid i flera &r utan
att 4 mojlighet till ett fast heltidsschema, trots att de onskar det. Genomsnitts-
l6nerna dr lagre dn 6vriga landet och det rdder stora 16neskillnader 1 lanet mellan
stadare som hor till olika fackférbund, olika etniska grupper eller mellan kvinnor
och min. En forklaring till detta &r en stor etablering av ménga, delvis oseridsa,
foretag. Kvinnor som grupp dr mer drabbade d4n mén av dessa anstéllningsfor-
héllanden. De anstdlls ofta som vanliga™ stidare med ldagre loner medan mén
oftare far arbete som specialist-stddare med hogre loner.

Stadyrket dr generellt fysiskt och psykiskt pafrestande, sarskilt i Stockholms
lan, och sjukfrdnvaron pa grund av péfrestande arbetsforhdllanden dr hég. En
viktig forklaring till det dr det stora priskrig som forekommer mellan olika stad-
bolag i regionen, 1 syfte att ta over kontrakt frin konkurrerande foretag. Detta
leder ocksa till att ménga stddare, sédrskilt de vanliga”, lever med stiandig oro for
att forlora sitt arbete. De vanliga stdderskorna ligger 1 botten av stidbranschhier-
arkin, med bristande resurser och makt att paverka sina arbetsvillkor och det ir
de som drabbas hardast av den turbulenta situationen 1 branschen.

Det finns flera forklaringar till den utbredda deltidsarbetslosheten: de som
koper upp tjansterna bestéller enbart stddning pd deltid; arbetsgivarna anstiller av
olika skél personal pa deltid istéllet for pa heltid; arbetstagare végrar av olika
skil arbeta pd mer &n en arbetsplats; arbetstagare kan inte kombinera arbete pa
olika arbetsplatser pa grund av ldnga fysiska avstand; arbetsgivarna ger inte den
anstéllde erséttning for l1&nga restider till olika stidobjekt, med mera.

En slutsats som dras 1 rapporten &r att de daliga arbetsvillkoren och anstéll-
ningsforhallandena &r direkta foljder av den turbulenta situationen 1 ldnet, kombi-
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nerat med invandrarnas och kvinnornas Overrepresentation dar. Manga, sarskilt
de lagutbildade, har bristande kunskaper om lagar och regler, och saknar makt att
kunna pédverka sina arbetsliv och marknaden 1 positiv riktning.
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Frageformuliir i undersokning om deltidsarbete och deltidsarbetsloshet
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1. Kon och dlder

2. Ursprungsland

3. Hur ldnge har du bott 1 Sverige?

4. Tidigare utbildning

5. Arbetslivserfarenhet 1 bdde hemlandet och Sverige (inklusive stddarbetet)

6. Arbetar du heltid eller deltid? Om deltid, hur mycket i1 procent?

7. Varfor arbetar du deltid?

8. Klarar du din ekonomi med ditt deltidsjobb?

9. Vad tycker du om ditt jobb éverhuvudtaget? Ar du ndjd och varfor?

10. Om du har deltid, vet du att du har mdjlighet att soka heltid eller {4 g& upp
1 arbetstimmar hos din arbetsgivare?

11.Vad har din arbetsgivare gjort 1 detta avseende? Har du fétt information
frdn din arbetsgivare?

12. Vad ska man gora for att 0ka attraktionen 1 ditt jobb? Vad ska man goéra
for att fler ska vilja det som sitt fasta jobb?

13. Vad ska man gora for att fler deltidsarbetande ska kunna g upp 1 arbets-
timmar eller jobba heltid? Hur ska man kunna 16sa problemet med deltid?

14. Upplever du ndgra problem (t.ex. hdlsoproblem) och brister 1 ditt jobb?

15.Vad ska man gora for att gora arbetsvillkoren och arbetsforhédllanden
battre 1 stidaryrket?

16. Vill du tillagga ndgot utdver det du har sagt?



