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Mojligheter och hinder tor avknoppare

Tioarigt perspektiv pa privatiseringen av
stadverksamheten i tva kommuner

GUNILLA RAPP

Abstract

Tvé kommuner bestémde sig i borjan av 1990-talet for att privatisera sin sttdverk-
samhet, den ansdgs inte langre tillhéra kommunernas karnverksamhet. Vagen mot
mdlet blev ddremot ingen homogen process. Den ena kommunen privatiserade
snabbt i ett svep medan den andra privatiserade i omgdangar. Resultatet blev fyra
helt olika avknoppningar — Entreprendren, Personalbolaget, Multinationella bolaget
och Foretagerskan. Tvé av de avknoppade verksamheterna kan ses som att en
chans 6ppnade sig fill ett féretagande medan tvd mer tillkom som ett patvingat satt
aftt forsorja sig.

Ar villkoren p& den kommunala stddmarknaden s&dana att entreprendrskapet kan
floda?2 Kommunernas féréndrade organisationsstrukturer och upphandlingsférfaran-
de pdverkade alla stdderskor nér deras anstallningstrygghet rycktes bort. Bara ndg-
ra f& av dem hdller fortfarande kommunens lokaler rena. | den kommunala organi-
sationen efterfrdgades alternativa utférare f6r entreprendrskap och effektivitet, men
i kommunernas staddupphandlingar blev fill slut priset allenarddande. De kommunala
stdderskorna blev pd grund av tvd skilda fackféreningsavtal "inldsta” pd den kom-
munala stddmarknaden dar prispressen endast ledde till uppségningar. Nagon vag
for att tillvarata stéderskornas initiativkraft var det knappast.

Kapitlet ger ett 10-arsperspektiv pa forandringar — i tva stora kommuners sétt att
halla de egna lokalerna rena! — till f6ljd av genomférda privatiseringar. Utgangs-
punkten dr ar 1992 da kommunerna priglades av den finansiella krisen och krav
stilldes pa att tillgidngliga resurser skulle utnyttjas effektivt. Entreprenorskap och
effektivitet var honnorsord. Den offentliga stidmarknaden konkurrensutsattes och
Oppnades for privata foretag, anstidllda uppmanades att starta eget. De tva kom-

I Ar 1997 initierades en studie av den privatiserade stidverksamheten i Linkdpings kommun av
Professor Elisabeth Sundin vid LinkOpings universitet och Arbetslivsinstitutet samt
Sektionsordférande Kim Ohman hos Svenska Kommunalarbetarforbundet, Sektion 3 i
Linkoping. Till grund for studien i LinkSping ligger ett omfattande material — ett 35-tal
intervjupersoner, upprepade intervjuer med nyckelpersoner, tva enkiter samt tryckt mate-
rial. Se Stdderskorna som forsvann — Individen i den offentliga sektorn (Sundin & Rapp
20006); samt dven Sundin (2005) om stddsektorn och upphandling. Ar 2002 inleddes en jam-
forande studie i Norrkoping, regionens andra stora stad (Rapp 2004). Till grund for den
studien ligger ett 15-tal intervjuer och en genomgang av tryckt material fran hela 1990-talet.



munernas stddenheter privatiserades och nagra avknoppningar kom till stand.
Privatiseringarna skedde pa olika sitt, men gemensamt var att kommunerna i
upphandlingsforfarandet alltmer sag till billigaste pris, vilket givetvis fick konse-
kvenser for de kommunala staderskorna men ocksa for avknopparna och deras
anstillda. De fick se sina villkor forsdmrade tillsammans med en stindigt uppdri-
ven arbetstakt.

Syftet med kapitlet 4r att ge en bild av vad omvandlingen av den offentliga
sektorn innebar for de tva kommunernas stiderskor — for kvinnor i ett lagstatus-
yrke — med fokus pa det nyforetagande som foljde i sparen av kommunernas pri-
vatiseringar. Hur gick det for de privatiserade foretagen och vad bidrog till
nyforetagandet? Alternativa utforare efterfragades for entreprenorskap och effek-
tivitet i den kommunala organisationen, men ar villkoren pa den kommunala stad-
marknaden sadana att entreprenorskapet kan floda?

Tva kommuner i kris — foretagsidéer och entreprenorskap

Under 1980/90-talen anvédnde sig den offentliga sektorn 1 stor omfattning av
niringslivet som modell for olika former av férdndringsarbete och tidigare mono-
polverksamhet konkurrensutsattes. Utvecklingen forstirktes av det forandrings-
behov som uppkom under 1990-talet till {6ljd av kommuners och offentliga for-
valtningars forsamrade ekonomi (SOU 2000:7). Begrepp som downsizing? och
outsourcing’ borjade anvindas nér det nya konceptet — New Public Management
(NPM) — for verksamhetsstyrning av den offentliga sektorn alltmer kom 1 bruk.
Nir den nya kommunallagen tridde i kraft ar 1992 infordes i de tva kommu-
nerna Linkoping och Norrk6éping en konkurrensbaserad utférar- och bestéllar-
modell4 — effektiviteten sattes centrum. I bada stiderna skedde omvandlingen i en
bred enighet 6ver partigrinserna. Serviceorganisationer bildades som ett paraply
for de enheter som inte definierades som kommunal kdrnverksamhet, dvs. all den
verksamhet som enligt kommunallagen inte var tvingande for kommunerna.
Verksamheterna 1 serviceorganisationerna skulle bli kostnadseffektiva och det be-
stimdes att varje serviceenhet skulle vara sjidlvforsorjande och silja sina tjinster i
konkurrens med foretag pa den privata marknaden. I Norrkoping sades det att:

2 Vid downsizing genomfors organisatoriska och verksamhetsmissiga forindringar som leder
till kraftiga personalreduktioner i syfte att reducera ett foretags storlek och skira ner kost-
nader. Aronsson (1997) betecknar downsizing som “den gemensamma nidmnaren” for tre
organisationsmodeller — Lean Production, Time Based Management och Business Process
Reenginering.

3 Vid outsourcing delegeras verksamhet dvs. arbetsuppgifter fran intern produktion till externt
oberoende organisationer (Ekholm & Hakkala 2005).

4 Bestillar-utférarmodellen kan ses som en slags entreprenadorganisation som kan kombineras
med storre eller mindre grad av konkurrens, en marknadisering av verksamheten (Forssell
& Jansson 1999).
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Kommunens sekundirservice ska skotas till ldgsta kostnad oavsett produk-
tionsform. Entreprenorer dr med andra ord vdlkomna, bara det blir billigare.
(Stromvirveln 1990/2)

Ar 1992 hade Linkopings kommun ett sparkrav pa 225 miljoner kronor. Kommu-
nen hade forsokt spara genom anstidllningsstopp, naturlig avgang och omplace-
ringar men trots det hade 16nekostnaderna inte minskat med mer &n nagon pro-
cent. Kommunernas ekonomiska kris illustreras nedan av nagra talande klipp fran
1990-talet, vilka hdmtats ur Stromvirveln — en tidning for anstéllda och fortroen-
devalda i Norrkopings kommun.

<1 O >

Jakten pa miljonerna har borjat! Decentralisera, rationalisera, samordna resurser.
Stdda sjdlv? — Bara paverka eller ta 6ver sjdlva pa enheterna? Ett tusental tjdnster
maste bort. Politiska namnder bestiller kommunal service av sjdlvstindiga ut-
forandeenheter. Inte bara spara utan ocksda gora mer och nytt med mindre resur-
ser. Trycket att inte 6ka skatterna ir hart. (Argang 1990)

Underskott ar 1989 —34 mkr; ar 1990 —122 mkr; ar 1994 —205 mkr; ar 1995 -378
mkr; 200 mkr maste sparas ar 1996 eller hot om tvangsforvaltning, 500 personer
varslas; ar 1996 —306 mkr; ar 1997 —30 mkr. Besparingstrotthet! Den kommunala
verksamheten ska vara effektiv. (Argang 1990—1998)

Varfor tar da dessa besparingar inte slut? Staten viltrar hela tiden Over
kostnader pa kommunen genom nya beslut — ny barnomsorgslag, LSS-lagstift-
ning, Adelreform, etc. Kommunen tappar skatteintikter genom sinkta ersitt-
ningsnivaer i sjuk- fordldra- och arbetsloshetsforsiakringar, notan for EU-intradet
betalas genom en ny loneavgift. (1995/3)

<1 O >

Som ett led 1 att effektivisera forvaltningarna genomsyrades de av foretagsidéer.
Konkurrens infordes genom att kommunala tjanster lades ut pa entreprenad i ett
anbudsforfarande didr dven kommunens egna forvaltningar fick delta (Jacobsson
1997; Gustafsson 1999). Idén om marknaden kunde ses som en norm for hur man
borde reformera kommuner, hur man atgéardade sina problem pa ett limpligt sétt
(Blomquist 1996; jfr dven Norén i antologins kapitel 3). Att bolagisera dr att ga
ett steg ldngre dn foretagisering. Verksamheter i forvaltningsform bryts da ut och
drivs 1 bolagsform. Ytterligare ett steg dr att privatisera. Offentliga verksamheter
byter i det hir fallet huvudman och gar fran offentligt d4gande till privat (Forssell
& Jansson1996).

Ofta uppmanades den egna personalen att starta eget. Enligt riktlinjer fran den
borgerliga regeringen 1991-1994 skulle utvecklingsarbetet i stat och kommun in-
riktas pa att andra aktorer i samhillet skulle ta ett storre ansvar. Det skulle 6ppna
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véagen for ett okat individuellt ansvarstagande. Alternativa driftsformer sags som
en vig till okad valfrihet och som ett sitt att tillvarata personalens initiativkraft
och entreprenorskap pa traditionellt offentliga omraden (Forssell & Jansson
2000).

I Norrk6pings kommun uppmanades intresserad personal att bilda personal-
kooperativ for att ta 6ver daghem eller hemtjinstgrupp och att anméla sig till en
starta-eget skola. Tva starta-eget ambassadorer” utnamndes. Nir ett 30-tal for-
slag hade kommit in bildades en avknoppningsgrupp. Vidare ordnade Ostgota
Coop Center studiedagar om alternativa driftsformer inom skola, barn och &ldre-
omsorg. I lokalpressen efterlyste Eneby kommundelsndmnd personer som ville
driva kommunal verksambhet i egen regi. Kommundirektoren uttalade sig nagra ar
senare 1 Stromvirveln:

Det jag ocksd sysslar med nu &r att fordndra kommunen fran en diverse-
handel till att inrikta sig pa kdrnverksamheten. Det har varit min arbetsupp-
gift att sédlja ut det som vi inte behdver. Det dr minerad mark och inte helt
enkelt att astadkomma. (1997/5)

Stiddning tillhor saledes inte kommunernas kdrnomraden dven om det naturligtvis
maste stddas overallt. I Norrkoping betraktades stddning som en ideologiskt vik-
tig del av verksamheten men blev trots det en bland de forsta enheterna att priva-
tiseras. Men innan de avknoppade foretagen presenteras dr det nodvindigt att
sdga nagra ord om stidmarknaden.

Den kommunala stidmarknaden

Norrkopings kommuns stidverksamhet beriknades i oktober 1992 ha intdkter pa
cirka 40 mkr och kostnader pa 57-58 mkr, ett synnerligen ogynnsamt utgangslige
i den nya kommunorganisationen (Strategia 1993). De bada beloppen grundade
sig pa en jamforelse som hade gjorts med den privata marknaden och som askad-
liggjorde en 30 procent for hog kostnadsprofil, vilket i sin tur Oversattes till en
Overtalighet pa 100 stdderskor. Resultatenheten LK Stidd i Linkopings kommun
minskade pa grund av avknoppning och tappade stddavtal mellan aren 1992-94
sin omsittning med 40 procent till knappt 40 mkr. Den regionala marknaden upp-
skattades vara viard omkring 230 mkr, varav den kommunala svarade for 70 mkr.
Hos kommunens stidenhet, LK Stédd, lag priset ungefir 24 procent hogre vid
genomforda stadupphandlingar och for enheten fattades 7 mkr pa arsbasis.
Intdkterna blev for sma for att stidverksamheterna skulle kunna klara sina
uppdrag. En forklaring kan sokas i att omfattningen pa den kommunala stidmark-
naden minskade i1 kronor rdknat under 1990-talet. Forutom de prismissigt allt
tuffare upphandlingarna kopte enheterna allt mindre antal stidtimmar. Somliga
enheter valde t.ex. att sjdlva utfora all stidning medan andra enbart lade ut den
tunga stddningen. De sjdlvforsorjande kommunala enheterna kunde dirfor ses
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som ytterligare en konkurrent. En annan forklaring star att finna i det kommunala
kollektivavtalet som medférde hogre personalkostnader 4dn det privata. (Sundin &
Rapp 2006)

Stiadenheternas situation ansags akut och maste atgiardas. De viktigaste driv-
krafterna for kommunerna att anlita privata entreprendrer var antagandet att kon-
kurrensutsittning skulle pressa kostnader, leda till fornyelse av arbetsmetoder och
hoja effektiviteten. Man tvingades identifiera och beskriva verksamhetens syften
och 1 entreprenaderna fick man jamforelseobjekt nir det gillde kostnader. Den
kommunala stddningen, som &r en relativt homogen tjinst, mojliggjorde en ren-
odlad konkurrensutsittning pa en marknad “dér priset, marknadens traditionella
mattstock, ger utslag” (Sundin 2003a). Den “enkla” stddningen var litt att specifi-
cera och utvirdera och det var en intressant ny marknad som 6ppnades for privata
stadforetag (jfr Donahue 1992). Se dven Norén som i antologins kapitel 3 be-
handlar "barridrer” och skillnader for intride pa den kommunala marknaden.

Latt att konkurrensutsitta stidverksamheten

I en utvirderings av Norrkopings stidbolagisering ar 1993 stilldes fragan om de-
ras stidenhet hade haft sdamre forutsdttningar 1 konkurrensutsittningen @n andra
kommunala serviceenheter. Nagra omstindigheter tycktes tala for det, namligen
att det var ldtt att ifragasitta och ha synpunkter pa stidning och att resultat-
enheterna i sin nya roll som kund hade en benédgenhet att testa andra 16sningar @n
den kommunala. Dessutom fanns manga alternativa stiddleverantorer att vélja
bland.

Vil etablerade rikstdckande foretag i de bada regionerna var ISS och Partena
Clean (Sodexho). Ovriga foretag var sma eller mycket sma. ISS sdg vid den hir
tiden 1 en analys av stidmarknaden vissa tendenser till underprissittning, att den
privata kundmarknaden hade stagnerat och att stidforetagens expansionsmojlig-
heter framst 1ag inom den offentliga sektorn. Det berdknades att 10—15 procent av
den yrkesverksamma stiddningen i Sverige utfordes 1 offentlig regi. Det var ett
forhallande som borjade “luckras upp” och efterfragan pa stadtjanster 6kade fran
den offentliga sektorn. Ett faktum var ocksa att kunderna inte var villiga att betala
ett hogre pris for hogre kvalitet (Strategia 1993).

Anbudsforfarande

Tidigare hade all stidverksamhet belastat kommunbudgeten centralt men nu be-
kostades den av resultatenheterna sjidlva, och ju mer de sparade in pa stidning
desto mer medel kunde anvéndas i kidrnverksamheten. Kommunerna drev ett om-
fattande decentraliseringsarbete och delegerade ansvaret for upphandlingarna till

5 Strategia 1993, Utvirdering av stidbolagiseringen. Rapport till Norrkoping Kommun av
Lennart Carlsson.
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enhetscheferna, ett ansvar som i borjan av 2000-talet aterigen centraliserades till
en upphandlingsenhet. Upphandlingarna hade till att borja med 1-2 ariga kon-
traktstider som, efter ett antal ar, vanligen dndrades till tre ar plus ett optionsar.
For staderskorna betydde upphandling:

att leva med ett standigt uppsiagningshot, ett hot som manga ganger verk-
stills (Sektionsordféranden 1 Kommunal).

Effekten av tdta upphandlingar blev att stidpriserna pressades alltmer, att stdd-
tider halverades, att kvaliteten pa tjdnsten till slut tycktes ganska betydelselos —
att bara billigaste pris gillde. Stdderskorna tvingades arbeta fortare, pa fler
objekt, pa kortare och obekvamare arbetstider, ofta pa deltid om maximalt fem
timmar. Stidarbetet blev tyngre for den létta stddningen utférde kunden sjélv. Nir
det giller stidverksamhet dr det virt att notera att det, som vid upphandling av
omsorg, inte finns nagon klausul som sdger att vinnande anbudsgivare maste ta
over personalen.® Hir sker, kan man siga, for varje upphandling en selektering av
anstillda pa den nya entreprenorens premisser. Den omorganisation som skulle
fora med sig effektivitet och entreprendrskap tycktes bli till konkurrensutséttning
och stindigt nya upphandlingar dir tanken var att den kommunala personalen
skulle ga fran den forlorande arbetsgivaren till den vinnande (se Soderstrom m.fl.
2001; Wilhelmson, Ekman Philips & D66s 2003). Men, som vi kommer att se,
villkoren hos de vinnande bolagen uppfattades dnda alltid sa oacceptabla av de
rationella stdderskorna i Linkopings kommun att de hellre dn att byta arbetsgivare
valde att stanna i kommunen med risk for 6vertalighet och arbetsloshet.

Innan avknoppningarna presenteras i nista avsnitt bor ocksa nagra ord ndmnas
om fackforeningstillhorighet. Kommunanstéllda stdderskor dr organiserade hos
Kommunal” med ett formanligare avtal dn det for stiderskor pa den privata
marknaden. De senare organiseras av Fastighetsanstilldas forbund. Konsekven-
serna av tva olika avtal kommer att illustreras allteftersom i presentationen av de
avknoppade verksamheterna.

De forsta avknoppningarna

Gemensamt for de bada kommunerna var att de hade for avsikt att privatisera sina
stadverksamheter — stidning sags inte lingre som en kommunal angeldgenhet —
ddremot valde de inte samma vig till malet. Det far, som vi ska se i fortséttning-
en, givetvis konsekvenser for stiderskorna.

6 § 6b i Lagen om anstillningsskydd stipulerar att en ny entreprentr vid en omsorgsenhet &r
skyldig att ta 6ver befintlig personal under minst ett ar framover. Denna 6vergangsparagraf
giller dock inte for kokspersonal, stiderskor, busschaufforer och ambulansforare pa kom-
munala objekt.

7 Svenska Kommunalarbetarférbundet (SKAF). Kommunal #r den bendmningen som anvinds
av forbundet och dess medlemmar.
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Norrkopings kommun — privatiserade hela sin stidverksamhet i ett enda svep.
Verksamheten bolagiserades i januari 1993, delprivatiserades ndgon manad sena-
re och efter ett ar forsaldes resterande 51 procent av aktieinnehavet. Politikernas
uttalade motiv8 for privatiseringen var att trygga sa manga anstéllningstillfillen
som mojligt. Samarbetspartner blev ISS Servisystem, som skulle tillféra kunnan-
de och professionalism vad gillde kundkontakter. Denna kunskap om marknaden
sags av politikerna som den enda mojligheten att rddda jobben at stiderskorna.
Det bedomdes nimligen att stidkontrakten med enheterna skulle komma att min-
ska och att staderskorna pa sikt maste ga ut och konkurrera om erséttningsjobb pa
den privata marknaden. Med en privatisering som mal genomfordes darfor under
hosten 1992 en snabb och tuff rekonstruktion av stddenheten. Etthundra personer
varslades och nya stidmetoder infordes.

Stressigt! ... Ont om vikarier vid sjukdom och ledighet. ... For mycket stiad-
ning pa for kort tid. ... Jobba tycker jag vildigt mycket om, men det far vara
matta pa hur mycket man orkar med, med andra ord massor av mer jobb pa
samma tid. ... Mycket forvirrad arbetssituation! ... Ingen trygghet ...
Kianner mig overkord ... etc. (Skilda personers uttalanden i enkit fran
Strategia, 1993).

Linkopings kommun — privatiserade sin stddverksamhet del for del. Den forsta
avknoppningen skedde samtidigt med privatiseringen i Norrkdping nédr en manlig
stddledare vann en stidupphandling, vilket blev inledningen till ett helt annat
scenario.

I grunden hade de tva kommunerna saledes samma strategi — dvs. att stidenhe-
terna skulle privatiseras — men sittet att na malet blev inte identiskt. De avknop-
pade stidverksamheterna resulterade i fyra bolagsbildningar, tva i vardera kom-
munen. I den fortsatta texten figurerar de som Entreprentren och Personalbolaget
respektive det Multinationella bolaget och Foretagerskan.

Entreprenoren

Stiadledaren for tva stidomraden inom Linkopings kommun hade lang erfarenhet
av stadbranschen bade fran kommunens stddenhet LK Stdd och fran tidigare
anstéllning i ett storre privat stidforetag. Han var i sina bésta ar. Han uppvisade
manga klassiska entreprendrsegenskaper och hade manga idéer om effektivare
stadning, nagot som han ansag inte hade gatt att forverkliga inom kommunens
ramar. Entreprenadforfarandet blev for honom en chans.

Da och da innan den héir idén poppade upp fran kommunens sida, sa hade vi
pratat om att vi kanske skulle hitta pa nagot men det blev aldrig nagot. Det
tog tio ar sedan drog vi igang (981019).

8 Se Strategia 1993.
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Med kommunens goda minne lade Stddledaren, i fortsittningen kallad Entrepre-
noren, ar 1993 anbud bade for sina kommunala stidderskor och for det egna nya
foretaget, det senare tog inte helt ovéntat hem upphandlingen. Genom kommu-
nens forsorg fick han en starta-eget kurs och bildade bolag. Entreprenaden gav
sysselsittning och handlingsfrihet ett par ar, en frist som anvindes till att arbeta
upp den privata marknaden. Sommaren 1999 hade foretaget 70 procent 1 privat
verksamhet. I affédrsidén ingick en miljovénlig framtoning med olika system for
atervinning av material. Inte nagon av de kommunala stdderskorna ville f6lja med
till det nya bolaget, men i den lagkonjunktur som radde vid starten hade foretaget
inga svarigheter att rekrytera en ny och betydligt yngre personal. Entreprentren
kunde vilja och vraka” bland 250 sokande. Den viktigaste egenskapen var att
den sokande hade en positiv instillning till service. Den arbetstid som erbjods var
deltid.

Det var massor med arbetsloshet da. Vi drog igang fran den ena dagen till
den andra, det var forsta januari. Vi satt i mellandagarna och rekryterade
folk pa alla nivaer och drog igang det hir. Vi hade ju lite draghjilp eftersom
det var lov da, sa att folk hann sitta sig in i var de skulle vara, hur det sag ut
osv. Det vi gjorde, det var vil ocksa att vi gick mer pa manniskan som indi-
vid, servicekénslan, utstralning dn vad vi gick pa kunskap. Det har ocksa vi-
sat sig sa har i efterhand att det var det ritta. Vi dr glada och pigga, positiva
minniskor, som har servicekinslan i kroppen (981019).

Sex ar efter starten hade foretaget 250 anstillda och var ett regionalt bolag. For-
utom miljokonceptet utvecklades arbetsbesparande metoder for att underlitta
tunga stidmoment, bl.a. tvittades alla garn till golven pa centralt hall och kordes
ut till stidobjekten.

Nir vi startade gjorde vi ju allt. Vi stod pa nitterna och tvittade, riknade
jobb pa dagarna och anstillde folk sjdlva. Nu finns specialfolk till allting.
Det dr inga attatimmarsdagar (981019).

Ambition fanns att utveckla foretaget ytterligare med ett dn mer heltickande
servicekoncept men Entreprendren ville inte ta den ekonomiska risken.

Vi tyckte att vi hade statt och stampat. Vi vill spela i *Division 17 alltsa. ...
Vi kunde inte utveckla vart miljoprogram som vi startat, och det finns
massor att gora (010509).

Foretaget saldes i maj 2001 till det "Multinationella bolaget” och Entreprendren
kunde som anstilld i central position fortsitta att utveckla sina idéer.

Stod vid foretagsstarten

Kommunledningen drev pa sin stidledare pa ett okonventionellt sitt och “mer el-
ler mindre tjatade pa mig att dra igang det hiar”. Under pagaende anstéllning fick
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Entreprenoren en pakostad utbildning. Naringslivssekreteraren, som i vanliga fall
sysslade med att vdrva verksamheter fran andra orter, blev Entreprenorens hogra
hand under planering och uppbyggnadsskede. Samarbetet pagick sa linge det be-
hovdes och avstannade av sig sjilvt.

Personalbolaget

Ar 1994 hade de mest lénsamma stidomradena brutits bort, ett par av dem hade
Entreprenoren tagit. LK Stid hade forlorat 30 procent av sin ursprungliga stidyta
men stidderskorna valde att stanna kvar 1 en ”sdker” anstidllning hos kommunen,
vilket till slut resulterade i 6vertalighet och en ohallbar situation. Kvar i LK Stiad
var ocksa en grupp stiderskor med arbetsskador, som belastade resultatet. For LK
Stdd ansags situationen akut. De hade konkurrens fran privata bolag vad gillde
de kommunala uppdragen men hindrade enligt kommunallagen® att sjdlva kon-
kurrera pa den privata markanden. Vid det hir laget signalerade den politiska led-
ningen att de ville ha en fullstindig utférsdljning av LK Stad.

Personalen protesterade

Entreprenorens sitt att vinna entreprenaden pa den kommunala enhetens bekost-
nad sags som ojust och hade retat upp stiaderskorna, och de protesterade hogljutt.
Kommunen stimdes infér Arbetsdomstolen av Kommunal, vars huvudskydds-
ombud ocksa anmilde dem till Yrkesinspektionen. Entreprentrens privatisering
gav eko i pressen bade lokalt och nationellt.

Kommunal kréver skadestand. Stiadledaren skrev ihop tva anbud pa kommu-
nal stidning (Ostgota Correspondenten 921120).

Nir nu kommunen aviserade att de ville sélja ut resterande del av stidverksam-
heten protesterade ett tiotal eldsjédlar bland stiderskorna och véckte tanken pa ett
personalbolag. De fick med sig nagra ur stadledningen och en hel del stidderskor.
Med aktivt stod av Kommunals sektionsordférande 1dmnade de in en intressean-
milan om att sjédlva ta over och driva verksamheten som ett personalbolag. Mot-
standet och motviljan mot att ga 6ver till en privat stidentreprenor var kompakt.

Ingen ska komma hir utan det hir ska vi klara av sjdlva. Att sedan sédga att
vi ska ga over till ISS eller Partena och dnnu vérre pa nagot sitt in i ’Entre-
prendren’ [det forst avknoppade bolaget] ... Det dr ju som ett rott skynke
(Birgitta, Deldgande stiaderska i Personalbolaget, 990617).

9 Kommunallagen (1991:900) reglerar pa ett grundliggande sitt verksamheten for kommuner
och landsting. Hir avgrdnsas kommuners befogenheter och kompetens. I 2 kap. 7 § ségs att
kommuner far, utan vinstsyfte, tillhandahalla allménnyttiga anldggningar eller tjdnster at
kommuninnevanarna medan didremot en stor sektor av varu- och tjénsteproduktion dr for-
behallet det privata niringslivet (SOU 2000:117).
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Den lokala pressen hade en intensiv bevakning av skeendet. Kommunen som
forst hade stillt sig skeptisk och avvisande dndrade sig och personalbolaget bilda-
des ar 1995 som ett heldgt kommunalt bolag, som successivt togs over av perso-
nalen. Med 121 kommunala stdderskor, de flesta som deldgare, med administrativ
personal och ett tjugotal nyanstidllningar blev det ett ovanligt stort personalbolag.

Den blivande VD:n, som hade arbetat 30 ar i kommunen och som varit chef
for resultatenheten LK-Stédd, sdg det som en chans till fordndring. Medelaldern
hos de kvarvarande stidderskorna var hog och eftersom de egentligen inte trodde
sig ha nagra valmojligheter pa en redan kirv arbetsmarknad sa stillde de sig
ocksa positiva till ett personalbolag — kanske for att till varje pris undvika den
arbetsloshet som lurade runt hornet.

Kommunen hade ju inget att erbjuda, sa det var bara att félja med. (Britt-
Marie, Delidgande stdderska 1 Personalbolaget, 990616) ... Forst var det vil
sa hdr ndr det blev tal om det — hur ska det bli och jag som borjar bli gam-
mal, inget jobb finns det. Alla dessa tankar som borjar snurra i huvudet
(Britt, Deldgande stiaderska i1 Personalbolaget, 990617).

Redan ar 1992 hade kommunen uppmuntrat de anstillda att starta eget och anord-
nat kurser. Nir stidderskornas planer borjade ta form gick de en ekonomiutbild-
ning och de tog stiddcertifikat. En inhyrd konsult!® berittade om sina erfarenheter
fran bildandet av ett personalkooperativ i Vistsverige. Staderskorna blev sporra-
de och sag Personalbolaget som en mdojlighet och trots att det kriavdes Okade
arbetsprestationer fran deras sida stod stiaderskorna fast vid sina planer.

Att byta arbetsgivare fran kommunen till Personalbolaget upplevdes inte heller
som ett alltfor stort steg ut i det okdnda. Det blev ett nytt namn pa l6nekuvertet
och ett sitt att behalla arbetet.

Det kdndes som att det har var kommunen vi gick 6ver i, vi alla fran kom-
munen till Personalbolaget, sa det var ju samma arbetskamrater, och led-

ningen ocksa i stort sett (Britt, Deldgande stdderska i Personalbolaget,
990617).

Lika sjdlvklart framstod inte valet mellan att bli deldgare eller inte. Somliga upp-
fattade aktiedgandet som nagot negativt — att man skulle betala for att arbeta —
medan andra sag aktiedgarskapet som det bésta valet.

Personalbolag &r ju alltid svara, for jag menar det hér dr ingen grupp som
har hoga l6ner, det dr ingen grupp som har otroligt sjalvfortroende. Alla har
inte kopt aktier. En del har vil kinslan att inte vilja ga over till Partena men
dnda inte den ddr genuina kénslan av att man ska kopa aktier aven om man
har ekonomi till det (Sektionsordféranden i Kommunal, 970717).

10 Samarbetspartner som engagerades genom Kommunals forsorg.
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Den ena svarigheten efter den andra

Personalbolaget befann sig stdndigt i en neratgaende spiral och ledarskapet inrik-
tades inat i forsoken att anpassa verksamheten till en ny konkurrenssituation, som
ingen egentligen visste vad den innebar. VD:n hade, enligt egen utsago, inte ork
att utnyttja sin kapacitet och sina mojligheter till att utveckla foretagets mark-
nadsandelar pa den privata sidan. Tiden dgnades istillet at interna problem. Slit-
ningar och stridigheter forekom mellan dgarna.

Det nystartade personalbolaget hade hoga initialkostnader. Redan ett halvar
efter starten forlorades flera stora kommunala upphandlingar samtidigt som om-
fattningen av pagaende objekt minskades. Sammantaget innebar det hoga kostna-
der for den Gvertalighet som uppstod och stora pafrestningar pa foretagets soli-
ditet. Bekymren fortsatte trots att personalens och deldgarnas anstéllningsvillkor
forsamrades genom bl.a. 6vergang till uppehallsloner!!, minskade sysselséttnings-
grader, forlingning av dagsarbetstiden och genom att stiderskorna avstod fran
16nedkningar och semesterdagar.

Det har ocksa tagit tid och kraft och det har ocksa fott mycket diskussion.
Vi har ju hela tiden sttt och pratat om vara personalkostnader. Personal-
kostnaderna &r for hoga, 10 procent hogre dn for alla andra och det maste vi
ta igen pa nagot sitt (VD Personalbolaget, 010503).

Tre ganger konstaterades Personalbolagets aktiekapital vara forbrukat. Den tredje
gangen ar 2001 gick en utomstaende deldgare in med 25 procent. Ocksa dgarfor-
héllandet bland de anstillda hade fordndrats sedan starten. P4 varen 2002 hade
stddpersonalen endast runt 18 procent av aktierna vilket betydde att den enskilda
stdderskan kunde ha mindre dn en halv procent av aktiekapitalet. Aktierna var ett
tag inte virda nagonting men hade gatt upp nagra kronor. Till aktiedgarforening-
ens moten kom till slut knappt en handfull deligare.

Om konkurrenssituation och olika fackforeningar

Staderskorna i Personalbolaget hade ett avtal med formanligare villkor i och med
att de dven fortséttningsvis var organiserade hos Kommunal medan anstillda i
ovriga privata stddbolag tillhorde Fastighetsanstélldas forbund. Ar 1993 triffades
ett avtal, Almega'2, mellan arbetsgivare och Kommunal om att en ldgsta 16n skul-
le gilla vid anbud pa skolor och kommunala daghem. Stdderskor pa ett kommu-
nalt objekt skulle ha samma 16n oavsett arbetsgivare. Vid anbud pa den privata

11 Overgang till uppehallsloner, dvs. 16nen slds ut pa tolv ménader och stidpersonalen ir ledig
nér skolorna dr stingda. For 30 stiddare innebar 6vergangen en minskad sysselséttningsgrad.
For nagra minskades sysselsittningsgraden pa grund av minskat kundunderlag i en “partiell
uppsigning”.

12 Almega ir en organisation for tjansteforetagare, sma savil som stora. Almega ingér i Svenskt
Niringsliv och bestar av sju arbetsgivarférbund, som var och en representerar och arbetar
med fragor for olika branscher i tjinsteforetagen. Se www.almega.se.
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marknaden gillde diremot Fastighets ldgre avtal och didr hade Personalbolaget,
som tillhorde Kommunal, svarare att konkurrera. I intervjuer har detta forhallan-
de kommenterats av Sektionsordforanden atskilliga ganger.

Personalbolaget har tvingats dndra formaner for att hinga med i konkurren-
sen, bl.a. far nyanstillda endast 25 semesterdagar. (980904) ... ... De har ett
annat avtal och si ska man veta att varje gang de [konkurrenterna] gar in i
ett nytt projekt sa nyanstiller man och da anstéller man ju yngre personer,
som har kortare semester och ldgre 16n. Det dr hela tiden en fight om
anstillningsvillkoren, vill jag pasta. Sedan kan man diskutera var 16nenivan
ska ligga for en stidderska. Det kan man diskutera. Men nir jag ser det, ser
jag att 1onen ligger betydligt hogre hos Personalbolaget dan hos ISS och
Partena. ... De [konkurrenterna] har dimensionerat for vad de har, ett
objekt. Da tar de in nytt folk och mycket med rekryteringsstod och sadant.
Personalbolaget hade sin grupp och de har inte mycket avgangar. Ja, det blir
ju en del pensioneringar men i annat fall har de inte manga som slutar. Det
verkar vara storre rorlighet pa ISS och Partena 4n vad det dr hos Personal-
bolaget. De har ju manga stdderskor som varit dir i 10-15-25 ar (970717).

Kommunal stottade stiderskorna

Hos Kommunals fanns tva personer som arbetade mycket bra ihop. Sektionsord-
foranden var ansiktet utat och hade fortroendet. De kom med férslag och fick sa-
ker och ting gjorda. Tillsammans var de méstare pa att anvinda media som me-
del.!3 Deras mal var inte ett nej till privatisering men de var radikala och ideolo-
giska, tog stéillning for sina medlemmar, var pragmatiska satillvida att de gjorde
det som var mojligt 1 situationen. Sektionsordforanden stillde upp nir stiders-
korna ville bilda eget, engagerade en konsult for att analysera ldget pa stidmark-
naden och stdderskornas mgjlighet att sjidlva driva stadverksamheten. Samtidigt
drevs fragan politiskt pa ett envetet sitt. Det bedomdes som en forutsittning for
att fa politikerna positivt instéllda till ett personalbolag, for som Sektionsord-
foranden sade i en av intervjuerna:

Enklast hade det varit att bara silja rakt ut men vi hittade véigar och vi
hittade mojligheter att politiskt kunna stoppa upp och fordroja, sa att
staderskorna fick chans att dra igenom hela processen till en bolagsbildning
(031217).

Stdderskorna stottades kontinuerligt med rad, fick hjilp att 1dsa avtal och rikna pa
anbud. Samtidigt som sektionsordféranden bevakade stiderskornas ritt som an-
stdllda forklarade och undervisade hon dem i deras egenskap av delidgare nir det

13 Sektionsordféranden Kim Ohman och Tommy Pettersson, se t.ex. Tidningen Ostgéten
930215, 930423, 930703, 940322, 940414, 940824.
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t.ex. var foretagsekonomiskt omojligt att ta ut avtalshojningar, nir semesterdagar
maste avstas for att forsvara personalbolagets plats pa stidmarknaden och vinna
andelar pa den privata sidan.

Multinationella bolaget

Norrkdpings kommun bolagiserade i januari 1993 sin stddverksamhet under nam-
net "Norrkopings Stiddservice AB”. Det Multinationella bolaget forvidrvade en
manad senare 49 procent av aktiekapitalet och resterande del i mars 1994. Det
Multinationella bolaget hade redan uppdrag inom den offentliga sektorn men ny-
heten i detta fall var skolstidningen som ansags vara speciell och kriva special-
koncept. Om engagemanget sade den danske VD:n 1 en intervju i Norrkopings
Tidningar:

Vi har idag 15 procent av den offentliga sektorn som vara kunder. Vi vill
utdka (930313).

Nir privatiseringen var slutford fusionerades Norrkopings Stidservice AB omga-
ende med det Multinationella bolaget och blev ett heldgt dotterbolag. Tva perso-
nalgrupperingar uppstod — kommunens stiderskor som fortfarande organiserades
hos Kommunal och tillhorde deras LAS-lista och stdderskorna i den andra delen
av foretaget som tillhorde LAS-listan for Fastighetsanstélldas forbund.!4 Var och
en bildade sin egen turordningskrets. Nér ett kommunalt uppdrag gick forlorat
kunde stdderskan, beroende pa turordning i LAS-listan varslas eller erbjudas fort-
satt anstédllning i ett annat kommunalt uppdrag. Diaremot hade det Multinationella
bolaget ingen skyldighet att erbjuda dem arbete i1 deras privata objekt som gick
under Fastighetsavtalet.

Det finns ju kommunala stdderskor som sdger — vi och dom — for att man
kanner sig fortfarande uppdelad i tva (Agneta, Kommunal stdderska i det
Multinationella bolaget, 020812).

Kommunen garanterade personalens sysselsittning under fem ar efter privatise-
ringen men dérefter forlorade det Multinationella bolaget 1 snabb takt alla kom-
munala upphandlingar. Bolaget métte konkurrens fran ett stort antal lokala sma
stadfirmor och kommunen valde alltid ligsta anbudet. Aven Samhall konkurrera-
de och tog over stddningen pa ett par enheter. Pa hosten 2003, tio ar efter privati-
seringen, hade det Multinationella bolaget 28 kommunala stdderskor kvar pa fem
omraden, varav tre var under upphandling. Hela den kommunala stidmarknaden

14 LAS — Lag (1982:80) om anstillningsskydd. 22 § om turordning vid uppsigning. I turord-
ningskretsen giller med vissa begrinsningar att arbetstagare med léngre anstédllningstid har
foretrdde framfor arbetstagare med kortare anstéllningstid, dvs. sist in forst ut”.
http://rixlex.riksdagen.se/sfs/sfst form?2.html
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gick forlorad och stdderskorna fick inga erbjudanden om ersittningsjobb i den
privata delen av bolaget.

Hosten ar 2000 hade det Multinationella bolaget omdefinierat sin affirsidé och
ambitionen var nu att bygga “det kompletta serviceforetaget”, for nir foretagen
koncentrerar sig pa den egna kidrnverksamheten Gppnar sig en allt storre marknad
som bendmndes supportservice — allt fran stiddning, fastighetsskotsel och post-
hantering, receptions- och vixelservice till personalrestauranger. Det Multinatio-
nella bolaget dgnar sig alltmer at avancerade uppdrag men synen pa ett enkelt
stiduppdrag dr att det kan vara inkorsporten till ett mer omfattande samarbete.
ISS Care Service AB har t.ex. blivit en stor aktor nér det handlar om outsourcing
inom omraden som vard och omsorg.!5 Ar 2001 koptes Entreprendrens foretag
upp och dess miljokoncept inkorporerades.

Stiddledaren som blev foretagerska

Stiadledaren var vid foretagsstarten ar 1999 i 55-arsaldern, kom ursprungligen
fran hotellbranschen men anstélldes under 1980-talet som stdderska hos Norrko-
pings kommun, och blev efter privatiseringen arbetsledare hos det Multinatio-
nella bolaget. Som erfaren stidderska upplevde hon det konfliktfyllt att hantera
den press hon maste stélla pa sina stidderskor att stindigt 0ka arbetstakten. Nar
hon erbjdds en annan tjdanst inom bolaget tackade hon nej och blev varslad.

Det var ndmligen sa hir att for det forsta sa trivdes jag ju aldrig dér, vi drog
inte sdrskilt jimt for att jag var nog lite besvirlig for dom. Det var mycket
diar som man tyckte var snett, som man inte tyckte var bra (Foretagerskan
020523).

Hon insdg att jobbet som arbetsledare “4r som att driva ett eget litet foretag” och
startar eget med hjdlp av "starta-eget stod” och eget arbete 1 en kommunal stid-
entreprenad. Hon hade idéer om en typ av hemtjidnst men insag att pensionérer in-
te har ekonomi att betala kostnaden — det var for dagen inte realiserbart. Arbetet
som stddledare hade ddremot gett henne de ritta kunskaperna och erfarenheterna
for att ldgga ett kommunalt stidanbud.

Jag kan allt om kundkontakter, lokalvardare och alltihop det hir. Det kan in-
te vara svarare. ... Jag hade 6vat i praktiken och dérfor var jag aldrig tvek-
sam. Manga &r tveksamma efter att de har gatt en sadan kurs [starta-eget
kurs] men jag kiinde mig stark. — Det hir kan jag! (Foretagerskan 020523)

Foretagerskan driver nu ett av de sma foretagen med laga fasta kostnader, som
vid kommunala stadupphandlingar framgangsrikt konkurrerar ut de stora stid-
foretagen nir det giller enklare stiduppdrag. For en nystartad verksamhet kan det

15 Allt om service 2000, s.2-3, en tidning frén serviceforetaget ISS Sverige AB.
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vara fordelaktigt med ett kommunalt uppdrag, det ger substans och viss trygghet
vid starten och en tid framover. Foretagerskan som inte ville ta lan for att finan-
siera verksamheten hade som forsta uppdrag en typ av personalbemanning dir
inkomsterna investerades 1 nddvindig maskinell utrustning infor framtida anbud
pa kommunala objekt eller uppdrag pa den privata marknaden medan arbetslos-
hetsersdttning och starta-eget-bidraget under tiden tickte hennes loneuttag.

Hennes mal var en bittre 16n @n som anstilld arbetsledare och det malet sade
hon sig ha uppnatt. Hon ville ha drigliga arbetsférhallanden for sin personal pa
3—4 deltidsanstillda men som anstélld arbetsledare 1 ett stort bolag hade hon inte
formatt paverka sina stiaderskors arbetsforhallanden.

Stora och sma entreprenorer

Nir stora organisationer delas upp i mindre genom downsizing och outsourcing
blir granserna mellan arbetsorganisatorisk utveckling och entreprendrskap flytan-
de. Nir de offentligt monopoliserade marknaderna konkurrensutsitts innebér det
att “organisatoriska fordndringsprocesser kan blomma ut 1 entreprenériella pro-
cesser”’, for entreprendren skapas forutsittningar for att i bdsta fall utveckla nya
l6sningar som ger synergieffekter (Brulin 2002, s. 54).

De som svarade pa kommunernas nya privatiseringsstrategier var nagra an-
stillda, sma och stora foretag, lokala och regionala savidl som multinationella.
Entreprenoren, som var anstélld vid anbudstillfillet, svarade pa ett positivt sitt
och kunde utnyttja situationen till det foretagande han hade dromt om ldnge och
han lyckades. Andra, som deldgarna i Personalbolaget och Foretagerskan, var ne-
gativa och gjorde motstand mot forsamrade villkor i stidverksamheten och ville
inte lata sig utnyttjas. Stadverksamheten hade konkurrensutsatts och arbetstakten
pressats upp pa ett sa oacceptabelt sitt att deras missnoje initierade foretagandet
for att bibehalla status quo. Fordndringar orsakar séledes olika typer av reaktioner
och atgérder. Sundin (2003b) konstaterar att ett nytt foretagande inte alltid ar re-
sultatet av entreprendrskap och innovation utan pa motsatsen — att vilja bli vid det
gamla och gora motstand mot fordandringar. Daremot kan det sétt varpa den nya
smaforetagaren viljer att forverkliga sina intentioner vara innovativt om det
bryter med traditionella normer trots att innehallet vidmakthalls (Sundin 2000b).
Entreprenorskap 1 meningen att utveckla en verksamhet eller del darav forekom-
mer 1 alla typer av organisationer, dven om det vanligtvis associeras med nyfore-
tagande och dgande. Ett utmirkande drag for foretagsamma personer dr handling
(se t.ex. Sundin 2004), ndgot som kénnetecknade Entreprencren, eldsjdlarna i
Personalbolaget och Foretagerskan liksom dven det Multinationella bolaget.

I ett traditionellt entreprenorskap, som for Entreprenoren, ser vi géirna att indi-
viderna sOker externt kapital for att bygga nya foretag och skaffa sig en maktposi-
tion. Pa den enklaste nivan diremot innebir egenforetagande att arbeta som en
oberoende tillhandahallare av service — i det hir fallet av stidtjianster utan planer
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pa att expandera. Den gruppen ges ibland beteckningen “levebrodsforetagande”.
Foretagerskan driver ett lokalt foretag med ett begrinsat antal anstillda och utan
ett uttalat mal for en storre expansion. For Personalbolaget var framsta uppgiften
att sa manga staderskor som mojligt skulle fa behalla jobben.

For manga medelalders och #ldre kan ett egenforetagande ses som enda ut-
végen att bli kvar i arbetslivet (Feldman 2000). Har kan man skilja pa de styrande
faktorer som leder fram till ett foretagande. Sundin & Holmquist (1989) forklarar
dem i push- och pullfaktorer. Nir pushfaktorerna tar 6verhanden blir individen sa
att sdga intvingad av yttre faktorer 1 ett eget foretagande, som exempel kan ndm-
nas den arbetsloshet och det missndje med arbetsuppgifterna och arbetsgivaren
som drabbade Foretagerskan “vi drog inte sirskilt jimt for jag var nog lite be-
svarlig for dem”. En faktor som spelade in for Personalbolaget var den svara
situationen pa arbetsmarknaden i borjan av 1990-talet, det fanns inga jobb att fa.
Ofta dr det omstiandigheter som dr svara att paverka som styr. Nir a andra sidan
pullfaktorer 6verviger, som for Entreprentren, framstills foretagande som nagot
positivt och efterstravansvirt — foretaget ska vixa och generera kapital.

Det finns nagra forestillningar om entreprendrer — att de har drivkrafter att
fornya sig och utveckla effektivare arbetssitt, att de utvecklar nya arbetsmetoder
och anvinder teknologiska framsteg for att vinna konkurrensfordelar (Donahue
1992). Hir kan miljoanpassning vara ett exempel, som for Entreprenoren. I det
Multinationella foretaget kan kostnader for kapital, overhead, arbetskraft och
specialmaskiner utnyttjas maximalt och for personalen finns mojlighet att avance-
ra inom organisationen. For att fa tillgang till kunnande finns resurser att kdpa
upp redan existerande verksamheter. Norrkopings stddprivatisering var ett tillfélle
for det Multinationella bolaget att fa tillgang till ett kommunalt stidkoncept pa
en, som de ansag, stor och framtida marknad. Kopet av Entreprenoren ett tiotal ar
senare forde med sig ett intressant miljokoncept som passade in i den nya afférs-
idén.

Foretagerskans lilla foretag tillhor de manga sma stidbolag i kommunen som
tio ar efter privatiseringen framgangsrikt konkurrerar ut de stora stidbolagen. Hir
ar kraven pa formell kompetens och utbildning begrinsade och normalt kan den
anstillde, som Magnusson (1999) papekar, litt ersittas med nagon annan, 16ner
och arbetsvillkor inom denna del av servicesektorn dr simre. De hir mindre
foretagen sitter dock press pa de storre organisationerna, som i sin tur behover
innovation och entreprenorskap i ledningen. En viktig funktion av entreprendr-
skap &r just innovation (Maranville 1992). Entreprenoren identifierade ett behov
och skapade ett nytt och eget miljokoncept, som blev till en fordel vid anbuds-
forfaranden.

Kommunals sektionsordférande i LinkOping anser emellertid att det i regel inte
sker nagon storre utveckling i de kommunala verksamheterna, vare sig det géller
stidning eller vard- och omsorg, bara for att flera utférare anlitas. Hon fragar sig
om det skulle bli s& om man i kommunerna inte var sa ekonomiskt fixerad vid
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upphandlingarna. Hon menar att de kontrakterade utférarna manga ganger skoter
sina uppdrag pa samma traditionella sitt som kommunens egna verksamheter, att
den lilla utveckling som sker inte &dr storre hos dem &n hos kommunen. Byte av
utforare betyder inte att nagon vixelverkan sker per automatik. Den verksamhets-
utveckling som dger rum ségs istillet for det mesta ske i FoU-projekt tillsammans
med t.ex. LinkOpings universitet.

I ritt tid och stodjande miljoer

For alla fyra foretagen — Entreprenoren, Personalbolaget, det Multinationella och
Foretagerskan kan nedanstaende citat vara pa sin plats:

Not every person will be in the right place at the right time with the right
resources to innovate and thus be known as an entrepreneur (Maranville
1992).

Vid privatiseringstillfdllet och ndr kommunerna idndrade strategier for stidupp-
handlingarna kunde det Multinationella bolaget utnyttja sitt ekonomiska kapital
och sitt goda renommé for att inkorporera en stor del av den kommunala stdd-
marknaden 1 Norrkoping. Entreprenoren, Personalbolaget och Foretagerskan kun-
de pa ett positivt sitt utnyttja kommunernas nya privatiseringsstrategi och uppma-
ningar till personalen att starta ett eget foretagande. De resurser som avknopparna
forfogade 6ver var en god och gedigen kunskap om stddverksamheten i respek-
tive kommun, vilket gett dem de ritta kunskaperna och erfarenheterna for att 1ag-
ga kommunala anbud, hantera personal och kundkontakter samt ldsa ekonomiska
rapporter.

Men det dr inte bara kunskaper som leder fram till ett nyforetagande. En entre-
prendr motiveras av utmaningar och av kénslan att kunna utveckla sig sjdlv och
verksamheten. Det som skiljer dem &t dr den sociala situation de agerar i (Chell,
Haworth & Brearley 1991). Hir hade Entreprenoren en viktig allierad 1 kommun-
ledningen som ville fa en privatisering till stand och formligen tjatade pa” Entre-
prendren att sitta igang en verksamhet. Entreprenoren stottades av kommun-
ledningen och hade nira kontakt med néringslivssekreteraren under uppbygg-
nadsskedet och sa linge det behovdes. I sina respektive kapitel 8 och 7 i denna
antologi talar Tillmar om “specifikt fortroende” och Osterberg om fortroende-
baserat forhallningssitt mellan individer som vilar pa erfarenhet och bekantskap.

Vi behovde liksom inte varandra. Hon sag att det hir var igdng och jag kin-
de att vi skotte det hér sjdlva, sa det rann ut i sanden sa att sdga. Den kon-
takten bara forsvann sa smaningom. (Entreprenren 981019)

Helt avgorande for Personalbolagets tillkomst var utan tvivel Kommunals ordfor-
ande 1 sektion 3, som hittade vigar och mojligheter for att politiskt stoppa upp
och fordroja ndr kommunen ville privatisera till ett stort nationellt foretag. Se
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dven Thornquist som 1 antologins kapitel 2 beskriver hur facket stodde sten-
arbetarna 1 tider av arbetsloshet.

Jag drev att vi skulle hjilpa dem sa langt det gick ... vi ville ha nagon form
av marknadsundersokning ... vi fick kontakt med en konsult ... vi hjilpte
till med advokatkontakter ... vi drev den politiska biten jattehart for annars
hade inte nagon politiker gatt med pa ett personalbolag ... dessutom blev
det en ren avknoppning, for hade kommunen salt bolaget sa hade man
[Personalbolaget] ju fatt betala pa nagot sitt for orderstocken (Sektions-
ordféranden 1 Kommunal, 031010).

Kommunal tog stillning for sina medlemmar och stottade dem organisatoriskt pa
ett sdtt som inte var vanligt i borjan av 1990-talet. Vad som nu pagar, siger
Huzzard & Nilsson (2003), &r att arbetsplatsen eller foretaget alltmer har kommit
1 fokus och att samverkan vixer fram mellan olika grupperingar — anstillda, led-
ning och fack.

For Foretagerskan, a andra sidan, hade det trygghetssystem som finns runt en
person som blivit arbetslos en viss betydelse. Nagra yttre omstiandigheter bidrog
till starten — dels ett starta-eget bidrag som tickte hennes levnadskostnader den
forsta tiden och dels ett personalbemanningsuppdrag pa tva skolor diar Fore-
tagerskan stddade sjdlv. Inkomsterna investerades i nddvindig maskinell utrust-
ning infor en framtida reguljir upphandling. Genom Arbetsformedlingen fick hon
en mentor och mojlighet att ga en starta-eget kurs.

Jag hade ju redan allting 1 huvudet men jag presenterade hela tiden for
honom. Sa hir ska det vara och sa hir gor jag. Han fanns i alla fall, sd han
kunde avrada mig. Leda in mig pa en annan vig om det behovdes
(Foretagerskan 020523).

Brulin talar om ett organiskt entreprendrskap som byggs upp 1 socialt stodjande
miljoer. Samhillets och omgivningens formaga att skapa fortroende, tillit och
omsesidighet ses som en forutsittning for organiskt entreprenorskap. Om foreta-
garen tror, som Entreprenoren, Personalbolaget och Foretagerskan, att omgiv-
ningen kommer att fungera stodjande viljer de att utveckla verksamheter och lata
dem vixa. Det sociala stodet utkristalliseras i det utvecklingsstod, de relationer
och de fortroendeforhallanden som omger ménniskorna och foretagen — ett vik-
tigt socialt kapital som inom den ekonomiskt sociologiska forskningen brukar
bendmnas “economy of trust” (Brulin 2002, s. 73).

Privatisering och lokala omstindigheter

Privatiseringar Oppnar for ett nytt sitt att utfora verksamheter, fler jobb skapas i
nya sektorer, vilket 1 sin tur pressar kommunerna till storre effektivitet. Men de
tvda kommunernas privatiseringsstrivanden var ingen homogen process. Det fram-
gar ganska tydligt i studierna av stadverksamheterna i Linkoping och Norrkoping.
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Tillfalligheter och de enskilda individerna tycks spela en stor roll for utfallet i
varje privatiseringssituation. Ibland &r entreprenodren pa ritt plats, i ritt tid, eller
har de ritta resurserna for att kunna och vilja gripa tillféllet i flykten.

I vara studier ser vi skillnader och likheter i kommunernas strategier. Bada
kommunerna inférde den konkurrensbaserade utforar- och bestédllarmodellen. I
bada kommunerna fick stidenheterna problem nir de som resultatenheter skulle
bidra sina egna kostnader. Med forvaning konstaterades vid en jaimforelse med
den privata marknaden att stidenheternas kostnader var trettio procent for hoga.
Kommunerna sag som sin enda utvég att snabbt privatisera stidenheterna. I Norr-
koping bedomdes det vara den enda mojligheten att ridda jobben till stidders-
korna, da ett privat foretag skulle kunna ersitta forlorade kommunala stiddkon-
trakt med uppdrag pa den privata marknaden. Skillnaden visade sig i privatise-
ringens genomforande, deras vég till malet.

Stor betydelse hade ocksa de enskilda individerna och kombinationen av per-
soner, forekomsten av personer med engagemang och kunskap, eldsjédlar som dri-
ver pa inom och utom organisationen. Nagra gor motstand och nagra forverkligar
en idé. For Entreprenoren i1 Linkoping spelade politikerna en stor roll och for
Personalbolaget en lyckad kombination av personer hos Kommunal. Norrkopings
kommun salde i tysthet ut sin stidverksamhet till det finansiellt starka Multinatio-
nella bolaget och stidderskorna stilldes infor fullbordat faktum. Foretagerskan
miste sin anstédllning hos samma bolag och det blev startpunkten till ett foretagan-
de som stoddes av Arbetsformedlingen i olika arbetsmarknadsatgirder.

Hur gick det sedan?

Avknopparna

Ekonomin &r fortfarande anstringd i kommunerna. I Norrk6ping antas alltid det
lagsta anbudet. Hér finns manga sma stiadforetag som konkurrerar ut stora bolag
som det Multinationella. Almega-avtalet ska gilla — atminstone pa papperet. Var-
ken det Multinationella bolaget eller Entreprenéren som nu kopts upp av det
Multinationella bolaget har nagra kommunala stiduppdrag kvar att tala om. For
de stora stiddfirmorna blir den kommunala marknaden med rena staduppdrag inte
sa intressant ldngre, dels ger den inga vinster och dels varken vill eller kan man
driva en sadan personalpolitik som fordras for att konkurrera. Stddbolag med ka-
pital i ryggen inriktar sig istdllet pa hela koncept med kompetent personal for
olika uppgifter som foretag vill outsourca. Hér tycks uppstd en polarisation av
stidmarknaden mot antingen enklare stiduppdrag eller hela servicekoncept.
Entreprenoren, anvinde den forsta tiden som foretagare till att arbeta upp den
privata marknaden som med tiden uppgick till 70 procent av orderstocken. De
anstédllda var unga och de var organiserade i Fastighetsanstilldas forbund, ingen
av dem kom fran den kommunala stddenheten. Foretaget expanderade och
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Entreprenoren hade nya idéer om miljokoncept, som ofta blev tungan pa vagen
for att ta hem ett stidkontrakt. Efter tio ar sag han dnda inte nagon framtid for ett
stadforetag som endast dgnade sig at enkla stiduppdrag. Entreprenoren ville spela
1 ”Division 17. Eftersom foretagets miljokoncept var attraktivt for det Multinatio-
nella bolaget — salde Entreprenoren och fick anstillning for att vidareutveckla
verksamheten dr.

Personalbolaget startades for att rdidda sa manga arbetstillfdllen som mojligt.
De kommunala stidderskorna ville inte lata sig utnyttjas av nagra andra bolag.
Staderskornas medelalder var hog och arbetsmarknadsldget besvirligt, att ga in i
bolaget sdgs som den enda utvigen att undvika arbetsloshet. Personalbolaget
hade problem med sitt hogre 16nelidge och forsoken att anpassa kostnadsléget till
de privata foretagen rickte aldrig riktigt till. Staderskorna fick slita allt hardare.
Den kommunala kulturen har varit fast rotad. Antalet anstillda minskade stadigt
vartefter den ena kommunala upphandlingen efter den andra gick forlorad. Nagra
nya stddkoncept funderade de inte ens pa. Ett 30-tal kommunala stdderskor har
daremot fortfarande jobben kvar i det foretag som kopte upp Personalbolaget. Sa
hir sdger Kommunals sektionsordforande:

De vann ju @nda pa nagot sitt kampen, de fick kommunen att bromsa utfor-
sidljningen. Det kan vara virt nagot ocksa. ... Det kan ju vara vért att vinna
en kamp rent ideologiskt. De har i alla fall varit sina egna och de kunde
strunta 1 kommunen, de fick synas, och de fick uppmirksamhet, och de har
provat! (031010)

Inte heller Foretagerskan hade ambitionen att utveckla sitt foretag i nagon storre
omfattning. Ambitionen var att kunna erbjuda de anstillda “dragliga arbetsfor-
hallanden”, som nir hon stidade pa den kommunala tiden. Hennes bolag &r det
yngsta och de forsta kommunala uppdragen fick hon medan enheterna sjidlva
kopte in stadning. Numera dr sjidlva inkdpsfunktionen centraliserad och kommu-
nen strivar efter att ldgga ut anbud pa storre och sammanhallna omraden. Det
som forst var till en fordel for Foretagerskan kan véndas till en nackdel — foreta-
get dr for litet.

De privatiserade stiderskorna i det Multinationella bolaget

Citatet Vi tappar allt Kommunalt!” far representera den tioarsperiod som forflu-
tit sedan privatiseringen — tappade stadkontrakt och forlorade jobb. Neddragning-
en av stddtiderna “’blev en chock for personalen”. Halverade stiddtider, fler objekt
och endast den tunga stiadningen kvar. Fem minuter for att rengora ett klassrum
med trettio bankar och stolar. Tva fackforeningsavtal i ett bolag — Kommunals
med bittre villkor och Fastighets. Hos det Multinationella bolaget fanns tva
grupperingar med var sin turordningskrets. Nir ett kommunalt objekt forlorades
var det en stdderska pa Kommunals LAS-lista som fick ga. I kommunen blev
priset till slut det allenaradande, det utslagsgivande. Om kvalitet star inget i upp-
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handlingsunderlagen. Det ir till och med sa att manga storre foretag inte ens vill
lamna in anbud men dir finns manga sma foretag som pressar priser, vilket
medforde att alla kommunala stdderskor, sa nidr som pa ett tjugotal, forlorade sina
jobb. Att kopa den billigaste stidningen ses som en vinst for skattebetalarna.
Kostnaderna for arbetslosa och fortidspensionerade stiderskor har flyttats fran
kommunens serviceenhet, men maste riknas av pa ett annat konto.

De som gatt i pension, de dr jitteglada. For de som tog det beslutet — jag
tror de gjorde ritt. De fick liksom ga med hedern i behall. ... En stidderska
ar inte som vem som helst. De ger inte upp med sitt jobb, men #nda kénner
de sig ritt uppgivna nir de marker att det blir sa hir. — Det dr ingen som vill
ha oss och sa diar (Kommunal, Norrkdping, 030915).

Effektivitet och entreprenorskap — nagra slutsatser

Rimligtvis far det Multinationella foretaget sta for nya metoder, effektivitet och
arbetsfordelning. Deras entreprenorskap far ses som att de backade ut fran den
kommunala stidmarknaden och istillet satsade pa ett nytt heltickande service-
koncept. De kopte 1 Entreprendren upp entreprendrskap och ett miljokoncept som
skulle vidareutvecklas. Entreprenoren a sin sida effektiviserade sin stidverksam-
het ndr han anstillde servicemedveten yngre personal med kortare arbetstider,
som forlagts helt och hallet efter kundernas 6nskemal och anpassats efter omfatt-
ningen pa objektet.

For Foretagerskan, som inte kunde forlita sig pa nagra som helst stordrifts-
fordelar, kan effektiviteten bli lidande och vad som dir forloras far tas igen pa
lagre overheadkostnader. Foretagerskans personal dr ung, anstills och skriddar-
sys efter storleken pa varje uppdrag. Personalbolaget hade ddremot sina anstillda
och deldgare pa en mer fast basis, de var inte fullt sa flexibla. Effektiviteten ska-
pades genom hardare arbete och ett mer pressat arbetstempo. For deldgarna var
steget ut i ett foretagande fran den tidigare sa trygga kommunala verkligheten till
en borjan inte sarskilt markbart. Risktagandet var inte sa stort, arbetskamraterna
foljde med, det blev ett nytt namn pa lonekuvertet. Entreprentrerna i Personal-
bolaget far representeras av det tiotal eldsjdlar som tillsammans med Kommunals
sektionsordférande mot alla odds fick till stand ett personalbolag.

Ar villkoren p& den kommunala marknaden sidana att entreprendrskapet kan
floda? Den fragan stilldes inledningsvis. Kommunernas forindrade organisa-
tionsstrukturer och upphandlingsforfarande paverkade alla stiderskor nir deras
anstillningstrygghet rycktes bort. Bara nagra fa av dem héller fortfarande kom-
munens lokaler rena. Manga stiaderskor dr bittra 6ver att deras jobb dventyrades i
de stidndigt aterkommande upphandlingarna, att det inte rickte med okad
arbetstakt och l16nesidnkningar, att deras arbete inte langre ansags sa vardefullt att
de behovdes.
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Nagra reagerade pa fordandringarna och sag mojligheter. Nédr den kommunala
stidmarknaden Oppnades upp for privata initiativ innebar entreprenodrskapet att
uppticka och utnyttja nya mojligheter, att dverleva och lyckas, att forsorja sig —
att handla. Entreprenorskapet var inte en enda individs verk, det vixte fram ge-
nom olika personkonstellationer och stodjande nitverk. Nagon homogen process
var det inte.

Entreprenorskapet behover ocksa en marknad och presumtiva kunder. De kom-
munala stdderskorna diremot blev pa grund av formanligare anstéllningsvillkor
parat med langa anstéllningstider inlasta” — i Personalbolaget och i LAS-listan
hos det Multinationella bolaget — pa den kommunala stidmarknaden, som bestod
av enkla konkurrensutsatta tjdnster dér prispressen endast ledde till uppsigningar.
Nagon vig for att tillvarata stdderskornas initiativkraft var det knappast.
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