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Villkor 10r eget foretagande

inom vard- och omsorg
— En fraga om fortroende

MALIN TILLMAR

Abstract

Kapitlet belyser villkoren for fére detta offentliganstdllda som startar eget inom
vard- och omsorgssektorn. Begreppet fortroende stér i fokus. Vi far méta tre
entreprendrer samt tji@nsteman, politiker och fackliga féretrddare och ta del av
deras uppfattningar. Det framkommer att personer som startar eget i omsorgs-
sektorn arbetar i motvind pad flera sétt. | de fértroendeteoretiska termer som pre-
senteras i kapitlet mots féretagarna av ett kategoribaserat misstroende. Mé&nga
mdnniskor, b&de ibland allmd&nheten, kommunaltjgnstemdan och brukare, ser
med skepticism pd foretagare verksamma i sektorn. Dartill kommer att ménga
som startar eget i sektorn &r kvinnor, som ocks& har samhdllets genussystem att
arbeta emot. Specifika fértroendefulla relationer och tidigare kontakter blir d&
extra betydelsefulla. S&dana relationer och kontakter gér det lattare for de
foretagare som fidigare hade varit anstdllda i kommunen och som dé& kunde
bygga upp kontakter.

Introduktion

Som tagits upp 1 inledningen till denna volym kan det diskuteras vad som menas
med anstédllda som startar eget. Merparten av de personer som startar eget har
rimligtvis tidigare varit anstdllda nagonstans. Detta kapitel fokuserar fore detta
offentliganstillda inom omsorgssektorn som startar en egen lokalt baserad sma-
skalig verksamhet inom samma sektor.

Nirmast varje dag debatteras neddragningar och fordandringar inom offentlig
sektor i medierna. Detta giller inte minst vard och omsorg, som vécker starka
kénslor. Ur ett historiskt perspektiv dr fordndringar inom offentlig sektor visserli-
gen inget nytt, men det sker nu neddragningar inom vissa verksamheter for forsta
gangen sedan krigsslutet (Sundin 2001). For att mildra detta talas om behovet av
effektivisering med bibehallen eller bittre kvalitet. Effektivisering skall dstad-
kommas bland annat genom konkurrensutsittning av den offentliga produktionen.
Diarmed har det under senare tid blivit vanligare att vard- och omsorgsverksamhet
bedrivs 1 foretagsform.

Neddragningar och omorganisationer inom den offentliga sektorn har medfort
att det finns kvinnor som fristéllts eller valt att Iimna sin anstillning och som vill



starta eget. Detta har erfarits av bland andra Nyforetagarcentrum i Norrkoping,
dér radgivarna upplevt att manga av dessa potentiella foretagare har utbildning,
vilja, kreativitet och formaga att starta foretag for att producera “vilfardstjans-
ter”. Somliga sag mojligheter att erbjuda specialiserade tjanster som kommuner
och landsting inte kan tillhandahalla i tillrdcklig omfattning. tjanster

Ovanstaende ledde till att en studie om villkoren for smaforetagande i vard-
och omsorgssektorn initierades. Studien publicerades i mars 2004 med huvud-
titeln ”Ar det mojligt?” (Tillmar 2004), och det 4r den studien som detta kapitel
baseras pa. Studien visar att foretagande inom vard- och omsorgssektorn ingalun-
da dr oproblematiskt vare sig for kommunala aktorer, fackliga foretrddare eller
foretagarna sjdlva. Begransningar och mojligheter kan hirrora fran savil formella
och strukturella forutsiattningar som fran mer informella spelregler och forhall-
ningssitt, inom likvél som utanfér kommunen.

De formella villkoren for foretagande inom vard och omsorg behandlas av
Lars Norén i antologins kapitel 3 (liksom 1 min ovan ndmnda rapport). I detta
kapitel koncentrerar jag mig pa de informella spelreglerna, och da specifikt pa
betydelsen av samarbete och fortroende. Det gors genom att fokusera pa kvinnors
foretagande 1 Norrkopings Kommun.

Foretagande inom vard och omsorg har varit ett omdebatterat och omskrivet
dmne. Detsamma giller betydelsen av fortroende inom och mellan organisationer.
Att diskutera egenforetagandets villkor inom omsorgssektorn ur ett fortroende-
teoretiskt perspektiv har dock varit mera séllsynt.

Jag uteldmnar dirmed 1 detta kapitel diskussioner kring Lagen om offentlig
upphandling (LOU) och dess tillampning. Lagen, som syftar till att skydda fore-
tagen mot korruption, har alltmer kommit att uppfattas som ett hinder for sma-
foretag pa offentliga marknader. En analys av i vilken man LOU komplicerar
fortroendefulla relationer mellan foretag och kommun faller dock utanfér ramen
for detta kapitel. De foretagare som ingar i denna studie fick sina uppdrag utan att
genomga offentlig upphandling.

Metod

Kapitlet baseras som ndmnts pa en studie i Norrkopings kommun som genom-
forts med borjan 1 december 2002 och som 1 mars 2004 avrapporterats 1 en rap-
port med titeln Ar det mojligt — Om villkor for smdforetagande inom véird- och
omsorgssektorn. Forskningen finansieras av: Nutek, Arbetslivsinstitutet, Norr-
kopings kommun, Norrkopings Nyforetagarcentrum och Landstinget i Ostergot-
land. Olika aktorers upplevelser och forestidllningar kring foretagande inom om-
sorgen sitts 1 fokus. Intervjuer har varit den dominerande metoden for informa-
tionsinsamling. Totalt bygger studien pa 23 semistrukturerade intervjuer om i
genomsnitt cirka en och en halv timma. Intervjuerna genomfordes mellan decem-
ber 2002 och februari 2003. Uppfoljningssamtal genomférdes under varvintern
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2004. De aktorsgrupper som studien inriktar sig pa dr forutom foretagare savil
kommunala tjanstemén pa olika nivaer som politiker och fackliga foretradare.

Tre av studiens foretag dr sirskilt relevanta for detta kapitel om anstédllda som
startar eget. Ett av foretagen bestar av fyra sjukskoterskor som bedriver zldre-
omsorg pa uppdrag av kommunen. Det andra &r ett HVB-hem som drivs av en
pensionerad pedagog. Grundarna av det tredje foretaget dr fore detta kommun-
anstédllda som Onskar att foretaget inte skall kunna identifieras.

Inom ramen for studien genomfordes sju intervjuer med kommunala tjdnste-
mén. Tva bestillare som arbetade pa olika kommundelskontor i Norrkdping inter-
vjuades, liksom chefen for vard- och omsorgskontoret samt chefen for kommu-
nens upphandlingsenhet. Vidare vidtalades tva tjanstemén pa naringslivskontoret.
Utover dessa personer i Norrkdpings kommun ingér i studien en tjansteman fran
respektive grannkommun Linkoping och Soderkoping. Tva politiker fran grann-
kommunerna och tre fran Norrkoping intervjuades. Tva av Norrkopingspolitiker-
na representerar socialdemokraterna. Den ena ansvarar for vard- och omsorgs-
fragor och den andra numera for personalfragor och tidigare for den kommunala
produktionen. Den tredje Norrkopingspolitikern &dr borgerligt oppositionsrad. Nar
det giller fackliga foretradare intervjuades en person fran Svenska Kommunal-
arbetareforbundet (fortsittningsvis kallat Kommunal) och en fran Vardférbundet.

Foretagens perspektiv

I detta avsnitt far vi en inblick i villkoren for tre vard- och omsorgsforetag som
startats av personer som tidigare arbetat med samma fragor inom ramen for en
offentlig anstéllning.

Sjukhemmet

Sjukhemmet ir ett dldreboende som drivs 1 bolagsform av fyra sjukskoterskor.
Som en konsekvens av Adelreformen skulle #ldreboendet dir de fyra kvinnorna
jobbade ldggas ner omkring ar 1992. De siger:

Det blev vart incitament till att sétta fart sa att sdga. [...] Vi visste att vi ha-
de ganska mycket kunskap, hade manga idéer om vad vi ville gora. Vi ville
kinna oss lite friare dn vad man gor i en stor organisation.

Diaremot hade de inga pengar, sa de 50 000 kronor per enskilt bo som social-
styrelsen pa den tiden bidrog med genom det sa kallade stimulanspaketet blev
mycket betydelsefullt, berittar de. De hade ocksa kontrakt med en kommundel
som skulle kopa deras platser, och siger:

Det var inte sa vagat egentligen. Vi hade kunskapen, vi hade kundkontak-
terna och vi hade alltsa ett kontrakt och vi hade finansiérer.
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De fick dock ingen tjanstledighet frain kommunen utan blev i princip ombedda att
sluta. Som sjukskoterskor upplevde de inte detta som nagot stort problem, efter-
som det finns stort behov av sjukskoterskor inom bade kommun och landsting.
Under ar 1994 o6ppnade hemmet med 24 platser, och idag finns 35 platser. Det
ursprungliga kontraktet skrevs pa 5 ar, men forldngdes i samband med utbyggna-
den utan att nagon offentlig upphandling behovde goras. Den kunskap sjuksko-
terskorna hade gillde vard, snarare &n foretagande:

Vi kunde ingenting om foretagande egentligen utan vi var kunniga i vard.
Det var vi jatteduktiga pa.

De hade ingen kontakt med Nyforetagarcentrum, Almi foretagspartner eller na-
gon annan stodorganisation, utan anlitade endast en redovisningsfirma for admi-
nistration av 16ner och fakturor etc. ”Fran borjan gick vi ju och jobbade dygnet
runt ndstan”, sdger de. Bland det svaraste var forhandlingar av olika slag och att
kiinna till och hantera lagar och paragrafer for anstillda”. Overtagandet av per-
sonal var dock inte sa problematiskt eftersom den tidigare verksamheten skulle
laggas ner. De behovde aldrig konkurrera med sin tidigare arbetsgivare, vilket bi-
drog till att konflikter av olika slag kunde undvikas.

Pa det hela taget upplever deldgarna, sa har 10 ar efterat, att starten gick gan-
ska smidigt. De forklarar att det som mojliggjorde detta var bade egna ambitioner
och stod fran andra.

Vi hade stora visioner om hur man skulle kunna lata de hiar gamla fa ha en
hemlik miljé och bo for sig sjdlva. Vi var vil egentligen det forsta stora
hemmet som kom med nagonting sadant har. [...] Nar det giller vara sam-
arbetspartner som kommunen och facket [...] sa har alla varit vildigt hjilp-
samma. Man har hjélpts at att komma fram till en 16sning liksom.

De upplever alltsa att relationerna till kommunen varit goda. En av kvinnorna
sager:

Kommundelsndmnden har varit var samarbetspartner, vi har haft bra kon-
takter och de har varit nojda med oss. De har gjort diverse undersdkningar
och enkiter med vard och grejer och det har fatt ett bra resultat.

Hennes kollega fyller i:

Vi tycker vil att Oppenhet ofta dr 10sningen pa det hir. Vi har talat om fran
borjan att — Det hir kanske vi inte riktigt kan utan forsok att hjidlpa oss med
det hir, sa att det blir bra! Sa har vi ocksa talat om vad vi kan och det har
med varden, det kan vi.

Nir jag triaffar foretagarna under 2003 dr dock situationen osidker. Kontraktet med
kommunen 16per ut under aret och sjukhemmet utsitts for den konkurrens som
offentlig upphandling innebdr.
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Vi fér se ndsta ar om det dr vi som forhandlar om det igen eller nagon annan
partner, sa lite osdkert &r det. Det &r ju nya forhandlingsparter. De hiar kom-
mundelarna har férsvunnit, sa vi vet inte ens vem vi ska forhandla med om
arets pris dnnu. Vi har inte fatt nagot namn pa det dnnu.

Infér sommarens anbudsgivning har de dock strategin klar for sig.

Det ar fortfarande sa att vi vet att vi har en bra produkt, att vi gor ett bra
jobb. Vi tinker inte ge avkall pa det. Vi &r inte billiga precis men vi star for
vad vi gor.

Skulle kommunen tycka att det blir for dyrt sa far det vara, menar de. (Upphand-
ling inleddes september/oktober 2003 och i december far Sjukhemmets dgare be-
sked om att de forlorat upphandlingen och att verksamheten fran och med som-
maren 2004 ska drivas av ett storre vardforetag.)

Nagot av de svaraste med att driva verksamhet i egen regi dr att man maste fa
det att ga ihop, sdger deldgarna. De har inte for avsikt att bygga upp nagot kapital
i foretaget utan vill bara att det ska ga runt, vilket det precis gor.

Vi har aldrig nagot over. Ser vi att det finns lite 6ver da har vi gjort sa att vi
har satsat otroligt pa personalutbildningar och friskvard nu sista aret. Det
[overskottet] gar tillbaka pa satsningar pa personal.

De ldgger ner mer tid pa foretaget dn vad de far betalt for.

Jo, sa dr det vil alltid med egna foretagare. Man arbetar dygnet runt sa att
sdga. Dar ligger var styrka att vi dr fyra, att vi avlastar varandra, att man kan
vixla och man kan resa bort.

Flera av deldgarna tror inte att de skulle ha startat det hela pa egen hand. Inled-
ningsvis motte de manga som var skeptiska till om de skulle klara att driva ett
foretag, och om de skulle lyckas halla sams. Kvinnorna siger:

Det fanns manga som onskade och hoppades att vi inte skulle klara det.
Manga som sjilva inte vagade gora det.

Nagon tanke pa att sdlja foretaget till nagot av de stora bolagen i sektorn har de
dock inte. De har blivit kontaktade, men ser ingen anledning. Vi &r for unga dn”,
sdger nagon, medan en annan utbrister “vada byta en koloss mot en annan”. De
fyra deldgarna sdger att ”vi angrar ju inte en dag att vi har gjort det hiar”. De me-
nar att det ar slitigt som sjukskoterska dven t.ex. inom lanstinget.

Aven om de inte vill avrida andra frin att starta eget inom omsorgen, ser de att
forutséttningarna inte dr lika goda 1 dagsldget som de var nédr sjukhemmet star-
tades. Dels tror de att kommuner och lansting betalar mindre dn forut, och dels
gor Lagen om offentlig upphandling att priskonkurrensen blir hardare. Nu finns
heller inget bidrag av den typ som sjukhemmet fick inom ramen foér Social-
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styrelsens stimulanspaket och “’det blir oerhort dyrt att starta fran borjan”, siger
de.

HVB-hemmet

Maj dr en numera pensionerad pedagog och konsult med mangarig erfarenhet av
praktiskt och teoretiskt arbete med barn som har olika typer av problem. Pa sena-
re ar har hon arbetat med utbildning, bland annat av forestandare till HVB-hem
(Hem for Vard och Boende), vid Linkdpings universitet, dar hon ocksa skrivit en
licentiatavhandling om angrénsande fragor. Hon har ocksa skrivit bocker om barn
som utsatts for sexuella overgrepp. Dessutom dr hon engagerad i BRIS och har
ett fosterbarn. Nu nér hon gétt i pension har det 6ppnat sig en mojlighet att starta
ett HVB-hem for omhindertagna barn i en storre villa i Ostergdtland som hon
dger och som dessutom dr godkind och anpassad for verksamhet med barn. Hon
sdger:

Jag har sett sa mycket pa nara hall tycker jag, sa nagot maste man vil kunna
gora at det. Ja, det dr ett brinnande intresse for de hir barnen alltsa.

Malgruppen dr sa kallade “miljofall”, det vill sdga barn utan egna beteende-
problem som inte kan bo hemma pa grund av sin miljo och som omhindertagits
enligt Lagen om vard av unga. Det planerade hemmet har plats for atta barn mer
permanent (minst ett ar) samt en akutplats. Maj har en pedagogisk inriktning och
hon anser att barnen kanske inte behover sa mycket vard. Istillet bor man arbeta
framtidsorienterat och fokusera pa omsorg och ldrande for att forbéttra det fort-
satta livet, menar hon. Dérfor har hon anstillt tva pedagoger, som forestandare
och bitrddande forestandare for hemmet.

HVB-hem finansieras genom att man skriver kontrakt med socialtjdnsten och
far en summa pa drygt 2000 kronor per barn och dygn. Detta ska ricka till alla
kostnader for barnen, till kldder, sjukvard och mycket annat. I vissa fall kan spe-
ciell psykologhjilp behovas och da kan man skriva sa att man far extraersittning
for det, forklarar Maj. I sin relation till Norrkdpings kommun har hon inte stott pa
diskussioner om Lagen om offentlig upphandling. Linsstyrelsen har dock infor-
merat henne om att offentlig upphandling tilldmpas i vissa kommuner, som t.ex. i
Link6ping.

Idén till HVB-hemmet foddes for cirka tva ar sedan och hon har jobbat aktivt
med starten i 1,5 ar. Det har tagit mycket tid och Maj siger att:

Hade jag haft ett heltidararbete att skota, da hade det inte fungerat. I och
med att kommunen &r inblandad &r det ju inte som att bara starta ett vanligt
foretag. Skillnaden dr ganska stor i och med att det 4r sa manga viljor och
instanser som ska yttra sig om allting och tillstand till exempel, sa det blir
genast mycket jobbigare.
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Maj tycker att det dr mycket pappersexercis med tillstand fran ldnsstyrelsen,
registreringar hos PRV, bygglov etc. Virst dr dnda de otydliga signalerna och
kinslan av att vara motarbetad av myndigheterna.

Faktiskt skulle jag vilja sdga, jag tycker ibland att man forsoker hitta nagon-
ting som man kan sla ner pa ... sa man kan siga nej.

Liansstyrelsen har skickat hennes tillstandsansokan pa remiss till den kommun déir
hemmet finns, och kommunen har yttrat sig negativt nir det giller malgruppen.
Maj berittar att man ofta vill placera den hér typen av barn i familjehem istillet.
Hon talar dock passionerat om fordelarna med HVB-hem, sasom mindre risk for
fortsatta overgrepp och bittre kontakt med fordldrarna!. For att bestrida detta
remissutlatande har Maj inkommit med en skrivelse till Lansstyrelsen dédr hon
motiverar, med stod av akademiska referenser, att det inte finns orsak till avslag
pa grund av malgruppen. Hon kinner att ett stort problem #r den daliga kunska-
pen om barn som finns hos myndigheterna.

Norrk6ping dr den kommun som visat storst intresse for den planerade verk-
samheten. Genom sitt arbete med utbildning kdnner Maj en centralt placerad per-
son pa socialkontoret dir, och denna person kiinner till hennes meriter. Anda upp-
lever Maj en viss osidkerhet nér det géller hur hon ska tyda kommunens signaler.
Hon for ocksa, under den tidsperiod da jag intervjuar henne, en anstringd diskus-
sion med byggnadskontoret. Det géller en byggnad pa garden dér hon vill inritta
en konferenslokal for att kunna ta emot foridldrar och myndighetspersoner utan att
stora barnens hemmiljo. Konferenslokalen &r ocksa tdnkt att anvindas till extra-
undervisning for de barn som sa behdver. Kommunen motsitter sig detta med
motiveringen att det skulle kunna byggas om till bostad, och har istillet satt ett
garage pa ritningen. Attityden fran myndigheterna kopplar hon till politisk fargad
ideologi.

Det kidnns ibland att man tror att det 4r nagon lukrativ verksamhet som man
tjdnar en massa pengar pa och sa ar ju inte fallet, utan om det gar jimt upp
sa dr det bra, att man far ut lonen atminstone for det jobb man gor.

Vi pratar om hennes pedagogiska idéer och viljan att hjdlpa, och hon fortsétter:

Ja, det &r spannande alltsa for att idéer finns det fullt av. Det dr inte proble-
met utan problemet &r att fa till det alltsa och just det hiar krangliga. Det
finns ingenting som flyter litt utan allt skall det processas om, allt skall dis-
kuteras om, och da mot en negativ part. Det finns ingen som kan sdga — Vad
trevligt, det kan bli nagot vildigt bra for de hér barnen! Nej, de forsoker att
vinda pa det [...] sa det kidnns som vildigt tungt. Det kénns sa, ibland kan

I Det dr dock méjligt att dvergrepp sker d&ven pa HVB-hem och noggranna kontroller #r natur-
ligtvis viktiga (forfattarens anmérkning).
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man inte ta pa det, men det r i luften. Sa det kidnns tungt ndr man skall bor-
ja diskutera [...] man maste hela tiden vara pa alerten.

Genom sitt arbete med BRIS kinner hon dnda en del socialsekreterare som ar po-
sitivt instédllda, och det har hjélpt henne. Dessutom har hon stort stdéd av sin man,
som sjdlv gatt igenom processer och diskussioner med olika myndigheter i sam-
band med sitt utbildningsforetag. Det som gor att hon orkar med allting dr dnda
det brinnande intresset for barnen, forklarar hon.

Man maste ha det [brinnande intresset] och sa maste man vara stark och det
tror jag att jag &r. Om man jobbar med psykosociala problem under en lang
tid da sliter man pa nerverna, man slass for det, man gor allt och sedan gor
man ett genombrott, vet du, och da kidnner man — Ja, det gick! Men det ar sa
onodigt att man skall behdva kampa sa for varje del, och nér det giller barn.

I februari 2003 har Maj vintat i sju manader pa beslut fran ldnsstyrelsen. Vi pra-
tar om framtiden och om hon mot formodan skulle fa avslag fran ldnsstyrelsen pa
sitt tillstand. Hon séger:

Nej, det vore ju hemskt alltsa. Jag sa till min man hdromdagen att jag orkar
inte med det hér lidngre, vi far vil ta och gora ett hotell av det [skratt].

Vi diskuterar varfor inte fler startar egen verksamhet inom vard- och omsorgs-
sektorn. Vill man starta eget inom sektorn sa krivs en hel del, menar Maj.

Det ar ett motstand. Det 4r inte 14tt, det 4r inget som flyter automatiskt inte,
utan man féar jobba och slita med det, och man far argumentera. Och en del
orkar inte det, alltsa. Jag tror att man maste vara fullstdndigt 6vertygad om
vad det dr man vill gora och driva sin linje vildigt hart. Jag tror inte man
kan komma och gora nagon markandsundersokning som man gor annars
[...] och sedan inte ha nagon tanke om vad man vill. Jag tror att det 4r en
grundforutsittning att man har fullstindigt klart for sig vad man vill gora
och sedan maste man ha vildigt mycket kunskap sjdlv, sa man kan peka pa
vad det dr lagen sdger; Kan du verkligen sdga nej till det hdar? ... Att man
ifragasitter hela tiden, att man inte ger sig och lagger sig platt utan att man
star emot och skriver.

Anonyma omsorgsforetaget

Grundarna av ytterligare ett omsorgsforetag tydliggor att det var ideologiska sna-
rare dn ekonomiska motiv som gjorde att de startade sitt foretag.2 I foretagsfor-
men far de dntligen mojlighet att utveckla sina idéer for hur man ska kunna hjilpa
fler individer. De arbetade tidigare med liknande fragor i kommunal regi, men
upplevde att 6vrig personal tyckte att de var besvirliga nir de kom med sina nya

2 Agarna vill inte kunna identifieras, varfoér verksamhetens art inte kan uppges.
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idéer. De menar att det dr en procedur att ta steget fran den trygga kommunala
varlden, och att det dr tveksamt om de hade velat starta verksamheten ensamma.

Grundarna borjade parallellt med sitt tidigare arbete soka kontakter med olika
intressenter flera manader fore foretagsstarten, for att sélja platser. Detta visade
sig ldttare sagt @n gjort, och de hade speciellt problem med en av kommunens
enheter. Pa enheten var de forst positiva till idén men sedan dok plotsligt ett an-
mirkningsvirt snarlikt EU-projekt upp i kommunens regi och de var inte lingre
intresserade av att kopa nagon plats. Platser kops nu in av olika statliga och kom-
munala instanser, men inte av denna enhet. De har inga ramavtal3 eller liknande
med kommunen. Omsorgsforetaget har alltsa inte gatt igenom processen med
offentlig upphandling och det dr pa grinsen att det skulle vara virt besviret att ar-
beta for ett ramavtal, sdger de. Det dr svart att fa nya ramavtal och svart att fa
veta nér de andra avtalen gar ut. Man maste prata med ett 15-tal handldggare, och
till slut drar man sig for det, fortsitter foretagarna.

Egna kontakter har spelat stor roll for verksamhetens start. Genom privata
sociala aktiviteter kiinde en av grundarna exempelvis en politiker som varit till
god hjilp, medan en annan politiker kidnde bada deldgarna genom deras tidigare
arbete. Pa en kurs fick de kontakt med en kvinna pa kommunen och dven hon har
varit till god hjdlp. Som bollplank har de kollegor som driver verksamhet inom
angransande omraden. Ett av dessa foretag ldste de om i tidningen och tog sjidlva
kontakt. Kontakten har varit viktig eftersom dessa personer “forstar vad det hand-
lar om och fragar om vi sover pa nétterna och sa vidare”.

Foretagarna har upplevt negativa attityder ocksa fran olika instanser i kommu-
nen. De sédger att de inte vet vad det beror pa, men spekulerar i att det kan vara en
motvilja mot fordndringar, eller att kommunen vill ha kontroll pa allting sjélva.
Pa omvigar har foretagarna ocksa fatt hora att det ryktas om att de “bara dr ute
efter att tjina pengar”. De kinner inte att det &dr foretagarvinligt i kommunen och
upplever att didr finns en avundsjuka. Brukarna “pushar” séllan for alternativ
heller, upplever de. Det ir naturligtvis tryggt med det kommunala, medan privata
foretag kan ga i konkurs.

De kommunala aktorernas perspektiv

Bestillare i Norrkopings kommun beskriver att de nu fatt en vana att hantera och
relatera till privata utforare. "Det dr inget konstigt ldngre”, siger de, och minns
att minsta lilla upphandling tidigare uppfattades som en stor och svar fraga. Nu dr
de nojda med sina externa utforare. Fordelarna med sma privata utforare beskrivs
av en bestillare som att:

3 Vid ett ramavtal forbinder sig inte kommunen att kipa ett visst antal platser, men ddremot till-
hor den aktuelle utforaren dem, som man kommer att vilja bland nér behov uppstar. Denna
avtalsform &r vanlig inom individ- och familjeomsorgen. Se vidare i avsnittet om tjénste-
ménnens bilder.
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Da har man personer som soker sig av ett brinnande intresse och kanske ger
lite mera engagemang.

En annan berittar pa foljande séitt om sina erfarenheter av sma privata utforare.

Nu far de alltsa gora verklighet av sina tankar och idéer. For de sitter inne
med kunskap. De har varit ute och jobbat. De som [vi] har avtal med &r vél-
digt mana om den enskilde och for deras del dr det ju det som &r det centra-
la. Det handlar inte om att gora sig storkovan. Sjdlvklart sa vill de Gverleva.
Det ir klart att de vill. Men det handlar inte om att bli rik utan de har fatt en
mojlighet att omsitta sina egna idéer. [...] Hur man man dr om fortbildning
och kompetensutveckling for personalen. Att man frigor personal for att aka
bort tillsammans nagra dagar for att komma vidare. Och det gér man kon-
tinuerligt. Det har vi ingen mgjlighet till 1 de kommunala verksamheterna.
Men sen har vi ju sett under aren, atminstone for var del, att de privata har
hunnit langt, langt fore, kvalitativt sett.

En bestillare menar att manga foretagare fortsitter trots dalig 16nsamhet for att de
vill driva verksamhet 1 sin anda, och séger:

Man far nog lov att vara lite idealist for att hdlla pd med sadant har. Om
man inte dr de hédr stora jittarna. De har ju andra priser och kan vil givetvis
nyttja sin administration pa ett helt annat sétt. For det dr vildigt mycket
administration kring dldreomsorg. Det dr krav pa allt mojligt.

Aven om en bestillare fir en positiv bild av ett foretag #r det dock inte tillitet att
anlita det foretaget hur som helst. Kommuntjansteménnen forklarar att Lagen om
offentlig upphandling (LOU) sitter stopp for det, eftersom ingen part i en offent-
lig upphandling far gynnas otillborligt. En tjdnsteman sdger exempelvis:

Man kan liksom inte dndra under resans gang for att man tycker. Man har
skrivit ett anbudsunderlag som bygger pa de och de forutsittningarna. [Man
kan inte] sedan komma och sédga — Det hir var trevligt, hon har skickat in ett
anbud dir vi kan édndra inriktning for att det later sa trivsamt. Det gar inte.
Da j-lar dker vi dit.

Det forefaller som om de bestillare, som har ndrkontakt med de alternativa utfo-
rarna, ir mer positiva dn de som inte har denna nirkontakt. En bestillare siger:

Ibland oss som har jobbat med det hir, och jobbat sa nira, sa tror jag nog
det finns en samsyn. Men sen finns det andra tjanstemén, som jag har en
mycket stark kénsla av att de motarbetar det hir. Till exempel privata som
vill utdka sin verksamhet och soker bygglov och det blir inte behandlat utan
det dras i langbink. Jag tror det grundar sig i avundsjuka. Mycket otrevligt.
Mycket! Istidllet for att glddjas at att det dnda funkar sa bra, att vi har haft
sadan tur att vi har fatt in sadana utforare. Det tycker jag man skulle vara
glad at.
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Det uttrycks av en bestillare att samma negativa syn bland dem som inte kommit
i kontakt med utforarna forefaller finnas pa andra hall i samhallet.

Det hiar kommer ocksa fram ibland ndr man pratar med gamla, de dr inte sa
manga, men nagra av dem har i alla fall har haft synpunkter. Men anhoriga i
mycket storre utstrickning: "Min mamma ska aldrig in pa nagot sadant dér
privat stille! Det ska du ha klart for dig!” Nej, men varfor? Ja, da har de fatt
for sig att det kostar sa mycket och att de far betala extra for allting. Det
finns fortfarande en stor misstdnksamhet mot det privata och man far for-
klara da att det dr entreprenad, man betalar inte en krona till dem, utan man
betalar till kommunen, som i sin tur ersitter och det ar hela langa haranger
mot dem. Men mycket stor misstinksamhet finns det faktiskt.

Att fragan om externa utforare dr problematisk och kinslig for brukare och
anhoriga exemplifieras ocksa av vard- och omsorgschefen, som berittar foljande:

Det dr en viktig bit i det hela pa handikappsidan som vi ska komma ihag.
Det finns en mycket stark opposition fran anhoriga att — man inte vill ha
sina ungdomar eller barn eller vuxna utvecklingsstorda ute pa s.k. fattig-
auktion. Det har varit en reaktion vi har fatt nér vi har diskuterat det. Man
vill inte att deras barn ska vara foremal for anbudsupphandlingar. Det 4r en-
skilda roster som har hort av sig till mig och fort en sadan diskussion. Det
kdanns som sa, tycker de, att kommunens utforare kidnns tryggt och hemvant
och uppbyggt. Man édr ridd for att deras barn bara ska bli en slant pengar.

Kommunalradet tror inte att det finns nagot brett folkligt stod for privata utforare
av vard- och omsorgsverksamhet. Hon séger:

Sedan skall vi ocksa veta att Norrkopings kommuns invanare skriker inte
efter externa utforare. Det kan vara lite kdmpigt, de ganger vi har gatt in i
ett sadant avtal, att forsoka overtyga Norrkopingsborna att det dr okej. Men
de kommundelar som jobbat mycket med det hir har jobbat pa ett sadant
sdtt att de informerat pensionirsorganisationer och annat. De har lyckats
bra. Sedan finns det ocksa kommundelar dér det 6verhuvudtaget inte ens
skulle vara gangbart.

Vard- och omsorgschefen menar vidare att det 4r problematiskt att virdera ett an-
bud fran en aktor som dr ny pa marknaden. Det gar inte att ta referenser eller titta
pé existerande verksamhet. Det kan vara svart att virdera hur langsiktiga de dr
och vilka forutsittningar de har att klara av det hela. Han séger:

Da maste man utga fran deras egen yrkeserfarenhet istillet, plus de kunska-
per de eventuellt har skaffat sig 1 foretagande, vad det innebdr. [...] Det
giller att kdnna av vad det &r for sorts méanniskor ocksa.

Samma problem lyfts fram av upphandlingsenhetens chef:
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Ar man ny, ja hur ska vi kunna veta att det hir nya foretaget kommer att ha
en god kvalitet.

Fortroende — ett sitt att forsta problematiken

Innan foretagarnas villkor analyseras ur ett fortroendeperspektiv dr det pa sin
plats att kort summera den syn pa fortroende och dess olika dimensioner som
anammas 1 analysen.

Definitioner

Samarbete ses hidr som ett beteende dir médnniskor agerar i helhetens intressen
dven om kortsiktig eller omedelbar beloning inte dr att vinta (jfr Alvesson &
Lindkvist 1993, s. 433). Fortroende, eller tillit, ses som ett sinnestillstand som
mojliggor samarbetsbeteende*. Mer specifikt definieras fortroende som ett sinnes-
tillstand av vilja att acceptera sarbarhet infor andras agerande, baserat pd posi-
tiva forvintningar om deras beteende (Tillmar 2002, s. 250). Fenomenet fortro-
ende kan forstas langs de tre dimensionerna orsak, niva och féremal (ibid.).

Orsaken till att en part litar pa en annan kan vara en kinnedom om den perso-
nens karaktdr (jfr Zucker m.fl. 1996). Néir sadan kdnnedom inte ses som tillrack-
lig kan fortroende mdojliggéras genom att det finns bakomliggande sanktions-
system som mdjliggor positiva forvintningar om motpartens agerande (jfr Sztom-
pka 1999). Ett paskrivet avtal i kombination med en fungerande rittsapparat som
kan sanktionera avtalsbrott &r ett sadant exempel. Ytterligare en orsak till fortro-
ende kan vara sa kallade gisslan-situationer nir till exempel ett foretag, sitter
nagot virdefullt pa spel om det skulle agera opportunistiskt (Shapiro, Sheppard &
Cheraskin 1992). Det som sitts pa spel kan vara allt fran ett gott rykte eller en
virdefull relation till ett kontrakt eller specifika tillgangar.

Fortroende kan hérrora fran olika nivaer. Det kan vara specifikt for en person
eller ett foretag, eller grunda sig pa ett generellt fortroende i samhillet. Somliga
samhillen karaktédriseras av en stark “fortroendekultur” dir det normala &r att
ménniskor litar pd varandra, medan andra samhillen snarast har en “misstroende-
kultur” (jfr Fukuyama 1996; Sztompka 1999). Fortroende kan ocksa vara riktat
till en viss kategori ménniskor, sasom t.ex. mén, kvinnor, sjukskoterskor, politi-
ker eller foretagare. Det &dr da varken specifikt eller generellt utan kategori-base-
rat. P4 samma sitt kan fortroende eller misstroende riktas mot en kategori fore-
tag, sasom smaforetag, storforetag, omsorgsforetag eller verkstadsforetag. Mellan

4 Sédant beteende kan dock dven komma till staind genom andra mekanismer sdsom t.ex. tvang
(Gambetta 1988; Rousseau m.fl. 1998) eller chanstagande (gambling) (Lewis & Weigert
1985). Fortroende idr relevant da bada parter har en valmojlighet och fullstidndiga bevis for
motpartens agerande saknas, men beslutet att samarbeta #nda bygger pa vad som upplevs
som en tillrdcklig orsak (jfr ”good reasons”, Lewis & Weigert 1985; Bachmann 2001).
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kategoribaserat fortroende och specifikt fortroende uppstar ofta en dynamik. En
kommun skulle kunna hysa kategoribaserat misstroende for multinationella fore-
tag inom omsorgssektorn. Anda skulle de kunna de ha specifikt fortroende for
exempelvis nagon av foretaget Attendos enheter i Norrkoping.

Vidare kan foremalet for fortroendet vara olika. (Nooteboom 1996; Ring &
Van de Ven 1992). Léit oss exemplifiera med en kommun som litar pa ett
omsorgsforetag. Foremalet for kommunens fortroende kan vara att foretaget dr
seriost och inte endast &r ute efter att ”lura av”’” kommunen pengar. Detta foremal
for fortroende kan vi kalla godhet. Fortroendet kan ocksd rora foretagets
kapacitet, 1 termer av exempelvis deras professionella kompetens och finansiella
styrka. Det kan ocksa gilla foretagets/foretagarnas engagemang nar det giller att
uppfylla triffade 6verenskommelser (Pettersson 1999).

Triadmetaforen

Relationen mellan samarbete och fortroende samt forutsittningarna for detta kan
illustreras med hjilp av en tridmetafor (Tillmar 2006, s. 94).
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Samarbete ses som den spirande tridkronan. Spelreglerna i samhéllet kan illustre-
ras av jordmanen, ur vilken fortroendetriadet vixer. De formas av formella och in-
formella institutioner, men ocksa av individers entreprenorskap. Entreprenorskap
definieras hir brett som att finna nya kombinationer och mojligheter samt att ga
till handling for att realisera dessa. Definitionen dr inspirerad av Schumpeter
(1934/1994) och inkluderar sdledes mycket mer 4n start av foretag. Tidigare stu-
dier har visat att ett starkt behov av samarbete bidrar till att stimulera den hand-
lingskraft som mojliggor samarbete (Tillmar 2002). Dessa variabler kan ses som
néringskillor, som mojliggor for tradet att vixa och frodas. Tradet mar naturligt-
vis bdst om det far niring fran alla dessa killor, dven om det kan Overleva pa na-
gon eller nagra av dem.

Ur den jordman som spelreglerna ger kan de tre olika orsakerna till fortroende
vixa fram, sasom samarbetstridets rotter. Tradet verlever pa nagon eller nagra
rotter, och olika samarbetstrad ser olika ut harvidlag. Vidare bestar stammen av
tre lager, relaterade till de olika nivaerna av fortroende som beskrivits ovan.
Stammen delar sig sedan i tre grenar relaterande till de tre foremalen for fortro-
endet. Naturligtvis dr inget samarbetstrid det andra likt.

Dynamiken kring fortroende och samarbete dr emellertid komplex. Samarbete
ger ocksa fortroende pa fler sitt. Vilfungerande samarbete stirker fortroendet.
Vidare okas det upplevda behovet av samarbete genom resultat som minskade
kostnader, 6kad kvalitet, realiserandet av idéer etc. Detta stirker incitamenten for
entreprendrskap. Den motsatta dynamiken kan intriffa om samarbetet inte ger
resultat. Fortroende och samarbete kan ocksa snabbt forstoras genom plotsliga
hindelser. Trad faller i stormar eller kan snabbt sagas ned.

Samarbetet mellan kommun och smaféretag
ur ett fortroendeperspektiv

Nedan diskuteras problematiken kring samarbetet mellan kommun och smafore-
tag som en fraga om fortroende. D4 de kommunala aktorernas fortroende for
smaforetagen framstatt som det mest problematiska inleder jag med den aspekten
av problematiken, innan jag diskuterar smaforetagens fortroende for kommunen.

Kommunala aktorers fortroende for smaforetagen

I enlighet med den definition som getts av fortroende handlar saledes kommunens
fortroende for smaforetagen om sinnestillstandet hos dem som paverkar de kom-
munala besluten — om viljan att acceptera sarbarhet infér smaforetagens agerande
(dvs. savil tjanstemén som politiker pa olika nivaer). Som illustreras av tradmeta-
foren ovan vixer detta sinnestillstand fram ur den jordman som ges av de radande
spelreglerna, formade av formella och informella institutioner samt entreprenor-
skap.
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De formella institutionerna foreskriver vad som kridvs av en kommun, i termer
av dess olika uppgifter. Det faktum att en kommun skall agera som invanarnas
intresseorganisation (jfr Jonsson m.fl. 2002) liksom att verksamheten &r finansie-
rad med invanarnas skattemedel medfor naturligtvis att deras mojlighet att accep-
tera sarbarhet infor foretagens agerande minskar avsevirt. De formella institu-
tionerna inkluderar dven lagar och regler i samhillet, liksom polis och domstols-
visende etc. Att Sverige har ett fungerande polis och domstolsvisende garanterar
visserligen en viss stabilitet som mojliggdér en miniminiva av positiva forvint-
ningar, eftersom detta minskar risken for att foretagen skall bete sig pa ett olag-
ligt sétt. Lagen om offentlig upphandling (LOU) &dr dock en formell institution
som kan komplicera kommunens mojligheter att bygga riktigt 1angsiktiga for-
troendefulla relationer till smaforetagen. Upphandling i konkurrens maste ske da
avtalen 16per ut, och da far ingen part otillborligen gynnas. Spelreglerna maste
alltid vara lika for alla potentiella utforare. (Fortroendefulla relationer behover
naturligtvis inte i sig innebéra att en part gynnas otillborligt framfor andra.)

Informella institutioner inkluderar savil synen pa smaforetagandet i samhiillet,
Jantelagen, forestidllningar baserat pa genus och profession och gamla invanda
tankesdtt inom kommunen. Savil chefen for vard- och omsorgskontoret som
kommunalradet menade att det finns en misstinksamhet mot féretagande inom
omsorgen bland allmédnheten. Flera vittnar om misstdnksamhet som grundar sig
pa forestéllningar om vad kvinnor och/eller sjukskoterskor kan och bor foreta sig.
Visserligen uttrycker bestillare att alternativa utforare i sig inte dr nagot “’konstigt
langre”, vilket far ses som positivt for mojligheten att utveckla fortroende. Det
forefaller dock som att synsittet dr mer priglat av misstanksamhet inom de delar
av kommunen ddr man inte interagerar direkt med dessa utforare. Saledes torde
inte heller de informella institutionerna bidra med mycket néring till framvéxten
av fortroende och samarbete.

Tidigare studier har visat att det som mojliggor entreprendrskap inriktat mot
att astadkomma samarbete &r ett starkt behov av sadant samarbete (Tillmar 2002,
s. 285). I denna studie har drivkraft och kimparglod for att astadkomma samarbe-
te mellan kommun och smaforetag frimst kommit fran foretagarna. Det &r inte
dgnat att forvana, da de dr mer beroende av kommunen 4n vad kommunen &r be-
roende av ett enskilt foretag. Eftersom endast lite néring till fértroende och sam-
arbete kommer ur de formella och informella institutionerna, blir entreprenorskap
en viktig faktor for att fortroende och samarbete mellan kommun och smaféretag
skall komma till stand.

Exempel pa entreprenorskap fran foretagens sida d&r HVB-hemmets entrigna
kdmpande och besvarande av remissutlatanden rorande tillstand etc. Det samma
giller omsorgsforetagets langdragna letande efter kontakter som kunde mojliggo-
ra kundkontrakt. I Link6ping spelade en drivande néringslivssekreterare en avgo-
rande roll nér privata utforare av vard- och omsorg under 1990-talets borjan blev
vanligare. Nagot motsvarande exempel pa entreprenorskap pa tjainstemannanivan
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har inte observerats i Norrkopings kommun. (Pa den politiska nivan fick savél
Linkoping som Norrkdping ny majoritet efter 1992, vilket 6kade mojligheterna
till samarbete mellan kommun och smaféretag.)

Vilka rotter kan dd kommunens fortroende for smaforetagen ha? Lat oss titta
ndarmare pa vilka orsaker till fortroende som framkommit i denna studie. Ser vi
till fallet Sjukhemmet har de haft goda relationer till det aktuella kommundels-
kontoret. Bada parter uttrycker att samarbetet fungerar bra och kommunen har en
positiv bild av dem och deras verksamhet. Sinnestillstandet av vilja att acceptera
sarbarhet infor deras agerande forefaller vara baserad pa kunskap om deras ka-
raktdr. Sjukhemmet har dock funnits i ca 10 ar. Som uttrycks av flera aktorer ar
det mycket svart for ett nystartat foretag att visa att de dr en god kraft och har en
god kvalitet i sin verksamhet. Med andra ord dr det svarare for ett nystartat fore-
tag att astadkomma karaktéirbaserat fortroende fran kommunens sida. Chefen for
vard- och omsorgskontoret ger uttryck for att det dnda &r viktigt att etablera den-
na typ av fortroende da han séger:

Da maste man utga fran deras egen yrkeserfarenhet istillet plus de kunska-
per de eventuellt har skaffat sig i foretagande, vad det innebdr. [...] Det gél-
ler att kdnna av vad det dr for sorts manniskor ocksa.

HVB-hemmet har hirvidlag haft fordelar av att grundaren sedan tidigare var be-
kant med vissa kommunala tjinstemdn, som darmed kunnat hysa karaktédrbaserat
fortroende for grundaren som person.

Manga aspekter av kommunens och foretagens samarbete regleras i avtal och
kontrakt som upplevs som tdmligen detaljerade. Det har ocksa blivit viktigt for
kommunen att skriva in en klausul i avtalen, som forbjuder 6verlatelse till annan
juridisk person, for att forsvara stora organisationers Overtagande av verksamhe-
ten. Genom avtal mojliggors sanktionering av dvertradelser. Kommunens mojlig-
het och vilja att lita pa foretagens agerande forefaller saledes till stor del bygga pa
dessa avtal och denna sanktionsmojlighet. Att de formella avtalen efterfoljs blir
ocksa en viktig legitimerande faktor, som gor det mojligt for kommunen att ocksa
agera som innevanarnas intresseorganisation.

Situationer dir foretagen sitter nagot pa spel i samarbetet och darmed mojlig-
gor kommunens fortroende, sa kallade gisslansituationer (jfr Shapiro, Sheppard
& Cheraskin 1992; Tillmar 2002), har inte lika tydligt uttalats. Indirekt torde
dock denna orsak vara nirvarande. Foretagen sitter kontinuerligt sitt goda rykte
och sina goda relationer med kommunala aktorer pa spel och riskerar darmed sina
mojligheter till exempelvis forldngt kontrakt. Eftersom foretagen dr beroende av
kommunen som kund 4r de mycket forsiktiga i sitt agerande gentemot kommunen
och mycket mana om att halla goda relationer.

Lat oss nu titta narmare pa de olika nivaer som fortroende kan fokusera, dvs.
de olika lager som bygger upp samarbetstradets fortroendestam. Flera exempel pa
specifikt fortroende har redan nimnts. Tjidnstemin hade specifikt karaktirsbaserat
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fortroende for Sjukhemmets dgare, som tidigare arbetat inom kommunen. Detta
mojliggjorde t.ex. forlingt kontrakt utan att nagon upphandling genomfordes.
Nagra politiker som triaffade grundarna till det anonyma omsorgsforetaget fick
samma typ av specifika fortroende for dem, och underlittade deras foretagsstart.
Rorande specifikt fortroende bor ndmnas att personsammansittningen bland
politiker fordandras vid valen vart fjarde ar, vilket kan gora det problematiskt att
forlita sig endast pa specifikt fortroende.

Det generella fortroendet 1 samhdllet, dvs. méinniskors allménna benédgenhet
att lita pa andra, ar relativt gott i Sverige (Hofstede 1980). Denna studie ger inte
grund for att hdvda att detta generella fortroende skulle vara varken speciellt lagt
eller speciellt hogt 1 den studerade regionen. En stor del av problemet med kom-
munens fortroende for smaforetagen harror fran kategori-nivan. Det forefaller ra-
da en misstinksamhet mot savil smaforetagare i allmidnhet, som mot kvinnor som
foretagare. Olika yrken har olika konskodning (West & Zimmerman 1987;
Schneider 2004). Att foretagande dr manligt konskodat har tidigare visats (Cohen
& Jennings 1995; Sundin 2002; Ahl 2004). Institutionaliserade forestédllningar 1
samhdllet gor det svart for savdl kommunala aktorer som Ovriga medborgare att
ha fortroende for dessa kategorier av ménniskor. (Konets betydelse for bedom-
ning av kompetens diskuteras dven av Gustavsson & Ronnqvist i antologins kapi-
tel 11.) Det kategoribaserade misstroendet mot dessa grupper ligger de kvinnliga
smaforetagarna inom vard- och omsorgssektorn i fatet. Med entreprenorskapets
hjilp har det dock visat sig mojligt att anda etablera relationer, och att 6ver tid
vinna kommunala aktorers specifika fortroende. Detta indikeras ocksa av att flera
aktorer nimnde att de tjanstemin som har direktkontakt med foretagarna har en
mer positiv bild av dem dn de som inte har denna direktkontakt utan baserar sina
attityder pa en bild av smaforetagare som kategori. Det uttrycktes dven av tjanste-
ménnen att anhoriga till brukarna ofta inledningsvis dr misstinksamma mot priva-
ta utforare och uttrycker att de inte vill ha sina anhoriga ute pa “fattigauktion” till
den som bjuder lagst.

Det kategoribaserade misstroendet for de olika grupperna, liksom det specifika
fortroendet for vissa personer, hinger naturligtvis nidra samman med vad man
litar pd, det vill sdga foremalet for fortroendet. Skepticismen mot smaforetagare
som kategori forefaller rora deras intentioner, det vill siga godhet. De misstinks
for att inte ha goda avsikter, vara skattesmitare och, speciellt inom varden, vilja
profitera pa andras olycka. Som nir det giller omsorgsforetaget ryktas det om att
de “bara dr ute efter att tjina pengar”. Ibland betvivlar man ocksa foretagens/
foretagarnas kapacitet att utfora verksamheten med bra kvalitet, eller deras
engagemang for att fullgora verksamheten enligt 6verenskommelse.

Nir det giller t.ex. sjukskoterskeprofessionen forefaller det finnas fortroende
for savdl godhet som engagemang, medan kapaciteten betvivlas. Deras kapacitet
att driva foretag misstros. Samtidigt virderas den professionella omvardnads-
kompetensen inte pa samma sitt som ldakarnas medicinska kompetens och sjuk-
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skoterskeprofessionens sjélvstandighet ifragasitts. Ocksa nir det géller misstro-
ende baserat pa kon 4r det kapaciteten som framst ifragasitts. Foretagarna moter
attityden — ”Kan hon tjejen klara av det dédr?”

Kapacitet inkluderar forutom kompetens dven foretagets finansiella styrka. Det
senare blir centralt for kommunen i déliga tider, eftersom de inte vill riskera att
en utforare gar i konkurs. Pa ett overgripande plan forefaller fortroendet for
smaforetagens/smaforetagarnas kapacitet vara hogt nir det géller sjukvardskom-
petens, men lagt nar det giller foretagarkompetens. Fortroendet for engagemang-
et dr hogt bland de tjanstemdn som moter foretagen 1 sitt dagliga arbete, men
forefaller vara lagre bland 6vriga tjinstemédn och bland medborgarna.

Nir det giller foretagarnas godhet finns specifikt fortroende hos dem som lért
kédnna foretagarna. Detta specifika fortroende har visat sig betydelsefullt, sarskilt
da det rader kategoribaserat misstroende mot smaforetagare. Fortroende for en
viss niva av godhet mojliggors ocksa av avtalen (sanktionsbaserat fortroende) och
det faktum att foretagarna torde vara mana om goda relationer med kommunen
(gisslanbaserat fortroende).

Att samarbetstriaden inte dr fler an vad de &r beror i stor utstrickning pa jord-
manen. De formella och informella institutionerna i samhéllet spelar en avgoran-
de roll i att hindra framvixten av savil flera som tjockare och stabilare sam-
arbetstrad. Med tiden kan emellertid fordandringar ske pa flera sitt. Genom att fle-
ra relationer med specifikt fortroende etableras, kan det kategoribaserade fortro-
endet fordandras. Studien visar exempelvis att tjinstemédnnen upplever att alterna-
tiva utforare inte dr "nagot konstigt lingre”. Genom friamst entreprenorskap, och
med hjidlp av savidl kdnnedom om personers och foretags karaktdr savial som
sanktionsmekanismer och gisslansituationer kan da specifikt fortroende for vissa
smaforetag mojliggoras, trots ett kategoribaserat misstroende. Detta gor att nagra
samarbetstriad @nda vixer och frodas. De foretagare som varit anstidllda av kom-
munen eller inom sektorn har genom sina kontakter lédttare att nyttja relationer
med specifikt fortroende. (Liknande resonemang aterfinns i Osterbergs kapitel 7.)

Smaforetagens fortroende for kommunen

Samarbete och fortroende &r alltid ett samspel mellan de olika parterna. Naturligt-
vis krdvs att dven foretagen har fortroende for kommunen om samarbete skall
komma till stand och fungera bra.

Bland foretagen finns en syn pa kommuner som ineffektiva och byrakratiska.
Delvis kan naturligtvis de formella institutionerna och de motstridiga kraven pa
kommunerna gora att exempelvis handldggningstider forlings. Informella insti-
tutioner, i termer av forutfattade meningar i samhillet, bidrar dock ocksa till att
dessa bilder reproduceras. I fortroendetermer ir det kategoribaserade fortroendet
for kommuntjanstemiannens kapacitet 1agt. Allméanhetens bristande fortroende for
politiker dr en fraga som brukar debatteras i media. Det kategoribaserade miss-
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troendet giller saledes pa intet sétt endast foretagare utan dven kommunala
aktorer.

Precis som nir det giller kommunala aktorers fortroende for smaforetagen kan
dock bristen pa kategoribaserat fortroende uppvigas av att specifikt fortroende
etableras. I fallet Sjukhemmet sag vi t.ex. att dgarna hade en god relation till be-
stdllaren pa kommundelskontoret, och litade pa henne i olika fragor. Detta visar
aterigen betydelsen av nirhet och kontakt mellan smaftretagen och den kommu-
nala motparten. Foretagare som tidigare varit anstdllda av kommunen har ocksa
storre kiinnedom om den kommunala organisationen och dess processer.

Nir det giller orsaker till fortroende dar Sjukhemmet ett exempel dér det speci-
fika fortroendet for de kommunala tjansteméinnens karaktir har varit betydelse-
fullt. Vidare torde mojligheten till sanktioner vara betydelsefullt inte bara for
allménhetens utan dven for smaforetagens fortroende for kommunen. De formella
institutionerna i samhdllet, 1 termer av lagar, regler och fungerande sanktions-
system, kan visserligen medfora hinder for smaforetagande inom omsorgen. Tidi-
gare nimndes exempelvis Lagen om offentlig upphandling och dess tillimpning
som ett hinder. Lagen syftar dock till att motverka korruption och nepotism.
Situationer dér ett fatal starka aktorer monopoliserar marknaden genom att utbyta
favorer forsvaras. Vi bor déarfér paminna oss om att dylika formella institutioner
ocksa bidrar till sanktionsbaserat fortroende for kommunen.

Det foremal for smaforetagens fortroende som framst ifragasitts av kommunen
forefaller vara deras kapacitet. De foretagare som upplever sig vara motarbetade
av kommunala tjdnstemén torde misstro @ven kommunens intentioner (godhet).
Aven fortroendet for kommunala aktorers engagemang i frigan om alternativa
utforare forefaller 1agt.

Slutsatser

Den studie som ligger till grund for detta kapitel visar tydligt att personer som
startar eget inom omsorgssektorn arbetar i motvind pa flera sitt. (Rapps kapitel 9
1 denna antologi visar att det giller dven den kommunala stidmarknaden.) For-
utom de hinder som formella institutioner sitter upp finns en rad informella hin-
der. Den sa kallade “Jantelagen” i samhéllet gor att manga ménniskor ser med
skepticism pa foretagare, i synnerhet de som driver foretag inom omsorgssektorn.
Vidare dr manga som startar eget i denna sektor kvinnor, och de moter ocksa en
misstro som grundar sig i foretagandets manliga konskodning och sambhillets
genussystem. Somliga nyforetagare inom sektorn &r sjukskoterskor till professio-
nen. Det ar en profession med akademisk omvardnadsteoretisk bas som dock ofta
nedvirderas inom sjukvardsorganisationen. Att klassas som savil foretagare,
kvinna och sjukskoterska ar saledes att tillhora tre kategorier som samtliga, i vis-
sa avseenden, atnjuter lag grad av fortroende i samhéllet. Fortroendet for savil
kategorin kvinnor som t.ex. kategorin sjukskoterskors foretagarkompetens (kapa-
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citet) kan antas vara lag, dven om fortroendet for deras godhet dr hogre. Fortro-
endet for kategorin foretagares kapacitet ma vara hogre men i gengild torde da
fortroendet for deras godhet vara lidgre. Forestidllningarna om de olika kategorier-
na krockar nir en kvinnlig sjukskoterska startar foretag. Hon tappar da dven det
kategoribaserade fortroende for godhet. (Aven nir det giller foretagarens/sjuk-
skoterskans egen identitet uppstar spanningar, vilket behandlas i Gustavsson &
Ronngqvists kapitel 11 1 denna volym.)

Studien visar emellertid att det vid foretagsstarter inom omsorgssektorn finns
fordelar med att tidigare ha arbetat som anstélld inom sektorn. Att kunna utnyttja
det specifika fortroende som byggts upp under tiden som anstilld har varit bety-
delsefullt for flera fore detta anstillda som startat eget i sektorn. Genom att som
anstillda ha skapat kontakter med politiker och tjinstemédn byggde det anonyma
omsorgsforetaget upp ett specifikt fortroende for sin kapacitet och sin godhet.
Detsamma gillde HVB-hemmet, dar Maj har haft stor nytta av att personer inom
kommunen utvecklade ett specifikt fortroende for hennes kapacitet. For grundar-
na av Sjukhemmet forholl det sig pa samma sitt. De hade, och fortsatte kon-
tinuerligt att bygga, langsiktiga och fortroendefulla relationer med savil politiker
som tjanstemin pa olika nivaer inom kommunen.

Det dr saledes tydligt att fortroende dr betydelsefullt i relationen mellan
kommuner och smaforetag, oavsett vad Lagen om offentlig upphandling och dess
tillimpning innebér hirvidlag. Fortroende &r ett fenomen som uppkommer nér
méanniskor interagerar, oavsett lagstiftning. Infor fortsatt forskning dr det ocksa
intressant att notera att de foretag som hir har diskuterats fatt sina uppdrag utan
att behova genomga offentlig upphandling. Fragan om huruvida det uppbyggda
fortroendet haft nagon betydelse for detta dr obesvarad. Sjukhemmet forlorade
sitt kontrakt pa grund av priskonkurrens nir upphandling sedermera skedde. I
somliga fall torde det emellertid finnas mojligheter att inom lagens ramar kringga
ett upphandlingsforfarande. Kanske dr fortroendebyggande lika viktigt under rad-
ande upphandlingslagstiftningen som tidigare? Relationen mellan fortroende och
lagen om offentlig upphandling samt dess tillampning 1 kommuner och landsting
ar hur som helst en intressant fraga for framtida forskning.
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