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Abstract

Detta bidrag behandlar egenféretagande inom social- och hdalsovardssektorn i
Finland. Kapitlet belyser hur situationen tedde sig nér egenféretagandet inom
social- och hdlsovérdssektorn var ndgot nytt i Finland och utvecklingen var i sin
linda. Syftet ar att &skadliggdéra vem det ar som ar egenféretagare inom social-
och hdlsovardssektorn i Finland samt ge en dverblick av den offentliga sektorns
omstrukturering. | kapitlet undersdks ocksd férhdllandet mellan kommunala
aktérer och egenféretagare inom social- och hdalsovardssektorn samt egenfére-
tagarnas sjalvsyn, dvs. vad som ségs ndr de diskuterar sitt féretagande. De re-
pertoarer som framiréder ger en bild av vad egen féretagsamhet inom social-
och hdlsovdardssektorn i smé& kommuner i Finland innebar i slutet av 1990-talet.

Introduktion

I detta kapitel, som baseras pa min licentiatavhandling i sociologi (Osterberg
2003a), behandlar jag egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn i
Finland. Jag undersoker hur fortroendet, som en del av socialt kapital, kommer
till uttryck och granskar villkoren for hur fortroende konstrueras och byggs upp
till f6ljd av omvandlingarna inom den offentliga sektorn. Mitt intresse inriktas
speciellt pa hur situationen ter sig for de nya egenforetagarna inom social- och
hélsovardssektorn.

Utvecklingen av det finldndska vilfiardssamhillet stdlldes 1 och med den eko-
nomiska recessionen under 1990-talet infor en utmaning. Utmaningen riktades
savidl mot kollektiva ideologiskt baserade system som mot konkreta sétt att orga-
nisera vilfidrdsservice. Vid sidan av den offentligt producerade och finansierade
servicen uppstod det under 1990-talet flera alternativa och kompletterande mo-
deller 1 vilka statens, kommunernas och samkommunernas! betydelse fordndrades
fran att vara producent av service till att bli finansidr och organisator. Markna-
dens betydelse vid organiseringen av den offentliga sektorn 6kade kraftigt under
1990-talet (Kovalainen & Osterberg 2000). Inom socialpolitiken har man karak-
tariserat fordndringen som en 6vergang till en vélfardspluralistisk “welfare-mix”,

I Kommuner som samarbetar med varandra inom nagot omrade i den offentliga sektorn t.ex.
inom specialsjukvarden.



dér den offentligt producerade och finansierade servicen kompletteras med privat
producerad och, till viss del, @ven med privat finansierad service samt med den
s.k. tredje sektorn.

I detta kapitel beskriver jag situationen sadan den tedde sig mot slutet av 1990-
talet 1 Finland. Idag har saker och ting foridndrats. Bland annat har mingden av
egenforetagare inom social- och hilsovardssektorn okat och med hjidlp av lag-
stiftning har bruket av privat producerad service forenklats. Ar 2002 utgjorde de
privata serviceproducenternas, organisationernas och foretagens, andel ungefir
en femtedel av hela social- och hélsovardssektorn i Finland om man ser till antal
anstillda2. Trots dessa fordandringar &r det viktigt att forsta det utgangsldge ur vil-
ket utvecklingen mot en “welfare-mix” tog sin borjan. Avsikten &r att hir forsoka
belysa denna utveckling.

Det empiriska materialet i min licentiatavhandling bestod av tva helt fristaende
utredningar.? Den ena, fran ar 1995, bestod av en enkitundersokning riktad till
samtliga nya egenforetagare inom social- och hélsovardssektorn i Finland samt
intervjuer med kommunala tjinstemin, beslutsfattare och privata serviceprodu-
center. Intervjuerna och enkiten gjordes vid Stakes inom projektet om vilfards-
statens fordndring och finansierades av Finlands Akademi (Kovalainen, Simonen
& Osterberg 1996). Den andra undersokningen bestod av intervjuer med privata
serviceforetagare, kommunala tjdnstemédn och beslutsfattare under aren 1998-
1999 i sex sma kommuner i Finland.# Intervjuerna utfordes inom forsknings-
projektet “Recession och fortroende”, som var en del av Finlands Akademis
recessionsforskningsprojekt (Osterberg 2003a).

Recession, omstrukturering och entreprendrskap

Ett av de begrepp som behover definieras i detta sammanhang ir recession. Nér
vi diskuterar begreppet recession avser vi oftast just den ekonomiska reces-
sionen.> Diarmed #r recessionen ett globalt begrepp som hor till hidndelserna pa
makroplanet och som inte nédvéndigtvis beror enskilda individer (Salmi, Huttu-
nen & Yli-Pietild 1998, s. 11). Alla finldndare har dock upplevt effekterna av re-
cessionen pa ett eller annat sitt, en del i form av arbetsloshet och andra i form av
indragen kommunal service. Recessionens effekter pa verksamheten inom social-

2 For mera information om privat serviceproduktion inom social- och hilsovarden i Finland i
dag, se Kauppinen & Niskanen 2005, svensksprakigt sammandrag s. 9—12.

3 De starka professionerna (ex. tandlikare) har limnats utanfér undersokningarna, eftersom
deras yrkesutovning inte dr kopplad till de fordndringar av den offentliga sektorn som vi
intresserar oss for.

4 Aven om intervjumaterialet endast bestir av aktorer i sex kommuner representerar dessa
kommuner pa ett mangsidigt sitt de finlindska genomsnittskommunerna. Tolkningen av
intervjumaterialet i undersokningen byggs upp via empirin.

5> For bakgrunden till utvecklingen av recessionen i Finland redogor till exempel Kiander 1998,
s. 9-13.
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och hilsovarden paverkar de flesta kommuninvanare i olika livsskeden. Diskus-
sioner om recessionen ror sig oftast kring inbesparingar, nedskirningar och
servicenivans uppritthallande. For att ta reda pa hur recessionen rent konkret har
paverkat kommuninvanarnas liv maste vi granska de atgidrder som kommunerna
har vidtagit for att bibehalla servicenivan (Lehtonen m.fl. 2001; Simpura m.fl.
2001). Jag utgar fran att en 16sningsmodell f6r kommunerna har varit den att man
valt att kopa service fran privata producenter av social- och hilsovardstjinster.

Privatisering och omstrukturering ar tva andra centrala begrepp. Med priva-
tisering i detta kapitel avser jag en forflyttning fran den offentliga sektorn till den
privata sektorn (se Montin 1992; Sundin 1997). Att helt sélja ut offentlig verk-
samhet till den privata sektorn inom social- och hélsovardssektorn var inte vanligt
forekommande under 1990-talet i Finland (Kovalainen & Osterberg 2000). Diir-
emot handlade det om att sjidlva utférandet och produktionen av tjdnsten flyttades
utanfor den offentliga sektorn medan finansieringen till stora delar fortfarande
lag kvar pa offentliga sektorns ansvar, liksom ocksa kontrollen av verksamheten.

Dolda samhilleliga kostnader vid privatisering anses vara den ekonomiska
maktens centralisering, den minskade kontrollen och den minskade betydelsen av
ett jamlikt samhille. De nya verksamhetsformerna inom vélfirdsservicen motsva-
rar dock inte begreppsmissigt privatisering. De kan framforallt hinf6ras till en
fordndring av kvinnornas Iénemarknad, till riskerna vid produktionen av vilférds-
service och till skapandet av de sa kallade kvasimarknaderna. Termen kvasimark-
nad kan hinforas till den offentliga finansieringens stora roll som finansidr och
bestillare av service (se Norén i antologins kapitel 3).

Omstruktureringarna under 1990-talet 1 Finland har konkret inneburit ned-
skédrningar av formaner och service i samhillet, alltsa en nedmontering av det
traditionella servicesystemet®. Den offentliga sektorn i sig har inte fordjupat den
ekonomiska krisen, men pa grund av recessionen under 1990-talet minskade den
finansieringsgrund med vars hjdlp man finansierar den offentliga sektorns service
— det vill sdga kommunernas och statens skatteinkomster minskade drastiskt och
finansieringen av servicen stramades at (Kovalainen 1995a, s. 81).

Omstruktureringen av den offentliga sektorn dr, forutom en fordndring pa
ideologisk niva, dven en omorganisering som beror arbetsforhallanden och
arbetskraft, didr kostnadsbesparingar dr en viktig bakgrundsfaktor. Dessutom ér
statsbidragsreformen en annan central bakgrundsdimension i Finland. Principerna
om att 16sgora den kommunala servicen fran statens strama tyglar var skrivna i ett
lagforslag redan innan den ekonomiska recessionen intraffade under 1990-talet.

Jag har valt att i huvudsak anvinda mig av tva begrepp nér det giller den nya
privata produktionen av tjidnster inom social- och hilsovardssektorn. Begreppet
entreprendrskap (se Sundin 1997) anvinds som ett overgripande begrepp for att

6 For en mera ingdende diskussion kring forindringarna i Finland se Kovalainen & Osterberg
2002.
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illustrera den verksamhet som &r ny, nyskapande, inbegriper risktagning och som
ar ett alternativ till den offentliga sektorns egen produktion av service. Nar jag pa
individniva beskriver verksamheten, uppfattningarna och det privata nyforetagan-
det har jag valt att anviinda begreppet egenforetagsamhet, vilket 1 mitt tycke be-
skriver precis vad det handlar om. Det ir fragan om kvinnor som startar ett eget
foretag for att sysselsétta sig eller for att erbjuda alternativ till offentligt produce-
rad service inom social- och hilsovardssektorn.

En bild av foretagaren inom social- och hilsovardssektorn

Hurdana individer &r da egenforetagarna? Vad ér det som far dem att inleda fore-
tagandet? Over hiilften av de egenforetagare inom social- och hilsovérdssektorn
som tillfragades i enkidtundersokningen ar 1995 hade verkat som foretagare en
kortare tid @n fyra ar. Var femte startade pa grund av att de var arbetslosa, men
nidrmare hilften ldmnade en kommunal eller privat anstillning for att starta eget.
Majoriteten av egenforetagarna inom social- och hélsovardssektorn var kvinnor.
De vanligaste foretagen drev verksamheter som grupphem, boendeenheter, enhe-
ter for familjevard och servicehus, eller erbjod varierande tjanster inom hemsjuk-
vard, hemservice, eller privat dagvard.

Vilka egenskaper anser de ar 1995 tillfragade egenforetagarna att man bor ha
for att lyckas med sin verksamhet? Ett gott sjdlvfortroende, en tro pa det egna
foretaget och en overtygelse om framgang ar egenskaper som riknades upp. Att
vara modig och att besitta formagan att klara av motgangar och kunna mota
mangfacetterade situationer var ytterligare nagra egenskaper. Egenforetagaren
bor kunna fatta beslut och ta ansvar samt vara ivrig att utveckla sitt foretag. Varje
foretagare dr beroende av sina kunder. Kundens asikter och syn pa foretagaren
och den erbjudna servicen dr av avgdrande betydelse for fortsédttningen. Foretaga-
ren dr ocksa foretagets marknadsforare. Hennes/hans personlighet och forhall-
ningssitt till kunderna fungerar hela tiden som reklam for foretaget. Egenforeta-
garen dr inte anonym.

Enligt materialet var motivationen for egenforetagarna den att de ville erbjuda
mangsidig och flexibel service med klienternas behov som utgangspunkt. De ville
kombinera nya idéer med mojligheter att forverkliga en drom och samtidigt
16sgora sig fran ett organisations- eller yrkesbetingat sitt att arbeta. De forvinta-
de sig inte att bli rika utan Onskade sig ett meningsfullt arbete — att erbjuda béttre
kvalitet pa servicen var deras ideologi. Varannan foretagare hade dock, langa
dagar till trots, vid intervjutillféllet (1995) ldgre inkomster som foretagare dn vad
som var fallet tidigare 1 det avlonade arbetet. Trots detta ville de rekommendera
foretagarlivet ocksa for andra.

En del foretagare var vil etablerade och hade en relativt hog omsittning,
medan andras val var forknippade med en sérskild livssituation och foretagandet
utgjorde vid intervjutillfillet ett temporért sitt att forsorja sig pa. De som svarade
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pa undersokningen hade en optimistisk syn pa sin framtid och var ndjda med att i
arbetet kunna utnyttja hela sitt kunnande.

Pa basen av materialet fran ar 1995 ser det ut som om ekonomin var den svaga
sidan hos foretagarna inom social- och hilsovardssektorn. At detta hall pekar
dven det faktum att behovet av information, som forknippades med foretags-
verksamhet inom social- och hilsovardssektorn, 6kade kraftigt under 1990-talet.
Utbildningen pa omradet fokuserade heller inte pa foretagarkunnande. Istillet dr
det de ”"mjuka virdena” som styr inom denna sektor. Man utgar fran att hjidlpa
ménniskor, att 6ka vélbefinnandet och ha omtanke om andra. Vardrationaliteten
fors med fran den offentliga sektorn till foretagandet och man satsar pa skriaddar-
sydd service, klientcentrerad vard samtidigt som man sparar in pa samhilleliga
kostnader (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996).

Egenforetagsamheten ir inte bara en motsats till 10nearbete, och privat service-
produktion dr inte bara en motsats till kommunal service. I framtiden kommer
formodligen den privata serviceproduktionen och den offentliga sektorns 16ne-
arbete att komplettera varandra som arbetsformer inom social- och hilsovards-
sektorn dir atypiskt arbete, egenforetagsamhet, tillfalliga anstéllningar, deltids-
arbete och omskolning &dr visentliga delar 1 de flesta minniskors arbetsliv.
Arbetets former dr under fordndring och soker nya skepnader. I framtiden har vi
eventuellt 16nearbete och egenforetagsamhet som kompletterande modeller, och
detta for innehallet bade i foretagsamheten och i lonearbetet nirmare varandra
(Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996).

Med bilden av foretagaren som bakgrund och i skenet av framtida visioner ter
sig egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn som en mojlighet,
men fordndringstakten dr snabb och for att lyckas behdvs satsningar och yrkes-
kunskap. Enligt min tolkning behovs det ocksa verktyg och begrepp, sasom
socialt kapital och fortroende, med vars hjidlp vi kan forstd och analysera de
omstruktureringar och omvandlingar som sker och vilka effekter dessa har.

Entreprenorskap inom social- och hélsovardssektorn

Fortroende och nya aktorer inom offentliga sektorn

Begreppet socialt kapital dr ett omdiskuterat och svardefinierat begrepp.’
Gemensamt for alla definitioner pa socialt kapital dr det att individer, sociala
samhillen och nationer genom sin sociala verksamhet dven skapar och byter
resurser sinsemellan som inte kan beskrivas 1 ekonomiska termer. Det handlar om
en mangfald av stabila och temporira nitverk mellan individer, organisationer
och institutioner. Verksamheten i dessa styrs av olika normstrukturer och for-

7 Se till exempel Coleman 1988; Portes & Sensenbrenner 1993; Putnam 1993; Fukuyama 1995;
Portes 1995; Woolcock 1998.
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troendet fungerar da som ett “’klister” i de sociala nitverken.® For att forsta de for-
dndringar som skett 1 det finlandska samhillet som en f6ljd av recessionen under
1990-talet behover vi anvinda oss av begreppet fortroende som en central del av
det sociala kapitalet.

Forhallandet mellan de kommunala organen och social- och hélsovards-
sektorns privatforetagare och andra nya organ &r tudelat. Om vi foljer den defini-
tion som Adam Seligman (1997) ger pa fortroende kan vi dela in fortroendet i tva
olika former av fortroende: tillit (confidence) till institutioner, och fortroende
(trust) for individer. Tillit (confidence) baseras pa att man som institution produ-
cerar service som traditionellt har producerats som kommunal service, och den
bor 1 princip motsvara samma forvintningar dven om den &r privat producerad.
Fortroende dr en forutsittning, eftersom produktionssittet dr nytt och ofta oprovat
(Kovalainen & Osterberg 2000). Nir nya aktorer trider in pd marknaden omvand-
las tidigare verksamhetsmodeller och verksamheten forknippas med ett riskele-
ment, som forutsitter ett dmsesidigt fortroende mellan aktdrerna. Forvintningar-
na pa verksamheten maste forhandlas om, eftersom de gamla forvintningarna inte
langre dr i kraft och de nya inte har hunnit bli institutionaliserade. Darfor dr for-
troende ett viktigt element nér nya former for serviceproduktion dr under utveck-
ling. (Fortroende diskuteras ocksa av Tillmar i antologins kapitel 8.)

Pa basen av materialet® dr det motiverat att pasta att i relationerna mellan de
nya serviceproducenterna, de kommunala organen och kunderna forekommer ba-
de fortroende (trust) och tillit (confidence) samtidigt, ifall vi vill anvinda oss av
Seligmans indelning. Det handlar inte enbart om tillit till institutionen (confiden-
ce), utan om minniskan eller midnniskor som producenter av service med vilka en
relation inleds (kunder eller kommunala myndigheter) som baserar sig pa fortro-
ende (trust) eller bristen pi det. Aven om det handlar om en serviceproduktion
som soker institutionell form &r det, da man talar om serviceproducenter i social-
och hilsovardsbranschen, en mycket personifierad verksamhet. De kommunala
organens (tjansteménnens, fortroendevaldas, kommunledningens) och kundernas
forhallande till serviceproducenten &r personlig, och kan inte tolkas som en & am-
betets vignar uppkommen tillit (confidence) till serviceproducentens institution.
Det dr fraga om ett mycket mera komplicerat forhallande. De kommunala orga-
nen — och kunderna — tar en viss risk da de viljer en privat producerad service.
Den privata produktionen av service har inte samma traditioner, som med h;jilp
av kontinuitet automatiskt kan skapa tillit (confidence) mellan institutioner, utan
de institutionella och strukturella forhallandena maste i och med foréandringarna
under 1990-talet formas om fran borjan. Riskelementet géller bade producenten

8 For en lidngre diskussion kring det sociala kapitalet se Kovalainen & Osterberg 2002.
9 Enkitundersokningen till privata serviceforetagare 1995 och intervjuerna med privata service-
foretagare, kommunala tjdnstemin och beslutsfattare 1998—1999.
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och koparen/bestillaren av tjinsten. Diarfor behovs ett dmsesidigt fortroende
(trust).

Aven Seligman (1997, s. 24-27) betonar att fértroendet kommer med i bilden i
sociala forhallanden vid sadana situationer dar rollférvéntningarna dr oppna for
diskussion och tolkning. Beteendet hos dem som fungerar i en institution &r inte
helt forutsagbart sarskilt inte da det dr fraga om nya verksamhetsformer och i va-
let av dessa. I borjan av 1990-talet inledde de nya serviceproducenterna sin verk-
samhet i en situation da institutionella kontrollmekanismer @nnu saknades. Savil
sétten for att gora upp kontrakten som fortroendet skulle skapas i en ny situation
som saknade de institutionella mekanismerna. Da nya verksamhetsformer fods —
dven inom traditionella branscher — &r aktorernas rollforvéintningar Oppna for
diskussion och tolkning. Pa politisk niva kan man kanske tala om en generell tillit
till nya former av serviceproduktion, men pa konkret “grisrotsniva” kan man inte
gora den skillnad som Seligman presenterar, framfor allt eftersom det ar praktiskt
taget omojligt att finna tillfdllen som ér fria fran rollférvantningar (Kovalainen &
Osterberg 2000).

Forhallandet mellan foretagare och kommunala aktorer

De kommunala beslutsfattarnas instéllning till de privata serviceproducenterna
har varierat under 1990-talet, generellt sett har instéllningen varit positiv. Av alla
ar 1995 de undersokta privata producenterna av social- och hélsovardsservice i
landet meddelade 61 procent att instdllningen var positiv eller saklig (Kovalainen,
Simonen & Osterberg 1996). Ur de kommunala beslutsfattarnas synvinkel var det
viktigt att de kunde lita pa de privata serviceproducenterna (Moilanen 1998).
Forutom fortroende forvintade man sig dven att de privata serviceproducenterna
skulle vara flexibla. Flexibilitet i arbetet dr den egenskap som, enligt de tillfra-
gade entreprenorernas egen asikt, dr den viktigaste konkurrensfaktorn pa markna-
den for social- och hiilsovérdsservice (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996).

De under aren 1998-1999 intervjuade kommunala aktorerna stillde sig, enligt
min tolkning, forsiktigt positiva till de nya serviceforetagarna (Osterberg 2002).
De kommunala tjansteménnen sag den privata serviceproduktionen som ett kom-
plement till den offentligt producerade servicen. Samtidigt ansag man dock att
kommunen borde ha det priméra ansvaret for serviceproduktionen inom denna
sektor. De kommunala aktorerna forvintade sig flexibilitet och tillforlitlighet av
foretagarna. De poédngterade vikten av kontroll, vilket ocksa framkom i Perttulas
undersokning ar 1994 av de kommunala paverkarnas forestéillningar om kop-
tjanster, konkurrens och den offentliga servicestrukturen.

Den kommunala tjinstemannen dr den person som foretagarna oftast vinder
sig till ndr de behover hjilp. Foretagsamheten inom social- och hélsovardssektorn
var vid undersokningstillfdllena nagot nytt och diarfér kunde det vara svart att fa
goda rad och anvisningar. De flesta foretagare hade forvarvat de kunskaper och
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praktiska firdigheter som behovs i foretagandet pa foretagarkurser. Aven
nidringsombudsmin och foretagsombudsmédn ndmndes som hjilpkillor. Nar vi i
undersokningen &r 1995 (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996) frigade var
foretagarna hade fatt hjdlp da de startade sin verksamhet var det offentliga kéllor
som oftast namndes — skattebyran, forsakringsbolagen, bankerna samt nérings-
och foretagsombudsminnen. Vem man vinder sig till beror naturligtvis pa huru-
dant problem man star infor.

Den Overldgset mest vanliga arbetsbakgrunden for personer som blivit fore-
tagare inom social- och hélsovardsbranschen var att de kom fran en anstillning i
kommunen eller samkommunen (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996). For-
troendet mellan de kommunala organen och foretagarna verkade i hog grad base-
ra sig pa erfarenhet och bekantskap. Foretagarens anseende ar en viktig faktor da
man talar om fortroende men det ersitter inte ett fortroende som baseras pa er-
farenhet (Lorenz 1988). Speciellt i sma kommuner personifieras fortroendet och
personens anseende kan vara en betydande faktor for hur hon eller han lyckas
fora fram sin sak 1 den kommunala organisationen.

I de sex sma finlindska kommuner!® som undersoktes under aren 1998-1999
verkade det vara sa att kontrollen fungerade och fortroendet baserade sig pa det
att man kiinde varandra personligen (Osterberg 2002). Det berodde for det forsta
pa att foretagarna ofta var fore detta anstéllda eller personer som hade vikarierat i
kommunen, och for det andra pa att det i synnerhet i inledningsskedet handlade
om ett intensivt samarbete mellan den kommunala tjanstemannen och den nya
foretagaren. Den som tidigare varit kommunalt anstdlld for, sa att sdga, sitt
fortroendekapital med sig nédr hon/han flyttar till den privata sektorn. En person
vars arbetsinsats man var ndjd med nédr hon/han var kommunalt anstélld har de
kommunala aktorernas fortroende ocksa nar han/hon startar sitt foretag. Den som
tidigare har varit anstélld hos kommunen har ocksa sina nitverk inom kommunen
klara, nagot som framfor allt underlittar i starten. Hon/han vet vem man skall
vénda sig till (se ocksa Tillmar, antologins kapitel 8).

Tjanstemannens uppfattningar om forekomsten av egenforetagsamhet

Privat serviceproduktion inom social- och hilsovardssektorn var nagot nytt i
Finland pa 1990-talet. I sma kommuner hade man kanske dnnu inte fort dis-
kussionen kring "welfare-mix”’-typens utveckling. Men fran att ha varit nagot helt
och hallet frimmande har begreppet utvecklats till ett beaktansvirt alternativ, till
vilket man i kommunerna stiller sig forsiktigt positiv. Nir vi ser pa utvecklingen
1 Finland under 1990-talet forundrar jag mig Over varfor det i vissa kommuner
forekom sa manga privata alternativ, medan det i andra kommuner inte fanns pri-
vata alternativ 6ver huvudtaget? Den fragan stéllde jag till de kommunala tjdnste-
ménnen vid intervjuerna aren 1998-1999. Min forsta tolkning var att det berodde

10 Befolkningsmingden i de undersokta kommunerna var cirka 3 000-15 000 invénare.

150



pa de kommunala tjansteménnens kunskaper om och erfarenheter av privat fore-
tagsamhet inom denna sektor och pa deras instéllning till denna utveckling mot
“welfare-mix”. De flesta kommunerna samarbetade med nagon eller nagra privata
foretagare, men den allminna uppfattningen bland de tillfragade tjdnsteménnen i
dessa sma kommuner var att den hir typen av utveckling dr nagot for storre stiader
dir marknaderna ar storre. Det ar klart att kommunens storlek spelar en viktig roll
1 sammanhanget, men varfor det finns skillnader mellan kommuner av samma
storlek kriver en mer ingdende utredning. Ar det friga om politiska prioritering-
ar, befolkningsunderlaget eller kanske verksamhetskulturen i kommunen?

Genom min kvalitativa analys (Osterberg 2003a) av materialet (17 tjinstemiin i
sex kommuner) fann jag att de orsaker som jag i inledningsskedet sdg som viktiga
forklaringar till olikheterna i utbudet av privata social- och hilsovardstjanster,
sasom kommunens storlek och den befintliga servicenivan i kommunen, i sjidlva
verket bor ses som uttryck for policytinkande. Med detta avser jag att dessa tva
uppfattningar egentligen &r sjdlvklarheter, som ingenting sdger om vilka olikheter
som finns 1 kommunerna.!! Dessa uppfattningar fanns med i de flesta svaren 1
kombination med andra uppfattningar. De varierande uppfattningar som utkristal-
liserade sig via analysen av materialet var att orsaken till olikheterna skall sokas
I:

o Kommunens instéllning till egenforetagsamheten inom offentliga sektorn

o Invanarnas initiativtagande och aktivitet

o Bakomliggande praktiska omstindigheter som lagar, kultur och traditio-
ner.

I de foljande citaten belyser jag de tre olika uppfattningarna i materialet:

Ar det kanske si att man dir har satsat si mycket p4 kommunal service att
en egenforetagare inte kan klara sig dir. Det skulle kunna vara en helt posi-
tiv tanke. Men sedan &dr den andra mojligheten den — att ’till var sandlada far
man inte komma’. Vilken sida svinger det till sedan? (Tjidnsteman 3, fri
oversittning)

Citatet belyser den forsta beskrivningskategorin dir orsaker till att det finns lite
egenforetagsamhet inom kommunernas verksamhet uppfattas bero pa kommu-
nens instdllning till egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn.
Enskilda kommunala aktorer dr antingen for eller emot. Instdllningen till egen-
foretagsamheten baseras oftast pa tidigare erfarenheter eller pa andra kommuners
erfarenheter av egenforetagsamhet inom denna bransch. Manga podngterade
kommunens roll och instéllning. En konkret atgird i kommunerna var till exem-

1 Jag har gjort ett forsok att belysa fragan om skillnader i uppkomsten av egenforetagsamheten
i kommuner genom att se pa fragan genom fenomenografiska glaségon. I den fenomeno-
grafiska metodologin (se Larsson 1986; Marton 1992; Marton & Booth 2000) dr man ute
efter variationen i olika uppfattningar av ett fenomen.
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pel inforandet av kommuntilldgget. Kommunens instédllning &dr av stor betydelse
just 1 och med att kontakten med de kommunala tjdnsteméinnen dr av avgorande
betydelse i initialskedet da foretagaren planerar att starta sin verksamhet.

Den andra beskrivningskategorin bestar av uppfattningen att mingden av
egenforetagsamhet i kommunerna dr beroende av invanarnas aktivitet. Det upp-
star ett utrymme for denna verksamhet och da krivs initiativ pa “grésrotsnivan”
dar man dels patalar behovet och dels uppvisar foretagaranda. Uppfattningen att
det dr aktiva invanare som startar verksamheter i kommunerna med assistans av
kommunen kom ocksa fram.

Och sen ir det sdkert sa att det i nagon finlindsk kommun finns flera sadana
hir médnniskor som kan erbjuda alternativ till kommunen (Tjdnsteman 8, fri
oversittning).

Den tredje beskrivningskategorin innehdll uppfattningar om foretagarkultur och
tradition. I nagot fall hade forsoken ebbat ut &ven om kommunen varit positivt in-
stalld till foretagandet. Orsaken till detta ansags vara den, att man av tradition var
van vid att kommunen skulle skota dessa angeldgenheter och att anlita en privat
foretagare kindes darfor frimmande. Det fanns ocksa uppfattningar som betona-
de yttre faktorer som avstand, befolkningsmingd, lagar och bestammelser och
deras betydelse for uppkomsten av egenforetagsamhet.

Men sikert adr det just sa att det i Finland ocksa finns en annorlunda bak-
grundskultur for sadan hir foretagsamhet, kanske den allra starkaste inte dr
just hér (Tjinsteman 13, fri 6versittning).

Recessionens effekter pa foretagsamhetens tillvixt

Vid tidpunkten for de bada undersokningarna (aren 1995, 1998-1999) var tids-
begrinsade anstillningar vanliga inom social- och hélsovardssektorn. Likasa var
det vanligt att det ena korta anstidllningsforhallandet foljde pa det andra, gang pa
gang. Det blev vanligt med tidsbegrinsade anstillningar i Finland fran ar 1985
och framat. Under recessionen gick andelen tidsbegrinsade anstédllningar ner en
aning, men i takt med aterhdmtningen steg andelen igen (Sutela, Vinskd & Not-
kola 2001). Tidsbegrinsade anstédllningar dr vanligare bland kvinnor och vanliga i
yrken inom utbildning, social- och hilsovard, hotell- och restaurang, byggnads-
branschen, jord- och skogsbruk och inom servicebranscher. Inom dessa yrken var
ar 1997 over en femtedel tidsbegriansade anstéllningar, inom utbildning till och
med 37 procent (Sutela 1998). Tidigare var tidsbegrinsade anstillningar vanliga
bland unga lontagare, men under 1990-talet blev de allt vanligare bland kvinnor
over 30 ar och i kvinnodominerade yrken inom den offentliga sektorn (Sutela,
Vinska & Notkola 2001).

Korta anstdllningsforhallanden har under 1990-talet 6kat mera bland kvinnor
dn bland mén. Detta anses bero pa att kvinnor oftare an mén arbetar inom den
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kommunala sektorn dir korta anstédllningar &dr vanliga och dir de under 1990-talet
har okat mest i antal. Som exempel kan sédgas att redan under aren 1995-1997
arbetade hilften av de kvinnor som hade korta anstédllningar inom den kommu-
nala sektorn (Sutela, Vinskid & Notkola 2001).

De ekonomiska effekterna av recessionen, omstruktureringen av den offentliga
sektorn och fordandringarna i arbetslivet har brutit sonder fortroendeférhallandena
inom den offentliga sektorn. Detta syntes i vara kommuner och speciellt inom
social- och hilsovardssektorn i och med inbesparingar och arbetsloshet. Dessa
faktorer i sin tur paverkade behovet av och uppkomsten av nya produktionssitt
for social- och hilsovardstjanster. Nyforetagandet inom social- och hilsovards-
sektorn Okade som en foljd av recessionen och statsbidragsreformen ar 1993.
Statsbidragsreformen gjorde det mojligt for kommunerna att kopa service utanfor
den offentliga sektorn eftersom kommunerna inte lingre var tvungna att produ-
cera all service i egen regi. Efter ar 1993 har kommunerna inte ldngre sjdlva be-
hovt satsa pa infrastrukturen utan de kan via konkurrensutsittning képa denna
service av valda serviceproducenter. Dessa producenter av service kan vara bade
organisationer, foretag och kommunsektorns egna enheter. Den ekonomiska re-
cessionen tvingade kommunerna att organisera om och effektivisera sin verksam-
het och manga kommuner valde att kopa en del service utanfér den kommunala
sektorn. (Osterberg 2002)

Manga av de intervjuade foretagarna ansag att recessionen pa ett eller annat
sdtt hade paverkat deras beslut att bli egenforetagare. Vid den tiden var det svart
att fa arbete, och for dem som var utan eller hade korta vikariat fungerade reces-
sionen som en “puff” till foretagsamheten;

Kanske den hir recessionen var min rdddning, att den puffade mig till att bli
foretagare (Foretagare 1, fri Oversittning).

Den intervjuade foretagaren dr exempel pa en kvinna som tidigare arbetade i tids-
begrinsade anstéllningsforhallanden inom den kommunala sektorn. Hon har fa-
milj, dr i medelaldern och har tva olika utbildningar inom social- och hilsovards-
branschen. Hon hade haft flera vikariat och tidsbegrinsade anstédllningar fram till
recessionen da det blev svarare att fa arbete. Den hotande arbetslosheten vickte
tanken pa att bli egenforetagare. Hennes davarande familjesituation mojliggjorde
satsningen pa forvirvsarbete, eftersom barnen redan var storre. Arbetet som fore-
tagare har inneburit obekvama arbetstider och mycket pappersarbete. For att fa en
inkomst som foretagare var hon tvungen att erbjuda sadana tjénster som kom-
munens resurser inte rickte till for. Efter nagra ars arbete dr foretaget nu sa pass
etablerat att hon har ett par anstillda. Hon dr n6jd med sitt arbete och framfor allt
med det faktum att hon i sitt foretag har nytta av sina bada utbildningar, vilket
sillan dr mojligt som kommunalt anstidlld. Recessionen gav ocksa orsak att tinka:

Att man maste gora nagot sjilv (Foretagare 2, fri dversittning).
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Osikerheten pa arbetsmarknaden under recessionen samt det under aterhdmtning-
en tilltagande behovet av service inom social- och hilsovardssektorn gav dylika
aktiva och foretagsamma ménniskor impulsen till att gora nagot at den egna situa-
tionen. Samtidigt var det en mojlighet att svara pa samhillets behov. (Resone-
mang kring “push” och ”pull” faktorer finns till exempel 1 Sundins, Rapps och
Nilssons kapitel 1 denna antologi).

Arbetsloshet har dock inte alltid varit orsaken till att man startade foretag.
Manga foretagare hade i sitt tidigare arbete inom denna sektor upptiackt hurudan
service som skulle behdvas och vilken sorts service som kommunen dragit in pa.
Idén till att starta ett eget foretag har ofta kommit av att man upptickt vilka behov
som finns. I enkitundersokningen &r 1995 (Kovalainen, Simonen & Osterberg
1996) kom vi fram till att 30 procent av nyforetagarna hade lamnat en fast anstill-
ning inom den offentliga sektorn for att starta eget. Arbetsloshet eller hotet om
arbetsloshet hade varit orsak for 18 procent av nyforetagarna.

Recessionen gav ocksa foretagarna en chans. Efter recessionen utgjorde privat
producerade tjanster inom social- och hilsovarden ett beaktansvirt alternativ i
kommunerna. I kommunerna var man redo att prova nya alternativa sitt att pro-
ducera tjdnster och manga ganger ansag man att de privata alternativen kunde
vara bittre for kommunen nédr den ekonomiska situationen var osidker och obe-
riknelig (Osterberg 2002).

Egenforetagarens repertoarer

Diskussionen om foretagandet

Vad ér det man pratar om nir man som egenforetagare diskuterar sitt foretag och
foretagandet? Vilka repertoarer dr det som framtrider ur diskussionerna om fore-
tagandet inom social- och hilsovardssektorn i 1990-talets Finland. Intervjuerna
med foretagarna (1998-1999) kan karakteriseras som semistrukturerade inter-
vjuer dér fritt utrymme gavs for diskussion kring det som foretagaren sjélv ville
ta upp. De repertoarer som konstrueras, bildar vissa monster utifran vilka tolk-
ningar kan goras. Jag beskriver innehallet i de repertoarer som konstruerades uti-
fran egenforetagarnas intervjusvar i en kontext dir de intervjuade tillfragades om
sina erfarenheter som egenforetagare inom social- och hélsovardssektorn.!2

Att diskutera foretagsamhet som en “’foretagare”, for att 1 nista mening sdga att
man inte kdnner sig som en foretagare, dr motsiagelsefulle (se ocksa Sundin i
antologins kapitel 12). Efter noggrann genomlisning och kartliggning av olikhe-
ter och likheter framtridde fyra sitt att gestalta foretagandet. Dessa olika reperto-

12 Jag har genom en diskursanalys (Jokinen m.fl. 1993; Alasuutari 1995; Eskola m.fl. 1998) av
intervjusvaren fran sex foretagare forsokt se hur de gestaltar fenomenet foretagande. Foljan-
de baserar sig pa min tolkning av det empiriska materialet. Tolkningen baserar sig pa inter-
vjuerna och foljer saledes inte diskursanalysens post-moderna ron.
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arer framkom hos de flesta av egenforetagarna i skilda sammanhang under inter-
vjuerna. De centrala repertoarer som jag plockade ut tecknade bilden av: den hart
arbetande, flexibla egenforetagaren; den otrygga men fria egenforetagaren; tusen-
konstndren; och den entusiastiska egenforetagaren.!3

I de sex foretag dér intervjuer gjordes drevs fyra av en ensam &dgare med an-
stillda medan tva av dem drevs i kompanjonskap av flera dgare, dven de foreta-
gen hade anstillda. Alla egenforetagare var kvinnor. Majoriteten!4 av egenforeta-
garna inom social- och hilsovardssektorn &r kvinnor. Darmed &r diskussionen om
foretagsamhet och foretagande inom denna sektor ocksa en diskussion om kvin-
nors stidllning och villkor pa arbetsmarknaden. Konet har en central betydelse i
foretagsverksamheten eftersom kvinnors foretagande har koncentrerats kring tra-
ditionellt kvinnliga yrkesomraden. Konet har dven betydelse for hur arbetet och
de metoder man anvinder sig av organiseras 1 foretaget. Det har betydelse for hu-
rudana svarigheter man moter som foretagare och hur man 16ser problemen
(Kovalainen 1995c, s. 186).

Den hart arbetande, flexibla egenforetagaren

De intervjuade egenforetagarna anser sig alla ha en mycket hog arbetsbelastning
och diskussionen kring tidsanviandningen var framtradande. Att fa tiden att ricka
till for allt arbete och den egna familjen upplevs som svart. Det dr en balansgang
att ha tillrackligt med arbete for att fa foretaget att ga runt, men inte sa mycket att
man inte hinner skota sina uppdrag pa ett sadant sétt att man kan vara néjd med
sitt arbete.

Ibland funderar egenforetagarna pa hur de skall orka i framtiden, nér de blir
dldre. Bristen pa tid upplevs som ett problem och foretagarna ser det som viktigt
att disponera tiden pa ratt sitt. Att ldra sig tidsanviandning dr en utmaning, och en
nodvindighet de dr vil medvetna om. Utmattning ses ocksa som ett lurande hot
och att kunna stinga dorren efter sig och dra grianser for hur mycket man arbetar
ar nagot man borde ldra sig.

Det var inte vanligt bland de intervjuade att de for egen del hade klara, fasta
arbetstider. De fa foretagarkvinnor som hade klara regler var ocksa de som i mitt
tycke identifierade sig som foretagare. De diskuterar personalutveckling, sin egen
utveckling och har klara ekonomiska kalkyler for verksamheten, enligt egen ut-
sago. De har erfarenhet av egenforetagsamhet och kallar sig sjdlva for egenfore-
tagare. De hade vad jag kallar for “foretagaridentitet”, vilket i mitt tycke inte &r
sa vanligt bland foretagare inom social- och hilsovardssektorn (Nilsson diskute-
rar identiteten som foretagare i antologins kapitel 10). Min uppfattning ir att de

13 Diskursanalysen av egenforetagarna inom social- och hilsovardsbranschen finns ocksa
presenterad 1 Osterberg 2003b.

14 Kvinnornas andel av dem som svarade pa enkiten i undersdkningen vid Stakes 1995 var 83
procent.
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flesta egenforetagare inom denna bransch inte ser sig som foretagare i traditionell
mening utan tdnker pa sitt foretagande mera i termer som ’sjalvsysselsittning”.
Social- och hilsovardssektorn &r inte en bransch som direkt inbjuder till expan-
sion och vinstmaximering, eller annan dylik verksamhet som direkt kan kopplas
till foretagsamhet (Sundin 1997).

Diskussionerna kring arbetsmiangd och arbetstid handlar ocksa om att forut-
sattningarna — for att fa det hela att ga runt och for att man skall komma in pa
marknaden — dr att kommunen erbjuds sadana tjanster som kommunen har behov
av. Detta innebidr for foretagarens del arbete pa obekviam arbetstid. Kvillar och
veckoslut dr de tidpunkter da kommunens service inte racker till och dér finns en
marknad for egenforetagsamheten. Flexibiliteten som de kommunala tjdnstemin-
nen efterlyser av egenforetagsamheten (Perttula 1994; Osterberg 2002) betyder
just det att man erbjuder den service som kommunen just da behdver och pa de
tidpunkter nér det brister 1 den kommunala servicen.

Foretagarna problematiserade pa min begdran sitt forhallande till kommunen
och till de kommunala tjansteménnen. De flesta har kommit vél 6verens med de
kommunala tjdnstemdnnen, precis som var tidigare forskning ocksa visat (Ko-
valainen, Simonen & Osterberg 1996). I vissa fall hade man stétt pA problem men
da var det oftast fraga om problem i inledningsskedet. Dessa problem anses till
storsta delen bero pa att egenforetagsamheten inom social- och hilsovardssektorn
ar en sa pass ny foreteelse och pa att erfarenheter av egenféretagsamheten inom
denna bransch saknas. Foretagarna dr dock Overens om att det dr av avgorande
betydelse att vara vil forberedd och kunna sin sak infér motet med de kommu-
nala tjinsteminnen (Osterberg 2002).

Jag har tidigare poidngterat att fortroendet mellan tjinsteminnen och egenfore-
tagaren ofta, och i synnerhet i de undersokta smakommunerna, bygger pa bekant-
skap. En stor del av dem som viljer att bli egenforetagare inom social- och hilso-
vardssektorn har tidigare varit anstidllda av kommunen antingen i fasta anstill-
ningsforhallanden eller som vikarier, och de &r pa detta sitt bekanta for de kom-
munala tjansteminnen.

Egenforetagarna upplever att de kan samarbeta med de kommunala tjinste-
ménnen dven om byrakratin ibland upplevs som omfattande. Samarbetet med
kommunalt anstéllda, inom samma sektor som man dr foretagare i, fungerade
ocksa nagorlunda. Samarbetet hade inte alltid kommit igang men genom att sjilv
vara aktiv kan detta paskyndas. Kanalerna for gemensam aktivitet &r ju inte klara
i och med att egenforetagsamheten inom denna sektor ar nagot nytt. Ur intervju-
svaren kan man utldsa att foretagarna kinde sig accepterade och i de flesta fall
upplevde att de som foretagare hade de kommunala tjansteminnens fortroende
liksom att de i sin tur kunde lita pa de kommunala tjinstemannens ord.
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Den otrygga men fria egenforetagaren

I egenforetagarnas diskussioner kan man spara en viss oro infor framtiden. I mitt
tycke ar inte heller situationen for egenforetagare inom social- och hilsovards-
sektorn sdrskilt trygg. Niar kommunerna beslutar sig for att kdpa service utanfor
den kommunala sektorn handlar det om konkurrens, pris och risktagning. Pa ett
sétt overfor kommunerna risken vid produktionen av service till egenforetagaren
(Kovalainen & Osterberg 2000). Oftast hade egenforetagaren ett kopeavtal med
kommunen som omférhandlades med nagra ars mellanrum. Ett kopeavtal dr ofta
sjilva forutsittningen for foretagandet.

Det som ocksa bidrog till otryggheten var att det sociala skyddsnitet for egen-
foretagare vid tidpunkten for intervjuerna inte var utvecklat. Vad hidnder med
foretagaren om kontraktet inte fornyas? Vissa 1osningar pa detta problem kan ut-
lasas 1 intervjusvaren. En vanlig 16sning ar att egenforetagaren ser sin verksamhet
som flexibel och ser till att hon dr 6ppen for nya 16sningar. Att kunna utveckla
sitt foretag till att svara pa fordnderliga behov dr en utmaning for foretagarna.
Osikerheten bidrar sékert till att man dr mera flexibel och forsoker sig pa olika
16sningar pa problemen men samtidigt ar det inte en trygg framtidsutsikt.

Egenforetagarna virderar kinslan av frihet och det att man ”gor detta for sig
sjalv”’ mycket hogre dn de bedomde otryggheten och riskerna vid serviceproduk-
tionen. Med sitt goda arbete, sin kvalitet och flexibilitet skapar egenféretagarna
sin egen framtid. De flesta foretagare podngterar kvaliteten pa den service de er-
bjuder och de anser att det dr med kvaliteten som de kan tidvla liksom med den
personliga servicen. I praktiken ser jag det sa att detta synsitt innebar manga och
langa arbetsdagar for foretagaren.

Tusenkonstniiren

Foretagarna sade sig ofta ha haft problem 1 borjan. Problemen som diskuteras dr
mestadels forknippade med svarigheten att fa information, goda rad och kun-
skaper. Efterhand dr de viéldigt ndjda med att ha blivit modigare vad giller att
soka kunskap och hora sig fér. Aven orden nitverk och samarbete kom fram i
diskussionerna. Foretagarna har dock 1 mitt tycke endast lite samarbete med
varandra. I det skede da jag gjorde mina intervjuer hade en landsomfattande
intresseforening nyligen grundats men foretagarna hade dnnu inga erfarenheter av
hur nitverket skulle fungera.

Kunskapsbrister och byrakrati ses som stora problem. Som foretagare bér man
vara tusenkonstnér och veta nagot om det mesta. Manga hade fatt viardefull hjdlp
pa foretagarkurser och av till exempel niaringsombudsmin eller andra foretagare.
De vet vem de kan radgora med, men det behovs tid for att ta reda pa, ldra sig och
lasa sig till kunskap — och just tid dr det som egenforetagarna har mest ont om.

Aven de som #r mest positivt instillda till sin foretagsamhet och de som
verkligen anammat en “foretagaridentitet” klagar over det myckna pappersarbe-
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tet. Kunskaper om och ett sinne for ekonomi &dr nagot som poéngterades. Att ha
ett handlag med siffror och kalkyler dr viktigt nir man driver ett foretag. Aven
om de flesta av foretagarna 1 sina intervjusvar inte talade om sig som foretagare 1
egentlig mening, diskuteras dnda till exempel ekonomi och byrakrati pa ett sddant
sétt att foretagsamheten och foretagarandan lyste igenom. De flesta podngterade
dock att de inte bildade sitt foretag for pengarnas skull, men att skotseln av eko-
nomin och att fa foretaget att ga runt var centrala delar av deras arbete som egen-
foretagare. Det dr 1 mitt tycke intressant att de inte ser sig sjdlva som “foretagare
med stort F”’. Da uppkommer osokt fragan om hur man skall definiera en foreta-
gare.!S Ur diskussionerna framkommer inga definitioner eller explicita asikter,
men underforstatt anser nog de hir foretagarna att det faktum — att de inte gor
detta for pengarnas skull betyder att de inte dr foretagare i traditionell mening.
Vinst och konkurrens dr termer som inte tycks passa in i bilden av foretagsam-
heten inom social- och hilsovardssektorn. Liknande tankar om foretagandet upp-
kom ocksa i Elisabeth Sundins (1997) undersokning om privatiseringens effekter
1 Linkopings kommun i Sverige.

Den entusiastiske egenforetagaren

Hurudan skall en foretagare da vara? Vilka &r de viktiga egenskaper som man an-
ser sig ha nytta av som egenforetagare inom social- och hilsovardssektorn? Det
allra viktigaste ansag de intervjuade utan tvekan vara att besitta en yrkeskunskap
och ocksa att vara utbildad inom sitt omrade. Att kunna tala stress dr en annan
viktig egenskap. Arbete inom denna sektor innebir nédra kontakter med kunderna,
och foretagaren har “tusen jirn 1 elden”. Som intervjuare kiinde jag av den iver
och entusiasm som fanns bland egenforetagarna. For egenforetagaren &r det vik-
tigt att kunna erbjuda flexibel och personlig service och det dr viktigt att man mar
bra i sitt arbete (Kovalainen, Simonen & Osterberg 1996; Sundin 1997). Egen-
foretagarna gor nagot viktigt och betydelsefullt bade for sig sjdlva och for andra
ménniskor.

God sjilvkinsla behovs for att fora fram sin sak. Aven traditionella foretagar-
egenskaper kom fram i intervjusvaren, sasom formaga till helhetssyn, kvalitets-
tdnkande och kundperspektiv. For att skapa en god arbetsmiljo och for att kunna
erbjuda kvalitetsmassigt god service krivs att man har en formaga till helhetssyn,
ett intresse for planering och strukturering samt ritt attityd gentemot kunderna.

Att bli foretagare innebir att man tar en viss risk. Den bild som jag fatt genom
analysen av intervjusvaren dr att dessa kvinnor har en sann “entreprendrsanda’.
De ér stolta over sitt arbete och gor nagot viktigt och nyskapande. Samtidigt ser

15 Sjdlvstéindighet, brist pd kontroll, oavhingighet och risktagning #r centrala kriterier vad
giller definitionen pa foretagande bade i forskningssammanhang och i vardagliga sammanhang
(Kovalainen 1995b, s. 173).
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de inte sig sjdlva som foretagare i traditionell mening. De &r entusiastiska, vilket
formodligen &r en forutsidttning om man skall klara sig som foretagare.

Diskussion

Syftet med detta kapitel var att forsoka se hurdan situationen var for egenfore-
tagarna inom social- och hilsovardssektorn i Finland under 1990-talet. Undersok-
ningarna som ligger till grund for kapitlet gjordes da verksamheten var relativt ny
och utvecklingen precis hade kommit igang. Den ekonomiska recessionen i
Finland hade en inverkan pa uppkomsten av privata serviceproducenter inom
social- och hilsovardssektorn. Den ekonomiska situationen och fordndringarna i
samhdllet och speciellt i kommunerna ledde till att kommunerna forsokte minska
den offentliga sektorns kostnader och forsokte effektivisera serviceproduktionen.
Vid sidan av den offentligt producerade och finansierade servicen foddes det un-
der 1990-talet manga alternativa och kompletterande modeller. Statens, kommu-
nernas och samkommunernas roll fordndrades fran att vara den enda producenten
av service till en roll som bestéllare och organisator av service. Marknadens bety-
delse inom den offentliga sektorn dkade. Recessionens inverkan pa foretagarna
inom social- och hélsovardssektorn kan ses genom push och pull faktorer.

Begreppen socialt kapital och fortroende dr nodviandiga for forstaelsen av de
nya mekanismernas uppkomst, av verksamheten och i1 analysen av dessa fore-
teelser. Undersokningsmaterialet visar att de nya entreprenorer som baserade sin
verksamhet pa befintliga sociala nidtverk och kontakter samt pa ett fortroende som
grundlagts 1 tidigare verksamhet, tycktes lyckas med att skapa nya verksamhets-
sitt inom den offentliga sektorns strukturer. Aven inom foretagsamheten tycks
fortroendet basera sig pa stark yrkesprofession.

Vi soker flexibel service, flexibla foretagare, ett flexibelt koncept, flexibilitet
gentemot kunderna, flexibla framtidsplaner osv. Flexibiliteten dr utan vidare ett
nyckelbegrepp nir vi diskuterar foretagsamheten inom social- och hilsovards-
sektorn. Det gar bra att vara foretagare om man kan erbjuda precis den service
som kommunen har behov av. De intervjuade foretagarna poingterade starkt
kanslan av att de arbetar at sig sjdlva och att de i sitt arbete kan utnyttja hela sitt
kunnande. De nya foretagarnas utsagor speglade i detta hinseende en stolthet
over sitt eget forvirv, sin yrkeskunnighet, och over vikten av sin egen, sina an-
stilldas och sina kunders fornojsamhet. Tankarna om framtiden var ocksa de
flexibla. Foretagarna ansag inte att deras verksamheter var fastlasta i sina struktu-
rer, utan de var beredda att dndra sina planer enligt behoven och att utvecklas i
takt med efterfragan.

Orsakerna till varfor det 1 vissa kommuner fanns mycket egenforetagsamhet
inom social- och hilsovardssektorn medan det i andra knappast fanns nagra alter-
nativ alls, bor sokas i kommunernas instéllning till egenforetagsamheten inom
denna bransch, i kommuninvanarnas initiativtagande och aktivitet samt i bakom-
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liggande praktiska omstédndigheter som lagar, kultur och traditioner. Naturliga
orsaker till olikheterna var naturligtvis kommunens storlek och den befintliga
servicenivan.

Den frihet som foretagarna upplevde 1 sitt arbete varierade naturligtvis mellan
olika foretagare beroende pa den erbjudna servicen. Viss service inom social- och
hilsovardssektorn ar strikt reglerad och lagstadgad. Som motsats till friheten har
vi kontrollen. Ar friheten endast en chimiir, eftersom kontrollen si starkt betonas
i den allminna diskussionen kring privat serviceféretagsamhet? Ar foretagarna
fria med avseende pa hurudan service de erbjuder, nir det i praktiken oftast 4r sa i
Finland att det 4r kommunen som koper servicen och diarmed sitter upp villkoren
for vad man vill ha?

Egentligen ger analysen av intervjuerna med foretagarna vid handen tva olika
uppfattningar om egenforetagandet inom social- och hilsovardssektorn. Bada
uppfattningarna fanns i foretagarnas diskussioner om foretagandet. Vi har tva si-
dor av samma fenomen. For det forsta har vi den lyckliga egenforetagaren. Hér dr
foretagaren fri, lycklig och sin egen ”boss” sa att sdga. Hon kan sjilv bestimma
sin arbetsmingd, sina kunder och sina arbetskamrater. Egenforetagaren ér entu-
siastisk Over sitt arbete och full av planer och skisser infor framtiden. Egenfore-
tagaren kan utnyttja sina kunskaper och firdigheter pa ett mangsidigt sitt och
upplever sitt arbete som viktigt och tillfredsstéillande.

Den andra uppfattningen handlar om den pressade egenforetagaren. Hir fors
diskussionerna kring hog arbetsbelastning och byrakrati samt kring tidsanvand-
ning och ekonomi. Foretagaren upplever ibland brist pa kunskap och stdd.
Osikerheten kring framtiden lurar ocksa runt hornet. Har hittar vi en diskrepans
mellan risktagning och foretagaranda a ena sidan samt mjuka vérlden och om-
hiandertagande & andra sidan. For egenforetagarna inom social- och hilsovards-
sektorn dr det enligt min tolkning svart att tdnka i termer av konkurrens och
effektivitet i en varld dir empati, vard och omsorg dr det priméra.

For att kunna utnyttja sitt kunnande pa ett flexibelt sitt och for att trivas med
sitt arbete kravs satsningar i tid, risktagningar och hart arbete av egenforetagaren.
Overlag trivdes de intervjuade bra med sitt val att bli egenforetagare och kiinslan
av frihet var stark. De egenskaper, kunskaper och firdigheter som dessa fore-
tagarkvinnor sjdlva ansag vara viktiga i verksamheten och den entusiasm som
kunde skonjas ger uttryck for en sann entreprenorsanda. I entreprendrskapet dr
just rorelsen (Lundberg 2002) och flexibiliteten det centrala. Entreprenorskapet
har fatt storst genomslagskraft inom branscher som IT och reklam dér det inte
finns nagon firdig struktur eller kultur och dir det behovs kreativitet (Lundberg
2002). De nya egenforetagarna inom social- och hilsovardssektorn befann sig
under 1990-talet 1 Finland mitt i en situation dér det inte fanns firdiga modeller
eller traditioner. Verksamheten var nyskapande och krdvde en sann entreprenor-
anda.
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