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Identitetsarbete som socialisation

Ungdomar dr omgérdade av ett ndtverk av institutioner vilka pé olika sitt har
med socialisation och identitetsarbete att gora. Socialisation dr de processer av
samspel genom vilka ménniskor formas till individer och som samtidigt mojlig-
gbr en intersubjektiv gemenskap mellan ménniskor.2’” Skolan har ofta blivit
exempel pa en socialisationsagent som unga passerar pa vag till ett sjalvstandigt
vuxenliv. Samtidigt har 6vergdngen fran skolan till arbetslivet forldngts och
komplicerats for manga ungdomar. I jamforelse med skolan finns fortfarande fé
studier av den socialisation som sker inom den arbetsmarknadspolitik som riktas
till unga vuxna som befinner sig 1 skarven mellan skola och arbetsliv, ungdoms-
tid och vuxenliv.28

Detta bidrag ger inblickar 1 socialiserande praktiker inom ungdomsprojekt for
arbetslosa 20-24-dringar. Utifrdn observationer och bandinspelat material fran
kurser 1 hur man soker arbete samt 1 personlig utveckling studeras hur kategori-
seringar och identiteter artikuleras under sjdlva undervisningsprocessen.?® Jag
argumenterar for att dessa utbildningar i mycket handlar om att skapa nya
identiteter, eller individer med vissa formagor, virderingar och egenskaper for att
passa in i dagens arbetsliv. Denna arbetsfostran dr ingen nyhet. Arbetsmarknads-
politiska atgédrder har traditionellt haft som motiv att fordndra arbetslsa 1 olika
avseenden. And4 vet vi relativt lite om hur denna socialisation tar form i inter-
aktionen mellan ungdomar och dagens arbetsmarknadspolitik pé lokal niva.

27 For vidare diskussion om socialisationsprocesser se till exempel Berger (1974). Inom de
forskningsomraden som fokuserar ungdomars socialisation har det under senare artionden
skett en fordndring i synen pé socialisation som en mer eller mindre ensidig paverkans-
process riktad mot de unga, till socialisation som en interaktiv process dir ungdomar bade
ger och tar pa ett sitt som ocksa kan bidra till att ’fostra fostraren” (jaimfor Lindblad &
Sahlstrom, 2001).

28 Svenska studier av socialiserande praktiker utanfor utbildningssektorn har framst gillt socialt
arbete, till exempael Petersson (1990), Sernhede (1984), Ohlund (1997). Studier av unga
och arbetsmarknadspolitiska projekt dr dock farre (se dock Hermansson, 1988; Stojanovic,
2001 och Johansson, 2003, vilka dock inte behandlat socialiserande praktiker i atgérder). I
Persson Thunqvist (2003) ges en utforligare forskningsdversikt.

29 Materialet samlades in i samband med ett storre forskningsprojekt dir kommunala ungdoms-
projekt i tre storre svenska stader studerades (Persson Thunqvist, 2003).
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Framvixten av sidrskilda atgidrder for arbetslésa ungdomar visar pa en for-
dndrad inriktning, och vill jag hidvda socialisationspraxis, inom arbetsmarknads-
politiken som ar intressant ur ett bredare samhélls- och socialisationsperspektiv.
Genom myndigheternas ideal att bemdta ungdomar som individer uppstér en rad
individbaserade utbildningsinsatser grundade pé savél officiella som inofficiella
malséttningar. Ungdomarna ska uppmuntras att utveckla sina identiteter (’identi-
tetsarbete”) genom projekten, men samtidigt passas in i1 bestimda roller och
kategorier. Det &r sdledes friga om ett identitetsarbete 1 institutionell regi.

Institutionella kategorier och socialisation

Den empiriska studien syftar till att studera hur institutionella kategorier anvinds
som ett led 1 mera omfattande forsok frin institutionens fOretrddare att dana
ungdomarna till vuxenlivets roller. De kategorier det ror sig om kan jamforas
med institutionella roller, vilka inte nddvéindigtvis sammanfaller med enskilda
individers sétt att uppfatta sig sjdlva. Roller och kategorier dr snarare knutna till
en institutionell ordning och vissa forvintningar, rattigheter och skyldigheter.
Kategorier bringar 1 sig ordning bland ting och ménniskor. Det skapar lugn, och
héri ligger kanske ordningens attraktionskraft, nér vi tryggt kan hélla for sanno-
likt att saker intrdffar, eller ménniskor agerar, som brukligt (Bauman, 2002).
Institutioner manipulerar med sannolikheter genom att dela in ménniskor i
kategorier pd sd sitt att de blir tillgdngliga for institutionens arbetsformer,
tankesétt, rutiner — och ddrmed en O6nskan om forutsdgbarhet i en oforutségbar
varld. Vid till exempel socialtjédnsten (Cedersund, 1992) eller arbetsformedlingen
(Miékitalo, 2002; Hertzberg, 2003) transformeras den hjélpsdkande medborgaren
till de kategorier som institutionen forfogar over. Som Asa Mikitalo (denna
volym) visat kan detta kategoriseringsarbete 1 vigledningssamtal bidra till att f6r-
dndra en medborgares position 1 samhillet. Moten mellan medborgare och
myndigheter kan ocksé leda till en oavsedd insocialisering i institutionella kate-
gorier, till exempel ndr medborgaren borjar identifiera sig med rollen som
bidragstagare eller ldngtidsarbetslos (Kullberg, 1994). Ur dessa kategorier fram-
tradder mer oro dn lugn. De duger knappast till att organisera ménniskor till
kollektiva handlingar, eller bygga upp lingsiktiga band mellan kategoriernas
formenta medlemmar.

De otraditionella ungdomsprojekten skiljer sig dock frdn mer byrékratiska
organisationer, och kan mdjliggéra andra roller och kategoriseringar. Ungdomar
erbjuds ordning och struktur 1 en formodad kaotisk vardag som arbetslos genom
fasta tider, hallpunkter, rutiner, organiserade verksamheter, kontakt och gemen-
skap, samt inte minst, férebilder. Projekten organiseras utifrdn modeller av hur
arbetslivet fungerar och ser ut, och som foreskriver hur man bor vara for att néd
framgéing 1 arbetslivet. I det foljande studeras hur sddana kategorier anvénds, och
far betydelse 1 kommunikationen mellan ungdomar och personal i tvd arbets-
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marknadspolitiska utbildningar. Denna typ av kategorier utvecklas 1 lokala
sammanhang, men hinfor sig ocksa till ett vidare institutionellt socialisations-
sammanhang under fordndring. Detta sammanhang behandlas forst som en
perspektivgivande bakgrund till den empiriska studien.

Socialiserande praktiker for arbetslosa ungdomar
En ny ungdomsinstitution tar form

Manga svenska kommuner har haft en vikande arbetsmarknad for ungdomar
sedan 1970-talet.

[ borjan av 1990-talet okade arbetslosheten dramatiskt bland alla alders-
grupper 1 Sverige. Ungdomar 1 dldrarna 18-24 ar drabbades dock héardast: 1994
var fjorton procent kvinnor och arton procent méin dppet arbetslosa, tolv procent
deltog 1 arbetsmarknadspolitiska atgdrder (Borjesson, 1995:93). Nar arbetslos-
heten néddde rekordhéjder under 1990-talet stilldes arbetsformedling och social-
tjénst infor en visentligt 6kad arbetsbelastning. Genom att samlokalisera befint-
liga dtgérder till gemensamma byggnader med utbildningslokaler, datarum, kafe,
reception, med mera, reducerades kostnaderna. Darmed skapades ocksd nya
arbetsplatser, dit olika yrkesgrupper rekryterades fran olika verksamhetsom-
rdden: arbetsformedlare, bidragshandldggare, socionomer, studievigledare, pro-
jektledare. Dessa yrkesgrupper stilldes samtidigt infér uppgiften att férdndra sina
arbetsformer. Genom avtal med den ungdomspolitiska reformen Utvecklings-
garantin (initierad 1998) antog ett flertal av landets kommuner uppdraget att oka
kompetensen kring arbetslosa ungdomars situation och utveckla ett “ungdoms-
perspektiv”’. Den gemensamma malséttningen var “att erbjuda aktiverande och
utvecklande insatser pd heltid for arbetslosa ungdomar mellan 20 och 24 ar”
(Ungdomsstyrelsen, 1999).

Dessa kommunala samverkansprojekt kan 1 méngt och mycket ses som en
fortsdttning péd en lang svensk tradition av arbetsmarknadspolitik. Den podng jag
vill gora 1 sammanhanget dr dock att det etablerats en delvis ny socialiserande
arena inom arbetsmarknadspolitiken som utformats enbart f6r ungdomar (jamfor
Borjesson, 1995) och med sina egna aktivitetsformer, yrkesgrupper och ung-
domsexpertis.

Arbetslosa ungdomar — en institutionell kategori i fordndring

Ungdom, liksom arbetslds ungdom,3° dr kulturellt fordnderliga kategorier och éar 1
hog grad beroende av hur de framstélls och definieras inom samhéllsinstitutioner
och av rddande ungdomsexpertis. Ungdomar som kategori associeras ofta med

30 Ungdom ér, som Bourdieu triffande papekat, ett “sprakmissbruk™ som slér ihop “visenskilda
sociala universum till ett och samma begrepp” (Bourdieu, 1991:165) och dérigenom doljer
skillnader mellan ungdomar.
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framtiden, med det som oupphdrligen fordndras och med det som ar nytt 1
kulturen. Kategorin “arbetslos ungdom” kan ge andra konnotationer. Nar “ung-
dom” forbinds med “arbetslds” kan det snarare frammana bilden av framtidens
faror, sociala problem och avvikande beteende. En kritisk forskningsuppgift blir
darfor att uppmirksamma hur sddana kategoriseringar priaglar de institutionella
praktiker som vénder sig till unga. Det jag ser som intressant med de kommunala
ungdomsprojekten dr att de, inte minst i den politiska offentligheten (Ungdoms-
styrelsen, 2002), setts som embryon till nya perspektiv och forhallningssétt 1
arbetet med — inte for — arbetslosa ungdomar. Ungdomsperspektivet, vilket ska
vara vigledande for projekten, har inspirerats av ungdomsforskning och post-
modern teoribildning. I den politiska styrningen har det delvis bidragit till ett
fordandrat forhallningssditt till malgruppen ungdomar (Petersson, 1997). Utmairk-
ande for projekten dr de ambitiosa malen, vilka ofta rymmer demokratiska
ambitioner. Ungdomar ska stddjas, engageras och mobiliseras i sina medborgar-
roller och de beskrivs allmint som aktiva och sjdlvstindiga individer 1 maél-
dokument. Enligt den ungdomspolitiska debatten bor de traditionella &tgdrderna
omprovas mot idéer om ett senmodernt samhélle samt visioner om en senmodern
offentlig sektor (Ungdomsstyrelsen, 2002). Detta betyder att ungas socialisation
antas bli mer pluralistisk och priglad av en méngfald socialisationsvillkor (kam-
ratgrupper, medialiserad konsumtionskultur, resande och geografisk rorlighet). 1
detta perspektiv blir det en utmaning for atgirderna att ta hiansyn till méngfald
och olikhet.

Som ett alternativ till storskaliga byrékratiska atgérdsprogram foresprikas
otraditionella dtgdrder, 1 form av projekt vilka ska utveckla ungdomarnas kom-
petens och stddja dem 1 deras personliga utveckling. Vad atgdrderna mer
specifikt ska innehdlla blir en friga som delegeras till den kommunala nivén. Det
blir slutligen de lokala tjanstemidnnen, de méd vara arbetsformedlare, ungdoms-
vagledare, projektledare, eller andra, som efter egen erfarenhet och individuellt
fornuft, formulerar och iscensétter den pedagogik som faktiskt moéter ung-
domarna 1 projekten.

Inom samhillsvetenskapen (till exempel Langager, 1985; Swird, 1995;
Petersson, 1997; Ohlund, 1997; Lundahl, 2000) har ungdomspolitiken ansetts
intressant d& den antas, likt en seismograf, finga tidsandan i samhéllet. Det géller
dd antaganden om fordndrade relationer mellan medborgare och vélfardsstat som
ar kopplade till vélfardsstatens omvandlingar i riktning mot 6kad individua-
lisering, decentralisering och marknadsanpassning. Urskiljandet av ungdomar
som en sirskild kategori inom arbetsmarknadspolitiken har ocksd diskuteras
inom ramen for dessa allmédnna tendenser. Denna kategorisering innebér att ung-
domars svdrigheter att etablera sig 1 arbetslivet 1 6kad utstrickning uppmérk-
sammas. Det konstitueras som ett avgransat politiskt problem och blir ddrigenom
foremal for insatser. A ena sidan har de otraditionella projekten diskuterats i
termer av en mojlig vitalisering och demokratisering av arbetsmarknadspolitiska
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atgirder (Lundahl, 2000). Men, & andra sidan, har projektens sirbehandling av
ungdomar ocksa setts som uttryck for en 6kad social kontroll. Kritiker av de nya
ungdomsprojekten (till exempel Swird, 1995) hdvdar att ungdomsprojekten
delvis aktualiserar nya former av makt och kontroll. Den danske idéhistorikern
Lars-Henrik Schmidt (1986) argumenterar for att ungdomsprojekten har en
arbetsfostrande och disciplinerande funktion genom att de “imiterar arbetet for
att iscensitta dess sociala ram inklusive dess ansvars- och pliktmedvetna milj6”
(Schmidt, 1986:53). Ungdomar ska till exempel arbeta heltid i projekten men
under villkor som starkt avviker frdn dem som géller i det reguljara arbetslivet.
De maste delta 1 projekten for att fa ritt till forsorjningsstod och erséttningsnivén
ar ofta betydligt lagre dn for andra arbetslosa grupper (Swérd, 1995; Salonen &
Johansson, 1999; Persson Thunqvist, 2003). Projekten ses som forvaring och
som en alltmer ldngtgdende kontroll 1 den meningen att de sokt reglera en allt
storre del av ungas livsvillkor.

[ de ungdomsprojekt som jag studerat dr synen pd ungdomarna emellertid
varierad och komplex. Ungdomarna ska inte 1 bara, eller 1 forsta hand, fostras till
l6nearbete genom simulerade arbeten, utan ocksd fi utrymme att reflektera, att
sjdlvstandigt tdnka, kdnna, fundera och resonera kring sina framtida livsprojekt
och drommar. Ungdomarna kategoriseras inte bara som objekt for atgarder, utan
ska enligt idealen engageras i projekten som aktiva deltagare. Samtidigt blir det
dagliga samtalandet om den egna identiteten, och framtida arbetsroller, till ett
arbete 1 sig, eller en slags skola i identitetsarbete.

En skola i identitetsarbete — exempel fran tvd kurser

Jag ska nu overgé till den empiriska studien och analysera hur kategoriseringar
artikuleras 1 tvad vanligt forekommande utbildningar 1 kommunala ungdomspro-
jekt: En kurs 1 hur man soker arbete (hddanefter ’jobbsokarkurs™) samt en kurs 1
personlig utveckling.?!

Jobbsokarkurser dr obligatoriska 1 kommunala ungdomsprojekt och har en
likartad uppldggning 1 tre projekt som jag studerade. Ungdomarna ska soka
arbete pa egen hand, bland annat genom individuellt datorarbete, samt genomga
utbildning 1 hur man soker arbete. Projektledarna har rekryterats frdn varierande
yrkesomrdden: personalrekrytering och egenforetagande, kriminalvard och
socialt ungdomsarbete. Utbildningarna organiserades under sex till tolv veckor 1
utbildningslokaler med kateder och bédnkar (jamfor klassrum). Projektledarna
planerade, administrerade och ledde undervisningen. Den organiserades enligt
fyra moment som ledarna presenterade som hornstenarna i jobbsokeriet”:

31 Analysen dr avgrinsad till utbildningar och interaktioner mellan ungdomar och projektledare.
Det innebér att jag i detta sammanhang inte lyfter fram enskilda individer eller de organi-
satoriska sammanhang som de ingér i (for en sddan beskrivning, se Persson Thunqvist,
2003).
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* Tréaning 1 att lokalisera lediga arbeten

* Tréning 1 att skriva och presentera sig 1 ansokningar

* Tréning 1 att tala 1 telefon med arbetsgivaren

* Trining 1 att presentera sig sjilv 1 anstillningsintervjun.

Att innehéllet 1 kurserna var si likartat beror delvis pa att ledarna utgick fran ett
standardiserat utbildningsmaterial fran arbetsformedlingen (for en ingdende
analys av sadant material se Andersson, 2003). Kurserna kan ocksd ses inom
ramen for en mer generell diskurs om jobbsokeri som férekommer péd olika
arenor 1 samhdéllet (se Fogde, 2007; kommande). Inom arbetsmarknadspolitiken
sker en horisontell spridning av kunskaper om jobbsokeri mellan olika kommu-
nala projekt och atgirder. Kurserna préaglas av lokala forhédllanden, till exempel
invanda arbetssétt och traditioner vilka lever vidare 1 projekt efter projekt. Kurser
1 personlig utveckling utgér, 1 jimforelse med jobbsokarkurser, frdn andra mal-
sdttningar. De syftar allmént till personlig utveckling och till att stirka individen
1 dennes sociala identitet oberoende av arbetsmarknadens krav. Projektgruppen
forviantas fungera som en stodjande miljo dir ungdomarna kan bygga upp sitt
sjalvfortroende och ocksa fa tid att fundera Over fragor kring den egna identi-
teten, vem man dr och vad man vill bli 1 framtiden. Den studerade kursen organi-
serades som gruppdiskussioner (i kombination med friskvard, till exempel lag-
sporter och styrketrdaning). Diskussionerna dgde rum 1 en lokal som till hélften
paminner om ett vardagsrum, med soffgrupp, TV och blomsterarrangemang, och
till hilften om en undervisningslokal som for tankarna till folkbildning och
studiecirklar.

Den kompetente arbetssokanden som socialiserande kategori

Ett nav 1 jobbsokarkurser dr hur man uppfor sig som arbetssokande for att nd
framgéing 1 anstédllningsprocessen. Termen “arbetssokande” ingér 1 arbetsformed-
lingens vokabulér och &dr ocksa ett favoritbegrepp for dem som organiserar under-
visningen. I de studerade kurserna anvidnds emellertid inte arbetssokande” som
en etikett pd deltagarna. Det dr snarare en identitet som de forvéntas erdovra i och
genom utbildningen. I det f6ljande avsnittet ska jag visa hur projektledarna soker
utbilda och fostra deltagarna till att b/i kompetenta arbetssokanden. Parallellt
framkommer olika forhallningssétt frdn ungdomarnas sida.

Att framstdlla sig sjdlv i text

Jobbsokarkurserna foljer, som tidigare ndmnts, en intrig som &r relaterad till
anstillningsprocessens olika moment; frdn att skriva ansokningar till sjédlva
finalen, anstéllningsintervjun. Kurserna inleds med att projektledarna delar ut en
parm som innehdller rdd och riktlinjer f6r hur man utformar Curriculum Vitae (i
regel omndmnd med forkortningen CV). Deltagarna far stod och hjdlp med att
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sammanstélla sina meriter i enlighet med ett standardformulér. Storst vikt laggs
vid “det personliga brevet”, det vill sdga den del av en CV som handlar om den
sOkande som person. Flera lektioner organiserades séd att projektledarna visade
personliga brev pa overhead som gruppen skulle diskutera.

Exempel 1. ”Han fick jobbet” (vid tillfdllet deltog tvd PL = projektledare,

deltagare)

PL: Vid personaluttagningar tittar jag forst pa utseendet. Ar det snyggt uppstllt?
Lattoverskadligt? Det ska inte finnas ndgra flottflickar frdn frukostbordet.
Inga dggflackar inget sdnt va. Langden pa den. Den hér hade jag lagt at sidan
garanterat. Om dom hir tvd, Per och Anna, hade s6kt samma jobb hade jag
prioriterat Pers ansokan. Darfor att den dr kort, koncis och beréttar allt vad
jag behover veta om honom. I NULAGET. Han hade kommit pa intervju pa
den. Det hade troligtvis inte Anna gjort pd den hér. Det hér dr for tungt. Det
hér klarar jag inte av. NI MASTE tiinka p4 det niir ni skriver sen alltsd. Skriv
lagom ldngt. ALDRIG MER AN EN A4,

PL: Har han fatt med dom delar som finns med i ett personligt brev. Va ska de
finnas med for nat?

David: Tidigare arbetslivserfarenhet

PL: mm

David: Personliga intressen

PL: mm

David: Hur han sjilv dr som person. Mm ja det dr va som behdvs

PL: Det ar det som behdvs. Har han fétt med det?

David: Ser ut som det

PL: Har é&r lite grand om hur han dr som person. Tekniskt lagd. Trivs & va 1 grupp
men kan ocksd arbeta pd egen hand. Utatriktad pahittig person man litar pa.
Sen har han fatt med fritidsintressen med va. Avslutningen. Jag tycker att det
korresponderar vildigt bra med inledningen. Mitt mél 4r att va den béste for
er. Darfor ér det just mej ni soker. Ser fram mot en personlig intervju. Vi har
tagit med den hir for att vi tyckte att den va bra. Den ér kort. Han har fatt
med allting. Den dr 6verskidlig déarfor att det 4r mycket luft emellan. Den hér
tar en halv minut a ldsa igenom & det dr det man vill som arbetsgivare. Ja jag
tycker att den hir ar bra

PL 2: Ja han fick jobbet

Pé detta sitt kontrasterar projektledarna forebilder mot mindre lyckade person-
liga brev. Ungdomarna ska ldra sig dels hur man gor for att forfatta ett sddant
brev, dels hur man blir en kompetent arbetssokande. En lyckad arbetssokande
forbinds 1 exemplet med f6ljande vérden: att kunna presentera sig sjdlv pa ett
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kortfattat och strukturerat sitt med sin “tidigare arbetslivserfarenhet”; med sina
“personliga intressen”; diar allmidnna egenskaper premieras (“tekniskt lagd”,
“trivs att va 1 grupp men kan ocksa arbeta pé egen hand”, utatriktad”, ’péhittig”,
”en person man litar pd”); som framhaller sig sjdlv och sina ambitioner (”att vara
den biste for er”); och avslutar med en personlig hélsning och visar en positiv
attityd till intervjun (”ser fram mot en personlig intervju”). Det kan noteras att en
av textforfattarna enligt sin ansokan var utbildad elektriker med viss arbets-
livserfarenhet inom omradet, vilket inte 1 sig omtalades som viktiga omstdnd-
ligheter for att han “fick jobbet”. Undervisningen handlar séllan om hur man
utformar en ansokan efter en viss tjdnst eller sektor 1 arbetslivet, utan om anstall-
ningsforfarandet som generell process. En kompetent arbetssokande blir i
sammanhanget en person som inte nddvandigtvis identifierar sig med ett
specifikt yrke, utan bemastrar det personliga brevet som praktiskt hantverk. Folj-
aktligen dr det formen och framstillningen som premieras, inte innehéllet. Ut-
bildningens organisering ger deltagarna ett tydligt budskap: Sin sjdlvpresentation
liksom utseendet pd det personliga brevet kan man kontrollera, till skillnad frén
sina tidigare yrkesmassiga meriter och formella kvalifikationer &r inte allt.

Exemplet visar ocksd pa den form som priglade denna undervisning. Under
skolliknande former inbjuds deltagarna att tillsammans reflektera over det
personliga brevet. Men vad som é&r bra respektive déliga exempel pd ansdkningar
avgors inte av diskussioner 1 grupperna dér deltagarnas bidrag leder fram till en
gemensam definition. Snarare utgér undervisningen fran en standardmodell for
hur man blir en bra arbetssokande. Det ar projektledarna som leder genomgéngar,
viljer exempel, stiller frigor, och definierar vad som é&r ritt svar. Dirigenom
forses deltagarna med en uppsittning rad, regler, sprikliga handgrepp, brukbara
standardlosningar (pa till exempel hur man inleder och avslutar en ansdkan) och
framgangsexempel (med inbyggda negationer).

Undervisningen sker 1 hog grad pa en metakommunikativ nivd, det vill sdga
man kommunicerar om kommunikationen. Ungdomarna ska dock inte bara liara
sig att skriva texter utan ocksd bemistra mer komplexa mellanménskliga rela-
tioner och samspelsformer 1 kontakten med arbetsgivare och arbetsliv. Detta
behandlas under nésta rubrik.

Att kunna “fora sig” som person och kontrollera intrycket

Traningen 1 sjdlvpresentation fordjupas 1 simulerade anstdillningsintervjuer
(emellanit bendmnda rollspel). Dessa arrangemang, vilka ingdr som reguljira led
1 ungdomsprojekten, dr synnerligen komplexa som kommunikativa situationer.
Parterna gar in och ut ur olika roller och samtalsramar, vilket har behandlats 1 ett
annat sammanhang (Linell & Persson Thunqvist, 2003). Exempelvis véxlar vag-
ledarna under samtalens gdng mellan rollen rddgivare och rollen som hypotetisk
arbetsgivare. Med de foljande exemplen vill jag emellertid framst diskutera hur

140



ungdomarna fostras till att bli kompetenta arbetssokande genom att iscensétta
och imitera denna roll. Varje deltagare traffade yrkesvégledare for ett enskilt
samtal pd deras tjansterum. Nésta exempel hdmtas frin en simulerad anstill-
ningsintervju:

Exempel 2. Att ldra sig ”smalta in” (V = Vigledare, John = deltagare)

Vigledaren inleder motet med att servera kaffe

V: Brukar va s hér pé intervjuer. Man &r lite smatrevlig 1 borjan innan ((skratt))
bredsidorna borjar komma

John: Det dr som pé restaurang ((skratt)). Fér jag servera...

V: Ja. Men nu ér du hér pé intervju. Hur tdnker du da? Hur tinker du framstélla
dej sjalv? Kladmassigt exempelvis?

John: Kladmassigt?

V: Ja har du ténkt ninting pd det. Det dr en VIKTIG frdga 1 det hér laget. (John:
mm). Hur ska man forsoka smélta in sd bra det gir (John: mm) bland dom
som jobbar dir. Kommer man hyfsad med kavaj eller med jeans & tr6ja. Har
du ténkt lite pa det?

John: Mm. Jo. Det beror pa vilket jobb man séker. Man har inte jeans a tréja om
man sOker chefstjinst om man séger.

V: Ringar i 6ronen och percing i ndsan och sant dér

John: Ja det far man ta bort

V: Och det brukar du gora?

John: mm ((tyst))

V: mm. YES. BRA. VALKOMMEN. DA BORJAR VI. Jag onskar dej vil-
kommen hit

John: mm tack ((harkling))

V: Den forsta fragan jag stiller dd ar: Vad vet du om vért foretag?

[ de simulerade anstédllningsintervjuerna d&r Den Kompetente Arbetssokanden
intimt forknippad med formégan att kunna beméstra den dolda agendan i anstéll-
ningsintervjun. Mer allmént géller det att kunna anpassa sig till arbetslivets
underforstddda regler, att kunna ”smélta in” 1 arbetsgrupper.

Vigledaren inleder motet med att servera kaffe under sméprat. Det skulle
kunna uppfattas som ett alldagligt forsnack innan 6vningen borjar. Men 1 sjédlva
verket har vigledaren redan dragit igdng 6vningen. Exemplets inledning visar hur
han bemdter oklarheter hos John dver vad som for tillfdllet pagir. Vigledaren
definierar kaffebjudningen som en informell inledning till en anstillnings-
intervju, och forutskickar lite skimtsamt den stegrande dramatiken och pressen
(bredsidor”) som véntar den sokande. Nér John skdmtar om saken, tillrattavisas
han av vigledaren med markeringen att de befinner sig 1 intervjun, men stéller
sedan, nu 1 rollen som radgivare, retoriska fragor som for att klargora att de bada
ar overens om forutsittningarna for hur man klér sig infor en riktig anstéllnings-
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intervju. John instdmmer 1 kritiken, vilket vdgledaren premierar med positiva
uppbackningar. Johns svar att kavaj dr motiverat for hogstatusyrken, implice-
rande att det inte nodvandigtvis dr aktuellt for det jobb som fastighetsskotare han
soker, lamnas dock utan beaktande. Om deltagarens klddsel och stil sattes 1 fraga
pa ett liknande sétt 1 en riktig anstéllningsintervju skulle det kunna uppfattas som
krinkande. Men 1 Ovningssituationen rittfardigas sddana korrigeringar av énda-
malet, och ingér 1 ett mer allmént tema som upprepas som ett mantra under roll-
spelen; ndmligen vikten av att forbereda sina sjdlvpresentationer. Det géller till
exempel att vara paldast om foretaget dir man soker arbete. 1 vidare bemaérkelse
maste man som arbetssokande dva upp ett strategiskt handlande, ett kalkylerande
over hur man ska kontrollera de intryck man gor pd ménniskor 1 bestimda
situationer.

Att snacka, satsa — och vinna

Rollspelen kan liknas vid repetitioner infor en teaterforestidllning. I exemplet
ovan markerar vigledaren att “spelet” kan borja med en formell hilsning och
etablerar det uppgiftsrelaterade allvaret och samtalstonen for den fortsatta utfrag-
ningsfasen. Studier av riktiga anstéllningsintervjuer (Adelswérd, 1988) har visat
att de priglas av en informell atmosfér, samtidigt som det finns en dold agenda.
De simulerade anstillningsintervjuerna kdnnetecknas snarast av det omvénda.
Det underforstadda allvaret, det som star pa spel, och maktrelationerna mellan
arbetsgivare och arbetssokande markeras, medan de informella aspekterna
maskeras, till exempel omstdndigheten att deltagarna och végledarna dr bekanta
med varandra. Deltagarna ska pa detta sétt inplantera en 6kad handlingsbered-
skap for framtida intervjuer. Men liksom i en verklig anstdllningsintervju kan
rollspelen ocksa utvecklas till situationer ddr man misslyckas med sina sjilv-
presentationer, och 1 ett fall, bli helt ’nollad”:

Exempel 3. ”Helt nollad” (V = végledare, Klas = deltagare)

Klas: Jag dr helt nollad i huvudet. Det dr det som &r saken.

V:mm

Klas: Det stannar hir & kommer inte ut hér ((tar sig for huvudet))

V: Né men det dr det som vi ska trina. Det dr darfor som vi haller pa sé hér. Det
hir handlar om att bara ldta vattnet rinna pa. Verbalt. Mycket verbal bullshit
men forstar du, vissa ganger méste man liksom stélla upp pa spelets regler
och hir giller det att prata for hir giller det ett jobb. A grejen dr om vi séger
sd hir nud4 att du har ingen annan inkomst 6verhuvudtaget & du har chansen
till det hér jobbet. Nar man &dr utsatt sd beter man sej pa ett annat sitt. Nar
man #r pressad och stressad for att man ska fixa ninting s d4 GOR man det.
Kolla pd Anja Pérson det va inte-

Klas: Vem ér det?
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V: Hon vann VM 1 dam- damernas slalom VM

Klas: Jaha ja

V: Hon ir nitton ar gammal och ingen hade trott pa henne, hon trodde knappt pa
sej sjilv forutom ett par dar innan hon gick ut & sa jag kommer att vinna det
hér & hon gér 4 vinner det.

V: Det ar den parallellen jag vill dra fram att man ska tdnka pa det sittet. Det ar
NU ELLER ALDRIG och det giller vil hela livet va.

Klas: Ja.

V: Det ar nu eller aldrig och det dr den hér sekunden som dr viktigast 1 mitt liv.
Om du tinker sa istdllet. Tank sd har ingen jdvel ska kld mej pd fingrarna
(Klas: ja). Det kan vara ganska bra & peppa sig sjdlv med.

V: Ja. Aterigen dara. JA: varfor skulle vi egentligen anstilla dej med tanke pa att
du saknar viss... Du saknar relevant utbildning inom detta omrade; du saknar
arbetslivserfarenhet; du har en- en praktik som du sjilv har stétt for till viss
del... du lart dej. Men vi investerar ganska mycket pengar 1 dej. Sa dr du
verkligen réitt person for oss...

En lyckad arbetssokande 1 rollspelen dr en person som kan balansera reflexiv
distans med inlevelseférmaga. Ungdomarna méste med andra ord bade lira sig
att leva sig in 1 rollen som arbetssokande och att lira sig forsta rollens forut-
sdttningar utifrdn ett mer distanserat perspektiv. Rollspelen dr naturligtvis en
speciell situation i sig som ungdomarna maste lira sig bemadstra. De fejkade
intervjuerna forutsitter en dmsesidig strdvan frdn béda parter att &stadkomma en
sd autentisk kéinsla som mdjligt av att man verkligen befinner sig i en anstill-
ningsintervju. Men om situationen blir for lik en anstédllningsintervju déar den
sokande framstar som ovérdig arbetet, riskerar dvningen snarare dn att stirka
ungdomarna, forstirka den stigmatisering och kénsla av misslyckande, som kan
vara forenad med liangre tids arbetsloshet och upprepade avslag pa sokta jobb.
Vigledarna méste da reparera skadan, till exempel genom “peppning”.

Under delar av rollspelen trader vdgledarna fram likt drivna idrottstranare som
tar en timeout frdn Ovningen, kommenterar intervjun frédn sidan; diskuterar
taktiken, spelets forutsdttningar, korrigerar, ger tips och rad, mestadels av upp-
muntrande slag. I exemplet ovan uttrycker véigledaren distans till ’spelets regler”
men engagemang for taktiken. Anstédllningsintervjun framstar som rakt igenom
rituell. S6kande ska ldra sig att prata for sig, som en ldxa som ska kunna l4sas
upp utantill, samtidigt betecknas talet som ”bullshit”. Idealen hidmtas fran
idrottsvarlden. Analogin till den unga idrottsstjdrnan 6ppnar upp en ny dimension
av rollen som arbetssokande. Den blir till en idrottsprestation; man maste vara
duktig eller bast, vinna, gora sitt yttersta.
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Att kunna dolja problem och omformulera potentiellt "negativa intryck”

Ungdomarna som deltar i rollspelen kan sannolikt uppleva béde en pétaglig verk-
lighetsbakgrund och en kénsla av att det de gor inte dr pa riktigt; det &r Ovning,
teater, en illusionsakt, ddr aktiviteten inte dr helt genuin. Men 1 rollspelen kon-
fronteras de ocksd med sina reella situationer; att de saknar relevant utbildning
och arbetslivserfarenhet. Vigledarnas fragor dr ofta problemorienterade. Under
samtalens forlopp ringar de in olika brister pd formella kvalifikationer for ett
visst yrke, vilka ungdomarna forvéntas kringgd genom en positiv sjdlvpresen-
tation. Problemorienteringen innebér att vigledarna genom sina intervjufragor
testar deltagarnas viarderingar och kommunicerar sina egna uppfattningar om vad
som &r den rétta attityden:

Exempel 4. Jag har inte behovt det” (V = Vigledare, Klas = deltagare)

V: Har du haft nan form av praktik under ditt liv?

Klas: Nej.

[Paus fem sekunder]

V: Inte ndn sommarpraktik eller ndnting?

Klas: Na. Aldrig ndnsin.

V: Okej. Va beror de pa?

Klas: Jag har inte behovt de plus att jag (.) mhm liksom man kan f4 sommarjobb
(xxX)

V: Inlaga; inlaga; inlaga “jag har inte behovt de”

Klas: mm-hm

V: Inte bra 4 sdja. Inte bra a sgja.

Klas: Ndha?

V: Det behover alla for just det jag har stillt frdgor om, erfarenhet & praktik &
liknande. Da méste du gé runt & séga det att du pd egen hand har tillfort dej
sjalv viss kunskap om saker 4 ting men inte att du inte behdver for alla
behdver det.

Klas: Sommarjobb behdver man ju ifall man behdver pengar.

V: Ja precis det dr okej att du inte har behovt men du kan dnda séga

Klas: Det dr det som dr saken, det dr darfor jag sa att jag inte behovde det si da
va jag arlig.

V: Ja precis, jo precis visst va du drlig men du far tinka lite grann hur drlig man
kan va, jag menar att jag behover inte de, de kan lata véldigt negativt ibland.
Det kan du forsoka det dr bra att va drlig men inte overérlig.

I exemplet ovan uppstir en konflikt mellan den generella principen “att vara
arlig” och en mer specifik norm for anstillningsintervjuer, att vara taktiskt smart
(inte Overdrlig”). Vigledaren har ndgra minuter tidigare gett Klas radet att vara
arlig ndr det giller frdgor om hans ekonomi, vilket forklarar Klas forsok att
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rattfardiga sina svar sig 1 exemplet ovan (’sd da var jag érlig”). Det uppstar ocksa
en konflikt mellan en vardagsforstdelse, och tillika arbetsmoral (”sommarjobb
behdver man ju ifall man behover pengar”) respektive arbetsgivarens normer
(’alla behover det, erfarenhet och praktik). Detta &r forvisso en konflikt som
ocksa kan komma upp 1 riktiga anstillningsintervjuer. Naturligtvis méts parterna
ocksa 1 anstdllningsintervjuer utifrdn olika forutsdttningar och har ibland olika
perspektiv pd omvérlden. Men pd en punkt dr rollspelen ndrmast mer obarm-
hirtiga dn anstédllningsintervjuer. Ungdomarna blir direkt under samtalets géng,
samtalstur for samtalstur, tillrittavisade nédr deras svar pd intervjufrdgarna inte
overensstammer med forebilden for hur man borde svara. Vigledarna agerar som
arbetsgivare, men under samtalen gor de ofta liknande saker som 1 stodsamtal
med ungdomarna. De diskuterar deras skolgang, “luckor” i gymnasiebetygen,
arbetsmotivation, och andra “problematiska” fragor. Rollspelen blir pa detta sitt
ett led 1 en mer Gvergripande socialiserande praktik syftande till att fordndra del-
tagarnas identitet och livsstil. Det finns ett flertal exempel 1 mitt empiriska
material diar de simulerade anstdllningsintervjuerna snarare pdminner om stod-
och motivationssamtal &n anstéllningsintervjuer, alternativt en hybrid av bada.
Samtidigt ger rollspelen végledarna en unik mdjlighet att 1 skydd av sina
simulerade roller kommentera hur ungdomarnas klidsel, stil och attityder kan te
sig utifrdn den generaliserade arbetsgivarens perspektiv.

I arbetslivsorienteringen definieras en viktig uppgift vara att presentera sig
sjalv, att kunna berdtta om, och framhiva, sina unika drag. Men det dr inte del-
tagarnas individualitet, deras unika personligheter, som motiverat kurserna. Det
ar deras klienttillhorighet (de dr inskrivna 1 atgdrden Ungdomsgarantin) som
foljer av att de anvisats till ett ungdomsprojekt och som motiverat trining i att
sOka arbete. Denna kategorisering av ungdomarna 1 en viss klienttillhorighet gors
ocksa relevant i hur undervisningen organiseras. Under undervisningen definieras
ungdomarnas som noviser 1 jobbsokeriet, eller som mdjliga arbetssokande, och
det skapas kontraster mellan ungdomarnas beteenden 1 den fejkade intervjusitua-
tionen, eller under lektioner, och projektens idealbild av en kompetent arbets-
sOkande. Det visar sig bland annat i de pedagogiska strategier som anvands.

Att vara pastridig och sdlja sig sjalv”

En pedagogisk strategi som anvidnds dr lotsning. 1 klassrumsforskning (Gran-
strtom & Einarsson, 1996) syftar den termen pd hur ldrare stéller styrande eller
ledande fragor till eleverna. Med lotsning syftar jag 1 vidare bemarkelse pa hur
projektledarna leder genomgangar och bryter ned arbetslivsorienteringen i
mindre uppgifter och frdgor som deltagarna ska svara pd. En aterkommande
lardom som formedlas dr vikten av att std pd sig 1 kontakterna med arbetsgivare
och att marknadsfora sig pa rétt sétt. I ndsta exempel har projektledaren lotsat
deltagarna genom ett hypotetiskt telefonsamtal med en arbetsgivare. Nagra del-
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tagare 1 gruppen (om tio personer) stills infor frdgor om hur de skulle
marknadsfora sig 1 olika kritiska faser 1 telefonsamtalet:

Exempel 5. ”Men var san hiar d4” (PL = Projektledare; Goran = deltagare)

PL: Man kunde sédga ninting sént hir; de skulle va bra eller trevligt eller va som
helst va nyttigt om vi faktiskt kunde trdffas en liten stund. D& tar man ju
initiativet. Kan det va mdjligt att bete sej pa det sittet?

Goran: Det hér kidnns ju javligt konstigt alltsa

PL: Ja for dej ja

Goran: Ja patringande

PL: Ja just det du vill inte ha jobbet va

Goran: Jo visst det &r klart

PL: Ja men var sdn hir da

Goran: Jo men det kénns ju konstigt det &r ju det jag sdger

PL: Ja men tréna pa det da. Kénn. Ténk.

Goran: Ja ja ja

PL: For det hér alltsd det dr d& man skiljer sej frdn dom andra. TA CHANSEN
RATT UPP A NER i det hir positiva samtalet som #r hir. Det skulle vara
trevligt & nyttigt for oss bada kanske att vi fick tréffas en liten stund ...

I kurserna forekom det, som ovan, forhandlingar dar deltagare reagerar mot och
ifragasitter projektets gynnade bild av hur man ska vara som sdkande. Anstéll-
ningsprocessen hanteras som en skoluppgift dir det finns givna svar pa detta. Néar
Goran inviander att det kinns “konstigt” och “patringande” ifrdgasitts hans
arbetsmoral och vilja att ta arbetet. Det dr ocksa ett sitt att legitimera under-
visningen som en mojlighet och inging till arbetslivet. Att vara pa det sitt som
foreskrivs ("men var sén hir dd”) ar liktydigt med framgéng. Projektledaren
forsoker, genom att prata och tilltala gruppen liksom en coach (jamfoér exempel
tre) locka fram engagemanget hos deltagarna f6r 6vningen. Det dr gruppen som
tilltalas. Det blir svart for personalen att individualisera, nir undervisningen
pagar 1 helgrupp.

Men det visar sig under lektionens gang att gruppen inte visar engagemang for
uppgiften. Nir deltagare inte uppfattar att kursen, eller det vidare ungdoms-
projektet, har nadgon direkt betydelse for deras mojligheter till arbete, urholkas
ocksa meningen med trdningen. Det placerar ocksd projektledarna i en oavsedd
roll dir de blir de konkreta méiltavlorna for ungdomarnas missndje och frustra-
tion. Denna fOrtroendeklyfta maste projektledarna pd ndgot sitt Overbrygga
genom att legitimera 0vningarna. Det kan ske genom att kategorin Den Kompe-
tente Arbetssokanden sitts in 1 ett ideologiskt samhéllsperspektiv om arbetsldsa
ungdomar och arbete. Exemplet nedan foljer pd det foregdende, ndgon minut
senare:
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Exempel 6. ’For vi ar ju produkter pa marknaden”

PL: S& gé in dér & ta chansen fOreslé att fa triffas. Det later vil spdnnande?

(Inget svar)

PL: Nahépp. Inte. Det ar sa hér det bor ga till 1 alla fall om man ska skilja sej fran
dom andra tusentals som finns pd marknaden. For vi ar ju produkter pa
marknaden.

(Inget svar)

PL: Ja det ar upp till er om ni vill komma ihég eller inte komma ihdg att notera
eller inte notera. Det dr ju ert liv. Det dr era beslut. Det dr ingenting annat.
For jag som skattebetalare tycker ju det dr bra om jag far nan hjélp av er att
betala skatt ocksd. A ni mér ju mycket béttre om ni far jobb ocksa. D4 kan ni
konsumera mera sa det skapar &nda mera jobb. For de &r ju konsumenten som
okar konsumtionen av varor & produkter 4 tjanster da blir det mera jobb alltséd
dd maste foretagen anstdlla mera méanniskor. S& enkelt fungerar marknaden.
Nu tar vi en liten kortis.

(Deltagarna reser sig frdn biankarna)

Under lektionerna byggs kategoriseringarna av ungdomarna upp parallellt med
idealbilden av Den Kompetente Arbetssokanden. Det kan bildligt liknas vid ett
“kategoriseringspussel” (Hester & Eglin, 1997) dir vissa kategoriseringar passar
in och innesluts 1 monstret av hur man ar som lyckad arbetssékande medan andra
beteenden exkluderas och istéllet laggs till bilden av en misslyckad arbets-
sokande. Idealbilden och motbilderna blir, for att fortsétta bildspriket, tvd sidor
av samma pussel dir de bada sidorna kontrasterar varandra. Deltagarna katego-
riseras som en avvikande grupp under lektionerna. De konfronteras med norma-
litet; skattebetalare, manniskor med arbete, konsumenter, kategorier av arbetslosa
som tar jobbsokeriet pa allvar. Talet 1 exemplet ovan tydliggor vad deltagarna
inte ar: de dr inte skattebetalare, de hjélper inte till med att bygga upp samhallet,
de mér inte bra av att inte ha ett jobb, de dr inte konsumenter och kan dérigenom
inte bidra med att Oka tillvixten eller skapa nya jobb. Efter denna lektion 1
samhéllsmoral tar projektledaren initiativet till en kortare rast.

Legitimeringar blir sdrskilt framtrddande 1 fall nér relevansen av trdningen ut-
manas av deltagare som uttrycker bristande engagemang. I ett annat sammanhang
har jag behandlat motstandsstrategier bland ungdomar i ungdomsprojekt (Persson
Thunqvist, 2003). Under lektionerna dr dock ungdomarnas handlingsutrymme
begridnsat. Men deras sitt att dra sig tillbaka, att vara tysta och svarsldsa, att
forbli passiva nir de uppmanas vara aktiva, var ibland s4 demonstrativt att det
kan uppfattas som ett motsprdk mot detta uppfostringsprojekt. Men samtidigt blir
dessa beteenden kontraproduktiva da det bekriftar och forstirker personalens
forstaelse och kategoriseringar av deltagarna som problematiska och avvikande
ungdomar, med behov av social traning.
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Sammanfattningsvis byggs det genom undervisningen séledes upp en favorit-
version av Den Kompetente Arbetssokanden parallellt med kategoriseringar av
arbetslosa ungdomar som under kursen framstdr som en motbild till denna
forebild. Det dr genomgéende form och sjdlvpresentation som fokuseras i under-
visningen, medan innehallsliga frdgor som till exempel géller specifika yrken och
yrkesorienteringar, dr satta pd undantag. Analysen antyder ocksd att undervis-
ningsformen tenderar att exkludera de ungas egna erfarenheter samt identitets-
aspekter som hor samman med klass, genus och etnicitet.

Undervisningen innebér att deltagarna bemdts som en ungdomsgrupp med ett
stort traningsbehov 1 att framstélla sig som socialt kompetenta arbetssokanden.
Den Kompetente Arbetssokanden fungerar som standardmodell f6r hur man ska
bete sig mot arbetsliv och arbetsgivare generellt. De kategoriseringar som an-
vands implicerar en starkt individualistisk syn pa arbetsloshet som ett individuellt
problem, som bara kan 16sas om den enskilde ar tillrickligt systematisk och
pastridig 1 sitt jobbsokeri. Lektionerna innehaller {4 inslag av diskussioner kring
exempelvis diskriminering 1 arbetslivet, vilket skulle kunna mojliggora en
problematisering av diskriminerande strukturer som missgynnar vissa alders-
grupper, etniska grupper eller som ir relaterade till genus. Detta far som konse-
kvens att ansvaret for misslyckanden i anstillningsprocessen ensidigt laggs pa
deltagarna, istéllet for att ocksd hanteras som ett samhéllsansvar. Ungdomarnas
reella svarigheter att fa arbete blir under undervisningen till fragor om sokbe-
teende”, social kompetens” personlig marknadsforing”, “sjilvpresentations-
teknik”. I en expanderad tolkning kan det ses som uttryck for en samhills-
utveckling dar vigen till arbete, dven for ungdomar med en traditionell orien-
tering mot arbetaryrken, forutsitter trdning i ett marknadsforingsmaéssigt be-
teende som tidigare varit associerat med karridr och specifika yrkesbranscher.

Kurs i personlig utveckling: Identitetsarbete och inifrin-kategoriseringar”

Jag ska nu skifta fokus och studera hur kategoriseringar anvinds inom en kurs 1
personlig utveckling. I kursen, vilken som sagt organiseras som gruppdiskus-
sioner, fir deltagarna komma till tals och kommunicera erfarenheter och per-
spektiv som sdllan kommer fram 1 jobbsokarkurserna.

Under diskussionerna framtrader deltagarna som en specifik grupp med speci-
fika villkor. De kategoriserar sig sjdlva och andra grupper pa ett sétt som delvis
kommer av att de lever under likartade omsténdigheter och delar gemensamma
erfarenheter. Projektledarna for in andra kategoriseringar och perspektiv vilka
har sin grund 1 projektet som utbildningssammanhang. Projektledarna himtar
pedagogiska ideal fran socialpedagogiska traditioner och folkrorelseforankrat
arbete 1 allmédnhet. De presenterar forst olika diskussionsdmnen, eller teman, som
de med vixlande framgang soker forankra som angeldgna 1 grupperna. De sex
diskussioner som jag deltog i och spelade in rorde &mnen som “mobbing/diskri-
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minering”, “positivt tidnkande”, “retorik”, “ungdomsproblem”, hélsa och
ohélsa”, "harskartekniker och vardagsmakt”. Det vore missvisande att beskriva
projektledarna och deras pedagogiska strategier som ett direkt utskott pd det
omgivande myndighetsfiltet (arbetsformedling, socialtjinst). Snarare befinner
sig dessa ledare 1 en inkldmd position mellan den lokala projektkulturen och den
kommunala forvaltning som hérbirgerar projektet. Som kommer framgéd av
analysen nedan finns det en spanning i1 diskussionerna mellan kategoriseringar
med olika ursprung; 1 ungdomarnas livsvérld, i det lokala projektet, samt omgiv-
ningens externa kategoriseringar som ocksd kan foras in 1 diskussionerna av
deltagarna sjdlva. Detta kan jimforas med Jenkins (1997) distinktion mellan
interna och externa kategoriseringar.

Det uttalade mélet med gruppdiskussionerna dr att deltagarna ska lira sig att
se sig sjdlva 1 grupp. Mélet ar méngtydigt. Det kan tolkas som att deltagarna ska
forsta sig sjdlva individuellt 1 gruppen. Alternativt ska gruppen anvindas for
kollektiv identifikation, att forstd sig sjdlv kollektivt. En tredje tolkning ar att
gruppen ska fungera som modell for grupper 1 det reguljara arbetslivet eller 1
samhillet 1 stort. Diskussionerna kan till exempel organiseras som Ovningar i
retorik, hur man argumenterar for en viss stindpunkt, for att allmént stirka
deltagarnas 1 deras roller som demokratiska medborgare. Gruppdiskussionerna dr
mangfunktionella och gruppen kan anvindas for olika pedagogiska dndamal 1
olika delar av diskussionerna.

Arbetslosa ungdomar som offer

Gruppdiskussionerna organiseras ofta s att en eller tvd medverkande projekt-
ledare introducerar ett tema med anknytning till ungdomarnas livssituation. |
exemplet nedan ger forst projektledaren sin syn pa deltagarnas situation och
satter in den 1 en diskurs om arbetslosa ungdomar som offer for olika samhélls-
krafter:

Exempel 7. ”Det dr ni som dr framtiden” (PL = Projektledare, Anna och Sofia =
deltagare)

PL: Va ar det for bra med ett samhélle dir en si stor del av ungdomarna gar
arbetslosa for det dr ju ni som &r framtiden. Det dr egentligen ni som har
ansvaret for jattemycket framover hér; hur vart samhille ska utformas hur ni
ar mot era barn & kommande generationer & s& vidare. Det ar ett jittestort
ansvar men man tar ifrdn er ALLT ansvar. Man till & med gor s att ni alltid
blir klappade pa huvudet fast ni snart dr tjugofem ar vissa av er

Tystnad. Inga svar

PL: kanske ar svara fragor

Anna: Nie

PL: Men fundera lite pat
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Anna: Jag ar ju lite krass lite sne kanske jag vet inte. Men nénstans ér det ju
tycker jag att det kdnns som dom vill ha bort alla som &r missanpassade som
inte passar in 1 samhillet, som inte vill studera som inte vill bli nat hog utan
vill ha ett vanligt enkelt jobb. Alla ska va ndnting annars 4r man inget vérd.

Sofia: Man maste ha en hog utbildning for ett enkelt jobb. A s ska de va en
massa arbetslivserfarenhet & grejor 4 de gar inte ndr man & ung

Anna: Man fér ju aldrig chansen heller att visa

Sofia: att man kan

I gruppdiskussionerna soker projektledarna etablera en ram for kollektiv identi-
fikation. Genom sittet diskussionen drivs, positioneras deltagarna inom ramen
for ett bestimt sétt att uppfatta och prata om sig sjdlva — som ett kollektiv av
arbetslosa ungdomar. Denna tillskrivning och kategorisering blir en sjilvklar
utgangspunkt 1 den hir typen av diskussioner och projekt som just vander sig till
den malgruppen. Det innebér att frigor om arbetsloshet ndrmast genomgaende
diskuteras som en ungdomsproblematik snarare &n, sdg, en generell arbetslds-
hetsproblematik. Detta gér 1 sig emot en individualisering av arbetsléshet som 1
jobbsokarkurserna dér den enskilda individen ses som ansvarig och skyldig till
sin situation. Projektledaren markerar solidaritet med deltagarna som utsatta”
och uttrycker moralisk indignation 6ver samhallsutvecklingen.

Projektledarna har inspirerats av en form av socialpedagogik som de sjidlva
betecknar som “medvetandegorande”. En beteckning som har sitt ursprung i
Paolo Freires Pedagogik for fortryckta (1979/1972) vars mal beskrivs som att
mobilisera ’de tysta lantarbetarna” till insikt om sin situation, och till skapandet
av kollektiva handlingar for ett véardigare liv. Det skulle naturligtvis fora for langt
att hir gora jaimforelser mellan gruppdiskussionerna och denna frigérande peda-
gogik som madste fOrstds 1 sitt historiska sammanhang. Projektledarna hidmtar
pedagogiska forebilder fran sina erfarenheter av folkrorelseforankrat arbete och
kommunalt ungdomsarbete dir socialpedagogiska traditioner forts in, men som
inte nodvandigtvis renodlas 1 praktiken. Ett inslag som é&r tydligt 1 diskussionerna
ar projektledarnas ambitioner att forma deltagarna att tala om sin situation som
en gemensam angeldgenhet och ur ett samhillsperspektiv. 1 detta perspektiv
framstélls deltagarna som en generation vilken genom sin barndom och upp-
fostran berdvats mojligheten att ta ansvar Over sina liv, for samhillet och
kommande generationer ("man tar ifran er ALLT ansvar, man till och med gor sa
att ni alltid blir klappade pd huvudet fast ni snart dr tjugofem ar vissa av er”).
Deltagarna stills pa detta sitt infor ett flertal fragor som ror deras position 1
samhdllet, vilka de forst moter med tystnad.

Anna bryter tystnaden och forsoker besvara frigorna. Hon funderar forst hogt
over sin kénsla och attityd mot ”dom”. Vilka ”dom” &r forblir outsagt, men kan
tolkas som en respons pd vad George Herbert Mead (1934) kallar den genera-
liserade andre, det vill sdga hon talar utifran sin uppfattning om det typiska och
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dominerande sitt som andra ser henne pa. "Dom” omtalas som ett kollektiv som
vill ha bort alla som &dr “missanpassade”, som ”inte passar in 1 samhéllet”. Dit
rdknar hon alla som inte vill studera eller gora karridr utan “vill ha ett vanligt
enkelt jobb”. Hon avslutar med att med ldgre rost tilligga “alla ska vara nanting
annars ar man inget vdrd”. Diskussionen visar pd ett dilemma déir deltagare
upplever att de dels dr for ”gamla™ for att vara pd den plats dir de &r, men sam-
tidigt for unga” for att uppfylla de villkor som gor att de kan ta sig dirifrén och
’bli nat”.

Gruppdiskussionerna sker ofta inom de ramar som projektledarna initierat,
men deltagarna influeras minst lika mycket av varandra som av diskussions-
ledarna. Det finns skillnader mellan deltagarnas och projektledarnas sétt att
diskutera. Projektledarna dr i regel uppgiftsorienterade. De sétter rubriker pa
diskussionens tema, och introducerar eller atergar fortlopande till bestimda
dmnen utifrdn sina pedagogiska syften. Deltagarna inrangeras i undervisnings-
processer som 1 ndgon mening dr orienterade mot progression, det vill sdga att
astadkomma ndgon individuell férdndring. Diskussionerna dr ofta framtidsorien-
terade, 1 den bemairkelsen att ungdomarna fOrvintas se sig sjilva 1 framtida
situationer; till exempel som retoriska debattorer eller personer som tagit kontroll
over sin vardag (“vardagsmakt”). Deltagarna, 4 andra sidan, dr mer spontana. De
forsoker ofta bryta den pedagogiska ramen for att istdllet engagera sig i ett mer
lekfullt sétt att diskutera, ibland genom att skdmta och driva med projektledarnas
forsok att skapa seriosa debatter. Det dr ocksd exempel pd hur ungdomarna kan
omforma och anpassa lokala utbildningsordningar for sina egna, ibland, subver-
siva syften. Ungdomarnas “diskurs” (sitt att samtala) &r i regel mer hir-och-nu
orienterad dn det uppgiftsorienterade pratet. Nar deltagarna talar med varandra pa
tu man hand talar de om det som sker for tillfdllet 1 projektet, om vardagliga ting
som TV-program, filmer, och inte minst den gemensamma fond av erfarenheter
som kommer av kontinuerliga myndighetskontakter och livet 1 olika &tgéirder.
Men projektledarna engagerar sig ocksa i deltagarnas diskussioner och anpassar
sig till deras samtalsstil. Projektledarna priglas ocksd over tid av de tita kon-
takterna med olika deltagargrupper och inforlivar inte sdllan ungdomarnas
vokabulir 1 sitt eget tal. De tillater 1 regel att deltagarna (inom vissa grénser) styr
in diskussionerna pa sddant som engagerar dem.

Att definiera sig i relation till "myndigheterna”

Ett aterkommande samtalsdmne bland deltagarna 4dr deras kontakter med det
kommunala myndighetsfiltet:
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Exempel 8. “men det dr ju ialla fall ett fritt val”

Anna: ...sen gdmmer dom sej ocksd bakom sina dorrar dom har ju ba vissa
telefontider & vissa sd hér. S ska man bestilla tid & sd stir ndn sin hér javla
vakt utanfor & sd tors dom inte komma ut &... ja dér liksom ndr man gar dér
kdnner man sej lite ((skratt)) halvkriminell. Fast jag var lite arg nér jag var
dar for dar flog bord & stolar & ja-

PL1: Klippte vakten dej da

Anna: N4 han va pa vig a jag sa ror mej inte din javel sa jag for da far du ett bord
1 huvet jag lovar dej han gick ut 4 stingde dorrn ((skratt))

PL2: Va tror du du blev sé arg for ndr du kom dit da

Anna: Darfor att dom dr sa javla nedlatande & jag.. sd ni tror att jag dr sa javla
blést att jag inte fattar va ni haller med men se det gér inte med me;j

Sofia: ja man kénner sej ju vérdelds alldeles innan & s& nir man vart dir sa blir
det &nnu vérre s ndr man kommer dit & far en lapp 1 brevladan pa en méndag
ja pa onsdag klockan elva dr det informationsmote kommer dit ba ((forstélld
rost)) ”jahapp fran & med mandag nésta vecka ska ni va dér fjorton veckor da
da da da annars blir det inga pengar”. Nihej ((forstilld rost)) “men det ar ju 1
alla fall ett fritt val”. Vi har inget val ((skratt)). Vi far ju inte pengar om vi
inte gar dér ((forstélld rost)) ”jora det ar ju ert fria val” & sd ar det klapp Over
huvet & dom tror att man inte vet hur de ser ut pa arbetsmarknaden 4 allt sént
hir liksom

Deltagarnas tidigare moten med olika myndigheter blir under gruppdiskussionen
uppslag till berittelser och skratt. Exemplet kan 1 ssmmanhanget anvidndas for att
visa hur deltagarna bygger upp kategoriseringar av olika myndigheter och
tjanstemdn som de har regelbundna kontakter med. Gruppdiskussionerna kan bli
till temporéra platser déar deltagarna kan skapa ett avstand till upplevda aukto-
riteter, och kan, utan deras fysiska nérvaro, beritta om och virdera dem. Dessa
beriéttelser kan handla om hur man fort en kamp mot ndgon myndighet, en kamp
dir man agerar pa ett kraftfullt sitt, och inte sdllan med dramatiska inslag.
Ungdomarna kategoriserar ofta myndigheter och tjinstemidn som pd en gang
maktiga och illegitima. Diskussionerna innehéaller fa referenser till namngivna
personer, utan det persongalleri som lyfts fram befolkas néistan uteslutande av
roller, ”vakten”, och kollektiv av anonyma tjanstemén. Deltagarna drar en gréans
mellan sig sjdlva och de omtalade myndigheterna genom sitt sitt att anvinda
spréakets mojligheter. Det framgédr av hur de anvédnder pronomen (’jag”, "vi”,
”dom” ”ni”) och sittet att citera andra personer. Sofia framstiller sig som
maktlos eller vanméaktig infor motet med myndigheten. Myndigheten omtalas
inte bara som ndgot man kan kdnna sig vérdelds infor, utan ocksd som ett
abstrakt maktcentrum som iordningstéller och involverar en sjélv 1 processer som
man sjdlv inte har en aktiv roll 1; ”far en lapp 1 brevlddan pa en mandag”, ”fran &
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med mandag nésta vecka ska ni va dér fjorton veckor da da da da annars blir de
inga pengar”. Sofia anvédnder hér ett citat som visar hur en anonym person talar
till ett kollektivt ”ni”. Samtidigt ger citatet en bild av ett system ddr méinniskor,
liksom per automatik — “da da da da” — slussas till olika platser vid olika tid-
punkter under hotet av indragna socialbidrag.

Men om Sofia bitvis framstéller sin roll 1 denna process som passiv, trader hon
ocksa fram som en aktiv uttolkare av vad som pigér mellan henne sjidlv och
myndigheten. Hon gestaltar en polemik med myndigheten och anvinder en
citeringsteknik for att representera den — “men det dr ju 1 alla fall ett fritt val”.
Detta citat ar dels ett sétt att framstidlla myndigheten som en motpart. Det dr dels
ett sitt att med forstilld rost hirma myndighetens representanter som de skulle
kunna lata ndr de forsoker legitimera sig sjdlva och sitt handlade (att dberopa
“fria val”) 1 fall ndr deltagare uttrycker tvekan infér myndighetens repressiva
funktion. Sofia dndrar sedan tonldge och talar utifran ett kollektivt ”vi” — ”vi har
inge val ((skratt)) vi fir ju inte pengar om vi inte gar dir”. Sedan hdrmar hon
aterigen myndigheten, ’jord de 4 ju ert fria val” varpa hon gestaltar myndighetens
styvmoderliga behandling med “klapp over huvudet”. Hon avslutar med att
representera denna syn — 74 dom tror att man inte vet hur de ser ut pa arbets-
marknaden & allt sant hir liksom”. P4 detta sdtt markerar hon ocksa griansen
mellan sitt eget tal och myndighetens sprdk. Hon forevisar inte bara en negativ
attityd mot myndigheten, utan ocksa hur myndigheten ser pd dem som grupp. De
negativa inslagen hos upplevda auktoriteter blir samtidigt till en mojlighet for
deltagare att sjdlva trdda fram som aktiva berdttare och gora drastiska podnger
dir de framstar som handlingskraftiga och slagkraftiga huvudpersoner. Vidare
kan de agera som personer med klarsyn och forméga att genomskdda myndig-
heterna som ndgot annat dn de utger sig for att vara.

Att definiera sig som kollektiv

Samtidigt soker projektledarna etablera sina pedagogiska ramar som ofta knyter
an till deltagarnas diskussioner om olika upplevda auktoriteter och oréttvisor.
Nista exempel visar hur deltagarna forvintas reflektera over sina arbetarbak-
grunder och hur en kollektiv identitet som arbetarklassen far olika betydelser 1i
samtalet.

Exempel 9. ”Om jag sdger arbetarklass vad ér det d&”

PL: Om jag sdger arbetarklass va ér det da

Sofia: Det ér ju vi

PL: mm. Jag sdger mm som om det vore ratt svar ((skratt))
Per: Vi arbetar vil inte

Asa: N4 vi ir ju inga arbetare

PL: Va ar arbetarklass?
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Anna: Njaa de dr vi som har byggt upp den hér industristan for det forsta

PL: Vi som har byggt upp stan industrierna

Anna: Nie men de vi hirstammar ifrdn. A det &r inga JAVLA STUDENTER
som har gjort ((skratt 1 gruppen))

Anna: NA JAG SKAMS INTE jag ir stolt 6ver det

PL: Va éar det arbetarklassménniskor. Va star dom for
Asa: D4 vart de genast krangligare va star dom for
PL: Va har dom for sprdk om jag séjer sa

Asa: Ett enkelt 4 rakt sprak

Mats: Ett mycket drligare sprék

Anna: Ja exakt

PL: Arbetarklassen ar arlig

Sofia: Japp

Anna: Det dr darfor dom ska sudda bort arbetarklassen

PL: Varfor vill dom inte att ni ska synas da?

Anna: Varfor jo just darfor att de ((XX)) vi ar farliga

PL: Kan de finnas en kraft i det d4? AR NI KRAFTFULLA AR NI STARKA
Anna: JA

Erik: JO DET AR VI. DET AR VI ((tyst)) det ir det vi ir

Projektledaren inviterar hdr gruppen att tala om sig sjdlva som ett kollektiv, som
tillhoriga arbetarklassen. ”Arbetarklassen” ér inte bara en etikett som sétts pa del-
tagarna. Snarare anvéinder projektledarna denna kategori som en forebild och for
att uppamma en kénsla av samhorighet bland deltagarna i1 gruppen, att fa dem att
identifiera sig med varandra 1 en alternativ grupptillhorighet.

Exemplet visar ocksd hur ungdomarna forhéller sig till denna kategori. Nér
Sofia spontant identifierar sig med arbetarklassen premieras detta av projekt-
ledaren med positiva instimmanden. Nér Per och Asa invinder att de inte tillhor
arbetarklassen dirfor att de inte sjdlva arbetar upprepar projektledaren frigan pa
nytt ’va &r arbetarklassen”. Anna uttrycker medlemskap 1 arbetarklassen 1 kollek-
tiva och altruistiska termer, ”vi” som har byggt upp industristaden. ’Studenter”
passar inte in 1 denna kategori. Hon reagerar mot hur hennes hemstad forvandlats
frdn en “arbetarstad” till en “’studentstad”. Gruppdiskussionen och d@mnesvalet
ger Anna hér ocksa tillfdlle att ta revansch pa studenterna.

Av exemplet framgar hur ett ”vi” mobiliseras i1 projektgruppen. Kategorin
arbetarklass relateras till en kollektiv kénsla och medvetenhet om vem man ar i
forhdllande till andra samhéllsgrupper. Kategorin transformeras under diskus-
sionen fran ndgot som anvénds eller osynliggors av det etablerade samhéllet till
att bli en oppositionell kategori som deltagarna kan mobilisera sig kring. Det ger
ocksa projektledarna tillfdlle att 6ka deltagarnas engagemang under diskussio-
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nerna till en nivd dar de infor varandra kan trdda fram som oppositionella, kraft-
fulla, starka och farliga inom en alternativ ungdomsdiskurs.

Sammanfattande diskussion

Avslutningsvis vill jag summera resultaten samt dra ut nigra konsekvenser av
analysen genom att diskutera hur den kan bidra till en 6kad forstéelse av sociala
kategoriseringar 1 relation till identitetsformering och samhiéllets hantering av
arbetsloshet, ett 16pande tema genom denna bok. Ambitionen med detta empi-
riska bidrag har varit att visa hur kategoriseringar anviands i vanligt fore-
kommande utbildningar inom ungdomsprojekt och hur dessa kategoriseringar
ocksd ingdr som vitala inslag 1 mer omfattande forsok fran de anstéllda att
socialisera och integrera arbetslosa ungdomar i en specifik normativ ordning,
ndmligen en ordning som foreskriver hur man bor vara som arbetstagare for att
passa in i1 dagens arbetsliv. Inledningsvis behandlades hur framvéxten av pedago-
giska praktiker och projekt for arbetslosa ungdomar delvis kan ses som politiska
reaktioner mot konventionella sitt att hantera ungdomsarbetsloshet inom stor-
skaliga atgirdsprogram och byrdkratiska myndighetskontakter. De otraditionella
ungdomsprojekten utgir fran tydligt artikulerade individualistiska ideal vilka
varit uppmérksammade 1 tidigare forskning och samhillsdebatt, samtidigt som fé
studier behandlat sjdlva vardagspraktiken i denna typ av utbildningsinsatser.

I de studerade kurserna dvertar yrkesgrupper som projektledare och végledare
socialisationsuppgifter som tidigare varit starkt forknippade med fostran inom
familjeliv och sldktskapssystem. Det hdnger delvis samman med att undervis-
ningen 1 de bada fallen ror sig pd en sddan grundliggande nivd. Ungdomarna
trdnas inte 1 specialiserade kvalifikationer som ror specifika yrken utan uppgiften
ar snarare att ldra sig olika sociala roller och identiteter liksom trénas 1 allmidnna
moraliska hallningar som formodas gilla 1 arbetslivet generellt. Ungdomarna
stills 1 ett larlingsforhdllande till det handlingsmonster som forknippas med en
kompetent arbetssokande. Undervisningen giller som sagt sédllan hur man be-
moter och handskas med normer och vérderingar som kan vara specifika for en
viss bransch som man soker sig till. Istdllet innebdr undervisningen ett standigt
hidvdande av allménna attityder 1 arbetslivet, inte sdllan 1 form av uppmaningar
att ta jobbsokeriet pa allvar, att noggrant forbereda sig infor intervjuer, att tinka
pa sitt utseende och sin klddsel, att svara pa givna intervjufragor pa ett visst sitt,
etcetera. Analysen visar att formen dominerar framfor innehéllet. Det viktiga ar
hur man skriver ansOkningar, hur man marknadsfor sin personlighet, Aur man
pratar for sig och taktiskt agerar enligt konstens alla regler 1 anstéllningsinter-
vjuer, inte vad man skriver eller pratar om, inte vilka specifika yrken och yrkes-
roller man soker sig mot.

Projekten kan ocksé aktualisera “alternativa” laroprocesser 1 personlig utveck-
ling, vilka snarare handlar om att ldra sig hantera vardagslivet som arbetslos
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ungdom och finna gemenskap med andra 1 likartad situation. Pedagogiken syftar
till att tillgodose olika basala behov hos ungdomarna: att komma underfund med
samhadllet, sig sjdlva och livet, dir det sistnimnda innebar att ta stédllning i olika
livsfrdgor, som vem man &r, vilken grupp man tillhor, vilken position man har i
samhdllet. Jag har argumenterat for att de pedagogiska verksamheterna pa en
abstrakt eller renodlad niva kan beskrivas som socialiserande praktiker inriktade
pa att omforma eller resocialisera ungdomarna som individer. I denna process
spelar kategoriseringar en viktig roll.

Bruket av kategoriseringar av arbetslosa ungdomar kan diskuteras bédde 1
termer av ett reflexivt projekt och som fostran. Michel Foucault (1961) har
poédngterat att ndr man beskriver individer som “vansinniga”, ’héxor”, “brotts-
lingar”, arbetslosa” och s vidare, sa fordndras andra individers beteende mot
dem och kan till och med fa till f6ljd att nya grupper uppstar. I Foucaults histo-
riska perspektiv ses kategorier inte bara som sprakliga resurser 1 hinderna, eller i
munnarna, pd sina brukare. De ses som inslag 1 historiskt framvuxna diskurser
(om vansinne, etcetera) med makt over den individuella talaren (i en determi-
nistisk tolkning talar rent av diskursen genom individen). Att bli kategoriserad
som arbetslos ungdom och anvisad till ett ungdomsprojekt ér att i en mening bli
positionerad i ett system ddr man bade kan forvinta sig sdrskilda formaner 1 form
av réttigheter och stdd, men ocksa riskera att bli bemoétt som en avvikelse fran det
normala och 1 behov av korrigerande insatser. Den forebyggande inriktningen i
ungdomsprojekten kan ocksd potentiellt innebédra att man blir bemétt som ett
ungdomsproblem redan innan problemet, till exempel ohélsa, passivitet, délig
sjalvkinsla, kriminalitet, missbruk, faktiskt existerar. Man blir pd ett sjalvklart
satt jamford med andra arbetslosa 1 samma dlder. Man ska ldra sig vérdera sin
arbetsloshetssituation pa ett visst sitt och enligt en moralisk mattstock som man
ska tillimpa pa sig sjilv och pd omgivningen.

Men som analysen visat forekommer det ocksd andra sitt att bemota arbets-
16sa ungdomar och ocksd mer reflexiva sitt att anvdnda kategorier. Peter Burke
(1993) visar 1 sin bok Samtalskonstens historia hur méanniskor 1 olika historiska
situationer mer aktivt har brukat sprakliga resurser for att innesluta eller utesluta
andra ménniskor 1 en viss gemenskap. Det kan till exempel ske ndr ménniskor
tvingas ldra sig de “hemliga sprak” som giller for olika milj0er; nér intagna lir
sig fangelsejargongen (kallad gypserka) i1 polska fangelser, eller nir pojkar
genom éldre elever (fortfarande) i engelska public school maste lira sig skolans
slang och att anvinda den (Burke, a.a. s. 35-36). Foucault (1988) visar pa ytter-
ligare andra former av reflexivitet 1 sin bok om sexualitetens historia och under
rubriken “omsorg om det egna sjdlvet”. Framstéllningen ror hur de Ovre
klasserna under senantiken odlade en kultur dir de systematiskt gav akt pd sin
egen person, reflekterade Over sitt sprakbruk och agerande, och 1 vidare
bemirkelse skapade sig sjdlva” som ett stindigt pagaende projekt. Sjilvet var
ingen given egenskap, utan en uppgift, nigot man méaste dstadkomma, och girna
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diskutera som ett problem tillsammans med andra. Deborah Cameron visar sin
bok Good to talk (2000) att detta slags sjilvreflexivitet idag dr ndgot som syssel-
sdtter en rad yrkesgrupper i1 olika delar av arbetslivet. I exempelvis foretagsut-
bildningar inom telefonforsiljning tranas anstéllda 1 att anvénda sig sjdlva och
sin kommunikation pa ett marknadsanpassat och serviceinriktat sdtt. Kategorier
anvinds som idealmodeller for att standardisera personalens tal med och Gver-
talning av kunder. P4 bokens omslag finns en bild pd en ung man framfor en
reklamannons for en jobbsdkarkurs med rubriken ”Good to talk?”. Sédana jobb-
sokarkurser beskrivs av Cameron som en tillspetsning och renodling av normala
forhallanden 1 ménga utbildningssammanhang 1 dagens arbetsliv. Detta kan ocksa
relateras till kritiska studier (Garsten & Jacobsen, 2004; Fogde, 2007;
kommande) av diskurser om flexibilitet och anstdllningsbarhet 1 dagens arbetsliv.
De anforda studierna karakteriserar dessa diskurser som impregnerade av
marknadsliberala kontroll- och styrningsformer (i termer av govermentality).
Fogde (2007; kommande) visar exempelvis genom Foucault-inspirerade text-
analyser av jobbsoOkardiskursen (i ett fackligt sammanhang), hur arbetssékande
uppmanas att sjalvstindigt ta ansvar for sin “anstillningsbarhet” 1 enlighet med
olika ideal. Att tinka och bete sig likt en entreprendr, att vara flexibel, att bejaka
livslangt ldrande, och att ldra sig managementtekniker infor anstédllningsinter-
vjuer dr favoritegenskaper inom ramen for diskurser om jobbsdkeri och anstill-
ningsbarhet (se dven Garsten & Jacobsen, 2004).

Kategorier och kommunikativ socialisation

Jag har argumenterat for att de studerade kurserna kan ses som en form av
kommunikativ socialisation déir kategorier anvinds som forebilder. I kommu-
nikationen soker projektledarna bildligt talat lyfta ungdomarna fran en niva till
en annan niva (alternativa roller och identiteter).

I det ena fallet (jobbsokarkurs) ska ungdomarna bli framgingsrika arbets-
sokande som agerar taktiskt och reflekterar dver sina sjilvpresentationer. Det
handlar inte bara om att lira sig vissa kommunikativa fardigheter, utan ocksi om
att bli en viss typ av individ. For att bli en framgangsrik arbetssokande krévs att
man lever upp till medelklassens traditionella framgangsideologi med tonvikten
pa individuell prestation och konkurrens. Det dr betecknande att arbetslivs-
orienteringen importerar sa manga uttryck frin elitidrottens vérld med tévlings-
mentalitet, positivt tinkande, “peppning”, kamper, vinnare och forlorare. Arbets-
livsorienteringen har bade en reflexiv och pragmatisk inriktning. Personalen har
direkta erfarenheter av, samt mer formedlade forestdllningar om, hur arbetsgivare
resonerar vid anstdllningar. I undervisningen stiller de sig, likt advokater, pa
“klienternas” sida 1 konkurrensen om arbetstillfallen. Deras uppgift blir att 14ra ut
anstillningsintervjuns metapragmatik; det som vanligen forblir implicit och
fordolt 1 relationen mellan s6kande och arbetsgivare. Men 1 sjidlva undervisnings-
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processen utvidgas betydelsen av att vara en kompetent arbetssokande till att
ocksd omfatta en rad negationer, ofta exemplifierade av ungdomarnas attityder
och livsstilar. Deltagares forsok att virja sig mot olika inslag 1 undervisningen,
eller mot att identifiera sig som medlem 1 projektgruppen, bidrar ytterligare till
att ungdomarna kategoriseras som en motbild till forebilden. Detta riskerar att fa
kontraproduktiva effekter genom att deltagare snarare én att stirkas i1 en framtida
yrkesidentitet, tillskrivs en méngd brister (pd stil, kultur, hyfs) och tillkorta-
kommanden.

I det andra fallet (kurs 1 personlig utveckling) anvinds kategorier av projekt-
ledarna snarare fOr att integrera arbetslosa ungdomar i en lokal gemenskap, och
dér en kinsla av social och kulturell tillhorighet ska mobiliseras. Projektledarnas
satt att anvinda forebilder sker delvis 1 form av att de formulerar motberéttelser
gentemot ungdomarnas sdtt att berdtta om sig sjdlva och sina livschanser. Nir
deltagarna presenterar sig sjdlva ar det knappast ndgon lek med identiteter
betraktat som négot fritt och flytande. Snarare inforlivar ungdomarna omgiv-
ningens formodade syn pé arbetsldsa, liksom ofta en negativ sjidlvvardering av
sina egna mdjligheter. Projektledarna soker 1 flera fall géra deltagarna uppmérk-
samma pa hur deras sitt att prata och tdnka begrinsar dem i1 deras handlande,
genom att de inte tror sig sjdlva om att kunna gora vissa saker, till exempel
studera vidare eller gora en yrkeskarridr. Detta kan fora tankarna till Paul Willis
klassiska studie Fostran till lonearbete (1977/1992), vilken visade hur brittiska
manliga arbetarklassungdomar, the lads”, markerade framlingskap infor den
dominerande medelklasskulturen som skolan representerade. I kontakten med
skolan finslipades olika element 1 arbetarklassens kultur, trots att skolan med
olika medel forsokte bryta arbetarklassens kulturmonster. Skolpersonalens strate-
gier bidrog snarare till att ytterligare fjirma pojkarna som grupp fran medel-
klassens kulturella ideal. Men dven om det dr mdjligt att dra paralleller mellan
Willis studie och de exempel som diskuteras hir finns ocksd vésentliga skill-
nader. I de kommunala ungdomsprojekten innebér inte ungdomarnas strategier,
vilket var fallet med ’the lads”, att de fostras till en maskulin arbetarkultur inom
industrin. Det ar inte lika tydligt vad ungdomarna ska fostras till 1 de okonven-
tionella projekten. Det som &r i6gonfallande 1 projekten &r att ungdomarna i regel
saknar en yrkesorientering. Det ér delvis darfor som de har anvisats till projekten.
Vidare finns det ingen direkt koppling mellan projektkulturen och en specifik
yrkeskultur. Nir det géller kursen i personlig utveckling representerar projekt-
ledarna knappast heller nigon enhetlig medelklasskultur. Snarare utformar de sin
pedagogik utifrdn egna erfarenheter av folkrorelsearbete och socialpedagogiska
traditioner. Kursen ser jag 1 sammanhanget som ett intressant exempel péd hur det
inom ramen for lokala arbetsmarknadsprojekt etablerats ideal och mer eller
mindre medvetna sétt att arbeta med, inte enbart eller 1 forsta hand individen,
utan med ungdomar och deras arbetar- och ungdomskultur. Projektledarna utgar
frdn deltagarnas vardagssammanhang, och soker paverka ungdomarnas attityder
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och forestéllningar om sig sjidlva och andra. Under exempelvis gruppdiskussioner
kan ledarna formulera versioner av ungdomarnas situation som gar emot andra
typer av diskurser i vilka arbetslosa ungdomar dr inskrivna som avvikande
grupper som dr medskyldiga till sin arbetsloshet. Diskussionerna kan innebéra en
mojlighet att deltagarna upptécker att de inte dr ensamt ansvariga for sin situation
utan att ungdomsarbetsloshet ar ett samhéllsansvar. De kategorier som anvinds
ar relaterade till en lokal projektkultur dér ett viktigt varde forefaller vara att sétta
in ungas situation 1 ett helhetsperspektiv. Det kan ta sig uttryck 1 att ungdomarna
bemots som individer med ett behov av att finna, eller iterskapa, en helhet som
gitt forlorad pad vigen genom deras uppvixt. Talet om arbetarklass ar ett exempel
pa hur projektledarna soker vidva en gemensam historia kring gruppen med band
som gér utover de administrativa kategorier och beslut enligt vilka de anvisats till
projektet. Det finns en dubbelhet 1 detta att forsoka fa ungdomarna att identifiera
sig med en “ny” arbetarklassidentitet (s& som den framstélls av projektledarna),
samtidigt som de ska stirkas i den ”gamla” (som motsvarar ungdomarnas sjalv-
uppfattning). Det kan ocksa ses som ett envist fasthallande 1 ungdomarnas sociala
bakgrunder.

Den typ av direkta fostran som bedrivs bade i jobbsokarkursen och 1 kursen i
personlig utveckling torde knappast vara mgjlig 1 samma utstrackning 1 ett mer
formellt institutionellt sammanhang. Projektledarna upprétthéller inget distan-
serat myndighetsperspektiv pa ungdomarna, utan finner sig ofta i situationer som
liknar fordldrars, 1 fostrarens roll. I dessa informella roller far de ocksd mojlighet
att rattframt korrigera ungdomarna och uttala sidant som i regel forblir outtalat
eller bara antyds, 1 mer officiella sammanhang. Den informella inramningen &r 1
sig betecknande for den socialisationspraxis som utvecklas i1 detta sammanhang.
Det kan ocksa beskrivas som att formell kontroll ersitts av informell kontroll och
att makt- och kontrollfunktioner antar mera mangtydiga och implicita former
som ar knutna till ungdomarnas sjilvreflexivitet och sjalvkontroll.
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