Kultur, tillhorighet och aktorsskap

Om en grupp arbetsformedlares sitt att forstd en etniskt
segregerad arbetsmarknad

Fredrik Hertzberg

Inledning

Syftet med denna artikel?¢ &r att beskriva hur sociala kategorier baserade pa fore-
stdllningar om etnisk tillhorighet kommer till uttryck 1 en intervjusituation, och
hur vissa personliga egenskaper och handlingsdispositioner, i denna kategorise-
rande process, forstds som kdnnetecken for grupptillhdrighet. Narmare bestdmt
innebdr detta att jag framfor allt uppmérksammar hur kategorierna ’svensk”
respektive “invandrare” definieras och ges innehdll. 1 artikelns avslutande del
diskuteras dels vilka konsekvenser detta sitt att kategorisera kan fa om eller nér
det omsitts 1 arbetsformedlingens arbete, och dels hur begreppet “kultur” an-
vands som nyckelbegrepp for att forstd sambandet mellan identitet (vilka vi anser
oss vara) och aktorsskap (vad vi gor och varfor). Texten bygger pd min avhand-
ling 1 etnologi, Grdsrotsbyrakrati och normativ svenskhet (Hertzberg, 2003), som
handlar om hur en grupp arbetsformedlare beskriver de hinder, problem och
mojligheter som ungdomar med invandrarbakgrund méter pd arbetsmarknaden.
Liksom 1 denna artikel analyseras hur grinsen mellan “svenskar” och “invand-
rare” dras, vilka egenskaper som tillskrivs dessa tva olika kollektiv och hur dessa
egenskaper vérderas. Darmed beskriver jag hur en svensk sjélvforstdelse ut-
trycktes, och hur man skapade en bild av dem som inte rdknas som svenska. Hur
agerar ungdomarna pa arbetsmarknaden? Gor de ratt eller gor de fel? Pa vilket
sdtt antas deras agerande vara relaterat till en icke-svensk etnisk identitet,
erfarenheten av att ha invandrat, eller att vara uppvixt 1 en familj déir fordldrarna
har invandrat? Kort sagt: det som uppmérksammas ar arbetsformedlarnas bild av
hur relationen mellan tillhorighet och aktorsskap dr beskaffad, samt vilka identi-
teter och sociala kategorier som ar relevanta for forstdelsen av denna relation.
Empirin till denna studie kommer frén forskningsprojektet ”Arbetsmarknads-
chanser for ungdomar med invandrarbakgrund”, som pégick mellan 1997 och
2000 pa Arbetslivsinstitutet 1 Stockholm, och bedrevs av sociologen Wuokko
Knocke och mig. I detta projekt intervjuades 16 arbetsformedlare 1 Stockholms-
omradet om hur de skattade mojligheterna for denna grupp ungdomar, och vilka
hinder och mgjligheter och hinder de ansag vara specifika for dem. Resultatet

26 Jag vill tacka Mats Deland, Ceifo, antologins évriga forfattare och forlagets bedomare for
virdefulla kommentarer. Ansvaret for texten och dess eventuella brister tillfaller givetvis
forfattaren.
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frdn projektet publicerades dven 1 boken Mdngfaldens barn séker sin plats
(Knocke & Hertzberg, 2000). 1 ”Arbetsmarknadschanser ...” var ett problem-
fokuserande angreppssitt etablerat. Ambitionen var att utforska ett samhalleligt
dilemma: segregationen pa arbetsmarknaden, och dess konsekvenser for unga
ménniskor. Utgangspunkten var frdgan om hur det kommer sig att ungdomar
med invandrarbakgrund har svdrare 4n andra att komma in 1 arbetslivet och
etablera en position pa arbetsmarknaden (JAmfor Arai m.fl., 2001; Behtoui,
2006). Att formulera problem ér, sjilvfallet, en naturlig del av en vetenskaplig
arbetsprocess. Men de problemformuleringar som artikulerades inom ramen for
detta projekt refererade inte enbart till en samhéllsvetenskaplig kontext, utan
ocksé till forekomsten av problem 1 en social eller politisk mening. Fragan géllde
varfor ungdomar med invandrarbakgrund generellt sett hade ett mer utsatt lage pa
arbetsmarknaden jamfort med andra ungdomar 1 samma &lder. Men kunskaps-
intresset rackte lingre 4n till enbart en beskrivning av segregeringsprocesser pa
arbetsmarknaden. I projektets syftesbeskrivning kommunicerades dven &sikten
att frdgan var ett socialt och arbetsmarknadspolitiskt problem som borde 16sas,
och att segregationen 1 fraga dr nigot etiskt oriktigt, ett tillstdind som inte borde
finnas (Hertzberg. 2003:31; jamfor Knocke, 1996). Det dilemma vi avsag att
studera rymde sédledes flera urskiljbara diskussioner. For att studera dilemmat 1
frdga, och ge oss in 1 de diskussioner som det implicerar, kom vi att fokusera pa
en specifik social kategori — "ungdomar med invandrarbakgrund”.

Etnicitet som social kategori

I det foljande kommer sociala kategorier baserade pa forestillningar om etnisk
tillhorighet att studeras. I inledningskapitlet papekades att manniskor maéste an-
vinda begrepp for att kunna orientera sig 1 en virld av ting och ménniskor.
Mainniskors interaktion krdver sociala kategorier — vi bendmner och vi blir be-
ndmnda, vi kategoriserar och vi blir kategoriserade. Men detta 6msesidiga namn-
givande har en baksida. Som vi alla vet finns det manga grupper eller kategorier
av manniskor som har daligt rykte och 14g social status. Att bli tillskriven del-
aktighet 1 dessa kollektiv medfor att ens individuella anseende sjunker, oavsett
vilka personliga kvalitéer man ma ha, och dirmed forminskas dven ens mojlig-
heter att sla sig fram 1 tillvaron. Man far bita 1 det sura dpplet, och sluta att for-
vinta sig att bli bedomd utifrdn vad man gor (eller vill gora). Nar méanniskor
skapar ordning 1 sin virld genom att sdtta namn pd andra ménniskor skapar de
inte enbart en begreppsmassig ordning, utan ockséd en social. Det dr en process
dar grupper av méanniskor 6verordnas eller underordnas, kvalificeras eller diskva-
lificeras och gynnas eller missgynnas.

Etniska identiteter och grupptillhdrigheter dr goda exempel pd hur sociala
kategorier kan vara allt annat dn just oskyldiga namngivanden. Fran fGrsta
varldskrigets skyttegravar fram till 1990-talets (f.d.) Jugoslavien och Rwanda har
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vi till exempel haft ett flertal krig fyllda av ond och brdd ddd, vilka har moti-
verats med hinvisning till den form av tillhorighet som kallas etnisk. Med termen
etnicitet forstds forhallandevis héllbara sociala organisationsformer, 1 vilka
ménniskor gor ansprdk pa gemenskap och tillhorighet med hénvisning till en
gemensam hdrstamning, historia och egenart. Den samhdrighet som frammanas
antas vara av mer bestdende art. Dess generella motto skulle kunna formuleras:
”vi dr det vi ar, vi ar speciella, och vi har var unika karaktir, darfor att vér
gemensamma historia har skapat oss ett gemensamt arv som genomsyrar Var
tillvaro”. Under paraplybegrepp “etnicitet” samlas dels grupper som organiserat
sig 1 form av nationalstater, och dels minoriteter utan egna statsbildningar; det
inkluderar saledes dven de former av gemenskap som 1 ett dldre vetenskapligt —
och kolonialistiskt (Eriksson m.fl., 1999) — paradigm betecknades som
”stammar” eller ’folkslag”. Detta namnbyte markerar bland annat att ett tidigare,
eurocentriskt perspektiv har overgivits, och ersatts av ett som betonar likheter 1
tillhorighets- och identitetsskapande processer virlden 6ver (Eriksen, 1993a:10).
De franska eller tyska staternas nationsbyggande, for att ta ett par exempel 1
mingden, dr varken mer naturgivna och rationella, eller mindre beroende av
gemensamhetsskapande symbolik, dn gemensamhetsskapandet hos de grupper
som forr kallades ”stammar”.

Parallellt med att den eurocentriska tendensen 1 forskningen kring dessa
sociala fenomen gradvis har fatt stryka pa foten, har forskningen gradvis kommit
att alltmer betona den etniska sammanhallningens subjektiva karaktir. Sprék,
livsstil och tankemonster forstods tidigare som den etniska tillhorighetens objekt
och referens. Diri fanns den kdrna kring vilken gruppgemenskapen spunnits. |
dldre, kanske framst socialantropologisk, forskning betraktades den etniska
gruppen som ett socialt isolat, 1 vilken karaktiristiska gruppegenskaper véxte
fram under en ldngre tidsrymd, och i vixelspel med tilltagande sjdlvmedvetenhet
och kohesion. Det holistiska synsétt, som f6ljde med det strukturfunktionalistiska
paradigmet inom socialantropologin, och som ldnge var en av @mnets bestdnds-
delar (Jenkins, 1997), resulterade ofta i att den dominerande vérldsbildens och
moralens funktionella integration 1 en grupps rolluppséttningar, institutioner och
interaktionsmonster betonades. Modellen betonade kulturell enhet inom ramen
for tydligt avgransade sociala organisationer.

Detta synsitt &r till stora delar kompatibelt med den bild av nationell samman-
hallning och nationell kultur som forst formulerades i europeisk och sydameri-
kansk nationalism under 1800-talet (Anderson, 1992), och som sedan blivit fore-
bild for sévil statliga som oppositionella etnicitetspolitiska ambitioner. Idén om
en gemensam, nationell kultur var central for 1800-talets nationalistiska ideo-
loger och tdnkare, oavsett vilken region som skulle ’nationaliseras”. I Sverige,
liksom pé de flesta andra stéllen, var det den numerért sett minskande gruppen av
bonder och lantarbetare som fick tillhandahélla rdmaterialet till denna nationella
kultur. Redskap, arbetssitt, estetiska uttryck, trosforestdllningar, sagor, drikt-
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skick och matvanor — allt tillskrevs ett ideologiskt virde och blev emblem for
nationen och den nationella enheten. Nationalismens idé om solidaritet mellan
borgarklass och arbetarklass, resursstarka och resurssvaga, urbana och agrara
befolkningsskikt var en politisk innovation (Gellner, 1983). Tillsammans med
forestillningen om ett gemensamt sprak, tydligt avgrdnsat frdn hybrida former,
berittigade den foregivet enhetliga kulturen den forestillda folkgemenskapens
existens — ’vi hor samman, vi har ju samma kultur och vi talar ju samma sprak”.
Inom samhéllsvetenskaplig och humanistisk forskning har en liknande forstéelse
av nationalstaten sdsom den priméra sociala, ekonomiska och kulturella arenan
varit dominerande (Wimmer & Glick Schiller, 2002; jaimfér Ahrne, 1989:391f).
Enheten ”samhélle” har kommit att jamstillas med de sociala gemenskap(er) och
struktur(er) som avgrinsas av nationalstatens policyskapande, vidldsmonopol och
administrativa maktutovning. Betydelsen av de sociala relationer och lojaliteter
overskrider dessa granser har dirmed konsekvent underkommunicerats. Stor-
heterna ”samhélle” och “nationalstat™ har blivit utbytbara.

En rorelse bort fran det paradigm dar strukturfunktionalism och en for givet
tagen nationalism Omsesidigt har gett tankmaéssiga impulser och ndring at var-
andra har pdgatt sedan sextiotalet. Betoningen av kontakt och omsesidigt be-
roende har okat, vilket tydligast tar sig uttryck i det konstruktivistiska perspektiv
som forst sammanfattades av Fredrik Barth (1969) 1 slutet av 1960-talet. Barth
framhéller att den etniska organisationen och dess uttryck i forsta hand bor
forstas som en konsekvens av att grupper interagerar med varandra, snarare dn en
produkt av att de utvecklar divergerande sétt att leva 1 isolering frin varandra.
Han menar att det d&r omojligt att utifrdn en inventering av de sdrdrag en grupp
uppvisar dra slutsatser om vilka av dessa kédnnetecken som kommer att bli
relevanta 1 interaktion med andra grupper. Nar situationen fordndras kan gruppen
mycket vdl komma att markera andra sdrdrag, och presentera sig pa helt andra
sdtt. En etnisk grupps uppséttning av identitetsmarkorer bor séledes inte ses som
en mingd traderade egenskaper, utan som en konsekvens av dess relationer med
andra grupper. Etniska grupper 1 samspel utgor en komplex social organisation, 1
vilken potentiellt sirskiljande egenskaper organiseras 1 termer av etnisk till-
horighet. I de processer déir dessa sociala relationer utvecklas konstrueras etnici-
teten. Det grundldggande kriteriet for en gruppens existens ar inte att dess med-
lemmar uppvisar gemensamma kulturdrag, utan att de delar en sjélvtillskriven
och av andra tillskriven status. Distinktionerna mellan olika grupper ér saledes
implikationer av den polyetniska organisationen: de dmsesidigt igenkénda kinne-
tecknen skapas 1 en process dér grupperna dr angeldgna om att markera grinserna
gentemot varandra.

Dérmed understryks den identitetsformerande aspekten av etniciteten, det vill
sdga det faktum att ménniskor bendmner sig sjdlva, och blir klassificerade av
andra, med hénvisning till en foregivet grundldggande identitet. Vi skapar en
sjalvbild som féir tyngd genom att vi anvidnder andra grupper som negativa refe-
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renser. Men var egen bild av ’de Andra” &r langt ifrdn alltid beskaffad pa ett
sddant sitt, att de sjdlva utan vidare skulle acceptera den. Bilden av andra
grupper fyller ju ofta funktionen att beskriva for medlemmarna 1 en grupp vilka
de sjilva dr, som en negativ referens. Termerna ”de Andra” och ”den Andre”,
vilka ofta anvdnds i1 samtida forskning om identitetsbildning (Eriksson m. fl.,
1999), och har sina rotter 1 Jacques Lacans (1996) arbeten, betecknar en gestalt
som upplevs vara skild frdn den man sjilv dr. Denna avvikande gestalt dr, enligt
Lacan, central vid formering av identiteter: genom att man avgrinsar sig sjilv
frén andra, skapas en kénsla av vad som &r normalt, och ens plats 1 virlden
(Reeder, 1992). Begreppsparet ’vi/de Andra” anvidnds 1 det foljande parallellt
med ett annat begreppspar, “ingrupp/utgrupp” (Baumann, 1993:53f), for att
markera det generella och mindre kontextbundna identitets- och skillnads-
skapande momentet 1 till exempel uppdelningen ”’svensk/invandrare”.

De som befinner sig 1 en minoritetssituation far, just i kraft av denna sjilv-
speglande process, ofta uppleva att deras egen grupptillhorighet har ett helt annat,
och betydligt mer negativt virde 1 majoritetens 6gon. Dessa negativa laddade
bilder, och medf6ljande negativa forvantningar, kommer inte bara till uttryck 1
motet mellan minniska och ménniska. De forekommer lite hédr och var 1 omgiv-
ningen, till exempel pd film, pé tv, 1 reklam, 1 tidningar — men ocksa pa arbets-
marknaden och olika offentliga institutioner. I dessa situationer, niar den etniska
identiteten blir beskriven pa ett stereotypt vis, kan de fa samma funktion som en
negativt virderad identitet definierad med hénvisning till s kallad “ras”. Den
kategoriserade personen antas vara “undermalig”, och eftersom denna “under-
malighet” dr kopplad till en grupptillhérighet som ar mycket svér att avsidga sig,
anses den vara nastintill lika naturgiven som de foregivet neddrvda egenskaperna
knutna till s& kallad “rastillhorighet”. Konsekvenserna for de kategoriserade kan
bli mycket patagliga, ndr de externt definierade beskrivningarna i kraft av sin
mangfald och sitt omfang tvingar sig pd dem och deras sjdlvmedvetande (Fanon,
1995; Young, 2000).

Likheterna respektive skillnaderna mellan etnicitet och kategoriseringar
grundade pa forestidllningar om “’ras” uppmairksammar det som Richard Jenkins
(1997:57) kallar dialektiken mellan internt och externt definierade sociala kate-
gorier. Formagan att definiera andra dr en betydelsefull maktfaktor, liksom
tvanget att behova erkdnna och acceptera en extern kategorisering av sig sjilv
vanligen dr en konsekvens av och/eller en orsak till social underordning. Men
eftersom kategorisering av det hér slaget alltid 4r en process som pagér mellan
grupper, blir de sociala kategorierna 1 den vardagliga interaktionen definierade
och avgriansade frén tva hall — bade ”inifrdn” och utifrdn”. Nar en internt defini-
erad etnicitet omdefinieras av en “extern” grupp som intar en dominerande
position, och bendmns 1 en kategoriserande praktik over vilken denna externa
majoritet dger det storsta inflytandet, riskerar en etnisk kategorisering att fa
samma sociala effekter som en externt definierade rasistisk (Eriksen, 1993a;
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Eriksson m. fl., 1999; de los Reyes, 2001). A andra sidan finns det ocksa exem-
pel pd hur externt definierade kollektiv utvecklats till grupper. Ett historiskt
exempel pd detta dr hur en kategori som forst definierades externt (’black”,
“negro”, “nigger”), 1 enlighet med den Visteuropeiska och Nordamerikanska
kolonialismens rasistiska tankevérld, s4 smaningom utvecklades till en grupp (till
exempel ”African Americans”). Vid gruppformeringen har den stigmatiserande
kategoriseringen delvis “tagits over” av de kategoriserade sjdlva, och ddarmed
laddats om viarderingsmaéssigt och fyllts med ett delvis nytt innehall (Carmichael
& Hamilton, 1967; Appiah, 1999). Som bekant har denna betydelsemissiga for-
skjutning dock inte alltid accepterats av den vita” omgivningen.

Nationalstatens och byréakratins klassificerande verksamhet

I Barths konstruktivistiska syn pa etnicitet, som jag i det foljande ansluter mig
till, framstar uttrycken for etniska identiteter och lojaliteter som forhandlingsbara
och mindre fasta; innehallet 1 det etniska kérlet varierar fran kontext till kontext.
Men betoningen av forhandlingsbarhet, rorlighet och fragmentisering bor heller
inte drivas for ldngt. De sprakliga och symboliska resurser som varje enskild
etnisk grupp kan anvénda for att uttrycka sin identitet och lojalitet dr begriansade.
”Det etniska kérlet” kan inte fyllas med vad som helst eller hur som helst, om
uttrycket ska vara trovardigt for savdl medlemmarna som de “’signifikanta andra”
som bekriftar gruppens existens och identitet. Atminstone delar av kirlets inne-
hall uppvisar en viss permanens Over tid, och de institutioner som olika etniska
grupper bygger upp bidrar till denna permanens. I véxelspelet mellan fordandring
och stabilitet 1 de symboliska uttrycken for etniska tillhorigheter, dr national-
staten en institution som pa ett patagligt sitt verkar stabiliserande. En nationalstat
kan ses som en langt gdngen form av etnisk organisering (Eriksen, 1993a:43), dar
kontrollen Over statens territorium utdvas 1 den etniska gruppens namn, liksom
monopolet pd vald, beskattning och jurisdiktion. Statsbildningen medf6r auto-
nomi och inflytande. Den etniska gruppen tar plats i1 det exklusiva samfundet av
nationalstater. Med denna kontroll och autonomi har en grupp helt andra forut-
sdttningar att agera “utdt”, mot andra autonoma nationer, och ”indt”, mot andra
etniska grupper, vanligtvis 1 minoritetsposition, som befinner sig pd samma
territorium.

De statliga institutionerna dr en del av nationalstatens byrdkratiska organisa-
tion, och denna ar i1 sa matto inte etniskt “neutral”. Staten, forstddd som en
organisation, dr ofta en av de aktorer som flitigast markerar gransen mellan den
statsbiarande etniska gruppen och minoriteter savdl som andra nationalstater.
Tjanstemédnnen 1 dessa byrdkratier bdde aterskapar och omskapar nationella
identiteter och andra sociala kategoriseringar som markerar grinsen mellan
personerna/medborgarna i ingruppen och personer utanfor denna grupp (Herz-
feld, 1992; Graham, 1998). Det sker sdvél formellt, genom att byrikratins regel-

98



verk och taxonomier omsitts i praktik, som informellt, till exempel nir “utom-
byrékratiska” virderingar och stereotyper om etniska eller rasifierade minoriteter
paverkar tjanstemannens sitt att arbeta med sina klienter och deras problem
(Lipsky, 1980:108ff).

Péstdendet att nationalstatens byrakratiska organisation inte &ar “etniskt
neutral” kan uppfattas som trivialt, men riktar uppméarksamheten mot en viktig
aspekt av relationen mellan statsbirande majoritet och (etnisk) minoritet 1 de
flesta méngetniska samhéllen: minoriteten befinner sig vanligen 1 ett patagligt
underldge gentemot majoriteten. Denna ojdmna fordelning av makt och infly-
tande bor inte forbises vid studiet av hur sociala kategorier och kollektiva identi-
teter formeras och reproduceras (Eriksen, 1993a; Jenkins, 1997). Maktasymme-
trin ar langt ifrdn slumpmadssig, och underordningen av minoriteter har flera
dimensioner. Till viss del dr den inbyggd i nationalismen som idé. I de nationa-
listiska ideologier diar en idealiserad spréklig och kulturell homogenitet far
motivera forestdllningen om gemenskap, enhet och anspraket pd nationell suveri-
nitet, blir ndrvaron av andra etniska grupper géirna en anomali. Etnisk mingfald
framstar inom ramen for detta nationalistiska paradigm som ett samhilleligt
dilemma, vilket méste hanteras — 1 diskurs savil som 1 praktik (se Mikitalo &
Hertzbergs inledning 1 denna volym).

Detta problemformuleringsprivilegium &r en viktig aspekt av majoritetens
makt Oover minoriteten. Majoriteten har betydligt storre mdjlighet att bendmna
och kategorisera minoriteter &n omvént. De kan skapa externt definierade sociala
kategorier som skir tvirs over de grinslinjer som dras upp 1 de dominerade
gruppernas egna sjalvbeskrivningar och internt definierade kategorier. De egen-
skaper som de externa kategoriseringarna tar fasta pa kanske inte alls ingar 1 de
kategoriserades sjdlvpresentation, och det dr mojligt att framhallandet av dessa
upplevs som nedsdttande av de beskrivna. I relationen mellan majoritet och
minoritet 1 Sverige dr denna maktasymmetri tydlig. Den sociala kategorin
“invandrare” bygger pa en extern definition. Den kan med fordel betraktas som
en maktkategori; den dr ett uttryck for att en Overordnad grupp genom en
rutinméssigt utford kategoriserande praktik vill sdga ndgot om en underordnad
samling ménniskor, 1 syften som — huvudsakligen eller nédstan uteslutande — &r
bestamda av representanter for denna Overordnade grupp. Det dr vanligen de
icke-invandrade som regelmissigt intervenerar 1 de invandrades tillvaro, och
interventionen motiveras med problembeskrivningar som tar fasta pa hur de
sistndmnda lever. Deras livsmonster véarderas utifrdn viarden och normer som ar
dominerande i1 den kategoriserande, icke-invandrade gruppen. Ménga forskare
har under det senaste decenniet i linje med detta pdpekat att kategorin invandrare
tenderat till att bli alltmer problemfokuserande, och att personer invandrade till
Sverige alltmer identifieras som bdrare av sociala problem (Alund, 1991a;
Jonsson, 1993). Kategorin tenderar till att bli ”svart”, for att anvinda Maria
Andersson (denna volym) terminologi, och uppbyggd av negativa beskrivningar.
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Arbetsformedlingen dr ocksd en institution som i och genom sin verksamhet
dagligen reproducerar en uppdelning mellan svenskt och icke-svenskt, sévil 1 sitt
sdtt att kategorisera de sOkande som 1 sin praktik. Den som skriver in sig pa
arbetsformedlingen blir sorterad, bland annat utifrén sitt medborgarskap, och
vissa dtgdrder riktas specifikt mot kategorin invandare. I en allmédn mening
reglerar Ams forhéllandet till “den Andre” — flyktingen, invandraren, den
utlandske medborgaren — genom de forordningar, regler och praktiker som é&r
speciellt riktade mot dessa kategorier. Men arbetsformedlarnas forhallningssatt
sig till sokande 1 kategorin invandrare, och utformningen av de begrepp som de
anvinder for att forklara deras agerande, gir dock inte att forstd enbart med
hénvisning till att de — eller deras fordldrar — har invandrat, och att de eventuellt
har andra etniska lojaliteter &n majoriteten. Det finns andra tolkningsscheman,
som ocksad pdverkar formedlarnas kategoriserande praktik. Forhallandet mellan
handldggare och klient 1 grasrotsbyrikratier, och den maktasymmetri som praglar
detta forhallande, dr ett exempel. Ams regler och forhallningssétt till de arbets-
sokande ar ett annat.

I den byrékratiska organisationsformen anvinds ett speciellt klassifikations-
system, och en klassificerande praktik, som dr mer systematisk dn de som annars
kommer till uttryck 1 vardagen (Herzfeld, 1992; Graham, 1999). I denna form
anvands klassifikationer och kategorier for att hantera en komplex social virld,
och gora den forstaelig, men dér finns ocksa ett tydligt inslag av social kontroll. |
motet med dessa institutioners byrikrati konstrueras medborgaren till en klient.
Klientkonstruktionen dr ett centralt drag 1 moétet mellan handliggare och den
enskilde. I kontakten med den vélfards- eller arbetsmarknadspolitiska byrakratin
maste medborgaren bli erkdnd som en rdttmétig mottagare av organisationens
tjanster. Detta erkdnnande medfor att medborgaren reduceras till en uppséattning
av just de egenskaper som &r relevanta for organisationens specialiserings-
omréade. Han eller hon far en byrékratisk identitet och blir en klient. Efter att ha
tillerkénts klientstatus maste medborgaren kontrolleras sd han eller hon dven
fortsattningsvis dr “vardig” erhdllen service. Eventuella missbruk av samhillets
gemensamma resurser kan pd sd sitt stdvjas (Prottas, 1979; Lipsky, 1980;
Jonsson, 1997).

Denna beskrivning stimmer 1 stort sett in pd forhdllandet mellan formedlare
och sokande. Den arbetslose skrivs in pd arbetsformedlingen som sdkande, och
far darmed rétt till deras tjénster. Personliga egenskaper som kon, medborgarskap
och alder noteras 1 en personlig akt. Han eller hon sorteras in i en av flera olika
sokandekategorier, och placeras sd sminingom, om en anstéillning inte kommer
till stdnd, 1 &tgérd eller arbetsmarknadsutbildning. Samtidigt kontrolleras den
arbetsloses aktiviteter kontinuerligt, for att avgora om han eller hon agerar i
enlighet med reglerna och vidtar olika steg och dtgédrder for att komma ut 1
arbetslivet, och didrmed kvalificerar sig som klient med rétt till arbetsloshets-
ersittning, socialbidrag och att ta del av formedlingens tjanster och service.
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Klientskapet medfor att den arbetslose placeras 1 ett fack, och kategoriseras i
enlighet med en 1 forvidg upprittad byrdkratisk taxonomi — en klassifikations-
struktur. Ams regelverk och kategorier blir en mental karta for arbetsformed-
laren, som denne anvinder for att tolka, forsta och hantera.

Det byrakratiska sittet att tinka och klassificera ér, enligt Don Handelman
(1981) taxonomiskt till sin natur. En hierarkisk begreppsordning faststélls genom
att enskilda “element” — en klient eller ett &rende — urskiljs, dtskiljs, lokaliseras
och bendmns med hinvisning till karaktirsdrag och egenskaper, av vilka en del
antas vara inneboende (Handelman, 1981), och andra en f6ljd av familjesituation,
utbildning, position pd arbetsmarknaden, etcetera (Mékitalo, 2002). Detta kriver
tydliga regler for hur kategorierna ska avgrinsas, en specificering av hur till-
skrivning och inkludering ska ga till, hur kategorierna delas upp 1 hogre och ligre
nivaer, och hur anomalier 16ses upp. Handelman anser att denna systematiska
taxonomiska verksamhet 1 sjdlva verket utgdr byrékratins kulturella existens-
berittigande (Handelman, 1981:9). I linje med Handelmans beskrivning finns det
skil att anta, att tdnkandet (och handlandet) 1 byrdkratiska institutioner dr mer
taxonomiskt &n 1 vardagens sociala interaktion; ddrmed inte sagt att allt tinkande
(och handlande) 1 denna milj6 &r styrt av denna specifika, mer “strikta” kategori-
serande logik.

Motet mellan handldggaren och klienten 1 en grisrotsbyrakrati kdnnetecknas
ocksa vanligtvis av ett specifikt forhallningssatt till tid, som 1 sig utgor ett av
fundamenten i1 den asymmetriska maktrelation som préaglar dessa moten (Herz-
feld, 1992; Jonsson, 1997). Handldggaren kontrollerar tidsanvindningen, och
sdtter en grans for hur 1langt ett mote far vara. Klienten saknar rattigheten att for-
handla om anvindningen av denna resurs, och kan inte annat dn acceptera den
forres beslut om ndr och hur ldnge ett mote ska pagd. Byrdkratens begrinsade
tidsresurser utgor dven ett incitament till att en in- och utdefinierande logik sétts 1
spel. Han eller hon har varken tid eller mojlighet att vdga in alla faktorer som den
arbetssokande kan tdnkas vilja anfora, och dirfor kan arbetsférmedlaren bli
tvungen att sétta upp grinser for vilka fragor som kan finnas med — eller inte
finnas med — pd dagordningen under triffen (Jonsson, 1997:9). Oavsett makt-
asymmetrin 1 motet mellan byrdkrat och klient kan denna specifika tidsekonomi
komma att fOrstarka byrdkratens klassificerande och kategoriserande forhall-
ningssétt. | formedlarnas korta moten med ett flertal sokande finns fa forutsatt-
ningar for utvecklandet av en detaljerad, individuell bild av de senare. De typi-
fieringar som tas 1 ansprdk for att tolka och fOrstd motparten torde darmed
tendera till att bli mer och mer idealtypiska och anonyma (Berger & Luckman,
1979:411Y).

Klientskapandet och det taxonomiska tdnkandet kan forstads som tva av flera
andra fOrutsittningar som formar arbetsformedlarnas sétt att beskriva ungdomar 1
kategorin “invandare”, och den uppsittning av hinder och mgjligheter som antas
vara specifika for dem pa arbetsmarknaden. Begreppen beskriver omstdndigheter
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som priglar formedlarnas arbete. Lasaren bor dock vara uppmérksam pé ar att
jag inte har studerat en etniskt kategoriserande praktik i ett pagdende skeende, i
formedlarnas yrkesutovning. Kopplingen mellan vad som formedlarna sdger
under intervjusituationen och vad som 1 sjélva verket gors pa deras formedlings-
kontor inte studerad.

Fem problembeskrivningar

Nér arbetsformedlarna 1 var undersokning beskrev arbetsmarknadssituationen for
ungdomar med invandrarbakgrund, hamnade ungdomarnas svérigheter 1 arbets-
livet ofta 1 fokus. Man uppehdll sig mer vid de omstindigheter som utgjorde
hinder for ungdomarnas intrdde i arbetslivet och framtida yrkeskarridr, och
mindre vid de forhdllanden som kunde skapa mdgjligheter. Vért forsknings-
projekts ambition att studera den etniska segmenteringen pa arbetsmarknaden
bidrog sannolikt till problemorienteringen. Givet denna orientering beskrev for-
medlarna hur ungdomar 1 kategorin ”invandrare” moter hinder och svérigheter pa
arbetsmarknaden, vad dessa beror pd, och vad man kan eller bor gora at detta.
Problembeskrivningarna blev en ram for de diskussioner kring etnicitet och
arbetsmarknad som fordes under intervjuerna. Fem teman tilldelades sdrskild vikt
av intervjupersonerna i deras forsok att forstd varfor ungdomar med invandrar-
bakgrund kan ha svarigheter med att komma in pa arbetsmarknaden:

* arbetslivets underforstddda sociala regler,

* synen pd vad som dr manligt och kvinnligt,

* kunskaper i det svenska spraket,

* konsekvenser av fordldragenerationens utsatta position pd arbetsmark-

naden, samt
* den etniska diskrimineringen pa arbetsmarknaden.

Eftersom jag var intresserad av att studera den bild av ungdomar med invandrar-
bakgrund som arbetsférmedlare hade, s fick den sista punkten, som ju huvud-
sakligen handlar om arbetsgivarnas agerande, en nigot undanskymd roll 1
avhandlingen. Samma forhdllande géller 1 den hér artikeln. Darmed inte sagt att
jag tycker att arbetsformedlarnas &sikter om arbetsgivarnas roll 1 den etniska
segmenteringen inte dr intressanta, tvirtom. Det var enbart en avgransning som
jag gjorde, for att behdlla min fokus pa hur en bild av ungdomar med invandrar-
bakgrund ér véixer fram i relief till en bild av svenskar och svenskhet.

Att kategorin “invandrarungdomar” hamnade i fokus under intervjuerna har
sin forklaring. I och med genomfGrandet av ”Arbetsmarknadschanser for ung-
domar med invandrarbakgrund” tog Wuokko Knocke och jag initiativ till méten,
dar vi indirekt uppmanade intervjupersonerna att tala om arbetsloshet och ung-
domars svarigheter pd arbetsmarknaden med utgidngspunkt i deras invandrar-
status. Att dikotomin “svensk/invandrare” fick en framtridande roll vid véara
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intervjuer var en konsekvens av ett specifikt kunskapsintresse. Syftet var att
forsoka urskilja och beskriva etniskt segregerande mekanismer pa arbetsmark-
naden. Med detta kunskapsintresse blev det rimligt att pa forhand identifiera de
sannolika forlorarna och vinnarna i denna process: de som péd grund av sin
etniska tillhorighet och tillskrivna invandrarstatus riskerar att bli utsatta for etnisk
diskriminering 1 arbetslivet, och de som inte gor det. Det blev relevant att
etablera ett analytiskt grénssnitt mellan kategorin “ungdomar med invandrar-
bakgrund” och den underforstddda referensgruppen, det vill siga ungdomar utan
denna bakgrund. For att kunna fa kunskap om dessa segregerande mekanismer,
var det nodvindigt géra denna uppdelning 1 forskningsprojektet, och dirmed i
varje enskild intervjusituation.

Den centrala fragestéllningen 1 vart forskningsprojekt formulerades utifrdn
dikotomin ”"med invandrarbakgrund/utan invandrarbakgrund”. Kategorin “med
invandrarbakgrund” ar rimligen att forstd som en avledning den mer allmént
spridda och anvédnda termen “invandrare”, dven om det finns en nyansskillnad.
Tillagget "bakgrund” gor termen sprékligt otymplig, samtidigt som det tydliggor
en 1 allmin mening sociologisk dimension: invandrarskapet antas inte vara den
enda bestimmande egenskapen, utan stills just i bakgrunden. Det antas forvisso
vara en formativ egenskap, men likvél aterfinns det 1 bakgrunden, bland andra
potentiellt formativa sociala erfarenheter och omstidndigheter. Icke desto mindre,
den dikotomisering mellan kategorierna ’svenskar” respektive “invandrare” och
den problemfokusering som framtriddde vid intervjusituationen var saledes till
viss del en konsekvens av de frdgor som vi stéllde.

Ovan berordes relationen mellan vad som sades under intervjuerna och for-
medlingens verksamhet. Frdgan &r 1 vilken utstrackning det intervjupersonerna
sdger priaglar deras yrkesverksamhet. Som l4saren kommer att uppticka, var
intervjupersonernas beskrivningar av ungdomarnas problem institutionaliserade 1
hogst varierande utstrickning. Vissa av de problem eller hinder som de uppmaérk-
sammade dr “inbyggda” 1 formedlingens verksamhet, 1 s matto att det finns
atgirder eller utbildningar som syftar till att komma till ritta med just dessa
brister. Dessa problembeskrivningar har siledes artikulerats dven pd en mer
central nivd inom Arbetsmarknadsverket. A andra sidan finns det problem-
beskrivningar som infe dr institutionaliserade 1 den hdr meningen, och som
snarare framstar som intervjupersonernas personliga reflektioner. Med tanke pa
den empiri jag har, kan det vara svért att avgdra om och 1 si fall hur dessa
beskrivningar far konsekvenser for de sokande 1 formedlingsarbetets praktik.
Men oavsett om problembeskrivningarna &r institutionaliserade 1 den hir
meningen eller inte, ger de en inblick 1 vilka frdgor som ligger hogt upp pd en
formedlares personliga agenda, och didrmed fér vi ocksa en fingervisning om
vilka “externa” eller “utombyrakratiska” diskurser som bidrar till att gora arbets-
formedlingens verksamhet rationell eller rimlig for just de personer som utfor
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den, och didrmed har en potential att paverka sivél deras arbete som den
institutionaliserade, byrikratiska taxonomin.

Arbetslivets underforstidda sociala regler

De intervjuade foremedlarna ansag alltsd, att en av anledningarna till att ung-
domar med invandrarbakgrund har sdmre mdojligheter 1 arbetslivet &n andra
ungdomar, dr att de ibland har — relativt sett — sdmre kunskaper om arbetslivets
underforstddda sociala regler. Arbetslivets underforstddda sociala regler var, rent
generellt sett, en frdga som hamnade hogt upp pd den dagordning som fram-
trddde under intervjuerna. Intervjupersonerna ansag att kunskaper om de regler
som styr den sociala interaktionen pa arbetsplatsen var viktiga. Frdgan om den
sOkandes godtagbarhet 1 arbetsplatsens organisation och sociala miljo far allt
storre utrymme, pd bekostnad av fradgan om dennes /dmplighet infér arbetsupp-
gifter (Jenkins, 1986; jamfor Neergaard, 2006). Denna tendens géller i1 synnerhet
for de ungdomar som hade svért att fa faste pd arbetsmarknaden, ansdg man: ju
samre kunskaper pa detta omrade, desto simre mojligheter att {4 att arbete. Van-
ligtvis omtalades kunskaperna pé ett sddant sétt, att de framstod som mer eller
mindre oundgéngliga i dagens arbetsliv. Dessa kunskaper gavs ofta namnet
’social kompetens”. Med denna term sammanfattades arbetsmarknadens krav pa
informella kvalifikationer som en specifik personlig egenskap och en fardighet.
Arbetsgivarnas krav pd informella kvalifikationer och social kompetens beskrevs
vanligtvis som legitima, och uppfyllandet av dem framstélldes som en nddvéndig
anpassning till en generell normalitet, snarare dn ett uppfyllande av specifika
arbetsgivares situationellt definierade onskemaél (notera att namnen pd de inter-
vjuade ar pseudonymer):

Fredrik: Men vad tycker ni sjdlva om begreppets relevans? Social kom-
petens — dr det ndgot som ni anser ar viktigt?

Margareta: Jovisst ar det viktigt.

Monika: Det stér ju 1 alla annonser idag, s& att man ar ju dum om man inte
tar till sig begreppet. Det dr ju det som arbetsgivarna frdgar om. Social
kompetens kan ju vara sd mycket, man pratar om anstéllningsbarhet, och sa.
Idag nir jobben é&r farre och de som soker fler, d& giller det ju att ha den hir
biten. For dr du inte anstillningsbar pd minsta sétt, eller har social kom-
petens, da tillhor du ju de hir som ér sist 1 kon, néstan.

I detta citat framtrader tyngden 1 kravet pd “’social kompetens”. Att vara kom-
petent pd detta sitt dr att vara anstdllningsbar; utan social kompetens, ingen
anstédllningsbarhet. Om intervjupersonen ger termen “anstéllningsbar” samma
innebord som den har i formedlingens interna taxonomi, dir termen definierar
kategori 11, de som utan vidare atgird kan konkurrera om anstillningar pa den
Ooppna arbetsmarknaden och endast behdver formedlingsservice (se Mikitalos
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bidrag i denna antologi), ges denna kompetensform samma vikt som till exempel
tekniska och yrkesmissiga kvalifikationer. Om termen dédremot ges en mer
vardaglig innebord ar imperativet fortfarande lika starkt: den som saknar social
kompetens gir helt enkelt inte att anstidlla. Det fanns dock, enligt ett flertal
formedlare, en baksida av talet om social kompetens. De ansag att termen var ett
modeord, som kunde betyda lite vad som helst. Ddrmed blev det ocksa littare for
arbetsgivarna, befarade man, att stélla krav som kunde exkludera vissa sokande.
Arbetsmarknadens krav var helt enkelt inte alltid legitima (jimfor Hertzberg,
2003:83f1Y).

Ambivalensen till trots lag frigan om informella kvalifikationer 14g hogt uppe
pa arbetsformedlarnas agenda. Uppmaérksamhet péd informella kvalifikationer var
vanligtvis ocksé etablerad pa intervjupersonernas respektive formedlingskontor.
Undervisningen 1 jobbklubbarna och datorteken var ofta inriktad pd att lara del-
tagarna hur man soker arbete. Man lidrde ut hur en genomarbetad och korrekt
platsansokan bor se ut: vilka formuleringar och artighetsfraser som ar lampliga,
hur orden stavas pa ett korrekt sétt, hur den sokande bor beskriva sig sjdlv och
motivera varfor han eller hon anser sig sjdlv vara kvalificerad, samt hur man
astadkommer ett snyggt dokument 1 ett ordbehandlingsprogram. Till det stoff
som lardes ut horde ocksa kunskaper om hur den arbetslose bor agera vid en
anstillningsintervju, och, dtminstone 1 en del fall, vad man bor respektive inte
bor gora Over huvud taget i1 arbetslivet — arbetslivets osynliga regler”. En
nidrmare beskrivning av denna form av &tgirder &terfinns 1 Daniel Persson
Thungqvists bidrag till denna volym.

Att frigan om informella kvalifikationer och social kompetens hamnade sa
pass hogt upp pé intervjuernas dagordning kan bland annat forklaras med hén-
visning till den svéara situationen pa arbetsmarknaden, men ocksa till den pro-
grammatiska prioriteringen av arbetsgivarnas dnskemél som det platsorienterade
arbetsséttet medforde (Ahrne, 1989:103; Neergaard, 2004). 1 detta arbetssitt
prioriteras uppgiften att hitta lampliga sokande till de befintliga lediga platser
som anmilts till formedlingen framfor uppgiften att hitta ldmpliga vakanser till
de sokande. Via Arbetsmarknadsverkets datorterminaler far formedlaren kun-
skaper om lediga platser 1 hela landet. Nar informationen om en plats mottas
borjar formedlingsarbetet. Formedlaren kommer dverens med arbetsgivaren om
hur informationen ska spridas, och vilken 6vrig service som ska ges. Ett vanligt
forfarande dr att formedlaren gor ett personligt urval av de sdkande, som han
eller hon personligen rekommenderar for arbetsgivaren. En stor del av de lediga
platserna offentliggdrs inte; ofta anses det vara alltfor resurskrivande for
arbetsgivarna att hantera manga sokande. Det giller 1 synnerhet under lagkon-
junkturer med fa vakanser och manga sokande. Nar platsformedlaren finner att
en sOkande passar in 1 den “kravprofil” som arbetsgivaren har for en specifik
vakans, far han eller hon en anvisning till denna plats.
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Detta arbetssitt innebdr att den arbetsloses sokande efter lediga platser,
kommer 1 fokus for det formedlande arbetet, men dven dennes sétt att agera pa
arbetsmarknaden. Forutom att de sokande far formella anvisningar kravs dven att
de ska soka andra lediga platser — annars riskerar de att fa sin ersittningsritt
ifrgasatt. Den arbetslose anmodas att soka arbete utan direkt hjélp frdn férmed-
lingen, med hjdlp av alla tdnkbara formella och informella informationskanaler
och kontakter. Arbetsskandet bor enligt detta ideal vara organiserat som ett hel-
tidarbete, och formedlaren kontrollerar att sa &r fallet. Det innebér att den arbets-
l6ses egna aktiviteter kommer 1 fokus for handlidggarens intresse: hur méanga
arbeten soker denne? Hur gér sjilva arbetssokandet till? Soker man arbete pa ritt
satt?

Uppmaérksamheten pa den arbetsloses sétt att soka arbete riktar ocksd upp-
mérksamheten pd hur denna agerar med arbetsgivaren. Det giller inte endast att
svara mot arbetsgivarens krav pa “’social kompetens”, man mdéste ocksd kunna
vara “socialt kompetent” 1 mdtet med denne. Det pipekade att flertal formedlare
under intervjuerna (Hertzberg, 2003:88f). Det var mot bakgrund av detta som
(den foregivna) kunskapsbristen hos ungdomarna 1 kategorin “invandrare” blev
problematisk, och det var darfor som det fanns ett behov av den utbildning som
jobbklubbarna och liknande dtgérder erbjod. Minga ungdomar betedde sig pa ett
sdtt som arbetsgivarna kunde uppfatta som respektlost eller oartigt, befarade
man. En del intervjupersoner redogjorde dven for erfarenheter dér interaktionen
mellan rekryteringsansvarig och unga mén — det var huvudsakligen dessa som
tillskrevs kunskapsbristen 1 fraga — inte hade fungerat och en mojlig anstéllning
gitt om intet. Bristen pa kunskap om hur man som s6kande borde agera 1 motet
med en arbetsgivare tillskrevs det forhdllande att de hade haft for fa kontaktytor
mot arbetsmarknaden 1 Sverige, vilken 1 sin tur antogs vara en konsekvens av for-
dldrarnas marginella och utsatta position pa arbetsmarknaden. Men fragan om
huruvida ungdomar i kategorin “invandrare” har sémre kunskaper om arbetslivets
informella sociala regler diskuterades inte enbart i1 termer av kunskap eller
kunskapsbrist. Ett flertal intervjupersoner ansag att det ocksd var en fridga om
kultur och kulturell tillhorighet. De informella sociala reglerna, som till exempel
informella regler for att passa tider, antogs vara kulturellt formade.

Karin: N&, men jag tror faktiskt att det [social kompetens] &r, och att det
blir, jatteviktigt. Och jag vet en massa alltsd, jag vet hur man far ett jobb,
och jag vet hur vi dr, och vad vi forvantar oss. Det dir ar ju svért, tdnk bara
pa kroppsspraket. [...] Man kan 1 viss man trdna det. Jag har varit med
invandrare och foljt med ut till arbetsgivare, [som representant] for oss [pa
arbetsformedlingen], da. D4 vill ju jag att jag kan hdlla mig lite 1 bak-
grunden, och att den hér killen da fragar lite om jobbet, och hélsar och tar 1
hand, tittar 1 6gonen, och inte som en del gor, s& hir ((intervjupersonen
tittar demonstrativt bort, for att illustrera)), vinder sig bort och tittar ndgon
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annanstans. Da ar det till slut bara jag som star och pratar, bara darfor att
det 1 deras kultur &r jétteoartigt att se varandra 1 6gonen, eller att han som
soker jobb inte skulle dromma om att ta 1 hand, eller att man inte vill verka
for nyfiken ((skratt)), sdna dir grejer ... jag vet inte, det var minga &r sen
det hinde mig forsta gangen. Jag var jdttearg pad den hér personen nir vi
gick hem: hér har jag akt med dig, och du ar fullstindigt ointresserad, och
det var jattepinsamt att vara med dig, har har man gétt och frdgat”, och han
hade gjort sitt bista da, som han trodde. Ja, han visste ju inte alls hur det var
hir, och sént dir, det ar ju viktigt, det borde man ju ha mer om.

Naér kulturbegreppet infordes 1 intervjudiskursen fick avvikelsen fran arbetslivets
sociala koder en delvis ny innebdrd. Den var inte ldngre en anomali eller
kunskapsbrist, utan en del 1 ett storre socialt sammanhang, diar det avvikande
agerandet beskrevs som ett socialt accepterat sitt att beméta andra ménniskor.
Genom att kulturbegreppet relateras till en grupps sociala system tillskrivs det
frimmande tankeséttet, beteendet eller varderingen en viss logik, den blir sa att
sdga “’lasbar”. Med kulturbegreppet blev kunskapsbristen siledes en skillnad som
gér att forklara med héanvisning till harkomst och tydliga och foregivet tvingande
grupplojaliteter; det implicerar ett sétt att tala som framhiver skillnader mellan
svenskar och kategorin “invandrare”. Likheter mellan dessa tva kollektiv
hamnade i bakgrunden, liksom skillnader inom gruppen eller kategorin. Talet om
kultur implicerade hir en isérhallande logik.

Dirtill kommer, att det huvudsakligen var negativt viarderade avvikelser fran
svenskheten som kulturbegreppet far forklara (jamfor Knocke & Hertzberg,
2000:100). I intervjuerna forekom ett trettiotal langre resonemang dér ordet
“kultur” var ett centralt begrepp, och foregivet icke-svenska fenomen diskuteras.
I 6ver tjugo av dessa var det negativt viarderade foreteelser som kommenteras, 1
de resterande fallen anvindes det for att forstd mer neutrala virderade fenomen.
Inte 1 ett enda fall var ’det frimmande kulturella” positivt eller vardefullt 1 sig.
Kulturbegreppets mdjlighet att understryka tankars och handlingars kollektiva
aspekter gjorde det till ett potent diskursivt verktyg for att knyta negativt
varderade egenskaper till ett helt kollektiv. I det hdr sammanhanget var det ocksé
tydligt, att i den mdan som de intervjuade angav en mojlig orsak till varfér ung-
domar inte agerar i enlighet med arbetslivets sociala koder, sd ansdgs deras
kulturella tillhorighet vara en av de viktigaste.

Négon virdemissig relativism foljde inte med kulturbegreppet, snarare tvart-
om. Kraven pd anpassning — och iakttagande av arbetslivets underforstadda
sociala regler — blev absoluta, i den meningen att ndgot pragmatiskt skél inte
langre behdvde anges. Svenskheten och den svenska kulturen forefoll vara skl
nog. Det icke-svenska var negativt varderat i sammanhanget, bland annat for att
det ansags vara icke-funktionellt 1 relation till arbetslivets krav. Det kulturellt
hirledda svenska agerandet framstod didremot som det icke-funktionellas mot-
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sats. Det var visserligen kulturellt, men ocksa funktionellt; korrekthet och punkt-
lighet ar till exempel centralt 1 intervjupersonernas beskrivningar av svenskhet.
Detta star 1 motsats till de egenskaper i ’de Andras” kultur som intervjuper-
sonerna framholl, till exempel bendgenheten att hilla stringt pd sin kulturs
normer och vérderingar, och framhéva vissa kulturella drag for att pa ett indivi-
duellt plan stirka sjdlvkanslan och pé ett kollektivt plan forstarka gruppsamman-
héllningen. Kulturbegreppet anvindes generellt sett for att sammanfatta agerande
som virderas negativt, oavsett om den negativa bedomningen baseras pa prag-
matiska eller icke-pragmatiska bevekelsegrunder.

Normer och virderingar kring genusrelationer

Intervjupersonernas beskrivning av arbetslivets krav pd informella kvalifika-
tioner och iakttagande av arbetslivets implicita sociala normer artikulerades, som
vi sdg ovan, 1 en ’problembeskrivande” form (jimfor Knocke & Hertzberg,
2000:65ff). Det var 1 denna form som incitamentet till en vidrderande hallning
fanns; det var d& man talade 1 termer av ritt och fel — implicit eller explicit.
Arbetslivets krav utgjorde sjdlva grunden for den etik de formulerade. De impe-
rativ som gor svenskheten till en “moral community” (Flett, 1979) bottnade 1
forsta hand 1 den normalitet som arbetsmarknaden och dess funktionssédtt utgor.
Den svenska normalitetens krav blir ddrmed arbetsmarknadens krav. Men det
fanns ocksé en del krav som inte var pragmatiska i denna mening. De intervjuade
viarderade da snarare ungdomarnas agerande med hédnvisning till att ritt var ratt
och fel var fel. Detta sétt att resonera blev tydligt nér intervjupersonerna beskrev
olika forhallningssétt och ideal kring manlighet och kvinnlighet, som de tillskrev
ungdomar med invandrarbakgrund. Frénvaron av frihet och jamstilldhet var cen-
trala 1 dessa beskrivningar. Arbetsformedlarna ansag att icke-svenska gruppers
normer och ideal kunde forsimra mdjligheterna pa arbetsmarknaden for ménga
unga kvinnor, och ibland framholls detta som den mest forsvdrande omstindig-
heten 6ver huvud taget.

Arbetslivets krav utgjorde grunden for arbetsformedlarnas problematiserande
ansats. "De Andras” genusordningar och foretagens efterfrdgan var, enligt for-
medlarna, inte alltid forenliga. Det forefaller déarfor rimligt att anta att dessa
problembeskrivningar till viss del dr uttryck for pdverkan frdn arbetsgivarna.
Vare sig denna paverkan ér intentionell eller inte, dr det likvil rimligt att anta att
arbetsformedlingens arbetssétt och regelverk bidrog till denna problemdefinition,
eftersom de genusordningar som begrinsade de unga kvinnornas handlingsut-
rymme hindrade dem frén att soka arbete pa det sitt som det platsorienterade
formedlingsarbetet pabjuder.

Fredrik: Eh, om man jamfor dé sé att sdga med den utbildning som de har,
och de onskemdl som de har, om arbete, gir det att sdga ndgonting om
((uteldmnade ord)), sa att sdga, gér man den bedémningen om de har realis-
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tiska eller orealistiska dnskemal? Och 1 sé fall, vilket dr vanligast? Har de
realistiska eller orealistiska onskemal?

Monika: De hér tjejerna som har gatt handels- och kontorslinjen, och som
vill jobba 1 butik, eller pa ett litet kontor kanske, det ar vl inte orealistiskt,
for att det stimmer ju med utbildning och att man kanske har praktiserat.
Det dr vil inte alls omojligt. Det enda man kan ha emot dar, det ar vl att
det ar véldigt ménga, de hiar som inte vill jobba 1 butik, som d& inte kan
tanka sig att jobba kvéllar och helger. Jag kommer ju fran detaljhandeln, 1
s médnga ar, sa att jag sdger till dem ”du, du maste ju kanske kunna borja
jobba pé kvillar och helger”. Men da kan det ju kanske vara kulturella
hinder. Maken eller familjen vill inte att tjejen da ar ute pd kvillar eller
helger. De kanske har sméabarn och, d4 — maken kan ju inte passa barnen,
di. Man kan bara jobba dagtid, nio till sjutton, da. Och det ar ju ett hinder
om man ska jobba i butik. Da kanske man inte far jobbet pd grund av det.
S4 att det finns ménga séna hinder.

Fredrik: Ar det vanligt med sana hinder, allts&?

Margareta: Mm, det dr det.

Monika: Det dr liksom ((uteldmnat ord)), varje vecka har jag de hér turkiska
tjejerna/

Margareta: /Och det ar ju inte bara det, det dr ju det hiar med barnpass-
ningen ocksd, som édr ett stort problem, de fir inte in dem pa dagis och si
dér.

Monika: Trots att de erbjuds praktik, sa kan de inte ta det, kommunen inte
stéller upp.

I linje med den pragmatiska ansatsen motiverades kraven péd anpassning till fore-
givet svenska genuspraktiker med hidnvisning till arbetsmarknadens efterfragan.
Men samma krav motiverade ocksd pa andra sétt, som nér en generell anpassning
till svensk kultur och svenska traditioner foresprdkades, och da behovdes inte
langre ett pragmatiskt rittfardigande. Har tydliggors séledes en principiell skill-
nad, 1at vara att de tvé olika sitten att motivera anpassning ofta fldtades samman.
De ndmndes ofta 1 samma andetag, och dd blev grinsen dem emellan svar att
urskilja 1 det generella kravet pa anpassning eller assimilation.

Flera intervjupersoner argumenterade uttryckligen for att mén 1 kategorin
invandrare borde fordndra sitt sitt att se pa genusrelationer, och artikulerade krav
pa anpassning till foregivet svenska normer. I det f6ljande citatet ser vi ett exem-
pel pa detta. Detta citat foljde pé en friga huruvida intervjupersonen ansag att det
fanns andra sambhailleliga institutioner &n arbetsformedlingen som kunde for-
hindra en negativ utveckling pd arbetsmarknaden for ungdomar med invandrar-
bakgrund. Fragan blev startpunkten for ett lingre resonemang, dir intervjuper-
sonen inte bara redogjorde for vilka aktorer eller institutioner som hon ansag
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kunde bidra till en positiv utveckling, utan ocksd for vad som pé ett generellt
plan borde goras.

Johanna: N4, jag tycker att man i skolan pé& ndgot sétt méste jobba med det
svenska spriket. Det dr ju inte bara invandrarna som ar daliga pa det.
Fredrik: Ndha, det ar det inte?

Johanna: Nej. Det d4r manga, manga svenskar. Och dér dr vl skillnaden att
de skriver som krattor. Ja, okej, man behover inte ha en vacker handstil,
men man ska dndé kunna stava. Man ska ha ett ordf6rrdd som ticker mer 4n
“tja ba”. Det ar ju trevligare ((skratt)). Ja, och det dar &r ju skolans grej, och
det giller inte bara invandrare, utan det giller alla, men kanske det giller
extra mycket for dem som inte har det 1 blodet. Det maste det vil vara.
Mojligen att man kanske ska borja 1 skolan genom att tala om, det ar klart
att man ska behdlla sina egna kulturer, religioner, eller vad det nu dr. Men
ndr man nu bor 1 Sverige fir man inte vara frimmande fOr att ta in — sa far
man ju inte gldomma bort att vi ocksd har vissa traditioner och vanor. Vi slar
inte vara fruar, och vi mordar inte vara systrar om de gar ut pa krogen, och
sana dar saker. Vi gor bara inte si, det maste ju de acceptera och ta in. Dir
har vi ju ndgra sdkande som tycker att det dar ar helt okej. Och det dar kan
ju vara ett problem for en tjej, att formedla for en kille som ... inte tycker
att jag ar vatten vérd.

Fredrik: Darfor att du ar/

Johanna: /Dirfor att jag ar kvinna, ja.

Kontrasten mellan kategorierna vi” och ”de Andra” respektive “vart” och
”deras” gors mycket tydlig 1 det hér intervjuutsnittet. Det kollektiv som intervju-
personen frammanar genom pronomenet “vi” syftar rimligtvis pd gruppen
svenskar. Virderingarna och normerna kring genus hos den grupp som hon
identifierar sig med beskrivs negativt, med utgangspunkt i vad personerna i
denna grupp inte gor: “vi slar inte vira fruar och vi mordar inte vira systrar om
de gar ut pa krogen /.../ vi gor bara inte s&”. Samtidigt underforstas att det finns
en annan grupp dir man utfor, eller d&tminstone accepterar, de handlingar som
beskrivs. ”De Andra”, de icke-svenska, tillskrivs en disposition att praktisera
eller acceptera dodligt 6vervdld. De utgdér en kontrastiv restkategori — de som
acceptera det som vi svenskar infe accepterar. Denna disposition beskrivs 1 direkt
samband med att intervjupersonen diskuterar rétten till att undslippa kulturell
assimilation. Hon hédvdar forst att personer 1 kategorin invandrare har ritt att
“behalla sina olika kulturer, religioner, eller vad det nu &r”, men tilldgger sedan
att ritten ar begrinsad. I forsta ledet av pdpekandet gor intervjupersonen sig till
tolk for en kulturrelativistisk hallning, och 1 det andra ledet pekar hon ut
granserna for samma relativism. Hustrumisshandeln och syskonmordet anfors
som exempel pa handlingar som inte kan accepteras i en kulturrelativisk ordning.
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Eftersom diskussionen handlar om kulturrelativismens gréanser, forstarks in-
trycket av att intervjupersonen betraktar dessa former av vald som kulturellt och/
eller religiost bestimda handlingar. I ”de Andras” norm- och virdesystem é&r det,
enligt denna framstéllning, mojligt att rationalisera och legitimera detta véld. 1
framstillningen av den etniska segregationens orsaker implicerades saledes att de
unga kvinnorna blev oritt behandlade av minnen 1 deras omgivning. Minnen be-
gransar deras handlingsutrymme genom att stélla krav som &r svara att leva upp
till, om man samtidigt ska beakta arbetsformedlingens och arbetsmarknadens
krav. Kvinnorna framstédlldes dirmed som beklagansvirda och médnnen som
klandervirda. Intervjupersonernas uppdelning mellan rétt och fel var néstan lika
tydlig pd den hér punkten som i den generella uppdelningen mellan den jim-
stillda svenskheten och det icke-jamstéllda och icke-svenska.

De unga muslimska kvinnornas bruk av hijab rubbade dock denna bindra
etiska ordning. De intervjupersoner som diskuterade detta kladskick var alla
eniga om att unga kvinnor 1 hijab hade det svérare &dn de flesta pa arbetsmark-
naden, och att en visentlig del av dessa svérigheter harstammade frdn det faktum
att arbetsgivare var ovilliga att anstilla personer kladda i slgja (Knocke & Hertz-
berg, 2000:121). Vid beskrivningen av detta forhdllande mérktes ocksé en kritisk
udd riktad mot arbetsgivarna. Deras ovilja att anstilla hijabklddda kvinnor be-
traktades 1 sd méatto som illegitim. Den framstilldes som en produkt av en negativ
forforstaelse snarare dn av en rationell bedomning av de unga kvinnornas kompe-
tenser och kvalifikationer. Intervjupersonerna ansag i detta avseende att det var
de enskilda arbetsgivarnas asikter och preferenser som féllde avgorandet; deras
efterfrdgan pé arbetskraft beskrevs inte som ett spel mellan anonyma och gene-
rella krafter, som till exempel konjunkturer pa arbetsmarknaden eller arbetslivets
organisationssitt. Man holl det for sannolikt att arbetsgivarna hade en negativ
forforstaelse gentemot unga kvinnor med hijab, och att denna negativa forfor-
stdelse gjorde det svarare for dessa unga kvinnor att komma in 1 arbetslivet.
Arbetslosheten forstds ddrmed som ett samhélleligt problem, snarare dn ett
personligt. Den arbetsloses beroende av andra personers handlande framhalls.

Men dirmed var inte allt sagt 1 saken. For en del intervjupersoner var det hér
mer dn en friga om arbetsgivarnas attityder. Det framkommer 1 det foljande
citatet. Nar jag intervjuade denna intervjuperson aterkom hon vid ett flertal till-
fallen till frigan om hur de unga hijabklddda kvinnornas svéarigheter att komma
ut 1 arbetslivet skulle forstés.

Fredrik: Far du den uppfattningen, om vi nu pratar i breda och generella
termer, att deras onskemal om jobb é&r realistiska eller orealistiska, mot bak-
grund av deras utbildning och erfarenhet?

Anna: Jag tror att de ar realistiska 1 forhallande till sin utbildning. Men
sedan finns det vissa dnskemadl som &r orealistiska av andra skl. Jag har till
exempel, bara som ett exempel da, en fortjusande trevlig liten flicka, som ar
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fodd -74 eller ndgonting sént dar. Hon har en bra bakgrund, en bra erfaren-
het, och hon vill jobba pé kontor eller 1 affar. Men hon kan aldrig, jag kan
lova dig, det kommer att bli dosvart att fa ut henne, for hon har sin sjalett
och sitt huckle, och det sldapper hon inte. Det spelar ingen roll vad hon har
med sig 1 bagaget. Och det hér ar ett bekymmer, och det hir far vi prata om.
Aven om det #r kinsligt, far vi ta upp det. Och jag vet inte, ibland fér jag
vdl den uppfattningen att “nd, den tar jag av mig nir jag soker jobb”
((skratt)), och jag kan inte kolla det.

Fredrik: N4, det ar ju svart.

Anna: Ja. Och det dér dr ju jag tveksam till ibland, nér jag letar jobb till
henne. Jag undrar om jag kan skicka henne dit. Ddr maste jag ju sidga, att
personlighetsméssigt dr det en forfarligt trevlig person, forfarligt bra och
utatriktad och alltthopa. Men, det far man vil néstan inte sdga, “fick jag
bara av dig det dar hucklet, s& skulle du nog fa jobb var som helst”
((skratt)).

Intervjupersonen har uppenbarligen gjort den erfarenheten att arbetsgivare ofta
undviker att anstédlla unga kvinnor som klar sig pd det hir séttet. Hon tror att det
kommer det att bli ”dosvért” att fa ut den unga kvinnan 1 arbetslivet, trots att hon
ar fortjusande, trevlig och har en “bra bakgrund”. Orsaken till svarigheterna
ligger 1 "hucklet”. Genom att insistera pd att bdra detta plagg dr den unga
kvinnans s6kmonster orealistiska, anser intervjupersonen. Det dr ocksa upp till
den unga kvinnan att dndra pa sig, om omsténdigheterna ska bli mer gynnsamma:
om hon tar av sig ’det dar hucklet”, kan hon fa vilket arbete som helst. Den unga
kvinnans vilja att kld sig 1 hijab framstdr som problemets kérna, snarare an
arbetsgivarens motvilja att anstilla henne (Knocke & Hertzberg, 2000:119f).

Kulturbegreppet var relevant for intervjupersonerna dven 1 den hér fragan, som
en sammanfattning av det som utgdr orsaken till varfér unga kvinnor med
invandrarbakgrund kan ha svért att komma ut 1 arbetslivet. Forestdllningen om att
vissa grupper — etniskt, spridkmaéssigt eller religiost definierade — kollektivt bar
upp genusnormer som gjorde att de unga kvinnorna inte sokte sd ménga arbeten
som man tyckte att de borde fanns representerad hos ett flertal intervjupersoner.
Forhdllandet mellan genus och etnicitet framholls tydligt. P4 sa vis understroks
den traditionsstyrda bestimningen av manniskors aktorsskap. Samtidigt tillskrevs
den svenska kulturen egenskapen att kvinnor far agera forhéllandevis fritt och
sjdlvstandigt 1 relation till konventioner och traditioner; det handlande som ar en
produkt av svenskheten framstilldes som pd en och samma géng kulturellt och
individuellt, genomténkt och viljemassigt.

Wuokko: Ja, vdnta nu... Jo, du ndmnde nagonting, som jag ocksd &r in-
tresserad av, du sade nigonting om hur méanga kvinnor, eller tjejer och
killar som var med i det hir projektet. Och du sa nigonting intressant hir
frén borjan, om de unga kvinnorna, att de hade mer taga, eller?
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Gun: Jag tror, alltsa, att eftersom vér kultur nu dnda har betalt ett ganska
hogt pris, som jag ser det — vi kvinnor far dndé vara lite grann utifrin vart
huvud, inte bara efter konventionen eller traditionen, eller annat. Sa nér
man kommer till Sverige, s tror jag att det for manga kvinnor finns dir en
lockelse, ndgonting som kan innebdra en ((utelimnat ord)). For mén dar-
emot som kommer frdn — nu skall jag inte generalisera 6ver kulturer, dven
om jag har gjort det. Det vore ju 16jligt och séga annat. Men jag skall inte
ndmna, vilka jag tinker pd. Men jag tror ju att det for vissa mén sé ar det ett
jattehotfullt scenario att komma till Sverige och ser hur ens kvinna eller hur
ens dotter faktiskt ((uteldmnat ord)). Jag tror det ar ett sorgearbete.

Ar jamstilldheten svensk?

Ovan beskriver jag hur normer, ideal och praktiker relaterade till genusrelationer
anvands som markorer for tillhorighet eller distans. Genusrelationerna 1 sig ligger
utanfor studiens fokus. Genom att lyfta fram de grins- och identitetsmarkerande
respektive positivt eller negativt varderande momenten 1 intervjupersonernas
framstéllningar fokuserar jag pa konstruktionen av ”vi” och “de Andra”. Med
inspiration fran den fenomenologiska sociologin (Schutz, 1970; Berger & Luck-
mann, 1979) sitter jag ddrmed sanningsanspriken 1 intervjupersonernas utsagor
“inom parentes” — jag avstar frdn att bedoma sanningshalten och riktigheten 1i
deras forklaringsmodeller och problembeskrivningar. Fragan om sakernas natur
eller essens stills tillfalligt at sidan (Schutz, 1970:316), 1 syftet att tydliggora de
olika inkluderande och exkluderande grinsmarkeringar och tillhdrande framstall-
ningar som uttrycks i det etniska idiomet. Det innebédr emellertid inte att jag
ifrdgasatter de unga kvinnornas erfarenheter av att vara méltavlor for underord-
nande eller fortryckande handlingar, vare sig dessa handlingar &r en konsekvens
av hierarkiska genusordningar eller andra maktrelationer. Inte heller ifrigasitts
det forhallande att kvinnors underordning &r en realitet, savil 1 de lander/regioner
som intervjupersonerna pekar ut som i Sverige.

Genussystem och -hierarkier d4r som bekant olika beskaffade 1 olika sociala
grupper, och innebérden av kategorierna “manligt” och “kvinnligt” varierar
mellan olika sociala och historiska kontexter (Kulick, 1987: Glenn, 1999). De
normer, virderingar och praktiker som &r relaterade till genusrelationer skiftar
mellan och inom olika klasser, regioner, etniska grupper, nationer och transnatio-
nella sociala sfarer. Dartill kommer att manga nationalstater skiljer sig at 1 graden
av institutionalisering av jamstélldhetsstravanden, vilket bland annat kommer till
uttryck 1 utformningen av skattesystem eller forekomsten av fordldraforsikring
eller offentligt finansierad barnomsorg (Hirdman, 1994). Variationerna mellan
olika system och hierarkier kan sédledes forklaras pa olika sitt. I mitt intervju-
material var det tydligt att begreppet “kultur” gavs en konsekvent prioritet, och
att andra mojliga sétt att forklara méans frihetsinskrinkande agerande hamnar 1
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bakgrunden. Jamstilldheten blir priméirt en etnisk fraga. Nar det etniska kultur-
begreppet blir det viktigaste “skillnadsskapande” verktyget forflyttas ocksa
blicken bakat, till de socialisationsprocesser som pagatt tidigt 1 individernas bio-
grafier, och de omstidndigheter som paverkar 1 nuet hamnar i skuggan. Paulina de
los Reyes hdvdar att en liknande aspektblindhet &r etablerad 1 svensk offentlig-
heten, vilken tar sig uttryck 1 att invandrarkvinnor forutsétts vara foremal for
konsdiskriminering endast inom den egna gruppen da det 1 ovrigt forutsitts att
det rdder en jamstdlldhet 1 det svenska samhéllet. Det finns en stor obalans
mellan det intresse som dgnas denna fraga och det som dgnas situationen i arbets-
livet dér kvinnorna framst diskuteras i1 termer av kulturella traditioner fran hem-
landet, familjebundenhet och hinder for anstillningsbarhet. Aspekter som
karakteriserar kvinnoarbetet 1 Sverige som till exempel koncentrationen till 1ag-
l6neyrken, yrkessegregering, bristande rorlighet och svarigheter till avancemang
diskuteras ddremot sdllan. Att védlutbildade kvinnor har arbetsuppgifter under
deras kompetens ar ytterligare ett problem som faller utanfor jimstédlldhetens
etniska grinser. Konsdiskrimineringen har fler &n ett ansikte men en diskussion
som relaterar jamstédlldheten till den sociala och kulturella méngfald som
karakteriserar Sverige idag har d&nnu ej paborjats. Avsaknaden av detta perspektiv
har bidragit till att gora jdmstélldhet till en arena for att konstruera svenskheten
och dérmed bidra till att marginalisera invandrare (de los Reyes, 2001:91).

Att jamstilldheten kan vara en arena” for att konstruera svenskhet fram-
kommer med tydlighet 1 mitt intervjumaterial. Hur kan det faktum att genus sétts
sd pass hogt upp pd dagordningen fOrstds, och varfor blir just jamstilldhet en
markdr for en svensk etnisk identitet, och konstruktionen av en imagindr svensk
gemenskap? En mgjlig tolkning &r att denna sjdlvpresentation dr en produkt av
den historia av kamp for kvinnors fri- och rattigheter som pédgatt i Sverige under
1900-talets gang, och som har haft vissa framgéngar. Denna politiska kamp har
till exempel resulterat i att vissa sérskiljande och for kvinnorna underordnande
juridiska och fiskala arrangemang har tagits bort, och att atgirder som syftar till
en jamlikare arbets- och inkomstdelning institutionaliserats. Detta dr en tolkning
som ligger forhallandevis ndra den “svenska sjdlvpresentation” som véra inter-
vjupersoner uttryckte. Sverige framstod dér, 1 ett internationellt och jamforande
perspektiv, som en av jamstédlldhetens foregingsliander.

Andra tolkningar dr ocksa mojliga. Det jamforande perspektivet 1 det etniska
idiomets logik framhaller skillnader mellan och likhet inom grupper. De flesta
aspekter av det sociala livet kan lyftas in i detta kontrasterande sprakspel och
goras etniska eller nationella, sd dven genussystem eller -kontrakt. Med den
jamforande metod som &terfinns 1 det etniska idiomet krdvs inte mer dn en eller
ett par passande jimforelsepunkter, 1 form av andra nationer eller etniska kul-
turer, for att det svenska samhdllets institutionaliserade jamstilldhetsstridvanden
ska kunna framsta som ett foredome. Intervjupersonerna har ocksé funnit dessa
kontrastiva referensgrupper. Med hjilp av lampliga jaimforelsepunkter framtrader
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den egna fOrestillda gemenskapens foretrdden. Det etniska idiomet tillhanda-
haller utrymme for att med ”de Andras” genusordning som kontrastiv identitet
framstilla den foregivet svenska praktiken som ideal, &ven om den befinner sig
pa ett langt avstdnd fran det helt jimstillda ldget. Variationer mellan genus-
systemen kan beskrivas med en isdrhdllande och hierarkiserande logik.

En mojlig tolkning &r att frigor om genusrelationer och dértill kopplade vérde-
ringar och ideal ocksa tillhandahaller ett utrymme, dér det ar mer legitimt &n pa
andra hall att uttala mycket negativt laddade asikter om ”de Andra”. I den mén
forestillningar om censurerande instanser som till exempel kravet pa politisk
korrekthet (Hertzberg, 2002) 1 den etnicitetspolitiska diskursen dr vél etablerad,
kan det finnas en efterfrigan pa legitimitet. Aven ett generaliserande och mycket
negativt omdome kan laddas om och rittfardigas om det tolkas som ett forsvar av
en (svensk) jamlikhetstanke. Samtidigt blir relationerna mellan kvinnor och mén
en projektionsyta for en positiv sjdlvvirdering. Michael Billig (1995) tangerar
denna tankegéng 1 Banal Nationalism: nar immigranter eller etniska minoriteter
beskrivs som intoleranta, sétts majoritetens egen intolerans mot det avvikande
inom parentes. Det dr ’de Andra” som dr omoraliska. Den egna gruppen far
istéllet sin goda, moraliska karaktdr bekrédftad, samtidigt som frigan om hur
motet med “de Andra” bor organiseras pé ett rittvist sitt forsvinner ur sikte. Idén
om en mer dmsesidig integrationsprocess forsvinner — tillfélligt eller mer tempo-
rart — frn dagordningen. For ”de Andra” aterstir endast anpassning och assimi-
lering (Billig, 1995:82).

Denna kontrastiva och normativa logik forekom &dven 1 den europeiska kolo-
nialismens virdeskalor och framstillningskonventioner. Kolonisatérerna fram-
stillde kvinnorna i de koloniserade ldnderna som utsatta for ett djupgiende
manligt fortryck, och dirmed 1 behov av hjilp. Nar de tilldelade sig sjdlva rollen
som dessa kvinnors befriare, kunde det koloniala projektet forstds som en
frigéorande och civiliserande mission (Spivak, 2002:125). Mohanty (1999) och
Spivak (2002) anser till exempel att den visterlandska feminismens bild av
kvinnor 1 tredje vérlden till viss del har priglats av dessa koloniala stereotyper.
Mohanty finner att det 1 detta politiska projekt frammanas en bild av en genom-
snittlig “tredjevérldenkvinna” som lever ett 1 grunden otillrackligt liv, praglat av
sexuellt fortryck, okunnighet, traditionsbundenhet, religiositet och familjeorien-
tering. Denna idealtypiska kvinna framstélls som ett offer, och en negativ kon-
trast till bilden av den viésterldndska kvinna, som dr modern, utbildad, fri att
handla som hon vill och som har kontroll 6ver sin kropp och sin sexualitet
(Mohanty, 1999:198f). Den bild av “tredjevirldenkvinnan” som Mohanty &ter-
fann 1 den vésterlindska feminismens texter har vissa beréringspunkter med den
bild av unga kvinnor 1 kategorin invandrare som framtridder 1 intervjudiskursen.
Deras framstillning tangerar ocksd den bild av “invandrarkvinnan” som ofta
forekommer 1 media (Brune, 2004). Dirtill kommer att intervjupersonernas
(sjalv)presentation av den jamstéillda svenskheten har en pataglig likhet med den
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sjalvbild som visterlindska feminister, enligt Mohanty, uttrycker. Likheterna
implicerar att de intervjuades omtanke om de unga kvinnorna i kategorin invand-
rare delvis kan forstds mot bakgrund av denna representationshistoria.

Det svenska spraket

Nér de intervjuade platsformedlarna och vigledarna beskrev och forklarade de
hinder och méjligheter som ungdomar 1 kategorin invandrare métte, faste de stor
vikt vid deras sitt att tala svenska. Just de personer som hade svért att forstd och
gora sig forstddda pé svenska ansdgs var de som hade de storsta svarigheterna
med att fa jobb och ett fotfaste pa arbetsmarknaden. Kunskapsbristerna ansigs ha
blivit s& mycket mer betydelsefulla och kritiska, eftersom kraven hade dkat under
1990-talet, 1 och med den organisatoriska omvandlingen av arbetslivet och den
stigande arbetslosheten. Numer krivde arbetsgivarna inte enbart en “bra
svenska”, de krivde ofta en “’perfekt svenska”.

Fredrik: Du nimnde arbetsgivarnas krav, och det ar ju bland annat det som
jag har tankt att friga om. Du sa att det var hirda krav.

Erik: Ja, eller vad ska jag sdga, hiller du med om det, Magdalena?
[Magdalena: Mm.] Det dr hdrda krav, nir det géller typ kontorister eller vad
det nu dr man talar om. Det &r ju oftast krav pa svenska spraket, det ar A
och O, naturligtvis, 1 tal och skrift di. Eller vad sidger du? [Magdalena: Ja,
precis.] [...] Men det dr spréket alltsa.

Fredrik: Ja, just det. Men jag tinkte, du pratade om vad som &r perfekt
svenska. Det hir med vad som é&r perfekt svenska kan ju vara svart att
bestimma. | s fall finns det vél sdkert svenskar som inte heller pratar
perfekt svenska. Men hér ar det alltsd frdga om en svenska som ((ute-
lamnade ord)), ja, hur brukar de (arbetsgivarna), brukar ni fraga ”vad menar
ni med perfekt svenska?”.

Magdalena: Da sdger de oftast, att det ska vara perfekt i tal och skrift. Att
man ska kunna uttrycka sig, och det ska inte lata sa dar vildigt anstrangt,
som att man har svart att prata. Man ska prata/

Erika: /Inte perfekt sd, vem talar perfekt? Det finns ju dialekter 1 Sverige.
Men man ska ju kunna gora sig forstddd, som Magdalena sdger, och stava
ritt, och skriva sd dir. Det dr den grunden.

Magdalena: Och sen beror det forstas pd vad det ar for jobb. Jobbar du 1 ett
foretag pd kontorssidan, det ar klart, det méste det vara bra svenska. Det
kanske ar order, och man skriver fakturor.

Erik: Om man sitter 1 en reception s& méste man ju kunna forstd nir kunder
ringer, och sd dér, och vara trevlig. Ge service, och via talet kunna kommu-
nicera.
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Det fanns, grovt riknat, tva olika forhéllningssitt till dessa krav pd en “’bra” eller
“perfekt” svenska: ett accepterande och ett kritiskt ifragasittande. Det accep-
terande forhéllningssittet, som vi sag ett exempel pa 1 citatet ovan, dominerade.
Arbetsgivarnas krav beskrevs diar som rimliga och rationella, utifrdn de vitt
skilda krav pd kommunikation och forstdelse som olika yrken kridvde. Arbets-
livets behov av problemfri kommunikation framtradde som det réttesndre mot
vilken avvikelsen och felaktigheten avtecknade sig. P4 samma sitt som 1 fallet
med de informella kvalifikationerna och den sociala kompetensen (jimfor ovan)
framstilldes kraven pd en “’bra svenska” pé ett sddant sétt, att det rent hypotetiskt
skulle var mycket svart eller omgjligt att argumentera mot arbetsgivarna. Den
diskursiva nédrheten var pataglig: det forefoll som att arbetsmarknaden, den
enskilde arbetsgivaren och intervjupersonen talade med en och samma rost. Det
ar arbetsmarknadens rationalitet som underkdnner ”de Andras” svenska, om och
ndr den dr otillracklig.

Men denna pdverkan kan ocksd komma fran den egna organisationen, och det
institutionaliserade séttet att kategorisera. Tidigare forskning har papekat att det
byrékratiska konstruerandet av den arbetssokande som klient medfor att den
sprékliga och kommunikativa formégan uppmairksammas (Franzén, 1996, 1997;
Maikitalo, 2002). Av intervjumaterialet att doma forekom detta specifika upp-
marksammande vid de formedlingar som véra intervjupersoner arbetade vid. Inte
minst medforde atgidrderna att de s6kandes formaga att kommunicera uppmérk-
sammades och bedomdes, och da inte enbart i1 relation till grammatiska eller
lexikaliska kunskapskriterier, utan dven till de mer situationella och genre-
missiga sprakkrav som skriftliga eller muntliga sjidlvpresentationer stéllde.
Arbetsmarknadsétgiardernas betydelse for inldrningen av den “bra” eller “per-
fekta” svenskan framhdlls genomgédende, mer 4n 1 Ams egna presentationer av
arbetsmarknadspolitiken (Ams, 1996, 1998). Detta diskursiva flode medforde
dock inte att intervjupersonerna explicit hanvisade till de kategorinamn som an-
vindes for att registrera de sokandes eventuella behov av atgérder och utbildning.

I de problembeskrivningar som fokuserar pa sprdk och arbetsloshet pekas
vissa etniska grupper ut som specifikt problematiska. Den somaliska gruppen far
hir representera bristen och tillkortakommandet 1 sprékligt hidnseende. Det ar en
mycket negativ bild som framtridder: gruppen beskrivs som ej kommunicerbar”,
néstan uteslutande utan arbete och kulturellt avldgsna. Sprékproblemet knyts till
den etniska gruppens internt definierade gemenskap och blir till en kollektiv
egenskap. Denna egenskap kan forstds som en konsekvens av den etniska kul-
turens praktiker och bekréiftas av den mycket marginaliserade positionen pa
arbetsmarknaden. Det icke-svenska och kulturella virderas sélunda negativt.
Men i detta specifika skillnadsskapande och hierarkiserande moment framstir en
1 det ndrmaste icke-kulturell rationalitet som det positiva virdet. Det &dr arbets-
marknadens funktionssitt som sétter grinserna for rétt och fel, snarare &n idén
om en svensk kultur. Nir sprakfragan diskuteras framkom sillan mer detaljerade
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sjdlvpresentationer av en svenskhet eller en svensk kultur, vars vérde infe be-
hover motiveras med hidnvisning till arbetslivets krav. Arbetsgivarnas krav pa
den korrekta svenskan framstod i detta sammanhang som logiska och neutrala,
som om de kom fran en aktor som ndstan helt osynlig; det var det sunda fornuftet
eller efterfrigan som dikterade dagordningen och artikulerade kraven. Kraven
framstod da som en konsekvens av arbetsmarknadens funktionssétt, och 1 forsta
hand enbart rationella. Den “rost” som artikulerade dessa krav var otydlig och
foregivet icke-situerad, och inte heller markerades dd den svenska etniciteten pa
ett tydligt sétt.

I denna pragmatik ser vi en tydlig skillnad mot det hierarkiserande skillnads-
skapande som var for handen nir intervjupersonerna diskuterade ”de Andras”
genusrelationer. Det hdnde forvisso att arbetsformedlarna uttryckte en varderande
héllning kring det svenska spraket utan att hinvisa till nyttan 1 att forsoka leva
upp till arbetslivets krav. Det rorde sig huvudsakligen om att man negativt
varderade det sétt pd vilket ungdomar 1 kategorin invandrare talar, nir det avviker
frdn en understadd normalsvenska. Deras "Rinkebysvenska” ansigs inte vara en
riktigt svenska. Vad som kénnetecknade standardsvenskan framkom diremot
inte; innehallet 1 denna norm var helt underforstatt.

Men dven om sprakkraven mestadels motiverades pragmatiskt, uttrycktes sa-
ledes krav som endast motiverades av en Onskan att hélla den korrekt talande
svenska sprakgemenskapen intakt. En intervjuperson krivde till exempel att ung-
domar med invandrarbakgrund maste “’sldppa in det svenska spriket och den
svenska kulturen 1 sina liv”’. Hon uttryckte ett mer principiellt krav pa anpassning
eller assimilation till svenskheten. Samtidigt betonar hon viljans betydelse for
sprékinldrningen: den som verkligen vill ldra sig kan ocksa lira sig. Omvint
torde gélla att de som inte lart sig korrekt svenska, och déarfor har svérare att fa
arbete, inte riktigt ville lara sig; den individuella viljan blir dirmed helt av-
gorande for hela frdgan om social och arbetsmarknadsméssig marginalisering.
Man maste vilja ldra sig svenska och vilja sldppa in den svenska kulturen 1 sitt
liv.

Icke desto mindre uttrycktes ocksd en krittk mot arbetsgivarnas krav pa
svenskkunskaper. Ett flertal intervjupersoner ansig att de krav péd “perfekt
svenska 1 tal och skrift” som till exempel uttrycktes 1 vissa platsannonser kunde
forstas som exempel pa fortdckt etnisk eller rasistisk diskriminering. Kraven var
for hogt stillda och illegitima. Nar denna dolda, diskriminerande avsikt lyftes
fram forflyttades problemformuleringarnas fokus, fran de arbetslosa ungdomarna
till de rekryteringsansvariga. Fragan om varfor ungdomar med invandrarbak-
grund moter fler hinder pa arbetsmarknaden far hir ett svar som pekar ut
arbetsgivarnas roll i denna marginaliseringsprocess. Arbetsloshetens orsak for-
laggs till strukturen snarare @n individen. Genom uppmirksammandet av den
dolda och diskriminerande agendan blir det ocksa tydligt att den diskursspridning
som beskrevs ovan inte pagar utan motstind: det dr inte friga om en enkelriktad
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paverkan, fran arbetsgivare till arbetsformedlare. Det riktas en kritisk udd mot
arbetsgivarnas och efterfrigans rationalitet. Foretagens sitt att beskriva sitt
kompetensbehov blir ifrigasatt, vilket vi kan se 1 det foljande:

Anna: Sen kan man ju undra, bara om man ldser de hér platsannonserna
som kommer, dd kan man ju undra.

Fredrik: Hur tdnker du da?

Anna: Ja, det kan ju std just till exempel det hdr som jag sdger, “maste
kunna ldsa och forstd svenska flytande”. Det &r ju fortickt, alltsa.
“Invandrare gora sig icke besvér”. Det ér ju helt klart.

Monika: Nej, de vagar inte soka det som de &r utbildade for.

Margareta: Och det beror ju pa annonserna ocksa, dér de har ju séna krav.
Monika: “Perfekt svenska sprék i tal och skrift”. Ja, det ar sa/

Margareta: /Jag hor sa ofta det att jag blir riktigt upprord nir jag ser det.
Monika: Det dr ju samma sak som att vi vill helst inte ha invandrare”.
Margareta: Jag tolkar det s4, jag tycker att det ar hemskt./

Monika: /Och hur tolkar dom det, de som vill ha jobbet?.

Det hinde siledes att idén om en “normalsvenska” ifrdgasattes. I samband med
att intervjupersonerna distanserade sig frdn arbetsgivarnas krav, forekom det att
man diskuterade innebdrden 1 begreppet “en perfekt svenska”, bland annat
genom att ifrdgasitta idén om att det fanns en enda korrekt standardform av
svenska spriket. Frdgan om vad som éar att betrakta som en bra svenska” forefoll
da vara 6ppen for forhandling, &ven om Gppenheten var begrinsad — den avvik-
else som fick illustrera mojligheten till oenighet 1 denna definitionsfraga var
landskapens dialekter. Den goda eller perfekta svenskan méd vara en symbol for
den nationella identiteten, men trots detta gick dess homogenitet att ifrdgasétta.

Konsekvenser av foraldragenerationens utsatthet

Till avhandlingens syfte horde ockséd att analysera grinserna for det etniska
idiomets skillnadsskapande. Till viss del kom denna del av syftet i skymundan.
Det var en konsekvens av det empiriska materialets innehéll. Tre av de fem
teman som sammanfattar de oftast forekommande problemformuleringarna ar tétt
forknippade med fOrestédllningar om etnisk eller nationell tillhorighet, och de
kollektivt sanktionerade norm- och vérdesystem som dessa grupper delar —
sammanfattade 1 begreppet “kultur”. I strdvan att forstd och forklara de hinder
och mojligheter som ungdomar i kategorin invandrare moter pd arbetsmarkanden
ar den etniska tillhorigheten en vanlig social kategoriseringsform, liksom den
externt definierade kategorin invandrare. Likvil fanns problembeskrivningar och
orsaksforklaringar dir de intervjuade inte relaterade ungdomarnas svarigheter
med att f4 fotfdaste pd arbetsmarknaden till etnisk tillhdrighet och kulturellt hér-
ledda dispositioner. Dessa formuleringar tog fasta pd andra omstindigheter.
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Intervjupersonerna beskrev da hur geografisk segregation, socioekonomisk strati-
fiering och erfarenheten av att ha migrerat eller rdkat ut for diskriminering
paverkar en persons géromal pa arbetsmarknaden. Dessa forklaringsmodeller och
problembeskrivningar fokuserar pd hindelser 1 ungdomarnas tillvaro, och dessa
hindelsers konsekvenser. Det ror sig om héndelser, som av platsformedlarna och
vagledarna antogs vara vanliga, eller till och med specifika for dem som skrivs in
1 kategorin invandrare, och som paverkar dessa ungdomars mojligheter péd arbets-
marknaden. Den mest centrala problembiografin berérde det forhallande att for-
dldrars position pa arbetsmarknaden péverkar barnens forutséttningar att lyckas 1
arbetslivet. Intervjupersonerna hade iakttagit en rad konsekvenser av fordldrarnas
marginella position pa arbetsmarknaden. Medvetenheten om deras utsatthet med-
forde till exempel farhdgor for diskriminering och ldgt satta forvintningar i
allménhet, och manga ungdomar valde ocksa bort studier av samma anledning.
Formedlarna tyckte sig ocksa ha sett att ungdomar till arbetslésa fordldrar visste
for lite om arbetslivet och arbetsmarknaden, eftersom dessa fordldrar pa grund av
sina marginella positioner 1 sin tur hade begrinsade kunskaper att vidarebefordra.
Ungdomarnas kunskapsbrister minskade sannolikheten for ett lyckosamt intride
pa arbetsmarknaden, bland annat darfor att de sokte fel arbeten.

Svetlana: Det som man maérker hér ute daremot, det kan jag ju séga, det ar
att jag tror att det mycket har att géra med att det dr invandrare, och att som
((namnet pd fororten)) ser ut, det 4r mycket restaurang, det dr ddar man har
kontaktnidt, det dr lokalvard. Man ser lokalvard, det dr mycket lokalvard.
Det ar ganska generellt att ”det har mina fordldrar gjort”.

Fredrik: De tar fordldrarnas yrkesval?

Svetlana: Jag tror att det har att gora med forédldrarnas sitt att uppfostra sina
barn. Det dr sd 1 Sverige, det finns sd otroligt minga invandrare som é&r
hogutbildade dir de kom ifrdn, men som aldrig har fatt chansen, utan som
har varit ((uteldamnade ord)). De dr hogutbildade i1 sina hemlénder, och de
pluggade dér i fem-sex ér, och sen kommer de hit, och vad gor de di? Jo, de
ar lokalvdrdare. Och vad far barnen hora? ”Det ar liksom ingen idé¢ att
plugga, titta vad som har hidnt med mamma och pappa, dom har liksom
pluggat, och vad fick dom av det, jo dom é&r lokalvardare.” S& att det &r
mycket arbete som gér at att peppa, och forsoka f4 dem att liksom inse att
”du har samma chans som alla andra”.

De lagt satta forvintningarna beskrevs ibland som en alltfor langt gingen
realism. En del ungdomar saknade de vidare perspektiv som formedlarna till-
skrev infodda, svenska ungdomar oftare hade. Denna skillnad forklarades i en del
fall med hédnvisning till etniska kulturer och traditioner, men huvudsakligen med
hianvisning till till exempel ekonomiska realiteter och mer omedelbara forsorj-
ningsbehov.
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Fredrik: Men vad ar det for 6nskemal de har da? De som har 6nskemil om
ett specifikt jobb eller sysselsdttning?

Johanna: Ja, det ar allt mgjligt. Det &r inget speciellt. Det ar serviceyrken,
mycket. Men det giller ungdomar 6ver huvud taget, som tror att restaurang-
jobb och kassabitrdden, det kan man ta for att det ar latt. Killarna vill ha
lagerarbete, det tycker de dr rétt bra. [...] Men det fir man sdga, att de
yrkena som ligger langst ned, som de tror ligger ldngst ned, det dr de yrkena
som de soker.

Fredrik: Det dr det som de tror &r léttast att f4?

Johanna: Ja. Ja, for att de tror det. Det ar pengar. Det verkar inte vara sa att
de egentligen bryr sig vad de jobbar med, bara det betalar sig. Erbjuder man
en praktikplats eller ett datortek, sd sdger de: nej, det kan jag inte ta, jag
maste ha pengar”. ”Ja, men vad har du for alternativ da? Nu har du ingen-
ting. Pa datorteket far du i alla fall nanting”. Det dr lite s, for en del. Det dr
inte sdkert att det dr Gvervigande, men det dr nagra d4, som man tycker att
det ar ((utelamnat ord)).

Fredrik: Sa att det 4r sd att man vill ha ett riktigt jobb, och att man inte ar
ndjd med en praktikplats?

Johanna: Mm.

Ungdomar med invandrarbakgrund var, enligt dessa intervjupersoner, mer be-
ndgna dn andra ungdomar att prioritera ett arbete framfor en sdmre betald men
kanske mer meriterande arbetsmarknadsutbildning. Hér var det séledes fraga om
att de ldga forvintningarna forklarades med hénvisning till héndelser 1 den
arbetsloses vardag, snarare én till hans eller hennes uppvaxtvillkor. Problembio-
grafiernas linga tidsperspektiv byttes ut mot ett betydligt kortare, och ett
problemscenario urskiljdes. P4 samma som i problembiografin beskrev scenariot
hur ett initialvillkor — en erfarenhet eller en egenskap — fick ett specifikt utfall
som holls for att vara vanligt; tidsperspektivet var annorlunda men det var en
liknande 1dealtypisk social risk som pekades ut. Andra liknande problem-
scenarier beskrev hur arbetslosheten reproducerade sig sjilv till en langtids-
arbetsloshet, genom att ungdomar pé olika sétt fordndrade sitt sétt att leva och
tanka nér de blev arbetslosa.

Ett genomgaende drag 1 dessa biografier och scenarier dr att de intervjuade 1
huvudsak inte forsoker att forstd ungdomarnas situation pd arbetsmarknaden med
hénvisning till etniska tillhorighet eller kulturell delaktighet. Hér aterfinns inte
referenser till sociala sammanhang som &r internt definierade, som till exempel
etniska grupper. Det finns inte heller nagra referenser till de varderingar, attityder
och normer som sanktioneras genom just dessa sociala sammanhang. Den etniska
dimensionen var inte ndrvarande i1 det avseendet. Den bindra oppositionen
’svensk/invandrare” gjordes ddremot relevant 1 sammanhanget, d& formedlarnas
sdtt att beskriva ungdomarnas arbetsloshet ofta redogjorde for erfarenheter som
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relaterades till ungdomarnas eller deras fordldrars invandrarstatus. Men snarare
dn att utgd fran ungdomarnas “’sjidlvvalda” — 1 meningen internt definierade —
identiteter, lojaliteter och vérderingar, pekar forklaringsmodellerna 1 det hér fallet
mot situationer som huvudsakligen dr formade av den infédda majoritetens sétt
att forhdlla sig till den invandrade minoriteten. Problembeskrivningarna pekar 1
det hir fallen ytterst pa de hinder som immigranter och deras barn moter, just
darfor att de dr immigranter eller barn till immigranter, och som primirt upp-
kommer oavsett deras viljeméssiga agerande. Etniciteten forefaller inte vara nér-
varande, men det dr givetvis hypotetiskt mgjligt att se majoritetens exkluderande
forhallningssétt som en aspekt av svensk etnicitetsformering.

Logiken 1 de ovan beskrivna resonemang har en allméngiltig, universalise-
rande dimension. Den tar visserligen fasta pa erfarenheter som ér specifika for en
speciell kategori av ménniskor, ndmligen invandrare, men likvil finns déir ett
implicit universaliserande drag. Framstdllningarna beskriver allmé@nménskliga
sdtt att reagera pd svérigheter i1 vardagslivet, som huvudsakligen ar bestimda av
mer Overgripande sociala strukturer. Det sitt pd vilket reaktionssittet beskrivs
underforstdr en generell psykologi. Vi kan alla bli missmodiga och krassa.
Likheter betonas och forekomsten av olikheter underkommuniceras. Den skill-
nadsskapande modell av handlande, kédnnande och tdnkande som etnicitetsbe-
greppet implicerar ar 1 stort sett frinvarande 1 de hir framstillningarna.

Om kultur och etnicitet: att forklara, forsta och kategorisera

Under intervjuerna blev arbetsformedlarna uppmanade att beskriva arbetsmark-
nadssituationen for ungdomar med invandrarbakgrund. Uppgiften att redogora
for etniska arbetsmarknadens segregation, och de mekanismer som ligger bakom
dessa sorteringsprocesser dr onekligen grannlaga. Den bild som framtradde 1
intervjuerna pekade mycket riktigt pa komplexiteten 1 segregationen. Intervjuper-
sonerna hade en flerdimensionell bild av hur samverkan mellan aktor och
struktur kan se ut 1 arbetslivet, och hur véra sétt att forstd och kategorisera andra
manniskor paverkar deras mojligheter. En aspekt av denna flerdimensionella bild
var att arbetsmarknadens efterfrigan ibland ifrdgasattes. Arbetsgivarnas krav pa
s k social kompetens eller kunskaper 1 det svenska spraket underkdndes ibland —
bland annat darfor att man misstankte att det fanns en diskriminerande ambition
dold bakom de stringa kraven. Likvil framstédlldes dock arbetsmarkandens spel
mellan tillgang och efterfragan som de grundldggande reglerna for det aktivitets-
falt man var delaktig i. Medvetenheten om strukturernas paverkan till trots, det
vanligaste var att arbetsformedlarna relaterade ungdomarnas situation pa arbets-
marknaden till deras eget sitt att tinka och handla (Knocke & Hertzberg,
2000:68; Hertzberg 2003:24). Det dr om denna sistndmnda fraga — hur de inter-
vjuade arbetsformedlarna beskriver ungdomarnas handlande pé arbetsmarknaden,
och hur de relaterar detta agerande till deras tillhorighet — som detta kapitels
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avslutande avsnitt kommer att handla. Deras forstaelse av arbetsgivarnas roll i
arbetsmarknadens etniska uppdelning kommer inte att diskuteras; ddrmed inte
sagt att denna fraga saknar relevans.

De diskussioner om arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrar-
bakgrund som fordes under intervjuerna syftade till att forstd och ange mdojliga
l6ningar av dilemmat med den etniska segregationen pa arbetsmarknaden, och
dess konsekvenser for unga ménniskor. Forskningsprojektets problematik var,
som vi sdg 1 inledningen till artikeln, pd en och samma géng samhillsveten-
skaplig, arbetsmarknadspolitisk och etisk. Till dessa tre aspekter lade de flesta av
intervjupersoner till en fjarde: ungdomarnas integration och anpassning till det
svenska. Det framkom till exempel nir arbetslivets underforstddda sociala regler
eller sprékets betydelse pa arbetsmarknaden diskuterades, men framfor allt vad
giller synen pa hur relationer mellan min och kvinnor bor vara beskaffade. I
linje med de etniska och nationalistiska idiomens jimférande logik framstod “’det
svenska” som en forhallandevis homogen helhet; en uppséttning normer, vérde-
ringar, attityder och handlingsmoénster, vilka dr distinkt urskiljbara frdn andra
gruppers och delade av de flesta 1 den egna gruppen. Viljan till anpassning till
svenskhet kunde forstds som en anpassning till arbetsmarknadens rationalitet,
och didrmed kunde kraven pd en inordning 1 svenskheten beskrivas som en
arbetsmarknadsmissig nodvindighet. A den andra sidan kunde kraven pi en
anpassning till (det svenska) arbetslivets regler och praktiker overforas till en
storre arena — hela (det svenska) samhillet 1 sig.

Nér normen skapades pé detta sitt blev imperativet riktat mot de arbetslosa 1
kategorin invandrare entydigt: av den som vill in i arbetslivet krdvs en forsvensk-
ning. I en cirkuldr rorelse kunde kraven forstirka varandra. Denna Omsesidigt
forstarkande logik skapade en kraftfull norm. ”Det svenska” var synonymt med
det normala, och genom 1 sin egenskap av normalitet var det svenska pa en och
samma ging det genomsnittliga och det ideala (jamfér Ambjornsson, 2004:21).
Denna dubbelhet priaglade de krav som implicit eller explicit framkom under
intervjuerna. A den ena sidan borde ungdomarna i kategorin “invandrare” an-
passa sig till det svenska just darfor att det sammanfattade det mest frekventa
beteendet eller tankemonstret pa arbetsmarknaden, & den andra sidan borde
anpassningen ske darfor att svenskhetens normer holls for att vara ett ideal. Det
forefaller dirmed som att frigan om den etniska segregationen pa arbetsmark-
naden under intervjuerna med arbetsformedlarna var en ’legering” av tva var for
sig atskiljda samhélleliga dilemman, arbetslosheten och nirvaron av medborgare
med annan etnisk tillhdrighet 1 nationalstaten. I flera av intervjuerna och i flera
de mest frekvent forekommande problembeskrivningarna tenderade det forst-
nimnda dilemmat till att vara underordnat det sistnimnda. Kort sagt: tyngd-
punkten lag oftare pd frdgan om anpassning till svenskhet &n frdgan om ung-
domsarbetsloshetens generella orsaker.
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Naér detta specifika dilemma diskuterades, var den sociala kategorin ’invand-
rare” den vanligast forekommande. Att dikotomin “svensk/invandrare” fick en
central position 1 dessa samtal kan delvis hérledas till vart forskningsprojekts
utgangspunkter. I detta projekt formulerades, som vi sdg inledningsvis, syften
och dilemman med utgdngspunkt i en snarlik men icke desto mindre delvis
annorlunda social kategori, “ungdomar med invandrarbakgrund”, som inte &r lika
anvand 1 det svenska samhillet. Detta (lilla) forsok att 4stadkomma en perspek-
tivforskjutning fick dock inga storre konsekvenser under intervjuerna. De inter-
vjuade foredrog det vanligare kategorinamnet, “invandrare”, och det var “invand-
rarungdomar” var den kategori vars problem som diskuterades. Med tanke pd hur
forskningsprojektets centrala dilemma formulerades, dr det inte rimligtvis inte
intressant att gora en poang av det faktum att intervjupersonerna gjorde en kopp-
ling mellan problem pa arbetsmarknaden och etnicitet eller kategorin “invand-
rare”, eller att detta begrepp blir en kategori som markerar en problematisk
avvikelse fran den sociala normaliteten. Daremot ar fraigan om Aur sirskiljandet
ifrdga gjorde 1 allra hogsta grad fortfarande relevant och rimlig. I det foljande
kommer jag att diskuterade detta, med utgdngspunkt 1 hur de intervjuade arbets-
formedlarna beskrev sambandet mellan identitet (vilka vi anser oss vara) och
aktorsskap (vad vi gor och varfor) for ungdomarna 1 kategorin “invandrare”.

Som vi har sett 1 ovan, var det bland de aktorrelaterade” problembeskriv-
ningar vanligt att sitta svarigheterna i relation till de arbetslosa ungdomarnas
tillhorighet och kultur. Denna form av forklaring implicerar att deras marginella
position pa arbetsmarknaden, och didrmed i samhillet i stort, kan ses som en
produkt av denna tillhorighet eller kultur. Det finns en omfattande forsknings-
litteratur, som &r kritiska till att aktérer inom forskning, policy och/eller institu-
tionell praktik fokuserar pd invandrade och andra minoriteters kulturella till-
horighet nér sociala problem och konflikter ska forklaras — 1 Sverige (Knocke,
1991; Alund, 1991: jimfor Hertzberg, 2006) och pé andra stillen (Gilroy, 1987;
Wetherell & Potter, 1992; Eriksen, 1993b; Steinberg, 2001). Ett argument i
denna kritik riktar sig mot att betydelsen av kulturellt bestimda handlingsdisposi-
tioner Overbetonas, pd bekostnad av forklaringsmodeller som beskriver hur
resursfordelning och maktrelationer paverkar samma dispositioner, nir bak-
grunden till sociala problem hos personer i1 kategorin “invandrare” ska forstés.
Detta leder till att samhaélleliga statusskillnader eller ojamlikhet doljs, anser man,
och att andra mdjliga orsaker till sociala problem blir svéra att & syn p4.

Vad vi kan se 1 denna artikel, utifrdn mitt intervjumaterial, ar att “’kulturali-
seringen” existerar sida vid sida med andra forklaringsmodeller. Den ér inte helt
dominerande, och det finns uppenbarligen diskursivt utrymme for ett beaktande
av hur socioekonomiska forhallanden formar ungdomars forhéllningssitt pa
arbetsmarknaden. I arbetsformedlarnas bild av den etniska segregationen samsas
flera olika forklaringsmodeller. Med utgdngspunkt i intervjuerna ar det svart att
avgora huruvida kulturella faktorer rent generellt sett 6verbetonas, pd bekostnad

124



av strukturella och klassméssiga faktorer, och likasa om detta innebar att reella
atskillnader och problem doljs” (Alund, 1997:12). Vad vi didremot kan se, ir att
kulturbegreppet mer dn ndgot annat begrepp anvinds for att forsta relationen
mellan identitet eller tillhorighet och aktorsskap, och hur denna relation ar
beskaffad.

Déremot ar det uppenbart 1 det hdr sammanhanget att den etniska identiteten
ges ett mycket patagligt foretrdde framfor andra identifikationsobjekt. Det sétts
helt enkelt ett likhetstecken mellan kulturbirande kollektiv och etnisk grupp.
Andra kulturbirande kollektiv ndmns mycket séllan. Likasa underkommuniceras
mojligheten till eller forekomsten av hybrida, mindre enhetliga identitetsformer.
Nér andra potentiellt kulturskapande sociala sfarer i1 sd pass stor utstrickning
underkommuniceras, pa bekostnad av etnicitetens forestdllda gemenskap, knyts
ocksé arbetsloshetens utanforskap till den etniska tillhdrigheten och identiteten.
Motgangar lyfts ut ur sitt vardagliga sammanhang och far genom hénvisningen
till etniska eller nationella gemenskaper en helt annan bestidndighet; en menings-
tillskrivande process som medfor att vardagslivets erfarenheter forvandlas till
bestdndsdelar 1 en kulturell ordning som upprétthéller och understédjer en fast
etnisk identitet. Ddrmed etableras den kulturella homogenitet som 1 nationalistisk
retorik “aspirerar pd evigheten” (Herzfeld, 1992:108). Det kulturbegrepp som
anvinds 1 detta sammanhang forefaller 1 vidsentligt minga delar vara Over-
lappande med nationalistiska ideologiers kulturbegrepp.

Nér andra sociala arenors “kulturformande” betydelse underbetonas fram-
trader den etniska kulturen som tdmligen homogen och enhetlig. Det dr 1 forsta
hand det etniska som antas forma aktorsskapet, och dess pdverkan é&r likartad —
tviars igenom hela gruppen och dess gemenskap. Likheterna inom den etiska
gruppen och dess foregivet ensartade kultur betonas ddrmed, pd bekostnad av
olikheten. Givet denna likformighet tillskrivs kulturen en mycket stark pa-
verkande formaga. Det anammas ett synsétt pd kultur 1 vilket ”det rdder en en-
till-en-relation mellan moralisk ordning och méanniskors handlande” (Lithman,
1987:35). Déarmed underviarderas pa ett betdnkligt sitt det forhdllande att
fordndringar 1 manniskors sociala relationer ocksd fordndrar deras sitt att tdnka,
virdera och tolka. Den etniska ménniskan framstar som en “kulturell automat”
(Lithman, 1987).

Denna karakteristik passar dock inte in pd den bild av svensk kultur som
framtrader 1 intervjumaterialet. Den svenska kulturen framstilldes visserligen
som lika enhetlig och monolitisk som andra etniska kulturer. Skillnaden var for
det forsta att det svenska ndstan uteslutande beskrevs 1 positivt virderande
termer. Det var till denna kultur som arbetslosa 1 kategorin invandrare borde an-
passa sig, dels for att deras mojligheter 1 arbetslivet skulle bli storre, men ocksa
av hinsyn till den svenska kulturens egenskap av att vara just svensk och domi-
nerande i Sverige, eller for att den svenska kulturens normer och vérderingar helt
enkelt ansags riktigare. Ett av den foregivet svenska kulturens foretrdden var,
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enligt intervjupersonerna, att den gav gruppmedlemmarna ett visst matt av tanke-
och handlingsfrihet, ndgot som saknades 1 de kulturer som den kontrasterades
mot. | den svenska kulturen var kvinnor fria att vélja yrke, och barn fria att
fantisera om dromyrke, vilket de inte var i andra kulturer. Dér beskrev kultur-
begreppet snarare en traditionell ordning som hdmmade dessa friheter. Darmed
avviker de, enligt denna argumentation, fran den svenska kulturen.

I den kontrasterande framstédllningen av den foregivet svenska kulturen till-
skrevs denna en ndrmast “akulturell” tanke- och handlingsfrihet. Svenskhetens
kultur var helt enkelt inte “lika kulturell” som “de Andras” kultur. Denna
egenskap forstarktes nir intervjupersonerna framholl att svenskhetens kulturella
praktiker dverensstimde med det (sen)moderna arbetslivets krav. Logiken 1 de
utsagor dér detta argument forekommer bildar en kedja av likheter, som visar hur
denna motsigelse dr mojlig: “kulturlshet” liknar “rationalitet” som 1 sin tur
liknar “normalitet” som, slutligen, liknar ’svenskhet” eller ”svensk kultur”. 1
relief till den svenska kulturens rationalitet framtrader ”de Andras” kulturella
traditionsbundenhet och brist pd rationalitet. Att ”de Andra” vidmaktholl sina
varderingar eller praktiker beskrevs till exempel vid en del tillfiallen som nérmast
kompensatoriska handlingar for att stirka individen eller gruppen. Detta for-
starker bilden av att dessa kulturella ordningar inte ar riktigt lika rationella eller
funktionella som den svenska — de anammas pé grund av sin kompensatoriska
funktion, inte tack vare eventuella inneboende kvalitéer.

I arbetsformedlingens taxonomi kategoriseras inte de sdkande utifran tillhorig-
het eller social identitet, utan med hénvisning till sitt eventuella dtgirds- eller
utbildningsbehov (Mikitalo, 2002). Daremot har det frdn tid till annan funnits
atgirder som har varit riktade mot sokande som har sin utbildning och huvud-
sakliga yrkeserfarenhet 1 andra ldnder. Icke desto mindre handlar denna artikel
huvudsakligen om arbetsformedlarnas personliga bild av kategorin “invandrare”,
och hur de sjdlva anviander den for att forstd och tolka processer péd arbetsmark-
naden. Kategorin 1 frdga &r inte en institutionell social kategori, utan anvinds
huvudsakligen 1 vardagsliv och media. Men det samband mellan tillhérighet och
aktorsskap som tillskrivs kategorin ”invandrare” som studeras i denna artikel har
rimligen dnd4 relevans for frigan om hur de ménniskor som bendmns med detta
kategorinamn konstrueras som klienter pa arbetsformedlingen, och 1 forlédng-
ningen deras mdjligheter i arbetslivet. Inte minst mot bakgrund av att den tids-
brist som préglar griasrotsbyrdkratens méte med klienten/den s6kande (Jonsson,
1997) bidrar till att den forre anvénder typifieringar (jimfor Berger & Luckman,
1979:411f) — vilket 1 det hidr sammanhanget dr mer eller mindre liktydigt med
sociala kategorier — for att forstd den senare.

For de intervjuade formedlarna var kulturbegreppets anvindningsomréade
huvudsakligen begrinsat till att forklara avvikelser och oldmpligheter. Kultur
forklarar avvikande beteenden: de sokande agerar pd de sétt de gor darfor att det
ar ratt och riktigt 1 den grupp de tillhor. Ej godtagbara avvikelser far en mening,
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de forstds inte lingre som anomalier utan som delar av en annan grupps socialt
sanktionerade praktik. Genom att relateras till en grupps sociala system fér
anomalin istéllet en viss logik, den blir sé att sdga “ldsbar”. Likvil dr det huvud-
sakligen negativt vdrderade avvikelser som kulturbegreppet far forklara. Jag
ndmnde tidigare att det forekommer ett trettiotal lingre resonemang i1 mitt inter-
vjumaterial, déar ordet “kultur” &r ett centralt begrepp, och att det 1 dver tjugo av
dessa dr negativt virderade foreteelser som kommenteras, och att det ’det kultu-
rella” aldrig varderades positivt 1 sig. Kulturbegreppets mojlighet att understryka
tankars och handlingars kollektiva aspekter forefaller hér att vara ett potent
verktyg for att knyta negativt virderade egenskaper till ett helt kollektiv.

Det sitt att tanka kring forhallandet mellan kultur och etnicitet som framtréder
1 arbetsformedlarnas forklaringsmodeller, kan — om eller nir det omsitts 1 en
kategoriserande praktik — fa en del negativa konsekvenser for de ungdomar som 1
forsta hand identifieras med en icke-svensk etnisk tillhorighet. Det kulturbegrepp
som dominerade 1 intervjumaterialet implicerar en handlingsrationalitet som 1i
forsta hand ar knuten till sjdlvdefinierade gemenskapers kollektiva identiteter,
med alla de griansbevarande och gemensamhetsskapande mekanismer som van-
ligtvis inkluderas 1 dessa sociala former. Néar sambandet kultur och nationell eller
etnisk tillhorighet dr sa pass vél etablerat, finns det en begreppsmaissig forut-
sdttning for att se den arbetsloses agerande — och tyckande, tinkande eller
kdnnande — som en aterspegling av den kollektiva etniska identiteten.

Givet det forhallande att de aspekter av ’de Andras” kultur som diskuteras i
denna artikel huvudsakligen vérderas negativt, dr det dértill sannolikt att en
“kulturaliserande” fOrstdelse kan bidra till att likaledes negativt vérderade
stereotyper produceras eller reproduceras. Det finns en risk for att den kulturelle
Andra” — det vill sdga en person som kategoriseras med hadnvisning till sin
etnicitet, och vars beteende 1 forsta hand tolkas med hanvisning till sin ensartade,
etniska kultur — redan pa ett tidigt stadium 1 forsta hand kommer att betraktas
sdsom en person disponerad till negativt védrderade handlingar. Om denna
negativa forforstaelse dr for handen, kommer den sjdlvfallet att f4 konsekvenser
for de personer vars mojligheter i arbetslivet paverkas av platsformedlarnas och
vagledarnas rddgivning och beslut (Hoglund, 1998:40; Neergaard, 2004:11).
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