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Specialisering forindrar organisationerna

Viér forestidllning om “Foretaget” har historiskt praglats av de amerikanska stor-
foretagens uppbyggnad under det tidiga 1900-talet (Chandler 1977). Hir beskrivs
hur enheter vixte fram som under sitt tak forsokte samla och kontrollera en
varierad och omfattande verksamhet. Ett vanligt exempel dr Henry Ford som for
biltillverkningen dgde allt frdn gummiplantagerna for déacken till aterforsiljar-
niten. Resultaten blev gigantiska foretagsformationer vars styrformer kom att bli
normgivande Over en lang period. Etablerade synsitt pa kalkylmetoder, intern
redovisning, marknadsforing och organisation hirstammar frdn dessa foretags-
bildningar och har prédglat bédde privat och offentlig verksamhet. Detta kapitel
bygger pa att dagens organisationer ser helt annorlunda ut.

Skillnaden bestér inte 1 att 4gande eller kontroll dr mer spritt. Det nya dr den
specialisering som ger organisationer en allt mer driven arbetsdelning. Istillet for
att samla allt under en hatt och forsoka styra detta, handlar det 1 stérre utstriack-
ning om att hantera relationer med underleverantorer, kunder, konkurrenter och
samverkande foretag. Denna specialisering har konsekvenser ocksé for arbetsdel-
ningen 1 rummet, den geografiska utbredningen. Svensk tekoindustri mé& vara
marginell nar det géller tillverkning efter att storhetstiden tog slut péd 1970-talet.
H&M ir dnda ett internationellt foretag som kan hdvda sig pd virldsmarknaden
genom att ha tillverkning utlagd pa foretag i1 lagloneregioner, och hantera
produktutveckling, forsédljning, marknadsforing nyetableringar och andra funk-
tioner 1 en komplex foretagsform med Sverige som nav. I kapitlet beskrivs hur
Ericsson later Solectron eller Flextronics tillverka véaxlar eller mobiltelefoner pa
olika hall 1 varlden och 1 den egna foretagsformationen koncentrerar sig pa varu-
market och vissa kdrnomrdden. Stora delar av utveckling, dataverksamhet och
annat ar ocksd utlagd pé externa foretag. Indiska Ericsson har till exempel all sin
utvecklingsverksamhet hos ett indiskt foretag. Det finns ménga fler exempel som
visar hur det klassiska sammanhallna storforetaget tycks vara pa tillbakaging.

Tva ingédngar dominerar diskussionen om foretagens specialisering och arbets-
delningen 1 rummet. I den ena lyfts en geografisk specialisering fram. Tanke-
gingar kring system, “innovationssystem”, “teknologiska system” eller "’kluster”
anfor att en regions eller nations konkurrenskraft bygger pa kraftsamling inom
ndgra f4 omraden. Arbetstillfillen inom en sektor eller industri samlas beroende
pa sin sdrart. Indiska IT-jobb dr koncentrerade till Bangalore, vérldens film-
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industri till Hollywood och svenska travaruforetag aterfinns 1 Skellefteatrakten.
Det andra synséttet drar &t rakt motsatt hall och har en annorlunda karaktir. Néar
systemsynséttet bygger pd en rad teoretiska studier, har outsourcingdiskussionen
en mer empirisk prdgel. En spridning av jobben blir konsekvensen nir foretag
specialiserar sin verksamhet och flyttar jobb dit de antas kunna utféras formén-
ligast. De kan dé antingen behéllas i egen regi, eller tas 6ver av andra foretag, av
vilka en del ocksd finns 1 andra ldnder. Det forekommer ocksa att funktioner
flyttas tillbaka efter att ha varit outsourcade (insourcing). Bade systemansatser
och outsourcing-diskussionen giller sdvil stora som sma verksamheter inom
varu- och tjansteproduktion, och omfattar bade privat och offentlig sektor. Detta
ska belysas 1 kapitlet med hjdlp av olika exempel. Inledningsvis gors en genom-
ging av de forhdrskande tankegingarna kring arbetstillfillena och geografin:
systemansatsen och tankegangarna bakom klustersatsningar presenteras, varefter
en kort kunskapsoversikt om outsourcing och jobbflytt gors.

Framgangsrika system?

Foretagandet 1 rummet diskuteras ofta 1 termer av system. Uttryck som inno-
vationssystem, teknologiska system, industriella system, industriella distrikt och
andra har kommit att dra samman kulturgeografiska och foretagsekonomiska an-
satser och dven appellerat till discipliner som nationalekonomi och néraliggande
dgmnen. Begreppsfloran ér rik men det som fGrenar ar intresset for lokalisering av
verksamheter och hur dessa nir de dr besldktade tycks koncentreras. Anled-
ningarna till detta och vilka konsekvenser det far dr foremal for mycket uppmérk-
samhet, liksom om det gar att anvinda foretags samlokalisering for administra-
tiva och politiska syften, det som bendmns ”policy”. Inspiration finns 1 form av
framgangshistorier: hér statar ofta Silicon Valley (Saxenian 1994) och det tredje
Italien (Piore & Sabel 1984) internationellt tillsammans med Gnosjé (Berggren
m.fl. 1998) och olika bioteknikomrdden som Uppsala (Waxell 2005) eller Ore-
sundsregionen i Sverige. Men vari bestar det nya?

Likartade verksamheter pa samma plats inget nytt

Att foretag tycks klumpa ihop sig, agglomerationer, har forekommit 1 ldnga tider
(Marshall 1890/1916). Ravarutillging fick gruvomrdden att uppsta, och 1 stider
har en viss typ av detaljhandel samlats ldings samma gator. Svensk varvsindustri
fanns 1 Malmdé/Landskrona och Goéteborg/Uddevalla 1angt innan “kluster” dok
upp 1 regionalpolitikens ordforrad, liksom tekoindustrin 1 Borés. Bilfabrikerna i
Detroit likasd. Det som antas gora dessa anhopningar av likartade verksamheter
till ndgot mer dn massa &r 1 systemteorin det faktum att det finns en interaktion
mellan organisationerna. Denna uppstir inte bara mellan ménniskor aktiva 1 de
foretag som ar verksamma med det som kdnnetecknar systemet: vare sig det nu
handlar om bioteknik, filmproduktion eller finansiella frdgor. Det finns ocksa
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organisationer; privata och offentliga, som stottar denna sektor. Hit riknas
foretag som bistdr med krediter, utbildningsinstitutioner pa olika nivéaer, kon-
sulter som jobbar med radgivning kring verksamhet eller administration. I syste-
men samlas forstds ocksd konkurrenter: hela tanken bygger pa en intrikat balans
mellan samarbete och konkurrens. Alla dessa privata och offentliga organisa-
tioner inom fackomrddet som kénnetecknar systemet eller utanfor detta samman-
fors. Vad gor det da till ett innovationssystem eller teknologiskt system? Hur
uppstar den ibland dberopade dynamiken?

Anhopning plus interaktion dr system?

Kérnan 1 detta resonemang, och da bortser vi fran skillnader 1 olika ansatser kring
system och koncentrerar oss pd forenande stdndpunkter, dr att genom enhetlig-
heten eller det forenande 1 verksamheten, och den samverkan som detta astad-
kommer, skapas ett lirande som bidrar till att arbetet utvecklas. Innovationer
skapas. Nya tankesétt fods. Detta papekades redan av Marshall (1890/1916). Tva
former av kunskapssyn forenas. A ena sidan lyfts ofta formell utbildning fram,
den som ges vid universitet, hogskolor, traditionellt skolsystem eller konsult-
kurser. Har formedlas kunskap som &r uttalad och ”’paketerad”. Ett annat vanligt
uttryck for denna typ av kunskap dr “’kodifierad” och den uppfattas normalt som
nddvindig, om &n inte tillricklig. Det finns ocksd en “okodifierad”, tyst kun-
skap” ofta hanford till begreppets upphovsman Polanyi (1967). Begreppet syftar
pa den typ av insikter eller lardomar som ar sjdlvklara for en personalgrupp,
profession eller annan samling av aktorer och bland dem ar en forutsittning for
att vara eller ge intryck att vara en kompetent utovare. Men denna kunskap ar
alltsa inte uttalad och gar, definitionsmaéssigt, inte att kodifiera eller formedla 1
traditionell utbildning. Den lirs ut genom att ménniskorna i gruppen agerar till-
sammans och formar den gemensamt. Kunskap emanerar ur interaktionen. Denna
typ av kunskapsbildning betraktas som central for att agglomerationer av foretag
over gar 1 de system som antas skapa framgang i olika hinseenden.

Kunskap som krdver tillit

Men det finns en komponent till i dessa systemansatser. ”Tyst kunskap” om vi
valjer det uttrycket, fordrar ocksa nagot den kodifierade kunskapen inte kriver:
tillit. For att bli indragen 1 den krets dir koder och insikter som konstituerar tyst
kunskap genereras, miste aktoren bli betrodd av andra i gruppen. Ett fortroende
mellan aktorerna ska till for att kunskapsprocessen ska fungera. Hér finns si
kopplingen till diskussionen om socialt kapital, som &r en annan vetenskaplig
fira 1 detta sammanhang, med den amerikanske statsvetaren Putnam (1992) som
vanlig referens och dér sociologen Colemans skrifter (Coleman 1994) ibland
framstills som ursprung. Synséttet konkretiseras ocksa till att den vanliga meta-
foren “arenor” blir faktiska motesplatser. The Walker’s Wagon Wheel Bar &
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Grill 1 Mountain View (Silicon Valley) eller Sven Dufva 1 Uppsala beskrivs som
stillen dar aktorer fran olika foretag och organisationer triffas, dricker 6l och
pratar om sin gemensamma verksamhet. Har finns ocksé ett kommersiellt inslag
— affarer gors upp. I framstillningarna av de framgingsrika systemen finns dér-
med inte bara den geografiska samlokaliseringen. Hér finns dven interaktionen
mellan aktorer frin skilda sfirer med en gemensam ndmnare 1 omradets karaktér-
istiska verksamhet; IT, bioteknik eller vad det vara mande. Héar vdgs samarbete
och konkurrens mot varandra och skapar de fortroenden som ska leda till att
affarer gors upp och kunskaper sprids och véxer.

Kring dessa tankegdngar om ”system” eller “kluster” finns en uppsjo av
konkreta exempel som ofta anfors. Saxenian (1994) har beskrivit Silicon Valley
med detta synsitt, ett flertal forskare har inspirerats av samarbetet mellan
italienska smaforetag (Putnam 1992). Enligt berdkningar frén 1997 finns totalt
100 smd distrikt med 630 000 anstdllda och 63 000 foretag 1 Norditalien
(Berggren m.fl. 1998). I Sverige har Bengt Johannisson beskrivit Gnosjé och
dess sedan linge samverkande foretag. I en av studierna (Johannisson 1998)
jamfors ortens foretagare med de nystartade i1 foretagsbyn Ideon 1 Lund. Bio-
teknik 1 Uppsala som Waxell (2005) presenterar ar ett senare exempel som ut-
nyttjar den begreppsapparat systemsynséttet erbjuder.

System, vdgen, sanningen och ...?

Forskarvérlden uppvisar inte ndgon samlad uppslutning bakom systemansatserna,
utan hir hors ocksé kritiska roster. Martin och Sunley (2003) ger en dversiktlig
presentation av kunskapsomradet och ifragasétter ett oreflekterat anammande av
tankegdngarna. Andra (Breschi & Lissioni 2001; Hudson 1999) kritiserar hur
tankarna kommit att bli utgdngspunkt for politiskt agerade. En vanlig uppfattning
ar att begreppen ar otydligt definierade och att de empiriska illustrationerna
fortfarande 4ar fa (Malmberg 2002). I hans framstéllning markeras ocksa hur
kluster kommit att std for bade industriella system av foretag som halls samman
av relationer av olika slag, och for en geografisk koncentration av likartade verk-
samheter. For att skapa reda 1 den begreppsmaéssiga forvirringen foreslar Malm-
berg en uppdelning i begreppen “foretagskluster” och “geografiska kluster”.
Foretagskluster lyfter fram samverkan mellan foretag baserad pa funktion, men
oberoende av geografiskt avstdnd, medan geografiska kluster ringar in rumslig
samlokalisering snarare dn funktionella relationer. Foretag 1 geografiska kluster
tycks vara mindre kopplade till varandra, dn vad man i forstone kan tro. P4 mot-
svarande sitt tycks funktionella kluster inte alls vara snidvt avgrinsade geogra-
fiskt. Wigren (2003) har ifragasatt en del av den svenska framgéngssagan
Gnosjo. Hon menar att invandrarna som flyttat till orten for att dir fanns jobb,
men som aldrig uppfattat det mytiska med platsen, helt tappats bort 1 tidigare
beskrivningar. Wigren lyfter ocksd fram hur kvinnor ldmnar Gnosjo, for att
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studera vidare och kanske inte dtervinder. Gnosjoandan framstar i hennes av-
handling som ett manligt fenomen byggt pd den traditionella, manligt domi-
nerade tillverkningsindustrins forutséttningar. Diar marginaliseras bdde kvinnor
och invandrare. Moulaert och Sekia (2003) uppréttar en typologi dver olika per-
spektiv pa systemteori och innovationsmodeller. Deras kritik &r att ansatserna &r
olika till sin karaktér, och att det dr ideologiska skél som gor att de framstar som
likartade: uppslutningen bakom en kapitalistisk marknadslogik.

Politiken och kluster

Manga av de kritiska forskarna har noterat det intresse som tankar kring innova-
tionssystem och kluster véackt bland politiker och tjinstemén inom den regionala
utvecklingspolitiken. Detta giller inte minst Sverige. Sedan 1980-talets bdrjan
har staten alltmer skjutit ifrdn sig ansvaret for regionernas néringslivsutveckling
till lokala och regionala aktorer. Under 1980-talet blev ett ledord saledes ’lokal
mobilisering” och under 1990-talet kom den svenska regionalpolitiken att in-
riktas pé att frimja kluster och innovationssystem genom till exempel inrdttandet
av Vinnova. Nutek har 1 ett flertal rapporter under 1990-talet betonat vikten av
kluster och presenterade 2001 nigra framgangsrika exempel i rapporten “Regio-
nala vinnarkluster”. I rapporten framhdélls till exempel Telecom City 1 Karlskrona
som forebild. De regionala tillvdaxtprogrammen syftar dven de till att man lokalt
och regionalt sjdlva ska profilera sina kluster. Syftet med den hér politiken ér en
forestéllning om att regional specialisering (och arbetsdelning) leder till tillvaxt
och att det ar sociala nétverk (eller socialt kapital om man sa vill) som kan 4stad-
komma detta (Engstrand & Sitre-Ahlander 2003).

I Néringsdepartementets rapport 2001 om tillvdxtavtalen framgér att de regio-
nala partnerskapen ska befrimja nétverksorienterat arbete. Likadant dr det med
kluster. Intressant dr att klusterpolitiken definierades som en rorelse underifrin:
”Som ett resultat av bl.a. tillvdxtavtalen héller en klusterpolitik pa att vixa fram
underifran 1 Sverige” (Ds 2001:15, s. 14). Departementet pekade ocksa pa att
andra lander for en klusterpolitik. Definitionen av kluster var dock mycket bred:
”Vanliga avgriansningar ar efter teknologi eller geografisk nédrhet”. 2002 papekar
man frdn Néaringsdepartementets sida att “klusterperspektivet har blivit den
viktigaste metoden for offentliga aktorer att nidrma sig privata aktorer”. Syftet
med att anvinda sig av kluster dr att “’kluster med andra ord handlar om att
anldgga ett systemperspektiv pd konkurrenskraft och innovationer” (Ds 2002:34,
s.9).

Ar 2003 har tillvixtavtalen bytts ut och kallas nu for tillvixtprogram. System-
perspektivet lyfts dterigen fram. Man utgar ifrdn att olika aktorer har en gemen-
sam problemstillning. Det intressanta dr hur de regionala aktorerna verkar
stimma in 1 den uppifrdnstyrda politiken, atminstone enligt departementets
rapport om tillvixtavtalen:
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For flertalet samordnare framstar de tre strategiska omradena i regeringens
riktlinjer for tillvixtprogrammen — arbetskraftsforsorjning, entreprendrskap
och foretagande samt innovationssystem och kluster — som naturliga ut-
gingspunkter 1 utformningen av det fortsatta arbetet (Ds 2003:43, s. 23).

Som ett resultat av den statliga politiken (och forestdllningen om en effektiv
arbetsdelning) som framhidver fordelarna med specialisering har skapandet av
lokala/regionala kluster blivit hdgsta mode under 1990-talet. Specialiseringen
karakteriseras av att en viss bransch pekas ut samt att det ibland, men inte alltid,
handlar om ett vil definierat geografiskt omrade.

Avgrdnsningar besvirliga

Det finns knappast anledning att okritiskt anamma tankegingarna som gor
systemansatser till framgangsfaktorer. En sammanfattning kan 1dmpligen ta av-
stamp 1 att det framkommer tvd linjer 1 resonemangen. Det ena handlar om
exemplen som ér sldende: Silicon Valley, Hollywood, Bangalore, sméaforetag i
Smaland, trdindustrierna 1 Vésterbotten och sd vidare. Det andra resonemanget
bygger pa ett uppenbart intresse hos aktorer inom administration och politik att
omsitta dessa historier till handfasta atgirder pa andra platser. Sverige har ju en
statlig myndighet med detta som sitt verksamhetsomrdde: ”Vinnova — verket for
innovationssystem” med en omslutning pa en miljard kronor och 150 med-
arbetare. Tva andra frigestdllningar framstir ocksd som centrala. Det ror dels
utbredningen 1 rummet, och vidare hur ”systemet” gér att avgridnsa som sektor
eller verksamhetsomrdde. Det kan tyckas vara vetenskapliga detaljfrdgor, men
rymmer mer centrala problem. Vi kan ldta Waxells studie 6ver bioteknikindustrin
1 Uppsala (Waxell 2005) vara den konkreta utgadngspunkten, men det skulle
kunna vara vilket annat exempel som helst vilket fors fram 1 anslutning till
kluster eller innovationssystem. Det dr for det forsta oklart om det dr korrekt att
prata om Uppsala som det egentliga klustret, eller om det rittvisare att beskriva
en samverkan mellan Uppsala och Stockholm. Det dr likasd uppenbart att
systemet ar globalt i den meningen att marknaden som forutsétts for produkterna
finns virlden &ver. Aven kunskapsbildningen dr virldsomspinnande, det #r
omojligt att utveckla en verksamhet som bioteknik, utan att vara med bland de
andra framgangsrika foretagen. Klustren dr, som Malmberg (2002) sd tydligt
beskriver, lokala 1 en mening men samverkan inom verksamhetsomradet inter-
nationellt &r ett lika tydligt kdnnetecken. Utbredningen 1 rummet framstar alltsé
som problematiskt, &ven om den lokala nirvaron dr uppenbar och viktig: arbets-
marknad, del av kreditforsorjningen, utbildningsorganisationer och stddjande
konsultverksamhet. Den andra frdgan utgir frin att ndr system beskrivs som
uppbyggt av “niraliggande verksamheter” kan det framstd som en triffande
karaktéristik. Det skapar dock knappast ndgon tydlighet. Waxell (2005) beskriver
avgransningsproblemen kring bioteknik 1 sin avhandling, men den kan sdkert
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gélla de flesta liknande koncentrationer: Virmlands forpackningskluster eller
Kistas IT-kluster. Frigan kan stéllas dven om andra verksamheter som upplevs
som nya och dir kombinationer av traditionella branscher” ocksa dr en viktig
grund.

Systemsynsitt 1 olika former har framstillts som den ena pelaren for att forsta
forandringarna 1 arbetets geografi. Geografisk specialisering har paverkat fore-
tagens lokalisering, dir fordelarna med rorlighet pa arbetsmarknaden och kun-
skapsspridning stélls 1 forgrunden. Den andra pelaren 1 framstillningen utgérs av
foretagens egen specialisering och omvandling. Denna hor ndra samman med
flytt av arbetstillfdllen och det fenomen som gér under bendmningen “outsour-
cing”. Det dr frigor som behandlas i nésta avsnitt.

Outsourcing

Béde privata och offentliga organisationer erbjuder exempel pd en allt ldngre
driven arbetsdelning. Storforetaget Ericsson, som pa 1960-talet var en samman-
héllen enhet priglad av diversifiering och decentralisering, har under de senaste
15 aren omvandlat sin verksamhet. Tillverkning sker hos externa bolag med
sammansdttning som specialitet: Solectron och Flextronics. Utvecklingen av
datasystem har lagts ut till underleverantorer och i fabrikerna anvédnds ofta be-
manningsforetag som jimnar ut variationer i efterfrigan. Minga funktioner kan
flyttas runt 1 viarlden — atminstone dr detta tanken. De smi fOretag som aterges
senare ger exempel pd hur utflyttning av jobb, 1 detta fall 1 egen regi, var en
forutséttning for dverlevnad. Att utfora tdltsomnaden 1 Estland ledde emellertid
till 6kad omséttning och innebar att arbetstillfdllen 1 Sverige kunde 6ka inom
administration och produktutveckling. Ett annat mindre tillverkningsforetag
behéller sin verksamhet 1 Sverige, och tror sig ha hittat konkurrensfordelar som
gor det uthalligt, trots en enkel produktionsteknologi och forhédllandevis lagt
kunskapsinnehdll. Den offentliga sektorns arbetsdelning exemplifieras med stidd-
produktionen i tvd kommuner i Ostergotland. Privatisering gjordes hir pé olika
satt och fick olika konsekvenser. Detta gav utrymme for bdde multinationella
foretag och enskilda entreprendrer, om &n med olika forutsdttningar. De geogra-
fiska konsekvenserna dr att bestimmandet over stidning flyttas frd&n kommun-
huset till det multinationella foretagets kontor 1 ndgon europeisk storstad.
Diskussionen om utflyttning av jobb frén Sverige till andra lander 4r mycket
intensiv, liksom de olika uppfattningar som kommer till uttryck bade om vilken
omfattning det har och vilka orsaker som ligger bakom. Delar av denna diskus-
sion redovisas 1 kapitlet om diskurser. En omfattande internationell diskussion
om flytt av arbetstillfdllen och dess konsekvenser behandlas dock inte héar. Fried-
man (2005) har till exempel blivit en bastsdljare med sin globaliseringsvinliga
bok, medan ett mer organisationsnidra och resonerande bidrag dr Berger (2005).
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Har foljer inledningsvis en kort kunskapsoversikt: hur mycket vet vi om jobben
och geografin? Varfor dr Kina och Indien viktiga i sammanhanget?

Outsourcing och jobbflytt — vad dr det och hur omfattande?

Anvindandet av outsourcing bland svenska foretag forekom redan pd 1960-talet.
Det ar dock inte klart om begreppet har haft samma innebord Gver tid och rum.
Det ar darfor viktigt att klargdéra vad vi menar med “outsourcing”. Anledningen
ar att “outsourcing” 1 synnerhet till utlandet oftast blandas samman med ”off-
shoring”. Ibland anvédnds offshoring som synonym till outsourcing till utlandet
vilket dr forvirrande. Att det finns oklarheter kring dessa begrepp beror sannolikt
pa att badda beskriver omstruktureringar som foretag kan genomfora dar bada
innebér flytt av produktion till utlandet. I det forsta fallet ldgger ett foretag ned
delar av eller hela produktionsenheter i Sverige for att flytta till ett annat land
dock fortfarande inom (moder)foretagets regi. Exempel pa detta dr Electrolux
forflyttning av hela dammsugartillverkningen frdn Sverige till Ungern. I det
andra fallet Overlater ett foretag aktiviteter som tidigare har utforts 1 egen regi till
externa leverantorer 1 andra ldnder. Exempelvis kan vi ndmna Volvo och Erics-
son som har dverlatit produktionen av komponenter till underleverantorer i andra
lander som Kina. Oavsett vilket begrepp som anvénds flyttas produktion och
didrmed arbetstillfillen 1 bdda fallen utomlands och bendmningen kanske inte
spelar sa stor roll for dem som drabbas. Det dr dock dndd viktigt att skilja pa
dessa typer av omstruktureringar. Medan “offshoring” 1 en del litteratur anvinds
for att beskriva det forsta fallet, anvinder vi ”internationell outsourcing” for att
beskriva den senare typen av omstrukturering.

Tabell 3.1. Olika former av omstruktureringar.

Flytt av arbetstillfiillen Inom Sverige Utom Sverige
Inom det egna foretaget Omflyttning av jobb (Inhouse) offshoring
Till ett annat foretag Nationell outsourcing Internationell outsourcing

Det saknas heltdckande statistik om outsourcing av produktion till externa leve-
rantdrer, 1 synnerhet 1 utlandet. Den information som finns dr baserad péd enkat-
undersokningar eller indikatorer. En indikator for outsourcing kan till exempel
vara virdet av importen av insatsvaror 1 relation till den totala varuproduktionen 1
landet. En 0kning av insatsvaruimportens andel av den totala varuproduktionen
tolkas som att omfattningen av flytten av produktionen till utlandet har okat.

Material fran tre olika héll forsoker, var och en utifrdn sina utgangspunkter,
beskriva omfattningen. Skrifterna ger delvis olika bilder, men skillnaderna gér att
fora tillbaka pa skillnader i metoder. Det handlar om f6ljande tre kéllor:

(1) Arbetslivsinstitutets enkat till 3 000 privata foretag (Wikman 2003)
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(2) Svenskt Naringslivs planenkit till cirka 200 industriféretag (som bland
annat redovisas 1 Folster 2004)

(3) Hogskolan 1 Gévles enkat till 600 tillverkningsforetag (Bengtsson m.fl.
2005).

Storleken péd urvalen skiljer sig uppenbarligen at, liksom populationsavgrans-
ningen. I Arbetslivsinstitutets enkét svarade tva tredjedelar. De bdda andra hade
som mest hélften svarande, vilket ocksad innebir att antalet deltagande foretag
varit relativt begransat. Slumpens mojligheter att stélla till problem blir stora.
Arbetslivsinstitutet utgick ifran antalet anstédllda och fokuserade pé fordndringar 1
verksamhet, som omfattat ett storre antal anstillda, det vill sdga minst fem
personer for de mindre foretagen (de under 100 anstillda) och minst tio personer
for de storre foretagen. For de riktigt stora foretagen med minst 500 anstdllda
noterades bara fordndringar motsvarande minst 50 anstéllda. Alla foretag frédn 20
anstillda och uppét ingick.

Svenskt Néringsliv tog inte med nagon specifikation av antalet berérda per-
soner, men utgick lika fullt ifrdn “minskningar 1 personalstyrkan”. Storleken pa
ingdende foretag ar 1 detta sammanhang nagot oklar. For Bengtsson med flera
(2005) handlade frégestillningen om kostnader for externa leverantdrer (i form
av varor och tjinster). Endast foretag med fler &n 50 anstillda ingick. I alla tre
fallen var referensperioden tre &r om 4n inte samma tre dr. Skillnader 1 konjunk-
turldge kan dérfor spela in.

Arbetslivsinstitutets bild (Wikman 2003) blev att endast tre procent av fore-
tagen outsourcat, det vill sdga hade séd stora fordndringar att de omfattade cirka
5-10 procent av personalen. Procenten varierade dock starkt med foretagsstorlek.
Den var minst det dubbla for foretag med 50 anstédllda eller fler. Svenskt
Néringsliv talade om outsourcing for 30 procent av foretagen. For de foretag som
outsourcat var fordndringen dock 1 allménhet liten (det vill sdga rérde 1-5
procent av personalen). Andelen foretag som berdrdes av storre forandringar be-
roende pa outsourcing tycktes ligga rétt vdl 1 paritet med Arbetslivsinstitutets
data.

Bengtsson med flera (2005) gav den mest avvikande bilden. Hir tycktes
hilften av foretagen varit inblandade 1 ndgon form av outsourcing. Tjugo procent
av foretagen sa att deras kostnader for inkdp av varor och tjanster dkat med tio
procent eller mer. Ett forsok gjordes att rdkna pd vad fordndringarna skulle ha
inneburit 1 antal individer. Hiar antyder man ungefdr samma laga nivé, som i de
bada ovriga undersdkningarna.

En annan undersdkning av intresse har genomforts av Sveriges industritjanste-
manna forbund (SIF). Undersdkningen &r intressant d& den beror regionala skill-
nader vad géller omfattningen av outsourcing och ddrmed arbetstillfdllen utom-
lands. Dessa regioner dr Vistra Goétalands 14n, Norrbottens och Visterbottens l1in
samt Sméland (Jonkopings-, Kalmar- och Kronobergs 14n). Undersdkningarna,
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som baseras pa enkétsvar, har genomforts under slutet av 2004 och 1 borjan av
2005 och referensperioden dr de senaste fem dren. Det dr viktigt att notera att
undersokningsobjekten dr foretag med en lokal SIF-klubb. Undersokningsresul-
taten visar pé variationer i omfattningen av outsourcing till utlandet mellan dessa
regioner. | Vistra Gotalands 1dn har 20 procent av de undersokta foretagen upp-
gett att de har outsourcat produktionen utomlands, och totalt ror det sig om 1 700
arbetstillfdllen fordelat pa 36 foretag. I Smalandsregionen har daremot 25 procent
uppgett att outsourcing har dgt rum och det handlar om 600 arbetstillfallen
fordelat pa 24 foretag. Vad géller foretagen 1 Norrbottens och Visterbottens lin
har inte mer dn tio procent angett outsourcing och endast 150 arbetstillfillen
fordelade pé 49 foretag dar berorda. Det ar viktigt att ndmna att néringsstrukturen 1
dessa regioner skiljer sig at. Medan stora industriféretag dominerar 1 Vistra
Gotalands ldn, domineras Sméland av sméd och medelstora foretag. Norrland & sin
sida domineras av kapitalintensiv och ravarubaserad industri.

Slutsatsen av undersdkningarna &dr att ménga foretag tycks beroras av fordnd-
ringar som dessa. Det dr dock svért att sdkert specificera hur stora fordndringarna
faktiskt varit. Oftast tycks fordndringarna ha berort en relativt liten del av perso-
nalen.!

Virldens verkstad och kontor: exemplen Kina och Indien

Virldens tva befolkningsrikaste nationer stdr i centrum for en internationell
diskussion om geografisk arbetsdelning. Kina och Indien har kommit att for-
knippas med flytt av bdde industri- och tjanstejobb fran vistvirlden till 1dglone-
lander. Kina har specialiserat sig pa tillverkning och kallas for virldens verkstad,
medan Indien bendmns vérldens kontor mot bakgrund av beroendet av jobb inom
IT och tjanstesektorn.

Aven om dessa asiatiska linder litt klumpas ihop, finns betydande skillnader
mellan dem. Kina &r en politisk diktatur, dar ungas flytt fran landsbygd till indus-
trienklaver driver industrialiseringen. Kinas starka position 1 virldsekonomin ér
ett resultat av en enhetlig statsmakts ambitioner. Hir tillverkas nu 75 procent av
varldens leksaker och 58 procent av kldderna (Pitsilis m.fl. 2005). Ett relativt
brett utbyggt utbildningssystem bidrar till en Over lag mer kvalificerad
arbetskraft dn Indiens. En annan viktig forutséttning for den kinesiska tillvixten
inom tillverkningsindustrin dr den starka efterfrdgan som rader 1 USA. Det ar latt
att se hur Kina péd de flesta omrdden Overglianser Indien: mer utlindskt kapital
dras till landet, den kinesiska tillvixten har varit starkare under manga &r och
levnadsstandarden dr hogre. Ett enkelt métt dr kvinnlig laskunnighet: medan 87

I Denna slutsats bekriftas i stort ocksé av ett specialnummer av Ekonomisk Debatt (4/2006) dir
olika forfattare ndrmat sig fragestillningen. Calmfors (2006) hdvdar exempelvis i en diskus-
sion om globaliseringens effekter pa 16ner och arbetsloshet i Visteuropa att det ar svart att
pavisa nagra sddana. Vi har mdjligen bara sett borjan, och bor darfor ha handlingsberedskap
for framtiden.
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procent av Kinas kvinnor kan ldsa, har bara 45 procent av de indiska den for-
magan (Virldsbanken enligt The Economist 5 Mars 2005).

Indien har andra fordelar att konkurrera med: en kvalificerad och relativt om-
fattande hogskoleutbildning och det engelska spréket. Indien dr ocksa mer accep-
terat 1 politiska sammanhang genom sin visterlindska parlamentariska demokrati
(om dn med stora problem). En lang tradition av ingenjorsutbildning 1 Indien har
grundlagt fOrutsittningarna for kvalificerade jobb inom IT och niraliggande
verksamheter. De indiska foretagen kom in pa véirldsmarknaden 1 samband med
oron for millenniebuggar nér de tog pa sig enklare uppdrag. Foretagen, framst de
tre stora Wipro, Tata Consultancy Services och Infosys, kan nu erbjuda allt mer
kvalificerade tjinster. De tillhor de tio storsta inom sin sektor 1 virlden och ut-
manar konkurrenter som IBM och Accenture. Det som kallas Business Process
Outsourcing (BPO) dr en ndraliggande verksamhet dir dessa och andra foretag
erbjuder tjanster inom telefonsupport, redovisning, lonehantering och annan
administrativ hantering som anses oberoende av avstandet till europeiska och
amerikanska foretagskunder. Har har Indien ett forsprang fore Kina, dven om det
dnnu utgdr en blygsam del av ekonomin, med ndgon knapp miljon av arbets-
kraften och fyra procent av BNP. Prognoser fran konsultbolag och branschfore-
tradare spar emellertid en stark tillvaxt (The Economist 13 November 2004).

Kinas och Indiens fortsatta ekonomiska utveckling dr knappast problemfri
eller sjdlvklar. Kinas bekymmer &dr forutom den politiska situationen med en-
partistat ocksa en ineffektiv kapitalmarknad och stora regionala skillnader. Dessa
skillnader okar eftersom de ekonomiska framgangarna gar landsbygden forbi: en
mojlig kélla till politisk oro. Problemet med regionala olikheter delar Kina med
Indien, IT-undret dr koncentrerat till nigra fa delstater och stdder och stora delar
av landsbygden ir 1 stort opaverkat. Andra bekymmer i Indien ar att konkur-
rensen om den kvalificerade arbetskraften skérps, vilket leder till 6kade lonekost-
nader och en hdg personalomsittning. Dessa problem spetsas till ndr ocksa
utlindska foretag véljer att etableras sig 1 Indien (se exemplet med Ericssons/
IBM:s dataenhet i Ostersund som flyttade till just Indien). Den svaga infra-
strukturen utgdr ett annat bekymmer — IT-huvudstaden Bangalore drabbas dag-
ligen av strOmavbrott och trafikstockningarna dr kroniska. Ett problem de bada
landerna delar 4r konkurrensen fran grannar 1 Sydostasien. Vietnam, Filippinerna
och andra ldnder ar beredda att erbjuda dnnu ligre 16ner inom béde tillverkning
och tjanstesektorn, nér brist pa arbetskraft tvingar fram hogre 16ner. Svaret frdn
Peking och New Delhi blir att soka erbjuda mer avancerad tillverkning och ut-
vecklade tjanster med en hogre kvalitet, ddr loneldget inte dr den avgorande
faktorn.

Det finns ur ett svenskt perspektiv uppenbart tva sidor av tillvéxten 1 Kina och
Indien. A ena sidan forsvinner arbetstillfillen till dessa och andra l1agldnelinder.
A andra sidan skapar detta ocksi mdjligheter for visterlindska foretag: Volvo:s
indiska lastbilsfabrik kan dra fordel av utbyggnader av végnitet i landet, ABB
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arbetar med att sékra elkraftforsorjningen och Ericsson véxer i1 Indien 1 sparen av
mobiltelefonutbyggnaden. Bara 1 Indien rdknas med att drygt 200 miljoner
ménniskor (av en miljard) tillhér en konsumerande medelklass som utgor
marknad for vésterldndska varor och tjinster. Situationen dr motsvarande 1 Kina,
och visar hur denna asiatiska industrialiseringsprocess inte bara hotar arbetstill-
fallen, utan ocksa skapar mdjligheter for nya jobb 1 Sverige.

Beskrivningarna fran Kina och Indien visar en massiv fordndring i jobbens
geografi: stora direktinvesteringar, tillvdxt inom industri och kontor och stark
framtidstro. Hér finns en blandning av jobb inom tjdnstesektorn som kriver hog
formell utbildning och arbetstillfillen som bygger pa langa arbetsdagar, laga
léner och en tillvaro 1 nyuppforda industristdder langt fran uppvéxtorten pa
landsbygden. De kvantitativa studier som redovisats hir antyder & andra sidan att
omfattningen av outsourcing inte dr sd omfattande. Dessa mojligen motstridande
bilder kompletteras hdr med fallbeskrivningar fran svensk arbetsmarknad med
fokus pa flytt av arbetstillfillen och nya former av arbetsdelning mellan foretag.

Fallbeskrivningar

Fallbeskrivningarna 1 detta avsnitt gor nedslag 1 olika delar av Sverige. Inled-
ningsvis blir Ericsson utgdngspunkten. Detta storforetags historia dr ocksa berétt-
elsen om hur flera svenska kommuner fétt se sin arbetsmarknad omvandlad. Har
beskrivs vad som hiint i Norrk&ping, Kumla och Ostersund. Dessa tre fall bygger
pa flera killor: Engstrand (2003), Engstrand och Ekstedt (2005) samt Engstrand
och Sitre-Ahlander (2003). Aven i andra exempel #r foretaget med: i Karlskrona
och Telecom City finns Ericsson ndgot i bakgrunden, liksom 1 fallen fran Soder-
hamn och Ljusdal. Ett annat stort foretag, Pharmacia, anslar tonen 1 ett annat
exempel dir Uppsala beskrivs som ett centrum for bioteknisk industri. Det fram-
gir dir bade hur detta industriella system véxt fram och pa vilka olika sétt detta
kan berittas. Avslutningsvis flyttas fokus frédn storforetag till den offentliga
sektorn och sméaforetagen, for att visa hur ocksé dessa sektorer paverkas av for-
dndringarna 1 jobben och geografin. Syftet med avsnittet ar att ldnka de allmidnna
resonemangen om system och outsourcing med de effekter vi ser pa lokala och
regionala arbetsmarknader. Vilka konkreta uttryck tar sig specialiseringen av
foretag och orter idag?

Del 1: Fran LM Ericsson till Solectron och nedldiggning i Norrkoping

LM Ericsson startade verksamhet 1 Norrkdping 1961. I den nedlagda yllefabriken
fanns lokaler lediga, och hir kunde foretaget expandera kraftigt under de foljande
decennierna. Man sysselsatte 1 borjan av 1970-talet en femtedel av stadens
industrianstillda. 1970-71 byggdes en ny fabrik upp 1 Ingelsta och 1989 slogs de
bada enheterna samman. D& hade Ericsson med sju sjédlvstindiga verkstdder vixt
till att bli Norrkopings storsta privata arbetsgivare.
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Under 1990-talet skulle expansionen erséttas av omstuvningar och neddrag-
ningar. Detta inleddes 1992 med projektet Focus (For our customers”). Kund-
orientering och minskade ledtider var méalen, och metoderna utgjordes av decen-
tralisering, lagarbete och en integrering av arbetar- och tjdnstemannajobb. S&
kom f6ridndringarna slag 1 slag. 1993 och 1994 flyttades produktionen mellan och
inom fabrikens sju verkstider, for att leva upp till de nya mélsittningarna. Dessa
var dock mer krivande dn vad ledningen forutspétt, och forst efter tvd ar hade en
del av dem uppnatts. Fler atgirder stod pa tur. 1997 beslutade Ericsson att dra ner
pa verksamheten 1 Norrkoping. Arbetsstyrkan gick dirigenom frén 2 300 till 580.
Vissa verksamheter upphorde, andra sédldes till de amerikanska foretagen Solec-
tron och SCI. En del av dessa jobb flyttades till Skottland. Den kvarvarande
tillverkningen inriktades pd montering och testning av AXE-system, och denna
samlades 1 en fabrik. Den kom dérmed att bli lank 1 en virldsomspannande leve-
ranskedja (Global Supply Chain).

Frén att ha varit 6ver 2 000 anstidllda inom en rad olika verksamheter 1 sju
verkstdder, aterstod darmed bara en fabrik med ett produktomrade 1 Norrkdping.
Men fordndringarna tar inte slut dir. 1999 lade Ericsson ner hela sin verksamhet 1
kommunen, och Solectron fattade samma beslut med de delar de dvertagit. Aven
den IS/IT verksamhet som Ericsson bedrivit 1 Norrkdping paverkades. Den las
ner 2002, men delar av de anstéllda fortsatte att jobba med Ericsson som kund
och med liknande uppgifter 1 de gamla lokalerna. Till och med foretagets gamla
kontorsstolar dr kvar, nér IT-foretag som Yrkesmastaren och T2M med fore detta
Ericsson och Solectron-anstillda arbetar vidare 1 Norrkoping. Dessa foretag, men
inte mycket annat, pAminner om Ericssons drygt 40-ariga historia i kommunen,
och den upp- och nedgang som skett.

Del 2: Ericsson i Kumla: outsourcing och produktionsomldggning

Ericsson 1 Kumla utgjordes inledningsvis av dotterbolaget SRA (Svenska Radio
Aktiebolaget). Fran 1962 och tva ar framat tillverkades dir radio- och TV-appa-
rater, denna verksamhet ersatte en nedlagd skofabrik, som gatt i konkurs nagra ér
tidigare. Tillverkningen pa SRA Overgick sd smaningom till en monsterkorts-
tillverkning, efter att man 1966 lyckades framstéilla det forsta monsterkortet. I
nista steg 1dt Ericsson bygga en ny fabrik 1 Kumla for produktion av kommuni-
kationsradio och personsdkare, som stod klar 1973. En ny monsterkortsfabrik
fardigstalldes 1977 och den kom 1983 att tillhora den nya enheten ERA (Erics-
son Radio System). Verksamheten med kommunikationsradio och personsokare
fordes 1989 over till det nybildade Ericsson Mobile Communication, men de
bada fabrikerna 1 Kumla var 4ndd sammanvivda. Monsterkorten tillverkades for
att ingd 1 Ericssons egna produkter i Kumla. S& sméningom blev mobiltelefoner
den stora verksamheten, den startade 1986. 1998 blev monsterkortsfabriken
istillet ett "Technology Center” under det decennium ndr Kumla var den storsta
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mobiltillverkande enheten 1 Sverige med 3 200 anstédllda. Vid sidan av ren pro-
duktion, fanns 1 Kumla ocksd en enhet med 100 tekniker och ingenjorer som
forberedde nya mobiltelefoner for volymtillverkning. Under 2000-talet kom s&
forandringens vindar att bldsa ocksd 1 Kumla.

Det beslutades att istdllet for mobiler, skulle tillverkningen inriktas pd bas-
stationer. I en uppdelning dir Gévle fick de nya 3G-stationerna, skulle Kumla
tillverka gamla GSM-stationer. Annan produktion fordndrades ocksd, bland annat
flyttades mobilsammanséttningen till Flextronics 1 Linkdping. Den éldsta kvar-
varande tillverkningen 1 Kumla, monsterkorten, 6vertogs av Flextronics dotter-
bolag Multek 1 mars 2001. Men dess saga blev kort. Nar telekomkrisen slog
igenom, beslutades om en nedldggning som genomférdes 2003. Idag finns 800
Ericssonanstillda kvar 1 Kumla.

Del 3: Fran LME till Solectron i Ostersund

LM Ericsson startade i Ostersund 1965, nir fabriken i Huddinge flyttade sin
verksamhet. Under 1960-talet tillverkades 1 det forsta skedet pupinspolar, som 1
telefonstolpar och kopplingsskép skulle forbattra talkvaliteten 1 telefonniten.
Senare kom minnessatser for det automatiserade telefonsystemet att bli en viktig
produkt. I borjan av 1970-talet pabdrjades sa kretskortsmonteringen.

Det skulle drdja tio &r innan det riktigt stora teknikskiftet genomfordes pa
fabriken. I borjan av 1980 talet 6vergick provningen av de analoga systemen till
provning av digitala produkter for AXE-systemet. 1980 flyttades ocksa kabel-
tillverkningen i Katrineholm till Ostersund. Men 1980-talet blev ocksa problema-
tiskt for fabriken, eftersom den fysiska delen av produkten utgjorde en allt
mindre andel, och fler timmar istillet krdvdes for utveckling av mjukvara. Infor
hotet om neddragningar, eller till och med nedldggning av fabriken, inleddes en
omskolningsprocess med hjilp av ldnsarbetsndmnden, Trygghetsrddet och
Trygghetsfonden. Ett test erbjods intresserade anstillda, varefter de som befanns
lampliga fick genomga en utbildning och direfter erbjods anstéllning pa den nya
enheten Ericsson Data Systems (EDS) i Ostersund. Den sysslade inledningsvis
med systemforvaltning och omfattade ett 20-tal anstédllda, som pa behorigt av-
stdnd frdn Stockholm kom att betraktas som 1 princip sjdlvstyrande. Under 1990-
talet blev kretskort den dominerande tillverkningen pa fabriken. Annu idag, nir
Solectron driver verksamheten, dr kretskorten viktiga produkter.

Krisen vid fabriken pa 1980-talet avvirjdes med hjilp av EDS, och en mer
avancerad produktion. Under 1990-talets andra hilft kom sd nya fordndringar
slag 1 slag. 1996 outsourcades ferrittillverknigen till det japanska fOretaget
Tamura. 1997 fordes hela fabriken over till enheten Ericsson Utveckling. Nista
steg var att Ericsson 1 slutet av 1990-talet borjade hyra in personal fran Korn-
boden, ett lokalt bemanningsforetag. Nér Solectron ar 2000 overtog tillverk-
ningen inom AXE frén Ericsson, fortsatta Kornboden sin uthyrnngsverksamhet.
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Men ocksd andra enheter ldmnade Ericsson. Samma ér, 2000, tog AU-system
(senare Teleca) Over utvecklingsenheten, och kunde som sjilvstindigt bolag aren
dérefter vixa frdn 76 till 140 anstillda. I samma veva tog Caterpillar Logistics
over logistikverksamheten.

EDS som bildades for att mota krisen pad 1980-talet, blev senare Ericsson Pro-
cess and Application, som hdsten 2003 fordes over till IBM. Det amerikanska
foretaget flyttade 2004 hela denna del till Indien. Detta forklarades av IBM med
“minskad efterfrigan fran Ericsson” medan SIF:s arbetsmiljdombud menade att
IBM skulle ”borja pa andra servicenivder”. Eller 1 klartext: Ericssons sparpro-
gram kriavde lagre kostnader, och om systemforvaltningen skulle bedrivas billi-
gare, blev flytten till Indien nddvandig.

Ericsson i Ostersund har alltsd sedan mitten av 1960-talet sett timligen enkel
sammansattning ersittas av digitala produkter och mer avancerade utvecklings-
uppgifter. Frdn att ha bedrivit all verksamhet i egen regi, har andra bolag
successivt tagit over alla verksamhetsgrenar. Idag skots Ericssons tillverkning
helt av Solectron, som 1 sin tur hyr in personal frdn Kornboden. I Ericssons ur-
sprungliga lokaler 1 industriomrdde Odenskog finns idag 530 personer inom
Solectron, varav 200 formellt &r Kornbodens personal.

Kopplingen till Ericsson dr fortfarande stark. Flera av de anstéllda har tidigare
arbetet pa Ericsson, Ericsson dr storsta kund till bdde Solectron, Teleca och
Volex och tar ofta in Telecas anstdllda som konsulter. Ericsson finns alltsa fort-
farande kvar som en viktig del av de anstélldas arbetsliv.

De tre Ericsson-kommunerna har upplevt effekterna av teknikskiften och
globala trender pé ett mycket patagligt sitt. Manga av de arbeten som utfordes 1
verkstdderna hér, de finns nu pa andra hall i1 virlden och ofta hos kontrakterade
foretag som ar specialiserade pd just sammansittning eller tillverkning. Flex-
tronics och Solectron som aterkommer 1 fallen dr exempel pd sédana. Det ar
ocksé uppenbart hur de kvarvarande verksamheterna inlemmats i globala kedjor:
arbetet gors som en del av storre produktionssystem med dess speciella krav.
Detta ér kidnnetecknande for vér tids stora industriforetag och sétter tydlig prigel
pa arbetsforhallandena.

Om Ericssonkoncernen 1 dessa tre fall star 1 blickpunkten, kommer foretaget
att spela en mer undanskymd roll 1 de foljande. Hér &r istéllet den kommunala
eller regionala nivan den centrala. I Karlskrona fanns Ericsson med som en aktor,
men 1 huvudsak handlar det om att ge en mer positiv bild av kommunen. Erics-
son fanns ocksa en tid lokaliserad 1 S6derhamn, men exemplet utgar fran att
avvirja en kris 1 samband med en forsvarsnedlaggning och vilka idéer som ingav
hopp da. Resultatet dir var nedsldende. Ett mer positivt exempel utgors av Ljus-
dal dir en verksamhet med callcenter védxt under 1990-talet. En annan fall-
beskrivning aterger hur Uppsala kommit att bli, eller kommit att framstéllas som,
ett centrum for bioteknikindustri 1 Sverige.
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Telecom City i Karlskrona

Telecom City (TC) bildades 1993. Bakgrunden var att kommunen, 1 form av
ndringslivsenheten, ansag att bilden av Karlskrona var negativ ute i landet och
maste forbattras. Mellan 1995 och 2000 lanserades en stor marknadsforings-
kampanj. Affars- och dagspress rapporterade om den fantastiska utvecklingen
frén kriskommun till framgangsrikt telekomcentrum. De tongivande deltagarna i
nitverket var kommunen, hogskolan, varvet, Ericsson, Flextronics och Euro-
politan (numera Vodaphone). Under arens lopp tillkom ett antal IT- och tele-
komforetag medan andra forsvann. Ett femtiotal foretag finns idag inom TC.
Ledningen av Telecom City har satsat pad nyhetsbrev (Telecom City News) och
sociala aktiviteter inom Telecom City Club & Co (Engstrand 2003).

Att marknadsfora en stad eller kommun &dr dock inget nytt fenomen. Redan
under 1930-talet pdpekades detta lokalt 1 Karlskrona och man ville marknadsféra
sig for att locka till sig industrier. Anledningen var den “rddande konkurrensen
mellan stadssamhillena” (Engstrand 2003). Exemplet Telecom City illustrerar
vdl hur den lokala mobiliseringen sammanfaller med regeringens syn pa regio-
nal- och lokal néringspolitik; nér statsmakterna drar sig ifrén den lokala arenan
okar de lokala insatserna (Engstrand 2003).

Ljusdal — Byggfakta blev startskottet

For drygt trettio &r sedan satt nagra representanter frdn det lokala néringslivet,
politiker och tjanstemén pd badhuset 1 Jarvso, en liten ort ndgra kilometer sdder
om Ljusdal. En av dessa var Bengt Wigart — en Stockholmare som kopt en
vinterstuga 1 Jarvso. Wigart dgde ett litet tjinsteforetag 1 Stockholm som salde
marknadsinformation till byggbranschen. P4 detta mote hade Wigart ett stort
bekymmer som han ville dela med den lokala eliten. Wigarts foretag Byggnads-
upplysning hade problem med att anstélla och behélla personalen. P& grund av
den rddande hogkonjunkturen i Sverige var det svért att anstédlla personal som
ville sitta vid telefonen och goéra marknadsundersdkningar. Detta framgar av
Nuur (2005), en avhandling som denna beskrivning bygger pa.

Nér Wigart berdttade om svarigheter att anstélla personal fick han veta att det
fanns arbetskraft 1 Ljusdal och att driftkostnader inte var lika stora. P4 detta mote
bestimde Wigart att flytta sitt foretag till Ljusdal. Han soékte 15 000 kronor i
form av bidrag frdn Naringsdepartementet. Svaret blev nej eftersom lockmedlen
bara géllde “riktiga” foretag, det vill sdga tillverkningsindustrin. Nédr han senare
berittade detta for de lokala politikerna och den lokala foretagsforeningen lovade
man att han skulle f& hjdlp. I maj 1971 &kte en konvoj med 40 bilar och plakat
som “Lat Norrland leva!” till Stockholm och hjdlpte Wigart att flytta till Ljusdal
— dér han etablerade Byggfakta — som kommer att f& stor betydelse 1 kommunen.

Embryon till denna klusterbildningsprocess anades redan 1 borjan av 1970-
talet nar Wigart satt igdng flytten av Byggfakta fran Stockholm till Ljusdal.
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Byggfakta anstéllde som mest i mitten av 1980-talet cirka 300 personer med upp-

gift att samla information och kunskap om byggbranschen som sedan bearbe-

tades och sdldes till de olika aktorerna 1 branschen. Under forsta hélften av 1990-

talet borjade de forsta avknoppningarna fran Byggfakta och idag finns det 17 smé

och medelstora foretag som tillsammans har cirka 900 anstidllda. Man kan identi-
fiera fyra faktorer som samspelade och bidrog till att klustret uppstod:

* Byggfakta som plantskola. P4 1990-talet etablerade tva fore detta anstillda pa
Byggfakta ett konkurrerande foretag 1 Hudiksvall. Affarsidén dr detsamma
som Byggfaktas, det vill sdga att samla, bearbeta och formedla information
till ekonomiska/offentliga aktorer, men for deras del 1 massmediebranschen.
Med etableringen insdg fore detta Byggfaktaanstillda behovet av samma
tjanster inom andra branscher. I slutet av 1990-talet etablerades till exempel
DHL efter att kommunen anvinde Byggfakta som ett lokomotivforetag for att
bistd med bade anstéllda och chefer.

* Internet: En annan faktor som spelade en viktig roll i klusterbildningen var
Internets genomslag 1 mitten av 1990-talet. Trotts att Byggfakta kdpte sin
forsta dator 1 mitten av 1970-talet och till stor del fortfarande anvinder tele-
fonen som verktyg for att samla informationen har uppkomsten av Internet
som marknadsplats bidragit till att klustret véxte.

* Arbetskraft: Ett viktigt inslag i klusterteorier adr det geografiska rummets be-
tydelse for arbetskraftsspecialisering. Arbetskraftsforsorjning var en anled-
ning till att Wigart valde Ljusdal som etableringsort. Ljusdal har genom é&ren
samlat specialiserad arbetskraft. De stddjande organisationerna (arbetsfor-
medlingen, kommunens niringslivsenhet, vuxenutbildning) har insett bety-
delse av callcenterklustret och satsat pa strategier for att utveckla det. Genom
olika kurser som dr anordnade av arbetsformedlingen forvédntas de arbets-
sokande utbilda sig i callcenterverksamheter. Av de 22 anstéllda pé arbets-
formedlingen 1 Ljusdal jobbar fem med att forsorja callcenterforetagen med
kompetens.

* Horisontell utvecklingsdynamik. Callcenter sysselsétter cirka tio procent av
arbetskraften 1 Ljusdal. Samtidigt finns det en horisontell dynamik 1 Ljusdal
som stracker sig till foretag och myndigheter. De sociala relationerna mellan
aktorerna tillkom tack vare den geografiska néarheten. Betydelse av de sociala
relationerna 1 utvecklingen av klustret kan ej dverskattas.

Ljusdalsfallet illustrerar hur en utveckling av en kommuns arbetsmarknad har sin
egen ging. En driftig entreprenor, samverkan med offentlig sektor, ny teknologi
och sammantaget vixer en ricka likartade verksamheter fram. Det fanns inled-
ningsvis ingen stor plan, utan det hela skedde stegvis och byggde pa samspel
mellan olika aktorer och hédndelser. I Soderhamnsfallet tycks aktorerna istillet
haft forhoppningar om att kunna generera kluster genom planering och formellt
beslutsfattande.

71



Séderhamn — kluster med forhinder

Néstan 30 ar efter att Bengt Wigart, foretagarforeningen och de lokala politikerna
traffades pa badhuset 1 Ljusdal, konfererade 18 representanter frdn Soderhamns
kommun och sma foretag inom IT 1 den gamla jarnvégsstationen i S6derhamn.
Just denna kvéll skulle man nétverka och skorda frukten av den nya ekonomin.
Samtidigt tio mil norrvast om Soderhamn &dr avknoppningarna fran Byggfakta
(Wigarts foretag) redan 1 full géng!

So6derhamn dr en kommun som historiskt sett forknippas med Sveriges ekono-
miska historia, frimst praglat av skogsbranschen. Konjunkturella faktorer och
effektivisering 1 produktion bidrog till att Soderhamn blev ett offer for struktur-
omvandling och en kommun som blev starkt beroende av regionala utvecklings-
insatser. Redan 1 mitten av 1940-talet kom regeringen till undséttning nir man
etablerade F15. I borjan av 1970-talet etablerades LM Ericsson 1 S6derhamn.

[ mitten av 1990-talet upplevde Soderhamn en kris som orsakades av riks-
dagens beslut att 1dgga ner F15. For Soderhamn var F15 en viktig arbetsgivare.
Antalet anstidllda uppgick till 500 personer. Underleverantdrerna var ménga.
Dessutom utgjorde flygflottiljen ett viktigt inslag 1 S6derhamns tradition och
kultur.

Nér nedldggningen blev ett faktum utndmnde regeringen Soderhamnskom-
mittén med syfte att undersoka vilka stodatgarder som skulle behovas. Samtidigt
pagick 1 Sverige en debatt om “den nya ekonomins” mdgjligheter: IT skulle
revolutionera det ekonomiska landskapet. Med hjilp av Internet kunde orter som
So6derhamn konkurrera med Stockholm och andra platser runt om pé jorden. For
att mota den nya ekonomin maéste Soderhamn satsa péd att utveckla kreativa
miljoer som framjar féretag inom den nya ekonomin.

Representanter fran kommunen akte till Blekinge dar det pdgick en satsning pa
IT. Soft Centre omrddet 1 Ronneby var 1 full gang for att befrdmja utveckling av
IT. Genom licens skulle S6derhamn etablera ett Soft Center dir entreprendrskap
kunde frodas. For att fa licens skulle S6derhamn begrédnsa affarsidén till elektro-
nisk dokumenthantering.

I december 1997 vaknade invanarna i1 S6derhamn till 16psedlar om ”’Soder-
hamns-paketet”. Paketet som presenterades av kommitténs ordforande innehdll
satsning pd framtiden. Soderhamns néringsliv skulle omvandlas och dess rykte
som en ort forknippad med kriser skulle forbattras. Man utgick frdn den nya
ekonomins mojligheter och satsade pa att framtidens foretag. IT och hogre ut-
bildning skulle prigla S6derhamn.

Den gamla jarnvagsstationen byggdes om. Istéllet for védntsalar skulle man ha
moderna IT-16sningar. Frdn januari 1998 till 1 borjan av 2000 kunde man lésa 1
tidningar om nya etableringar. Soft Center var tinkt som en arena dér foretag
skulle samarbeta for att kunna konkurrera utét och i det avseende startade man ett
IT-ndtverk som traffades en gdng 1 manaden. Till natverket skulle ocksa tjanste-
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mén vara tillhands 1 frdga om kompetensutveckling och marknadsforing. Av flera
anledningar, inte minst att i samma tid som arbetet 1 S6derhamn bedrevs sd inf6ll
IT-kraschen, misslyckades satsningarna 1 S6derhamn. Fé av de foretag som under
1990-talet startades med offentliga stod lever idag vidare. De ambitiosa planerna
kunde aldrig forverkligas och framtidstron kom av sig. S6derhamn blir bilden av
klusterbildning med forhinder.

Lokal och global, samarbete och konkurrens. Uppsalas bioteknik i korthet

Uppsalas biotekniska industriella system (Waxell 2005, pa vilken denna fram-
stillning bygger) uppmirksammades 1 slutet av 1990-talet. Ursprunget ar dock
betydligt dldre och gér tillbaka till en forskargrupp kring pionjaren The Sved-
berg. Denna forskning belonades med Nobelpris 1926, och darefter initierade
Svedberg ett stort forskningslaboratorium 1 Uppsala. Med en for sin tid modern
utrustning kunde han gora Sverige till en ledande nation inom proteinforskning.
Svedberg var ocksa en foregdngare 1 att knyta thop forskning och niringsliv. Har
startade historien om Uppsala som en ort dir likemedelsindustri och forskning
gér hand 1 hand.

En ny historieskrivning tar sin borjan 1995 nédr Pharmacia, Uppsalas riktigt
stora ldkemedelsforetag, gick samman med Upjohn. Sammanslagningen innebar
att stora delar av foretagets forskning flyttades till Stockholm eller utomlands.
Skulle detta bli slutet pd en stolt epok 1 stadens historia? Har finns tvd versioner
att tillgd. Den fOrsta dr en framgéngssaga som beskriver hur denna kris for
kommunen tack vare satsningar pd bioteknik innebar en nytidndning. Fusionen
med Upjohn och nedlaggningen av forskningen blev 1 denna version ett startskott
for en rad nya foretag som kunde undanrdja den hotande krisen. Uppsala blev ett
centrum for bioteknik. Den alternativa versionen berittar om ett mycket mer
langsiktigt skeende. Under en lng tid fore sammanslagningen hade det i Uppsala
funnits foretag vid sidan av Pharmacia: Amersham Biosciences, Pharmacia Diag-
nostics, Fresenius Kabi och andra, som ocksa kunnat samarbeta med kommunens
olika forskningsinstitutioner. Det var alltsd inte fusionen som drog igdng detta.
Déremot blev det starten for en marknadsforingssatsning dar Uppsala lanserades
som ett dynamiskt centrum for bioteknikindustri. Under de forsta dren av 2000-
talet lyckades man bland annat placera dver 200 artiklar som missionerade detta,
skrivna av inhyrda frilansjournalister. Det nya, enligt denna alternativa historie-
skrivning som framforallt Waluszewski (2003) foretrdader, var sdledes hur kom-
munen marknadsfordes snarare dn bioteknikindustrins absoluta storlek eller be-
tydelse.

Det finns forhdllanden kring Uppsala och det biotekniska industriella klustret
som #r mindre kontroversiella. Aven om fusionen inte hade nigon allena salig-
gorande effekt, dr andd Pharmacias roll odiskutabel. Kring detta storforetag har
andra mindre verksamheter kunnat vixa fram. Det 4r ocksad personliga bekant-
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skaper frdn Pharmacia som utgdr grund for de formella och informella nitverk
som etablerats. Har man en géng jobbat tillsammans pa foretaget finns nagot
gemensamt, som ocksé blir grunden for tillit mellan aktorerna, trots att de kan
vara formella konkurrenter. Samarbetet med de akademiska institutionerna i
Uppsala ér ocksa centralt, liksom att denna forskning haller vérldsklass.

Relationen mellan olika aktorer inom bioteknik 1 Uppsala dr tdta och intensiva.
Det uppfattas till och med som svart for utomstdende att komma in 1 nitverken.
Héar sker ocksa kontinuerligt ett kunskapsutbyte mellan representanter for de
olika bioteknikforetagen. Detta tydliggérs ocksd av att manga av fOretagens
styrelseledamoter sitter 1 flera styrelser, hélften av bolagen har gemensamma
styrelseledamoter. Samtidigt beskrivs relationerna som priaglade av tiavlingsanda
och prestige — hér lever tydligen samarbete och konkurrens sida vid sida. Den
lokala arbetsmarknaden dr ockséd betydelsefull for rekrytering, d4ven om rorlig-
heten mellan foretagen tycks begrinsad (tio procent personalomséttning bland de
studerade foretagen). Om det sociala samspelet, liksom arbetsmarknaden, dr
lokalt till sin karaktdr, sa tonar istédllet affdrsrelationerna fram som vérldsvida.
Marknaden for de flesta foretagen i1 biotekniksystemet dr global. Sammanfatt-
ningen av exemplet Uppsala pekar darfor pd sammanvivningen av det globala
och lokala. Denna typ av kluster gar inte att forestdlla sig utan bide en arbets-
marknad 1 ndromradet, och en virldsomspidnnande marknad och kunskapsbild-
ning.

Outsourcing av kommunal stddverksamhet

Som vi kommer att se 1 Engstrands kapitel kom talet om kirnverksamhet inte
bara att fokuseras pé tillverkningsindustrin utan dven pa offentlig sektor. I borjan
av 1990-talet drogs kommunerna till exempel med stora budgetunderskott och de
hade stort behov av att effektivisera sin verksamhet. I Norrképing och Lin-
koping, liksom 1 ménga andra kommuner, infordes 1992 en konkurrensbaserad
utforar- och bestédllarmodell. Den kommunala verksamheten konkurrensutsattes
och Oppnades for privata foretag, starta-eget-kurser anordnades och anstillda
uppmanades att starta eget.

Serviceorganisationer bildades som ett paraply for de enheter som inte ldngre
definierades som kirnverksamhet, det vill sdga all den verksamhet som enligt
kommunallagen inte var tvingande for kommunerna. I Norrkdping uttrycktes det
som att: "kommunens sekundirservice ska skdtas till 14gsta kostnad oavsett pro-
duktionsform. Entreprendrer 4r med andra ord vdlkomna, bara det blir billigare”
(Rapp kommande). Under detta paraply sorterade den offentliga stidmarknaden,
som exemplifieras hér.

I borjan av ar 1992 fanns 1 vardera kommunen runt 500 stidderskor anstillda
for att hdlla kommunens lokaler rena. I Norrkdping omsatte stddverksamheten
nidrmare 60 miljoner kronor och 1 Link&ping 70 miljoner. I bdda kommunerna
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fick stddenheterna problem ndr de som resultatenheter skulle bdra sina egna
kostnader. Gemensamt for kommunerna var att de sdg som sin enda utvig att
privatisera stddenheterna. Skillnaden blev privatiseringens genomforande,
stdderna valde inte samma vig till mélet. Aktorernas handlande pé olika nivaer
skilde sig at. Resultatet 1 de hir tvd kommunerna blev fyra helt olika avknoppare,
tva 1 vardera kommunen men ocksé att allt fler privata utforare tog sig in pd den
nya attraktiva kommunala stidmarknaden.

Outsourcingen ledde till att 1 Linkoping kunde, med kommunens benédgna
bistand, en arbetsledare for ett par stidenheter utnyttja situationen till det
foretagande han ldnge dromt om. Efter att ha vunnit en kommunal stid-
upphandling startade han i1 borjan av 1993 sitt foretag, InneMiljoVardarna AB.
De foljande tre éren privatiserades i1 upphandlingar flera stidenheter med Gver-
talighet 1 kommunen som f6ljd, eftersom inga kommunala stidderskor ville {f6lja
med till de nya entreprendrerna dér de erbjods sdmre anstéllningsvillkor — lagre
16n enligt ett annat kollektivavtal, kortare arbetstider och fler arbetsuppgifter. Nir
sedan kommunen ville sélja ut resterade stadobjekt till ett stort stidbolag, Partena
Clean, protesterade stdderskorna och lyckades driva igenom att ett personalbolag
bildades, Stid & Miljoservice AB. 121 stdderskor foljde med till det nya bolaget,
de flesta som deldgare.

Norrkoping privatiserade tidigt hela sin stidverksamhet. Dar ansags kostnads-
profilen vara 30 procent for hog, vilket Oversattes till en Overtalighet pd 100
personer. En snabb och resolut rekonstruktion av staidverksamheten genomfordes
under hdsten 1992, varefter verksamheten bolagiserades, Norrkopings Stad-
service AB, efter beslut av kommunalfullmiktige den 28 januari 1993. I Norr-
koping kunde sedan det internationella stidforetaget ISS Servisystem AB ut-
nyttja sitt ekonomiska kapital och sitt goda renommé for att inkorporera hela det
kommunala stddbolaget i tva steg — 49 procent 1 mars 1993 och resterande 51
procent den 1 april 1994. I och med kopet blev Norrkdpings Stddservice AB ett
heldgt dotterbolag till ISS Sverige. Samma dag fusionerades bolaget med ISS. En
av de kommunala stdderskorna arbetade nagra ar i det nya stddbolaget som stid-
ledare. Som sddan fann hon att det var omojligt for henne att padverka de tuffa
arbetsvillkoren for stdderskorna 1 den konkurrensutsatta stidverksamheten och
hon startade darfor eget. Det blev startpunkten pa ett foretagande som stoddes av
Arbetsformedlingen inom ramen f6r olika arbetsmarknadsatgidrder (Rapp
kommande).

De nimnda aktorernas motiv for att ga in pd den kommunala stidmarknaden
skilde sig &t. For ISS var det en ny stor intressant marknad som dppnade sig i ett
lage nir den privata stidmarknaden hade stagnerat. Stiddledarens foretag, Inne-
MiljoVardarna AB, kan karakteriseras som ett “Onskeforetag” ur de kommunala
bestillar-utforar-modell foresprakarnas synvinkel. En driftig anstilld lade ett bra
bud pa sin egen verksamhet. Han effektiviserade och utvecklade verksamheten
och berikade den lokala marknaden (Sundin & Rapp 2006). For deldgarna 1
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personalbolaget och stiddledaren 1 Norrkoping var foretagandet en protest mot allt
hardare arbetsvillkor och ett sitt att undvika arbetsloshet. Stad & Miljoservice
AB ér den sorgliga historien om ett personalbolag som redan fran borjan fick
dras med en rad opaverkbara kostnader och forlorade stidomraden och aldrig
fick mojlighet att 6ka sina intdkter rejdlt. De méinga dgarna hade delvis olika
incitament och synpunkter pa foretagets uppdrag (Sundin & Rapp 2006) och mer
energi dgnades at interna problem snarare &n att driva verksamheten. I grunden
var de negativa till den kommunala omvandlingen och deras foretagande kan ses
som att de gjorde motstand mot forsdmrade villkor 1 stidverksamheten och darfor
startade eget.

Naér specialisering och outsourcing flyttar in 1 offentlig sektor blir bilden nigot
annorlunda dn hos de privata foretag som beskrivits hir. Exemplet visar hur den
forsta perioden av utkontraktering av stddtjénster gestaltades 1 tvA kommuner. De
sma entreprendrerna pressades hart av storforetagens aggressiva prissittning och
det visade sig svart for manga aktorer att kunna konkurrera om stidkontrakten.
Efter den inledning som beskrivs hdr har nya foretag tillkommit och avknoppade
foretag forlorat marknadsandelar ndr konkurrenter pressat priser och kommuner i
forsta hand ser till kostnadsbilden nér anbuden jam{ors.

Tekojobb i smaforetag flyttar utomlands

Hillebergs tillverkar och séljer talt for friluftsliv. Produkterna finns i1 det hogre
prisskiktet och tillhor de mer avancerade pd marknaden. Att tilten anvinds av
olika dventyrare pa expeditioner runt om i vérlden &r en viktig del av marknads-
foringen.

Talttillverkningen startade 1 helt egen regi 1983 1 Hackds i Jimtland, men
flyttade sedan de fyra milen till Ostersund. Verksamheten har vixt i lugn takt,
med egenfinansiering som grund. Omsittningen har okat frdn 4—5 miljoner 1983
till cirka 30 idag. 1997 flyttade tillverkningen fran Ostersund till Estland. Agaren
och ddvarande VD sag det som ett 6verlevnadsvillkor: "Hade vi fortsatt tillverka
1 Sverige, hade ett tilt som affdrerna idag tar 6 000 for kostat 10 500 1 butikerna.
Det ar inte aktuellt. D4 hade vi inte funnits kvar.”

Alternativet blev att 1 ett heldgt dotterbolag kdpa en fastighet 1 Estland, blasa
ut allt dér, stélla 1 ordning, flytta dit maskiner och anstilla folk. Foretaget tog alla
kostnader direkt, genom att betala dotterbolaget for de hoga engéngskostnaderna.

I Estland har vi en total produktionskostnad per timme pa 50 kronor, mot
cirka 400 1 Sverige. Textil dr inte dyrt att investera 1, en industrisymaskin
kostar 100-110 000 kronor, allt ar billigt att stélla 1 ordning. Vi finns i1 en
stad med gammal textilindustri. Ett par veckors utbildning rickte, hilften
var utbildade skriddare.
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En mojlighet for Hillebergs var att som konkurrenterna starta tillverkning 1 Kina.
Men eftersom de bedomde att det skulle vara svart att sikerstélla kvaliteten dar,
drog man igang det egna foretaget 1 Estland.

1997 var vi 15 personer hir i Ostersund i produktionen och 5 tjédnstemin
som arbetade med administration, produktutveckling, forséljning och lager.
Idag har vi 30 anstéllda 1 Estland och 10 personer arbetar med administra-
tion i Ostersund — alltsa dr vi dubbelt s3 ménga pa bada funktionerna.

Foretaget har ockséd tva personer anstillda i ett dotterbolag 1 USA som arbetar
med den amerikanska marknaden. Attio procent av produktionen siljs utanfor
Sverige.

Hallstroms fortsdtter producera i Sverige

Hallstroms verkstider ligger i Nilden, tre mil vister om Ostersund. Det tillverkar
ror och delar for ventilation, och sysselsétter cirka 120 personer. Foretaget dgs 1
sin helhet av familjen, och en farfar till nuvarande dgaren/VD startade verksam-
heten 1914. Attio procent av tillverkningen utgérs av enkla bulkprodukter som
sdljs via aterforséljare runt om i1 Europa. Den mindre delen tillverkas av yrkes-
kunniga arbetare 1 rostfritt pa bestéllning, for anvdndning 1 sédrskilda miljoer som
sjukhus, processventilation inom cellulosaindustrin, virkestorkning med mera. |
foretagsgruppen finns ocksa tva mindre foretag med specialtillverkning, det ena 1
Nilden, Néldens Varmeindustri med 45 anstéllda som tillverkar kompletta skors-
tenar for fastbrinsleeldning och har en omsittning pd 50 miljoner, samt Nord-
samverk i Ostersund med tolv anstillda som tillverkar rostfri utrustning for
operationssalar, renrum, storkok, inredningsdetaljer och sa vidare.

De flesta arbetsuppgifterna ar enkla. Det kréavs en till tvd veckor att lara sig de
flesta moment, sdger VD. Néar de under en period tog in ett bemanningsforetag
for att ha nattskift kravdes en vecka innan de behirskade arbetet. Det dr overlag
alltsd inga hogkvalificerade industrijobb, 4ven om méinga monotona arbeten har
ersatts med robotar och den utvecklingen fortsitter. VD bedomer att de 1 dags-
laget har fem akademiker 1 hela foretagsgruppen, och av alla anstillda kanske 25
procent behdver ndgon form av specialistkompetens.

Forsdljningen sker via grossister, varfor administration dr forhdllandevis liten 1
Nélden. De marknadsfor sina produkter tillsammans med grossisterna, genom att
till exempel bjuda kunderna att se verkstdderna och dka skidor i niraliggande
Are. Att hilla goda relationer till grossisterna dr vildigt viktigt for att halla
forsédljningen uppe. Men foretaget anser sig ocksad ha andra konkurrensfordelar.
Konkurrenter saknas inte, och Sverige ligger ldngt framme inom ventilations-
tillverkning tack vare kyligt klimat och stringa byggnormer. Lindab 1 sédra
Sverige ar vérldsledande pd omradet, med 4 000 anstéllda, av vilka nédra 3 000
arbetar utanfor Sverige. Men Hallstroms verkstdder har valt en annan vag:
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Vi konkurrerar genom att vara det lilla kundvénliga foretaget. Hir fastnar
inte kunden 1 telefonvéxlar och ska trycka 1 och stjirna, berdttar VD. Vi
forsoker klara snabba order och anpassa oss till kundens behov. Vi héller
darfor ocksé stora lager, ndgot som inte alltid dr enligt larobockerna. Men
det ger hog beredskap och ar ndgot vi sdljer bra pa. Vi avsitter ocksa 5
miljoner varje ar till investeringar. S& forsoker vi utveckla var produktion.

Andra fordelar ar en lag personalomséttning genom en bra och stabil arbetskraft.
Den genomsnittligt anstéllda har arbetat pa foretaget 1 16 ar. Lonerna och andra
kostnader &r ocksd ldgre 1 Nélden 4n 1 till exempel en expansiv region.

Sa linge familjedgandet kvarstar, och det ar finansiellt forsvarbart att driva
industriforetaget vidare 1 Nialden kommer heller ingen flytt av produktionen ske.
Men hade inte fordndringarna 1 arvs- och gavoskatten genomforts, hade heller
inte ett generationsskifte varit mgjligt, menar VD. Och med andra dgare, stora
foretag, s vet man aldrig vad som héander.

En samlad bild?

Arbetsdelningens effekter i rummet syns 1 olika typer av organisationer; stora
och sma, offentliga och privata. Ericsson delar upp sin verksamhet i skilda
enheter, somliga flyttas, andra ldggs ner och externa leverantorer tar hand om
vissa, av vilka en del laggs ner. Storforetagets agerande har grundliga effekter pa
sysselsittning och néringslivets sammansittning 1 regioner runt om i Sverige.
Ingen kommun géar oberdrd ur sysselsattningskriser med den omfattning Ericsson
orsakade 1 Norrkoping eller Kumla. Ocksd sma privata foretag paverkas, inte
minst som konsekvens av de stora organisationernas fordndringar. I kommuner
“outsourcas” stddning, som 1 vart exempel, och nya aktorer trider fram. Sma
stadforetag forsoker ta upp striden med de internationella storforetagen i bran-
schen ndr kommunen privatiserar. Ericssons omvandling tvingar en del smé
foretag att upphora, medan andra som till exempel bemannings- eller IT-foretag
kan starta eller leva vidare 1 nya former ofta med ett beroende till storforetaget
som arv. Sma tillverkningsforetag kan ocksd ha en kostnadssituation som gor
verksamhet 1 Sverige omdgjlig. En flytt av tillverkningen till ett 1agloneland kan
innebéra att tillkommande jobb i1 Sverige inom administration och annat delvis
kompenserar jobbflytten. Ett exempel visar hur mindre tillverkningsforetag kan
hitta konkurrensfordelar som gor flytt ointressant dtminstone 1 dagslaget. Men
tanken pé var verksamheten ska finnas lokaliserad tycks 4nda finnas levande.

Det framtrider alltsd ingen enkel samlad bild. Fordndring och kontinuitet
beror av vilket rum vi vistas i. I Ostersund finns Ericsson kvar, d&ven om det &r
Solectron som 1 huvudsak skoter sammansittningen av produkterna. 1 Norr-
koping har fabriken omvandlats till ett universitetsbibliotek medan det i Kumla
finns ett nedbantat Ericsson med ny inriktning. Den som soker en entydig
berittelse letar forgdves: jobben och geografin ser ocksa 1 Sverige olika ut fran
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plats till plats ndr effekterna av globala skeenden och foretags specialisering
studeras.

Aldrig nagon slutpunkt

De nedlagda Ericssonverksamheterna i Norrkoping och Kumla ersatte pa 1960-
talet datidens krisindustrier 1 Sverige: textil, konfektion och skor. Nu forsvinner
en del av Ericssonjobben i Norrkdping, Kumla och Ostersund till Kina och
Indien. De indiska foretagen inom IT och BPO ser samtidigt hoten med de hogre
lénerna 1 landet, och flyttar eller planerar flytta en del av verksamheten till
Filippinerna eller ndgot annat land i1 nirheten med dnnu ligre 16ner. Tanken &r att
istillet satsa pa tjanster med hogre marginaler som klarar 16neldaget. Det kan gilla
systemutveckling inom IT eller att omvandla callcenterverksamheter till att ocksa
omfatta tjanster som hdjer kundernas forséljning: speciella databaser eller kun-
skaper om marknaderna. Callcenterforetagen skulle harigenom ocksé bli en form
av konsultforetag. Att tillverka produkter eller erbjuda tjénster som anses mindre
beroende av 16neldget och erbjuder hdgre marginaler dr darfor en genomgéende
stravan for foretag bade 1 vastvérlden, Indien och Kina.

Vi har berort nigra av de sirskilda fordelar som svenska foretag besitter
(flexibilitet, kvalité, leveranssidkerhet till exempel). Exemplen visar pa andra
konkurrensfordelar. Stringa svenska byggnormer (tillsammans med det kyliga
klimatet?) bidrar till en stark svensk byggmaterialindustri. Eliasson och Eliasson
(2005) visar 1 samma anda hur en kridvande lokal efterfragan ger ett overtag:
Avancerad ldkemedels- och bioteknikindustri drar fordelar av den offentliga
sektorns krav 1 Sverige och lokaliseras hit. Har ar alltsd nérheten till kunden
central, inte bara linken mellan tillverkning och utveckling. I f6rlingningen av
detta resonemang ligger att det pd forhand inte gar att sdga vad som faktiskt dr
konkurrensfordelar och genererar framtida affarsmgjligheter. Stringa miljokrav
ar ett problem for vissa foretag men ger affarsmojligheter till andra. Skulle IKEA
ha varit mojligt utan de hoga svenska marginalskatterna? Att kunderna sjélva ska
dgna tid 4t att sdtta samman mobler var en revolutionerande tanke som mojligen
kravde vart sdrskilda ekonomiska klimat for att fodas. Samtidigt som andra
affarsidéer sdkert forsvaras av samma orsaker.

Systemsynsdtt + outsourcing = 1

Inledningsvis 1 detta kapitel beskrevs arbetsdelningens geografi utifrdn tvd teman
som framstod som motstridiga. Systemsynséttet handlar om koncentration av
verksamheter som en foljd av geografisk specialisering. Det andra temat, flytt av
jobb och outsourcing, har en rakt motsatt effekt, jobben sprids utifrdn tanken att
organisationer ska renodla sin verksamhet. Funktioner som inte anses passa in i
“kérnverksamheten” flyttas, mojligen for att utgora underlag for nya koncentra-
tioner. Denna renodling foder alltsd 1 sin tur nya foretag med egna och nya krav
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pa lokalisering; telefonsupport pa en plats och 16nehantering pa en annan. Pa sé
satt forenas de skenbara motséttningarna, och forutsétter varandra. Geografisk
specialisering hor alltsd ndra samman med organisationers renodling. Kapitlet
beskriver ocksd hur det hos ménga organisationer finns kraft att driva speciali-
seringen allt langre. Manga upplever fordelar med att kdpa in det som tidigare
utfordes 1 foretaget: tillverkning av varor eller tjansteverksamhet. Denna utveck-
ling sldr over hela arbetsmarknaden, privat savél som offentlig, storforetag lika-
vil som mindre verksamheter. Organisationers specialisering ger darfor effekter
pa manga lokala och regionala arbetsmarknader.

Kon och arbete

Konsekvensen av bade flytt av jobb (outsourcing) och systemansatser/kluster blir
mer ensartade arbetsmarknader — en specialisering 1 rummet. Det gar att lyfta
fram flera aspekter av detta — inte minst vixande sarbarhet for regionala och
lokala arbetsmarknader (eller det som ibland bendmns funktionella regioner).
Begreppet syftar pa de territorier dar ménniskor antas vilja eller kunna pendla till
sina arbeten. Men en anslutande friga ar vilka effekter denna specialisering far
for den konsuppdelade arbetsmarknaden. Det ér redan idag uppenbart hur langa
pendelavstind missgynnar kvinnor som har huvudansvaret for hushallsarbete och
barn (Nordenmark 2004). Men frdgor om kon och jobb gér lingre 4n sa. Lind-
berg (2004) hdvdar att de texter om kluster som producerats av Visanu, ITPS,
SNS och regeringen saknar jamstélldhetsperspektiv och endast nimner begrepp
som jamstilldhet, genus och kvinnor slentrianméssigt. Hon menar att detta far
konsekvenser for vilken typ av nyforetagande som premieras. I hennes studie av
Visterbotten far inte ndringar som till exempel turism, smaskalig livsmedels-
forddling och andra tjinstendringar mojlighet att utvecklas till livskraftiga
ndringar eftersom det frimst dr branscher som traditionellt forknippas med mén
som fors fram 1 klusterdiskussionen. Detta &r ett av flera exempel som kan linka
samman fordndringarna 1 jobb och geografi med den konsuppdelade arbetsmark-
naden. Forskare som Friberg (1993) och Forsberg (1997) har lyft fram andra, och
ringat in fenomenet med begreppet ’regionala konskontrakt”.

Hot eller mojlighet? Gemensamt ansvar!

Slutligen. Medier mélar upp en mork bild dér jobb bara tycks rora sig at ett hall:
ut ur Sverige. Samtidigt fortlever eller utvecklas verksamheter hdr. En del jobb
flyttar tillbaka. Sméforetagsexemplen visar pa konkurrensfordelar som kénne-
tecknar landet, Ericssons kvarvarande tillverkning lyfter fram andra. Denna
kluvna bild forstirks av intrycken fran Kina och Indien. I dessa ldnder bygger
varldens stora industri- och tjinsteforetag nu upp arbetsplatser: Nokia, General
Electric, ABB och IBM for att ta ndgra exempel. Ménga av dessa arbeten ut-
fordes tidigare 1 USA eller Europa. Men som avsnittet om Kina och Indien 1
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kapitlet visar skapar detta en ny marknad. Mest uppenbart giller det infrastruk-
tursatsningar, men det slutar inte didr. Nir den indiska och kinesiska medel-
klassen borjar resa intresserar det forstds turismindustrin jorden dver. Kan avan-
cerad svensk sjukvard vara en “exportvara” till krdvande och betalningsstarka
kunder i Asien? Aldrevard &r ett annat omrade som kan utgdra utgdngspunkt for
samma typ av resonemang: hur ska Kina klara pafrestningen pd samhéllet nir
politiken med ett barn ger effekter pa aldersstrukturen: Vilka tar hand om de
dldre dir och hur ska det organiseras? Hér kan det fortsdtta med annat i tradi-
tionell svensk vilfardspolitik; miljéfrdgor, regionala utvecklingsfragor och annat.
En central slutsats blir att arbetstillfdllenas geografiska omflyttning enkelt ut-
tryckt har tva sidor: hot eller mgjlighet. En kdrnfraga for parterna pd svensk
arbetsmarknad har alltid varit att underlétta for att skapa de nya jobb som ersétter
de gamla. Denna klassiska fraga kriver emellertid andra svar nér det ar jobbens
rorlighet 1 geografin som ar utgdngspunkten tillsammans med de nya gigantiska
marknader som Gppnas upp. Hur ska utbildningssystemet 1 stort anpassas till det
som sker? Vilka krav stélls pd vidareutbildning i organisationerna, pd kontor och
verkstadsgolv? Finns mojlighet att skapa ett brett engagemang for detta bland
alla anstdllda? Att hantera frdgor som dessa blir utmaningen for all parter pa
arbetsmarknaden: fOretagarna och deras organisationer, fackforeningsrorelse
likaval som politiker.
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