1. Den nya arbetsdelningen
— dimensioner och perspektiv

Eskil Ekstedt och Elisabeth Sundin

Problemomrade

Under de senaste decennierna har ekonomin — det vill sdga systemet for var
forsorjning — genomgatt en dramatisk strukturomvandling som péverkar vad
manniskor arbetar med samt var och nir de arbetar. Antalet sysselsatta 1 den
traditionella industrin har minskat pé lang sikt, samtidigt som sysselsatta 1 verk-
samhetsstodjande tjanstverksamhet expanderat. Industriarbete har automatiserats
och rationaliserats bort samt till viss del flyttats till nya regioner och lander.
Forskjutningen mellan néringar péverkar, och drivs av, vilka organisations-
former, vilket slags arbete och vilka typer av arbetsplatser som kommer att finnas
framover. Utvecklingsmonstren, omvandlingens drivkrafter och dess konsekven-
ser for arbete och arbetsforhdllanden &dr dock till stora delar fortfarande okénda
och kraver darfor forskning pa olika nivéer.

Aven offentlig verksamhet har fatt ny inriktning och organisation. I sjuk-
varden forekommer omorganisation och nedskdrningar pd manga platser. Om-
sorgsuppgifter flyttas fran den offentliga sektorns del av marknaden till den
privata delen eller rent av tillbaka till familjerna. Verksamheter {6rs dver fran en
huvudman till en annan. Aven i utbildningssystemet forekommer liknande
fordndringar. Skolor flyttas frdn den offentliga sektorn — och ibland tillbaka igen.
Niar det giller hogskoleutbildningen kan dessutom en geografisk forandring
noteras genom att utbildning erbjuds pé allt flera platser 1 landet. Forskjutningar
sker ocksd inom en och samma sektor mellan organisationer. Att foretag och den
offentliga sektorn borjar kopa istéllet for att producera 1 egen regi dr exempel pa
detta. De organisatoriska fordndringarna innebdr dndrade arbetsforhédllanden for
manga ménniskor. Men hur aterstar att utrona.

Den strukturella omvandlingen kan ocksé relateras till allménna inomorgani-
satoriska utvecklingstendenser som direkt paverkar organisationers och arbets-
platsers interna arbete. P& lang sikt har andelen personer som sysslar med olika
slags administrativa och 6vergripande funktioner inom organisationerna Okat.
Storre permanenta organisationer har numera tjinstemén som sysslar med bland
annat ekonomi-, personal-, utbildnings-, utvecklings-, IT och marknadsforings-
fragor. Det gér ocksé att iaktta en fokusering av organisationernas aktivitet mot
kidrnverksamhet och ett utbrett anvindande av tempordra organisatoriska 16s-
ningar genom projektorganisering. Andra inomorganisatoriska fordndringar



manifesteras genom bildandet av avskilda resultatenheter och ror granser for
intdkter och kostnader, kontroll och styrning.

Sammantaget kan man hdvda att en ny arbetsdelning utvecklas. Den traditio-
nella industriorganisationen ir ej 1 centrum lédngre. Denna nya arbetsdelning kan
avldsas pd en Overgripande nivd genom forskjutningar mellan lander, sektorer
och néringar, pd en mellannivd genom nya relationsmonster mellan organisa-
tioner och pa en ligsta nivd genom omfordelning av arbetet inom organisationer
och pa arbetsplatser. Omvandlingen tar sig rumsliga uttryck genom foréndrad
lokalisering av verksamhet och temporira uttryck genom en forskjutning i tiden
av ndr arbete utfors och av organisationers varaktighet. Arbetsdelningen manifes-
teras genom att grupper och individer fir nya arbetsvillkor och -forhallanden.
Naér det giller den konsmaéssiga arbetsdelningen &r det av intresse att studera bade
vertikala och horisontella dimensioner. Man méste dock vara medveten om att
kon, eller genus, dr ndgot som bdde skapar och skapas 1 organisationer (se kapitel
4).

Fordndringar pd alla tre nivderna — den Overgripande mellan sektorer och
ndringar, den mellanorganisatoriska och den inomorganisatoriska arbetsdel-
ningen — paverkar individens arbetsforhéllanden 1 minga avseenden. Det kan
handla om inflytande, ledarskap, kunskapsbildning, arbetstid, arbetsborda,
kontrakt och hédlsa (Allvin m.fl. 2006). Bade beskrivningen och tolkningen av
utvecklingen dr mycket komplicerad eftersom de tycks bestd av motsédgelsefulla
forlopp. Vissa tycker sig se en forbéttring, andra en forsdmring och dter andra en
polarisering. Vi menar att det fortfarande till stora delar dr en 6ppen empirisk
frdga hur utvecklingen ser ut. Det kan forhélla sig sd att arbetsforhallandena pé
vissa enskilda arbetsplatser forsdmrats under den senaste tiden, samtidigt som
denna utveckling viags upp av en Overgripande arbetsdelning som gynnat fram-
vixten av annan verksamhet med béttre relativa arbetsforhdllanden. Interna
organisationsforidndringar kan ha annan inriktning och styrka én de strukturella
och overgripande. Forskningen inom omrddet maste iaktta dppenhet och beakta
att olika individer, grupper och kategorier kan ha olika erfarenheter av ’Den nya
arbetsdelningen”.

Det ar ocksd rimligt att anta att fordndringarna 1 och med den nya arbets-
delningen far ett sddant genomslag att det traditionella néringslivets institutioner
méste anpassas till de nya forutsittningarna. Overgripande institutionella system
som “’den svenska modellen” och arbetslinjen” fir en annan innebord i1 och med
framvixten av den nya arbetsdelningen. Vill dess foretrddare bidra till och/eller
paverka framtidens arbets- och niringsliv maste de skaffa sig en insikt 1 hur de
olika organisatoriska nivaerna omvandlas. Det dr en utmaning for forskningen att
forsoka forsta relationerna mellan de organisatoriska och de institutionella ut-
vecklingskrafterna.

Framvixten av den nya arbetsdelningen, vars karaktdrsdrag pa ett mycket
grovt sitt kan sammanfattas med termer som “globalisering” och “’tjanstefiering”
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medfor sannolikt betydande pafrestningar pa arbetskraften nir den anpassar sig
eller anpassas till de forutséttningar som kan kopplas till de nimnda tendenserna.
Det stills saledes sirskilda krav péd de institutioner och organisationer som han-
terar sjdlva omstdllningen. De intermedidra organisationer som hanterar omstall-
ningsprocesserna i samband med den nya arbetsdelningens utbredning bor darfor
undersdkas ndrmare.

Syftet med denna antologi dr att borja bygga en kunskapsplattform som utgir
frén den omvandling som sker pa nérings- och arbetslivets organisatoriska niva
eftersom det 4r ddr som grunden till arbetets och arbetsférhdllandenas utveckling
laggs. 1 det sista kapitlet ges forslag till hur den fortsatta forskningen inom pro-
grammet “Den nya arbetsdelningen” ska bedrivas.

Organisationer och organiserande som utgangspunkt for studier om arbete

Det ér 1 organisationerna som arbetet formas. Det dr 1 dessa som arbetets innehall
kommer till uttryck och ménniskors forkovran och utveckling dger rum. Det ar 1
organisationerna som beslut fattas som senare avldses som trender pa alla nivier.
Beslut fattade i1 organisationer kan resultera 1 globalisering, utflyttning av verk-
samheter, outsourcing och s vidare. Det dr i1 organisationerna som beslut om
rekrytering, utvecklingsverksamhet, omorganisation, nedlaggning och avsked
sker. Det dr beslut fattade 1 organisationer som leder till ofrivillig deltidsarbets-
16shet, till stress och utbriandhet, men ocksd till arbetsglddje. I organisationer
fattas dessutom beslut om heltidsrekryteringar och personalfester. Det dr ocksé
beslut fattade 1 organisationer som avgodr hur integrationspolitiken tillimpas,
savil pd nationell som pd EU-niva. Organisationer dr dock till syvende og sidst
manniskor som drivs av individuella och delade ambitioner, visioner och mal.
Med beslut menar vi i1 detta sammanhang inte enbart ett avgriansat och avskiljbart
beslutsfattande av auktoriserade personer utan ocksd alla de tolkningar och
beslut, manga till synes smd och betydelseldsa, fattade i stunden av alla med-
lemmar i en organisation 1 syfte att driva verksamhet och process vidare men
ocksa for att forverkliga egna ambitioner. Men individer och organisationer
maste ocksa séttas 1 ett storre sammanhang. Individens situation &r ndra for-
knippad med den form som organisationen har. Organisationen &r 1 sin tur en del
av arbetslivet tillika niringslivet, det vill sdga ocksa av vad vi kan bendmna for-
sOrjningssystemet eller kort och gott ekonomin. Till forsorjningssystemet rdaknas
dven arbete som finns utanfor den sd kallade marknaden.

Valet av termerna “arbetsliv” eller “néringsliv”, avspeglar olika infallsvinklar
och intressefokus. Det dr emellertid samma organisationer som, enligt vért sitt
att se, utgor arbetsliv och ndringsliv. Med detta synsétt ses ocksa den offentliga
sektorn som en del av ndringslivet. Det blir dd adekvat att anvinda beteckningen
”organisation/er” som ett samlingsbegrepp for enheter bdde pa den offentliga och
pa den privata sidan, snarare dn enbart beteckningen ’foretag” for de senare.



Vi har valt termen organisation som minsta analysenhet och ej det allmént
forekommande begreppet arbetsplats. Detta utesluter inte att arbetsplatsen manga
gidnger kan vara den minsta organisationsenheten som undersoks. Valet av
termen organisation har den fordelen att dven tempordra organisationsenheter
inkluderas 1 analysen liksom enheter som ar en del av en arbetsplats eller som
stracker sig over flera arbetsplatser.

Begreppet organisation leder tankarna till formell struktur — till ndgot fixt och
fardigt. Men organisationer bade skapar och skapas av sin omgivning, och internt
genom tolkningar och praktiserande. Det innebér att det 1 detta sammanhang &r
organiserandet som &ar viktigast. Organiserandet sker stindigt. Det ar fordnd-
ringen av hur organisationer fungerar och samspelar som maste belysas.

Organisationers form och innehdll

Organisationsformen och andra organisatoriska karaktéristika har betydelse for
hur arbetet ar utformat. Organisationerna och organiserandet i sig maste darfor
studeras och problematiseras. I organisationerna skapas det moderna nérings-
livets omvandling och sitt att organisera arbetet bade internt, till exempel pa
arbetsplatser, och mellan organisationer sdvil 1 ett nationellt som 1 ett internatio-
nellt sammanhang. Genom att betrakta flera nivaer sétts arbetets utveckling in 1
en vidare kontext. Ddrmed Okar forutséttningarna for att agera forebyggande och
langsiktigt.

Det finns en koppling, naturligtvis av varierande styrka, mellan verksamhetens
inriktning och det sitt pd vilken den dr organiserad. I det moderna mekaniserade
jordbruket arbetar individerna ofta var for sig pd oregelbundna tider, 1 den
traditionella industrin dr/var individens insats ofta en specialiserad del av en
uppdelad process och 1 byggsektorn arbetar individen i arbetslag vars samman-
sattning varierar over tiden. Det géller att bedoma vilka forskjutningar 1 inrikt-
ning som kommer att sitta djupare spér i1 arbetslivet. I den allmidnna debatten
finns en tendens att overvirdera vissa kortsiktiga yttringar samtidigt som andra
langsiktiga tendenser undervdrderas. Den sd kallade nya ekonomin uppmirk-
sammades 1 slutet pa 1990-talet pé ett nistan hysteriskt sétt samtidigt som skogs-
brukets langsiktiga automatisering med djupgaende effekter pa sysselsittningen i
stora delar av landet, sdllan fatt ndgra rubriker. Det senare har ocksa fatt konse-
kvenser for utformningen av det kvarvarande arbetet som blivit mer dvervakande
och mindre fysiskt (Zuboff 1988; Ekstedt 1988).

Arbetsdelningens och organisationslirans historiska rotter

Forestdllningar om arbetsdelning &r ett viktigt inslag 1 de klassiska ekonomernas
och filosofernas tinkande. Begreppet syftar savil pa uppdelningen av olika slags
sysselsdttningar eller yrken som 1 sin tur kan avspeglas 1 olika samhills-
grupperingar (den samhidlleliga/sociala arbetsdelningen) som uppdelningen av



det arbete som dger rum péd enskilda arbetsplatser och mellan dessa (den
industriella arbetsdelningen). 1 det senare fallet handlar det bade om speciali-
seringens och samarbetets betydelse for arbetsproduktiviteten. Men dven motsitt-
ningar mellan industriell och samhaillelig/social arbetsdelning har belysts. En
langt gdngen arbetsdelning som leder till en monotonisering” och “rutinisering”
av arbetet kan komma 1 direkt motséttning till den sociala arbetsdelningen som
mer betonar humana vérderingar, till exempel arbetets innehdllsliga mening
(Braverman 1975). I den klassiska litteraturen diskuteras dessutom tva andra
former av arbetsdelning; den genusbaserade och den internationella. Nedan
kommer olika aspekter av de ndmnda formerna av arbetsdelning att berdras
eftersom de 1 hogsta grad &r aktuella for den organisatoriska omvandling dagens
forsorjningssystem genomgar.

Adam Smith (1776) dr langt ifrdn den fOrste som behandlar arbetsdelning,
men han dr unik satillvida att han 1 princip forklarar hela den ekonomiska till-
vaxten med detta fenomen (Laestadius 1992). Det d4r mycket som tyder pa att
hans tankar inspirerats av Platon som menar att en arbetsdelning eller speciali-
sering 1 olika sysselsittningar dr nodvandig for samhélleligt vdlméaende (Foley
2003). Enligt Smith bestod vinsterna med arbetsdelning av att skickligheten/
fingerfardigheten hos individer 6kade, tid sparades och bendgenhet att uppfinna
maskiner tilltog. Vart och ett av dessa argument kan naturligtvis ifragasittas och
ha varierande kraft i olika sammanhang. Men trots detta kvarstar en kdrna som
har barighet dven pd modernt tillvixttankande (se Kaldor 1972).

Nér Torrens (1808) som forste ekonom diskuterar den internationella (geogra-
fiska) arbetsdelningen var det jordbrukets varierande avkastning pd grund av
jordman och klimat han hade for 6gonen. En specialisering pa lampliga grodor
inom en region 1 kombination med handel skulle bidra till en allmén produktivi-
tetshojning. Dessa tankar anammas och utvecklas ytterligare av Marshall (1890)
som menar att en geografisk koncentration av resurser kunde leda till stordrifts-
fordelar dven 1 andra branscher och tankarna om industriella distrikt var f6dd.
Dessa idéer 1 kombination med dem om internationell handel, inte minst
Ricardos teori om komparativa fordelar, utgor basen for forestéllningar om inter-
nationell arbetsdelning 1 industrisamhéllet. Med tiden véxer en allmin fGre-
stdllning fram om att det finns en internationell arbetsdelning dér det & ena sidan
finns utvecklingsldnder som fradmst producerar ravaror med lag produktivitetstill-
vixt och 4 andra sidan finns ett fital industrialiserade lander med snabb produkti-
vitetstillvixt. Under senare tid, med snabb industrialisering 1 till exempel Kina
och Indien utmanas dessa forestédllningar.

Under slutet pd 1900-talet 6kade intresset for de strukturella och internatio-
nella aspekterna av arbetsdelning 1 samband med att ekonomisk tillvaxtproble-
matik och regional utveckling dter kom pad dagordningen. Till denna renédssans
har ekonomer som Moses Abramowitz (1995), Robert Solow (2000) och Nathan
Rosenberg (1994) bidragit. Under de senaste decennierna dr det inte bara
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ekonomer som visat intresse for att analysera ekonomisk tillviaxt. Ekonomerna
Lucas och Romers tillvédxtteori frdn 1970-talet, dir olika former av kunskap
(innovationer och kunskapsspridning) &r motorn i utvecklingsprocessen, har
emellertid haft betydelse for andra samhéllsvetare och deras syn pa arbetsdelning
(Eliasson & Westerlund 2003). Detta géller bland annat geografer som traditio-
nellt diskuterat lokalisering av ekonomisk verksamhet utifrdn kostnadskriterier,
dar till exempel transporter vigde tungt (Weber 1909). I den moderna lokalise-
ringsteorin dr innovationsforméga viktigare dn kostnadseffektivitet. Man tanker
sig att lokal kunskap och forméga till larande 1 industriella system skapar goda
forutsittningar for innovationer (Maskell m.fl. 1998). Systemansatsen, vilket &r
ett samlingsbegrepp for tankar om innovationssystem (Lundvall 1992), kluster
(Porter 1990), utvecklingsblock (Dahmén 1988), kunskapsblock (Eliasson 1998),
ar direkt kopplad till synen pa den ekonomiska aktivitetens organisering. Ansat-
sens olika versioner forenas av en strivan efter att Overskrida en rad “onaturliga”
uppdelningar av niringslivet. Man menar att det 1 samma system kan ingd sma
och stora foretag, varu- och tjénsteproduktion, privat och offentlig verksamhet
och hog- och lagteknologisk aktivitet (Malmberg 2001). Detta betraktelsesitt
pekar pa en arbetsdelning dér nidrhet mellan olika aktorer 1 kunskapsbildnings-
processen kommer 1 centrum.

Intern industriell arbetsdelning

Under storsta delen av 1900-talet kom fokus att vara pd den interna industriella
arbetsdelningen som bland annat diskuterades 1 de handbocker som anvéndes av
produktionsingenjorer och tidsstudiemén 1 industrin (Johansson 1977). De base-
rades pd noggranna studier av intern arbetsorganisation som bdrjade utfOras
redan pd 1800-talet av bland annat Babbage (1971). Han utgick frin fabriks-
systemets Okade mojligheter till kontroll och information 1 forhallande till
forlagssystemet med produktion 1 hemmet. Mest kidnda dr dock Frederick Taylors
studier som bland annat renderade i boken The Principle of Scientific Manage-
ment frén 1911. Denna och ménga andra studier bildade skola som kom att fa
stort genomslag. Under 1930-talet genomforde forskare detaljerade experiment
av olika aspekter av arbete vid Western Electric Company, de sa kallade
Hawthorne-studierna (Roethlisberger & Dickson 1939; Mayos 1945). Detta var
upprinnelsen till Human Relation-skolan. Studier pa faltet genomfordes vidare av
den sociotekniska skolan med start pd 1950-talet. Det handlade om experiment
och ingéende fallstudier 1 en méngd olika foretag. Kdnda rapporter ar Eric Trists
Organizational Choice frén 1963 och Fred Emerys Systems Thinking frén 1969.
Denna forskning med utgdngspunkt frin arbete och intern arbetsorganisation har
sedan generaliserats och paverkar fortfarande vért sitt att tinka och organisera.
Redan Smith (1776) belyser sociala aspekter av arbetsdelning da han bland
annat papekar att en langtgéende specialisering kan leda en till bristande intellek-



tuell utveckling for individen. Men det dr genom Karl Marx som en tydlig
distinktion mellan industriell och samhillelig/social arbetsdelning artikuleras.
Det dar Marx som lyfter fram den ”moderna industrins” negativa konsekvenser for
till exempel arbetsforhédllanden. Det dr dock framst sociologer (t.ex. Durkheim
1984) som fort denna tradition vidare. Marx och Engels (1845) uppméarksammar
ocksa en annan samhéllelig aspekt av arbetsdelning — den genusbaserade. Engels
(1884) menar att den sexuella arbetsdelningen 1 familjen kan ses som ett hinder
for kvinnors emancipation. Han anser att emancipation dr mojlig genom att den
framvaxande storskaliga industrin har behov av kvinnligt deltagande och genom
att gora det privata hushdllsarbetet offentligt. Genusdimensionen tydliggor att
arbetets organisering och delning inte enbart kan begrinsas till en friga om betalt
arbete och marknad, utan ocksa till sociala aspekter.

Nya organisationsformer och ny arbetsorganisation i ett internationellt
perspektiv

Under senare ar har vissa forskare borjat tala om framvéxten av en ny global
arbetsdelning, 1 vilken det inte langre endast dr de industrialiserade ldnderna som
star for varuproduktionen och den 6vriga virlden for utbudet av ravaror (Dicken
2003; Friedman 2005). Ett enkelt utbyte mellan industriella kirnomraden och
periferi har omvandlats till ett mycket komplext produktionssystem som skér
igenom manga lédnders grinser. Inte bara de lander som brukar kallas "Newly
industrialised countries” dr inblandade i1 de transnationella foretagens natverk
utan forgreningarna tycks nd allt fler lander. Den internationella handeln vaxer
mycket snabbare dn produktionen, vilket ar ett tecken pé en allt mer omfattande
sammanflitning av den globala ekonomin. Vissa ldnder som Storbritannien och
USA blir allt mer beroende av tjdnster och tjinstehandel samtidigt som en allt
storre del av varuproduktionen tas over av linder som Brasilien, Sydkorea och
Kina (Dicken 2003). Komplexiteten belyses av att dven fattiga ldnder som till
exempel Indien borjar spela en framtriddande roll ndr det géiller handel med
tjanster. Trots de stora inkomstskillnaderna mellan olika ldnder tycks den nya
internationella arbetsdelningen bidra till att andelen extremt fattiga ldnder har
minskat pa ett patagligt sdtt (Magnusson 2006).

Institutioner och organisationer

En diskussion om framvixten av nya organisationsformer tog fart nir Piore och
Sabel ar 1984 publicerade boken The second industrial divide. “The first
industrial divide” var overgéngen fran hantverksmassig produktion till mass-
produktion, vilket skedde omkring det forra sekelskiftet 1 USA och nagot senare i
Europa. Personer som Taylor, Ford och Fayol kom att forknippas med denna
dramatiska omstéllning. Ett andra “divide” tycks nu vara for handen. Mass-
produktionens okénslighet for alltmer komplicerade variationer i vad ménniskor



och andra foretag efterfrigar blir uppenbar. Piore och Sabel ser “tredje Italiens”
modell for “flexibel specialisering” som ett system for att hantera detta. Genom
ett vélorganiserat samarbete (de italienska industriella distrikten dr formellt
sanktionerade av statsmakten) kan smd fOretag hdvda sig i1 betydande och
krdvande marknadssegment. Avancerad design och snabb kundanpassning kan 1
manga fall sl& hogteknologisk masstillverkning. Nér Castells (1996) ett drygt
decennium senare soker beskriva produktionssystemets organisation i det han
kallar natverkssamhéllet dr det fortfarande Piore och Sabel som &r huvudkéllan
(dessa baserade sig 1 sin tur pa italienska forskare som till exempel (i engelska
versioner) Brusco 1995, Lorenzoni 1981 och Beccatini 1990). 1 den svenska
debatten dras ofta paralleller med Gnosjoomréadet. For Gnosjo, liksom for de
italienska exemplen, dr det inte bara produktionssystemens effektivitet utan
ocksa gemensamma virderingar 1 det lokala samhéllet som betonas.

De institutionella forhdllandenas betydelse for tredje Italiens utveckling har
fatt mycken uppmirksamhet och genererat en del teoretiserande. Djelic (1998)
har visat att de amerikanska “management”-idealen, med bland annat divisionali-
serade storforetag, inte fick faste i Italien pa samma sitt som till exempel 1 Tysk-
land, Frankrike och sannolikt ocksa 1 Sverige. Porter (1990) och andra har haft
[taliens industriella distrikt 1 tankarna d4 de argumenterat for klusterformatio-
nernas betydelse for ekonomisk utveckling. Aven Putnam (1992) har utgétt fran
detta omradde d& han diskuterat tillitens och det sociala kapitalets betydelse for
bland annat ekonomisk utveckling. Detta kontrasterar han mot utvecklingen 1
USA dir han 1 en senare bok (2000) tycker sig se ett krympande socialt kapital 1
ett samhélle fyllt av ensamma méanniskor. Dessa forfattare har emellertid inte
dgnat de direkta arbetsforhdllandena s stort utrymme.

Zuboff, forfattaren till In the Age of the Smart Machine och Maxmin (2002)
menar, med utgédngspunkt frin en rad internationella killor, att konsumenternas
och de anstélldas fortroende for stora foretag och andra stora organisationer som
till exempel sjukhus och skolor blivit allt lagre. Den organisations- och lednings-
form som bendmns “managerial capitalism” som en ging utvecklades for att till-
handahalla massproduktion klarar inte av att mdta och tillfredsstilla vélinfor-
merade och kridvande kunder/klienter och anstéllda som vill ha kontroll Gver sin
egen situation och kunna ta vissa beslut. Detta understryks av Beck (1992) som
menar att de senaste decenniernas utveckling fatt ménniskor att kréva ritten att
utveckla sina egna perspektiv och att & mojlighet att agera 1 enlighet med dem.
Aven Ingelhart (1990) har genom en bred internationell jimforelse kommit fram
till liknande slutsatser; individerna uppfattar det som allt viktigare att kunna
paverka sin organisatoriska situation.

Den géngse organisationsmodellen var ldange mycket produktionsinriktad och
produkternas och anstéllningars attraktivitet testades med hjélp av exit” meka-
nismer (take it or leave it) och ndrmare relationer med kunderna undveks, dven
om viss managementlitteratur borjade tala om “customer focus”. De institutioner

8



som omger foretagen, som bland annat reglerar transaktioner och de anstélldas
forhdllanden, anpassas till denna huvudmodell. Inom dessa organisationer ut-
vecklas dessutom normer och bel6ningssystem for ledningen som varken an-
stdllda, konsumenter eller dgare, 1 Sverige och USA ofta anonyma placeringsfor-
valtare, har insyn i. Problemen kan belysas av Enron- och Skandiaaffarerna (se
principal-agent teorin).

Organisationsnivdn

Det dr pa arbetsplatsnivdn som Piore och Sabels “divide” dger rum. De domi-
nerande sidtten att organisera produktionen pa denna nivd har beskrivits av
manga. De tidiga modellerna for styrning och kontroll av arbete, organiserandets
huvuduppgift, avsdg framforallt produktion. Inte forrdn under efterkrigstiden,
och kanske inte forrdn pd 1960-talet, uppmirksammades sambandet mellan
sociala och tekniska system sdsom 1 den sociotekniska skolan. P4 1980-talet var
det ett starkt genombrott for japanska styrmodeller som visat sig globalt konkur-
renskraftiga. De modeller som utvecklats frdn dessa koncept bygger pd tva
grundprinciper Just-in-Time” (JIT) och “Total Quality Control” (TQC). Bdda
har gamla anor och bidda kan sparas 1 de flesta nya koncept som lanseras.
Exempel péd detta dr “Total Quality Management” (TQM), “lean production”,
’learning organisations”, “Business Process Re-engineering” (BRP). Koncepten
betonar visserligen nagot olika forhéllanden, men som Rantakyr6 (2004) konsta-
terar: "What we generally call new management concepts are, in fact, an evolu-
tionary development of organization principles known for more than hundred
years”. De ér dock delvis anpassade till dagens situation. JIT betonar, som
framgdr av namnet, tidsdisciplin och TQC en felfri produktion. Organisationen
ska dessutom genomsyras av kundfokus. Enbart om kunden &r ndjd garanteras
fortsatt framgéng. Alla aktiviteter som inte bidrar till kundnyttan kan skalas bort.
De som blir kvar ska utféras med hingivenhet ibland bendmnt total commit-
ment” ocksa 1 Sverige.

De namngivna modellerna ir 1 forsta hand framtagna for varuproduktion. Be-
hovet av forbittringar och effektiviseringar finns dock ocksd i tjdnsteprodu-
cerande organisationer (se Normann 2000). Under de senaste decennierna har vi
sett manga exempel pd hur varianter av de presenterade koncepten forts over till
tjdnsteproduktion dven inom offentlig sektor. Inte sdllan har de organisatoriska
nyordningarna varit kombinerade med en 6nskan om att minska sektorns storlek
och gora den mera ”foretagslik”. "New Public Management” (NPM) har fitt std
som en samlingsbeteckning for mycket av det nya (se ex. Forsell & Jansson
2000). Den offentliga sektorn har dessutom genomgatt fordndringar av annat
slag. Centrala delar sdsom gymnasieskolan och omsorgen om ildre sjuka
personer har bytt huvudman. Sektorns grinser har ifrdgasatts bdde avseende stor-
lek och innehéll. Fragan om dverforing till privat verksamhet har aktualiserats.



Intern arbetsdelning

Diskussionen har dock i mycket handlat om organiserandets ideal. Endast ett
fatal forskare har berort ldngsiktiga faktiska fordndringar 1 organisationer, i den
interna arbetsdelningen. Ekonomerna Assar Lindbeck och Dennis Snower (2000)
menar att det sker en allt mer forfinad arbetsdelning mellan foretag eftersom allt
fler foretag koncentrerar sig pd kdrnverksamhet, samtidigt som det finns tecken
pa att yrkesbarridrerna inom foretagen haller pa att brytas ned 1 och med att de
anstillda fir ett bredare ansvar och didrmed en bredare kompetens. Nir det géller
den forsta observationen édr den 1 samklang med natverks- och systemtinkandet.
Ett foretag som ingar 1 ett system kan ju vara hogst specialiserat och @ndd ha
tillgdng till bred kompetens via systemet. Aven Lindecks och Snowers andra
observation kan relateras till andra perspektiv pa organiserandets utveckling.

Under det senaste decenniet har forskare tyckt sig se en mer omfattande och
mer systematisk anvindning av tempordra organisationer och projekt (se t.ex.
Ekstedt m.fl. 1999 och Organisational Studies 2004, specialnummer om project-
based organisations). I projektorganiserad verksamhet kan individen vara enga-
gerad under hela projektets livslingd samtidigt som projektet dr vl avgriansat
och kontraktsbundet. Sjdlva verksamheten bedrivs séledes 1 projekten som 1 sin
tur bildas av medlemmar frén specialiserade organisationer inom ett system (nét-
verk) av till exempel stora och sma foretag och offentlig infrastruktur. De lokala
systemen kan 1 sin tur vara nira kopplade till andra lokala system 1 andra léander.
Det dr rimligt att tro att det krdvs bred kompetens hos individer som arbetar i
projekt samtidigt som de permanenta organisationer som ingar i nédtverk kan bli
mer specialiserade. Kunskapen om dessa utvecklingstendenser dr dock be-
gransad, inte minst med avseende pé arbetets karaktér.

Arbetet forsummas i den moderna organisationsforskningen

Sammantaget kan man hdvda att efter 1970-talet har forskningen séllan gjort
systematiska studier av arbete, vilket bland andra de amerikanska forskarna
Stephen Barley och Gideon Kunda (2001) tydligt visar 1 en artikel med titeln
”Bringing work back in” (se dven Ackroyd m.fl. 2004). De menar att vi bor
inkludera studiet av det konkreta arbetets organisering for att kunna forstd och
bygga teorier kring dagens organisationer. Denna utveckling och detta resone-
mang géller ocksd svensk organisationsforskning (Béckstrom 1999). Dessa
menar att organisationsforskningen fran 1970—talet rort sig frin studier av arbete
— som kan ses som organiserandets utgdngspunkt — till studier av gruppdynamik,
larande, diskurser, prat och retorik kring organisationer. Detta forhdllningssétt tar
sin utgangspunkt 1 nyinstitutionell teori, postmodern organisationsteori och olika
filosofiska inriktningar med litet intresse for arbete och organisationer. I léro-
boksinriktad organisationslitteratur dr konfliktdimensionerna frdnvarande och det
rationella beslutsfattandet som norm betonat (Martin & Collinson 2002). Det
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leder till oproblematiserade rdd och l6sningar med dilig verklighetsforankring
(Czarniawska 2005). Samma forhallande giller ledarskapsforskningen. Med
nagra fi undantag som den internationellt mycket uppmérksammade svenska
studien av Carlsson (1951) och nagra ar senare av till exempel Mintzberg (1976)
finns lite forskning om vad chefsarbetet innebar. Istéllet for empiriska studier av
vad chefer faktiskt gér 1 sina organisationer dr huvudparten av forskningen
antingen foreskrivande eller dgnas at en begrdnsad aspekt av ledarskap. Detta
perspektiv dominerar ocksa 1 Sverige. Hér finns saledes ett tomrum att fylla. Vi
menar att det dr konstruktivt att studera bade arbetets organisering och till-
horande retorik. Med arbetets organisering forstds hér inte bara organisationers
interna arbete utan dven mellanorganisatoriska relationer och nya organisations-
former vilket ticks av det breda begreppet arbetsdelning.

Industri och verksamhetsnira tjinster — privat sektor i Sverige

[ mer &n hundra &r 6kade andelen sysselsatta 1 den svenska industrin, med undan-
tag for vissa krisperioder, samtidigt som de som arbetade i jordbruket blev allt
farre. Denna omvandling av forsorjningssystemet kom att paverka de flesta. De
varderingar och den arbetsdelning som utvecklade sig 1, och till stod for, den
dynamiska industrindringen kom att ligga till grund for en betydande del av
samhdllsutvecklingen. En genomgripande omvandling frin ett stindssamhélle
med rotter 1 jordbruket och bruken till ett hdgindustriellt samhille har satt sina
spar 1 rddande vérderingar och maktforhdllanden. Institutioner som till exempel
”den svenska modellen” och “arbetslinjen” har utvecklats 1 den miljon.

Frén mitten av 1960-talet borjade andelen sysselsatta 1 industrin att gé tillbaka.
Tillbakagdngen blev sérskilt tydlig under den ekonomiska krisen 1 borjan pa
1990-talet. Den mycket kraftiga nedgédngen di har sedan aterhdmtat sig négot.
Tillbakagdngen kan forklaras av rationaliseringar till f61jd av teknisk och organi-
satorisk utveckling, men ocksa pd grund av Overkapacitet i vissa branscher som
till exempel jarn-, stdl- och varvsindustrin. I branscher som tekoindustrin kan
nedldaggningarna kopplas till konkurrens frén ldgloneldnder. Vissa framtrddande
kluster sdsom skogs-, transport-, kraftoverforings- och telekommunikationssekto-
rerna har behéllit sin konkurrenskraft men dnda forlorat en del arbetstillfdllen pa
grund av rationaliseringar och “offshoring” (So6lvell m.fl. 1991; Industrins eko-
nomiska rdd 2005).

Samtidigt som industrin gar tillbaka Okar antalet sysselsatta 1 verksamhets-
stodjande tjanster 1 nidstan samma omfattning. Nastan 40 procent av Sveriges
totala 0kning av sysselsatta mellan det konjunkturella bottenldget ar 1993 till ar
2003 bestér av verksamhetsnira tjénster (Arvidsson & Ekstedt 2006). En stor del
av dessa tjanster stodjer industrin och kallas darfor vanligen just for industri-
stoddjande tjanster. Detta innebér bland annat att tjinsteexpansionen i1 hog grad ar
ett komplement till industrin och inte en erséttning av den. Vi véljer dock termen
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verksamhetsstodjande tjdnster eftersom vissa tjénster i denna kategori stodjer den
offentliga tjinstesektorn. Den verksamhetsstodjande tjdnstesektorn, som till stor
del bestar av konsultforetag, ar sédledes sammanviavd med och kompletterar de
sektorer den stodjer. Det dr dock inte frigan om ndgon renodling. En del av
tjdnsteverksamheten behills och utvecklas 1 organisationerna och ater annat drivs
1 samarbete med andra 1 projektform (Ekstedt m.fl. 1999).

Till stod for det interna fornyelsearbetet dr manga konsulter ockséd indragna i
projekt som handlar om de stora foretagens process och produktutveckling
(ibid.). Under senare tid har en del av dessa foretag (framst bemanningsforetag)
dven kommit att arbeta med omstéllningsarbete av personal mellan organisa-
tioner (Backstrom 2005). Produktions- och utvecklingsprojekt stods foljaktligen
av manga olika organisationer av vilka en betydande del klassas in 1 kategorin
verksamhetsnira tjdnster.

antal sysselsatta
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Diagram 1.1. Sysselsatta inom tillverkningsindustri (SNI 15-37) respektive vissa verk-
samhetsnira tjdnster: data och IT-relaterade (SNI 72), forskning (SNI 73) samt konsul-
ting och andra foretagstjanster (SNI 74) 1989-2003. Killa: SCB: RAMS.

Vid sidan av den beskrivna tjénstefieringen” av sysselsatta tillkommer ocksd en
“tjanstefiering” av vad som produceras och séljs av etablerade foretag och orga-
nisationer. De traditionella industriforetagen omvandlas genom att sélja tjanster
relaterade till den produkt de producerar. Ericssons stora order med inriktning pa
drift av system exemplifierar detta. Traditionella hardvaruproducerande data-
foretag forskjuter sitt fokus mot konsultverksamhet. Aven gamla branscher som
biltillverkning skapar betydande delar av sina vinster genom den service som
bilkoparen maste anvinda efter kopet. En komplementiritet mellan produkter
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och tjinster skapas péd ett medvetet sitt som ett medel 1 uppbyggnaden av ett
starkt varumarke. Dirigenom kan foretag ocksd undanrdja delar av den starka
priskonkurrens som finns pa minga varumarknader.

Ett uttryck for fordndringarna ar att ”fabriken”, som en gang var industrifore-
tagets kirna, numera bara dr en av delarna i ett ndtverk av temporira och perma-
nenta organisationer som hdlls samman av aktorer som har makt att hantera en
rad formella och informella kontrakt med till exempel kunder, anstéllda, leveran-
torer, dgare, stat, myndigheter, patentsystem, certifieringsorgan (till exempel
ISO), NGO:s (till exempel Greenpeace) etcetera. Industrin dr ldngt ifran dod,
men den organiseras pa ett annat sétt 4n for ndgra decennier sedan. Men man kan
frdga sig om det traditionella industrisamhéllets institutioner och politik har an-
passat sig till de nya organisationsformerna.

Konsumenttjanster och offentlig sektor i Sverige

Offentliga sektorns organisationer har vissa karaktdristika som skiljer sig frén de
privatas. Vilka skillnaderna dr och bor vara debatteras kraftigt. Stindpunkterna ar
ofta fargade av politisk ideologi. En skillnad mellan offentliga och privata
organisationer som framfors av forskare dr att de forstndmnda har att hantera en
bredare uppsittning mal och virderingar. Konsekvensen dr, enligt Christensen
och medarbetare (2005), att offentliga organisationer har en stérre multifunktio-
nalitet som gor dem sédrpriglade att verka 1. Vidare “krdvs en storre tonvikt pa
oppenhet, insyn, likabehandling och forutsdgbarhet 1 offentliga organisationer”
enligt dessa forskare.

Vilfardssektorerna sysselsédtter manga ménniskor. Antalet sysselsatta 1 privat
regi, som foretagare eller anstéllda, okar stadigt om 4n ojimnt dver olika del-
sektorer och 6ver landet. Ar 1995 hade sju procent av de anstillda inom vard,
skola och omsorg en privat arbetsgivare. Sju ar senare var det tolv procent. Det dr
framforallt de privat 4gda bolagen som véxer medan utvecklingen 1 ekonomiska
foreningar och stiftelser dr mera beskedlig. Ideella foreningar och trossamfund
redovisar en tillbakagang vad géller antalet anstidllda (SCB 2003).

Grinsen mellan det offentliga och det privata dr inte alltid 14tt att dra. Redan 1
den norska maktutredningen som arbetade pa 1980-talet framfordes att de
Skandinaviska ldnderna utmaérktes av att de olika sektorerna gick in i varandra sa
att en blandadministration uppstod (Hernes 1990). S& ser den organisatoriska
verkligheten ofta ut. Det offentliga och det privata lever 1 ett dmsesidigt bero-
ende, 1 en symbios. Jordbrukssektorn dr ett ofta anfort exempel. Pa den organisa-
toriska nivan kan Saab och andra foretag inom forsvarsindustrin ndmnas. For att
ndgot ska vara helt privat krdvs privat dgande, privat ledning, privat finansiering
och privat utférande. I dagens praktik forekommer ofta blandorganisationer dér
ndgon dimension &dr privat. Som exempel kan ndmnas ménga vard- och om-
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sorgsanknutna verksamheter, sisom tandvérd, dir utforaren inte séllan ar privat
medan finansieringen helt eller delvis ér offentlig.

Den offentliga sektorn och dess organisationer har i den politiska debatten ofta
anklagats fOr att vara for stor och for ineffektiv. Ineffektiviteten sammanhénger
ofta med multifunktionen hos dess organisationer. Ett sitt att komma bort frn
denna sédrpragel och ndrma sig den privata sektorns mera léttstyrda ideal lanse-
rades fOr ett tjugotal ar sedan under rubriken New Public Management (NPM).
NPM har betecknats som en reformrorelse for den offentliga sektorn. Genom nya
organisationsmodeller och styrformer ska den goras mera lik den privata sektorn
(Forsell & Jansson 2000). Sddana praktiska forsok har lanserats runt om 1 landet
— sévil 1 kommuner och landsting som statens organisationer och omfattat saval
mellanorganisatoriska som inomorganisatoriska fordndringar. Som exempel pa
det forstnimnda kan ndmnas avknoppningar och anvidndandet av sd kallade
“alternativa utforare” av den produktion som gors under offentligt ansvar.
Exempel pd inomorganisatoriska fordndringar avser bland annat bestéllar-utforar-
koncept och nya inomorganisatoriska sektorsgrinser. I de fall de alternativa ut-
forarna dr smé foretag drivna av fore detta anstéllda kan fordndringen dven
beskrivas som en Overviltring av risk frdn “moderorganisationen” till enskilda
sma foretagare. Det ér bilder snarare dn en bild som framkommer av genomforda
studier. Arbetet hos de nya utférarna beskrivs béde 1 positiva och negativa termer
ur de arbetandes synvinkel sett (Lindgren 2000; Sundin & Rapp 2006; Tillmar
2004).

Den offentliga sektorn har grianser som bygger pa administrativa indelningar
som tillsammans delar in hela landet 1 kommuner och landsting. Det offentliga
systemet dr organiserat i nationell, regional och lokal nivd. Denna organisation
som lidnge varit for-givet-tagen dr nu utmanad bédde inomsektoriellt och av
utvecklingen 1 omvérlden. Till det forstnimnda vill vi hidnfora ansvarsutred-
ningens diskussioner, realiserade och planerade regionforbund och kommun-
gransoverskridande samarbeten. Till det sistndmnda kan vi hanfora EU-systemets
paverkan pa regionala och lokala aktorer och aktdrsgrupper. Konsekvenserna for
arbetsdelningen och arbetets utforande negligeras i debatten. Aven den offentliga
tjdnsteverksamheten genomgar en betydande fordndring. Vérd och omsorg ar den
bransch pa svensk arbetsmarknad som sysselsitter flest ménniskor trots att den
minskat under senare &r. Inom denna sektor finns ocksd nagra av de vanligaste
yrkena. Inom vissa verksamheter har omorganisationer inneburit en neddragning
av antal sysselsatta. I andra handlar det om omflyttningar mellan tjinstegivare
och om fordndringar i1 tjansteinnehallet. Detta innebir att vissa grupper till och
med Okat. Det giller till exempel hemtjénsten som 6kat med drygt 20 procent
mellan dren 1989 och 2003. Antalet sysselsatta uppgér till 105 000 det senare
aret. Utbildning och forskning har upplevt en langsiktig expansion av antalet
sysselsatta. Pa vissa platser, till exempel 1 samband med bildande eller utbyggnad
av hogskolor, kan denna vara betydande. Men dven antalet anstillda 1 grund-
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skolan har 6kat med néstan 20 procent under perioden 1989 till 2003. Det senare
aret arbetade 188 000 personer dar.

antal sysselsatta
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Diagram 1.2. Sysselsatta inom sjukvéard och omsorg respektive utbildning 1989-2003.
Killsa: SCB: RAMS.

Vérd och omsorg och andra konsumentinriktade tjénster anses ha vissa karaktér-
istika som avsevirt avviker fran dem som utmérker de industrinéra tjdnster som
nimndes ovan. Det illustreras genom en jimforelse mellan & ena sidan en
reklambyra och dess anstillda, en typisk industrinira tjénst, och & andra sidan
hemtjéinsten.

* Hemtjinsten utfors 1 en enskild individs hem 1 nédra samarbete med den
som bor dir. Den som far tjdnsten betalar ofta inte vad det kostar och dr
heller inte den som fattat det avgérande beslutet om vilken tjdnst som ska
utforas. Den som utfor arbetet ar ofta en 1dgavlonad kvinna. Tjénsten upp-
repas kanske flera ganger dagligen.

* Reklamtjinsten produceras pé leverantorens arbetsplats eller hos kdparen.
Kring varje insats formeras vanligen ett projekt 1 vilket bade sédljare och
kopare kan ingd. Tjansten produceras inte bara 1 motet mellan kund och
utforare utan ocksa via teknik. Uppgiften dr ofta tydlig och kan utvérderas
ndr den avrapporterats och av hur kunderna reagerat pa reklambudskapet.
Den som utfor arbetet dr ofta, men inte alltid, en man. Till sin assistans har
han dock ofta kvinnor.

Det finns ocksé likheter mellan reklamtjinster och vardtjanster. En ér att de ar
individberoende. Kundens néjdhet beror pad hur den utférande personen gjorde
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sitt jobb. I denna mening blir tjdnsterna inte fardiga utan virdet av tjdnsterna
uppstar ofta efter, eller 1 samband med, att de levereras. I bada jobben ar det
sociala inslaget markant. Personkemin, fOr att nu anvédnda ett for ndgra ar sedan
mycket anvant begrepp, maste stimma mellan kunden och leverantoren.

Fordndringar i konsumenttjdnsters rumsliga bundenhet

Konsumenttjinster har av tradition setts som nationella for att inte sdga lokala.
Detaljhandeln, som sysselsédtter manga, har setts som en typisk representant for
en skyddad hemmamarknadsniring. Butiker finns dir ménniskor bor. Den
sanningen har dock luckrats upp. E-handel har etablerats inom flera varugrupper.
Externa kopcentra tar allt storre del av konsumenternas pengar med nedldggning
av framforallt mellanstora butiker som f6ljd. Situationen kan beskrivas som en
polarisering. Hemmamarknadsskyddet har ocksd utmanats genom att utlandskt
dgda fOretag etablerat sig i stor skala pd den svenska marknaden (Widerstedt
m.fl. 2006).

Tjanstesektorns internationalisering omfattar ménga slags verksamheter som
till exempel de verksamhetsndra tjdnster som utfors av revisorer, reklambyraer
och stddbolag. I vilken utstrackning det dndrat de lokala och nationella tillamp-
ningarna ir inte klarlagt (Czarniawska & Sevon 1996). Vad innebédr det for
ovriga organisationer, exempelvis leverantorer och konkurrenter? Kunskaper om
och hur de anstélldas lirande och arbetsuppgifter fordndras dr ocksa oklart.
Tjansteforetagens dndrade strategier kan ocksa paverka tillverkande foretag —
inte bara tviartom. Som exempel kan ndmnas de stora detaljhandelskedjornas
lansering av varor under eget namn. Om det innebér en ny arbetsdelning mellan
organisationer och inom organisationer dterstar att utreda.

Tillvixtnaringarna och totala antalet sysselsatta

For att f4 en Oversiktskarta av den framvidxande arbetsdelningen utgar vi ifrin
den Overgripande sysselsittningsstatistiken. Fokus ligger pd de vidxande néring-
arna och pa totala antalet sysselsatta. Denna information ger en grov bild av var
fordandringarna dger rum. Med vetskap om detta kan man g vidare med
fordjupade studier som fangar upp den kvalitativa inneborden av organisations-
forandringarna 1 de nédringar som fordndras mest. Forst med hjilp av denna slags
kunskap blir det meningsfullt att dra djupgdende slutsatser om utvecklingen och
till exempel foresld politiska atgdrder. Man madste naturligtvis dessutom vara
forsiktig nar man tolkar langsiktiga statistiska utvecklingstrender. Néaringstill-
horigheten for de sysselsatta utgar fran arbetsstillenas huvudsakliga verksamhet.
Omstrukturering av verksamhet kan medféra omkodningar av vad som anses
vara den huvudsakliga verksamheten. Det kan till exempel vara tinkbart att en
grupp som startar eget, men 1 princip behaller samma kdpare och siljare kommer
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att byta niring eftersom den nya konstellationen kanske har ett ndgot annorlunda
fokus (jfr. Lindmark 2006).

I tabell 1.1 redovisas de nédringar som betyder mest for det absoluta tillskottet
av sysselsatta under 1990-talet och det tidiga 2000-talet. Néringarna dr rang-
ordnade efter 6kningen sedan ar 1989. I vissa fall, som till exempel kategorin
servicehus, serviceldgenheter och dlderdomshem innebér det stora tillskottet en
relativt méttlig 6kning 1 en redan stor ndring. Mest anmarkningsviard dr 6kningen
av datakonsulter samt organisations- och foretagsservice av olika slag. Dessa
kategorier ingar 1 den forut utpekade gruppen verksamhetsnéra tjinster.

Tabell 1.1. Néringar som haft den storsta sysselsdttningsokningen mellan 1989 och
2001 (och som 2001 hade fler d&n 6 500 sysselsatta). 5-siffriga SNI koder. Data frin
RAMS.

Okning )
Antal  sedan Okning 1

Naringsgrenar 2001 1989 procent
Servicehus, serviceldgenheter och dlderdomshem (85.311) 137241 59780 177
Datakonsulter (72.201) 66223 48117 366
Konsultbyraer avseende foretags organisation, information

m.m. (74.140) 36 885 25018 311
Kontorsservice- och dversittningsbyraer (74.830) 26978 23880 871
Diverse dvriga foretagsservicefirmor (74.849) 22529 20256 991
Myndigheter som adm. social verksamhet (75.124) 21092 15035 348
Programvaruproducenter (72.202) 14890 11823 485
Gruppbostider for psykiskt utvecklingsstorda (85.312) 35946 11630 148
Entreprendrer for andra byggnadsverk (45.212) 15676 10645 312
Stodmyndigheter till offentlig forvaltning (75.140) 11185 10221 1160
Verkstader for metallegoarbeten (28.520) 25816 9673 160
Lakemedelsindustri (24.410, 24.420) 18561 7510 168
Ovriga fastighetsforvaltare pa uppdrag (70.329) 9243 6406 326
Socialkontor (85.324 ) 13585 6079 181
Skogségare; prod. av skog pa rot, leveransvirke (02.011) 7022 5963 663
Naturvetenskapliga FoU-institutioner (73.101) 6691 5875 820
Myndigheter som adm. hélso- och sjukvard (75.123) 7063 5813 565
Budbils-, kurir- och andra postforetag (64.120) 9357 4776 204
Firmor {for byggnadssnickeriarbeten (45.420) 6759 4386 285
Artister och producenter av konstnérliga etc. alster (92.310) 7378 4051 222
Myndigheter som adm. infrastrukturprogram (75.131) 10818 3944 157
Radio- och TV-bolag (92.200) 9978 3406 152
Partihandel med teleprodukter och elektronikkomponenter

(51.860) 8503 2776 148
Sportaffarer (52.485) 7726 2657 152
Advokatbyrder m.m. (74.111) 7461 2376 147
Industri for elektroniska komponenter (32.100) 7192 2234 145
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Den ndmnda trendmissiga utvecklingen av olika néringar blir mer komplicerad
om man speglar den mot de stora fordndringar i det totala antalet anstidllda som
dgt rum de senaste decennierna. I samband med den djupa ldgkonjunkturen 1i
borjan av 1990-talet minskade antalet sysselsatta med en halv miljon personer
(fran 4,4 miljoner &r 1989 till 3,9 miljoner 1997 enligt AKU). Harefter har
sysselsdttningen 6kat med 300 000 igen. Det dr sdledes férre sysselsatta idag dn
for 15 ar sedan. Fler unga ménniskor &r 1 utbildning. Fler fortidspensiondrer och
langtidssjukskrivna finns. Arbetslosheten dr ocksé storre.

Nedgangen av sysselsatta kan bland annat kopplas till att intrddesprocessen till
arbetsmarknaden tar allt lingre tid. Men den kan ocksad kopplas till att flera
grupper tycks hamna utanfor den reguljira arbetsmarknaden. Ar 1976 arbetade
néstan hilften av alla mén i aldern 16—19 ar. Ar 2004 arbetade bara 10 procent av
dem. For kvinnor var motsvarande andelar 40 och 6 procent (Arnell-Gustafsson
2006). Senareldggningen av intrddet pd arbetsmarknaden kan bero pé att allt fler
arbeten kriver hogre utbildning, vilket i sin tur bland annat dr en konsekvens av
fordndrade organisationsformer. Arbete i den starkt vixande sektorn verksam-
hetsndra tjdnster kraver i regel bade lang formell utbildning och erfarenhet fran
arbete 1 projektorganiserad verksamhet. De unga kan darfor 1dtt hamna 1 en ond
cirkel eftersom de saknar erfarenhetsbaserade kunskaper.

Det ér alltsd manga som hamnar utanfér arbetsmarknaden. Andelen unga som
ar antingen Oppet arbetslosa, 1 arbetsmarknadspolitiska atgérder eller under-
sysselsatta ér 1 dag betydande. Det finns dértill en grupp unga som frivilligt valt
att inte etablera sig permanent 1 arbetslivet (ibid.). De tycks dra ut pa ungdoms-
tiden utan att definitivt besluta sig om de vill arbeta eller studera. Det finns ocksa
platser 1 Sverige ddr andelen forvirvsarbetande ar péfallande ldg. Det géller till
exempel manga orter 1 Norrbotten och vissa fororter till de stora stdderna. |
Rinkeby var andelen forvérvsarbetande personer i1 dldrarna 20 till 64 &r cirka 44
procent r 2004, medan andelen 1 “normalorterna” ligger pa omkring 75 procent.
Situationen &r liknande 1 andra invandrartdta omraden. Vi kan alltsd se en arbets-
delning som 1 sig tycks rymma ett stort utanférskap som kan kopplas till sivél
alder som etnicitet.

Nir Aberg (2004) analyserar forindringarna av de sysselsatta under 1990-talet
finner han att det endast dr battre betalda jobb med stora utbildningskrav 1 den
privata sektorn som blivit fler. De storsta tillbakagédngen av antalet arbetsstillen
sker bland ldglonejobb 1 offentlig sektor. Han visar ockséd att andelen kvinnor
bland dem som har hoglonejobb blivit storre, medan deras andel av laglone-
jobben minskat. Kvinnorna har séledes kléttrat uppét 1 jobblonestrukturen. Dess-
utom pépekas 1 denna undersokning att de hogutbildade alltmer kommit att
dominera bland dem som har hog 16n (ibid.). I den refererade undersdkningen
saknas koppling till olika niringar, men det verkar ju hogst sannolikt att
tillvixten av de med privata hoglonejobb syftar pd samma personer som arbetar
med verksamhetsndra tjdnster. Man kan sédledes anta att de verksamhetsnira
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tjdnsterna star for den nya arbetsdelningens positiva utvecklingskraft och deras
karaktar och organisation blir darfor av vikt for den fortsatta diskussionen.

De traditionella organisationerna utmanas

Den beskrivna omvandling kan tolkas som att de traditionella organisationerna
utmanas sivél utifrdn som inifran. I det forsta fallet syftas pa systemansatsen, dir
foretaget ses som en del av en storre, ofta internationell, sfér. I det andra handlar
det om att den ekonomiska aktiviteten 1 allt storre omfattning utfors 1 temporéra
organisationer, ibland 1 form av projekt, eller genom andra utfGrare.

Systemansatsen betonar att foretaget, det stora sdvdl som det lilla ingar i
samma system som till exempel myndighetspersoner, politiker och utbildare
(North 1993). Det ar en sfér 1 vilken organisationsenheters, till exempel det en-
skilda lilla foretagets, sjdlvstindighet kan ifrdgasattas. I Sverige har man ofta
intagit ett proaktivt forhallningssétt till kluster och klusterdynamik. Organisa-
tioner som VINNOVA uppmuntrar till exempel aktiviteter som bidrar till att f&
igdng s kallade “triple helix”-formationer, det vill sdga system 1 vilket nirings-
liv, hogskola och kommunala aktorer samverkar for att frimja ett innovativt
klimat. Niar man gor kartliggningar av vilka kluster som finns 1 landet uppstér
dock svarigheter med grinsdragningar av vad som ska ing4.

Men systemtinkandet behover inte enbart begrinsas till nirhet 1 rummet, utan
det kan ocksa handla om foretagskluster, system eller ndtverk med aktiviteter
spridda 6ver vérlden (Hagg & Johansson 1982). Det kan vara friga om “outsour-
cing” eller “offshoring” av de stora foretagens verksamhet, men ocksd om
gemensamma projekt for till exempel utvecklingsverksamhet. Med hjélp av
modern informations- och kommunikationsteknik blir det mojligt med omedelbar
och direkt kontakt 4ven om delar av verksamheten befinner sig pd olika platser
(Friedman 2005). Det ér ej heller ovanligt att aktdrer som konkurrerar pd en
marknad kan agera gemensamt pd en annan (Wolvén & Ekstedt 2004). Nar det
géller den rumsliga arbetsdelningen diskuteras sédledes bdde en Okad nérhet
mellan ekonomiska aktorer i form av olika system och en allt mer l&ngtgaende
internationell arbetsdelning.

En annan utmaning handlar om att den ekonomiska aktiviteten 1 allt storre
omfattning utfors i temporéra organisationer, 1 projekt. Som redan nidmnts har de
verksamhetsnira tjdnsterna sttt for en betydande del av sysselséttningsdokningen.
Av dessa som bland annat bestdr av olika slags konsultverksamhet som mark-
nadsforing, teknisk rddgivning, PR och reklam, IT-system samt organisations-
och ledarskapsutveckling dr projektorganisering mycket vanlig (Sydow m.fl.
2004). Dessutom har det visat sig att stora industriforetag till betydande om-
fattning utnyttjar projektorganisation internt ockséd vid sidan av det traditionella
anvandandet 1 utvecklingsverksamhet (Arvidsson & Ekstedt 2006).
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Den hidr formen av utmaningar kan pdverka arbetet pd ett konkret sitt. Ett
exempel ror sitten att beskriva smaforetagen och deras dgare. Smaforetagare sigs
ofta vara drivna av en 6nskan om att vara fria och “’sin egen chef”’. Sméforetag,
bade nybildade och gamla, har emellertid alltid haft affarsméssiga relationer med
stora organisationer. Eventuellt har deras situation nu i ménga branscher om-
vandlats till anstédllningsliknande beroendeforhallanden utan anstédllningskon-
traktens sdkerhetssystem. Manga franchisekoncept har en sddan karaktir. ”An-
stillda som startar eget” kan alltsd vara ett uttryck for en ny arbetsdelning
(Sundin & Thornquist kommande).

De skisserande utmaningarna kan vara genuint nya sitt att organisera men det
kan ocksa vara nyheter som finns i betraktarens 6ga”. Man kan ju tdnka sig att
nétverk, kluster och projekt alltid funnits, men att det ar forst pd senare tid som
de uppmirksammats. Denna uppmaérksamhet tycks dock fora med sig en storre
formalisering. Samma sak géller diskussionerna om den internationella arbetsdel-
ningen och dess betydelse for till exempel svensk ekonomi. Svensk ekonomi har
ju alltid varit mycket internationell, men internationaliseringen tycks ha dndrat
karaktar.

Inte bara olikheter

[ framstillningen ovan betonade vi olikheter mellan olika typer av organisationer.
Nedan ska vi betona likheter mellan den privata och den offentliga sektorn 1 tvé
avseenden; den Okande anvindningen av standard och regler samt det egna
organiserandet som en orsak till 6kat smaforetagande. 1 bada fallen torde arbete
och arbetsdelning paverkas.

Den vag av standardiseringar och regleringar som f6ljt hela industrisamhaéllets
utveckling tycks ha fétt en ny intensitet under de senaste decennierna (Ahrne &
Brunsson 2005). Som de framsta drivkrafterna kan internationaliseringen och den
offentliga sektorns omvandling utpekas. Det sistnimnda kan verka motsigelse-
fullt 1 ljuset av att den offentliga sektorns omvandling inte sédllan beskrivs 1
termer av genomgripande avreglering. I det moderna samhaillet finns dock, menar
manga forskare, ett behov av och en efterfragan pé regler och reglering vilket
motiverade kapitelrubriken ”Det nya regelsamhéllet” 1 EFI:s arsbok frén ar 2005
(Svedberg Nilsson m.fl. 2005). Forfattarna menar dir att den avreglering som
omtalas syftar pa lagar och tvingande regler vilka f6ljts av andra former av regler
sdsom koder och standarder. Aven om de formellt ir frivilliga s kan deras
paverkan pa organisationers handlande vara vil s starkt som lagar.

Initiativet till att inféra standard och regler kan komma fran flera héll. Stater
kan etablera standard och regler exempelvis for beteenden avseende etik, miljo
eller jimstédlldhet. Inte sdllan &r det dock fOretagen sjdlva som efterfragar
tvingande regler av nationella eller 6vernationella organisationer sisom EU. Hur
mycket kakao som ska finnas for att ndgot ska fa kallas choklad ar ett sddant
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exempel. Det géller ocksé tjdnster — vad ska undervisningen innehalla och vem
ska formedla den for att en utbildningsanordnare ska fd kalla sig handelshog-
skola? Termen avreglering forefaller darfor ofta malplacerad och bor ersittas av
begreppet omreglering.

Att tvinga andra acceptera standard dr en frdga om makt. Den makten har
sdllan smé organisationer. Stora organisationer stéller inte sdllan krav pa att deras
underleverantorer ska folja vissa standards vad géller kvalitet men ibland inte
bara pd produkten utan ocksa péd processen under vilken den framstills. Kraven
stdlls for att nd kompatibilitet och stordriftsfordelar vid komplexa relationer, men
de kan ocksd anvidndas som uteslutningsmekanismer for att minska konkurrens
och 1 extremfallen uppnd monopolstéllning.

Regler dr naturligtvis inget nytt. De anvinds alltid inom organisationer for att
styra beteenden och utfall. Det nya dr eventuellt att externa regleringar anvénds
for inomorganisatoriska forhallanden och att metaorganisationer inom reglerings-
omradet Okat kraftigt 1 antal (Ahrne & Brunsson 2004; Sundin & Tillmar
kommande). En orsak till 6kningarna kan vara den dndrade karaktidren hos globa-
liseringen och internationaliseringen. D4 man inte ser eller kdnner motparten
okar osdkerheten. Regler och normer blir ett sétt att reducera den. Inte alla regler
ar dock globala, vissa har generella ansprdk men andra ar lokala eller sektors-
bundna.

Standard och regler skapar arbetsdelning och péverkar arbete. I vissa dimen-
sioner kan de vara tvingande. Omfattningen och frihetsgraderna torde dock
variera. Paverkan pd arbetets organisering och utférande bidde hos den som
kraver standard och regler och hos den som ska uppfylla dem é&r av intresse for
bade forskning och praktik. Sévil ledning, utférande, kompetens som kontroll
kan beroras.

En annan likhet mellan den offentliga och den privata sektorn &r att fordnd-
ringar 1 deras sétt att organisera sin verksamhet resulterar 1 ett 6kat antal smi-
foretag. Vi gav ndgra exempel ovan da vi diskuterade tjinsteexpansionen. Vad
det innebér for dem som driver och arbetar 1 de nya sméforetagen och vad det
innebdr for dem som blir kvar 1 “moderverksamheterna” aterstdr att visa. Vér
hypotes dr att det nya foretagandet 1 vidsentliga avseenden skiljer sig fran de
omhuldade bilderna av den frie egna foretagaren som sjdlvstiandigt leder och
genomfor sitt eget arbete 1 ndra samarbete med de anstéllda (jfr. Sundin 2003).
Standardisering omfattar ocksa delar av sméforetagssektorn. Det &r inte sdllan de
som ska folja de regler och de standarder som stélls upp av stora kopare. Det
finns ocksa exempel pé affarsidéer som har likriktning som en del av affarsidén.
Franchisesystem dr sddana. Franchisekoncepten har olika karaktiristika, ndgra
kan anses som bra ur franchisetagarnas synvinkel och andra som daliga (Gamet-
Pol 1997).
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Bokens uppliggning

Det finns en rad karaktdrsdrag i de beskrivna fordndringarna av arbetsdelningen
som ger anledning till mer ingdende studier. Tillbakagdngen och omstruktu-
reringen av industrin pekar pd behovet av att studera den rumsliga, inte minst den
internationella arbetsdelningen ndrmare. Hur paverkar “outsourcing” och “off-
shoring” fOrutsittningarna for arbete? Maste arbetskraften bli mer rorlig och
battre utbildad for att kunna hdvda sig 1 internationell konkurrens? Fordndras
genusrelationerna av den forindrade geografiska arbetsdelningen? Okar kraven
pa arbetskraftens omstéllningsforméaga? Med vilka organisatoriska 16sningar kan
den stodjas? Man kan ocksa fraga sig vilka det 4r som gynnas respektive miss-
gynnas av de “kunskapsdrivna” eller ”policydrivna” klusterbildningarna? Vad
hinder med dem som hamnar utanfor klustren? Cementeras en alderdomlig
ndringsstruktur till exempel nér det giller konsarbetsdelningen?

Den kraftiga expansionen av verksamhetsnédra tjanster pekar pa behovet av att
dven studera arbetsdelningens tidsdimension, eftersom mycket tyder pé att dessa
stodjande foretag 1 huvudsak ar projektorganiserade. Vad hédnder med organisa-
tioners varaktighet? Hur utvecklas arbetsfordelningen mellan permanenta och
tempordra organisatoriska losningar? Hur péverkas arbetsforhdllandena av tids-
och malstyrt arbete? Skapas ett storre handlingsutrymme for individerna? Hur
paverkas de informella och formella arbetskontrakten av ett utbrett anvindande
av projektorganisation? Hur péverkas motivation av att arbeta med verksamhet
som stdder annan verksamhet och inte med de direkta slutprodukterna? Ar
tidspressen forenligt med till exempel familjeliv? Tidsaspekten édr ocksé viktig pa
grund av att sdvél industrin som offentlig tjdnstesektor 1 stor utstrackning an-
vander personer som dr visstidsanstillda. Vad hidnder med deras arbetsforhall-
anden? Hur pédverkar de nya organisationsidealen i offentlig sektor organise-
ringen? Fordndras arbetstempo? Fordndras konsfordelningen?

I denna bok kan vi naturligtvis inte svara pé alla dessa fragor, men genom att
peka pd huvuddragen i den omvandling som sker inom och mellan organisationer
ges en utgangspunkt for vidare diskussioner och vidare forskning om utveck-
lingens natur och konsekvenser for befintliga institutioner och individer. Vi
kommer att ldgga sérskild vikt vid fordndringar som &r relaterade till organise-
randets tidsméssiga och rumsliga dimensioner. Dessa anknyter pé ett direkt sétt
till den klassiska teorin om industriell, social, internationell och kdnsmaéssig
arbetsdelning.

I det kommande kapitlet beskrivs och analyseras tvd huvudaspekter av organi-
sationers forhallande till tid. Den forsta handlar om tid som begrinsad och kritisk
resurs vid olika slags organisering. Den andra handlar om organisationers var-
aktighet, om relationen mellan permanenta och tempordra organisatoriska 10s-
ningar.
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I det tredje kapitlet diskuteras fordndringar 1 arbetsdelningen som kan knytas
till rummet. Aven hir &r det friga om en analys utifrén tvd huvudidéer. A ena
sidan handlar det om internationell arbetsdelning utifran foreteelser som “out-
sourcing” och “offshoring” och & andra sidan om systemtdnkandet dir man
betonar samspelet mellan organisationer som till exempel vid klusterbildningar.

I ett fjarde kapitel beskrivs och analyseras huruvida den nya arbetsdelningen
ocksa uttrycks 1 olika genusdimensioner. Hir konstateras att fordndringarna &r
langsamma. Fragan om varfor de befintliga organisationsmonstren tycks ha
sddan kraft diskuteras.

I ett femte kapitel behandlas arbetskraftens omstéllning vid framvéxten av den
nya arbetsdelningen. Hur ser de institutioner och organisationer ut som hanterar
sjalva omstdllningen? Séarskilt intresse dgnas de intermedidra organisationer som
deltar 1 processen.

I det sjatte kapitlet analyseras den diskussion av begrepp som kan knytas till
det som vi valt att kalla ”Den nya arbetsdelningen”. Hur har “snacket” gatt 1
media och bland forskare om begrepp som “marknad”, “flexibilitet”, utflytt-
ning”, “kdrnverksamhet”, “kluster” och “det tillfdlliga arbetet”. Istdllet for att
bara reproducera begreppen vill vi kritiskt granska hur de anviands och av vem.

I ett sista avsnitt samlas de huvudidéer som drivits i de olika kapitlen liksom
resultaten av diskussionerna. Vad dr det vi vet och vad dr det vi maste skaffa
djupare kunskap om? Inom vilka omraden behdvs det mer arbetsorganisatorisk
forskning? Inom vilka kunskapsomridden bor samarbetet med andra forsknings-
traditioner utvidgas?

Referenser

Abramowitz M. (1995) Tankar om tillviixt. Stockholm: SNS forlag.

Ackroyd S., Batt R., Thompson P. & Tolbert P.S. (red.) (2004) The Oxford Handbook
of Work and Orgaization. Oxford: Oxford University Press.

Ahrne G. & Brunsson N. (red.) (2004) Regelexplosionen. Stockholm: EFI.

Ahrne G. & Brunsson N. (2005) Soft Regulation from an Organizational Perspective.
Sociologiska institutionen, Stockholm: Stockholms universitet.

Allvin M., Aronsson G., Hagstrom T., Johansson G. & Lundberg U. (2006) Grénslost
arbete: Socialpsykologiska perspektiv pa det nya arbetslivet. Malmo: Liber.

Arnell-Gustavsson U. (2006) ”Unga som arbetskraftspotential” s. 57-63 1 Olofsson J. &
Zavisic M. (red.) Vigar till en oppnare arbetsmarknad. Stockholm: Arbetslivs-
institutet.

Arvidsson N. & Ekstedt E. (2006) “Fordndrade organisationsformer och effekter pa
arbetsforhallanden” s. 86—-99 1 Olofsson J. & Zavisic M. (red.) Vigar till en oppnare
arbetsmarknad. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Babbage C. (1971) On the Economy of Machinery and Manufactures. New York:
Kelley.

23



Barley S. & Kunda G. (2001) ”Bringing Work Back In” Organization Science, vol 12,
nr 1, s. 76-95.

Beck U. (1992) Risk society: Towards a New Modernity. London: Sage.

Beccattini G. (1990) "The Marshallian Industrial District as a Socio-economic Notion” i

Pyke F., Becattini G. & Sengenberger W. Industrial Districts and Inter-firm Co-
operation in Italy. Genéve: ILO.

Braverman H. (1975) Labor and Monopoly Capital: The Degradation of Work in the
Twentieth Century. New York: Monthly review.

Brusco S. (1995) ”Local Productive Systems and New Industrial Policy in Italy” s. 51—
68 1 Bagnasco A. & Sabel C. (red.) Small and Medium-size Enterprises. London:
Pinter.

Béckstrom H. (1999) Den krattade manegen — svensk arbetsorganisatorisk utveckling
under tre decennier. Doktorsavhandling, Foretagsekonomiska institutionen, Upp-
sala: Uppsala universitet.

Béckstrom H. (2005) ”Omstéllningsbranschen och omstéllningsavtalet mellan Svenskt
Naringsliv och LO” Arbetslivsrapport 2005:1, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Carlsson S. (1951) Executive Behavior. A Study of the Work Load and the Working
Methods of Managing Directors. Stockholm: Strombergs.

Castells M. (1996) The Information Age: Economy, Society and Culture — Vol. 1: The
Rise of the Network Society. Cambridge Mass: Blackwell Publishers.

Christensen T., Laegreid P., Roness P.G. & Reovik K.A. (2005) Organisationsteori for
offentlig sektor. Malmo: Liber.

Czarniawska B. (2005) En teori om organisering. Lund: Studentlitteratur.

Czarniawska B. & Sevon G. (red.) (1996) Translating Organizational Change. Berlin:
de Gruyter.

Dahmén E. (1988) ”Development Blocks’ in Industrial Economics” Scandinavian
Economic History Review, vol. XXXVI, s. 3—-14.

Dicken P. (2003) Global Shift: Transforming the World Economy. London: Chapman.
Djelic M.L. (1998) Exporting the American Model. Oxford: Oxford University Press.
Durkheim E. (1984) The Division of Labor in Society. New York: Free Press.

Ekstedt E. (1988) Humankapital i brytningstid: Kunskapsuppbyggnad och fornyelse for
foretag. Stockholm: Allménna forlaget.

Ekstedt E., Lundin R.A., Séderholm A. & Wirdenius H. (1999) Neo-industrial
Organising. Renewal by Action and Knowledge Formation in a Project-intensive
Economy. London: Routledge.

Eliasson G. (1998) Industrial Policy, Competence Blocks and the Role of Science in
Economic Development. Stockholm: Department of Industrial Economics and
Management, Royal Institute of Technology.

Eliasson K. & Westerlund O. (2003) Regionala tillviixtfaktorer — teoretiska aspekter,
begrepp och empiriska illustrationer. Rapport nr A2003:004, Ostersund: ITPS.

24



Emerys F. (1969) Systems Thinking. Harmondsworth: Penguin Books.

Engels F. (1884/1986) The Origins of the Family, Private Property and the State.
London: Penguin Books.

Foley D.K. (2003) Unholy Trinity: Labor, Capital and Land in the New Economy. New
York: Routledge.

Friedman T. (2005) The World is Flat. A Brief History of the Twenty-First Century.
London: Penguin Books.

Forsell A. & Jansson D. (2000) Idéer som fingslar — recept for offentlig reformation.
Malmé: Liber Ekonomi.

Gamet-Pol F. (1997) Franchise Agreements within the European Community. Irvington,
New York: Transnational Publishers.

Hernes G. (1990) Forhandlingsekonomi og blandningsadministrasjon. Oslo: Universi-
tetsforlaget.

Hégg I. & Johansson J. (1982) Foretag i ndtverk: Ny syn pd konkurrenskraft. Stock-
holm: SNS.

Industrins ekonomiska rad (2005) Industriavtalet 2004 — utsikter for 2005 och 2006.
Stockholm: En rapport av Industrins ekonomiska rad.

Ingelhart R. (1990) Culture Shift in Advanced Industrial Society. Princeton: Princeton
University Press.

Johansson A. (1977) Den effektiva arbetstiden: Verkstdderna och arbetsintensitetens
problem 1900—-1920. Uppsala universitet, Stockholm: Almqvist & Wiksell inter-
national.

Kaldor N. (1972) ”The Irrelevance of Equilibrium Economics” The Economic Journal,
vol. 82, nr. 328, s. 1237-1255.

Laestadius S. (1992) Arbetsdelningens dynamik — om synen pa arbetsdelning och
kunskapsbildning inom industriell verksamhet. Lund: Arkiv.

Lindbeck A. & Snower D. (2000) The Division of Labor and the Market for Organiza-
tions. Stockholm: IUI.

Lindgren M. (2000) Kvinnor i friskolor: Om koén, entreprendrskap och profession i
identitetsskapande. Orebro: Forum for smaforetagsforskning.

Lorentzoni G. (1981) From Vertical Integration to Vertical Disintergration. Bologna:
University of Bologna.

Lundvall B.A. (1992) National Systems of Innovation: Towards a Theory of Innovation
and Interactive Learning. London: Pinter.

Magnusson L. (2006) V1 gynnas av globaliseringen” Acess, nr 1, 2006.

Malmberg A. (2001) ”Lokala miljoer for industriell innovations- och utvecklingskraft”
s. 13-36 1 Ekstedt E. (red.) Kunskap och handling for foretagande och regional
utveckling. Arbetsliv 1 omvandling 2001:4, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Marshall A. (1890/1916) Principles of Economics. An Introductory Volume. Seventh
edition. London: Macmillan.

25



Martin P.Y. & Collinson D. (2002) ”Over the Pond and Across the Water: Developing
the Field of *Gendered’ Organizations” Gender, Work and Organization, vol. 9, nr.
3, Juni 2002.

Maskell P., Eskelinen H., Hannibalsson 1., Malmberg A. & Vatne E. (1998) Competeti-
veness, Localised Learning and Regional Development. Specialisation and Prospe-
rity in Small Open Economics. London: Routledge.

Marx K. & Engels F. (1845) Marx and Engels on Law. London: Academic Press.

Mayos E. (1945) The Social Problems of an Industrial Civilization. Boston: Harvard
University.

Mintzberg H. (1976) The Nature of Managerial Work. New York: Harper Collins Pub-
lishers.

Normann R. (2000) Service Management: Strategy and Leadership in the Service Busi-
ness. Chichester: Wiley.

North D.C. (1993) Institutionerna, tillvixten och vdilstandet. Stockholm: SNS Forlag.

Piore M. & Sabel C. (1984) The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity.
New York: Basic Books.

Porter MLE. (1990) The Competetive Advantage of Nations. London and Basingstoke:
Macmillan.

Putnam R.D. (1992) Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy.
Princeton, New Jersey: Princeton University Press.

Putnam R.D. (2000) Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community.
New York: Simon & Schuster.

Rantakyrd L. (2004) Still Searching the Best Way. A Multiple-case Study in Small
Industrial Organizations. Doktorsavhandling, Luleé: Lulea tekniska universitet.

Roethlisberger F.J. & Dickson W.J. (1939) Management and the Worker: An Account of
a Research Program Conducted by the Western Electric Company. Hawthorne
Works, Chicago. Cambridge, Mass: Harvard University Press.

Rosenberg N. (1994) Exploring the Black Box: Technology, Economics and History.
Cambridge: Cambridge University Press.

SCB (2003) Privat drift av offentligt finansierade vilfdrdstjdnster. En sammanstdllning
av statistik. SCB, 2003:10, Orebro: Avdelningen for ekonomisk statistik.

Smith A. (1776) An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations.
Oxford: The Clarendon Press.

Solow R. (2000) Growth Theory. An Exposition. New York and Oxford: Oxford Univ-
ersity Press.

Sundin E. (2003) ”Sma foretag — 16sning pa vad och for vem?” s. 253-270 i von Otter
C. (red.) Ute och inne i svenskt arbetsliv. Forskare analyserar och spekulerar om
trender i framtidens arbete. Arbetsliv 1 omvandling 2003:8 Stockholm: Arbetslivs-
institutet.

Sundin E. & Rapp G. (2006) Stdderskorna som forsvann — individen i den offentliga
sektorn. Arbetsliv i omvandling 2006:2, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

26



Sundin E. & Thornquist A. (red.) (kommande) Ndr anstdillda blir foretagare. Struktur-
omvandling och nya organisationsformer i dgande och arbete. Arbetsliv i om-
vandling, Stockholm: Arbetslivsinstitutet

Sundin E. & Tillmar M. (kommande) “Organiserandet och frihet — exemplet Fri-
skolornas Riksforbund” 1 Ericsson D. (red.) Den oavsedda organisationen. Lund:
Academia Adacta.

Svedberg Nilsson K., Henning R. & Fernler K. (red.) (2005) En illusion av frihet?
Foretag och organisationer i regelsamhdllet. Lund: Studentlitteratur.

Sydow J., Lindqvist L. & DeFillippi R. (2004) Project-based Organizations, Embedd-
edness and Repositories of Knowledge” Organization Studies, Editorial, vol. 25(9),
s. 1475-1489.

Sélvell O., Zander I. & Porter M.E. (1991) Advantage Sweden. Stockholm: Norstedts.

Taylor R. (1911) The Principle of Scientific Management. New Y ork: Harper & Row.

Tillmar M. (2004) Ar det mdjligt? Om villkor for smdféretagande inom vdrd- och
omsorgssektorn. Stockholm: NUTEK.

Torrens R. (1808) The Economists Refuted. Reprinted 1984. Sydney: Augustus M.
Kelley.

Trists E. (1963) Organizational Choice. London: Tavistock.

Widerstedt B., Bergstrom F., Arnberg J., Blank M. & Cronholm M. (2006) Detalj-

handeln och produktivitetstillvixten. Produktivitetsutvecklingen inom svensk detalj-
handel 1993-2004. Ostersund: ITPS.

Wolvén L.E. & Ekstedt E. (red.) (2004) Foretagande och gemenskap — smd foretags
kultur, samverkan och konkurrens. Arbetsliv i omvandling, 2004:7; Stockholm:
Arbetslivsinstitutet.

Zuboff S. (1998) In the Age of the Smart Machine. The Future of Work and Power.
New York: Basic Books.

Zuboff S. & Maxmin J. (2002) The Support Economy: Why Corporations are Failing
Individuals and the Next Episode of Capitalism. New York: Viking,.

Weber A. (1909) Theory of the Location of Industries. Chicago: The University of
Chicago Press.

Aberg R. (2004) Vilka jobb har skapats p& den svenska arbetsmarknaden de senaste
decennierna?” Ekonomisk debatt, vol. 32, s. 37-46.

27





