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Forord

Vér bok speglar 1 fyra kapitel deltidsarbete utifrdn foretagarnas och arbets-
givarnas perspektiv. Vi vill rikta ett stort och varmt tack till alla de personer som
har hjalpt oss.

Handelsanstélldas forbund centralt som bistod med statistik ver arbetade timmar
1 detaljhandelns kedjeforetag.

Handelsanstilldas forbund och Svensk Handels Ost lokalt i Ostergotland, Arbets-
formedlingen, ABF, ombudsmin, projektledare och butikschefer for intervjuer
och upprepade kontakter.

Nutek for den statistik dver deltidsforetagare, som vélvilligt stilldes till vart for-
fogande for vidare bearbetning samt alla de tio deltidsforetagarna.

Malin Bodén, vd for stidforetaget dir heltider var en konkurrensstrategi.

Kollegorna i HELA-projektet och hos Arbetslivsinstitutet 1 Norrkdping for vérde-
fulla synpunkter under arbetets géng.
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1
Inledning
— ett arbetsgivarperspektiv

Denna bok har tillkommit inom ramen for HELA-projektet.! HELA-projektets
syfte dr att prova nya losningar och finna ldngsiktiga strategier for att minska del-
tidsarbetsloshet och motverka undersysselsittning 1 branscher dir deltidsarbete ar
vanligt forekommande. Utgingspunkten for HELA-projektet dr att minska del-
tidsarbetslosheten for att dirmed oka mojligheterna for méanniskorna att kunna
forsorja sig pa sitt arbete.

Orsaken till att onskan om heltidsarbete inte efterkoms kan vara flera, men ett
skil som ofta anfors i1 debatten &r att arbetsgivare foredrar deltidsanstillda. Det
finns exempel pa det. Nagra refereras nedan och méinga andra har dokumenterats
exempelvis inom andra delar av HELA-projektet. Men det finns ocksd exempel
pa arbetsgivare som foredrar heltidsanstillda framfor deltidsanstillda. Utgéngs-
punkten — att deltidsarbetet ar uttryck for en av arbetsgivarna patvingad kortare
arbetstid 4n vad som Onskas av de anstillda — behover darfor problematiseras och
analyseras. Aven de fall da arbetsgivarnas dnskemal dverensstimmer med fore-
stillningen bor granskas och analyseras. Ett problematiserande arbete gors 1 den
hér boken 1 fyra kapitel. Kapitlen har 1 snarlika versioner tidigare publicerats som
fristdende rapporter inom HELA-projektet. Genom att sammanféra dem 1 en
volym ges storre mojlighet att relatera olika strategier till varandra.2

Arbetstiderna pé arbetsmarknaden ar ett resultat av enskilda individers arbete
pa enskilda arbetsplatser runt om 1 landet. Tidernas forlaggning och omfattning
styrs inte bara av intraorganisatoriska relationer utan ocksd av interorganisato-
riska kopplingar och beroenden. Beslut om en individs arbetstid fattas inte 1 ett
vakuum.

Fore de fyra beskrivande kapitlen skall nigra sidor dgnas &t deltidsproblema-
tiken sdsom den tidigare har presenterats inom HELA-projektet och andra del-
tidsundersokningar. Vi kommer ocksa att explicit ge utrymme &t stdndpunkter

I HELA-projektet var ett regeringsuppdrag som syftade till att identifiera hinder for heltid och
foresla fordndringar for att dstadkomma fler heltidstjénster eller atminstone fler arbets-
timmar, och som far bestdende resultat i arbetslivet nér det géller att motverka undersyssel-
sdttning och att oka mojligheten for manniskor att kunna forsdrja sig pa sitt arbete. Det
innebdr att fokus l&g pa strukturella fordndringar i arbetsorganisationen och pé séttet att
organisera arbetet, pa kompetensutveckling och arbetsmiljé. HELA-projektet genomfordes
av Arbetsmiljoverket i samverkan med Arbetslivsinstitutet, Arbetsmarknadsstyrelsen, Jim-
stilldhetsombudsmannen, och Svenska ESF-rédet. Referensgrupp var representanter for LO
och Svenskt Néringsliv.

2 Arbetslivsrapporter — Rapp 2004:18, 2005:18; Sundin 2005:4, 2005:20.



som framforts av arbetsgivarnas representanter 1 samband med diskussioner kring
hel- och deltidsarbete 1 flera SOU-rapporter. Flera sddana dterkommer 1 de kom-
mande kapitlen.

Begrepp

I diskussionerna kring arbetstider anvédnds ofta begreppsparet arbetsgivare/
arbetstagare eller arbetsgivare/anstillda. 1 foretagsekonomiska betraktelser over
foretags funktionssitt dr beteckningarna dgare och ledning vanligare. Ibland ut-
ovas den dagliga ledningen av dgarna men i méanga fall, sdsom 1 de tva forsta av
de foljande kapitlen, dr ledningen ocksé anstélld och dgarna forhallandevis osyn-
liga. Den anstdllda ledningen agerar dock pa dgarnas uppdrag, kan man siga, och
ar arbetsgivarens representanter. Vi kommer 1 detta inledande kapitel att fore-
tridesvis anvédnda terminologin arbetsgivare/anstidllda men 1 de foljande glida
over mot en mera organisationsteoretisk terminologi. I den sistndmnda ligger
ocksa att anvinda beteckningen organisation bade for foretag och enskilda
arbetsplatser, och for det som 1 dagligt tal asétts beteckningen “organisation”.
Organisationsbegreppet markerar att agerandet star i1 centrum — inte den juridiska
formen.

Arbetstidsutredningar

Det stora intresset for arbete och arbetstid &dr inte svért att forstd. Den har stor
betydelse bade for individer, och ddrmed for hushéll, och samhélle. Arbetstidens
langd och forlaggning avgor individers ovriga liv. Hur sammanfaller arbets-
tiderna med dagis Oppethédllande och skolans rytm? Hur sammanfaller arbets-
tiderna med alla andras arbetstider? Nagon madste arbeta nédr de flesta vill vara
lediga. Vem &r denne "ndgon” och hur skall han/hon kompenseras? Arbetstiden
har ocksa stor betydelse for véar forsorjning. Kort arbetstid ger, 1 allménhet, ldgre
16n och didrmed mindre pengar i hushéllskassan. Kort arbetstid kan ocksa vara
hilsobefrdmjande och minska forslitningar och andra yrkesskador och ddrmed
vara positivt badde for individen och samhéllet — eller tvirtom — orsaka stress och
diarmed forslitningar. Debatten kring dessa frigor och de osdkra orsaks-verkan-
sambanden dr idag, ar 2005, livlig.

Arbetstidernas omfattning och forldggning uppvisar stora skillnader mellan
kvinnor och mén. Deltid, sérskilt ofrivillig sédan, kan ses som en kvinnospecifik
friga. Att dndra detta forhallande &r ddrmed en jamstilldhetsfraga (SOU 2002:
22, torord; Sveriges handlingsplan for sysselsdttning, Maj 2001). Ocksa for sam-
hillsekonomin och vir gemensamma vilfard &dr arbetstiderna av vikt. Manga per-
soner 1 arbete ger hogre produktion och darmed storre vilfard. Ménga personer 1
arbete minskar ocksa pafrestningarna pa trygghetssystemen.



I fortsdttningen av detta avsnitt refereras nagra av det senaste decenniets
arbetstidsutredningar. I dem framkommer den syn pa arbetsgivare/arbetstagare
som ndmndes ovan.

Den sa kallade Arbetstidsutredningen KNAS (2002:7) forutspar en utveckling
mot ett Okat dygnet-runt-arbete. Det 0kande kravet pa olika servicetjdnsters
tillganglighet stracker ut arbetstiderna dver dygnet till kvillar och helger. Mer-
parten av dessa tjdnster produceras i1 kvinnodominerade serviceyrken, ofta karak-
tariserade som laglonebranscher med en hog andel deltidsanstillningar. Till den
kategorin hor detaljhandeln och stidning — de tvd sektorer som behandlas i
kommande kapitel.

I Deltidsutredningen DELTA (1999:27) poédngteras att deltidsarbetets ensidiga
karaktir av kvinnoarbetsform forstirker skillnader mellan kénens resurser och
roller. Deltidsanstillningar kan klart kopplas till dlder. Aldersdimensionen tydlig-
gor att deltidsarbete for individer kan vara godtagbart under vissa perioder av
livet. Ett deltidsarbete kan for den unga personen vara en vag in i arbetslivet och
for smébarnsfordldern en bra 16sning for att kombinera arbete och familj (SOU
1999:27; 2002:7).

Deltidsutredningen hade som explicit syfte att minska antalet deltidsanstéll-
ningar och Oka antalet arbetade timmar, ndgot som &r forstdeligt givet den
problembild péd bade individuell och samhaéllelig nivé som skisserades ovan.

Arbetsgivarsynpunkter

For att 4stadkomma den balans som nimns maste arbetsgivarna medverka. Deras
perspektiv dr dock forhdllandevis osynliga 1 utredningarna inom omradet dven
om Svenskt Néringslivs perspektiv aterges 1 Deltidsutredningen (1999:27).
Svenskt Néringsliv framhiller dir att varje foretag och dess medarbetare har
unika behov. Darfor behovs unika 16sningar. Det dr angelaget att lokala dverens-
kommelser trdffas om arbetstidens ldngd och forlaggning efter branschens, fore-
tagens eller individens behov. De menar vidare att individuella 16sningar maste
tillatas nédr det géller arbetstiden och att lagstiftning och kollektivavtal skulle
stoppa den utveckling som redan pagér med frivilliga branschavtal.

I stort framforde Svenskt Néringslivs representanter synpunkten att behovet av
personal “just in time” for bemanning pa obekvéma arbetstider kunde forvéntas
stiga. De forutspar att andelen korta deltider ddrmed kommer att oka liksom
andelen behovsanstillda. Den fast anstillde heltidsarbetande medarbetaren blir
ddrmed mindre vanlig. Nigra synpunkter frdn Handelsanstédlldas forbunds repre-
sentanter bor uppmairksammas 1 detta sammanhang — de erinrar om att handeln ar
personalintensiv och att 16nerna utgdr den storsta kostnaden. Det talar for att
arbetsgivarna formodligen dven 1 fortsdttningen kommer att se det som ekono-
miskt fordelaktigt med deltider (SOU 1999:27). Pa den lokala nivén, pa den
enskilda arbetsplatsen dr det ddremot inte ovanligt med en samsyn anser Svenskt



Néringsliv. De menar att arbetsgivare ofta fir positiv respons pa sina tids-
strategier hos de egna anstillda om &n inte frdn den fackliga centralorgani-
sationen. De anser ocksé att deltidsanstillda har svaga incitament att aktivt soka
ett heltidsarbete. Ett fordelaktigt branschavtal gor att en deltidsarbetare kan tjdna
bra dels genom att konsekvent arbeta tider med OB-tilligg och dels genom att
samtidigt stimpla upp till heltid och fa ersittning som deltidsarbetslos (SOU
2002:7).

Svenskt Naringsliv och AB Handelns Utredningsinstitut (HUI) publicerar
ocksa egna rapporter om konsekvenser av en stdrkt rétt till heltidsanstéllning.
Ratt till heltid? — analys av konsekvenser for svenska tjdnste- och serviceforetag
ar den senaste och publicerades i1 oktober 2005. Dér dras slutsatsen att tjénste-
och serviceforetagare maste hantera ojdmna kundstrommar. Att foretagen trots
det klarar sig ségs bero pa att bemanningen bestir av en vl avvidgd blandning av
heltids- och deltidsanstéllda. P4 arbetsmarknaden &r det arbetstagarna som star
for utbudssidan fastslés 1 rapporten (ett synsétt som inte dr odiskutabelt — 1 andra
sammanhang kan arbetsgivaren anses svara for utbudet av arbetstid). Méanga vill
ha en deltidsanstédllning men det &r inte alltid ett fritt val. Arbetsgivarna, som star
for efterfragesidan, har ocksd onskemadl och det ér inte alltid 14tt att matcha fore-
tagens efterfrigan med arbetskraftens onskemél om arbetstimmar. For arbets-
givaren bygger produktionen pa faktorerna kapital och arbetskraft samt det antal
timmar som behovs for att producera den 6nskade kvantiteten. En deltidsanstilld
tillfor flexibilitet 1 produktionen, vilket 1 sin tur mojliggor ett mer effektivt kapi-
talutnyttjande. Arbetsgivare tenderar att prioritera den flexibiliteten framfor hel-
tidsanstillningar, som skulle ge 6kade I6nekostnader med pafoljande risk for att
slds ut frdn marknaden (Bergstrom & Hellner 2005).

Forfattarna till Rdtt till heltid menar att vad som talar for flexibla anstillnings-
former — forutom att det gagnar samhillet om sd manga medborgare som majligt
arbetar — ar att tillfdlliga arbeten 1 studier har visat sig vara en bra vig in pa den
reguljara arbetsmarknaden. Almegas? erfarenhet ar att over tid kommer de som
val borjar arbeta deltid och som blir kvar 1 branschen att 6ka sin sysselsdttnings-
grad (Bergstrom & Hellner 2005). Ocksa arbetstagarna har behov av flexibla
arbetsarrangemang och med en modern arbetsorganisation kan fordandringar och
overgangar 1 arbetslivet hanteras 1 olika skeden (Jobs, Jobs, Jobs 2003). Geogra-
fiska och kompetensméssiga hinder dr tva andra bidragande orsaker till gapet
mellan efterfrigan och utbud och svarigheten att matcha arbetsgivares och
arbetstagares utbud respektive efterfrigan pa arbetstimmar. Den 6kande urbani-
seringen kan emellertid gora att det, 1 storstidernas och regionernas arbetsmark-
nader, finns relativt goda mojligheter for bdde den som vill arbeta mer och den

3 Almega ér en organisation for tjansteforetagen i Sverige, en forbundsgrupp inom Svenskt
Naringsliv.



som vill arbeta mindre att hitta ett jobb med passande arbetstid (Bergstrom &
Hellner 2005).

Sammanfattningsvis — att se kombinationsmojligheter

Sammanfattningsvis kan inte arbetsgivares (eller beslutsfattares eller organisa-
tionsledningars for att nu anvinda mer neutrala begrepp) strategier avseende
anstillda och deras arbetstider ses isolerade fran andra delar av organisationernas
verksamheter och strategier. Vilka som skall anstillas och hur arbetet skall
organiseras ir ett av minga val som arbetsgivare gor. “Frihetsgraderna” i dessa
och andra beslut varierar av en rad olika orsaker och kan kanske ibland upplevas
som en ofdrutsedd restpost. Bland relevanta variationer kan ndmnas bransch,
lokal arbetsmarknad, foretagets/organisationens position och relativa styrka, his-
toria och traditioner for bade organisationen och branschen. Upprikningen ovan
bor ocksd kompletteras med att arbetskraftens onskemal om forlaggning av
arbetstid kan upplevas som mycket styrande av arbetsgivaren. I andra fall tycks
konkurrenssituationen framtvinga beteenden och strategier som ar styrande for
alla organisationens medlemmar. Besluten tycks ligga utanfor organisationens
domén. Marknadens funktionssitt tycks krdva vissa tidsregimer. Allt dr dock inte
forutbestamt. Som kommer att framga ocksa av kommande kapitlen finns det,
och skapas det, utrymme for individer att agera.

HELA-projektet behandlade undersysselsattning till f6ljd av ofrivilliga del-
tidsanstillningar for att komma med forslag pa hur den kan minskas. En 6kad
arbetstid for dem som arbetar deltid &r positivt bade for individen som Onskar
arbeta mera och for samhéllet som, &tminstone pé sikt, behover ett 6kat utbud av
arbetskraft. Vi delar den uppfattningen. For att det skall realiseras kriavs dock att
det finns en efterfrdgan pa organisationsnivin, det vill siga det maste finnas en
arbetsplats och/eller en arbetsgivare som efterfrdgar utbudet av arbetskraft. Beto-
ningen 1 foregdende mening far inte oreflekterat ligga pd “en” och kanske inte
heller pd "maste finnas”. Efterfrdgan dr ocksd ndgot som kan skapas och om-
vandlas. Behov méste finnas men “konsten” dr att omvandla dem till efterfragan.
En strategi pd denna omvandlingens vig ér att inte heller l&sa fast tanken vid
”en” utan se kombinationsmdgjligheter bade pa utbuds- och efterfragesidan.

Bokens gemensamma tema &r arbetsgivarperspektivet men 1 6vrigt dr de an-
givna fragestillningarna och infallsvinklarna 1 kapitlen olika. Det medfor att de
anvinda metoderna ér olika. Vi har dérfor valt att gd igenom dem 1 varje enskilt
kapitel. Med denna inledning som delvis kan ses som en sammanfattning dvergar
vi nu till de olika kapitlen — men forst f6ljer en kortfattad presentation.



Om detaljhandeln — kapitel 2 och 3

I Arbetstidsutredningen KNAS och Deltidsutredningen DELTA som ndmndes
tidigare 1 texten framstélls handeln som en problembransch, en laglonesektor och
en kvinnofélla med en hog andel deltidsanstédllningar och med lagutbildad per-
sonal. Men ar det sa overallt? Handeln ar, deltider till trots, en attraktiv arbets-
plats for manga. Ansokningar till en nyoppnad butik 1 en fackhandelskedja
strbmmar in 1 tusental. I foljande kapitel 2 jamfors nagra fackhandelskedjors tids-
strategier. En anledning till att studera just kedjeforetagen ar att de &r professio-
nellt drivna foretag och att de 6kar alltmer 1 betydelse. Som framgér av kapitel 2
valdes for ndrmare studium kedjor som inte tillimpar samma tidsstrategier for att
bemanna sina butiker &ven om de dr verksamma 1 samma bransch och ir sam-
lokaliserade. Hur kommer det sig att tidsstrategierna skiljer sig 4t? Vilka faktorer
paverkar och styr? Hur hanteras, och kan den enskilda butikschefen péverka den
centralt valda tidsstrategin?

Kapitel 3 behandlar ocksd detaljhandeln och de tidsregimer som utvecklats 1
en mellanorganisatorisk kontext pd sitt som far sdgas vara mycket innovativa.
Det som beskrivs dr organisationen Handelskompetens, skapad genom ett lokalt
samarbete i Ostgdtaregionen mellan arbetsmarknadens parter Svensk Handel Ost
och Handelsanstilldas forbund och med ABF, Arbetarnas Bildningsférbund som
huvudman! Grundarkonstellationen &r 1 sig innovativ! Handelskompetens skulle
etablera sig pd marknaden, som ett kompetens- och bemanningsforetag med syfte
att oka anstéllbarheten for handelns deltidsanstéllda. Ett primért intresse var och
ar att pa ett genomtédnkt sitt 6ka timarbetstiden for deltidsarbetslosa. I kapitlet
skildras grundandet och utvecklingen s& hér ldngt. Vilka framingsfaktorer och
svarigheter har funnits 1 olika tidsskeden? En framatriktad frdga & om Handels-
kompetens kommer att forbli unikt eller om det ar borjan pd nagot som kommer
att expandera.

Om deltidsforetagande, att ta saken 1 egna hdander — kapitel 4

Handelskompetens kan ses som ett exempel pa att verksamma inom handeln tar
tidsfrdgan 1 egna hdnder. Vi gav det ovan beteckningen unikt men att starta eget
ar ju ingalunda unikt. Det gor cirka 30 000 personer 1 Sverige varje ar. | diskus-
sionerna kring deltidsarbetsloshet har hittills deltidsforetagandet spelat en undan-
skymd, for att inte sdga obefintlig, roll. Forskningen kring sméforetag och entre-
prendrer har ocksa 1 stort exkluderat deltidsforetagargruppen. Kan det vara sé att
deltidsforetagandet rymmer en rad andra bevekelsegrunder och karaktiristika dn
de som aterfinns hos heltidsforetagare och hel- och deltidsanstdllda? Kan dessa
bevekelsegrunder, 1 s fall, vara av intresse for bade forskning och politik genom
att de representerar nigot genuint nytt? Ar det tvirtom, nigot obsolet som bor
bekdmpas? Dessa fragor far sin forsta belysning i den hér bokens kapitel 4.



Bade ur individens och ur samhéllets synvinkel dr det motiverat att fa veta vad
deltidsforetagarna skulle vara och gora om de inte var deltidsforetagare. Kopp-
lingen till arbetskraftsutbudet och deltidsarbetslosheten dr av sérskild relevans.
Det ér en fragestéillning med méinga dimensioner som ror dels individers beve-
kelsegrunder, alternativ och identitet, och dels den organisatoriska och institu-
tionella omgivningen sdsom marknadens storlek och funktionssitt.

Om arbetsgivaren som forordade heltid — kapitel 5

I detta inledande kapitel anlades en problematiserande ansats och betonades
behovet av att kontextualisera individer och organisationer for att forsta tids-
strategier. I det avslutande kapitlet 5 later vi en enskild foretagare, verksam 1
stadbranschen, illustrera frdgestillningar som dr generella. For att forsta och be-
doma exempelforetagarens resonemang och val maste vi veta ndgot om den kon-
text 1 vilken hon och hennes anstillda arbetar. Som visas 1 kapitlet dr den rele-
vanta omgivningen sdvél lokal, regional, nationell som global.

Stadning ar en sektor med ménga deltidsanstillda, och mycket svartarbete
forekommer, ndgot som berdrs mera 1 kapitlet. Den etablerade forestéllningen att
anstéllda vill ha heltid och arbetsgivarna tvingar dem till deltid utmanas genom
att foretagaren/dgaren foredrar heltidsanstéllda. Varfor beskrivs 1 kapitlet och hur
det gick likasa. Eftersom det hér inte 4r en deckare avsldjar vi redan nu att fore-
tagaren/dgaren sdlt ’stdddelen™ av sitt foretag. Har det ndgot att géra med tids-
strategin, och en rad didrmed forknippade aspekter — att inte vara konkurrens-
kraftig?

LAt oss nu fortsitta till de olika kapitlen.






2
Tidsstrategier

— En jamforelse mellan nagra butikskedjor
inom fackhandeln

Gunilla Rapp
Bakgrund

Deltidsarbete och deltidsarbetsloshet ses 1 forsta hand som ett problem for
kvinnor. ”Den ofrivilliga deltidsarbetslosheten” kan tolkas som att anstillda vill
arbeta heltid men nekas det av arbetsgivaren men erfarenheter tyder ocksé pa att
arbetsgivar- och arbetstagarperspektiven inte sdllan sammanfaller. Trots att
organisationer verkar inom samma bransch dr det inte givet att en och samma
tidsstrategi dr forhdrskande. Butikers tidsméssiga bemanning kan variera av en
rad orsaker, med till exempel lokal arbetsmarknad, foretagets/organisationens
position och relativa styrka, historia och traditioner.

Det hir kapitlet kommer att handla om olika tidsstrategier hos tre fackhandels-
kedjor. Syftet dr att gora jamforelser. Utgangspunkten dr att kedjorna inte till-
lampar samma tidsstrategier for att bemanna sina butiker d&ven om de dr verk-
samma 1 samma bransch och dr samlokaliserade. Hur kommer det sig att tids-
strategierna skiljer sig &t? Vilka faktorer pdverkar och styr? Hur hanteras, och
kan den enskilda butikschefen pdverka, den centralt valda tidsstrategin?

En effektiv handel &r viktig for var vélfard. Innan jag dterkommer till metod
och disposition kan det diarfor vara pa sin plats att ge en kort bakgrund till kedje-
foretagens utveckling och villkoren pd den marknad de verkar.

Detaljhandelns kedjeforetag vinner terrang

Detaljhandels omsittning dkade under 1990-talet. Trots det minskade antalet
anstillda med ndrmare atta procent.* Orsaken kan sokas 1 den strukturomvandling
som medfor allt farre och storre detaljhandelsforetag med allt effektivare butiks-
ytor.’ En annan forklaring till utvecklingen &r att Sveriges befolkning mer och

4 Se tabell 1 i Appendix.

3> Svensk Handel 2002-11-05.
Svensk Handel foretrdder handeln och har ndrmare 15 000 medlemsforetag 6ver hela landet
med sammanlagt 20 000 arbetsplatser och 250 000 ménniskor verksamma inom olika bran-
scher inom parti- och detaljhandeln. De storsta medlemsforetagen finns inom dagligvaru-
handeln, mobelhandeln, textilhandeln samt inom bygg- respektive VVS-partihandeln. De tio
storsta foretagen dr ICA Handlarnas AB, H&M, Svenska Lantminnen, Ahlsell, Ahléns,
IKEA, Hemkop, Lindex, ICA Menyforetagen och Beijer Byggmaterial. www.svenskhandel.
se. KFO (Kooperationens Forhandlingsorganisation) dr arbetsgivarorganisation for i forsta
hand kooperativa foretag. www .kfo.se.



mer har koncentrerats till medelstora och stora stider och att konsumenternas
mobilitet har 6kat (Bergstrom m. fl. 2004). Butikskedjor med koordinerade inkop
vinner terrdng pd de fristdende handlarnas bekostnad. Kedjorna 6ppnar allt fler
butiker nationellt och internationellt, bygger upp starka varumérken och lanserar
tydliga butikskoncept. Ett annat framgangsrecept dr langa Oppethéllandetider
(Wengstrom & Bergstrom 2002).

Att kommersialisera varor

Vanligt ar att butiker 1 fackhandeln med likartat utbud koncentreras till kop-
centrum och A-lagen 1 stadskdrnor 1 kommuner med minst 30 000 invdnare och
att de etablerar sig bredvid varandra. Sametablering ger upphov till intensifierad
konkurrens men visar sig ocksd ge storre total efterfrdgan. For att expandera har
kedjorna nagra valmojligheter. De kan soka sig utomlands eller etablera sig dven
pa mindre orter med ett butikskoncept som inte kraver sé stort kundunderlag eller
ta markandsandelar fran andra kedjor. Bergstrom med flera (2004) menar att den
starka konkurrensen inom detaljhandeln medfor att endast de kedjor som ér till-
rackligt attraktiva for stora konsumentgrupper och som dessutom dr kostnads-
effektiva kommer att uppnd god 16nsamhet och dverleva medan 6vriga kan fa
problem.

En viktig forutsdttning for att bli kvar pd marknaden é&r att ledning och an-
stillda 1 alla led har ritt kompetens. Kedjeforetagen kan ses som exempel pa
professionella aktérer som har handlarkompetens” — en nodviandighet for att
lyckas med inkdp, distribution, logistik, marknadsforing och forsiljning. For att
hivda sig 1 konkurrensen och ta marknadsandelar maste kedjorna stidndigt striva
efter att bli effektivare och béttre pd att mota kundernas efterfrdgan. En specifik
nisch eller stordriftsfordelar kan ge konkurrensférdelar och utvecklingsmojlig-
heter. Att optimera distributionen har blivit en av de mest centrala delarna for att
hantera de stora varuflodena i och med att handeln med varor ocksa okar inter-
nationellt. En annan trend &r produkternas allt kortare livslangd. “Hard kon-
kurrens tvingar kedjorna att 1 hogt tempo lansera nya modifierade produkter.”
Till sist krdvs ocksa att butiksledet snabbt lyckas omsitta produkterna. ”Hur, var
och ndr och vem som séljer dr dimensioner som detaljhandelsforetagen arbetar
med” (Bergstrom & Hedlund 2004, s. 30-31).

Informationsteknologin som kom med 1990-talet fick stort genomslag. Den
kraver stora investeringar, och leder till ett flodestdnkande 1 alla led frin leveran-
tor till slutlig konsument. Den medfor ocksd att arbetssittet 1 butikerna blir allt
effektivare. En butikschef beskriver skillnaderna d& och nu:

Det ar som natt och dag. Vi jobbar enklare idag. Det var mera tungrott forr.
Vi dr smartare. Vi jobbar bittre nu. Allting gér smidigare. Butiken ar ny,
vilket medger en modern lagerhantering. Morgonens plocklista [gardagens
forséljning listad i produktnummerordning finns i datorn pa morgonen] gor
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att alla varor finns 1 butiken, det dr péfyllt och det minimerar springet under
dagen. Planeringen ar béttre och arbetet blir effektivare. Pa kvéllen ser man
dagens forsdljning och pa morgonen gors en dagsbudget. Protokoll skrivs sa
att alla kan se vad som bestdmts pa morgonen. For att undvika diskussioner
och tidsspillan gors scheman dver kassabemanning och raster. Da behover
man aldrig fundera pd det, vet precis ndr man ska gi. Allting blir mycket
mera effektivt, varenda minut blir effektiv pd ett annat sétt (Butikschef
Modekedja Ett).

Metod

Handeln kan delas in 1 parti- och detaljhandel. De helt fristiende handlarna
minskar i antal och kedjorna dkar. Det hér kapitlet handlar inte om kedjor inom
dagligvaruhandeln utan koncentreras pd den del som kallas fackhandel, det vill
sdga den del av handeln som specialiserat sig pd vissa varor. Inom fackhandeln
forekommer olika typer av kedjeforetag. Mangfilialforetag ar heldgda. Franchise-
foretag dr enskilt dgda (franchisetagare) men genom kontrakt med franchise-
givaren forbundna att folja ett faststéllt koncept 1 marknadsforing och sortiment.
Med frivilliga kedjor avses detaljistféretag inom samma bransch 1 organiserad
ekonomisk samverkan. De kan &dgas, finansieras eller/och administreras av detal-
jistforetag eller grossist.

Var undersokning baseras pé statistik over anstéllda 1 kedjeforetag inom fack-
handeln. Statistiken samlades in av Svenskt Naringsliv och bearbetades av SCB.
Den omfattade savél fackligt anslutna medlemmar som icke anslutna och avser
overenskommen veckoarbetstid, kon och dlder, och ér fordelad pa butikskedjor
och orter.

Tillsammans med Handelsanstélldas forbund valde vi ut ett antal orter sa att de
kom att representera olika regioner i landet, samt tre fackhandelskedjor som upp-
visade tydliga skillnader i sina tidsstrategier. Alla tre ar sd kallade mangfilialfore-
tag, vilket innebar att varje kedja har en dgare. Den centrala strategin far darfor
ett stort inflytande dver det sitt pa vilket butikerna drivs. Nér vi 1 detta kapitel for
enkelhetens skull talar om kedjor handlar det alltsd om mangfilialforetag inom
fackhandeln. De tre kedjorna valdes sa att produktsortimentets tyngdpunkt skulle
variera mot antingen en kvinnlig eller manlig kundkrets. Modekedja Ett vinder
sig mot kvinnor och barn. Modekedja Tva och Gor-det-sjilv-kedjan vander sig
till bade kvinnor och mén, den senare med tonvikt pd mén. Statistiken for de tva
forstndmnda dr fran &r 2002 och for den sistndmnda frén ar 2003. Materialet
analyserades 1 statistikprogrammet SPSS.

6 Laurelli med flera (1990) Ordbok for affirsfolk. www.laurelli.com/ordbok. Se dven www.
svenskhandel.se.
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Men enbart kvantitativa data sdger inte mycket. Man kan konstatera att tabell-
kolumnerna skiljer sig at, men varfor ser det ut som det gor, vilka faktorer styr?
For att komma &t detta “varfor” genomfordes intervjuer med foretrddare for
Svensk Handel, Handelsanstélldas forbund (Handels) och Arbetsformedlingen.
Ombudsménnen hos Handelsanstélldas forbunds lokala kontor har tita kontakter
med kedjornas butikschefer och genom dem fick vi namn pa butikschefer. Kon-
takterna daremot fick vi sjdlva ta. En jimstilldhetsansvarig har intervjuats. Inter-
vjuerna genomfordes med en lag strukturerings- och standardiseringsgrad. Ett
antal frdgor formulerades men ordningen &ndrades beroende pa respondenternas
svar pa tidigare fragor for att dirmed bittre fanga upp den svarandes subjektiva
intryck och vérderingar (Ekholm & Fransson 1984).

Nagra begreppsforklaringar och kapitlets disposition

Tidsstrategier definieras 1 kapitlet som — fackhandelskedjornas strategi for att vid
varje tidpunkt moéta kundtillstrémningen med en lagom stor bemanning 1 buti-
kerna och samtidigt halla sig inom givna ekonomiska ramar. Med tidsstrategier
avses alltsé 1 kapitlet kedjornas strategier for att bemanna butikerna tidsmissigt,
andra aspekter av deras bemanningsstrategier togs inte upp 1 intervjuerna.

I kapitlet talas om kontrakterade timmar, som utgdr vars och ens normala
veckoarbetstid, och om extra timmar eller mertid. Som beteckningen antyder
avser de sistndmnda timmar som deltidsanstéllda arbetar utover den ordinarie
arbetstiden, timmar som ofta tas 1 ansprdk med kort varsel.

I kommande avsnitt redogors for forekomsten av deltidsarbete 1 ett for handeln
sektorsspecifikt perspektiv foljt av ett avsnitt om flexibilitetsstrategier. Dérefter
tecknas, 1 fyra avsnitt, bakgrunden till kedjeforetagens centrala strategier samt en
skildring av de tre kedjornas tidsstrategier. Avslutningsvis gors en jamforelse
mellan kedjorna. I Appendix “En kvinnodominerad arbetsstyrka™ aterfinns allra
sist 1 boken statistik 6ver de handelsanstéllda.

Deltid ur branschspecifik synvinkel

Nir deltidsarbete inom detaljhandeln diskuteras ur arbetsgivarens perspektiv, kan
det ses som ett sitt att minska foretagets kostnader men ocksd som ett sétt att
hantera forutsdttningar som &r specifika for branschen (se Jonsson 2004, s. 20).
Nedan foljer en genomgang av nagra for branschen relevanta aspekter som kan
vara viktiga for lasforstaelsen.
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Deltider och kvinnodominans

Handeln som sektor dr uppdelad 1 parti- och detaljhandel, den senare med en
kvinnodominerad arbetsstyrka och en hdg andel deltider.” Detaljhandeln é&r
emellertid ingen enhetlig sektor, skillnader finns mellan organisationer trots att
de verkar inom samma sektor. I vissa delar av detaljhandeln &r till exempel
konsfordelningen mer snedfordelad &n 1 andra, en konsfordelning som ofta bitit
sig fast som ett resultat av gammal tradition och invanda tinkesitt 1 organisa-
tionskulturer som &r svéra att fordndra (se Alvesson & Berg 1988). Det édr en
konskodning som konstrueras gemensamt av aktorerna och forhandlas fram 1 sitt
sammanhang, vilket gor att den kommer att variera frin foretag till fOretag.
Ibland &r vissa arbetsuppgifter tydligare konskodade dn andra och ibland f6ljer
kodningen produkten. Kvinnor i detaljhandeln séiljer till exempel dam- och barn-
konfektion. Konssegregeringen i1 det hér fallet sdgs vara nddvindig for att
kunderna vill bli betjdnade av kvinnor (Sundin 1998; Sundin & Rapp 2002).

Sett ur ett kontextuellt perspektiv kan inte kunskapen 16sgoras ur sitt samman-
hang. Léarandet dr dolt 1 ett socialt och kulturellt ndtverk. Individerna tillignar sig
tankesdtt, kultur och handlingsmonster genom att vara delaktiga i arbetsgemen-
skapen och ldrandet dr fast forknippat med begrdansningar och mojligheter 1
verksamheten. I det kontextuella perspektivet betonas informellt 1drande baserat
pa erfarenhet till exempel problemlosning 1 och genom praktisk handling, snarare
dn genom analytiskt tinkande (Ellstrom 1996a, s. 16-17). Hultman (1996, s.
303) konstaterar att vi lar 1 vardagen, lar successivt, liar oss “delvis konservativt
men delvis nytt, men hela tiden inom ramen for vér tradition och vad som ar
mojligt (ramar, normer, personliga begransningar/mdjligheter)”. Kontextens be-
tydelse for en kedjas tidsstrategier kommer att framga senare 1 beskrivningen av
exempelbutikerna — hur en verksamhet kan sétta grinser och hur anstélldas
kompetens och subjektiva handlingsforutsittningar kan begrinsa mgjligheterna
till &ndrade tankebanor (se till exempel Ellstrom 1996b).

Lag utbildningsniva

Utbildningsnivan inom detaljhandeln ar ldgre 4n inom néringslivet som helhet.
En forklaring som ges dr de manga skolungdomar som arbetar extra. En annan att
det dr vanligt att utbildningar ges inom ramen for arbetet och att hogre poster av
tradition besitts genom internrekrytering. Internationalisering och utveckling mot
allt storre detaljhandelsforetag forutspas dock kriava mer spetskompetens i fram-
tiden (Svensk Handel 2002-11-05).8 Utmirkande for branscher och yrken som
kraver kort utbildning ar forekomsten av manga deltidsarbetande. For mén och

7 Se tabeller i Appendix Over antal anstiillda, typ av anstillning, arbetstidens lingd och under-
sysselsittning, antal heltids- och deltidsanstéllningar efter alder samt medelalder vid olika
timarbetstider.

8 Se www.svenskhandel.se
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for kvinnor 1 synnerhet giller att ju kortare utbildning desto kortare arbetstid
(Nyberg 2003).

Personalomséttningen dr hogre bland deltidsanstillda dn heltidsanstillda. For
min dr detaljhandeln ofta en genomgéngssektor. De médn som stannar tycks,
inom en femdrsperiod, “ackumulera branschspecifik kunskap” som leder fram till
en heltidsanstéllning (Sundin 1998, s. 54).

P& grund av att branschen erbjuder relativt sm& mojligheter till 16nekarridr ar
bendgenheten att byta sektor hogre for hogskoleutbildade. Fackhandelns kedje-
foretag har emellertid visat sig vara en medverkande kraft for individers beslut
att stanna inom sektorn. Kedjorna har storre potential nar det géller att vidare-
utbilda sina anstidllda och ménga ganger finns ocksd ett bonussystem for de
butiksanstéillda (Thomsson & Bergstrom 2002).

Frivilligt eller ofrivilligt deltidsarbete

Det tror jag ér bra att lyfta fram att det finns en stor grupp som, av olika
skil, dnda ar ndjda med att det finns deltid, familjesituation eller vad du
vill. Om man sedan vill kalla det filla, det vet inte jag, men ibland kan det
vara en 10sning under en period 1 livet. Det dr inget onaturligt (Forste om-
budsman Handels).

Deltidsarbete kan vara frivilligt savdl som ofrivilligt. Manga viljer att arbeta
deltid under vissa perioder av livet, som till exempel smdbarnsfordlder och
studerande. I Sverige ar deltidsarbete kulturellt accepterat och fordldrar har ratt
att arbeta deltid upp till atta &r efter ett barns fodelse med rétt att déarefter gi
tillbaka till ett fulltidsarbete. Handelsanstédlldas forbund (Handels)® sétter frige-
tecken for frivilligheten och menar att samhillets “normmonster nir det géller
arbetsfordelningen mellan mén och kvinnor kan vara vél sa tvingande” dven om
det upplevs som frivilligt (Handels 1 siffror 2001, s. 19). Handelsanstélldas for-
bund verkar intensivt for fler heltidsanstédllningar, ndgot som de anser nddvandigt
for att uppna jamstalldhet mellan mén och kvinnor (se dven Jonsson 2004). Man
skulle ocksa kunna sédga att de ddrigenom reproducerar en manlig definition pa
anstillningar 1 konflikt med ménga medlemmars intresse. Ett faktum &r att fack-
foreningar 1 manga EU-ldnder istéllet arbetar for att fi acceptans och legitimitet
for deltidsarbete (Sundin & Rapp 2002). En internationell trend, speciellt i
servicesektorn, dr en okande differentiering 1 arbetstidsmonstren istéllet for den
normala heltidsveckan — allt fler anstillda arbetar med flexibla arbetstider
(Strandh & Boje 2004).

9 Handels ér idag med sina 170 000 medlemmar LO:s tredje storsta forbund. Forbundet har
formats i en historisk process som pagatt i nistan 100 ar. Ar 2004 sluter Handels for tredje
gangen ett tredrsavtal med de flesta motparter. Handels kan ocksa konstatera att reallonerna
de senaste tio aren dkat med Over 25 procent — en utveckling som saknar motstycke sedan
1960-talets dagar. www.handels.se.
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Enkéter och rapporter ger genomgéende en splittrad bild av den Onskade
arbetstiden. I en enkdtundersokning stilld till Handels medlemmar, som genom-
fordes av LO-distriktet i Ostergétland, framkom till exempel att dver hilften av
de deltidsarbetande vill arbeta mer och att nagot farre anger personliga skél till
att inte vilja gd upp i arbetstid. Onskemalen om lingre arbetstid var storst bland
de yngre medarbetarna meddelas i ICA-nyheter (02-09-06). En rapport fran
Svensk Handel visar att ndgot fler deltidsarbetande (46 procent) &n heltids-
arbetande (43 procent) dr ndjda med arbetstiden. Rapporten slir fast att onske-
malen om arbetstiden varierar stort med bland annat alder, inkomster och arbets-
tider men ocksa inom respektive grupp. Det finns inte ndgon grupp dér alla ar
ndjda med sin arbetstid (Kreicbergs & Leufstedt 1999). 1 en kartliggning av
arbetstiden inom ett HELA-projekt 1 Goteborg fann Handels att hélften av med-
lemmarna dr ndjda med arbetstiden. De 14 procent som vill arbeta mindre arbetar
mellan 31-40 timmar 1 veckan.!0

I rapporter fran Svenskt Naringsliv och Handelns Utredningsinstitut, HUI,
framstills deltidsarbete eller en timanstillning inom handeln som ett bra sétt att
komma in pa en arbetsplats. En vanlig uppfattning ar ocksa att fa anstéllda vill
arbeta heltid. Det som efterfragas dr vanligtvis “ndgra timmar till”. I en EU-
rapport konstateras att kvinnor med barn ofta deltidsarbetar pé frivillig basis, att
deltidsarbetet ar ett sitt att balansera arbete och familjeliv (Webster m. fl. 2002).

Ar 2002 uppgav en fjirdedel av samtliga deltidsanstillda inom handeln att de
var undersysselsatta, 27,8 procent av midnnen och 23,7 procent av kvinnorna
ansag sig undersysselsatta.!! Eftersom kvinnorna ar sd manga fler till antalet si ar
det ett storre problem for dem.

Nagon entydig bild finns alltsd inte. Onskemal om arbetstidens lingd och for-
laggning varierar frdn individ till individ och med period 1 livscykeln. Det bor
dock sédgas att pd det individuella planet kan deltid ”hér och nu” onekligen synas
fordelaktigt, men kan pa 20 ars sikt visa sig vara en filla om deltidsanstéllning &r
det enda som erbjuds (Sundin & Rapp 2002, s. 33).

OB-tilléigg och deltidsarbete!2

I samband med att affarstidslagen slopades pa 1970-talet forhandlade Handels 1
sitt branschavtal fram relativt hoga OB-tilligg for obekvidm arbetstid for sina
medlemmar.!3 Eftersom 16nen for en handelsanstilld under det rddande systemet
ar beroende pé nér arbetet utfors, kan en deltidsanstélld tjina mer @n en heltids-

10 Rapport frin Handels i Géteborg (2004) Deltid — ficn ord till handling.

11'Se tabell A3 i Appendix.

12 Se #dven Forsell (2003) som gor en grundlig genomgang av olika aspekter pa deltidsarbets-
16sheten.

13 OB-ersittning enligt Handels branschavtal — helger och séndagar ger 100 procents paldgg lik-
som lordagar efter 12.00 samt 70 procents palidgg pa vardagar mellan 18.15-20.00 och péa
l6rdag formiddag.
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anstdlld genom att konsekvent arbeta pa obekvdm arbetstid (Kreicbergs &
Leufstedt 1999). De hoga OB-tilliggen dr lockande for till exempel studenter
som vill tjdna extra och att bemanna butikerna pé helger och kvillar utgor i regel
inga storre problem for arbetsgivarna.

Oftast ar det hyfsat létt att bemanna pa helgerna for dd tjinar man sé bra.
D4 ar det synd att det kanske ar studenter som gér in och far bést betalt. De
far mycket mer betalt 4n ordinarie personal, det dr ocksd maérkligt. Buti-
kerna méste bemannas alla helger under dret och det &r klart att ordinarie
personal maste ha ledigt, de orkar inte jobba alla helger. Dérfor géller det
att hitta ett schema som fyller ut. Vissa branscher har hogkonjunktur under
helger t.ex. externa centra. Nér inte deras ordinarie personal racker méste de
skaffa personal fran annat hdll och det har blivit mycket studenter, ung-
domar och andra som tjénar oforskdmt bra pa helgerna (Styrelsemedlem,
Svensk Handel Ost).

A-kassan och deltidsintyg

Det ér ett arbetsgivarstdd och den som stdmplar blir inte lika intresserad av
att braka om timmar eftersom man har stimplingspengar (Forste ombuds-
man, Handels).

I deltidsutredningen slogs fast att de deltidsarbetslosa okat under 1990-talet och
att 6kningen var speciellt stor for dem som uppbar fyllnadsersittning frdn arbets-
l6shetskassa. Det konstaterades vidare att utformningen av arbetsloshetsersétt-
ningen innebdr en indirekt subvention av de branscher dér deltidsarbetsloshet ar
som vanligast. En av branscherna som ndmndes var handeln. Den som har en fast
deltidsanstéllning kan fa utfyllnad fran arbetsloshetserséttningen under 300 dagar
medan det for den tillfélligt deltidsanstillde inte finns ndgon begriansning av den
tid fyllnadsersittning utgar.

Med detta system kan en arbetsgivare fa tillgdng till en mycket flexibel
arbetsstyrka som snabbt kan gé upp 1 tid om sa behovs och till en vésentligt
lagre kostnad dn heltidsanstélldas dvertidsersattning (SOU 1999:27, s. 13).

I utredningen konstaterades dessutom att manga deltidsarbetslosa med deltidslon
och fyllnadserséttning har en ekonomisk situation likvirdig den med en heltids-
16n. I vissa fall kan marginaleffekterna till och med innebéra en béttre ekonomi.
Systemet innebdr ocksa att arbetsgivaren slipper stéllas infor valsituationen nér
extra timmar ska fordelas — inkomsten for de deltidsstdmplande ar redan sékrad
och de behover inte fler timmar (SOU 1999:27). Arbetsgivarnas standpunkt ar att
den anstillde som deltidsstimplar har svaga incitament att aktivt soka efter ett
heltidsarbete (Wengstrom & Bergstrom 2002, s. 20). Hos arbetsférmedlingarna
har man emellertid borjat strama upp sina rutiner och idag gér det inte att "flyta
pa med bara deltid” utan den deltidsarbetslosa maste borja ta aktiv stdllning, vara
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villig att [amna ett arbete man kanske trivs med och acceptera ett anvisat heltids-
arbete.

Ska jag ndja mig med min deltid och sluta stimpla eller fortsétta att soka
heltid? Soker du heltid, da blir du anvisad ett heltidsarbete av mig pa ett
annat stille. Sdger du dé nej till det, d& tappar man sin a-kassa (Arbets-
formedlare, séljjobb).

Nér en deltidsarbetande skriver in sig som deltidsarbetslos kommer det numera
per automatik ut ett deltidsintyg som ska delges arbetsgivaren och som ska be-
svaras inom en viss tidsrymd. Deltidsintyget innehéller en forfrdgan om arbets-
givaren kan ge den deltidsarbetsldse mer tid, hur mycket och nér.

Ju fler sddana hir intyg arbetsgivaren fir — ”jaha den hér gér och stimplar
och den hér gar och stimplar och jag som har erbjudit mera tid hir, och den
hir har tackat nej till den hér erbjudna tiden men vill fortsdtta och stimpla”
— sd till slut trottnar arbetsgivaren och meddelar oss. ”Nu har jag erbjudit
den hér personen sd och sd manga ginger extra tid, men hon tackar nej”
(Arbetsformedlare, séljjobb).

Nér arbetsgivaren erbjudit extra tid ett flertal ganger och fatt ett nekande svar &r
det meningen att Arbetsformedlingen ska meddelas, som 1 sin tur ifrdgasétter
ritten att deltidsstdmpla. Sett ur den deltidsarbetsloses perspektiv dr instdllningen
hos Arbetsformedlingen att manga egentligen inte vill ha heltid men gérna vill ha
a-kassa 1 alla fall.

Men man anpassar sig fort till sin deltid och att {4 a-kassa for resterande
del. Vem skulle inte vilja gora det — gi ner pa 75 procent och 1 alla fall ha
16n for sin heltid. Det &r inte otroligt 1 alla fall att man kan tdnka s& (Arbets-
formedlare, séljjobb).

Sett ur arbetsgivarens, den ekonomiskt ansvariges, perspektiv om nddvéandig-
heten av deltider dr det svérare att uttala sig kategoriskt.

Det ar latt gjort for mig, for ett fack och for en utomstaende att sédga till
arbetsgivaren — Du ska gora om schemat och du ska inte ha s& ménga
deltider. Det ar létt sagt men det dr banne mig” inte helt létt att genomfora
1 verkligheten. Man bor vara duktig schemalédggare for att reda ut det nir
man har bortemot 10-15 anstiillda och ska fi ner det pa ndgot sitt. Annu
svarare dr det om man bara har en eller tvd och vi kunder bara kommer in
och handlar vid en viss tidpunkt. — Varfor ska jag som arbetsgivare tvingas
att ha folk anstéllda frdn klockan 8-16.30 nir jag inte har behovet mellan
8—-10 och inte mellan 3-5? (Arbetsformedlare, siljjobb).
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Flexibilitet

Handeln dr en bransch dir flexibilitet och anpassningsformaga ar viktiga faktorer
dd det forutom stora variationer i1 efterfrigan mellan arstider och veckodagar
ocksa stiller stora rumsliga krav, att de anstéllda finns pé plats i butiken 1 rus-
ningstider (Kreicsberg & Leufstedt 1999; Wengstrom & Bergstrom 2002). I alla
lander finns ett dubbelt tryck dels mot ett langre 6ppethdllande och dels mot en
alltmer slimmad butiksbemanning. Sverige har en liberal attityd till Oppet-
hallande, nagra speciella lagar och forordningar pd det hiar omradet finns inte
sedan 1972 da afférstidslagen slopades (se dven Grabacke 2002; Hedenmo 1999).
Allt sedan dess har handelns Oppettider successivt dkat och striackts ut over
kvéllar och helger. Handelsanstilldas forbund tidnkte sig att det samtidiga in-
forandet av OB-tilliggen skulle innebdra en begrinsning 1 Oppethallande pa
obekvidma arbetstider men sé blev inte fallet (Sundin 1998, s. 56).

De mycket langa 6ppethéllandetiderna, speciellt inom servicesektorn blir da en
politisk friga. De dndrar konkurrensen till de stora organisationernas och ked-
jornas fordel och ger upphov till manga deltidsanstéllningar och det ar kvinnorna
som till storsta delen tillgodoser behovet. Eller kvinnor efterfragar heltidsanstall-
ningar men organisationerna har bara négra fa att erbjuda, for med en hog andel
deltidsanstéllda okas ledningens mandverutrymme under de delar av dagen nir
kundtillstromningen &dr som storst (Sundin & Rapp 2002; Webster m. fl. 2002).

Att arbeta flexibelt betyder merendels atypiska jobb som deltids- och tillfélliga
anstédllningar eller ndgon typ av egenforetagande. Wallace (2004) skiljer pa struk-
turerade och ostrukturerade (oforutsédgbara) former av flexibilitet. I Sverige sidgs
den strukturerade flexibiliteten overviga, som exempel namns att de kontrakt-
erade arbetstimmarna enligt lag ska forhandlas fram ett ar 1 forvdg. Forfarandet
ger da de anstdllda en viss framforhallning att planera sin tid.

Hékansson och Isidorsson (1998) hiller fore att alla flexibilitetsstrategier leder
till 6kad osdkerhet for de anstéllda, och definierar tre typer av flexibilitet. Vid
dynamisk flexibilitet géller osdkerheten ndr den anstéllde ska arbeta. Timmarna
kan variera per dag eller vecka men det betyder alltid arbetstimmar i rusnings-
tider. Vid numerisk flexibilitet dr frdgan for den tillfdlligt anstillde om de har
ndgot jobb. Vid funktionsflexibilitet dr osdkerheten var den anstillde ska arbeta
eller med vilka arbetsuppgifter, de anstéllda har en bred kdrnkompetens och utfor
allehanda arbetsuppgifter och arbetstiderna anpassas till kundtillstromningen
(SOU 2002:7; Hékansson & Isidorsson 1997).

Enligt Atkinson (1987) leder foretagens flexibilitetsstrategier till en segmen-
terad arbetsmarknad — en kédrna med fast anstdlld personal med funktionsflexi-
bilitet och en 6kande andel 1 periferin med numerisk flexibilitet, det vill sdga
tillfélligt anstdllda for enklare uppgifter som en buffert 1 efterfrdgeskiften. Har
sdger Strandh och Boje (2004) 1 en Critical Review of Literature and Discourses
about Flexibility att den bilden av flexibilitet och segmentering inte kan appli-
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ceras pa den svenska arbetsmarknaden och dess arbetsplatser. Den svenska
modellen okar 1 sjdlva verket potentialen for funktionsflexibilitet. Har finns en
positiv instdllning till ny teknologi och en villighet att acceptera mer flexibilitet
ndr det giller arbetsuppgifter. Arbetsséttet har med fackets stdd varit under ut-
veckling allt sedan den ekonomiska krisen intriffade 1 borjan av 1990-talet.

Vidare sdgs att numerisk flexibilitet 1 form av tidsbegrinsade anstillningar
fortfarande ar en tdmligen ovanlig strategi 1 Sverige. Den vanligaste strategin i
servicesektorn dr att schemaldgga arbetstiden 1 forhallande till efterfragan med
hjilp av deltider och fast anstélld personal. Deltidsarbetet ses heller inte som
marginaliserande da det ofta dr sjdlvvalt 1 en 6vergiende fas nir barnen ar sma.
Samma resonemang géller for den flexibilitet som ungdomar star for, de som
finansierar sina utbildningar genom att varva studier med tillfalliga jobb. De ar
vilutbildade, vanligen integrerade 1 den ordinarie personalens arbetsuppgifter och
pa vdg mot en fastare anknytning till arbetsmarknaden (Strandh & Boje 2004;
Wallace 2004).

Flexibilitet dr emellertid ett sammansatt begrepp och det &r en avgorande
skillnad mellan att ha flexibilitet och att vara flexibel. Det adr tva begrepp som
relaterar till varandra och som kan kopplas till maktstrukturer som under- och
overordning. Den underordnade maéste vara flexibel for att den Overordnades
flexibilitet ska vara mgjlig. “Flexibiliteten bygger diarfor pd en relation mellan
valfrihet/6verordning och anpassning/underordning, nagot som direkt kan
kopplas till den sociala konsmaktstrukturen” (Bekkengen 1999, s. 43). Bland
kvinnor, skriver Bekkengen (2002, s. 82) i1 sin avhandling, rdder en kollektiv
flexibilitet som dr speciellt synlig 1 ”slimmade” organisationer. Speciellt kvinnor
med kollektivbaserade arbeten anpassar sig och tar ansvar bade nir det géller
arbetsgivarens behov av mertid och arbetskamraternas behov av ledighet.

Oftast kommer initiativet till flexibla arbetstimmar frédn arbetsgivaren (Anxo
& Lundstrom 1997). Svenskt Naringsliv!4 slar fast att de flesta foretag har ndgon
form av arbetstidsflexibilitet beroende pd@ verksamhetens specifika forutsatt-
ningar, avtal som baseras pd gemensamma Overenskommelser parterna emellan.
Arbetstidslagen!s dr dispositiv och stipulerar endast att arbetstagare ska ha ledigt
for nattvila mellan 24.00-5.00 och hur flexibiliteten utformas beror déarfor pa ett
foretags strategi for att jdmka samman foretagets behov med individuella 6nske-
mal om arbetstider. En flexibilitet frdn bida parter dr Onskvérd och de foretag
som ar mest lyhorda och har en vil utvecklad kénsla for detta dr sannolikt de med
uttalade arbetslivsbalanserade policys och jamstilldhetsstrategier (Webster m. fl.
2002). En sadan utveckling skulle enligt Hakansson och Isidorsson (1998) kunna
ligga néra fackforeningarnas vision om det goda arbetet.

14 Svenskt Niringsliv (2004-09-30) Arbetstid — nér foretag och medarbetare sjilva far be-
stimma. www.svensktnaringsliv.
15 Arbetstidslagen (1982:673) www.rilex.riksdagen.se.
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Det goda arbetet

En definition pa det goda arbetet dr som foljer. Arbetsuppgifterna ska vara vari-
erade. Nar det géller yrkesskicklighet och kunnande ska arbetet organiseras sé att
den anstdllde har anvidndning for och kan utveckla sin formaga. Informations-
teknologisystem ska utformas och implementeras sa att de bidrar till att arbets-
uppgifter integreras. Utbildning och utveckling forutsitter bade kompetensut-
veckling och ldrande 1 arbetet. Med framsteg och anstdllbarhet menas att den
anstéllde ska ges tillfélle till personlig utveckling 1 andra goda eller béttre arbets-
uppgifter. Lediga platser ska annonseras oppet och sta 6ppna for alla. Arbetstiden
ska kontrakteras och antalet timmar och arbetsplats ska dverenskommas mellan
anstédlld och arbetsgivare for att passa bddas behov och 6nskemal hellre dn att
patvingas av den senare (Webster m. fl. 2002).
Det dr dags for det forsta av de fyra empiriavsnitten.

Kedjeforetagens tidsstrategier

En trygg anstallning

En enskild butiksdgare har ofta en lang arbetsdag med ménga arbetstimmar och
kanske ett ohéllbart foretagande som det kan vara svart att ta sig ur.

Det ar arbetsveckor uppat 60-70 timmar alltsa och de tjdnar inte en krona
egentligen utan foretaget gir bara runt. Det ar klart att de blir bittra pa sam-
hillet (Arbetsformedlare, séiljjobb).

Utbildningsnivén i de smi foretagen #r 13g. Aven de mest grundliggande kun-
skaper 1 arbetsrittsliga fragor och avtal pa arbetsmarknaden saknas 1 manga fall.

De som jag kommer till vet ménga ganger inte vad forsdkring ar. ”Jasd, kan
jag gd med 1 en arbetsgivarorganisation.” [...] Att kora en bil dr en bagatell
1 forhdllande till att kora ett foretag. Men till att kora bil gar det at en kor-
kortsutbildning. Hér kan jag bara ldna av min bror eller svirfar och sa
klammer man bara upp en ldda och kor (Arbetsformedlare, siljjobb).

Att arbeta 1 ett kedjeforetag ger ddremot de anstéllda en trygghet nir det géller
anstdllning och utkomst. Ofta dr kedjeforetagen framgangsrika ocksa pd den
nordiska och internationella marknaden. Kedjorna klarar sig langre, stora inkép
ger bittre 1onsamhet. Som anstilld 1 ett kedjeforetag vet den anstéllda att alla
lagar och avtal {6ljs.

Man blir inte lurad pa ndgonting utan man far sin semestererséttning och
man fér sina rattigheter utan att behdva ga till facket, vilket kan intraffa 1
vissa andra butiker (Butikschef).

En utvecklingstendens som diskuteras dr att arbetskraften allt mer kommer att
delas 1 en kidrngrupp med fast anstéllda och en grupp i ”periferin” som kallas in
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vid behov. I detta sammanhang bor darfor ndgra ord ndmnas om skillnader
mellan arbetsforhallanden 1 Stockholm respektive landsort. Generellt har fack-
handelns kedjeforetag ute 1 landet liten personalomséttning, hos kooperationen
sdgs den vara minimal. Merparten anstdllda har anstillningskontrakt och till-
falligt eller behovsinkallad personal finns 1 de flesta fall inte alls. Man maste titta
frén ort till ort for att f& en bild hur det ser ut lokalt.

Man kan inte jamfora ndgon annanstans med Stockholm, ingen annanstans
kan man gora det. [...] Stockholm i1 en hogkonjunktur kan ha hundra per-
soner pa fredag och femtio pd mindag (Forste ombudsman, Handels).

Skillnaden mellan Stockholm och landsorten nér det giller personalomsittning
kan forklaras med den mer dynamiska arbetsmarknaden 1 huvudstaden.

Anorektiska organisationer

I kedjeforetagens intresse ligger att bemanna butikerna sa effektivt som majligt
for att hitta den optimala ekonomin. Att fordndringar har skett visar sig bland
annat 1 butikernas bemanning. Nér arbetstiden schemalades pd 1980-talet var be-
laggningen 120 procent, vilket d& inkluderade en buffert for personal som av
nagon orsak var frinvarande. Idag &r daremot beldggningen slimmad till 90-95
procent.

I stora fackhandelskedjor har personalen provision pd omséttningen. Att silja
en viss procent over foregdende ar och dag hojer I6nen per timme. Det dr troligt
att ett bonussystem 1 personalens dgon réttfardigar en “anorektisk” bemanning,
det vill sdga det dr littare att acceptera underbemanning 1 butikerna.

Man har [silj]kurvorna sa att till och med personalen ser — Vad salde vi
foregdende ér, vad ska vi sélja idag? Det dr avgorande for deras bonus-
system. Darfor tycker man ocksd att det ar lite OK att ha anorektiska
organisationer for ju mindre timmar de anvinder desto mer pengar far de i
planboken (Forste ombudsman, Handels).

En péase timmar att hushilla med

Bemanningen varierar beroende pd om butiken dr en citybutik eller externt
lokaliserad 1 en stormarknad, lingden pa Oppethallandet liksom rusningstider
paverkar. Mandag till torsdag har stormarknaderna 1 regel en jidmn strom av
kunder fran 6ppnings- till stingningsdags. Den rusch de har intriffar pd kvillen
efter fyra pd vardagar samt pa helger. Citybutiker har en forsdljningstopp vid
lunchtid mellan 11-14.00 och en topp efter kontorstid.

Det dr en kedjas centrala organisation som tar alla beslut om inkdp, logistik,
kampanjer och prisreduceringar och si vidare. Konkurrensen om kunderna ar
hird. Som exempel kan ndmnas att &r 1995 hade handeln 1 en kommun kapacitet
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att betjdna runt 850 000 ménniskor trots att invanarantalet endast uppgick till
125 000.

Forr var det realisationer. Nu, tinker kunderna — Jag vintar ndgra veckor sa
ar det rod lapp. Det innebdr att butikerna nu maéste sdlja mer for att fa
samma pengar (Forste ombudsman, Handels).

Ocksé tidsstrategierna for bemanning av butikerna styrs centralt &ven om lokala
variationer forekommer. Det dr den férvintade omséttningen som blott och bart
styr hur minga timmar butikerna far schemalégga. Butikscheferna fir helt enkelt
en ’pése med timmar” att hushalla med.

Du maste sdlja forst innan du far timmar. Man ger inte timmar for att
butiken ska silja sig ur krisen (Forste ombudsman, Handels).

Budget och timbudget laggs tillsammans med regionchefen. Omséttningen
styr alltid antalet timmar. Ser man en dndring 1 omsittningen ir fOretaget
dock snabb att 6ka pa timbudgeten, for annars hinner du inte gasa pd 1 tid
(Butikschef, Modekedja Tva).

Att notera dr att man hos Handelsanstilldas forbund menar att vildigt fa deltids-
anstillda har rétt antal timmar angivna i sina anstéllningskontrakt.

Folk, 99 procent, arbetar mer dn den schemalagda arbetstiden men anstill-
ningsavtalen dndras inte nér arbetstiden 6kas. Det ar vildigt f& méanniskor
som har ritt anstéllningskontrakt (Férste ombudsman, Handels).

Det dr de extratimmar som ldggs ut utdover de kontrakterade och som den del-
tidsanstédllda efter viss tid har rétt till. Diskrepansen mellan kontrakterade och
arbetade timmar diskuteras ingdende 1 Handelsanstidlldas medlemstidning och de
anstdllda uppmanas att stilla krav pd dndrade kontrakt. ”Att folk ocksd ska
vaga”, sdger en ombudsman. Uppfattningen hos Handelsanstélldas forbund ar att
arbetsgivarna 4 sin sida tror att med of6rdndrade kontrakt, sd gir det utan vidare
att dra ner pa timmarna igen.

Butikschefen schemaligger

De kedjor som ér med 1 studien har olika tidsstrategier i1 schemaldggningen. Av
tidsstatistiken framgér att den valda strategin i stora drag &terkommer hos
samtliga butiker 1 respektive kedja. Det dr butikschefen som schemaldgger och
sdtter pragel pad verksamheten och de skillnader som framkommer kan till viss
del bero pa butikschefens egen strategi och personliga stillning inom foretaget.
Medan en butikschef &r last och inte kan rora sig med nagra egna beslut har en
annan fortroendet att agera sjdlvstiandigt, “en som kor sitt eget race hur mycket
som helst”.
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Det beror dels pé personen och dels pd om du ér ute i kylan eller inte. Det
kan ju vara sé att du har kommit in 1 den hér onda spiralen dér du har fatt en
délig personalsituation som har gett en dalig forséljning, som ger en dalig
personalsituation, som ger sdmre resultat, som gor att du inte blir populdr
bland arbetssokande, du hittar inte ritt folk, du omsitter mindre, du far
mindre pengar osv. Medan den goda spiralen gor att du har lyckats fa ratt
personal, forséljningen har okat lite grann och chefen fér bra relationer till
medarbetarna, forsidljningen okar ytterligare och koncernen ser att det hér
gir sa bra. Den hir styr sd bra, sd antagligen dr de beslut som den hér tar
valdigt bra och da far den fortsidtta med det medan den andre inte far det
(Arbetsformedlare, séljjobb).

Det ar litt att vara butikschef 1 en hogkonjunktur, det dr i ldgkonjunkturer som
problemen visar sig. Dér butikscheferna ér lite smidiga och ”inte bara koper det
hir, kanske inte mer timmar, men gor det driagligt for personalen™ dr det lattare
att fa tidsplaneringen att 16pa friktionsfritt. Manga kedjor har emellertid “inte
ndgon vidare utbildning pd sina chefer” och de vet inte hur olika situationer ska
hanteras. En butikschef kan séga:

Det hiar har dom [HK] bestimt! Dom och vi, det blir lite konstiga signaler
ndr butikschefen egentligen dr foretagets hogra hand (Forste ombudsman,
Handels).

De hoga OB-ersittningarna gor att det dr forhallandevis litt att bemanna buti-
kerna pa helgerna och varje kedja har sina egna 16sningar.

I avsnitten som foljer skildras tre olika tidsstrategier. Forst ut &r Modekedja
Ett, ddrefter foljer Modekedja Tvé och till sist Gor-det-sjilv-kedjan.

Modekedja Ett

Butikskedjan ar representerad pa den nordiska marknaden och affirsomradet ar
damunderkldader, damkonfektion och barnkldder. Genomsnittsaldern hos de an-
stillda ar 34,5 &r och 95,3 procent ar kvinnor.!¢ Kvinnorna bemannar butikerna
och marknadsfor sortimentet.

I de butiker som ingar 1 var undersokning var 77 procent under 39 ar men det
fanns exempel pa butiker dir 90 procent av personalen var mellan 18-39 &r. Over
50 &r var endast 6 procent, men 1 vissa butiker fanns det inte ndgon anstilld alls
over 49 ar.

16 Arsredovisning 2002/2003.
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Tabell 2:1. Modekedja Ett — Aldersfordelning i de studerade butikerna, hosten 2002.

Aldersfordelning
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-65 Totalt

Alla 256 244 269 167 3.8 26 100,0
Kvinnor 26,0 247 260 169 3.9 26 100,0
Man 0,0 0,0 1000 0,0 0,0 0,0 100,0

Endast en man fanns anstélld 1 de studerade butikerna. Anledningen sades vara
att en kund som koper BH eller trosor helst ser att en kvinna expedierar. Efter-
som butikerna inte arbetar med “avdelningstinkande” utan har produktansvarig
personal, som sedan gemensamt arbetar med hela sortimentet i butiken, skulle en
man “’stjilpa det uppligget”.

Vi kan liksom inte lasa oss vid att han bara dr pa en avdelning. Man maéste
kunna allting, sé ar det, std 1 kassan, packa upp varor, vara allround (Butiks-
chef).

Butikerna har 1 allménhet 10-16 anstillda. Butikschefen arbetar endast dagtid
och inga helger och dr den enda som arbetar 40 timmar, det vill sdga har en kon-
trakterad heltid. I den butik som exemplifieras nedan arbetar den stillfore-
trddande butikschefen 30 timmar och Ovrig personal har kontrakt pa lagst 25
timmar. I en annan butik dr merparten kontrakterad pa 30 timmar medan knappt
hélften av personalen i1 Stockholmsbutikerna dr kontrakterade pd 20 timmar. Det
fanns ocksd exempel pé butiker dér ingen arbetade heltid.

Tabell 2:2. Modekedja Ett — Kontrakterade timmar i de studerade butikerna, hosten
2002.

Kontrakterad arbetstid
Timmar 0-9 10-19 20-29 30-34 35-40 Totalt

Alla 1,3 1,3 577 295 10,3 100,0
Kvinnor 1,3 1,3 571 299 104 100,0
Man 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

Exempelbutiken — en citybutik
Det dr himla roligt i alla fall, roligt jobb, omvéxlande (Butikschef).

Citybutiken har 6ppet mellan 10-19.00 pa vardagar och till 16.00 pa 16rdagar och
sondagar. En del av personalen borjar redan klockan atta. Manga uppgifter ska
gbras timmarna innan butiken Oppnar. Varor ska fyllas pd i butiken. Det sker
efter en ’plocklista” som finns pd data och som innehéller gadrdagens forséljning 1
nummerordning. Plaggen hings upp, kors ut i butiken, larmas, galgas och pla-
ceras ut. P4 morgonen kan det ocksad finnas faxmeddelande om aktiviteter som
maste dtgdrdas omedelbart och vara klara till 6ppningsdags. Det kan vara skyltar
som ska textas eller en varuaktivitet som ska dras igang.
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Schemaldggning

Arsarbetstiden for nistkommande ar bestims for var och en i slutet av fore-
giende &r men schemaldggningen sker med fyra veckors framforhéllning. 1 sam-
band med semester behdver den vara minst dubbelt s ldng. Butikschefen har en
forsdljningsbudget och en timbudget att f6lja. Det som riknas ar forsdljning per
timme och den maste héllas. Om f6rsdljningen understiger budget en vecka
maste butikschefen se till att den halls gott och vil den paféljande, sd att det
jamnar ut sig.

Jag har timbudgeten att halla mig till. Hur mycket timmar fir jag anvinda
mig av 1 en minad om jag har den fGrsédljning som jag har budgeterat?
Sdljer jag mera far jag givetvis anvinda mer timmar, det hdnger ihop. Jag
lagger ut de timmar jag far 1 budgeten for jag méste forutsitta att jag séljer
efter budget. Det maste jag ju tro pa (Butikschef).

Butikschefen kan inte timbudgetera for stora varuleveranser, fem pallar som
plotsligt star pd lagret, for hon vet inte nir de kommer att levereras till butiken.
For att fa upp varorna till en helg racker inte de schemalagda timmarna och négra
maste arbeta extra. D4 Overskrids timbudgeten och timmar maéste sparas
kommande vecka. Enda sittet att spara timmar dr om ndgon blir sjuk eller
kommer in med en ledighetsansdkan. Den sjuklon som betalas ut for en anstilld
rdknas ndmligen inte in 1 budgeterade forsdljningstimmar och frdnvaron ldser ett
problem for butikschefen.

Jag vet inte hur mycket varor som kommer nir jag lagger schemat. Dérfor
kanske jag maste be nigra jobba extra for att vi ska f4 upp de hér varorna
till helgen. Da Gverskrider jag min timbudget och da innebér det att jag
kanske maste spara timmar nista vecka. Och blir ingen sjuk da eller ar
hemma for vérd av sjukt barn eller ber om att fa ledigt, da kan jag ju inte
spara. Jag har redan lagt mitt schema fram till hosten och det schemat gir
alla pd (Butikschef).

Jag far betala 16n [for den sjuke] men timmarna riknas inte in 1 presta-
tionen, som vi kallar det. Prestationen dr forséljning per timme, som ska
vara ett budgeterat tal per ménad och det ér olika beroende pé vad det ar for
manad. Man riknar ut forséljningen exklusive moms och sa vet man hur
manga timmar som anvénts och far pa sé sitt fram prestationen. Det méste
jag halla mig till varje manad (Butikschef).

De kontrakterade timmarna gar inte att dra ner pa och efter att ha lagt ut extra
timmar pa att till exempel packa upp en leverans kan man alltsd inte ersitta en
sjuk utan butiken far klara sig med ldgre bemanning.

D4 fér jag vara jatteglad [om ndgon dr sjuk eller ledig] och forsoka spara de
timmarna om det gar. Men det ar inte sdkert att det gér for jag kanske har
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jattestor forsédljning nista vecka, vilket jag hoppas pa eftersom det ar kvélls-
oppet och 16n och allting. Sa jag kanske inte kan spara ndgot da heller, jag
kanske maste ersdtta den hér personen som dr hemma. D4 far jag ta veckan
darpa och forsoka spara (Butikschef).

Butikschefen har arbetat ldnge 1 kedjan. Nér det giller schemaléggningar har hon
provat sig fram 1 snart 20 &r, forsoker att hitta nya grepp nir det inte fungerar
men hon har svart se hur det skulle g att klara bemanningen utan deltider, moj-
ligen ytterligare en heltid men inte mer.

Jag maste ha de som kommer in och jobbar vid tolv, som byter av oss andra
som borjade pd morgonen for att vi ska kunna ga pé lunch (Butikschef).

Just nu provar butiken ett nytt helgschema. Tidigare arbetade de butiksanstillda
tva hela helger i1 rad, den tredje helgen endast pa lordagen och den fjarde var
ledig helt och héllet. Nu arbetar de bara varannan helg. Det innebir att be-
manningen blir ldgre och personalen fér “slita hardare pé helgerna”.

Det blir firre pa l6rdagarna men de har sagt att de ska forsoka med det. An
sa lange har det fungerat. Vi far vél se (Butikschef).

Deltid och mojligheter till extratimmar

Forfrdgan om mer tid, ’den kommer ju hela tiden, fragan”. Butikschefen menar
att ingen forbjuder heltider om det kan klaras av schemamassigt. I en stor butik
skulle det kunna fungera om négon eller kanske tva av sdljarna hade full tid.

Men sedan méste man ha sddana som jobbar halva dagen. Det gér inte
annars! [...] P4 den hir butiken skulle jag ha svéart att tinka mig att det
skulle g& med heltid, eventuellt en men absolut inte mer. Man maéste ha de
hir som gér tvd och som kommer tolv. Ska du sétta in heltidare kanske du
bara har rad att ha tre heltidare per dag, men du kan inte klara butiken pa tre
man. Sedan ska de tre g pa lunch, en gér tolv, en gér ett och en gér tva. Ja
da ar det bara tva kvar. Nej det gar inte, man maste vara flera och da gar det
at mycket mer timmar 4n vad vi har budget till (Butikschef).

Négra deltidsanstéllda har anmaélt till Arbetsformedlingen att de vill ha heltid och
staimplar upp till heltid. Andra vill inte alls ha mer timmar och arbetar aldrig
extra. Butikschefen menar att de flesta dr ndjda med sina kontrakterade timmar
med mojlighet att jobba extra till jul, nir de andra har sina semesterperioder, vid
sjukdom och andra tillfdllen som vid varuleveranser. Mojligheten finns hela tiden
att arbeta extra.

Det racker gott och vél till dem som vill jobba, sa dr det ju (Butikschef).

Mertid for personalen blir det ocksd nér butikschefen har externa uppdrag som
till exempel handledare och mentor for nytillsatta butikschefer i1 regionen. En ny
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butikschef kommer i regel till butiken for att forst 1dra upp sig. Darefter behdver
butikschefen stdd 1 sin butik ett ar framover tills dess att alla sdsonger hinner
passera. Det innebér extra timmar for de ovriga anstéllda.

Jag har min stéllforetradare som rycker in for min tid och sedan far ndgon
annan stota till med hennes. Manga fér flera timmar pa sé vis (Butikschef).

Utslaget pd aret ges olika mojligheter till mertid 1 timmar utdver de kon-
trakterade, 1 stort sett s& manga timmar som var och en 6nskar. Om fler butiker
finns péd orten kunde det hinda att butikerna bytte personal vid sjukdom eller
barnledighet men det horde till undantagen. Det faktum att schemat anpassas
efter sdsongsvariationer och att extratimmar ldggs ut vid behov gor att butiks-
chefen skulle fa svirt att hantera schemaldggningen om hennes anstéllda skulle
kombinera sina deltidsanstédllningar med ytterligare en anstillning hos en annan
arbetsgivare. Schemaldggningen skulle kompliceras om en person bara skulle
kunna arbeta vissa tider.

Ja, det dr svart att ha ett annat jobb, det &r svart att vara last vid att en
person bara kan jobba vissa tider. Det &r jéttesvart att vara beroende av att
vissa personer bara kan jobba vissa tider for dd d4r man last direkt ndr man
gor schemat (Butikschef).

Bonusprogram

Modekedja Ett har haft olika bonusprogram men var for tillfallet utan. Ett nytt
skulle introduceras men 1 annan form. Nagon extrapersonal tas inte in till
helgerna det blir istédllet ett sétt for personalen att hoja sin 16n i och med den
gynnsamma OB-ersdttningen. ”S& de jobbar ju gidrna for pengarnas del pa
helger” sdger butikschefen.

Modekedja Tva

Modekedja Tvd dr en framgéngsrik internationell kedja vars strategi dr att
fortsitta att vaxa med det egna konceptet och bibehillen god 16nsamhet. Under ar
2003 expanderade kedjan med 110 butiker, huvudsakligen utomlands. Ar 2002
hade kedjan totalt 844 butiker, varav 120 i Sverige. Medeltalet anstéllda var
25 674, 1 Sverige 3 604, varav 19 procent var méin. Framgangsfaktorerna ar bra
kollektioner och ett mélmedvetet arbete med att forbéttra inkdpsprocesser och
lagerstyrning. Fokus har legat pa att optimera volymer och ledtider for varje
varugrupp, jamnare leveranser med fler nya varor i butikerna varje dag. Den
forbattrade inkdpsprocessen har lett till hogre fullprisforsiljning, lagre lager- och
nedsittningsnivier och en mer kostnadseffektiv varuhantering.!”?

17 Arsredovisning 2002.
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Butikerna 1 var studie har genomgaende en mycket ung personal, endast fem
procent av minnen var till exempel 6ver 40 ar. Men det finns variationer — 1 en
stad 1 sodra Sverige var 40 procent av kvinnorna 40 ér eller dldre och 1 en Norr-
landskommun var alla 50 ar eller dldre. Nar det géller kvinnorna i den sist-
nimnda butiken kunde det vara en friga om generationsskifte. Butikskedjan har
en ungdomlig framtoning men trots det innehdller sortimentet manga basvaror
som passar alla dldrar. I de studerade butikerna utgjorde miannen 16 procent av
de anstéllda. I sodra regionen var hilften av butikscheferna man och medan de i
Stockholm till 99 procent var kvinnor.

Tabell 2:3. Modekedja Tva — Aldersfordelning i de studerade butikerna, hdsten 2002.

Alder
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-65 Totalt

Alla 390 213 227 74 6,7 29 100,0
Kvinnor 37,7 2056 23,0 8,2 7,3 3,3 100,0
Man 471 265 206 2,0 2,9 1,0 100,0

Arsarbetstiden for den anstillde liggs fast i ett schema i slutet av aret — det vill
sdga vars och ens kontrakterade timmar — och forhandlas med facket enligt ett
obligatoriskt forfaringssitt. Samtidigt som man onskar manga “huvuden” i
butiken vill man inte heller att de anstillda arbetar alltfor korta deltider. Tim-
antalet per anstilld har darfor okats 1 forhallande till tidigare ar och anledningen
sdgs vara att det med fler timmar ar ldttare att fA engagerad personal.

Av butiksstatistiken framgér att néstan hilften av personalen har heltid, 45,8
procent av kvinnorna och 61,8 procent av méannen. Mycket korta veckoarbets-
tider, under nio timmar, har 11,6 procent av midnnen i Stockholm. I dvrigt ar det
fa min som har arbetstider under 20 timmar i1 veckan. Sammantaget arbetar en
femtedel av kvinnorna under 20 timmar men lokala skillnader finns.

Tabell 2:4. Modekedja Tvéa — Kontrakterade timmar i de studerade butikerna, hosten
2002.

Kontrakterad arbetstid
Timmar 0-9 10-19 20-29 30-34 35-40 Totalt

Alla 11,0 90 18,0 141 480 100,0
Kvinnor 11,2 95 189 146 458 100,0
Man 98 59 18 10,8 618 1000

I varje butik finns ett kunnigt fackligt platsombud som utbildas av butikskedjan,
som vill vara sjalvforsorjande och se till att allt gar rétt till &ven ndr det géller
personaldrenden.
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Exempelbutiken — externt lokaliserad
Kul och bra foretag — vi skapar tillsammans (Butikschef).

Butiken har nagra ar pa nacken och ér, for en del av kundunderlaget, en externt
lokaliserad sjudagarsbutik. Kunderna frédn sjidlva stadsdelen har ojdmna in-
komster och bemanningen planeras efter utbetalningar av a-kassa, socialbidrag,
barnbidrag, pensioner och loneutbetalningar. Dagligvarubutikerna har Oppet
mellan 8-22.00 medan fackhandelns Gppettider dr som hos citybutiken vardagar
mellan 10-19.00 och till 16.00 pa lérdagar och helger. Heltidspersonalen arbetar
en lordag vecka 1, en sondag vecka 2 och ar helt helgledig vecka 3, och si borjar
det om.

En arbetsplats med goda utvecklingsmojligheter

Nér en ny butik 6ppnas anvinder sig foretaget 1 forsta hand av internt sdkande.
En platsannons i1 dagspressen till en nyoppnad butik gav strax dver tusen svar, av
dessa kom ett trettiotal frdn man. Ur den stora anhopningen sdkande valdes
sextio ut for intervjuer, vilka genomfordes under tva dagar av tio butikschefer.
Aven butikernas “tekniker” fick vara med, som en utbildnings- och utvecklings-
mojlighet. Alla butikschefer hade utbildats for att kunna bedéma de sokande
likvardigt och inte bara gi pa magkénsla”. Till exempelbutiken inkom f6r nagra
ar sedan 300 ansokningar till fyra platser. Konkurrensen om en anstillning 1i
Modekedja Tva dr stenhard.

Miénga proffsiga” ansokningar skickas till foretaget, en stor skillnad kan
mirkas genom att bara blicka fem é&r tillbaka. Ett stort antal ansokningar sker nu
till exempel 6ver Internet. De médn som soker till foretaget ar alltid mycket in-
tresserade och soker oavsett annons eller inte. De sokande stéller ocksd krav om
det sd bara ar ett kort sommarjobb. ”Vad har jag for utvecklingsmojligheter hos
er?” Passar det inte, s soker man sig ndgon annanstans, speciellt géller det 1
Stockholmsbutikerna.

Tidsstrategier

Budget och timbudget faststiller butikschefen tillsammans med regionchefen.
Omsittningen styr antalet timmar. Inte ndgon nyanstilld 1 kedjan borjar med en
heltidsanstillning. Deltid ar inkorsporten till en anstillning och sd var det dven
for butikschefen. Nagra ar dr man kontrakterad pd 20 timmar innan man fér fler
timmar eller heltid. Under tiden fir den nyanstéllde visa sin villighet att stélla
upp pé de krav som giller. De som orkar med hogt tempo stannar ldnge. Butiks-
chefen 1 exempelbutiken dr tuff — driver forsidljningen och driver manniskorna —
och anser att de flesta vill utvecklas. Att vara rekryteringsansvarig for butikerna 1
sOdra regionen ingar ocksa 1 butikschefens arbetsuppgifter.

Forutom butikschefen arbetar ytterligare tre anstéllda pa heltid. En “tekniker”
som forutom forsiljning dgnar sig at administrationen och tvd coacher som leder
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det egna teamet genom att driva och utveckla ett starkt kund- och forsiljnings-
fokus. De ska utbilda och motivera medarbetare sa att alla utvecklas och arbetar
mot samma mal. Arbetet priglas av ett kommersiellt tinkande med uppgifter som
varupresentation, skyltning, uppfdljning av kampanjer, trender och annonser. En
coach dr insatt 1 forséljningssiffror, mél och kostnader, planerar och organiserar
det dagliga arbetet.

I butiken finns ocksé tva siljare, som ar kontrakterade pd 22 timmar 1 veckan.
Under ett ar drevs ett projekt ddr man 6kade arbetstiden till 26 timmar for att se
om omséttningen skulle stiga. Den forvintade 6kningen uteblev och man atergick
till de kontrakterade 22 timmarna. Teknikern ville emellertid pad grund av en
familjesituation med smé barn gd ner 1 tid till 34 timmar per vecka och dessa
timmar lades ut pa en av séljarna, som blev ’hjdlptekniker”. Extrapersonal anlitas
ibland — for sommarjobb och da i forsta hand studielediga eller praktikanter frin
Arbetsformedlingen. De fir “visa framfotter” och ta ansvar, vdxa och utvecklas
for att till slut fa fast anstéllning.

Utvecklingsmdjligheter och mertid
Man ir sjéalv ansvarig for sin egen utveckling (Butikschef).

Hos Modekedja Tvé finns manga mojligheter for den som éar framét att fa delta 1
olika projekt, nya butiker som 6ppnas eller byggs om i Sverige och 1 utlandet. En
coach hade just aterkommit fran ett ’bygge” 1 en annan stad, en ombyggnation i
tre veckor for att stdlla 1 ordning en butik. Hon har deltagit i ménga liknande
projekt 1 Sverige och utomlands. Hennes tid 1 butiken ldggs da 1 forsta hand ut pa
butikens séljare, 1 den mén de vill. De hir rotationerna ger utveckling for bade
coachen och den ersittande siljaren, intryck frdn andra butiker formedlas och
berikar den egna butiken och vise versa.

Butikschefen har, forutom sitt rekryteringsansvar for sddra regionen, hjilpt till
med rekrytering 1 bAdde USA och Europa. Liksom butikernas utseende dr ocksa
personalbemanningen “’standardiserad”. Ett aktuellt uppdrag for butikschefen var
att ordna transporter och logi for anstédllda fran Sverige som deltog 1 6ppnandet
av en ny butik 1 Europa. For den som ar framat erbjuder den expansiva Mode-
kedjan Tvd ménga mojligheter att delta 1 skilda projekt. De extra uppdrag som
personalen engageras 1 betalas ur en annan kassa och ger de deltidsanstéllda 1
butiken rikliga tillfdllen att utdka arbetstiden. Butiken har haft en deltidsanstélld
person som stamplat upp till heltid, men som alltid tackade nej nir mertid
erbjods. Till slut forde butikschefen statistik.

I dialogsamtal med butikschefen ges de deltidsanstidllda mojlighet att begéra
mer tid och mer ansvar. Det ansvar som redan &r utlagt pd personen nagelfars da
— Vad har hon/han klarat och vad har inte gatt sa bra? Vad ar viktigt — att skylta
eller att stdda? Det géller att prioritera ritt, for om inte allt fungerar blir det inte
mer ansvar och mer ansvar betyder fler kontrakterade timmar.
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Bonussystem

[Varfor 4r man kvar?] Man tjanar bra, véldigt bra och si tror jag att det ar
ett trevligt foretag (Forste ombudsman, Handels).

De butiksanstéllda séljer pd provision som fis ut 1 mer 16n per timme. Alla in-
klusive butikschefen har samma provision, men for butikschefen finns dven ett
bonusprogram. Provisionen for en heltidsanstilld gav vid intervjutillfdllet cirka
2 500 kronor mer 1 lonekuvertet per manad.

Gor-det-sjilv-kedjan

Foretaget, som snart dr hundra &r, bedriver verksamhet i Norden och har omkring
1 500 medarbetare. Knappt 1 200 finns i Sverige, varav 36 procent ar kvinnor. 48
procent av butiksmedarbetarna arbetade heltid och 43 procent deltid, 9 procent
var tillfalligt anstéllda. Sju nya butiker 6ppnades under verksamhetsaret 2004 till
totalt trettio och etableringstakten skulle 6kas. Alla medarbetare har ndgon form
av resultatbaserad 16n. For butikssdljarna &r en betydande del av méanadslonen
baserad pd forsdljningen 1 respektive butik. Tanken &r att beloningen ska std 1
relation till arbetsinsatsen.!8

Foretaget var fran borjan ett “lagerforetag” och postorderforetag och det dr
den grund som verksamheten idag vilar pid. Nu star butikerna for den storsta
delen av forséljningen med postorder och Internet som komplement. Under post-
ordertiden var de anstéllda organiserade under Handelsanstélldas lageravtal, det
var en manlig varld. Sedan ndgra ar tillbaka ar de istillet anslutna till detalj-
handelsavtalet.

Den forsta butiken etablerades r 1989. Det kan vara en bidragande orsak till
att de butiksanstédlldas genomsnittsélder dr 1&g. Knappt 3 procent av de anstéllda
ar over 50 ar och 84 procent dr yngre dn 29 ar. Att en sa stor andel dr mellan
18-24 ar kan ocksa forklaras av kedjans tidsstrategi.

Tabell 2:5. Gor-det-sjilv-kedjan — Aldersfordelning i de studerade butikerna, hosten
2003.

Alder
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-65 Totalt

Alla 414 223 260 7,9 1,4 0,9 100,0
Kvinnor 408 222 225 127 1,4 0,0 100,0
Man a7 222 278 5,6 1,4 1,4 1000

Av nista tabell framgar att deras tidsstrategi bygger pd en hog andel heltids-
anstillningar kombinerat med en lika hog andel mycket korta deltidsanstédllningar

18 Arsredovisning 2002/2003.

31



om fem timmar per vecka. Kedjan ville till bara f6r ndgra ar sedan endast ha hel-
tidsanstillda men har borjat erbjuda deltid pa helger, kvéllar och 1 semestertider.

Tabell 2:6. Gor-det-sjdlv-kedjan — Kontrakterade timmar 1 de studerade butikerna,
hosten 2003.

Kontrakterad arbetstid
Timmar 0-9 10-19 20-29 30-34 35-40 Totalt

Alla 42,3 1,9 2,3 09 526 100,0
Kvinnor 38,0 1,4 2,8 28 549 100,0
Man 444 2,1 2,1 00 514 100,0

Exempelbutiken — en citybutik

Butiken &r en city- och sjudagarsbutik med 30 anstédllda, varav 14 har heltids-
anstédllning och de 6vriga mycket korta deltider om fem timmar i veckan. De
senare ar oftast universitetsstuderande som inte vill ha mer tid, men det kan
ocksa vara arbetssokande som vintar pa en heltidstjdnst. Tidigare arbetade de
som extrapersonal men har nu tillsvidareanstillning med en kort kontrakterad
arbetstid. Det dr dven de som gér in nir den ordinarie personalen har semester.

Darfor ar det inget problem att ta ut semester nar man vill, for de 4r insatta 1
jobbet. Flera [heltidsanstdllda] kan ta semester samtidigt (Jamstélldhets-

ansvarig).

Tidsstrategier

En uttalad policy dr att butikerna i mdjligaste man ska ha en jimn konsfor-
delning, helst 50/50 kvinnor och mén. Grunden &r att alla ska ha en heltidsan-
stdllning, som kombineras med korta deltider for skolungdom. De anstéllda anser
att det ar ett bra system. Arbetsschemat for heltidspersonalen ar upplagt 1 tva-
skift, ett morgonskift och ett kvéllsskift. Skiftarbete och heltid visar sig fungera
bra i en barnfamilj. Beroende pa skift kan barnen antingen hdmtas eller lamnas
pa forskola, skola eller fritids, det finns alltid tid ndgon del av dagen for att vara
tillsammans med dem. De som arbetar heltid behover séllan helgarbeta for det
gor personalen med den korta arbetstiden. Om de arbetar pd helgen ir alltid en
annan veckodag ledig.

Ordinarie personal tjdnar ”bra med pengar” och &r inte sd intresserade att ta
helger, som de dr pa Gvriga stédllen. Gor-det-sjidlv-kedjan har mycket helg-
forsiljning — gubbdagis (Forste ombudsman, Handels).

Gor-det-sjdlv-kedjan har av tradition haft manga méin anstillda for sin lager-
hallning och postorderverksamhet och mén kraver heltid. De midn som arbetar 1
butiken tycks alla ha en yrkesutbildning bakom sig. Tre mén &r snickare, nagra ar
elektrikerutbildade, mélare och byggjobbare finns ockséd representerade. En hel-
tidsanstillning var forutsittningen for att de hiar minnen skulle acceptera en
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anstédllning. De heltidsarbetande kvinnornas yrkesutbildningar var inte sa tydligt
relaterade till verksamheten. Nagon hade wvarit tandskoterska, liksom inom
handeln ett yrke med ménga kundkontakter. En kvinna kom fran en farghandel.
Den kvinna som har hand om butikens display av varor dr ocksa intresserad av
hobbymaélning. Butikerna arbetade med jobbrotation 1 perioder om en timma i
taget. Ndr ndgon foredrog att sitta 1 kassan tva timmar istéllet for en, s var det
foretradesvis kvinnor. Ibland kunde en stressad nyborjare tycka att det var skont
med kassajobb.

Utvecklingsmaojligheter

Nér Gor-det-sjdlv-kedjan 6ppnar nya butiker strommar ansokningarna in, en bra
bit dver tusen ansOkningar dr legio. Alla butiker bemannas efter samma princip,
ibland innan butikschefen ens é&r tillsatt. De anstéllda far ga en introduktionskurs
for att lara sig foretaget. Det ges dven mojlighet till fortbildning och utveckling
frimst inom butikens olika specialomraden. Den hir mdjligheten intresserade
fraimst ménnen medan vissa kvinnor visade ett ljumt intresse. En prisbelont jam-
stdlldhetsplan hade utarbetats for butiken och en utvecklingsplan fanns for hela
foretaget.

Bonusprogram

Manadsarbetstiden for heltid dr 166 timmar. Provisionen kunde ligga pa 30-45
kronor per timme, vilket gor att en minadsprovision kan nd upp till 5 000-7 500
kronor. Efter 500 arbetade timmar ar dven de deltidsanstéllda berdttigad till
provision. De anses dd vara bra insatta 1 foretagets verksamhet. Den rejila provi-
sionen gor att heltidspersonalen mycket vil kan avstd OB-tilldggen for den obe-
kvdma arbetstiden till den deltidsanstélla skolungdomen som arbetar pé kvillar
och helger. For dem ger 16n, OB-tilldgg och provision for fem timmar 1 veckan
ett bra tillskott till studiebidrag och studielan.

Tidsstrategier — nagra jamforelser

I de tre foregdende avsnitten skildrades tre olika tidsstrategier for att bemanna
kedjebutiker inom fackhandeln, vilket i tabell 2:7 kan ses med blotta 6gat. Bryter
vi ner och tittar pa varje butik for sig 6verensstimmer den valda strategin med de
flesta av respektive kedjas butiker. Externt lokaliserade butiker har ndgot ldngre
oppettider och brukar kunna schemalidgga ytterligare ndgon heltid.

I den fortsatta texten kommer jag att bendmna timintervallen enligt f6ljande:
Mycket kort deltid = 0-9 timmar; Kort deltid = 10-19 timmar, Ling deltid =
20-34 timmar; Heltid = 35-40 timmar. Bendmningarna 6verensstimmer med
SCB:s med ett undantag. Hos SCB klassificeras 0—-19 timmar som kort deltid.
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Tabell 2:7. Tidsstrategier, procent, 2002 och 2003.

Kontrakterad arbetstid
Timmar 0-9 10-19 20-29 30-34 35-40 Totalt

Modekedja Ett Alla 1,3 1,3 57,7 295 10,3 100,0
Kvinnor 1,3 1,3 571 299 104 100,0
Man 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

Modekedja Tva Alla 11,0 9,0 18,0 141 480 100,0
Kvinnor 11,2 95 189 146 458 1000
Man 98 59 118 108 61,8 100,0

Gor-det-sjalv-kedjan Alla 42,3 1,9 2,3 09 526 100,0
Kvinnor 38,0 1,4 2,8 28 549 100,0
Man 444 2,1 2,1 00 514 100,0

Flexibilitet

Utmirkande for en deltidsanstidllning inom handeln tycks vara att man maste
skilja pd kontrakterade timmar respektive verkligt arbetad tid. Det sistndmnda
inkluderar de extra timmar som ldggs ut av olika orsaker. ’Fa anstillda arbetar
ritt antal timmar” sdger en ombudsman frdn Handels. P4 det viset kan det ses
som att kedjorna i olika omfattning anvénder sig av "huvuden just-in-time” for
att parera 0kad arbetsbelastning vid rusningstider och ldnga oppethéllandetider.
Tillsammans med jobrotation och en variation nér arbetet utfors kan man siga att
kedjorna anvinder sig av det som Hékansson och Isidorsson (1997) bendmner
funktionsflexibilitet i ndgot olika omfattning.

Tva av kedjorna forhandlar fram de kontrakterade timmarna med ett ars fram-
forhdllning. Wallace (2004) kallar det strukturerad flexibilitet da det ger anstéllda
en viss grundtrygghet i planering av tid och ekonomi. Den ostrukturerade flexi-
biliteten, de extra timmar som ldggs ut for att mota fluktuationer 1 efterfragan
skulle kunna ses som en strategi for att vara flexibel med fast anstéll personal.
Utan denna flexibilitet skulle man i1 hogre grad bli tvungen att anlita tillfélligt an-
stdlld personal for att mota de efterfrigetoppar, som orsakas av de langa Oppet-
hallandetiderna, vilka 1 sin tur 6kar omséttningen. P4 det hir séttet kan OB-ersitt-
ningarna fordelas réttvist och alla far del av dem. Att arbeta en timme pa en
sondag ger 16n for tva timmar.

Ingen av kedjorna kan sdgas ha som strategi att anvinda sig av numerisk flexi-
bilitet, det vill sdga en buffert av personer som kallas in for att utféra enklare
uppgifter. Alla personalkategorier, heltids- och deltidsanstillda sidvél som det
begrinsade antalet tillfalligt anstillda tycks av nodvidndighet arbeta 1 samma
jobbrotation. Pa de hér kedjorna kan man dérfor inte applicera i Atkinsons (1987)
modell, som delar upp de anstillda 1 tva kategorier — en med kdrnkompetens och
foretagsspecifik kunskap respektive en med svagare anstillningsférhdllanden och
rutinarbete. De tillfdlligt anstdllda ar vélutbildade, och det ér inte ovanligt att de
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stiller krav — Vad har jag for utvecklingsmojligheter hos er? Att de skulle utgora
en marginaliserad grupp med svérighet att ta sig in pa arbetsmarknaden stimmer
inte (se Strandh & Boje 2004). Ett annat hinder for numerisk flexibilitet och som
talar for att fackhandeln istillet representerar den svenska modellen med fasta
anstillningar dr att personalbemanningen med hjdlp av IT-tekniken under den
senaste tiodrsperioden har slimmats vésentligt, “varenda minut blir effektiv”,
sdger en butikschef. Samtidigt har 16nerna under tidsperioden, vilket ndmndes 1
en fotnot, okat med 25 procent, ndgot som enligt Handels “saknar motstycke
sedan 1960-talets dagar”.

Kontextens betydelse

Butikschefen schemalédgger och har att fordela ’sin padse med timmar” dver aret
utifran foregdende érs erfarenheter. Omséttningens storlek styr helt och héllet
antalet timmar som tilldelas butiken. Utfall och mojligheter beror ocksd pa
butikschefens personliga strategi och stéllning 1 kedjan. En butikschef 1 en 16n-
sam butik kan tillitas testa hallbarheten i1 andra tidsstrategier, dir en butikschef 1
en negativ spiral inte har ndgot svangrum alls. Men hur en kedja och dess butiks-
chefer loser, som 1 det hér fallet, sina tidsstrategier dr ocksé ett resultat av kon-
texten, av tradition, invanda tinkesétt som bitit sig fast och som enligt Alvesson
och Berg (1988) svérligen lter sig fordndras. Vara exempelbutiker illustrerar hur
man véljer strategi inom ramen for normer och personliga begransningar (Hult-
man 1996) och hur det i forlingningen pdverkar flexibiliteten.

Tidsstrategi med ldang deltid

Modekedja Ett vilar pd en gammal kultur och tradition och salufor varor som
riktas mot kvinnor och barn. Arbetsuppgifterna roteras 1 butiken och ”en man
skulle stjdlpa upplagget”, dd “kunderna inte antas vilja bli betjdnade av en man”.
Kedjans produkter blir konskodade och som f6ljd av detta bemannas butikerna av
kvinnor f6r man tror att kunderna vill ha det sa (jfr Sundin 1998).

I kedjan arbetar knappt ndgon mycket kort eller kort deltid och endast butiks-
chefen har en heltidsanstillning. Det &r den kedja vars tidsstrategi har flest
anstdllda med relativt lang deltid med mojlighet att fa extra timmar f6r den som
vill. ”Det riacker gott och vél till dem som vill jobba, sd dr det”, sdger butiks-
chefen. Har kan man tala om en kontrakterad och en verkligt arbetad arbetstid.
Intrycket dr att butikschefen dr beroende av att personalen kan arbeta extra.
Schemat ar visserligen lagt 1 forvdg men ovintad franvaro eller stora leveranser
forutsitter att det kan dndras med kort varsel. Varuleveranser som dimper ner
utan att man vet riktigt nir. Butikschefen, som é&r pressad att inte dverskrida tim-
budgeten, dr 1 behov av flexibel arbetskraft och anser att en deltidanstdlld med
ytterligare en arbetsgivare skulle omgjliggora schemaldggningen ”déd dr man 1ast
direkt ndr man gor schemat”. I det hir fallet anpassas arbetstiderna efter butiks-

35



chefens behov av mertid. "Men sedan méste man ha sddana som jobbar halva
dagen, det gar inte annars” sdger butikschefen, som under ett tjugotal ar genom
praktisk handling (jfr Ellstrom 1996a) testat olika losningar. Kontexten till-
sammans med butikschefens personliga erfarenheter och forutséittningar tycks be-
gransa potentialen till radikala fordndringar 1 schemaldggningen. Paverkar gor
ocksa en kedjas centrala strategi. En felsatsning i1 sortiment paverkar givetvis om-
sdttning och ddrmed butikernas tilldelade timmar.

Den flexibilitet som kvinnorna i den hér kedjan fOrvéntas stidlla upp pd éar
rumslig kombinerad med en flexibilitet 1 funktion (SOU 2002:7; Hékansson &
Isidorsson 1997). Funktionsflexibilitet i den betydelsen att de anstdllda har en
bred kidrnkompetens, arbetar med jobbrotation och med arbetstider som anpassas
till kundtillstromningen. I féretag utan bonusprogram okar troligen incitamenten
att tacka ja till extratimmar och OB-erséttning, som ett sitt att hoja 16nen. Prob-
lemet kan da vara, som sdgs i Webster med flera (2002), for kvinnorna att kunna
planera sin arbetstid.

Mot denna kedja stills 1 nésta avsnitt Gor-det-sjdlv-kedjan som far exem-
plifiera en manlig foretagskultur. Bdda butikerna dr samlokaliserade, arbetar med
samma Oppethallandetider men med diametralt olika tidsstrategier.

Tidsstrategi med skiftgang och korta deltider

Gor-det-sjilv-kedjan har en snart hundraarig tradition av heltidsanstéllningar och
forst pd sistone har deltider inforts. Det har 16sts sd att halva personalen é&r
kontrakterad pa mycket kort deltid och den andra halvan p4 heltid 1 antingen ett
formiddags- eller eftermiddagsskift. En uttalad policy dr att butikerna ska be-
mannas med hélften kvinnor och hélften mén. I sjdlva verket ér tva tredjedelar
méin. Minnen har yrkesutbildningar och ett villkor for att byta till exempel
byggbransch mot handeln dr en heltidsanstéllning. Och dven om kvinnorna i
exempelbutiken inte tillfor foretaget samma explicita kompetens som ménnen, sé
forvintas ocksd de arbeta heltid. Vért att notera ar att, 1 jimforelse med min, en
storre andel av kvinnorna ar heltidsanstéllda.

Ett vil tilltaget bonusprogram gor att heltidspersonalen varken behover eller
vill arbeta pad helger. En heltidstjdnst kan utan hinder kombineras med en pa
vardagar fungerande kommunal barntillsyn. ”Skiftarbete ar ett bra system” sidger
de butiksanstédllda som har ett faststéillt schema, hog bonus och inte behdver jaga
extra timmar. Webster med flera (2002) anser att det édr i1 foretag med en med-
veten och uttalad jamstélldhetsstrategi, som just hos Gor-det-sjidlv-kedjan, som
det ar troligast att arbetsliv och familjeliv kan kombineras pa ett tillfredsstillande
satt. For flexibiliteten star de skolungdomar, som arbetar mycket korta schema-
lagda deltider 1 fasta anstdllningar och som efter 500 arbetade timmar anses
behirska arbetsuppgifterna sa bra att de blir delaktiga 1 bonussystemet. For den
hir kategorin dr de korta och vilbetalda timmarna en mojlighet till arbetserfaren-
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het och en potentiell ingang till ett framtida jobb, som Strandh och Boje (2004)
fann typiskt for den svenska modellen.

Tidsstrategi i expanderande miljo

Modekedja Tva har vinnlagt sig om att optimera lagerstyrningen for att f4 kon-
tinuerliga varufloden, for att maximera forsédljning och for att undvika arbets-
anhopning. Kedjan vars sortiment véinder sig till bdde kvinnor och mén, soker
vagar for att 6ka antalet timmar per anstélld. Att fler 1 Modekedja Tva:s arbets-
styrka — 45,8 procent for kvinnorna och fér ménnen 61,8 jamfort med 10,3
procent for kvinnorna hos Modekedja Ett — har betydligt hogre andel heltider
skulle kunna bero pd att Modekedja Tva:s butiker har hogre omsittning och
darfor har utrymme for fler heltidsanstdllda. Men kedjans syn pé arbetstiden har
ocksé undergétt en fordndring under senare ar och de anstilldas timmar har med-
vetet Okats 1 en insikt om att arbetstidens ldngd och personalens motivation
korrelerar. Erfarenheter och lirande som omsatts 1 fordndrade tidsstrategier (se
Ellstrom 1996a; Hultman 1996).

Alla nyanstéllda blir dock utan undantag kontrakterade pa 20 timmar, forst
efter ett par ar far man full tid. Butikschefen, som sjidlv har ménga externa upp-
drag, driver pd sin personal och forvintar sig att de ska ta egna initiativ och enga-
gera sig 1 olika butiksprojekt 1 Sverige och 1 utlandet. I den hér butiken ar de
anstélldas flexibilitet inte bara rumslig, som den synes vara i Modekedja Ett:s
exempelbutik. De ménga externa projekten dr utvecklande och ger mer ansvar,
ger kompetensflexibilitet (se SOU 2002:7; Hakansson & Isidorsson 1997). Ju
kortare utbildning desto kortare deltid, konstaterar Nyberg (2003) och hos Mode-
kedja Tvé gar utveckling och ansvar hand 1 hand med fler kontrakterade timmar.

Makt — over- och underordning

Tidigare talades om att flexibilitet ocksa kunde kopplas samman med maktstruk-
turer som valfrihet och anpassning (Bekkengen 2002). Det dr kedjorna som
behover flexibilitet 1 arbetstimmar for att sa effektivt som mojligt driva verksam-
heten. Det forefaller som om de anstidllda hos Modekedja Ett dr de som fér an-
passa sig allra mest efter butikschefens behov av extra timmar. Samtidigt har
Modekedja Ett de langsta deltiderna och kan vara den kedja dir de flesta — av
dem som vill utoka sin arbetstid — bor ha léttast att fa thop till en heltid med hjélp
av extratimmar. Hos Modekedja Tva far nyanstillda hela tiden kvalificera sig for
mer ansvar genom att prioritera ritt bland arbetsuppgifterna. Makten att avgdra
om det blev ritt ligger hos butikschefen.

Att kvinnorna arbetade flexibelt 1 en fackhandelsbutik kan ocksé vara ett med-
vetet val gjort pa frivillig basis (se SOU 1999:27; Webster m. fl. 2002) for att
kunna kombinera arbete och en familjesituation med sma barn. Med en anstill-
ning 1 handeln moéter det inga hinder att g& upp och ner 1 anstillningstimmar, en
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annan anstélld kan och vill ta 6ver timmarna. Kvinnorna gor ett for stunden ratio-
nellt val.

Alder

Kedjorna har genomgéende en ung personal. Av tabellen nedan framgér att den
stora merparten ar 39 ar eller yngre. I gamla butiker har personalen ndgot hogre
medelalder. Gor-det-sjilv-kedjan dr visserligen ett gammalt foretag men har en
kort historia nér det géller butiker och butiksanstillda. Deras tidsstrategi med en
stor andel mycket korta deltider kan ocksé vara en forklaring till att s ménga an-
stdllda dterfinns 1 den yngsta dldersklassen. Modekedja Ett och Tvé har en lang
tradition med butiker men Modekedja Tva har expanderat exceptionellt kraftigt
under senare ar.

Tabell 2:8. Aldersfordelningen hos kedjeforetagen butiker, procent.

Ar Aldersfordelning
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-65 Totalt
2002 Modekedja Ett Alla 256 244 269 16,7 38 26 1000

Kvinnor 260 247 260 169 39 26 1000
Man 00 00 1000 00 00 00 1000

2002 Modekedja Tva Alla 390 213 227 74 67 29 1000
Kvinnor 37,7 205 230 82 73 33 1000
Man 471 265 206 20 29 1,0 1000

2003 Gor-det-sjalv-kedjan  Alla 414 223 260 79 14 09 1000
Kvinnor 408 222 225 127 14 0,0 1000
Man 17 222 218 56 14 14 1000

Skiftging inom handeln — en jimstélld 16sning?

Négra oviantade monster 1 kvinnors och méns arbetstider framtrader i1 de skilda
tidsstrategierna ndr arbetade timmar samt kvinnor och méan bryts ner i élders-
grupper enligt tabellen nedan.

Den tidsstrategi som Modekedja Ett representerar och dar méan saknas visar att
bade andelen heltider och korta deltider genomgaende ér liten. Lang deltid dr vad
kvinnorna kan rikna med om de inte blir butikschef. Aldern tycks egentligen inte
spela sé stor roll.

Kvinnor och mén hos Modekedja Tvéa borjar vid 18-24 ar med likvardiga
arbetstider nér det giller heltid. Sedan 6kar den andelen for kvinnor fram till
30-39 ar for att sedan sjunka tillbaka under den forsta alderskategorin. Médnnens
kurva pekar daremot brantare uppét och i aldersgruppen 40-49 &r har alla heltid.
Det 6verensstimmer ocksd med Sundins (1998) konstaterande att man ar mer
inriktade péd att snabbt “ackumulera branschspecifikt kunskap” for att f& mer
ansvar. Ingen man arbetar mycket kort eller kort deltid efter trettio ar. Ménnen
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kraver heltider och om det inte erbjuds blir branschen fér dem blir en genom-
gingssektor, 6 procent av ménnen dr over 40 ar mot 19 procent for kvinnorna.

Tabell 2:9. Heltid respektive mycket kort och kort deltid hos kedjeforetag efter dlder
och kon, procent.

Ar Heltid 35-40 tim. Deltid 0-19 tim.
Alder  Kvinnor  Man Kvinnor  Man
2002 Modekedja Eft 18-24 50 - 0,0 -
25-29 23,8 - 0,0 -
30-39 50 - 50 -
40-49 23,1 - 7,7 -
50-59 0,0 - 0,0 -
2002 Modekedja Tva 18-24 43,2 41,7 255 20,8
25-29 493 741 26,5 18,5
30-39 56,8 90,5 134 0,0
40-49 37,7 100,0 94 0,0
50-59 31,9 66,7 12,7 0,0
2003  Gor-det-sjalv-kedjan 18-24 31,0 33,3 69,0 65,0
25-29 75,0 594 18,8 37,5
30-39 64,7 60,0 235 37,5
40-49 77,8 87,5 1.1 12,5
50-59 100,0  100,0 0,0 0,0

Anm. Den langa deltiden om 20-34 timmar har uteslutits.

Fordelningen av heltider 1 de tva forstndmnda kedjorna dr nédstan s som man for-
vintar sig att det ska se ut 1 en kvinnodominerad bransch med en hog andel del-
tider (se tabeller 1 Appendix). Lite mer forvanande framtrader forhallandet 1 Gor-
det-sjilv-kedjan. Andelen kvinnor och mén med heltid f6ljer 1 varje aldersgrupp
varandra och pekar hela tiden uppét, 1 ett par aldersgrupper har till och med en
storre andel av kvinnorna heltid. Intressant dr att 1 den hér kedjan hade méannen
en storre andel korta deltider 1 aldersgruppen 25-39 ar. Den mycket korta del-
tiden om fem timmar i1 veckan sades skolungdomar arbeta men fragan dr om dven
de dldre &ldersgrupperna i denna kolumn tillhér den kategorin?

Hos Gor-det-sjdlv-kedjan — med jamstilldhetsarbete och uttalade jamstélld-
hetsstrategier och dér alla av tradition forvéntas arbeta heltid — har skiftgangen
och mer regelbundna arbetstider fordndrat det traditionella arbetstidsmonstret
som annars rader inom handeln 1 stort. Fram trader en bild av mer lika mdjlig-
heter for kvinnor och min 1 butikerna. Eller dr det for de heltidsanstédllda en
reproduktion av ett manligt monster (Sundin & Rapp 2002), som istillet minskar
mojligheten till en differentierad arbetstid?
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Annorlunda branschkultur kan initiera mer jimstéllda
tidsstrategier

Handeln ar viktig for samhéllsekonomin och kedjeforetagen star for professio-
nalitet och effektivitet dnda ner i butiksledet. Konkurrensen dr hérd och for
kedjeforetagen dr det endast forsvarbart att bemanna butikerna efter kundtill-
strbmning och omséttning. I utredningar sigs att kedjorna vinner terrang men hur
viktiga dr de? Hos SCB finns ingen statistik som skiljer ut kedjorna fran enskilda
handlare nér det géller omsittning och antal anstillda eller olika typer av kedjor.
En forfragan hos Handelns Utredningsinstitut (HUI) gav samma negativa svar.
De visste inte heller.

Kapitlet belyser nagra tidsstrategier hos heligda méngfilialféretag med olika
kundfokus inom fackhandeln. De tre monster som framtrider dr emellertid inte
unika, de aterkommer dven hos andra kedjor. Inledningsvis ndmndes ocksa fri-
villigkedjor och kedjor med franchisekoncept, deras tidsstrategier har emellertid
forbigatts 1 den hir redogdrelsen. Inom parentes kan sdgas att i samma statistik
ingér ocksd en mobelkedja med franchisekoncept dir det enbart férekommer hel-
tider och dir de anstillda aldersmaissigt dr jamnt fordelade.

Ar handeln en problembransch for de anstillda, frigades inledningsvis. Ja, om
normen dr att alla ska arbeta heltid, 40 timmar 1 veckan. Den é&r ett problem for
deltidsanstdllda som Onskar mer tid om de, som Bekkengen (2002) sédger, stin-
digt ska anpassa sin arbetskraft bdde 1 hemmet och pé arbetsplatsen. Men deltid
hos ett kedjeforetag kan 1 en period av livet vara en vilkommen mojlighet bade
for kvinnor och mén — att med OB-tilldgg och provision kunna arbeta farre
veckotimmar for att fi alla delar, arbete, familj och fritid, att fungera. Individer
gor olika val, vad som &r bra for en passar inte en annan. Alla &r heller inte riktigt
ndjda med sin arbetstid, exempel finns att heltidsanstéllda vill ha farre och del-
tidsanstédllda vill ha fler timmar. Att deltidsstimpla dr en praktisk 16sning for
bada parter, for arbetstagare sdvél som for arbetsgivare, men den mdjligheten
borjar stramas upp.

Att gd med vinst ar forutsdttningen for att expandera, mota konkurrensen och
ge den trygga anstdllning som vérdesétts av de anstdllda. En butikschef forklarar
att ”varenda minut blir effektiv”’. Tidsstrategierna for att bemanna kedjornas
butiker styrs centralt och 1 varje kedja utkristalliseras en typisk tidsstrategi som
kan vara resultatet av tradition eller en medveten strategi. Sa var det for Gor-det-
sjalv-kedjan som med skiftgaing och mycket korta deltider fordndrade monstret
for kvinnors och méns heltids- och deltidsanstéllningar.

Haér vore det sdrdeles intressant att f4 veta mer om de heltidsanstéillda kvinnor-
nas erfarenheter av kedjans skiftgdngsstrategi men dven om de deltidsarbetande
minnen. Deras alder ger en antydan om att de inte enbart dr studerande? Varfor
ar det overhuvudtaget sa fa dldre som arbetar 1 detaljhandeln — vart tar de végen,
leder bristen pa heltider till byte av jobb — ar andra tinkvéarda infallsvinklar. Att, i
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en fordjupad studie, belysa skillnaderna mellan huvudstad och landsort utifran
kedjornas och personalens perspektiv dr en annan.

Alla butikschefer dr inte stopta 1 samma form och den butikschef som atnjuter
ledningens fortroende har storre mandverutrymme. En butikschef 1 en expande-
rande och framgéngsrik kedja kan erbjuda sina medarbetare storre utvecklings-
mojligheter, som 1 forldngningen ger goda chanser till en heltidsanstéllning inom
eller utom kedjan. Genomgéiende konstateras att det endast &r omsittningen som
styr antalet timmar butiken har till sitt forfogande. Om omséttningen stiger maste
antalet utlagda arbetstimmar snabbt 6kas. Butiker 1 en framgéngsrik kedja med
ett bra affarslige genererar storre omséttning och butikschefen kan troligen
schemaldgga fler heltider, som for Modekedja Tva, medan en butikschef dar
kedjan dr inne 1 en omséttningsmassig svacka far mindre och mindre timmar till
sitt forfogande, deltider som framst maste reserveras for rusningstider. Kedjorna
kallas visserligen “anorektiska organisationer” men Forste ombudsmannen hos
Handels menade att den hart styrda timindelningen kunde accepteras av de
butiksanstéllda, eftersom de flesta kedjor har provisions- och bonussystem.

De kedjor som studerades skulle kunna ses som representanter for det goda
foretaget. Dér finns arbetsrotation och mgjligheter till utveckling. IT-tekniken har
fordndrat arbetsmetoder och gett insyn 1 drift och ekonomi. I butiken f6ljs forsél;-
ningsresultat timme fOor timme. Arbetstiderna dr kontrakterade och passar, om
inte alltid, bédde arbetsgivares och anstélldas behov. Allméant sédgs att kedjorna er-
bjuder “en trygg anstéllning”, “roligt och omvéxlande” var ett annat omdome,
“man tjdnar vildigt bra och det ir ett trevligt foretag” var ett tredje. Men 1 alla
kedjeforetag kommer extratimmarna inte 1 en jamn strom, forfrigan kommer
slumpmassigt och kriaver omkastade planer pa stiende fot. Somliga anstdllda
klarar det, trivs med det, medan andra vill ha “’koll pa ldget”, vill kunna styra sin
tid.
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3
Handelskompetens

— Partssamarbete pa regional niva for att minska
handelsanstilldas deltidsarbetsloshet

Gunilla Rapp

En bakgrund

I det hér kapitlet atervdnder vi till detaljhandeln. Ett kopcentrum har langa 6ppet-
tider och ménga deltidsanstéllda. Det finns fast anstélld personal, vikarier och det
finns behovsanstillda. Inom handeln kommer man inte ifrdn topparna pa dagen,
helgerna och veckorna, veckor med pensionsutbetalningar, barnbidrag och 16ner.
Det blir en ojimn arbetsorganisation och timfordelning.

Kapitlet handlar om ett unikt samarbete, Handelskompetens, mellan arbets-
marknadens parter — Svensk Handel Ost och Handels'® lokalt i Ostgdtaregionen.
Handelskompetens skapades for att hantera och omvandla det ojdmna behovet av
arbetstimmar till jdmna och trygga jobb for handelns kvinnor. Visionen for Han-
delskompetens var att det skulle fungera som ett kompetens- och bemannings-
foretag, erbjuda vidareutbildning, jobbrotation och praktik for handelns deltids-
anstédllda och for dem som 1 framtiden skulle vilja arbeta i1 detaljhandeln. Funda-
mentalt for engagemanget var att prova nya sétt att 6ka timarbetstiden for under-
sysselsatta. Nér jag stiftade bekantskap med projektet "Handelskompetens” 1
borjan av &r 2003 var entusiasmen stor for att gemensamt skapa och driva ett
bemanningsforetag som pa sikt skulle bli sjdlvgiende.

Redan ar 1999 boérjade Handelsanstélldas forbund att uppmérksamma och pa
allvar ta tag i deltidsarbetslosheten inom handeln. Man sdg nddvandigheten av att
motivera foretag och anstédllda att se problemet. Ett projekt, som utgick frdn de
deltidsarbetsldsa och som ingick 1 Vaxkraft Mal 3 och 4 programmen,2© startades
samma ar 1 Norrkdping under bendmningen Deltidsarbetslosa — En lon att leva
av. Ar 2004 bytte projektet namn till Handelskompetens. Projektet vilade pi tre

19 Handelsanstilldas forbund kallas i dagligt tal av medlemmar och pa forbundets hemsida for
Handels.

20 Vixtkraft Mal 3 och 4 dr EU-program som syftar till att stirka den enskildes stdllning i
arbetslivet och ddrmed bidra till tillvdxt och fler jobb. Det sker genom analys av foretagets
status, affarsidé och potential och genom en handlingsplan for att utveckla bade personal
och foretag.
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ben — en analysdel av handelsforetag 1 ”Natverk Handels”,2! en utbildningsdel
med praktik och jobbrotation??2 samt huvudfokus for det hér kapitlet — Handels-
kompetens — ett bemanningsforetag for handelns anstédllda och arbetsgivare som
kompetensutvecklar och hyr ut personal.

Projektet drevs av ABF 1 Norrkoping tillsammans med parterna inom handeln
i Ostergdtland, det vill siga Handels avdelningar 25 och 16 i respektive Nort-
koping och Linkdping samt Svensk Handel Ost. Medfinansiérer var ESF-radet i
Ostergédtland som fordelar EU:s Mal 3-pengar och Arbetsmarknadsverket som
deltog genom Arbetsformedlingen. Det sdgs som ett regionalt samarbetsprojekt
for kopcentra, butiker och handelsanstéllda.

Ett ndra samarbete regionalt kom att utvecklas mellan arbetsmarknadens parter
for att pa ett flexibelt sitt forebygga deltids- och langtidsarbetsloshet genom
kompetenshojande atgirder till gagn f6r bade butiker och anstillda. Visionen om
Handelskompetens som en samarbetspartner och resurs for handelns foretag och
anstdllda 1 besvérliga bemanningssituationer véxte sig allt starkare vartefter
arbetet med projektets tva forsta delar fortskred.

Syftet 1 det hér kapitlet 4r séledes att beskriva ett unikt och langvarigt projekt-
samarbete pa regional nivd mellan i forsta hand Svensk Handel Ost och Handels
och deras vision om ett bemanningsforetag som ett medel att minska deltids-
arbetslosheten. Vilka framgangsfaktorer och svarigheter uppstod 1 olika tids-
skeden? En ytterligare intressant omstdndighet som belyses ar varfor det finns s&
f4 bemanningsforetag inom handeln.

Att bygga broar for att 6ka individens anstéillbarhet
I EU:s sysselsittningsriktlinjer sdgs att arbetsmarknadens parter maste inta

en mer framtriddande roll nér det géller att utarbeta, genomf6ra och utvér-
dera de riktlinjer som berdr dem och att de ska dgna sérskild uppmérksam-
het 4t modernisering av arbetsorganisationen och dkad sysselséttningsgrad
framst bland kvinnor.

Viktiga méal ar livsldngt larande for att frimja anstéllbarhet och formaga att han-
tera ekonomiska och sociala fordndringar under livets gang. Det ska uppnis
genom bdde mangsidiga och enhetliga strategier. Strategier som ocksa bor ge
uttryck for ett delat ansvar.? I riktlinjerna ses samarbete inom olika partnerskap
som ett mycket bra sitt att omsitta livslangt ldrande 1 praktiken.

21 Vixtkraft M&l 4 — riktar sig till anstillda pd mindre arbetsstéllen/foretag och ger stod till
kompetens- och verksamhetsanalys med utgangspunkt fran nuldget till férdndringar i omv-
arlden och hur framtida utvecklingsbehov kan forutses. www.esf.se.

22 Vixtkraft Mal 3 — Innehdller jobbrotation, 6kad anstillbarhet och foretagaranda, integration
och méngfald samt jadmstélldhet. www.esf.se.

23 Europeiska Gemenskapernas Kommission (2000a) “Forslag till Radets beslut om riktlinjer for
medlemsstaternas sysselsittningspolitik 2001
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Att arbeta tillsammans pé ett effektivt sitt innebér att man gar langre dn de
insatser som redan pdgar, och att man bygger broar och 6vergadngar mellan
olika delar av systemen.24

Europeiska socialfonden (ESF) dr EU:s huvudsakliga verktyg och finansierings-
organ?s for att utveckla mainskliga resurser pa arbetsmarknaden. Programmet
riktar sig sarskilt till lokala aktorer. En allmén princip &r att ett partnerskap ska
bildas mellan ett sd stort antal berdrda parter som mdjligt och att partnerskapet
starks om det dven omfattar regionala och lokala myndigheter, arbetsmarknadens
parter och néringslivets organisationer. I projekten beviljas aktivitetsstod till del-
tagare, till egen och extern projektpersonal samt till omkostnader.26 Det forutsitts
att strategierna 1 projekten omvandlas till konkreta atgérder.

EU:s sysselséttningsriktlinjer och dess strukturfonder under EFS regi kan
sdgas bidra till att ett samarbete mellan olika parter tar sin boérjan — som 1 sin tur
formodas ge upphov till ett omfattande ndtverk med anvéndbara kontakter.
Nilsson (2004) ser sddana nitverk som reflektionsarenor eller “koalitioner” for
att dstadkomma fordndringar pé arbetsplatserna — att med stod av externa ekono-
miska resurser skapa fredade arenor for erfarenhetsutbyte om arbetsplatsens
problem och mgjligheter. En lang process som kraver tid och tdlamod for att visa
resultat. Nilsson (2004 s. 1-2) kallar Viaxtkraftprojekten for arrangerade nétverk.
De kan vara tidsbegriansade eller tinkta att pd sikt bli “organiska”, det vill sdga
sjalvreproducerande.

EU:s Mal 3 projekt ar inriktade pa att 6ka anstidllbarheten hos svaga grupper
genom att 1 individuellt sammanhéllna program skapa s bra forutsittningar som
mojligt for den enskildes tilltrdde till arbetsmarknaden. For Handels och Svensk
Handel Ost har samarbetet i projekten gett incitament till att utveckla tanke-
gingar om nya arbetssitt och att delta 1 foretagens utvecklingsprocesser, inte i
regelritta forhandlingar utan 1 en dialog med gemensamt ansvarstagande for att
forsoka 16sa fragan om butikers bemanning och flexibilitet (jfr Nilsson 1999).

Bemanningsforetag erbjuder en form av flexibla arbetskraftlosningar och de
har allt sedan statens monopol som arbetsformedlare upphavdes ar 1993 vuxit i
omfattning. De tillhandahédller personal som en tillfillig resurs 1 foretag eller 1
offentlig verksamhet. En anstillning hos ett bemanningsforetag kan vara en vig

24 Buropeiska Gemenskapernas Kommission (2000b) “Arbetsdokument frén Kommissionens
avdelningar. Memorandum om livslangt ldrande”. Bryssel 30.10.

25 Europeiska unionens verksamhetsomraden. ”Allménna bestimmelser om strukturfonderna.
Riktlinjer for programmen for perioden 2000-2006.
http://europa.eu.int/scadplus/leg/sv/1vb/160014.htm.

26 Europeiska unionens verksamhetsomraden. ”Sammanfattning av lagstiftningen. Riktlinjer for
programmen for perioden 2000-2006”. http://europa.eu.int/scadplus/leg/sv/Ivb/160014.htm.
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till kompetensutveckling och arbetslivserfarenhet som Gppnar vigen till en ny
anstillning menar Edling, niringspolitisk utredare hos LO.27

I projektet Handelskompetens ville projektgruppen utifrdn sin mangériga
erfarenhet testa ett eget koncept for detaljhandeln — att medelst kompetensut-
veckling och bemanningsstrategier 6ka deltidsanstédlldas timarbetstid.

Metod

Studien tog sin borjan under viren 2003 nir jag deltog i ett styrgruppsmdéte i
ABF:s lokaler 1 Norrkdping just nér planerna for projektdelen Handelskompetens
borjade ta form. I métet deltog en konsult fran Svensk Handel Ost, en ombuds-
man och en projektledare fran Handels avdelning 1 Norrkoping samt tvé projekt-
ledare frdn Handels 1 LinkOping. Motet varade ett par timmar med avbrott for en
kafferast. Jag fick en grundlig genomgang av projektet Handelskompetens och
hade samtidigt mojlighet att stélla frédgor.

Enskilda timsladnga intervjuer gjordes under paféljande ar med konsulten frin
Svensk Handels Ost, som nu var utsedd till projektsamordnare, med Forste om-
budsmannen hos Handels 1 Norrkdping och med en representant for Arbets-
formedlingen (AF), som 1 sin profession sjdlv kallade sig “relationsbyggare”, en
beteckning som ocksé jag anvinder mig av 1 den fortsatta texten. Under ar 2003
slutade de ursprungliga projektledarna av olika orsaker — tva av dem flyttade till
annan ort for nytt jobb respektive utbildning, en gick i1 pension och en blev lang-
tidssjukskriven. Istéllet tillkom tva nya projektledare. En av dem intervjuades
under hosten 2004. 1 november gjordes den sista intervjun med projektdgaren
ABF:s representant, som hela projektet igenom var en drivande kraft och eldsjal.
Vid ungefar samma tidpunkt hade jag en sista kontakt med representanten for
Svensk Handels Ost och de tva “nya” projektledarna pa HelaProjektets konferens
”Den tredje vigen”.

Styrgruppsmdétet liksom de regelritta intervjuerna spelades in pa band och
transkriberades ordagrant. For att fa ta del av respondenternas egna erfarenheter,
subjektiva intryck och virderingar genomfordes intervjuerna med 14g strukture-
rings- och standardiseringsgrad. Fragor utarbetades 1 forvdg men ordningen
dndrades beroende pa svaren pa tidigare fragor (Ekholm & Fransson 1984).

Information hdmtades ocksd frdn projektet Handelskompetens hemsida.2s
Ytterligare en informationskdlla utgjorde Alger Klassons utvérdering 1 Slut-
rapport Projektet Nitverk Handels samt nagra artiklar 1 lokalpressen — Tidningen
Ostgodten och Ostgdta Correspondenten.

27 Ett debattinligg pa LO:s hemsida (2004)
http://alla.lo.se/reportage.asp?articleID=111&articlecategorylD=2.
28 www.handelskompetens.com, Handelskompetens i Ostergdtland i juni 2003.
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Definitioner

Handelskompetens — &r sista delen 1 ett projekt som resulterade 1 Foreningen
Handelskompetens i Ostergdtland, en ekonomisk forening utan vinstintresse dir
ABF till att borja med stod som dgare. Agarskapet 6vergick i november 2004 till
arbetsmarknadsparterna Svensk Handel Ost och Handelsanstilldas forbund i
Linkoping. Verksamhetens mal dr flexibilitet och kompetensutveckling for an-
stillda inom detaljhandeln, det vill sdga att formedla ”handelskompetens™ for att
minska deltidsarbetsldsheten.

Kompetensutveckling — Ellstrom (1996, s. 13) betecknar kompetensutveckling
som ’de olika system av atgirder som man kan dra nytta av for att hgja indi-
viders och gruppers kompetens 1 ett bestimt avseende”. Termen kan ocksé
anvdndas som “beteckning pé sjdlva den process genom vilket en enskild individ
lar sig och skaffar sig kompetens”. En liknande definition har Docherty (1996,
s. 6): "Kompetensutveckling &r olika system av dtgérder som anvénds for att hoja
en medarbetares eller gruppers kompetens inom ett visst omrade.”

Disposition

Nedan foljer en schematisk tidsbild dver projektet, projektgruppens fordndring
over tid, samarbetspartners och malgrupper. Den dr tinkt att underlitta forsta-
elsen av projektet och dess olika delar. Projektet Deltidsarbetsiosa — En lon att
leva av bestar av tre delar.

Det ér den avslutande delen av projektet, som star 1 centrum for mitt intresse. |
det foljande avsnittet skildras hur visionen om Handelskompetens véxer fram for
att utvecklas till ett bemanningsforetag och en samarbetspartner for detaljhan-
delns aktorer, och som en strategi for att komma tillrdtta med branschens talrika
deltidsanstéllningar. Dérefter diskuteras varfor bemanningsforetag dr sa séllsynta
inom detaljhandeln. I det didrpd foljande avsnittet om intresse och fortroende
beskrivs det idoga arbete som bedrevs 1 projektets forsta tva delar for att hos
anstillda och arbetsgivare vicka insikt om branschens behov av kompetensut-
veckling. Asiktsmotsittningar lades 4t sidan och intresset koncentrerades pé att
genom individuella insatser oka anstillbarheten hos deltidsanstéllda och langtids-
arbetslosa. Kapitlet avslutas med framtidsplanerna f6r Handelskompetens samt
en sammanfattning under rubriken ett organiskt projektsamarbete — nagra slut-
satser.
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Projektet 1 ett tidsperspektiv

1999—2003
Deltidsarbetslosa — En [6n att leva av

Vaxtkraft Mal 4
1. Projektdel med analys av handelsféretag

Vaxtkraft Mal 3
2. Projektdel med utbildning, kompetensutveckling,
praktik och jobbrotation

Fortroende mellan parterna upparbetas
Visionen om Handelskompetens véxer fram

Projektgruppen
e Fyra projektledare
tva fran Handels i Norrkdping
tva fran Handels i Linkdping
e En konsult
fran Svensk Handel Ost

!

2004
Projektet byter namn till
Handelskompetens

3. Projektdel med bemanning, utbildning,
praktikperioder och matchning

o Ek.férening bildas med ABF som paraply.

o En handelsskola startas pa projektgruppens
initiativ inom ramen for Komvux.

o Handelns butiksagare/chefer, arbetstagare
och centrumchefer i tva kdpcentra bearbetas,
konceptet beskrivs.

¢ Andrade forutsattningar, i projektet kunde endast
langtidsarbetslosa och utfdrsakrade finansieras av
Arbetsférmedlingen.

* Medel fran HELA-projektet mindre &n vantat

o Styrelserna for Handels avdelningar sétter stopp
for bemanningsdelen.

* | slutet av aret tas dgarskapet Gver av
Handels och Svensk Handels Ost.

« Projektet Handelskompetens belonas pa HELA
konferensen "Den tredje vagen” och far pris for
bésta utbildningsinsats.

Projektgruppen

o Tva helt nya projektiedare
fran Handels i Linkdping

* En projektsamordnare
fran Svensk Handel Ost
(Samma person som tidigare
bendmndes konsult.)

Styrgruppen

ABF Norrkdping, projektagare
Handelsanstélldas forbund (Handels)

i Norrkoping Avd. 25 & Linkoping Avd.16
Svensk Handel Ost

Arbetsmarknadsverket genom
Arbetsformedlingen i Norrkdping

Europeiska socialfonden (EFS) som delfinansiar

Regionala malgrupper
Deltidsarbetslosa, Langtidsarbetsldsa
Handelsanstallda, Handelns arbetsgivare
Butikscentra och dess Centrumchefer



En vision vaxer fram

Det hér dr historien om ett framgéngsrikt och varaktigt projekt dir parter med
olika intresseinriktningar strdlade samman for att med konkreta atgérder dka tim-
antalet for deltidsanstillda inom Ostergdtlands detaljhandel. Projektgruppen lade
sina skilda stdndpunkter at sidan och drevs framat av en vision om att fordndra de
fast rotade deltidsstrukturerna. Manga érs samarbete for att intressera detalj-
handelns foretagare och anstillda for kompetensutveckling genom olika atgérder
grundlade idén om ett bemanningsforetag som medlet for att forverkliga
visionen.

Att projektet ”En 16n att leva av” skulle spdnna Gver flera ar och leda fram till
okad handelskompetens bestimdes redan 1 den inledande planeringen. ”Handels
medlemmar féar 1 genomsnitt under en procent av foretagens lonekostnader 1 kom-
petensutveckling och utbildningsbiten gér som en réd trdd genom det hela” fast-
slog ombudsmannen hos Handels. Under forsta projektaret 1999, 1 analysdelen,
skulle framkomliga vdgar provas. Andra dret utvidgades aktiviteterna med kom-
petensutveckling och &r tre skulle ett forsok goras med ett bemanningsforetag
”Handelskompetens”.

Vi ser ju oanade mojligheter att samordna och erbjuda och bredda for de
grupper som aldrig forut fatt kompetensutveckling (Ombudsman Handels,
030218).

P& varen 2003 nédr projektet var inne pa det fjarde aret kinde projektgruppen att
tiden var mogen och att det var praktiskt genomforbart att sjositta de nya 1dé-
erna, det tredje benet.

Det innebar personalutveckling och mojlighet for deltidsanstillda att o6ka sin
anstédllbarhet och diarmed sysselséttningsgrad hos antingen den egna arbetsgi-
varen, en ny arbetsgivare eller i en kombination av flera anstillningar. I visionen
om Handelskompetens skulle den ordinarie anstéllningen kunna férenas med en
anstillning 1 bemanningsforetaget — Handelskompetens — dér kompetensutveck-
ling och praktikperioder skulle varvas med bemanningsuppdrag.

Nu var det liksom timing, dags pa nigot sitt. Aven om man pratat om det
under ménga ar, dr laget inte alltid ritt. Men plotsligt kdnner man bara att
pusch, sd far man lite medglid (Forste ombudsman Handels, 040319).

I den forsta projektdelen visade det sig svért att intressera sévil butikschefer som
de handelsanstillda men attityderna dndrades vartefter projektet fortskred. Hur
det gick till aterkommer jag till 1 ett senare avsnitt. Projektgruppen som nu hade
bearbetat foretag och handelsmedlemmar under flera ar var en sammansvetsad
grupp som hade skaffat sig ett fortroendekapital, men det var trots allt ménga
parametrar som skulle stimma for att dra det tredje projektbenet 1 hamn.
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Det dr darfor jag kan skriva hundra saker varfor det hér inte skulle gd. Men
vi struntar 1 det. Vi gor inte det utan vi forsoker fokusera pa det vi tycker &r
mojligt och sa tar vi problemet nidr det kommer (Konsult Svensk Handel
Ost, 030218).

En forutséttning for att starta den tredje delen var det fortroendekapital som hade
byggts upp gentemot maélgrupperna — butiker, anstillda och centrumledningar.
Att for en utomstdende ga in till en arbetsgivare 1 handeln och sdga att ”du ska
gora om schemat och du ska inte ha sa manga deltider” ar léttare sagt dn gjort
menar relationsbyggaren frdn Arbetsformedlingen, vars uppgift dr att bearbeta
AF:s kontakter med arbetsgivarna.

Det intressanta dr att arbetsgivarna har fatt klart for sig Arbetsformed-
lingens premisser och jag har fétt klart for mig hur tufft det ar att vara
foretagare. Jag har fatt klart for mig hur det ar att vara facklig foretradare,
eftersom vi har suttit och stott och blott det hdr fram och tillbaka (Rela-
tionsbyggare Arbetsformedlingen, 040319).

En ansokan till HELA-projektet gjordes, eftersom projektgruppen genom att er-
bjuda kompetensutveckling och praktik ville visa pa mojliga och alternativa sétt
att minska deltidsarbetsloshet. En viss oro uttrycktes att man skulle bygga upp
forviantningar som inte skulle hinna realiseras under det & som projektet
Handelskompetens testades pd marknaden.

Det vi helst skulle vilja se det &dr att vi fir den hiar mgjligheten att kora
vidare, sa att det inte bara laggs ner efter ett &r. Det ser man vil som en liten
oro 1 det hir. Vi bygger upp nigonting och s fér vi inte fullfolja det riktigt
(Konsult Svensk Handel Ost, 030218).

Meningen ir att det hér ska leva sitt eget liv. Givetvis, ett projekt méste ta
slut, det kan inte vara ett projekt hela tiden utan det [Handelskompetens]
maste leva sitt eget liv (Projektledare Handels, 030218).

I inledningsskedet skulle undersdkas — Ar handeln mogen for det hir, att kunna
ta till sig den hdr metoden? frdgade sig projektgruppen under styrgruppsmotet pa
varen 2003.

Vad har de [butikséigare och anstillda] for instillning till det hidr? Ar det
mojligt? Ménga har ju inte ens tinkt tanken. D4 maéste vi friga oss — Hur

bryter vi det? (Konsult Svensk Handel Ost, 030218).

Med Handelskompetens ville man gora ett forsok med ndgonting nytt inom
handeln och det byggde pd ett unikt samarbete mellan parterna. Dar skulle
butikernas deltidsanstillda dven kunna vara anstillda 1 Handelskompetens —
utbildas och hyras ut — for att komma upp 1 en heltidsanstillning.

50



Sa det ar vildigt mycket vad beslutsfattarna har 1 sin ryggsdck som gor vart
man hamnar och hur langt man har kommit i1 utvecklingen, tinka 1 nya
banor helt enkelt. [...] Det hir ar jattespannande och vi dr forst ute 1 landet,
det finns ju ingen annanstans (Forste ombudsman Handels, 040319).

Hur skulle di ett sddant foretag se ut? Vem skulle 4ga och driva foretaget?
Planen var att Handelskompetens i1 en framtid skulle ha tio anstéllda 1 vardera
Norrkoping och Linkoping. Bemanningsforetaget skulle inte vara vinstdrivande
utan erbjuda vikarier till sjdlvkostnadspris och det skulle 4gas av medlemmarna,
det vill sdga foretagen/butikerna. Det slutliga malet var en sjdlvgaende verksam-
het, som skulle skapa gynnsamma forutsittningar for individer att fa heltids-
anstillningar inom handeln.

Handelskompetens — en samarbetspartner

Ar 2004 byter projektet “Deltidsarbetslosa — En 16n att leva av”” namn och gir nu
under bendmningen Handelskompetens. Svensk Handel Osts representant med-
verkade tidigare som konsult men blir nu projektsamordnare.

Vi fann ganska snart att vi maste koncentrera oss pa forsok. Vi kan inte bli
sa storskaliga for da blir det ingenting av det. Det dr en missionsuppgift att
beskriva det hdar [Handelskompetens] for foretaget [butiken] sé att de forstar
att det dr en resurs for foretaget. Vi ser oss inte som ett bemanningsforetag,
vi ser oss mera som en samarbetspartner gentemot handelsforetagen.
Tanken ir ju att vi ska utveckla den personal som vi har anstélld och 1 den
man vi kan dven utveckla befintlig handelspersonal (Projektsamordnare
Svensk Handel Ost, 040319).

Nedan 4terges handlingsprogrammet som det infor starten &r 2004 presenterades
pa hemsidan, en visionsforklaring och ett verktyg for marknadsféring gentemot
butiker och anstéllda.2?

4 ¢

Att delta som foretag eller individ 1 projektet Handelskompetens bygger
helt pd frivillighet. Mélet &r att utveckla anstéllda och foretag inom handeln
genom utbildning, praktik och gemensamma projekt. Foretagen som deltar
gor det som medlemmar i Handelskompetens, ett medlemskap som &r kost-
nadsfritt under forsoksperioden. Arbetet inleddes pa Ikanohuset pd Tornby-
omrédet 1 Linkoping och 1 Hageby Centrum 1 Norrkdping. Fokus ligger pa
gemenskapen for medlemsforetagen 1 Handelskompetens samt Handels-
kompetens egna anstéllda och kursdeltagare. Syftet dr att bygga langa och

29 Handelskompetens hemsida www.handelskompetens.com
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néra relationer for att ta och ge i arbetet med kompetensutveckling, for-
battrade arbetsorganisationer och 6kad sysselséttning.

Medlemsforetagen — Variationer och svidngningar Gver &ret, ménaden,
veckan och dygnet géller inom handeln. Behovet av personal vixlar stin-
digt, att optimera personal till antal och kompetens kan vara svért att klara
for det enskilda foretaget. Personal blir sjuk och ska ha semester. Mark-
naden utvecklas snabbt och kraven péd kontinuerlig kompetensutveckling
okar. Som medlem 1 Handelskompetens kan foretaget snabbt fé tillgang till
en branschkunnig och butiksvan person som ersdttare for en kortare eller
langre tidsperiod. Handelskompetens ska ligga steget fore med att analysera
hur medlemsforetagens behov ser ut framdver for att jimna ut och ddmpa
onoddiga och for snabba inbromsningar.

For den handelsanstillde — ska Handelskompetens vara en fast anstillning
med trygghet, utveckling och variation fér den som vill jobba som uthyrd
butikspersonal. Perioder med mycket arbete kan varvas med studieperioder
eller andra utvecklande saker 1 livet. For den deltidsanstillde — som arbetar
deltid och/eller timmar inom handeln men som hellre skulle vilja ha en hel-
tid, ska Handelskompetens kartligga och jobba med problemet pa det sétt
som passar den enskilde och butiken. Handelskompetens ska erbjuda spets-
kompetens och utbildningar — i bl.a. service och kundvérd; séljutbildning;
exponering; varukunskap; sdkerhet; handeln dé&/nu/framtid, dagligvaror/
livsmedel; karridarméjligheter inom handel; hélsa mat milj6; konsument-
fragor; att tala infor grupp; IT 1 butik.

4 ¢

Idén att formd butikerna att 1 Handelskompetens se en partner att vinda sig till
ndr de behdver extra personalresurser och att formedla konceptet blev den stora
utmaningen.

Konceptet

De som anstills hos Handelskompetens som bemanningspersonal ska ges tillfélle
att utveckla sin kompetens pa flera plan. De ackumulerar erfarenheter fran flera
verksamheter och blir 4n mer attraktiva pd arbetsmarknaden, det vill sdga “an-
stillbara”. Utbildningar och praktikperioder dér personal och butik noga matchas
gor att Handelskompetens tycker sig ha ett unikt koncept och flera fordelar att
erbjuda dn andra bemanningsforetag.

52

Det vi har med idén dr just det har med praktiken. [...] Den hir personen dr
kind av foretagaren och foretaget, for de har varit ute och praktiserat pa det
foretaget under den hir utbildningsperioden samtidigt som de har fatt med
sig den hir teoretiska utbildningen, spetsutbildningen. [...] De kan foretaget
och de ir utbildade inom handeln. Det kan inte de andra [bemanningsfore-



tagen] erbjuda, de bara skickar en person och dérfor har de [butikerna] inte
anammat det. Det dr det vi maste overbygga sjdlvklart (Projektledare Han-
dels, 030218).

Ett viktigt inslag 1 konceptet, som inte nog kan podngteras, dr att bemannings-
personen frdn Handelskompetens redan ska vara kdnd av den inhyrande butiken.
De ”lar sig” under praktikperioder 4-5 foretag, som de sedan vid behov blir
inhyrda hos. De ér redan innan bemanningstillfdllet inférstddda med och kénner
till butikernas speciella regler och arbetssitt. Genom sin anstillning skaffar sig
bemanningspersonen ett kontaktnét 1 flera foretag som, om vakanser uppstér, pa
sikt kan resultera 1 en anstillning hos ndgon av dem.

Handelskompetens dr arbetsgivaren. Butiken hyr personal av Handelskom-
petens 1 timmar, dagar och veckor eller ar. Hos Handelskompetens finns en
karntrupp anstilld. Tekniken &r att hitta de personer, som “brinner for idén att
kunna jobba i olika butiker”. Handelskompetens matchar personer med deltids-
anstéllning, har dem 1 en resursbank, och liter dem utvecklas pa olika sitt, till
exempel genom spetsutbildningar och praktikperioder hos aktuella butiker.
Resultatet kan bli en 20 timmars anstéllning 1 en bokhandel och tio timmar 1 en
leksaksaffar. Med tvd arbetsgivare kan timantalet 6kas 1 bésta fall till en heltid.
Den deltidsanstédllde matchas 6ver granserna med foretag som inte dr konkur-
renter. Ett alternativ dr att kombinera en anstédllning 1 handeln med en anstéllning
1 varden. Bada ar serviceyrken och det har inte s stor betydelse om man vardar
en kund eller en patient, menade Forste ombudsmannen hos Handels. Den hir
matchningen kan gélla bdde heltids- och deltidanstédllda. Det dr mycket en
instdllningsfraga och mark ska brytas runt dessa idéer hos foretag och anstéllda.

Vi ska forsoka skapa intresse for Handelskompetens in mot foretagen, be-
skriva att vi dr en resurs som de kan anvinda 1 olika sammanhang. Det kan
vara allt fran utbildning och det kan vara att man har en topp. Det dr en
sdsongsbransch och du har mycket att géra pd sommaren, du tar in mer folk
och har kanske trottnat pa att ta in skolungdomar varje ar. Du behdver ndgra
som dr utbildade 1 branschen. Det ska vara korta puckar (Konsult Svensk
Handel Ost, 030218).

Kartliggning och forankring

Under varen 2003 var Handelskompetens inne i en kartliggningsperiod for att se
mojligheter och hinder. Foretagen intervjuades om behov, om arbetstoppar under
veckan eller dagen och om tidpunkter nér behovet av kompetent personal dr som
storst. Samtidigt gjordes en inventering av deltidsanstédllda och deras onskemaél
om mer tid.

Delaktigheten och erfarenheterna fran de tidigare delarna av projektet genom-
syrar alla presentationer av projektet Handelskompetens. For att fa foretagen

53



positivt instéllda dr det nodvandigt att de forstdr sambanden mellan delarna. Hér
har tidsaspekten en avgorande betydelse. I borjan var foretagen inte mogna vare
sig mentalt eller kunskapsmaéssigt. Nir det géllde sjdlva uppbyggnaden fick man
borja frén “ett blankt papper” dir fanns ingenting. Ingen hade provat konceptet
inom handeln. Hos industrin fanns ddremot erfarenheter, de hade provat med gott
resultat.

Det sédgs att varje generation méste gora sina egna fel. Det 4r samma sak
hir. Hir maste man ocksd genomga processen. Har du aldrig varit ute pa ett
foretag och pratat om t.ex. kompetensutveckling, s& kommer det att vara
jattesvért att fA dem att ta emot praktikanter som har gétt ndgon utbildning
eller fa dem att ansluta sig till Handelskompetens, som vision alltsa (Kon-
sult Svensk Handel Ost, 030218).

Centrumledarna pa respektive affarscenter var av central betydelse for att i ut
budskapet och sélja in konceptet Handelskompetens péd butikerna. I Norrkoping
City blev mottagandet l[jummet vid forsta motet och projektgruppen bestimde sig
for att koncentrera sina resurser pd Ikano-huset 1 Linkdping och Hageby Centrum
1 Norrkoping. For projektledarna var det viktigt att hitta ”den dir motorn som
driver igdng” processen — det kunde vara de tva centrumledarna, butiksédgare eller
butiksanstéllda.

Vi maste hitta motorn som driver igang det hédr. I det hir fallet dr det
centrumledaren. S& det dr en process. Det giller alltséd att fa igdng fore-
tagarna, som jag ser det. Det dr jatteviktigt, for att dr inte de igdng sé blir
det ingenting (Konsult Svensk Handel Ost, 030218).

Ekonomin satter kidppar i hjulet
Det vi alltid stoter pd &r ju pengar (Forste ombudsman Handels, 040325).

Det skulle emellertid visa sig att det fanns en hel del problem vid sjdlva genom-
forandet. | starten hade projektgruppen riaknat med tio praktikanter frin Arbets-
formedlingen till sin forsoksverksamhet 1 Norrkoping och Linkdping. Projektets
tva forsta delar hade haft manga deltagare men den grupp som skulle starta ar
2003 kom inte igdng som planerat. Just som Handelskompetens skulle introdu-
cera sin forsoksverksamhet sinkte regering och riksdag budgetramarna for
praktikanter. Arbetsformedlingarna kunde inte langre ge aktivitetsstod till alla
personkategorier. De enda som fortsdttningsvis kunde komma 1 dtnjutande av
praktikplatser blev ldngtidsarbetslosa, det vill sdga personer som 16per risk att bli
utforsdkrade fran a-kassan och som gick pé aktivitetsgaranti3? samt socialbidrags-

30 Aktivitetsgaranti, GAR, dagliga aktiviteter inom Arbetsformedlingens ram for personer som
blivit utforsidkrade fran a-kassan. Enda sittet att ta sig ur aktivitetsgarantin &r ett arbete som
varar ldngre dn sex manader, en reguljar utbildning, pension eller att trdda ur a-kassan.
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tagare. Dessa grupper var de enda som gick att ta in i projektet med bidrag fran
Arbetsformedlingen. De hir personerna hade ofta tappat sjalvfortroendet, aktivi-
tetsgarantin 1 sig hade skapat inlasningseffekter.

Miénga kunde tycka att det var bekvamt i aktivitetsgarantin — jag behdver
inte gora sd hemskt mycket och jag f&r motsvarande min a-kassa livet ut. Sa
utflodet [till arbete] riskerade att bli noll och ingenting (Relationsbyggare
Arbetsformedlingen, 040319).

Handels menade att Arbetsformedlingen maste kunna sldppa lite pa befintliga
regler for ett tiotal deltagare, i annat fall skulle det inte bli ndgon forsoksverk-
samhet. For Handelskompetens var det viktigt att 1 starten f4 bidrag for de
basta”, det vill sdga for de personer som skulle vara foretagets ansikte utdt och
gora ett gott jobb ute hos butikskunderna. De bista var de deltidsanstéllda som
hade medverkat under tidigare projektdr och som genom sina praktikperioder
redan var kinda av butikerna. De skulle anstédllas av Handelskompetens res-
terande timmar upp till heltid. Att starta med lédngtidsarbetslsa istéllet for med
deltidsarbetslosa tycktes svért. Relationsbyggaren & sin sida framholl att ett
anstéllningsstod aldrig utgar fran en arbetsgivares situation. Hansyn tas enbart till
den arbetssokandes situation.

De vill ha stjarnorna frén det hér projektet ”En 16n att leva av”, det vill sdga
de som 1 princip redan var ute i1 jobb hir och dir och som hade haft mycket
arbete och som inte alls var langtidsarbetslosa. Jag kan inte ga in med stod
for dem! Men daremot for Bahide och Achmed, som inte har fatt arbete, de
kan jag ga in for (Relationsbyggare Arbetsformedlingen, 040319).

Sedan starten ar 1999 hade en stor andel projektdeltagare kommit ut i arbetslivet
men det dalade ner igen nér praktikpengarna tog slut och med dem arbetsprak-
tiken. I augusti 2003 konstaterades pd regeringsniva att ungdomsarbetslosheten
okade igen och nya praktikpengar tillsattes men nu lag projektet nere. Deltagare
som 1 borjan av dret hade borjat en utbildning men sedan fatt sluta, for att de
fortséttningsvis inte kunde finansieras, var inte lingre intresserade.

Nér ekonomin inte riktigt rackte till horde projektgruppen sig for om arbets-
givarstod frin Arbetsformedlingen. Men starta-eget-stod till Handelskompetens-
projektets bolagsbildning kunde heller inte bli aktuellt i inledningsskedet, efter-
som endast en enskild individ kan komma i atnjutande av ett sidant bidrag. Aven
om en eller flera personer gir ihop beviljas endast stdd till en av dem. Dessutom
maste personen ifrdga vara arbetsmarknadsprovad, kort sagt vara arbetslos. En
ansOkan gjordes ocksé till HELA-projektet men medel beviljades forst under
hosten 2003 och storleken pé beloppet blev en besvikelse. Sammantaget begrén-
sade det mgjligheterna att satsa pd bemanningsforetaget 1 ndgon stérre omfatt-
ning.
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Bemanningsdelen strandar pa troskeln

Handelskompetens startades formellt den 1 januari 2004 och fungerade éret ut 1
projektform. En ekonomisk forening bildades med ABF som paraply for de
ekonomiska frdgorna. Av projektgruppens fem medlemmar fran 1999 éterstod 1
mars 2004 endast konsulten frin Svensk Handel Ost som nu var projektsam-
ordnare, och tvd nytillkomna projektledare. Under aret skulle nu konceptet
Handelskompetens testas for att se hur branschen reagerade. Hindret var de
knappa resurserna, som drog ner takten. Projektgruppen ville helst g& fram lite
snabbare, men de var mycket forsiktiga med ekonomiska risker.

Om vi inte far order vem betalar da? Vi maste se till att vi gor det 1 en takt
sa att inte ekonomin riskeras. Vi maste se till att vi verkligen far order. Det
hir kan ju inte bli ett storskaligt projekt dn, hédr pratar vi fortfarande om
personkinnedom (Projektsamordnare Svensk Handel Ost, 040318).

Frustrationen var stor nir det inte gick att anstélla personal pa grund av ekono-
min. Vi méste hitta pa, uppfinna hur vi ska ta in.” For att vaga anstilla méste 1
princip de som anstédlldes redan vara uthyrda, eftersom projektet saknade en
finansiell buffert att luta sig mot.

Frustrationen dr de hir hindren och 1 vart fall dr det ekonomin 1 projektet.
Vi tar en viss risk alltsd och det méste man (Projektsamordnare Svensk
Handels Ost, 040318).

En forutsittning for att kunna anstédlla bemanningspersonal 1 Handelskompetens
var att den, pa grund av den anstringda ekonomiska situationen, redan vid
anstillningstillfillet maste vara uthyrd till medlemsforetagen. De som skulle
hyras ut nodgades, sd att sdga, vara sjdlvforsorjande och dra in sina egna kost-
nader. Av den orsaken kunde endast 2,5 personer anstéllas under varen 2004. Tva
personer hyrdes ut och den ”halva personen” arbetade med administration i sjdlva
projektet.

Nista bakslag 1 projektet kom strax fore sommaren, och innan personal-
uthyrningen hade fatt styrfart, da styrelserna hos Handels respektive avdelningar
1 Norrkoping och LinkSping satte stopp for bemanningsverksamheten. Nigon-
stans 1 landet hade Handels juridiska tvister med andra uthyrningsforetag och de
ville inte riskera att ’sitta pd tva stolar” gentemot sina medlemmar, det vill sdga
agera som bade arbetsgivar- och medlemsrepresentant.

Man var radd for att det skulle bli ndgra konstiga fackliga tvister som skulle
gbra att man satt 1 sin egen rdvsax pd nagot sitt, eftersom det handlade om
egna projekt. Det blev en lite konstig instéllning tycker man. Jag tror inte
ombudsminnen sjdlva var rddda for det utan det var nog snarare att man
hade det som policy att man skulle se upp med uthyrningsforetag over-
huvudtaget (Projektdgare ABF, 041101).

56



Forsoket att verka som ett bemanningsforetag strandade saledes pa troskeln innan
projektgruppen fick en reell chans att testa sitt koncept. Finanserna tilldt ingen
storre satsning och innan bemanningskonceptet fitt styrfart och hunnit provas
lade Handels in sitt veto.

Flexibilitet genom bemanningsforetag

Bemanningsbranschens idé¢ ér flexibilitet. Tanken &r att kunderna ska fa tillgang
till ratt kompetens vid rétt tillfdlle for att kunna verka effektivt, och att medar-
betarna far mgjlighet att utvecklas pa en forénderlig arbetsmarknad genom att
skaffa sig erfarenhet och kompetens fran manga olika arbetsplatser.>!

Forsta halvdret 2004 hade medlemsforetagen 1 branschorganisationen Be-
manningsforetagen/Almega 30 000 anstéllda métt som &rsanstéllda.?2 Medlems-
foretagen har ndrmare 90 procent av antalet anstéllda pd bemanningsmarknaden 1
Sverige. Till stor del dr det en sméforetagarbransch. 86 procent av foretagen har
mindre 4n 50 4rsanstillda och 2 procent har 6ver 250 anstillda. Ar 2003 var om-
sattningen 8,5 miljarder kronor, en minskning jamfort med 2002, men en
aterhdmtning dgde rum under forsta hilften av ar 2004.33

Uthyrning av personal stir for 76 procent av bemanningsforetagens omsatt-
ning. | den delen svarar lager/industri, kontor och ekonomi fér ndrmare 54
procent medan handelns butiker stir for en forsvinnande liten andel, 0,6 procent,
av den totala omsittningen for forsta halvaret 2004, en minskning med 0,5
procent i jimforelse med samma period ar 2003. For perioden 2002 var mot-
svarande siffra 1,8 procent.3

Handelns egen flexibilitetsstrategi — deltidsanstallningar

Att handeln stér for sa liten del av bemanningsforetagens omsédttning kan sidgas
bero pa att detaljhandelns arbetsgivare med sina méanga deltids- och timanstéllda
faktiskt redan har en strategi for att 16sa butiksbemanning och eventuell brist pa
personal. De ldnga Oppethéllandetiderna med forsdljningstoppar vid olika tid-
punkter gor det viktigt med en inre flexibilitet och den &stadkoms med egen del-
tidsanstilld personal (Jonsson & Sandberg 2001).

Som framgick av kapitlet om tidsstrategier sa utgor personalkostnader en stor
del av en butiks omséttning. I en fackhandelskedja, dir omséattningen helt styr

31 www.almega.se.

32 T samarbete med LO och HTF har Bemanningsforetagen/Almega, som dr medlem i Svenskt
Naringsliv, for kort tid sedan infort en auktorisation. For att bli ett auktoriserat krédvs att
foretaget varit verksamt minst tolv ménader, att det foljer géllande kollektivavtal, har en
jamstélldhetsplan och en ansvarsforsdkring samt att verksamheten bedrivs i aktiebolags-
form. Hittills &r 47 av Bemanningsforetagens 350 medlemmar auktoriserade. Dagens
Industri 04-11-10, s. 10.

33 www.almega.se.

34 SyD 04-09-21; Bemanningsforetagen — Statistik 2003.
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butikens bemanningstimmar tillsammans med slimmad bemanning och jobb-
rotation, har butikschefen 1 realiteten liten ekonomisk mojlighet att anlita ett be-
manningsforetag. Att hyra in personal till hogre kostnad 4n den budgeterade tim-
l6nen skulle medfora att antalet utlagda timmar i1 butiken méste minskas. Livs-
medelsforetag 10ser till exempel sin flexibilitet med fast deltidsanstdllda och
rullande scheman, s att alla fir del av de OB-ersittningar som utgir for obe-
kvéam arbetstid.

I en geografiskt avgrinsad undersokning av bemanningsforetagens potentiella
mojligheter att bryta sig in 1 detaljhandeln konstaterades att i1 stort sett alla
handelsforetag, 97 procent, anser att systemet med deltidsanstillningar fungerar
bra. I intervjuer hos tva stora kedjeforetag framkom att det dr den egna perso-
nalen som stdr for den flexibiliteten. Kedjeforetag anvédnder sig framst av flexi-
bilitet i funktion, det vill sdga de anstillda har en bred kdrnkompetens och utfor
allehanda arbetsuppgifter och arbetstiderna anpassas till kundtillstromningen (se
Hékansson & Isidorsson 1997; SOU 2002:7). Det dar med den deltidsarbetande
personalen som bemanningsstorleken vid arbetstoppar och lugnare perioder
modereras. De handelsanstéllda arbetar 1 team och roterar mellan olika uppgifter
1 butikerna. Hos kedjeforetagen befaras att foretagets ’vi anda” skulle ga forlorad
om inhyrd personal integreras i den ordinarie arbetsstyrkan. Bemanningsfore-
tagens tjdnster anses darfor problematiska liksom att de heller inte 4r helt accep-
terade av facket. For en mindre butik utan anstidlld skulle déremot ett be-
manningsforetag kunna ge kénslan av okad trygghet vid oforutsedda situationer,
men bara 1 allra yttersta nddfall. Genomgaende anses i butikerna att inhyrd perso-
nal skulle sakna den specifika kompetens som efterfragas, upplarningstiden sags
som ett stort hinder i den ordinarie personalens arbete (Jonsson & Sandberg
2001).

Instéllning till flexibilitet pa forbundsniva

Inom detaljhandelns avtalsomrade och projektet Handelskompetens ér fragan om
flexibilitet och butikernas bemanning en stindigt aktuell friga dir arbetsgivar-
och arbetstagarparten kan forvéntas std for motsatta intressen, vilket illustreras av
nedanstéende tabla.

Handelsanstilldas forbund menar att det finns ett behov av flexibilitet pa
marknaden men att butikernas inre flexibilitet riskerar att gd forlorad om be-
manningsforetag anlitas for att utjimna arbetstoppar i1 rusningstider istéllet for att
lata butikens deltidsanstéillda arbeta fler timmar. Handels &r darfor 1 allménhet
negativ till att butikerna skulle hantera sitt behov av flexibilitet genom att anlita
inhyrd personal (Jonsson & Sandberg 2001).
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Arbetsgivare Fack

* Flexibilitet i anstaliningsformerna *  Alla medlemmar, som vill, ska ha

Kunna anpassa sin personalstyrka efter heltidsjobb
sasongsvariationer och tillfallig toppar i » Safatillfalliga anstallningar som majligt
arbetsbelastning *  Tryggare anstéllningsformer &n

* Kunna fa tag pa extrapersonal med kort anstéliningspooler
varsel Attkunna leva pa sin I6n

*  Ejhafler anstallda an som ar absolut «  Attofrivillig deltid och obekvam arbetstid
nddvandigt ska minska

*  Attlonsamheten ska bli s stor som e Attjamstalldheten mellan mén och kvinnor
mojligt ska bli fullstandig

Kalla: Klasson (2004).

Men synen pa flexibilitet kan ga isér lokalt och péd forbundsniva. De lokala fack-
foreningarna kan ibland acceptera numerdr flexibilitet — tillfalligt anstdllda for
enklare arbetsuppgifter (se Atkinson 1987) — om en sddan strategi forhindrar
uppsigningar, ndgot som den centrala organisationen som ska se till alla sina
medlemmar motsédtter sig 1 en overtygelse om att numerdr flexibilitet kan for-
svaga anstdllningstryggheten for en del av arbetsstyrkan. Istéllet foresprdkas pa
forbundsnivd en organisationsutveckling som leder fram till professionella
butiksanstillda med forméga att hantera manga arbetsuppgifter — flexibilitet i
funktion. Den anstéllde ska ses som en investering, som inte kan ersittas utan
kidnnbara kostnader (Hakansson & Isidorsson 1998).

P& forbundsnivé betonas att olika typer av flexibilitet leder till olika resultat.
Ett foretags flexibilitetsstrategi kan komma att bero pa de anstidlldas kompetens-
niva. Hakansson och Isidorsson (1998) menar att en utveckling mot mera kom-
plexa arbetsuppgifter beror sdvil pd ett foretags flexibilitetsstrategi som péd dess
arbetsorganisation. En arbetsorganisation med sjdlvstindiga grupper och storre
ansvar ger funktionell flexibilitet eftersom kompetens och medbestimmande gir
hand 1 hand.

Varfor starta ett bemanningsforetag nir ingen ir positiv?

Givetvis var projektgruppen medveten om hindren nir funderingarna tog fastare
form. Just under det hér skedet var debatten om bemanningsforetag intensiv “’det
var néstan ett skéllsord bland fackforeningarna”.

De blev ju galna om vi sade handelspoolen, 6verhuvudtaget om vi hade
ndgon poolverksamhet — vdra ombudsmén och véra chefer. [...] Men jag
kidnde, som hade arbetat med arbetslosa, att bemanningsforetag var inte helt
fel. Det dr dels bra for foretaget som far en rekryteringsbas, ménga har pa
det séttet fatt personal. De arbetslosa som har kommit in har fétt visa upp
sig pa, forhoppningsvis, en hel del foretag. S& idén koper jag. Men varfor

59



kan vi inte dga 1dén och bygga pé. [...] Nér vi kom pa det har med Handels-
kompetens da var vi jéitteglada (Ombudsman Handels, 030218).

Projektgruppen sig under sitt arbete med deltidsproblematiken 1 projektets forsta
tva delar att en bemanningsverksamhet dnda borde testas som en framkomlig vig
for att utoka antalet arbetade timmar for anstdllda inom detaljhandeln. Projektets
styrgrupp hdmtade impulser fran en liknande idé inom industrin 1 den lokala
regionen — Industrikompetens,3s idéer och uppslag plockades upp dven fran andra
hall och ”syddes ithop” for att passa detaljhandeln. Diskussionerna och forsoken
var manga men beslutsvigarna korta. Ibland fann man framkomliga végar 1 Lin-
koping och ibland 1 Norrkdping.

Att bygga upp intresse och fortroende

Man maste ndstan vara kédndis [som personalférmedlare] for att f4 fortro-
endet. Det bygger allt p4, inget annat (Konsult Svensk Handel Ost, 030218).

Projektgruppen drevs av en vision om bittre anstidllningsférhillanden och ut-
komst for handelsanstédllda och hade idéer om hur detta skulle forverkligas. Rela-
tioner och nétverk byggdes upp under en ldng period mellan olika intressenter, ett
partnerskap formades pa grundval av Omsesidigt fortroende och tillit. For
parterna 1 projektet kan fortroende ses som ett supplement till eller ersittning for
kontraktsbundna forpliktelser. Nigot som oljar samarbetet och som Misztal
(1996) anser vara en nodvindig forutsittning for att utveckla flexibilitet 1 lokala
ekonomier. Fortroende ar en viktig bestandsdel, det skapar solidaritet och starker
dynamiken 1 ett samarbete men det kan ocksd erodera om svarigheter uppstar
(Tillmar 2002). For de anstéllda, deltidsarbetslosa och langtidsarbetslosa betyder
det utvecklingsstod de far tillgdng till 1 natverksrelationer och fortroendeforhéll-
anden att de skapar sig ett socialt kapital av nyttiga kontakter i arbetslivet (jfr
Brulin 2002, s. 73). Att de vagar anta utmaningar och kan utveckla sig sjdlva ar
mycket beroende pé den sociala situationen de agerar 1 och det stod de far (Chell
m. fl. 1991). Det sociala kapitalet kommer att fungera som en utvecklingsmotor
(Pettersson [Tillmar] 1999).

V1 gér nu tillbaka till &r 1999 vid tiden for starten av den forsta delen av pro-
jektet Deltidsarbetslosa — En lon att leva av, som handlade om att paverka in-
tresset for kompetensutveckling. Hos projektgruppen fanns ett eget genuint
intresse och det var de sjidlva som drev finansieringsfrdgorna. Det var under den
hir tiden som ett nidtverk av kontakter byggdes upp, deltagare kompetensutveck-
lades, deltidsanstéllda kunde utdka sina arbetstimmar och langtidsarbetslosa kom

35 Industrikompetens i Ostergotland AB ir ett av industrin eget dgt resursforetag, vars uppgift dr
att pa ett effektivt sitt bibehélla, forstirka och sidkra kompetens och kapacitet hos foretag
inom regionen Ostergdtland, sddra Sodermanland och norra Smaéland. (www.industri
kompetens.se)
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in pa arbetsmarknaden. Forutom eldsjédlarna i1 projektgruppen fanns ocksa pro-
jektagaren ABF som drev projektet framét och Arbetsformedlingen som agerade
mycket aktivt 1 de olika delarna.

Utbildning och praktik — motstind som gav vika

[Véxtkraft] Mal 3 har varit lite motor till, inkorsport till, att fi kontakt med
de hir andra bitarna (Konsult Svensk Handel Ost, 030218).

Projektet riktade sig till deltidsarbetslosa for att de skulle fa utbilda sig och dér-
med f bittre forutséttningar pa arbetsmarknaden. Forsta aret hade projektet plats
for 35 heltidsarbetslosa och 25 deltidsarbetslosa men sd ménga intresserade gick
inte att uppbringa i1 de bada stdderna Norrkoping och Linkoping. Parallellt med
rekrytering av deltagare till utbildning var, 1 projektets forsta delar, fyra projekt-
ledare, konsulten fran Svensk Handel Ost och Relationsbyggaren hos Arbetsfor-
medlingen ute pad foretagen och bedrev ett intensivt informationsarbete och
“jagade” praktikplatser 1 butikerna. Att skapa intresse for projektet hos med-
lemmar och foretag i det inledande skedet visade sig innebira ett hart arbete. Det
var svart att motivera Handels medlemmar att vidareutbilda sig vare sig for egen
del eller jobbets, men ndr de anstillda slutligen var med pa noterna blev deras
forviantningar stora — nu skulle det hinda nagonting.

Lika stora problem blev det emellertid pa arbetsgivarsidan och alldeles speci-
ellt 1 de sma butikerna. Hos butiksledningarna tog det stopp — det fick inte kosta
ndgonting, varken tid eller pengar. Foretagaren maste soka Mél 3 pengar, det tar
tid och det ar krangligt. For en liten butik kan engagemanget finnas men tiden ar
knapp och maste prioriteras.

Tyvérr kan det ha minskat engagemanget bara for det hir att s6ka pengar.
Miénga av de foretag som har lyckats dr ju de som har haft mgjlighet att ta
in konsult, naturligtvis. De har haft bist forutsattningar. Vi trodde att vi
skulle nd foretagare med under tio anstidllda nu nér de fick mgjlighet till
Mal 3 pengar, men det har vi inte lyckats med (Projektledare 030218).

Det tog alltsd stopp men det blev trots allt en lardom for projektledarna. Vid det
andra projektarets start vinde man pad ordningen och bodrjade med butiks-
ledningen.

Det har varit jikla tufft att hela tiden fa nej och nej. Var foretagsledningen
positiv sd sade de anstéllda, vira medlemmar, aldrig i livet det gor vi inte.
Tvértom var det ocksd (Ombudsman Handels, 030218).

Inledningsvis var det sdledes kalla handen frdn bade butiksanstéllda och butiks-
ledning men vartefter tiden gick brots motstdndet. En bidragande orsak var att
bada parter, arbetsgivare och fack, jobbade ihop mot samma mal. Att de lyckades
fa med sig foretagen/butikerna sades bero pa konceptet i sin helhet — utbildnings-
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paket, praktik, personliga kontakter, foretag och projektgrupp, foretag och prakti-
kanter, och framfor allt en noggrann matchning av praktikanter och foretag.
Relationsbyggaren hos Arbetsformedlingen menade att de arbetsgivare som blev
utan besok av projektledarna till slut tyckte att det var tréligt” att de inte fick
vara med. Det envetna bearbetandet av alla parter gav resultat.

Det édr ett helt annat klimat, det héller pa att dndras. Behovet av att man ar
tvungen att utbilda sig — det ér ju det (Ombudsman Handels 030218).

V1 har arbetsgivarens 6gon nu ocksd, vilket vi inte hade forut. Det var ju
otdnkbart for manga ar sedan att vi nu sitter frin facket och tar in arbets-
givare som ska jobba hos facket (Projektledare 030218).

Det dr ett unikt samarbete mellan arbetsgivare och Handels (Relations-
byggare Arbetsformedlingen, 040319).

Aven om rekryteringen till den forsta gruppen i projektet hade gétt trogt s& visade
det sig trots allt finnas ett uppddamt behov, speciellt hos ldngtidsarbetslésa men
ocksa inom handeln 1 6vrigt. ”Det fanns hal att stoppa 1.” Nér Relationsbyggaren
blickar bakét efter flera ars erfarenheter av verksamheten i projektet anser han att
arbetspraktik dr en bra atgird som leder fram till minga arbetstillfdllen, speciellt
for deltagare som stdr utanfor arbetsmarknaden. Mellan aren 1999-2003 hade
projektet 251 deltagare, varav 50 var invandrare. I genomsnitt 57 procent fick ett
arbete efter sitt deltagande (Klasson 2004).

Det ér bra, de hade inte haft en chans om de hade sokt sjdlva eller om de
bara hade sokt genom Arbetsformedlingen utan det ar kontakterna som &r sa
viktiga. [...] I ett av de fOrsta projekten hade vi 97 procent ut i arbete.
Sedan har det legat mellan 50—75 procent beroende pd grupper, &mnesom-
rdden och inriktningar. Det &r ett spannande jobb, det dr ett nyttigt jobb, det
ar det som ger effekt. Folk jobbar med vad de tror pa och dr véldigt entu-
siastiska. Det &r viktigt, det smittar av sig och det dr kul (Projektdgare ABF,
041101).

For Handels blev det ett sitt att ta in deltidsarbetslosa medlemmar som hade
arbetat linge inom handeln, men som inte hade nagon formell kompetens. Hér
kunde de, med finansiering fran Arbetsformedlingen, 14sa och stampla, uppgra-
dera och validera matematik, engelska, datakunskap och andra kdrndmnen och
samtidigt varva studierna med arbetspraktik.

Att matcha foretag och ritt personer — ett lyckat koncept

Forutom det langvariga och idoga arbetet med att fordndra attityder hos handels-
anstdllda och butiksdgare sag projektgruppen till varje enskild individs behov.
Konsekvensbeskrivningar med siffror, statistik och resultat i alla dra, det ar
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viktigt att ocksé se till ménniskorna bakom. Det var ett synsitt som visade sig ge
resultat.

De hér som har varit langtidssjukskrivna 1 tio ar som fétt ett jobb tack vare
att man fitt praktisera och matchas, jag tror att det handlar om det (Om-
budsman Handels, 030218).

Vartefter utbildningarna fortskred lirde sig projektgruppen att ”inte bara kasta ut
ett antal praktikplatser utan eftertanke” istillet vinnlade man sig om att hitta ratt
praktikplats till ratt person. Personligt anpassade praktikplatser varvade med ut-
bildningspaket.

Vi ser ju médnniskan. Du ska sdka den. Du ska soka dér. Du passar dér, du
passar in 1 personalen, det dr din stil. Och vi kan vil sdga att 1 8 fall av 10
har vi valt ritt. [...] Handelskompetens, vi flaggar lite grann med det ocksa.
Vi kommer inte bara in med inhyrd personal utan vi pratar med deltidarna
dér, vi pratar med heltidarna dér, och vi erbjuder dem ocksa 1 forldngningen
kompetensutveckling i och med att vi har hela paketet med oss (Ombudman
Handels, 030218).

Léangtidsarbetslosa, personer med invandrarbakgrund, de som har aldern emot
sig, de som &r ”for unga” och de som ar ”for gamla” har fétt anstéllning. Kvinnor
har till exempel genom jobbrotationen fétt arbete péd lager. Deltagarna fick under
en relativt 1dng period, sex ménader, tillfdlle att bygga upp sitt sjalvfortroende.
Det ér sdledes inte foreteelsen praktik som enbart bidrog till positiva resultat utan
det ar helheten 1 konceptet.

Om deltagarna hade kastats ut 1 praktik tvd dagar i veckan fran forsta
borjan, sa hade det aldrig gatt. De var inte 1 det skicket. Men 1 dagslédget
funkar de jattebra. Vi har dven fatt de personer som har valsat runt 1 syste-
met 1 manga, manga ar och inte fatt den hjdlp som de egentligen skulle
behova ha haft (Projektledare Handels, 030218).

En intensiv dialog fordes med alla inblandade 1 kontinuerliga kontakter med bade
foretag och praktikanter. Man stéllde krav pa praktikanterna som gick in i pro-
jekten och de foljdes upp genom diskussioner och samtal pa arbetsplatsen och
hos projektgruppen.

Framtiden

Visionen Handelskompetens som kompetensutvecklingsforetag ér inte dod. Plan-
erna fortskrider. Agandet till foreningen dvergick under hosten 2004 till Svensk
Handel Ost och Handels avdelning i Linkdping. Till glidjeimnena hor den han-
delsskola som startades 1 direkt anslutning till arbetsplatserna i ett kopcentrum. I
februari 2004 invigdes Linkopings forsta Handelsskola i Ikanohuset. Den forsta
kullen bestod av 23 elever. Handelskompetens i Ostergotland tog under hdsten
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2003 initiativet till skolan och fick stdd av Kunskapstorget inom Linkdpings
kommun och studieférbunden ABF, Medborgarskolan och TBV. Handelsskolan
ar en vidareutveckling av projektet.

V1 har skapat en helt ny skola som inte fanns for ett halvt &r sedan, det ar ju
jatteroligt. Dér var vi inne och pdverkade hur det ska se ut (Projektsam-
ordnare Svensk Handel Ost, 040318).

Handelsskolan dr en branschspecifik utbildning inom ramen for Komvux for
personer som arbetar eller vill arbeta inom handeln. Undervisningen ir upplagd
som gymnasiala kurser dir det ingdr dmnen som Arbetsmilj0 och sdkerhet,
Bransch- och produktkunskap, Datorkunskap, Foretagsekonomi, Forsdljning och
service, samt Marknadsforing. Elevernas forkunskaper och erfarenheter kartlaggs
samtidigt som utbildningen anpassas efter branschens behov och foérutsittningar.
Eleverna fir gymnasiebetyg 1 de lista &mnena och det blir en plattform for vidare
studier. Det unika med kursen &r skolans lokalisering i Ikanohuset. Forsta arets
utbildning forlades 1 direkt anslutning till en midngd arbetsplatser, vilket gor att
de elever som redan har jobb latt kan kombinera det med studier tva formiddagar
1 veckan. Andra ser utbildningen som en chans att fi in en fot 1 en framtids-
bransch ndr de som kursdeltagare fir en nédra kontakt med presumtiva arbets-
givare. Med gymnasiekompetens ar det ocksd mojligt att g& vidare efter avslutad
utbildning till andra branscher eller studier.3¢

I de framtida planerna for Handelskompetens ingér att ldgga upp och erbjuda
foretag och anstéllda i regionen olika typer av utbildningar. En marknad och ett
behov finns sedan ICA-skolan och Kooperationen lagt ner sina. Anslutna med-
lemsforetag till Handelskompetens ska kunna paverka inriktningen och delta 1
diskussionerna om vilka utbildningar som behdvs.

LO 1 Linkoping star 1 begrepp att 1 borjan av 2005 starta en foretagsskola med
facken som bas. Dir ér tanken att Handelskompetens ska delta for att inom den
organisationen arbeta vidare inom handelns omréde. S& d4ven om man tills vidare
slappt tanken pé ett bemanningsforetag s& kommer samarbetet att fortsdtta 1 olika
projektkonstellationer for att ge deltids- och heltidsanstillda inom handeln samt
langtidsarbetslosa kompetensutveckling och spetsutbildning, jobbrotation och
praktik. Pa ett individuellt sétt ska person och foretag matchas. Konceptet fick
under hosten pris frin HELA-projektet for vardefullt utvecklingsarbete inom om-
radet kompetensutveckling.

I Norrkoping finns andra tankar. Har planeras, tillsammans med olika fack
inklusive TCO, ett kultur- och fackligt larcentrum och i den delen kommer ut-
bildningsfrdgorna att leva vidare. Bdda stdderna vill fa till stind yrkesutbild-
ningar och dé ligger de fackliga organisationernas deltagande nédra till hands.

36 Tidningen Ostgdten, "Handelsskola pa Tornby invigd”, 2004-02-03;
Ostgodta Correspondenten, ”Skolan finns pé arbetsplatsen”, 2004-02-04
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Aven i detta projekt kommer handeln att finnas kvar i ndgon form. Arbetsfor-
medlingen Onskar fortsatta insatser for de 1 500 deltidsarbetslosa som finns 1
deras register.

Det ligger ndgonting 1 det hir med anstéllbarhet. Speciellt 1 Norrkdping har
vi en l4g utbildningsgrad och arbetsloshet. Det finns faktiskt de som varit
arbetslosa 1 9—10 &r, som hamnar hos oss till slut. De har det sa daligt pa
alla mojliga sétt och vis bade kroppsligt och fysiskt. Man sjunker dven i den
fysiska kapaciteten, sd allting rasar ju for ménga (Projektdgare ABF,
041101).

Till det kommer “Handelsgruppen”, som funnits med genom alla projektar 1
Norrkoping och som finansierats av Forsdkringskassan. Det dr 15 platser for
langtidssjukskrivna, som dr pd vég tillbaka till arbetslivet och som 6nskar komma
in 1 handeln.

Ett citat frdn projektdgaren ABF fér tjina som avslutning infor det avslutande
och sammanfattande avsnittet.

P& ndgot sitt ska vi nog hitta lite vdgar. Vi dr vildigt envisa av oss, vi
slapper inte det hér! [...] Man vill alltid gora mer och d giller det att hitta
pengar, som inte dr det ldttaste men det dr en annan historia (Projektigare
ABF, 041101).

Ett organiskt projektsamarbete — ndgra slutsatser

Négra resultatet som kommit fram 1 studien sammanfattas nedan.
Handelskompetensprojektet har vuxit fram ur EU:s Viaxtkraft Mal 3 projekt. |
dessa projekt dr malet att 0ka anstillbarheten, att stirka svaga grupper pa eller
utanfor arbetsmarknaden genom omstillningsinsatser. Deltagarna fér tillgdng till
ett individuellt sammanhallet program 1 olika modeller som utvecklas lokalt. De
delfinansieras av EU genom EFS och ska darfor drivas efter vissa principer bland
annat att arbetsmarknadens parter ska spela en framtriadande roll nir det giller
utveckling av arbetsorganisationen, livsldngt ldrande och 6kad sysselsdttnings-
grad for kvinnor. EU:s projektfinansieringsregler tvingar samman olika organisa-
tioner pa regionniva for att ”bygga broar” grundat pa dialog och samarbete for att
utveckla organisationer och dess anstillda. Projektet Handelskompetens var till
att borja med vad Nilsson (2004) kallar ett arrangerat nédtverk mellan olika
organisationer och dess foretridare i Ostergdtland — i det hér fallet Handels,
Svensk Handel Ost, ABF och Arbetsformedlingen. Ett sidant nitverk kan vara
tidsbegriansat men hér var intentionen att projektet pé sikt skulle bli organiskt, det
vill sdga att utmynna i en bolagsbildning och ett sjalvgdende bemanningsforetag.
Svensk Handel och Handels som centrala parter star for bade motstridiga och
gemensamma intressen. Gemensamt dr att de virnar om detaljhandels framtid
som 1 en konkurrensutsatt omvirld méste utveckla former som passar kunder,
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butiksanstéillda och butiksdgare. Svensk Handel sldr vakt om konkurrenskraften
och flexibiliteten 1 organisationerna som tvingas fram av ldnga 6ppethallande-
tider och ojamn kundtillstromning. Handels pa forbundsniva befarar att deltids-
anstédlldas behov av fler arbetade timmar skulle dventyras om flexibiliteten astad-
koms med inhyrd personal (Jonsson & Sandberg 2001). Istéllet ska den anstéllde
bli en investering med spetskompetens, ndgon att virna om. Att foredra dr en
flexibilitetsstrategi som innebdr kompetensutveckling och utdkade arbetsupp-
gifter 1 till exempel jobbrotation, som anses ge de anstidllda en god kompetens-
spiral (Hékansson & Isidorsson 1998).

I projektsamarbetet pa lokal nivd lade arbetsmarknadens parter sdrintressena at
sidan. Hos Handels, som driver frigan om lagstadgad heltid (Jonsson 2004), sag
de lokala avdelningarna 1 Norrkdping och Linkoping projektet Deltidsarbetslosa
— En lon att leva av och dess fortséttning Handelskompetens, som en vag att hoja
de handelsanstilldas véirde och attraktionskraft pd arbetsmarknaden — ett medel
att sitta problemet med de manga deltidsanstéllningarna 1 blickpunkten. Svensk
Handel Ost befarade en kommande konkurrens om arbetskraften och sdg ocksé
detaljhandelns behov av mer utbildad arbetskraft. En tredje stdndpunkt att han-
tera och paverka var de butiksdgare och butikschefer som verkar i den dagliga
ekonomiska realiteten, de som dr ndjda med radande system med deltidsanstéll-
ningar.

Sedan finns en erfarenhet som Relationsbyggaren for sin del har dragit av
projektet och som kan vara vérd att notera:

Arbetsformedlingen ska inte gd in 1 ndgra samarbetsformer som &r ldng-
siktiga pa grund av arbetsmarknadens stdndiga och snabba fluktuationer,
som kridver snabba omstéllningar. Det innebér kortsiktiga politiska beslut
som paverkar at olika hall och blir ekonomiskt véldigt instabila. Det handlar
inte ens om ett rs framforhdllning, det &r minader som géller och ibland
dven retroaktiva fordndringar som kan drabba samarbetspartners vildigt
hart (Relationsbyggaren, 050321).

Mialsittningen var och dr att 6ka deltidsanstilldas timarbetstid och underlétta
langtidsarbetslosas och ldngtidssjukskrivnas éterintrade pa arbetsmarknaden. De
skedde genom kompetensutveckling 1 ett helt paket”, ett koncept dir studier
varvades med personligt anpassade praktikperioder ”vi ser till manniskan”. En
viktig forutséttning var att foretag och personer matchades med omtanke och att
inte kasta ut dem 1 praktik fran forsta borjan [...] de var inte 1 det skicket och 1
dagsldget funkar de jittebra”. Det antagandet verifieras av projektgruppen och av
Klassons utvérderingsrapport. Narmare 60 procent av deltagarna 1 projektet fick
arbete. Stodet 1 de resursstarka personer som omgav projektdeltagarna medforde
— precis som intentionerna 1 EU:s sysselséttningsriktlinjer stipulerade — att de 1
egen takt kunde utveckla sig. De skapade sig enligt Brulin (2002) ett socialt
kapital av anvdndbara kontakter, med projektledare genom dialoger, uppfol;-

66



ningssamtal och med arbetsgivare 1 foretagsforlagda utbildningar, jobbrotation
och praktik.

Vision som inte hann provas

Intentionen att hyra ut personal i ett bemanningsforetag fick en ringa omfattning.
[ starten av projektet Handelskompetens fanns inga stabila ekonomiska garantier
(Klasson 2004) och forsoket kom att inskrdnka sig till ett blygsamt test med ett
par uthyrda personer. Projektet 1 sin helhet strickte sig over en ldng tid men nér
den del som handlade om att hyra ut personal skulle inledas intrdffade ovintade
forandringar 1 reglerna for olika typer av anstillningsstod. Praktikpengarna tog
slut. HELA-projektet fick en sndvare budget, som ocksd avspeglade sig 1
finansieringsstodet till projektet. Det storsta hindret kom dock frdn den ena
samarbetspartnerns organisation — Handels, som “inte ville sitta pa tva stolar” det
vill sdga fungera som medlemmarnas representant gentemot arbetsgivarna och
samtidigt sjdlv ikldda sig rollen som arbetsgivare i forhdllande till sina med-
lemmar. De lade in sitt veto mot bemanningsplanerna. Den allménna &sikten
inom Handels tycks ocksé vara att inhyrd personal ses som ett hot mot den inre
flexibiliteten 1 butikerna” i1 en farhdga att de deltidsanstédlldas behov av fler
timmar skulle prioriteras bort av en arbetsgivare med bemanningsalternativ
(Jonsson & Sandberg 2001).

Statistik fran Almega3’ ger dock klart besked att marknaden for beman-
ningsforetag inom detaljhandeln hittills har varit praktiskt taget obefintlig.
Butikschefer dr beldtna med den flexibilitet som deltidsarbete ger dem. Inom
detaljhandeln ar det en vedertagen arbetsorganisation som svérligen later sig
fordandras. Slimmad bemanning och jobbrotation ger de butiksanstillda den flexi-
bilitet 1 funktion som Handels efterstravar och det tycks ocksé vara ett hinder for
att bemanningsstrategier ska fa faste 1 kedjeforetagen och det ar kedjor som
dominerar city- och externhandeln (Bergstrom & Kolterjahn 2004). Livsmedels-
kedjorna, som pa kvillar och helger behdver numerér flexibilitet till kassajobben,
anvander sig istillet av skolungdomar som ar en billigare arbetskraft. Darutover
kan tilldggas att en deltidsanstidlld med tva anstillningar skulle gora schemalidgg-
ningen 1 butiken komplicerad, ja rent av omdjlig (se kapitel 2 om tidsstrategier).

Forsoket att anstdlla och hyra ut personal — for att 1 kombination med
kompetensutveckling och bemanningsstrategier forvandla deltidsarbete till hel-
tidsarbete — kom aldrig igdng. Det koncept for uthyrning av personal, som utifran
lang erfarenhet diskuterades fram och marknadsfordes mot tva kdpcentra skulle
inte handla om numerér flexibilitet utan om funktionsflexibilitet — rumsligt sett
inte 1 en butik utan i flera — hann aldrig provas utan kom av sig péd troskeln.
Bemanningskonceptet ligger for tillfdallet vilande. Det skulle kunna ses som ett

37 www.almega.se
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misslyckande men Relationsbyggaren frin Arbetsformedlingen menade att de
bada projekten — En [on att leva av och Handelskompetens — hade lyft upp
deltidsproblematiken péd lokal nivd. Handelskompetens innehéller emellertid sé
mycket mer och det har istillet blivit en bolagsbildning 1 syfte att kompetensut-
veckla de anstéllda inom handeln. Det arbete som redan har pagétt 1 fem ar ser ut
att fa en fortséttning.

Samarbetet mellan arbetsmarknadens parter har vindlat sig fram organiskt
genom projektidren och har stindigt lyckats fortleva. Projektgruppens samman-
sdttning bidrog till ett langvarigt samarbete och en vilja att driva samarbetet
vidare 1 nigot de har skapat sjidlva. Ett arrangerat nitverk/projekt blev en
organisk verksamhet (Nilsson 2004). Projektgruppen brann for den idé de
arbetade med och ett unikt samarbete lever vidare trots motgdngar. Handels-
kompetens blev i projektets slutskede en bolagsbildning med Svensk Handel Ost
och Handels i Link6ping som dgare.

De svarigheter som projektgruppen hade att brottas med var att intressera
malgrupperna for kompetensutveckling och for bemanningsstrategier, det sist-
ndmnda som rekryteringsbas for handelns arbetsgivare och som en mgjlighet till
fler schemalagda timmar for handelsanstéllda. 1 slutskedet blev finansierings-
frdgorna den stora stotestenen som orsakade irritation bland projektdeltagare och
projektgrupp. En framgingsfaktor var att projektgruppen lade sina motséttningar
at sidan och enbart koncentrerade sig pd projektets intention att dka handels-
anstilldas kompetens och att minska deltidsarbetslosheten. Det skedde 1 ett
pragmatiskt samarbete parterna emellan ”vi gor det som dr majligt”.
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4
Deltidsforetagare

Elisabeth Sundin

HELA och deltidsforetagandet

I diskussionerna kring deltidsarbetsloshet har hittills deltidsforetagandet spelat en
undanskymd, for att inte siga obefintlig, roll. Onskningar om ett dkat fore-
tagande dr vanliga 1 politiska sammanhang. Bade dir och i den allménna debatten
framstills inte sdllan ett 1agt foretagande som ett problem i sig. Man skulle kunna
tanka sig att deltidsforetagande 1 dessa sammanhang skulle uppmérksammas som
en mojlighet att prova pa foretagande och gora dvergdngen mindre dramatisk —
ett sitt att vaga ta steget. Jag har dock, vad jag kan minnas, aldrig sett sddana
tankebanor offentliggdras.

Forskningen kring smaforetag och entreprendrer har ocksa 1 stort exkluderat
deltidsforetagargruppen. Negligerandet har formodligen med forestdllningar om
deltidsforetagarna att gora, dels underskattas formodligen deras antal, dels tas
deras karaktéristika for givna — tror man att deltidsforetagare dr de extra-
knédckande kollegorna sa dr de mgjligtvis av intresse for arbetsgivaren och skatte-
myndigheterna — men knappast for den ekonomiska forskningen och politiken.
Kan det vara s att deltidsforetagandet rymmer en rad andra bevekelsegrunder
och karaktdristika 4n de som &terfinns hos heltidsforetagare och hel- och deltids-
anstdllda? Kan dessa bevekelsegrunder, 1 sa fall, vara av stort intresse for bade
forskning och politik genom att de representerar ndgot genuint nytt, eller tvértom,
nagot obsolet som bor bekdmpas? Dessa fragor far sin forsta belysning 1 det hir
kapitlet. Ur bdde individens och samhéllets synvinkel dr det motiverat att fi veta
vad deltidsforetagarna skulle vara och gora om de inte var deltidsforetagare. Ur
HELA-projektets synvinkel dr kopplingen till arbetskraftsutbudet av sarskild
relevans. Det ar en frégestidllning med manga dimensioner som ror bade indi-
viders bevekelsegrunder, alternativ och identitet och den organisatoriska och
institutionella omgivningen sdsom marknadens storlek och funktionssitt.

Metod och disposition

Foreliggande kapitel dr den forsta jag skrivit om deltidsforetagargruppen. Det
priaglar arbetet och framstéllningen. Ménga tankar har fatt lamnas otillrackligt
utvecklade och manga intressanta “’stickspér” har fitt lamnas déarhén.

Det empiriska arbete som presenteras dr av tva slag, dels intervjuer gjorda med
tio deltidsforetagare dels tvéd studier genomforda och publicerade som en Nutek-

69



rapport3® respektive en Ds-rapport (2003:27). Intervjuerna har gjorts av mig och
forskningsassistent Tobias Brudin. Det ”vi” som ibland anvénds 1 texten syftar
dock framforallt pa ldsarna och forfattaren. Hur intervjupersonerna valts och
intervjuerna genomforts relateras i samband med att personerna presenteras nagra
sidor ldngre fram. De tvad studier som anvinds som ett slags grundmaterial be-
skrivs ocksa de 1 anslutning till att resultaten frdn dem presenteras.

Utover dessa tva olika material, ett av kvalitativ och ett av kvantitativ karaktr,
har ocksd centrala och kunniga aktorer sisom ALMI-anstillda intervjuats och
tidigare studier och forskning anvénts. Nagra infallsvinklar forefoll redan inled-
ningsvis som sjdlvklara — det géller framforallt uppgifter och teorier om fore-
tagandets omfattning och drivkrafter. Andra aspekter framkom under det beskriv-
ande och analyserande arbetets gdng. Nagra av dem, incitament, konsskillnader,
stabilitet och identitet, har samlats under rubriken “Forestdllningar och verk-
lighet”.

[ ndsta avsnitt presenteras en modell Gver ndgra olika typer av deltids-
foretagare. Modellen har konstruerats utifran tidigare kunskaper om foretagande
och foretagare. Forhoppningen dr att modellen skall fungera som ett sitt att
strukturera gruppen deltidsforetagare och urskilja olika relevanta kategorier inom
gruppen som helhet. Olika kategorier kan ténkas skilja sig at 1 centrala avseenden
av betydelse badde for beskrivning, analys, teoretiska kopplingar och politiska
slutsatser. I samband med att modellen presenteras diskuteras ndgra olika cen-
trala begrepp inom omradet, vilka repeteras efter det att de tio ndmnda intervju-
personerna introducerats. Genom att ldta tio personer representera gruppen del-
tidsforetagare blir de statistiska redogdrelserna mindre abstrakta. Tabellerna
bestar av personer av ’koétt och blod” med planer, strategier och drommar. Det ér
déarfor personerna presenteras innan de tidigare genomforda stora studierna rela-
teras. Personerna anvinds ocksd som kommentatorer av Ds- och Nutek-studi-
ernas siffror och uppgifter.

Kapitlet avslutas med att de inledningsvis stillda fragestédllningarna diskuteras.
Forst med hénsyn till de teman (incitament, konsskillnader, stabilitet och iden-
titet) som atergavs och slutligen med hinsyn till den f6r HELA-projektet centrala
fragestéllningen om relationen mellan deltidsforetagande och deltidsarbetsloshet
och om deltidsforetagandet kan ses som en 16sning eller ett problem eller kanske
som “bade och”.

Olika sorters deltidsforetagande

Inledningsvis reflekteras over deltidsforetagandets olika former. Att enkla be-
grepp anviands pa méngfacetterade verkligheter ar vanligt. Foretagare kan exem-

38 Foretagens villkor och verklighet 2002 — Dokumentation och svarséversikt. R 2002:9. Egen
bearbetning av databasen enligt NUTEK:s medgivande Dnr:39-2003-684.
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pelvis vara av mycket olika slag, gruppen rymmer inom sig savél Ingvar Kamp-
rad som korvkioskdgare. Gruppen heltidsanstillda omfattar savil staderskor som
foretagsledare. P4 samma sitt bestdr deltidsforetagarna av minga olika individer
och kategorier. Eftersom gruppen éar litet diskuterad och beforskad véljer jag hér
att gora en relativt utforlig och “fyrkantig” inledande diskussion. Den behovs
som en bakgrund till den fortsatta framstillningen. Ett flertal aspekter kommer
att behandlas. Som utgéngspunkt presenteras en modell 6ver olika typer av del-
tidsforetagare. Basen for framstillningen utgors av de personer som driver fore-
tag pd deltid, det vill sdga ar deltidsforetagare. Metoden att lokalisera dem
presenteras senare. Hér &r det, 4n sa ldnge, nagra tdnkta typer som presenteras.

En central fraga dr om deltidsforetagandet ar ett frivilligt val eller patvingat av
omstindigheterna — och — 1 det senare fallet av vilka omstindigheter. Frivillig-
hetsdimensionen dterkommer genomgaende 1 kapitlet dd den &r av central bety-
delse inte bara for individen utan ocksd for organisationerna och sambhillet.
Inledningsvis omtalas deltidsforetagarna och deras arbete endast i1 kvantitativa
termer som ett storre eller mindre utbud av arbetskraft. Som kommer att styrkas
av framstillningen mot slutet av kapitlet, sd ar dock de kvalitativa dimensionerna
savil ur individernas som ur samhéllets synvinkel vél sd viktiga. Ocksé de fore-
tag som drivs pa deltid kan erbjuda varor och tjanster som fyller en viktig roll pa
marknaden. Ocksé individer som driver ett foretag 1 ganska blygsam utstrickning
kan uppleva foretagandet som centralt av manga olika skél — ekonomiska savél
som sociala. De ndmnda fragestillningarna bildar genomgéaende teman 1 kapitlet.

I modellen nedan ar det befintliga deltidsforetagare som &r baspopulationen.
Forst, pd rad nummer tva delas deltidsforetagarna in 1 tre olika grupper beroende
pa om de kombinerar sitt foretagande med ndgon annan sysselséttning eller ej. P4
sa sitt framkommer tre grupper; de som har deltidsforetagandet som enda syssel-
sdttning, vilket betecknas som “’saknar bisyssla”, och de tvd som dven har en
anstéllning pa hel- eller deltid. Som kommer att framgé av de exempelforetagare
som presenteras sd dr avsaknaden av bisyssla inte liktydigt med avsaknad av
kompletterande inkomster. De sistnimnda kan vara av olika slag i olika skeden
av livet exempelvis studiemedel, avgangsvederlag och sjukpensionsersittning.

P& nédsta rad, den tredje och nedersta i modellen, aterfinns den situation som
deltidsforetagarna skulle vilja ha. Pa detta sétt framkommer tio olika ténkta typer
av deltidsforetagare. Néigra ar forhoppningsvis ndjda med ldget och utgor
gruppen langst till hoger medan andra vill dndra och Overga till ett heltidsfore-
tagande och ater andra skulle vilja 1dmna foretagandet och ha en anstillning pa
hel- eller deltid. Tankegdngarna, som hittills ar tinkbara konstruktioner, ut-
vecklas mera nedan. Korta reflektioner kring varje siffra foljer i tabellen nedan. I
tabellen framgér hur intressanta dessa grupper dr for HELA-projektet, som har
som ett av sina syften att forsoka hitta kéllor for att utka utbudet av arbetskraft.
Forsok att kvantifiera dem och forstd deras bevekelsegrunder kommer senare 1
kapitlet da existerande register och egna intervjuer redovisas och kombineras.
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Deltidsforetagare

Aven
heltidsanstalld

Aven
deltidsanstilld

Saknar bisyssla

Vill vara
heltidsforetagare

Vill vara
heltidsanstalld

Vill vara
deltidsanstalld

Nojd med
laget

Figur 4:1. Modell av deltidsforetagare, sysselsittningskombinationer och framtids-
onskan.

Antaganden om deltidsforetagares bevekelsegrunder
och forandringsbenigenhet

Grupp 1. Saknar bisyssla, vill ha deltidsanstdllning

Dessa personer kan vara bade frivilliga och ofrivilliga deltidsforetagare. For indi-
viderna kan en deltidsanstéllning istdllet for ett deltidsforetagande 6ka inkomster
och tillfredsstillelse men kan ocksd vara ett uttryck for att individen ger upp en
drom om att bli sin egen pa heltid. Om foretagaren vill behélla foretaget pd nu-
varande nivd och dirtill ha en deltidsanstillning innebér det ett dkat utbud av
arbetskraft. For den som vill byta deltidsforetagandet mot en deltidsanstédllning
kan det ur samhéllelig synvinkel innebéra ofoérindrat arbetskraftsutbud.

Grupp 2. Saknar bisyssla, vill ha heltidsanstdllning

Oavsett om personer 1 denna kategori ldgger ned sitt foretag eller ej 1 samband
med att de far en heltidsanstillning innebar 6kningen frin deltid till heltid, alter-
nativt mer dn heltid, ett 6kat utbud av arbetskraft. Att byta deltidsforetagande
mot heltidsanstéllning kan ur individens synvinkel bidde vara ett tecken pa att
man ger upp en foretagardrom eller ett tecken pa att man édntligen lyckats fi ett
heltidsarbete. For att fa veta vilket miste individernas incitament och onskningar
utronas.

Grupp 3. Saknar bisyssla, vill driva foretaget pa heltid

Att 6vergd frén deltids- till heltidsforetagande innebér ur samhéllets synvinkel ett
okat utbud av arbetskraft. Ur individens synvinkel kan flera forandringar tédnkas
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intrdffa, exempelvis hogre inkomster och starkt foretagaridentitet. Utfallen sam-
manhédnger med skélen till att arbeta som deltidsforetagare 1 utgdngslaget.

Grupp 4. Saknar bisyssla, dr nojd med ldget

Dessa personer ir till synes de ndjda foretagarna som inte vill dndra sitt arbete.
De ér dock inte ointressanta ur HEL A-projektets synvinkel. En viktig fraga ar
varfor de ir ndjda. Ger deltidsforetagandet dem en mojlighet att arbeta sd mycket
de orkar eller formar — det vill sdga deltiden representerar ett 6kat utbud av
arbetskraft? — eller Tjanar de s& mycket pa deltiden att de inte vill arbeta mera? —
eller — Vill de absolut arbeta med foretaget och inser att marknaden inte ar storre
an att de kan syssla med det pa deltid? Denna grupp representerar foljaktligen en
rad olika mojligheter och tolkningar béde pé individ- och samhéllsniva.

Grupp 5. Aven delstidsanstdlld, vill ha heltidsantdllning

De foretagare som finns 1 denna kategori utgor, pd manga sitt, HELA-projektets
prioriterade malgrupp. Att dessa individer vid sidan av sin deltidsanstéllning
ocksa driver foretag pa deltid innebér att de framstir som en sammansatt grupp.
Vi kan forvinta oss missnodjda foretagare som skulle vilja slippa foretaget for att
istillet ha ett heltidsjobb 1 kategori 5. Men det kan inte uteslutas att nagra vill
fortsitta med foretaget pa deltid ocksé efter det att de lyckats f ett heltidsjobb. 1
sa fall innebér fordndringen en reell 6kning av arbetskraft och deltidsforetagandet
ar ett Okat utbud av arbetskraft. For individen kan béda bevekelsegrunderna inne-
bira en reell forbattring.

Grupp 6. Aven deltidsanstdlld, vill driva foretaget pd heltid

Denna kategori dr de som beskrevs sist under gruppen 5 ovan det vill sdga om
foretaget kan drivas pa heltid istéllet for deltid, s& innebér nuldget att bade indi-
vid och foretag utgor en outnyttjad resurs.

Grupp 7. Aven deltidsanstdilld, néjd med liget

Begreppet deltidsforetagare associerar framforallt till denna kategori. Nojdheten
indikerar att de inte 6nskar ndgon fordndring men sidger ingenting om huruvida
deltidsforetagandet 1 sig innebér ett utbud av arbetskraft, som inte hade realise-
rats om inte deltidsforetagande varit en mojlighet.

Grupp 8. Aven heltidsanstdlld, vill ha deltidsanstdllning

De med deltidsforetagande och heltidsanstdllning har, formodligen, valdigt
mycket att gora. Att onska byta heltidsanstidllningen mot deltid kan innebira
minskat utbud av arbetskraft men en 6kad tillfredsstillelse for individen. Vilken
roll foretagandet spelar 1 deras liv méste undersokas pa individniva.
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Grupp 9. Aven heltidsanstdlld, vill driva foretaget pd heltid

Den hér gruppen vill alltsd vara heltids- istéllet for deltidsforetagare och ldmna
sin anstidllning. Om det lyckas kan det, ur samhéllets synvinkel, innebéra att
arbetskraftsutbudet minskar men det kan innebéra att marknadens efterfragan till-
fredsstélls battre. Ur individens synvinkel kan forandringen, kanske, beskrivas i
entreprendrsrelaterade positiva termer.

Grupp 10. Aven heltidsanstdilld, nojd med liget

Den hér gruppen leder tankarna till extraknidckarna”. De jobbar alltsd heltid och
har ett foretag vid sidan om — och s vill de ha det. Liksom 6vriga grupper som
betecknats som “ndjda” kan vi tdnka oss att individer 1 gruppen dr ndjda ocksa
som foretagare. Ur samhdllelig synvinkel kan foretaget representera ett reellt 6kat
utbud av arbetskraft. Om de inte hade haft foretaget hade de arbetat mindre.

Diskussionen ovan far ses som hypotetisk. Ytterligare tvd varianter dr for ovrigt
mojliga. Det géller personer som kombinerar deltidsforetagande med deltidsan-
stillning men girna skulle ge upp foretagandet respektive de som kombinerar
med heltidsanstéllning och gérna ldmnar foretagandet. Kanske forekommer alla
utfallen samtidigt — med andra ord det skiljer avsevirt mellan individer. Utfallen
pad en samhillelig nivad ar ddrmed oklara till dess vi summerat de enskilda ut-
fallen. For att veta hur det forhéller sig borde vi alltsa frdga alla deltidsforetagare.
Det later sig inte goras. Som underlag for detta kapitel har vi dock talat med
ndgra av dem. De presenteras 1 nésta avsnitt och fir sedan illustrera den fortsatta
framstéllningen som utgér frdn tva material, ett om foretagare insamlat av Nutek
och en undersokning av sa kallade kombinatorer — personer som bade ér foreta-
gare och anstdllda, publicerad som en Ds-rapport fran Naringsdepartementet. Hur
de undersokningarna dr gjorda beskrivs efter det att de intervjuade deltidsfore-
tagarna kortfattat presenterats.

Utdvande deltidsforetagare — tio exempel

Genomgangen ovan var, som nimndes, hypotetisk. De material, framtagna av
Nutek respektive Naringsdepartementet, som presenteras nedan ar till sin karak-
tar statistiska, det vill sdga det gér inte att urskilja enskilda individer. Ménga av
de frdgetecken och hypoteser som ndmndes ovan kan alltsd inte besvaras med
hjilp av dem. Det dr den storsta orsaken till att vi*° intervjuat tio deltidsforetagare
vars liv och foretag far illustrera den fortsatta framstéllningen. Har, inlednings-

39Vi” dr forutom forfattaren ekonomie magister Tobias Brudin som arbetade med detta projekt
varen 2004. De personer som presenteras har intervjuats i syfte att besvara de fragor som
diskuteras i kapitlet. I andra sammanhang, sarskilt vid studier av de sa kallade VIAM-fore-
tagen (se Persson 2005 och Blomqvist 2005) har vi stott pad andra deltidsforetagare. Dessa
kommer att integreras i kommande delstudier och skrifter.
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vis, ges nagra upplysningar om dem som bakgrund till vad vi fortsittningsvis
skall fa veta.

De tio deltidsforetagarna har vi lokaliserat genom sa kallat snébollsurval. Vi
har, helt enkelt, fridgat personer som har kontakter med méanga foretagare om tips
pa personer som drev sina foretag pa deltid. Véra forsta informanter var ansva-
riga vid ALMI, Resurscentra for kvinnor och Equalprojekt. Genom oklarhet 1 var
fradgeformulering fick vi endast kvinnor med pa var forsta lista. Efter komplette-
rande kontakter fick vi ocksd kontakt med ett antal mdn som var deltidsfore-
tagare. Négra ytterligare grupper anser vi borde ha varit representerade 1 mate-
rialet. Det dr framforallt deltidsjordbrukare och ndgon som ldmnat deltidsfore-
tagandet fOr att bli heltidsforetagare eller heltidsanstélld.

Nu foljer en presentation av de intervjuade foretagarna:

Ortterapeuten

Ortterapeuten 4r den forsta deltidsforetagaren. Hon #r nu 60 ar och har ett langt
yrkesliv som bankanstédlld bakom sig. Efter ménga &r 1 banken blev hon el-
allergisk och langtidssjukskriven. Trots tillmotesgdende fran banken kunde inte
miljon dndras sa att hon kunde atergé till arbetsplatsen. Hennes hilsa var allvar-
ligt skadad och hon sokte sig till alternativmedicin pd grund av misstroende mot
skolmedicinen. Slutligen fann hon Ortterapin, som hon nu vill f6ra ut till andra.
Hon har utbildat sig for att f legitimation inom omradet. Finansieringen mojlig-
gjordes genom avgéngsvederlag da hon tvingades ldmna sitt arbete. Hon har nu
sjukpension pa halvtid.

Verksamheten bedrivs dels i hemmet dels 1 anslutning till en grupp av andra
alternativmedicinare samlokaliserade 1 en nédrliggande storre stad. Hon arbetar
dir cirka en dag i veckan. Ortterapeuten arbetar s mycket som hon orkar. Om
hon inte hade foretaget skulle hon inte arbeta alls. Ur samhillets synvinkel utgor
hennes foretagande ett reellt utbud av arbetskraft och en tjidnst som inte skulle
finnas pd orten om hon inte fanns. Hon tillhor enligt kategoriseringen ovan
Grupp 4, det vill sdga hon saknar bisyssla vid sidan av deltidsforetagandet men
har en kompletterande inkomst, och &r givet omstidndigheterna relativt néjd med
hur hon har det. Hon &r definitivt n6jd med omfattningen av arbetet 1 foretaget
men tycker inte riktigt att hon funnit formerna for det.

Jag var uppe 1 xx och fick egen behandling. Det gjorde mig starkare och jag
tankte att det hér vill jag jobba med. Jag var en sokare. Det méste finnas
ndgon vidg. Kan man bli sjuk s kan man bli bra [...] Det &r rétt skont att
vara egen for man bestimmer ju sjdlv s& mycket. Men samtidigt s& om
ndgon skulle fréga, pé halvtid, jag kanske skulle kunna tdnka mig det for det
ar ju ratt mycket slit med att vara egen ocksa. Vore jag frisk skulle jag
sdkert kunna gora det. Nu far jag ligga litet 1agt.
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Yttrandet tyder pa att hon skulle kunna vara en kategori 1-person under vissa
omstandigheter men vi klassar henne som tillhérande Grupp 4.

Sjukpensionarsforetagaren

Nista exempel dr ocksd sjukpensiondr pa halvtid och drygt 50 ar. Vi kallar henne
Sjukpensionirsforetagaren. Aven vad giller branschval liknar hon Ortterapeuten
dd hon sysslar med kroppen — ndrmare bestimt avslappning och mental trdning.
Ocksa 1 hennes fall ar det egna erfarenheter av sjukdom orsakade av arbetet som
gav affdarsidén. Sjukpensiondrsforetagaren var med yttre matt métt framgangsrik 1
arbetslivet. Hon var chef inom den kommunala barnomsorgen d& hon drabbades
av utbrandhet. Vigen tillbaka gick genom de metoder som hon nu anvinder 1 sitt
arbete. Hon har fatt visst stod frén offentliga och semioffentliga organisationer
som Nutek och Nyforetagarcentrum.

Intervjupersonen skulle gérna arbeta som anstilld med de metoder hon nu
praktiserar som foretagare. Inom omrédet erbjuds inga deltidanstillningar, ja
kanske inga anstéllningar alls, som &r vad hon i nuldget kdnner sig orka med.
Deltidsforetagande fick bli 16sningen. Hon har ambitionen att arbeta till 75
procent men efterfrdgan, eller snarare, betalningsviljan racker inte till det. De
utbriandas, och potentiellt utbrindas, arbetsgivare vill inte betala och de utbrinda
sjdlva kan ofta inte.

Eftersom hon vill 6ka sin foretagarinsats klassificeras hon 1 Grupp 3 med
Grupp (1) inom parentes eftersom hon skulle vilkomna en 75-procentig anstéll-
ning.

Den Heltidsanstallde

Nista deltidsforetagare dr en hogutbildad 45-arig man, heltidsanstélld vid ett
universitet. | sitt foretag bide foreldser han, publicerar populért och deltar som
konferencidr och samtalsledare. Jag véljer att kalla honom den Heltidsanstillde.
Orsaken till att den Heltidsanstillde startade eget var en tvist mellan honom och
en uppdragsgivare om arvodet omfattade LKP eller ej. Efter det registrerade den
Heltidsanstéllde en firma. Han har ingen tanke pé att 1dmna sin anstédllning. Hans
akademiska titel och anstéllning ger honom legitimitet som foretagare. ”Jag kor
mina extrainkomster med F-skattsedel. Det fungerar bra och angar ingen. Mina
kollegor gor likadant”.
Han tillhér Grupp 10.

Studeranden

Den fjdrde person som presenteras liknar den foregdende genom att han ocksa
har ”en fot” 1 det akademiska. Han &dr dock betydligt yngre dn den Heltidsan-
stdllde, bara 25 och fortfarande inte fardig med sin grundexamen. Han utbildar
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sig inom ett omridde dir efterfrdgan 1 omvirlden &r stor. Forsta uppdraget till
honom och tre kurskamrater kom frdn administrationen vid den hogskola vid
vilken de utbildar sig. Genom att gora ett bra jobb fick de andra uppdrag frén
kunder 1 ndromradet. De startade dirfor ett foretag och jobbar nu 1 foretaget pa
deltid alla fyra 1 ett handelsbolag de driver tillsammans. Konstruktionen initi-
erades av en stor kund som ville ha en motpart — inte fyra enskilda firmor. Del-
tiden tenderar dock att bli mer omfattande varfor studierna gir med reducerad
fart. Han, och hans kollegor, planerar att ta sina examina och sedan, sa fort de ar
klara, overga till att driva foretaget pa heltid. ”Vi forsoker jobba deltid for att
pressa de interna kostnaderna och for att vi har andra saker som vi sysslar med.”
De overgér till mer eller mindre heltidsforetagande inom kort.

Visionen som jag delar med de andra 1 mitt foretag ar att vi skall kunna leva
pa foretaget. Vi har sagt att vi skall ge foretagandet en chans. Se om vi
klarar att dra in tillrdckligt mycket order och kunna uppfylla vara mal att fa
en driglig 16n, en 16n som vi fortjanar. Det fOrsta aret eller forsta dren
kanske man inte uppnér den 16n som man skulle vilja ha som anstéilld, men
att inom nédgot ar kunna ha en béttre 16n.

Jag hianfor honom till Grupp 3. Planerna pé att 6verga till heltid fir &n sé ldnge
ses som Onskemadl. Efterfrdgan ricker inte riktigt till och kunderna 4r 1 allménhet
stora organisationer med starka forhandlare.

Maingsysslaren

Det femte exemplet dr en Mangsysslare. Han dr 1 40-arsaldern bosatt i en mindre
ort i Mellansverige. Han har nyss blivit far vilket dndrat hans syn pa arbete. Han
vill inte resa s& mycket som han gjorde tidigare. Vid intervjutillfillet var han
deltidsanstélld som busschauffor och drev dessutom tre olika deltidsforetag — ett
ensam och de Ovriga tillsammans med en kompanjon. Han registrerade sitt fore-
tag 1 borjan pd 1990-talet och utdkade det i samband med att han miste jobbet da
det foretag dér han var anstilld stingde igen. Han fick ett halvérs avgidngsveder-
lag som gav honom tid och pengar att komma igdng ordentligt.

De tvd kompanjonsforetagen dr 1 turistbranschen och varierande 1 intensitet
med sdsongen. | det foretaget har de anstillda. Soloforetaget har ocksa anknyt-
ning till fritidskonsumtion men bygger pa fOretagarens unika kompetens att
hantera den teknik som numera omger ménga ndjesarrangemang. Kunderna till
det sistndmnda foretaget ar spridda over hela sodra delen av Sverige. Han har
dock blivit mera krisen med éren.

Man borjar bli sd pass gammal, s& det har med att harva runt pd en massa
livescener, bygga pd morgonen och kora pd kvillen, och leva pa natten, det
har man liksom véxt ifrén lite grann.
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For alla tre foretagen finns relativt manga konkurrenter. Kombinationen ger dock
en relativt stabil situation.

Jag har inget behov av att bli rik, utan jag kan gora det jag tycker &r skoj. Sé
klarar jag mig pd s sitt.

P4 allra senaste tid har han gjort framsteg i sin intention att renodla verksamheten
och har slappt sin anstillning. Han forsoker framforallt vilja 16nsamma uppdrag
inom det som han ser som sin framtida huvudverksamhet. Han har alldeles ny-
ligen fatt en ungdomspraktikant och foretagaren gor sig fortjant av beteckningen
Mangsysslare.

Han strivar efter att bli heltidsforetagare men forefaller relativt nojd och kan
dérfor hianforas till Grupp 6. En notering 1 Grupp 7-kategorin dr ocksa rimlig.

Den Professionella

Deltidsforetagare nummer sex dr en kvinna pd dver 50 &r som varit ldrare storre
delen av sitt liv. Hon har ldnge varit intresserad av pedagogik och liromedel och
startade for mer dn 15 ar sedan ett foretag med en kollega 1 den branschen. Efter
nagra ar blev de uppkdpta av en av branschens allra storsta foretag. D& hon efter
tre 4r lamnade sin anstillning hos koparen fick hon gora det med ’tva tomma
hiander” da produkterna dgdes av koparen.

For ndgra &r sedan tog hon en anstéillning som pedagogisk IT-utvecklare 1
kommunen, en tjdnst som hon numera uppritthéller till 80 procent. Resten av sin
tid arbetar hon 1 eget aktiebolag tillsammans med tvd kompanjoner och ett par
anstédllda. Produkten dr pedagogisk programvara som ocksa dversétts och expor-
teras. Mycket av arbetet dr outsourcat. Foretaget har ingen egen lokal ”darfor att
vi har sa olika arbetsrytm under dygnet och sd dar”. Kérnan 1 den egna verksam-
heten dr idéskapandet och innehéllsskapandet. Det senare illustrerar intervju-
personen med att berdtta om uppgifter fran nagra olika omraden.

Vi har 5 000 fragor som vi hittat pi. [Pedagogisk programvara for att
underlétta elevers inldrning.] En del dr generella, 2 x 4 t.ex. men allt det
andra, vi har ett program med 220 smé korta texter pd svenska, fakta-
baserade. Vi har gjort en produktion om svenska vixter.

Eller uttryckt i mera generella termer.

Alla program vi gor ér utifrdn ett pedagogiskt behov. Vi ser alltsd att det
saknas. Vi har alltsé ett pedagogiskt behov, med inldrning eller med organi-
sation eller vad det nu dr. Utifrdn det sd fir jag da en idé om att datorn
kanske skulle kunna 16sa det, for eleverna och for mig som lérare.

Efterfrigan pd produkterna tycks vara god men det &r alltid en chansning da
deras produkter dr nyskapande.
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Vi gor produkter som inte gjorts forut, som ofta har en viss form av ny-
tinkande. Ibland kan det ta flera ar innan folk fattar vad vi tdnker, men
sedan nér det vdl kommer in kan det leva vildigt 1ange.

Lonsamheten ir ett problem. Trots det tror den Professionella att hon inom ett &r
skall kunna lamna sin anstillning och jobba heltid 1 foretaget och ta ut en heltids-
16n.

Hon kan klart hinforas till Grupp 6. Hon har ocksd en genomgiende pro-
fessionell instdllning till hur foretaget skall drivas bade vad giller foretagsformen
och produktionen.

Entreprenorsentusiasten

Nista deltidsforetagare dr en 58-arig kvinna som jag bendmner Entreprendrs-
entusiasten. Hon har ldng yrkeserfarenhet frdn manga olika branscher och har
startat, drivit och avslutat flera fOretag under sin verksamma tid som egen
foretagare. Fore universitetsutbildningen drev hon tvd foretag tillsammans med
sin man. Hon var dock bara dgare till ett av dem.

Jag var 40 ar nir jag padborjade mina universitetsstudier pd ekonomlinjen,
som jag avbrot vid unga ar. Dessforinnan hade jag varit deltidsforetagare 1
olika konstellationer, bl.a. 1 byggbranschen tillsammans med min man. Hela
tiden hade jag olika anstéllningar vid sidan om, fyllde p4 med olika jobb for
att klara ekonomin. Jag gjorde det jag var bist pd, arbetade som admini-
strator och revisorsassistent. Jag blev en ofrivillig deltidare.

Malet med hennes utbildning var att bli egen foretagare pd heltid och efter
examen hade hon flera olika uppdrag. ”Studierna 6ppnade alla dorrar och jag fick
de uppdrag jag dromt om som konsult och projektledare inom arbetsorganisa-
tionsomradet.” Samtidigt drev hon ocksa tillsammans med en kollega en butik 1
aktiebolagsform.

Som kanske ocksd denna korta beskrivning visar arbetade Entreprenors-
entusiasten valdigt mycket — alltfor mycket — hon blev hel sjukpensionédr. Hennes
erfarenheter som foretagare inom flera sektorer har overtygat henne om att egen-
foretagande ar ett bra forsorjningsalternativ, och 1 hennes personliga situation
rentav det bidsta alternativet. Hon anser sig ha de egenskaper som krivs av en
entreprendr, vara dynamisk, social, bra pd ndtverk, drivande, krdvande och
snabb. Hon anser sig vara uthillig och fokuserad, bra pa att lyssna, inspirera och
se mojligheter. Hon anser sig ha fatt “kvitto pd” att hon har den fingertopps-
kénsla som krivs for att vara entreprendr. I sin egenskap av entreprendr vill hon
hela tiden gd ett trappsteg till 1 sin utveckling utan att for den skull ge avkall pa
tid for reflektion och eftertanke.

Efter pensioneringen har hon, for att fi dela med sig av sina erfarenheter, valt
att pd uppdrag arbeta med Lansstyrelsens, Nuteks och Néringslivscentrums
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satsning pa att stddja utveckling och framtid for kvinnliga foretagare i Oster-
gbtland 1 deras mentorsprogram. Hon fungerar som mentor for nyforetagare, for
dem som haéllit pa 1 minst sex manader och ddrmed anses vara 1 startskedet som
foretagare. Fortidspensioneringen, och orken, sétter stora restriktioner for verk-
samhetens omfattning.

Hon tillhor déarfor Grupp 4 men skulle vilja tillhéra Grupp 3. Hon dr mycket
frustrerad av att sjukdom sétter en grins for méngden arbete hon orkar utfora.
Men sé ser ldget ut och hennes situation gor att hon tvingas acceptera det dven
om hon har svart att forlika sig.

Protestforetagaren

Heltidsforetag ar ocksd malet for vér dttonde deltidsforetagare, som vid intervju-
tillfallet &r anstilld vid socialforvaltningen 1 en mellansvensk stad samtidigt som
hon startat ett foretag pd deltid. Foretagsidén har tva killor; dels tillkorta-
kommandet hon upplever 1 sitt arbete med de klienter hon har och dels svarig-
heterna att fa tillimpa de metoder hon tror skulle fungera béttre. Hennes arbete
bestar av att soka hjilpa frimst ungdomar och familjer med problem tillbaka till
ett fungerande liv, studier och arbete. De medel hon har till férfogande som
anstélld anser hon otillrdckliga. Hon har med aren, hon &r nu strax under 40 och
har 15 ars yrkeserfarenhet, kommit att tro pd betydelsen av en sund livsforing
och sambandet mellan kropp, sjdl och livsstil.

Jag vill bli friare 1 vilka metoder jag anviander. Att jag far plocka in det jag
vill. Alltsd det hiar med kroppsterapi, att ga direkt till kroppen [...] Méanga
har svért att prata. Och det dr omedvetet ocksd. Ménga av dem som jag
jobbar med hér de har inte lart sig att prata hemma.

Den intervjuade skulle, som synes, vilja arbeta med terapi av olika slag, sérskilt
kroppsterapi men ledningen vid den forvaltningen vid vilken hon &r anstilld
stdller sig skeptisk till sddana metoder. Jag bendmner henne dérfor Protestfore-
tagaren.

Fanns mojligheterna att utdva de metoder hon tror péd i anstéllningen skulle
hon inte ha startat eget. Nu har hon alltsd gjort det. Foretaget &r relativt nystartat.
Hon arbetar med det pa sin fritid men hon soker aktivt efter bade lokal och
samarbetspartners for att sdkra kundtillgaingen. Hon har inlett lovande kontakter
med ett konferenshotell som vill erbjuda sina gister mojligheter till olika be-
handlingar. Om det gér 1 1&s &mnar hon 1dmna sin anstillning och arbeta pa heltid
1 sitt foretag.

Jag har ju pa gang att starta en butik kombinerad med praktik 1 xx. S4 jag
tror att man kan styra det mer. Att jag kan jobba mera och vara ledig pa
sommaren. Man kan styra mer hur man ska ldgga upp arbetet.

Hon ér en person som kan héanforas till Grupp 9.
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Konstnaren

Exempel nio dr en foretagare, som véver exklusiva produkter for krdsna kunder
beredda att betala for vad genuint hantverk kostar. Jag bendmner henne Konst-
naren.

Konstniren har alltid arbetat med textilt hantverk, men uppnédde sin 6nskan
att vdva forst 1 35-drséldern. D4 gick hon en vévutbildning. Dérefter blev
vavningen satt pa undantag 1 nistan tio ar till, d& hon utbildade sig barnskotare
och arbetade inom kommunal forvaltning. Efter dessa tio &r gick hon en
yrkesvavarutbildning och startade dérefter egen ateljé (pa halvtid) tillsammans
med en kollega, som senare, av personliga skil, drog sig ur. Nar hon négra ér
senare blev Overtalig inom kommunen, blev det naturligt att satsa pd vdvningen
pa heltid. Detta innebar mer tid for marknadsforing, men det tar tid att “bli
ndgon” 1 den hir branschen.

Koparna ar fa. Konstnidren deltar 1 utstillningar anordnade av museer, hem-
slojden och hantverkskooperativ, som hon dr medlem i. Hon har aldrig kunnat
forsorja sig pd viavningen fullt ut. "Detta kommer nog aldrig bli riktigt mojligt,
dven om man aldrig ska sdga aldrig.” Det viktiga ar att produkterna ar unika,
nagot som ocksd motiverar det hoga pris som hantverk betingar.

For att fa ekonomin att ga ihop, har Konstnéren en fast halvtidsanstillning i en
nirliggande stad. Inkomsten fran anstéllningen ar vdlkommen men inte helt
oundginglig eftersom Konstnirens make dr hogavlonad. Arbetet som anstélld dr
mycket socialt och detta dr positivt 1 motsats till det mycket ensamma arbete,
som det innebdr att vara konsthantverkare.

Om det fanns ndgon mojlighet, skulle Konstnéren vilja driva foretaget 1 storre
skala, genom att f& uppdrag som formgivare och dirigenom fa andra att tillverka
produkterna. P4 detta sdtt skulle hon kunna tillverka de unika produkterna —
konstverken — pa egen hand och brukstingen blev till &nda. Det dr just genom
arbetet 1 vdvstolen, som hon kommer pé nya idéer. Att provvdva och testa nya
tankar, vill hon fortsdtta med. Uppdrag med offentlig utsmyckning eller hos
privata foretag skulle kunna ge mer och storre inkomst. En annan mojlighet att
utveckla foretaget dr att ha ndgon anstilld, men det kostar 1 nuldget alldeles for
mycket.

Det motiverar att hon kan hénforas till 1 forsta hand Grupp 7 men ocksa till
Grupp 5 och 6.

Butiksigaren

Det sista exemplet dr den enda detaljhandlaren. Jag kallar henne déarfor Butiks-
dgaren. Det dr en relativt ovanlig detaljhandel med ganska exklusiva produkter
som ger “energi och hélsa”. I anslutning till butikslokalen finns utrymme for att
ge behandlingar sdsom healing eller att hélla kurser eller utbildningar med ett
begrinsat antal deltagare. Intervjupersonen hyr nu ut dem till tillfalliga arrange-
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mang men skall forsoka fa in en permanent hyresgést — allra helst en terapeut.
Butiken hade redan funnits i néstan tio ar d& hon kopte den. Namnet var inarbetat
vilket var en stor fordel.

Butiken kopte hon &r 2000. Det var inte hennes forsta egna foretag. I sin
ungdom utbildade hon sig till att arbeta med barn och var nagra ar anstélld inom
barnomsorgen. En belastningsskada tvingade henne bédde att sluta ddr och ge upp
den garnaffar hon drev vid sidan av. Under sjukskrivningstiden som varade dver
ett &r fick hon utbildning till massor. Som massoér var hon sin egen 1 nagra ar
fram till dess att hon fick veta att butiken som hon nu dger skulle séljas.

Under alla ar har Butiksdgaren bistédtt sin man 1 hans foretag, 1 vilket hon éar
deldgare, genom att skota det administrativa & honom. Det arbetet dr hennes
forsorjning. ”Det jag tjdnar hir [butiken som drivs pé deltid] det &r noll just nu.”
Sa tror hon att det kommer att bli en tid framdver. De pengar hon far in méiste
hon ldgga 1 lagret.

For att driva butiken maste man ju ha nya grejer for att det skall vara
intressant for folk att komma tillbaka igen. Det innebér att jag har lagt de
pengar som kommer in pa det som finns 1 butiken [...] Det &r ju den fasta
kundkretsen man vill &t sa att sdga.

Sammantaget arbetar var intervjuperson ungefdar heltid. Butiken har 6ppet 33
timmar 1 veckan. Dartill kommer arbetet med administrationen for bade det egna
och makens foretag. Hon tar ocksa emot bokforing frén ett annat foretag. Den
intdkten tar hon in till sitt foretag.

Butiksdgaren hoppas att foretaget skall gi sa bra att hon kan anstilla ndgon pa
deltid och fa litet mera fritid. ”Jag kénner att jag méaste det {for jag ar trott.”

I den tdnkta modellen finns inte det alternativet men eftersom det innebér en
reduktion av arbetsinsatsen kan hon kanske hdnforas till Grupp 8 eller 9. Att fa
en mer samlad tillvaro dr ndgot hon efterstrivar.

De tio deltidsforetagarna som ingar i studien sammanfattas nedan.

Tabell 4:1. Studiens tio deltidsforetagare.

Deltidsforetagarna Onskan om heltid/deltid
Ortterapeuten 4(1) Nojd med laget (Vill vara deltidsanstélid)
Sjukpensionaren 3(1) Vill vara Heltidsforetagare (Vill vara deltidsanstalld)
Heltidsanstéllde 10 Néjd med laget
Studerande 3 Vill vara Heltidsféretagare
Mangsysslaren 6(7) Vill vara Heltidsforetagare (N6jd med laget)
Professionella 6 Vill vara Heltidsféretagare
Entreprendrsentusiasten 4(3) Néjd med laget (Vill vara Heltidsforetagare)
Protestforetagaren 9 Vill vara Heltidsféretagare
Konstnaren 7(5eller6)  Nojd med laget

(Vill vara Heltidsanstalld eller Heltidsforetagare)
Butiksagaren 8(9) alt. 5 (6) Vill vara deltidsanstalld (Vill vara Heltidsforetagare)
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Efter intervjuerna med deltidsforetagarna fattas representanter for modellens
Grupp 2. Den gruppen kan tidnkas besta av de klart ofrivilliga deltidsforetagarna
som hellre dn att arbeta som egen foretagare skulle vilja vara anstélld. Det dr den
kategori av fOretagare som vi fOrvédntar oss arbetar under relativt svara ekono-
miska forhéllanden. Vid fortsatta studier kommer representanter for gruppen att
sOkas. Indikationer pd deras forekomst far vi, forhoppningsvis, 1 den fortsatta
redovisningen av resultaten fran tidigare studier som presenteras nedan. Med
dessa snabba personportratt gir vi alltsd vidare och redovisar tidigare under-
sokningar. For att ratt kunna tolka materialen beskrivs forst pa vilket sitt som
studierna gjorts det vill sdga vilka metoder som anvénts.

Existerande material och begrepp

Tva olika undersokningar som indirekt kan ge upplysningar om deltidsfore-
tagandet har lokaliserats. Den ena ar Foretags- och anstdillningsformer i for-
dndring, en skrift som utgavs som en Ds-rapport (2003:27) av Niringsdeparte-
mentet. Den redovisar, som framgir nedan, individers forsorjningskéllor. Den
andra dr en Nutekundersokning Féretagens villkor och verklighet 2002 som utgir
frdn existerande foretag och dir verksamma. De tva materialen har alltsd olika
utgangspunkter — det fOrsta utgir fran individer pd arbetsmarknaden och det
andra frdn verksamma foretag. Det dr dock individer som finns i foretagen. Dér
mots de badda materialen.

I forordet till Ds 2003:27 anges att syftet dr att “’kartligga nya former for
foretagande och anstédllningsformer i1 granssnittet egenforetagande/anstillning”.
Det konstateras tidigt att egenfOretagandet, sdrskilt soloforetagandet, har okat
under de senaste tio aren. Drivkrafterna bakom denna utveckling ville under-
sOkningen ocksd utrona, samt lokalisera och analysera eventuella hinder som kan
finnas nér det giller att ga fran anstéllning till egenforetagande.

[ Ds-rapporten lanseras ett begrepp, kombinatérer, for de personer som
kombinerar en anstillning och ett foretagande, det vill sdga de som i modellen
ovan aterfinns i rutorna for ”Aven deltidsanstillda” respektive Aven heltids-
anstdllda” och dirmed asatts gruppnummer 5-10. I Ds-rapporten dgnas bety-
dande utrymme at de definitionsproblem som finns angdende kombinatorer. For
myndigheter, statistikproducenter och forskare dr det viktigt att veta vem som é&r
foretagare och vem som ir anstilld. Ar det friga om anstéllning skall ett anstill-
ningsavtal tecknas mellan arbetsgivare och arbetstagare. Ar det friga om ett
uppdrag som utfors av en sjilvstindig foretagare eller dennes anstéllda kan det
tecknas ett uppdragsavtal. Klassificeringen far konsekvenser i en rad avseenden
och berér manga regelsystem sdsom arbetsloshetsforsdkringar, sjukforsdkringar,
skatter pd inkomst och mervirdeskatt, facklig tillhorighet och sd vidare. Vi
tvingas har ndja oss med att aktualisera dessa svarigheter och ha dem 1 atanke
under hela framstéllningen. Regelsystemet kan ha, och har férmodligen, bety-
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delse for vilka beslut som individer fattar, vilket flera av véra intervjupersoner
illustrerar.

Till grund for kombinatérsundersokningen ligger framforallt SCB:s arbets-
kraftsundersokningar, AKU. AKU konstrueras utifrén telefonintervjuer med
17 000 personer om deras arbetsmarknadssituation. Individen far uppge om hon
ar anstilld, dr egen fOretagare, arbetslos eller utanfor arbetskraften. Eventuella
bisysslor anges ocksd och om bisysslan ér via anstillning, eget foretagande eller
oavlonad sasom medhjilpande familjemedlem. AKU kan ge uppgift om huruvida
forekommande uppgifter avser bi- eller huvudsyssla, det vill sdga ocksd om fore-
tagandet ses som huvud- eller bisyssla. AKU-materialet anvands 1 Ds 2003:27 {6r
att faststélla kombinatorernas antal och omfattning av verksamheten.

En annan viktig kélla for kombinatérsundersokningen &r tva register hos SCB
— dels RAMS, Registrerad arbetsmarknadsstatistik, och dels LINDA, urvals-
baserad longitudinell individdatabas. I den sistnimnda finns 725 000 individer.
Syftet med basen ar att folja dessa individers inkomstutveckling. RAMS ér en
totalrdknad undersokning som bygger pd arbetsgivares kontrolluppgifter och
sjalvdeklarationer for egna foretagare. Inkomstuppgifterna kompliceras av att de
egna foretagare som driver foretag 1 aktiebolagsform kanske enbart registreras
som anstdllda. Sa skall, numera, inte vara fallet — men &tminstone 1 ett tids-
perspektiv foreligger en komplikation vid jimforelser. Som vanligt, frestas jag
skriva, beaktas inte de foretag som drivs inom jordbrukssektorn.

Min andra huvudkélla dr, som ndmndes ovan, den av Nutek initierade under-
sokningen “Foretagens villkor och verklighet 2002”. Undersokningens syfte
framgér av namnet. Tillsammans med SCB genomforde Nutek en riksomfattande
enkétundersokning hosten och varen 2001-2002. Néastan 15 000 enkitsvar, vilket
innebar en svarsprocent pa 70, ligger till grund for de resultat som presenteras.
Enkéten hade tillstillts ett riksrepresentativt urval av svenska smaforetag med
farre dn 50 anstillda och en omséttning overstigande 100 000 kronor per ar. Den
senare gransen kan medfora att manga deltidsforetag och deltidsforetagare inte
finns med 1 urvalet.

Deltidsforetagare och kombinatorer

De bada material som anvénts for att f& en uppfattning om deltidsféretagandets
omfattning och sammansittning 1 landet 1 stort &r inte helt jamforbara. Ur Nuteks
material kan inte deltidsforetagarna utldsas utan att materialet forst bearbetas och
grupperas. Tillvagagéngssittet, som diskuterats med tjansteméin pa Nutek, redo-
visas 1 not 4.40 For att forenkla en jimforelse presenteras uppgifter fran de tvé
materialen bredvid varandra.

40 NUTEKSs material har grupperats och bearbetats for att fi svar pa de frigestéllningar som ir
aktuella i foreliggande studie. Inledningsvis skapades en kolumn for totalt antal sysselsatta
(sysselsatta kvinnor + sysselsatta midn) och en for totalt antal heltidssysselsatta (heltids-
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Tabell 4:2. Deltidsforetagare, for- Tabell 4:3. Antal foretagare och kombi-

delat pé solo-, par- och gruppfore- natorer, 2000.

tag, 2002.

Alla deltidare — sorterade efter typ Typ av foretag Antal
Frekvens  Procent Endast féretagare 343 300

Solodeltidare 48 689 86,8 Kombinatdrer 81800

Par-deltidare 7003 12,5 dérav bisyssla foretag 65700

Grupp-deltidare 414 0,7 anstalining 16 100

Totalt 56 106 100,0 Totalt 425400

Kalla: Sammanstallning av NUTEKs Kalla: Ds 2003:27.

material insamlat fér Foretagens villkor
och verklighet 2002. R2002:9.

Antalet deltidsforetagare dr enligt den avgransning som tillimpas 1 Nutek-studien
cirka 56 000 medan kombinatorerna enligt Ds 2003:27 dr betydligt flera, mer dn
80 000. Orsakerna till skillnaderna &r flera. Den storsta torde vara att Nuteks
material avser att exkludera foretag med en omsittning understigande 100 000
kronor per ar. Dessa deltidsforetagare kommer alltsd inte med 1 Nuteks register
men ses som kombinatdrer 1 de fall de har en anstillning vid sidan av foretaget.
Denna omstindighet kan gélla nagra av véara intervjupersoner till exempel
Protestforetagaren som inte har kommit igdng riktigt med sin verksamhet och
Entreprenorsentusiasten, som bara far arbeta nagra timmar i veckan eftersom hon
ar sjukpensiondr. De finns med 1 Ds-kombinatorsgruppen men inte 1 Nuteks
material.

Det kan ocksa finnas deltidsforetagare som inte har en anstéllning och som
dérfor inte dr kombinatdrer. Overstiger deras omséttning 100 000 per &r skall de
finnas med i Nutek-registret men ej i Ds-materialet. Ortterapeuten, tillhér den
kategorin. Inget av materialen dr alltsd idealiskt for kapitlets syfte. De bidrar
dock till att ge en bild av dagens deltidsforetagande och till att formulera ytter-
ligare frigor infor fortsatta studier.

sysselsatta kvinnor plus heltidssysselsatta mén). Déarefter skapades en kolumn med fore-
tagen fordelade pa kategorierna

foretag som drivs av en person pa deltid, solodeltidare (1),

foretag som drivs av tva personer, bdda pa deltid, pardeltidare (2)

foretag som drivs av tre personer, alla pa deltid, (3) och

foretag som ej drivs av personer pa deltid (4)

For att lokalisera de foretag som ar solodeltidare, det vill sdga de som ensam driver ett fore-
tag pa deltid utan anstillda, kombinerades kolumnernas antal sysselsatta ( = 1) och antal hel-
tidssysselsatta ( = 0). For att fa fram de foretag som bestod av tva deltidare tillika dgare
kombinerades kolumnerna antal sysselsatta ( = 2), antal heltidssysselsatta ( = 0) och antal
kompanjoner som leder foretaget ( = 2). For att fa fram de foretag som bestod av tre del-
tidare kombinerades kolumnerna antal sysselsatta ( = 3), antal heltidssysselsatta ( = 0) och
antal kompanjoner som leder foretaget ( =3 eller fler).

Framover dr alla bortfall (foretag som &r nedlagda eller inaktiva eller av annat skél gjort att
respondenten inte kunnat besvara enkéten) i NUTEKSs databas bortselekterade.
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Antalet deltidsforetagare och kombinatérer dr sd stort att de motsvarar en
betydande andel av foretagsbestdndet. Kombinatorerna utgor cirka 20 procent av
alla svenska foretagare 4r 2000. Det innebér att cirka tvd procent av arbetskraften
ar kombinatdrer.

I Ds-rapporten presenteras uppgifter om huruvida kombinatérerna ser pé sig
sjdlva som foretagare som dessutom har en anstillning, eller som anstéllda som
dessutom driver ett foretag. De olika sétten att tala om sig sjélv och sitt arbete
indikerar var identiteten ligger och dérigenom, kanske indirekt, ocksad framtids-
planerna. Det dr inom gruppen “foretagare med anstidllning som bisyssla” i tabell
4:1 ovan, vi kan forvénta oss expansion 1 foretaget och nya idéer. Deras identitet
ar foretagarens. Ménga av dem vill, om mgjligt, lamna anstédllningen och ga over
till foretagande. Det géller bland véra intervjupersoner exempelvis Méng-
sysslaren, den Professionella och Butiksdgaren. Den sistndmnda skulle vilja
expandera och helt ldmna G6vriga bisysslor, den Professionella hoppas kunna
expandera tillrackligt for att siga upp sig och Mangsysslaren har i1 skrivandes
stund, november 2004, natt den positionen. Vir Heltidsanstéllde far representera
den grupp som 1 tabellen kallas “anstdlld med foretag som bisyssla”.

Hel- och deltidsforetagandets branschfordelning och lokalisering

Branschtillhorigheten avgor en stor del av de villkor under vilka foretag bedrivs.
Foretagsstrukturen varierar mellan branscherna och sd gor en rad villkor sdsom
storlek, 16nsamhet, regelsystem och partsrelationer. Inom vissa branscher domi-
nerar smé foretag, inom jordbruket dr foretagarna till och med flera dn de an-
stillda medan andra domineras av stora foretag. Traditionellt har tillverknings-
industrin tillhért den sistndmnda kategorin vilket avspeglas ocksd 1 foljande
tabeller.

Tabell 4:4. Hel- och deltidsforetagare efter typ av foretag, procent.

Typ av foretag Deltidsforetag eller inte? Totalt
Ej deltidare  Deltidare %
Tillverkande foretag 84 16 100
Tjansteforetag 75 25 100
Handelsforetag 81 19 100
Totalt 77 23 100

Kalla: Sammanstélining av NUTEKs material insamlat for Féretagens villkor och verklighet 2002.

Deltidsforetagandet ér relativt sett vanligare inom tjénstesektorn dn inom handel
och tillverkning. Det tycks alltsé littare att driva ett tjansteforetag pd deltid an ett
tillverkande eller ett handelsforetag. Butiksidgarens svarigheter att ”dra runt” sin
butik dr exempel pa det. Det kan ocksa tdankas att skillnaderna forklaras av att det
ar svart att driva tjansteforetag pa heltid, vilket vara deltidsforetagare inom hélso-
relaterad verksamhet, Ortterapeuten, Sjukpensiondren och Protestforetagaren, dr
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exempel pd. Marknaderna tycks &nnu vara for smé. Mera 1 detalj 1 olika bran-
scher ser fordelningen ut som foljer:

Tabell 4:5. Hel- och deltidsforetagare efter branschgrupp, procent.

Branschgrupp Deltidsforetag eller inte? Totalt
Ej deltidare  Deltidare %
Utvinning av mineral 100 0 100
Tillverkning 81 19 100
Byggverksamhet 90 10 100
Partihandel och detaljhandel 82 18 100
Hotell och restaurangverksamhet 84 16 100
Transport, magasinering och kommunikation 88 12 100
Fastighets- och uthyrningsverksamhet,
foretagstjanster 72 28 100
Utbildning 62 38 100
Halso- och sjukvard, sociala tjanster;
veterinérverksamhet 75 25 100
Andra samhalleliga och personliga tjanster 58 42 100
Totalt 77 23 100

Kalla: Sammanstélining av NUTEKs material insamlat for Fretagens villkor och verklighet 2002.

I tabell 4:5 gér det att se storre skillnader dn 1 den grova tredelningen som é&ter-
gavs 1 tabell 4:4. Att deltidsforetagande inom utvinning av mineral inte ar sarskilt
vanligt verkar troligt med tanke pa de stora kapitalinsatser och maskininvest-
eringar som maste till. Andra branscher dér det, enligt det officiella materialet, ar
ovanligt med deltidare ar byggverksamhet och transport, magasinering och
kommunikation. Den sistndmnda branschen dr ocksa relativt kapitalintensiv. Nar
det giller byggverksamhet kan inte uteslutas att det finns ett stort deltidsfore-
tagande som forblir oregistrerat.

Utbildning och andra samhilleliga och personliga tjénster (i det senare ingér
avloppsrening, avfallshantering, renhdllning, intressebevakning, religios verk-
samhet, rekreations-, kultur- och sportverksamhet, annan serviceverksamhet) ar
de andelsmaéssigt storsta deltidssektorerna. Den fOrsta siffran forefaller for-
vanande eftersom utbildningssektorn ofta omtalas som centraliserad och reglerad.
Ocksé 1 vart lilla urval dterfanns dock en foretagare, den Professionella, i utbild-
ningssektorn. Det paminner om att utbildning kan vara mer dn direkt under-
visning. Den allra storsta gruppen “andra samhailleliga och personliga tjdnster”
forefaller tentativt littare att forstd som lamplig bade for smaforetagande och
deltidsforetagande av mycket olikartat slag. Bland de intervjuade aterfinns exem-
pelvis Entreprendrsentusiasten 1 denna grupp. Deltidsforetag ar dven relativt
vanligt inom “fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjanster”, eftersom
mer dn var fjarde foretagare dar dr det pa deltid. Vissa delar av sektorns foretag,
sdsom stugbyar, dr sdsongsbetonade och dirmed deltidsforetag. Delar av Méng-
sysslarens verksamhet tillhor den kategorin. Att marknaden inte dr stor nog for
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ett heltidsforetagande, atminstone inte dnnu, kan vi se hos flera av vara intervju-
personer, bade Ortterapeuten och Protestforetagaren inom hilsobranschen. Var
fjarde foretagare inom hélsobranschen dr det pd deltid.

Soloforetagarna dominerar alla branschgrupper pa denna niva. Virt att ndmna
ar dock att inom “handel, hotell och restaurang” drivs 20 procent av deltids-
foretagen av tva eller tre personer. Formodligen ér det svart att driva exempelvis
en detaljhandel ensam pé deltid d& kraven pd Oppethédllande numera é&r stora,
vilket vér intervjuperson, Butikségaren, vidimerade.

Foretags lokalisering dr en annan viktig skapare av foretags villkor. Vad géller
deltidsforetag dr lokaliseringen néstan alltid liktydigt med var foretagarna bor.
Néstan alla deltidsforetag har en foretradesvis lokal marknad, det vill siga
kunderna finns i ndromradet. Av de material vi anvint framgér att det foreligger
vissa regionala variationer. Det har inom studiens ram inte genomforts ndgon helt
klargérande analys av den regionala dimensionen. Nagra uppgifter skall dock
lamnas vilka snarast far bilda underlag for fortsatta fragor och studier. Andelen
deltidsforetagare pa ldnsniva varierar mellan 15 procent som liagst 1 Véstra Gota-
land och 28 procent i Jonkopings, Ostergétlands och Visterbottens ldn. Konsfor-
delningen bland deltidsfortagare uppvisar sma regionala variationer. Ur en annan
synvinkel sett dr de regionala konsskillnaderna mellan foretagare storre — 40 pro-
cent av de kvinnor som ér foretagare 1 Vésterbotten dr det pé deltid. Den andra
extremen utgors av mannen 1 Varmland déir bara 12 procent av foretagarna ar det
pa deltid.

I alla 1&n utgor tjdnsteforetagen den storsta deltidsforetagargruppen men domi-
nansen véxlar frin 48 procent pa Gotland till 88 procent 1 Vistra Gétaland. Dé de
faktorer som anvints ovan kombineras framkommer i vissa regioner och 1 vissa
branscher total dominans av deltidsforetagare. Som exempel kan ndmnas att
néstan alla utbildningsforetag pd Gotland drivna av kvinnor dr deltidsforetag och
att mer dn 80 procent av kvinnliga foretagare med hogskoleutbildning 1 Véster-
botten driver foretaget pa deltid.

Anstillda, kombinatorer och andra foretagare

Deltidsforetagandet kontra det traditionella foretagandet och arbetsmarknaden
kan ocksa belysas genom siffror pa néringslivsfordelningen bland kombinatorer,
bland foretagare och bland arbetskraften i stort. Vi borjar med att redovisa en
tabell dar kombinatorernas naringsgrensfordelning jamférs med den som an-
stdllda pd arbetsmarknaden har 1 sin helhet. Det bor infor denna ldsning betéinkas
att mojligheterna att driva foretag vid sidan av en anstillning kan variera av
manga skél. Vissa anstidllningar kan vara sd anstringande eller absorberande att
de som har dem inte orkar med ett foretagande vid sidan av sérskilt om de arbetar
heltid. Forekomsten av deltidsanstédllning, som kan tdnkas ge storre mojligheter
till deltidsforetagande an en heltidsanstillning, varierar mellan sektorer, bran-
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scher, yrken och arbetsgivare. For vissa grupper, till exempel detaljhandels-
anstillda kvinnor, dr deltidsarbete mycket vanligt. For andra, till exempel hog-
utbildade min 1 karridren, dr deltidsanstillning séllsynt. For vissa Iontagare fore-
ligger ett forbud fran arbetsgivaren att syssla med konkurrerande verksamhet
medan det inom andra delar av arbetsmarknaden dr om inte gillat s& d&tminstone
accepterat.

Tabell 4:6. Anstéllningarnas naringsgrensfordelning bland kombinatorer och anstillda
ar 2000.

Naringsgren Kombinatorer ~ Anstéllda

Jordbruk, skogsbruk och fiske 2 1 +1
Tillverkning, m m 15 20 -5
Byggverksamhet 3 5 -2
Handel och kommunikation 14 18 -4
Finansiell verksamhet och féretagstjanster 13 12 0
Utbildning och forskning 16 10 +6
Vard och omsorg 16 20 -4
Personliga och kulturella tjanster, renhallining 1 7 +4
Offentlig verksamhet, m m 9 6 +3
Summa procent 100 100

Antal 81800 3731100

Kalla: Ds 2003:27 s. 51.

D4 tabellen ldses kan det vara motiverat att erinra om att de som startar eget ofta,
kanske rentav oftast, gor det 1 sitt yrke. Det kan tyckas vara en sjidlvklarhet att ga
ut p4 marknaden med ndgot man verkligen behérskar genom tidigare arbete men
visst finns det undantag. Kombinatorerna, som grupp, tycks exempelvis avvika
frén det monstret. Endast 27 procent av dem har sitt foretag och sin anstéillning 1
samma naringsgren. Exempel pa bdda strategierna, att ha foretag 1 sitt yrke och
att ha det inom helt andra sektorer, finns bland vara exempeldeltidare — till
exempel den Heltidsanstédllde som “extraknicker” 1 sitt yrke som egen kontra den
barnomsorgsutbildade Sjukpensiondren som arbetar med kroppsvard och den
likaledes barnomsorgsutbildade Butiksdgaren.

Reflektionerna som gjordes ovan i anslutning till tabell 4:4 och 4:5 har rele-
vans ocksd hir. Inom vissa tjanster, framforallt da utbildning och forskning,
personliga och kulturella tjdnster samt offentlig verksamhet”, dr kombinatorer
relativt vanliga om man jimfor med anstédllda pd arbetsmarknaden. Grupperna
kan antas bestd av bade ett high road och ett low road-foretagande (Wheelock
1999a; b). Med high road” avses ett val frin en styrkeposition och med “low
road” ett foretagande utovat 1 brist pa andra forsorjningsalternativ. De skiftande
forutséttningarna har uppmarksammats ocksd 1 Sverige. I SOU 2003:21 konsta-
teras att vissa foretagare, exempelvis den grupp som betecknas som “frilansare”,
ofta av nddtvang tvingas alternera mellan anstillning och egenfdretagande. Véar
Heltidsanstéllde, hogutbildad och resursstark, och Konstnédren, som vare sig kan
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fa en heltidsanstéllning eller driva foretaget pa heltid tillhorde 1 detta samman-
hang de resurssvaga. Av tabellen framgar inte om kombinatdrens foretag och
anstillning dr 1 samma bransch. S& kan det vara, som for var hogutbildade inter-
vjuperson, men det kan ocksa skilja helt sésom for Konstnéren.

Den storforetags-, eller réttare stororganisationsdominans, som omtalades
ovan 1 anslutning till tabell 4:4 och 4:5 for industri géller ocksé for vard och om-
sorg, vilket formérks exempelvis 1 siffrorna dar vardanstilldas andel dr hogre dn
andelen vardkombinatdrer. I ytterligare en sektor, Handel och kommunikation, ar
de anstilldas andel betydligt hogre dn kombinatorernas. Det kan tyckas forvan-
ande, handeln har av tradition varit en smaforetagsdominerad sektor men under
senare decennier har sektorn genomgétt en stor omvandling och koncentration
(Supermarket 2000; Sundin 2003). Omvandlingen av den sistndmnda sektorn,
liksom f6r Véard och omsorg, avspeglas ocksa 1 nedanstaende tabell 4:7 som visar
foretagens och kombinatdrernas branschfordelning. En hogre andel foretagare dn
kombinatorer, som 1 Handel och kommunikation, indikerar mognad och storfore-
tagsdominans. En hogre andel kombinatorer 4n foretagare kan vara ett tecken pa
en framvédxande smaforetagsamhet antingen 1 nya sektorer och delsektorer eller i
de stora organisationernas skugga. Diskrepansen inom Vard och omsorg respek-
tive Utbildning och forskning tolkar jag som tecken pé att smaforetag, delvis som
en foljd av den offentliga sektorns avreglering, etablerat sig som alternativa ut-
forare eller med alternativa metoder. Protestforetagaren ar ett exempel av detta
slag. ”Kombinatorstyngden™ kan ocksa vara ett tecken pa att det dr svért att {4 sa
god lonsamhet 1 branscherna att det ger en hel forsdrjning. S& sdgs vara fallet
inom de delbranscher som har ett tjdnsteprefix. En diskrepans at andra hallet, det
vill sdga att kombinatorerna dr forhallandevis f& kan vara ett tecken pé att del-
branschernas praktik dr heltidsstyrd sdsom vi nimnde ovan for nutidens detalj-
handel. Svensk detaljhandel har langa oppettider som klaras av med forhdllande-
vis manga som arbetar deltid. For den smaforetagare som driver en egen butik
blir det praktiskt omgjligt att f6lja med 1 6ppethéllandet genom ett deltidsfore-
tagande — ibland ocksd genom ett heltidsforetagande om det utdvas av en ensam
individ.

Det ér, liksom for deltidsforetagarna sd som de framstiar 1 Nuteks material,
framforallt inom de utpriglade tjdnsterna som kombinatdrerna har en overvikt.
Sammantaget for grupperna Finansiell verksamhet och Foretagstjanster, Utbild-
ning och forskning samt Personliga och kulturella tjénster utgér overvikten for
kombinatorer relativt ovriga foretagare 14 procent. I Ds 2003:27 reflekteras dver
att konsulter och artister sirskilt ofta dr kombinatorer. En gissning, stodd av vira
intervjuer ar att den forsta kategorin, konsulterna, bestir av professionella eller
semiprofessionella som extrakndcker som konsulter sdsom den Heltidsanstéllde
och den Studerande, det vill sdga det &r 1 stort ett frivilligt deltidsforetagande.
Den andra kategorin, artisterna, bestar gissningsvis av ofrivilligt deltidsarbetslosa
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artister som forsorjer sig med allehanda jobb som inte har med artisteriet att gora.
Konstnidren ér, aterigen, den intervjuperson som far exemplifiera gruppen.

Tabell 4:7. Foretagens naringsgrensfordelning bland kombinat6rer och 6vriga fore-
tagare ar 2000.

Naringsgren Kombinatdrer Ovr foretagare
Tillverkning och utv av mineral och energiprod 9 10 -1
Byggverksamhet 5 12 -7
Handel och kommunikation 21 31 -10
Finansiell verksamhet och foretagstjanster 30 24 +6
Utbildning och forskning 5 1 +4
Vard och omsorg 7 4 +3
Personliga och kulturella tjanster, renhallining 21 17 +4
Offentlig verksamhet m m 1 0

Summa procent 100 100

Antal 81800 336 300

Kalla: Ds 2003:27, s. 50.

Deltidsforetagandet och konsarbetsdelningen
Branschfordelning

Bédde arbetsmarknaden och fOretagandet ar starkt konssegregerat och sa ér, 1
analogi med detta, ocksd deltidsforetagandet. Segregeringen dr inte uppenbart
densamma som inom Ovrig verksamhet. P4 sektorsnivd aterfinns andelsméssigt
flest deltidsforetagare bland kvinnor som har tillverkande foretag. Pépekas bor
ocksa att inom detaljhandeln dr deltidsforetagande relativt sett vanligare bland
min 4n bland kvinnor. Varfor det dr s bor studeras och analyseras ndrmare. Att
det sammanhénger med vilka varor som siljs ar troligt men varfor de kan finnas
pa marknaden med sma tidsinsatser frdn foretagarna ar dn sa lange oklart. For att
komma vidare bor ytterligare uppgifter inhdmtas inte bara om utbudet av varor
utan ocksa om antal anstéllda, lokalisering, kundstrukturen och sé vidare.

Tabell 4:8. Hel- och deltidsforetagare efter foretagstyp och kon, procent.

Typ av foretag Kon Totalt
Kvinna Man %
Tillverkande foretag  Ej deltidare 61 89 84
Deltidare 39 1 16
Tjansteforetag Ej deltidare 66 78 75
Deltidare 34 22 25
Handelsforetag Ej deltidare 84 80 81
Deltidare 16 20 19

Kalla: Sammanstélining av NUTEKs material insamlat for Féretagens villkor och verklighet 2002.

Nedbrutet pd en lidgre niva framstar variationerna mellan olika branscher som
anmarkningsvérda. Inom utbildning respektive andra samhaélleliga och personliga
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tjénster dr inslaget av deltidsforetagare stort, 38 respektive 42 procent. Inom ut-
bildning &r kvinnor och mén deltidare 1 samma utstrickning medan det inom
tjénstesektorn ar en overvikt for min. Den storsta konsskillnaden finns inom till-
verkning sdsom ndmnts tidigare.

Tabell 4:9. Hel- och deltidsforetagare efter branschfordelning och kon, procent.

Branschgrupp Kon Totalt
Kvinna Man %

Utvinning av mineral Ej deltidare 100 100 100
Tillverkning Ej deltidare 64 86 81

Deltidare 36 14 19
Byggverksamhet Ej deltidare 83 90 90

Deltidare 17 10 10
Partihandel och detaljhandel Ej deltidare 81 83 82

Deltidare 19 17 18
Hotell och restaurang Ej deltidare 77 87 84

Deltidare 23 13 16
Transport, magasinering och Ej deltidare 82 89 88
kommunikation Deltidare 18 1 12
Fastighets- och uthyrnings- Ej deltidare 68 73 72
verksamhet, foretagstjanster Deltidare 32 27 28
Utbildning Ej deltidare 63 62 62

Deltidare 37 38 38
Halso- och sjukvard, sociala Ej deltidare 73 77 75
tianster; veterinarverksamhet Deltidare 27 23 25
Andra samhalleliga och Ej deltidare 61 54 58
personliga tjanster Deltidare 39 46 42

Kalla: Sammanstélining av NUTEKs material insamlat for Fretagens villkor och verklighet 2002.

Utbildning

Traditionellt sett har egna foretagare ligre utbildning &n befolkningen 1 stort och
kvinnor har varit ldgre utbildade d&n man. I det sistnimnda avseendet har skett
forindringar. Unga kvinnor har idag ldngre utbildning 4n unga min. Alder &r for
ovrigt en egenskap som starkt sammanhédnger med utbildningsnivd. Som grupp
betraktat dr deltidsforetagarna béttre utbildade &dn foretagare 1 allmédnhet. Mer 4n
40 procent har en ldngre universitetsutbildning medan det bara giller for 20
procent av alla foretagare. Konsskillnaderna dr, som synes av tabellen nedan, i
vissa avseenden anmirkningsvirt stora.

Intressant 1 sammanhanget dr att gruppen man med ldng hogskoleutbildning
har det hogsta deltidsforetagandet. Det dr ockséd en grupp dér heltidsanstillning ar
norm. Forhallandet tydliggors ndgot nedan och diskuteras mera 1 den avslutande
delen av kapitlet. Néstan 40 procent av manliga foretagare med lang hogskole-
utbildning ar det pa deltid. Vi hade en sddan bland véra intervjupersoner, den
Heltidsanstéllde, och strategin har av tradition varit vanlig inom professioner,
sasom ldkare och tandldkare. Bland mén 1 6vrigt dominerar heltidsforetagarna
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kraftigt. For kvinnor dr monstret delvis annorlunda, eftersom deltidsforetagandet
for kvinnor dr jamnt spritt mellan olika utbildningsgrupper. Bland de kvinnliga
soloféretagarna med grundskoleutbildning som hogsta utbildning édr det saledes
mycket vanligare att hitta en dgare av ett deltidsforetag dn bland méannen (efter-
som ménnen &r flera dr det inte frdga om absoluta tal).

Det statistiska monstret har sin motsvarighet bland de tio exempelforetagen.
Av de tre intervjuade méannen dr det en som inte dr hogutbildad. Han kombinerar
mycket olika verksamheter. De intervjuade kvinnorna finns i alla fyra utbild-
ningskategorierna. Den med bara grundskola dr dldre medan flera har gymnasie-
eller postgymnasial utbildning inom typiskt kvinnostdmplade verksamheter
sdsom barnomsorg. Det dr numera en postgymnasial men yrkesinriktad utbild-
ning. Entreprendrsentusiasten har en ldng universitetsutbildning som hon an-
viande bade som egen foretagare och som anstilld.

Tabell 4:10. Hel- och deltidsforetagare efter utbildningsniva och kon, procent.

Hégsta utbildning Kén Totalt
Kvinna Man %
Hogskola 3+ ar Ej deltidare 64 61 62
Deltidare 36 39 38
Total 100 100 100
Hogskola 3- ar Ej deltidare 67 81 77
Deltidare 33 19 23
Total 100 100 100
Gymnasium Ej deltidare 76 85 83
Deltidare 24 15 17
Total 100 100 100
Grundskola Ej deltidare 69 87 84
Deltidare 31 13 16
Total 100 100 100

Kalla: Sammanstélining av NUTEKs material insamlat for Féretagens villkor och verklighet 2002.

Ekonomi, l6nsamhet och omsdittning

For foretagare dr foretagets vinst ofta liktydigt med den egna 16nen. Réicker inte
vinsten till att f& maten pa bordet méste kompletterande inkomster finnas eller
sOkas. I Nuteks undersokning av Sveriges smaforetag (dock med en omsittning
overstigande 100 000 kronor) finns nagra ekonomiska uppgifter som dels ar
intressanta 1 sig dels bildar en bakgrund till nésta avsnitt dir vi fir ta del av
kombinatorernas incitament och framtidsplaner.

Som kunde forvéntas anser, enligt Nuteks undersokning, fyra av tio deltids-
foretagare att Ionsamheten 1 deras foretag &r otillfredsstidllande. Den uppfatt-
ningen har ocksa néstan tre av tio fulltidsforetagare men skillnaden ar tydlig. Det
ar, av materialet, omgjligt att avgora om foretagen drivs pa deltid just for att de &r
olonsamma — eller tvirtom — de dr olonsamma f6r att de drivs péd deltid. Bland
vara intervjuade foretagare fanns bada varianterna — Konstnérens deltidsval beror
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pa dalig lonsamhet och den Studerandes foretag ér troligtvis olonsamt for att han
bara hinner driva det pa deltid. Protestforetagaren tillhér ocksa den sistnimnda
kategorin, atminstone enligt sin egen Overtygelse.

Foretagens alder kan ocksa tdnkas vara en bidragande orsak. Det tar ofta en tid
for foretag att bli 1onsamma sd att dgarna kan overga till heltid. Det ar sd var
Studerande foretagare och hans kompanjoner resonerar. Enligt Nutek-under-
sOkningen utmairks dock inte deltidsforetagsgruppen av att den bestdr av ny-
startade foretag. Det forefaller alltsd som ocksa de dr permanenta 1 omfattning
och inriktning. Det temat dterkommer 1 ndsta avsnitt d& vi koncentrerar oss pa
kombinatorerna. Merparten av véra intervjuade fOretagare var ocksd av detta
permanenta slag. ”Viljan att vixa” dr densamma 1 bada grupperna.

Aven om 16nsamheten tycks sédmre i deltidsforetagen #n i de 6vriga s& har den
gruppen av foretag relativt sett flera med mycket goda vinstmarginaler.

Som fOrvintat har deltidsforetagen ldgre omsdttning an heltidsforetagen.
Endast cirka 10 procent av deltidsforetagarna uppger att de kan forsorja sig pa
foretaget mot cirka 80 procent av heltidsforetagarna. Att 20 procent av heltids-
foretagarna uppger att de inte kan leva pa sitt arbete 1 foretaget kan kanske ses
som allvarligare @n att 90 procent av deltidsféretagarna inte kan det. De sist-
ndmnda har ofta en kompletterande inkomst frdn andra kéllor. Kombinatdrerna ar
en stor grupp men som vi sdg bland véra intervjupersoner — Ortterapeuten,
Sjukpensiondren, den Studerande och Entreprendrsentusiasten — sd forekommer
ocksd andra “finansidrer” sasom Forsdkringskassan eller Centrala studiestods-
nimnden eller tidigare arbetsgivare genom avgangsvederlag (jfr Hallencreutz
m. fl. 2004, s. 103).

Som ndmndes uppger ménga, mer dn 55 procent, att de vill lata foretaget véxa.
Hindren for det 4r de som kan forvintas det vill sdga hird konkurrens och svag
efterfrdgan, 1 mindre utstrickning tillgdng pa kapital men framforallt brist pa
egen tid! Det dr den oftast uppgivna anledningen bade bland deltidarna (55 pro-
cent) och ovriga foretagare (50 procent).

Kombinator

Ur HELA-synvinkel dr orsakerna till varfor manniskor viljer att vara deltids-
foretagare central. Ar det frivilligt eller ofrivilligt och kan den aktuella personen
tanka sig att oka sitt utbud av arbetskraft — och 1 s fall — under vilka omstindig-
heter? Nagra uppgifter av det slaget har redovisats tidigare bédde fridn Nuteks
material och for de intervjuade. Den studie som gjorts av kombinatdrer, Ds
2003:27, ger ytterligare nagra uppgifter som kan vara till hjdlp for att forstd
fenomenet och besvara fragorna.

En viktig aspekt for att uppskatta expansionsmojligheten dr kombinatorernas
egen syn pa sitt arbete eller med andra ord deras identitet och deras livsform. Har
de en foretagaridentitet eller en identitet som anstélld eller dr identiteten knuten
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till yrket snarare dn den form 1 vilket det utdvas sdsom det var hos den inter-
vjuade Konstnidren (jfr Lindgren 2000)? I gruppen som helhet dominerar, som
syntes av tabell 4:3 ovan, synsittet att man 4r en anstdlld som ocksd har ett
foretag, vilket delvis forklaras av att 75 procent av dem har ett heltidsarbete och
90 procent av dem en fast anstillning. Foretagande har ibland presenterats och
diskuterats som ett sétt att leva — en sjalvstdndighetslivsform. Sédant torde vara
vanligare bland heltids- 4n bland deltidsforetagande. Deltidsforetagande som en
av flera forsorjningsstrategier for att fi leva det liv man vill aterfinns ocksé bland
vara deltidare framforallt hos Mangsysslaren (Hejrup 1989; Lonnbring 2004).

Av Ds-materialet och vara intervjuer att doma tycks deltidsforetagare som
regel inte vara méanniskor med en svag stillning pd arbetsmarknaden dven om vi
fann sddana bland intervjupersonerna. Den starka stidllningen understryks ocksé
av att andelen med hog utbildning bland dem ar hdgre &n bade bland foretagare 1
allménhet och bland anstéllda.

Inflode till kombinatorsgruppen
— det vill séiiga var kommer kombinatorerna ifran?

Ovan har betonats den relativa stabiliteten ocksd bland deltidsforetagare som
kombinatorerna enligt mitt sitt att resonera definitionsmissigt tillhor. For att
placera in kombinatorerna i diskussionen kring deltidsarbetsloshet dr det dock av
varde att studera gruppens forandring 6ver tid. Vad gjorde kombinatdrer innan de
blev kombinatorer och vad fortsitter de med nér de antingen slutar att vara sina
egna eller att vara anstéllda?

Under de 4r som Ds 2003:27 redovisar sker ganska stora fordndringar och
ocksé vissa fluktuationer under den dryga tiodrsperiod for vilka uppgifter finns
tillgdngliga. Det kan beskrivas och askadliggéras pd manga olika sitt av vilka
nagra presenteras nedan. En oOversiktlig uppfattning fis genom att se vad som
hinder med en kohort kombinatérer pd nagra érs sikt. S& hade exempelvis 20
procent av 1997 érs heltidsanstdllda kombinatorer blivit heltidsforetagare ar
2001, det vill séga fyra ar senare, medan 33 procent av 1997 érs deltidsanstéillda
kombinatorer hade blivit heltidsforetagare fyra ar senare. Skillnaden kan tyckas
naturlig. Det borde vara léttare for deltidsanstillda att l4gga tid och kraft pa att
utveckla sitt foretag till en heltidssyssla. A andra sidan kan deltidsanstéllningen
vara uttryck for undersysselséttning och didrmed, kanske, ett patvingat foreta-
gande. Framstillningarna 1 den Ds-rapport som hir utgér basen for framstill-
ningen ldmnar denna och andra fragor obesvarade.

Det finns ett samband mellan nyforetagande, konjunkturer och arbetsloshet.
Detsamma torde gilla kombinatorsforetagande. Det kan tdnkas att deltidsarbets-
l6shet initierar deltidsforetagande men ocksa att daliga tider fordrdjer en Gver-
ging frin anstillning till heltidsforetagande. Under 1990-talets forsta ar steg
arbetslosheten 1 Sverige dramatiskt.
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En oversiktlig bild over varifrdén kombinatdrerna kommer och vart de gér
framkommer 1 tabellerna nedan.

Tabell 4:11. Infloden till gruppen kombinatdrer, procent.

Ar Tidigare komb  Foretagare Anstdllda  Arbetsldsa Ej i arbetskraften
1987-1990 35,0 15,3 46,9 1,0 0,8
1990-1993 36,3 8,9 53,0 0,2 1,5
1993-1996 37,5 10,7 48,0 1,3 25
1996-1999 37,8 10,4 48,1 1M1 25

Kalla Ds 2003:27 s. 53.

Det absolut vanligaste dr, som synes, att de verksamma kombinatorerna under de
aktuella &ren kommer fran en anstillning. Den siffran héller sig kring 50-
procentsstrecket och dr som hogst under 1990-talets forsta &r. Under den forsta
redovisade tredrsperioden hade 15 procent varit foretagare pd heltid men under
de sista dren héller sig siffrorna kring 10 procent. Stabiliteten 1 gruppen utgérs av
den dryga tredjedel, frdn 35 upp till 37,8 procent, som forblir kombinatorer.
Endast en mycket liten andel, sammanlagt som hdgst inte ens 4 procent, gar frén
arbetsloshet eller annan position utanfor arbetskraften till en kombinationssyssel-
sattning. Det dr kanske inte att forvana sig over. Att ga frén ingen till tva forsorj-
ningskillor dr drastiskt. Det monster som redovisades vad giller inflodet ater-
kommer, 1 stort, vad giller utflodet.

Bland de intervjuade foretagarna tillhor merparten kombinatorsgruppen men
bara en av dem, Protestforetagaren, dr ny 1 den situationen. De andra — den Hel-
tidsanstillde, Mangsysslaren, den Professionella, Konstndren och Butiksidgaren
har kombinerat relativt ldnge och dven pé olika sétt. Tvd av dem som, enligt
modellens terminologi, saknar bisyssla och ddrmed inte dr kombinatorer (Sjuk-
pensiondren och Entreprenorsentusiasten) har tidigare varit kombinatorer och
dven forsorjt sig som foretagare pa heltid. Det har dock varit fradga om foretag i
andra branscher dn den vari de nu dr verksamma. Den Professionellas nuvarande
foretag ar 1 ndstan samma delbransch som ett tidigare drivet foretag hon salde till
en stor kopare. Det tycks bland véra intervjupersoner vara de som har deltids-
foretaget som enda sysselséttning som dr de mest stabila vid sidan av den Hel-
tidsanstillde deltidsforetagaren. Med andra ord kan sdgas att det d4r den mest
resursstarka och den minst resursstarka, de sjukpensionerade, som dr de mest
stabila kombinatorerna.

I Ds 2003:27 dgnas sérskild uppmérksamhet & den grupp som gar frdn en
kombinatorstillvaro till foretagande. | sammanfattningen konstateras att sannolik-
heten att overgd frdn kombination till annat, foretagande sdvil som anstéllning,
paverkas av personernas alder och inkomst. Mycket kortfattat si medfor okad
ilder okad stabilitet. Okad inkomst frin kombinatdrens deltidsforetag medfor
okad bendgenhet att helt dgna sig at det och overga till foretagande. Hog och
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okande inkomst fran anstéllningen 6kar bendgenheten att slappa foretaget. Resul-
tatet forefaller indikera ett rationellt ekonomiskt beteende. Inga skillnader fore-
faller dirvidlag finnas mellan kvinnor och mén. Gifta/sambos forefaller nagot
mera bendgna dn ogifta att forbli kombinatorer och detsamma giller fodda i1
Sverige. De skillnader som forefaller mest i6gonfallande dr de som géller mellan
kombinatorer verksamma 1 olika branscher och pé olika orter. Vilja till rorlighet
uttalades av manga, merparten, av intervjupersonerna. De fyra som tyckte att det
var bra som det var — Ortterapeuten, den Heltidsanstillde, Entreprendrsentusi-
asten och Konstnédren — aterfinns bdde bland dem som saknar bisyssla och bland
dem som har ett hel- eller deltidsarbete. Forklaringarna beror pa individernas
situation, incitament och alternativ.

Ovan betonades stabiliteten 1 deltidsforetagandet och bland kombinatorerna
men 1 jimforelse med de bada dvriga grupper som Ds-materialet redovisar, fore-
tagare och anstéllda, s& d4r kombinatorerna den mest rorliga gruppen.

Tabell 4:12. Stabiliteten bland kombinatérer, foretagare och anstéllda, procent.

Ar Kombinatorer Enbart foretagare Enbart anstallda
1987-1990 39,0 66,5 93,4
1990-1993 22,7 58,5 88,7
1993-1996 40,7 65,0 90,7
1996-1999 419 70,1 91,5

Kalla: Ds 2003:27, s. 54.

Av tabellen framgér att stabiliteten dr som allra storst bland dem som &r an-
stdllda. Kombinatdrerna utgdr den andra extremen med avseende pa stabilitet. En
viss period dr det bara en dryg femtedel av kombinatérerna som forblir verk-
samma under de tre &r som perioden omfattar. Samma period uppvisar ocksd
lagst stabilitet for de bada ovriga grupperna det vill sdga rorligheten dr genom-
giende forhdllandevis hog. Forutom dessa avvikande ar praglade av arbetsloshet
sa forblir cirka fyra av tio kombinatorer kvar.

Onskemal for framtiden hos kombinatorer i olika branscher

En viktig frdga ur “det ofrivilliga deltidsarbetsloshetsperspektivet” ar varfor
kombinatorer fortsétter som de gor. Ur perspektivet att uppmuntra foretagande ar
det viktigt att veta varfor kombinatorerna inte blir heltidsforetagare. Bdda dessa
fragor berors 1 Ds 2003:27 och illustreras 1 tabell 4:13.
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Tabell 4:13. Kombinatdrer, procentuellt fordelade pa naringsgren och eventuell avsikt
att kombinera foretagandet med anstéllning pa tre ars sikt, procent.

N&ringsgren Vill fortsatta Vill enbart Ejsvar Totalt
att kombinera vara driva %
anstélld  féretaget

Industrinaringar 78 5 14 3 100
Tillverkning o dyl 76 5 17 2 100
Byggverksamhet 83 4 7 5 100

Tjanstendringar 76 7 16 1 100
Varuhandel, hotell, restaur 75 7 17 1 100
Transport 0 kommunikation 71 3 24 3 100
Finansiell verks o foretagst] 78 10 1 1 100
Utbildning, halso- o sjukvard, 75 4 19 2 100
andra samhall o pers tjanst

Samtliga naringsgrenar 77 7 15 2 100

Kalla: Ds 2003:27.

Som synes dr de kombinatorer som finns kvar mellan undersdkningsaren kvar {for
att de s& onskar. Mer dn tre av fyra vill ha det s och sirskilt markant dr den
onskan bland kombinatdrerna inom byggverksamhet. Minst ndjda dr kombina-
torerna inom transport och kommunikation. Intressant nog édr det den grupp som
starkast Onskar att Gvergd till heltidsforetagande. Det vill ndstan var fjarde. Mer
dn 15 procent av kombinatorerna inom tillverkning, varuhandel, hotell och
restaurant samt utbildning, hélso- och sjukvird samt andra samhélleliga och
personliga tjdnster” uttrycker ocksad en dnskan om att kunna driva sitt foretag pa
heltid. Dragningen till att enbart bli anstdlld forefaller genomgiende mindre
stark. Det dr enbart kombinatorerna inom finansiell verksamhet och foretags-
tjdnster som 1 (ndstan) lika hog utstrackning onskar en anstidllning som att bli
foretagare pa heltid (cirka 10 procent) — men de sédger ett och gor ett annat.

Stabilitetens orsaker

Varfor overgér dé inte kombinatdrerna till att bli foretagare pd heltid — den fragan
stilldes av utredaren till dem som var kombinatorer ocksé tre ar efter det att de
startat sitt foretag. Fragan dr framforallt intressant om man anser att ett okat
foretagande ar viktigt. Svaren framgér av tabell 4:14.
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Tabell 4:14. Kombinatdrer procentuellt fordelad pa néringsgren och motiv till att man
ej enbart driver foretaget idag, procent.

Naringsgren A B C D E F Totalt

ndjd  kan socialt  villtesta annat ejsvar %
inte  skyddsnat  idén

Industrinaringar 41 36 6 8 4 5 100
Tillverkning o dyl 38 40 4 9 6 3 100
Byggverksamhet 49 26 1 4 0 10 100

Tjanstenaringar 38 37 10 3 9 3 100
Varuhand, hotell o rest 19 58 7 5 7 4 100
Transport o kommunik 37 32 18 7 3 4 100
Finansiell verksamhet o 51 23 1 2 12 2 100
foretagstjanster
Utbildning, halso- o sjuk- 38 36 10 3 9 4 100

vard, andra samhall o
personliga tjanster
Samtliga naringar 39 37 9 4 9 3 100

Kélla: Ds 2003:27.

A =Villinte, n6jd med att kombinera foretagande och anstallning; B = Kan inte pga. ej tillracklig
finansiering, Idnsamhet eller efterfragan; C = Vill ha kvar det sociala skyddsnétet; D = Vill testa affarsidén
eller prova pa att driva foretag; E = Annat; F = Ej svar.

Néstan 40 procent av kombinatorerna dr ndjda med sin situation. De vill inte
overgé till heltidsforetagande. Denna instillning dr dock ojimnt fordelad mellan
olika branscher. Inte ens 20 procent av dem som driver varuhandel, hotell eller
restaurang dr ndjda, sex av tio skulle, om de kunde, overgéd till heltidsfore-
tagande. Mest tillfreds dr de verksamma inom finansiell verksamhet och fore-
tagstjianster respektive byggverksamhet. Dar uttalar sig hilften som néjda. Inom
ovriga delsektorer ligger de ndjda kring 40 procent.

Totalt sett vill nidstan lika manga som de ndjda Sverga till heltidsforetagande
men kan inte pa grund av problem med 16nsamhet, finansiering eller efterfrdgan.
Sarskilt markant dr det, som ndmnts inom varuhandel, hotell och restaurang.
Laga siffror, 1 detta avseende, uppvisar finansiell verksamhet och foretagstjanster
respektive byggverksamhet, det vill sdga de grenar dér sérskilt hog andel var
nojda. I dvriga grenar dr de ndjda, och de som saknar mojlighet men inte vilja att
expandera dr lika ménga. Det sociala skyddsnitet sdgs 1 den allménna debatten
ofta hdlla tillbaka potentiella egenforetagare. De vagar inte sitta familjeekono-
min pa spel. Cirka 10 procent uppger detta som skél till att de inte helt limnar en
anstillning men ater finner vi stora variationer mellan olika nédringar. Néstan var
femte kombinatdr inom transport och kommunikation anfor skyddsnétet som skl
till att inte ta steget fullt ut. Inom tillverkning ar det endast 4 procent som anfor
skyddsndt. For Ovriga nidringar ligger det svarsalternativet kring 10 procent.
Betydelsen av att testa affarsidén forekommer — men inte sarskilt frekvent. Som
flest dr det inom tillverkning dir nastan 10 procent véljer det alternativet som
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huvudforklaring till att inte ldmna kombinatorslivet till formén for enbart fore-
tagande. Som grupp ar kvinnor mera ndjda 4n min med sin kombinatorstillvaro.

Bland de 1 tabellen angivna motiven saknas ett som jag och andra funnit vara
av stor vikt 1 andra studier — legitimitetsaspekten. Egna foretagare 1 professio-
nella eller semiprofessionella yrken, exempelvis sjukskoterskor, sdger sig ofta
vara beroende av kontinuerlig kontakt med kollegor for att kunna diskutera be-
domningar, fa tips om nya metoder, fa tillgdng till kurser och s& vidare. De vill
av den anledningen ofta ha kvar en anstillning pa deltid. Genom anstéllningen
far de legitimitet ocksa 1 sitt foretagande.

Lat oss nu med de uppgifter vi fatt frin existerande material och véra egna
intervjuer aktualisera de fragor som stélldes inledningsvis. Utgor landets deltids-
foretagare en grupp med potential att 6ka sitt utbud av arbetskraft? Alternativt
kan tdnkas att deltidsforetagande i sig representerar ett utbud av arbetskraft som
inte annars kommit till stdnd.

Deltidsforetagande — en 16sning for vad och for vem?
Forestallningar och verklighet

I inledningen formulerades ndgra tankar, hypoteser, kring vad deltidsforetagande
kan tinkas innebéra utifran en enkel modell. Vi utgick fran de deltidsforetagare
som finns och vilka eventuellt 6vriga inkomster de hade. Vi laborerade med tre
grupper — de utan annan sysselsittning, de med en deltidsanstéillning vid sidan av
deltidsforetaget och de som bade hade en heltidsanstillning och ett deltids-
foretag. Tredelningen édr en nuldgesbeskrivning. Ur ett framtidsperspektiv ar det
relevant att f4 veta om och hur deltidsforetagarna vill 4ndra sin situation eller om
de dr ndjda. De tio intervjupersonerna far illustrera forekommande strategier som
ocksa visar sig vara tio. Det visar sig att alla strategierna utom en — ingen deltids-
foretagare som saknar bisyssla vill overga till att bli heltidsanstélld — represen-
teras av de intervjuade. Modellen upprepas nedan med en komplettering av hur
de intervjuade personerna inplacerats.

De tio deltidsforetagare som ingér i studien faller in 1 modellen pa foljande
sdtt. Numren efter namnen markerar 1 vilken riktning de onskar att foretaget ut-
vecklas. Ortterapeuten, exempelvis, saknar bisyssla. Hon #r nojd med sin situa-
tion (siffra 4) men skulle kunna ténka sig att ta en anstidllning forutsatt att hon
fick arbeta med det som hon nu gor 1 foretaget (siffra 1).
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Deltidstoretagare

Aven
heltidsanstilld

Aven
deltidsanstalld

Saknar bisyssla

Vill vara
heltidstoretagare

Vill vara
heltidsanstalld

Vill vara
deltidsanstalld

Nojd med
laget

Figur 4:1. Modell av deltidsforetagare, sysselsittningskombinationer och framtids-
onskan.

Tabell 4:15. Kombinatrernas nulédge.

Enbart féretagare Kombinatdrer — dérav

dvs. saknar bisyssla aven deltidsanstalld aven heltidsanstalld
Ortterapeuten 4(1)  Mangsysslaren 6(7) Heltidsanstéllde 10
Sjukpensionaren 3(1) Professionella 6 Protestféretagare 9
Studerande 3 Konstnaren 7(5,6)

Entreprendrsentusiasten 4 (3)  Butiksagaren 8

Tabell 4:16. Kombinatorernas 6nskade framtidssituation.

Deltidsanstélining Heltidsanstélining Heltidsféretagande Oférandrat
(Ortterapeuten) (Konstnaren, komb)  Sjukpensionaren Heltidanstallde (komb)
(Sjukpensionaren) Studerande Ortterapeuten
Butiksagaren (komb) Mangsysslaren (komb) Konstnaren (komb)

(Entreprendrsentusiasten)  Entreprendrsentusiasten
Professionella (komb)

Anm. Parentes kring personen anger att det &r en dnskad situation framférd som alternativ till det primart
anférda, i vissa fall, det mera realistiska alternativet (komb = kombinatér).

En snabb blick pd forteckningarna ovan visar att fyra av de tio intervjuade ar
nojda med att vara deltidsforetagare, det vill sdga de vill inte 6verga till hel- eller
deltidsanstillning om det innebér att de maste ldmna sitt foretag. Alternativ 1
nedan dr en sddan variant. Foretagandets attraktion maste dock ses givet de indi-
viduella omsténdigheterna. Orsakerna till att de dr ndjda, och seriositeten i even-
tuella fordndringsambitioner, varierar. For att ge underlag for ytterligare diskus-
sioner gors nedan en genomgéng av de tio strategier som utkristalliseras utifran
de grupperna. Siffrorna anknyter till numren i modellen.
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Modellens tio kategorier av deltidsforetagare
Grupp 1

Kategori 1 bestar av deltidsforetagare som saknar bisyssla och girna skulle vilja
overga till deltidsanstillning. De éterfinns inte 1 kombinatorsstudien och ingar
knappast heller i Nuteks material. Tva av intervjupersonerna, Ortterapeuten och
Sjukpensiondren, formulerade ibland sina 6nskemél om framtiden s att de hén-
fordes till den gruppen. Deras huvudstrategi var dock forndjsamhet respektive
expansionsonskemal. De arbetar bada s& mycket de orkar vilket ur samhéllelig
synvinkel innebdr att den nuvarande situationen r bra.

Grupp 2

Kategori 2 omfattar personer som vill ldmna deltidsforetaget och fa en heltids-
sysselsittning. De ingér inte 1 kombinatérsundersokningen och knappast heller 1
Nutek-materialet. Att den hir gruppen inte finns med som forsta alternativ, vare
sig 1 de relaterade undersokningarna eller bland vara intervjupersoner, dr inget
tecken pa att den inte finns utan pé att den, formodligen, dr den svagaste gruppen
ekonomiskt och identitetsméssigt. Genom var metod att finna deltidsforetagare,
genom att fraga relevanta aktorer, exkluderas latt den kategorin. Den idr heller
inte av stort intresse for foretagsutvecklare. 1 den torde finnas nagra av arbets-
marknadens svagaste. Det dr en grupp som, formodligen, uppvisar likheter med
de som Wheelock och Vain (1998) och Wheelock (1999) beskriver som bararna
av de stora fordandringarna pé arbetsmarknaden som utmaérks av en dvergang frin
heltidsanstillningar till hel- eller deltidsforetagande. En annan svensk studie
(Tillmar 2002) ger dock en mera positiv bild av personer tillhoriga kategorin. |
den studien ar deltidsforetagandet en adekvat livsformsstrategi som far anses
vara lyckosam eftersom den exempelvis mojliggor val av 6nskad boendeort.

Ingen av intervjupersonerna tillhor kategori 2 det vill sdga vill 1dmna deltids-
foretagandet for en anstdllning. Det dr en grupp som kan antas ha en klar 16n-
tagaridentitet (Hojrup 1983) och som ser foretagandet som négot nodvandigt ont.
Att inte vi, och heller inte de redovisade undersokningarna, omfattar dem innebér
inte att de inte finns. Organisationers outsourcingstrategier som ’tvingar” fram
ett egenforetagande hos de anstillda torde vara exempel pa detta. Men, som
skrivet, de finns inte med bland de intervjuade d4ven om de intervjuade kan
berétta sddana historier.

Grupp 3

De som vill anvinda deltidsforetagandet som en vég till ett heltidsforetagande
finns med bade 1 intervjumaterialet och bland undersokningens kombinatorer. Att
lyckas med det ar sjdlvklart positivt for alla inblandade och innebér ett reellt dkat
utbud av arbetskraft. De intervjuade deltidsforetagarna som uttrycker sadana
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onskemdl hindras dock 1 allmédnhet av sin egen hilsa eller marknadens storlek.
Det ar darfor ibland frdga om Onskningar snarare én realistiska planer.

Grupp 4

Vissa av de intervjuade deltidsforetagarna som ar ndjda far sdgas vara valdigt
nojda. Deltidsforetagandet dr for Sjukpensionidren och Ortterapeuten till synes
enda alternativet for att kunna arbeta alls.

Grupp 5

Négon som skulle vilja byta sitt deltidsforetagande mot en heltidsanstéllning
aterfinns inte bland intervjupersonerna. Visserligen uttrycker Konstnédren ibland
sddana tankar men hon inser att det inte &r realistiskt. Hennes reflektioner pa det
temat uttrycker snarast en drom om ett konstvanligt samhélle. Kombinatorerna 1
vart material dr, 1 allmidnhet, mer inriktade pd att 0ka foretagandet pd anstdll-
ningens bekostnad &n tviartom, det vill sdga de tillhor grupp 6.

Grupp 6

Enligt statistiken dr den grupp som vill 6vergd fran att vara kombinatorer till att
bli heltidsforetagare ganska liten. Bland de intervjuade finns flera sddana som
vill dgna mer tid at foretaget men det 4r personer som dr mycket arbetsbelastade.
Heltidsforetagandet hoppas exempelvis den Professionella skall leda till en totalt
sett mindre arbetsbelastning for egen del men att det arbetet skall utforas av
nagon annan. Sett ur en samhdllelig synvinkel ar resultatet oklart. For Mangsyss-
laren dr deltidsforetagandet ett utmérkt sitt att forbereda sig for ett storre fore-
tagande. I den hér gruppen finns alltsd exempel pa att deltidféretagande kan vara
en bra “skola” infor ett heltidsforetagande dven om det pd en aggregerad niva
inte framstar som sa vanligt.

Grupp 7

Kategori 7, de deltidsanstéllda deltidsforetagarna som &r ndjda, ar definitions-
massigt ndjda kombinatdrer. De tycks utgéra en forhallandevis stabil grupp.
Genom sitt foretagande bjuder de ut tjdnster pd marknaden som det uppenbar-
ligen finns ett behov av. Marknaden fungerar med deras hjélp battre dn utan dem.
Den kvantitativa bedomningen av vad det innebdr 1 timmar rdknat dr svérare att
avgora.

Grupp 8

De hart arbetande deltidsforetagarna som ocksa dr heltidsanstéllda kan tdnkas
vilja minska sin sammanlagda arbetsbérda. En av intervjupersonerna, Butiks-
dgaren, tillhor den gruppen. Nagra, Entreprendrsentusiasten och Sjukpensio-
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ndren, har tidigare tillhort kategorin. De ar tyvérr levande bevis pé att kombina-
tionen for minga inte innebir en langsiktig 16sning.

Grupp 9

Att ersitta sitt deltidsforetagande plus heltidsanstidllning med ett heltidsfore-
tagande innebar formodligen en minskad arbetsinsats. Det dr bland de intervjuade
endast Protestforetagaren som framfor sddana dnskemal och intentioner. De som
kan téinkas gora det kan forvintas ha en foretagaridentitet. Ovriga heltidsanstillda
kombinatorer tycks ldta insatsen 1 foretaget styras av vad anstédllningen medger.
Det géller den Heltidsanstillde och Butiksdgaren. Eftersom Butiksdgaren uttryckt
onskemaél om att 6verga till en deltidsanstillning vid sidan av foretagandet har vi
redan hénfort henne till grupp 8 medan den ndjde Heltidsanstdllde ensam anses
tillhora denna grupp.

Grupp 10
De ndjda heltidsanstéllda deltidsforetagarna stdr for ett stort utbud av arbetskraft.

Efter denna genomgang skall vi uppmérksamma nagra iakttagelser som forfaller
intressanta och relevanta att diskutera vidare for att besvara de inledningsvis
stillda fragorna om deltidforetagandets eventuella sdrprdagel och betydelse for
bade individer och samhille. De teman som uppmarksammas har valts dels med
hjilp av tidigare studier och teoribildning dels med hjilp av de intervjuer som
gjorts. Valen fir ses som prelimindra och exempel pé fridgor som aktualiseras av
deltidsforetagargruppen. De teman som tas upp hidr &r, incitament, konsskill-
nader, stabilitet och identitet.

Incitament

Inom politik och forskning har stort intresse dgnats at vad som far foretagare att
bli foretagare. Satten att forklara och diskutera d&r ménga men hér skall vi sérskilt
uppmaédrksamma push- och pullfaktorer (se Sundin & Holmquist 1989). De forst-
nimnda dr alltsd faktorer 1 den blivande entreprendrens situation som &ar sa
negativa att han/hon drivs till att starta eget. Den anstéllde stots bort och blir
foretagare. Arbetsloshet dterfinns 1 gruppen med negativa skil och kanske ocksa
sjukdom, som vi bland de intervjuade sett flera exempel pa. Pullfaktorer ar
positiva skél till att starta eget. Det som oftast framhaélls dr viljan att vara sin egen
men idéforverkligande och pengar dr ockséd sddant som brukar anforas.

Bland véra tio intervjupersoner dr det bara en, Protestféretagaren, som redo-
visar ett klart negativt skdl — arbetsgivarens oforstdelse infor hennes initiativ — till
att starta sitt deltidsforetag. Arbetsgivaren ger inte utrymme for den intervjuade
att som en del av behandlingsarbetet praktisera den metod som hon ar dvertygad
om skulle kunna hjdlpa manga. Hon kinner sig darfor tvingad att starta eget for
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att fa forverkliga sina idéer. Det sistndmnda ar en klassisk egenforetagarformu-
lering (till exempel Reynolds & Miller 1988; Landstrom 1999).

Ovriga nio intervjuade personer har, det &r min bedémning, mer eller mindre
positiva skal till att starta och driva sitt foretag. I viss mén forefaller de vara
speciella for gruppen deltidare. Kombinationen med fortids- och sjukpension ar
exempel pa det. Vare sig heltidsforetagande eller anstillning dr realistiska alter-
nativ for dessa personer. Detsamma géller den Studerande. Han har inte tid med
nagot annat dn ett deltidsengagemang vid sidan av studierna. Deltidsformens for-
del f6r Konstniren och Heltidsforetagaren ar ocksa klara.

En alternativ inledningsgrund till push- och pull-incitament dr mojlighets-
drivna respektive nddvandighetsdrivna (opportunity/necessity) skél till att starta
eget. De anvinds 1 de internationella GEM-studierna (Global Entrepreneurship
Monitor presenterade med Paul D Reynolds som forstanamn). Protestforetagaren
kan anses tillhora de nodvéindighetsdrivna, det vill sdga det var nddvindigt att
starta eget for att fi praktisera den metod hon tror pa. Aven den Studerandes
foretagande kan ses som nddvéndighetsdrivet. For att fi det jobb han ville ha
méste han utfora det i egen regi. Ovriga intervjupersoner kan ses som méjlighets-
drivna dven om den mojlighet de ser dr av mycket olika slag; Den Heltidsan-
stillde ser mojligheten att tjdna extra, Méngsysslaren ser mojligheten att bo kvar,
de sjuka och pensionerade foretagarna ser mgjligheterna att arbeta trots sina
hilsoproblem. Att skilja det mgjlighetsdrivna frin det nodvandighetsdrivna ar
dock inte helt 1itt. Det kan, av de intervjuade att doma, vara ”badde och” och
bedomningen av det varierar over tiden.

Aterigen bor det erinras om att ingen foretagare som klart kan anses tillhdra
grupperna 1 och 2 1 modellen ovan, det vill sdga sddana som vill ldmna fore-
tagandet och Overga till anstillning pd hel- eller deltid, finns med 1 studien. De
exkluderas, av olika skél, 1 de officiella studierna och ndgon sddan fanns inte med
bland de exempel pa deltidsforetagare som gavs oss av vara informanter. Kanske
ar det foretagandets proletariat som saknas i1 foreliggande kapitel. De tveksamma
foretagarna (Boyle 1990) finns inte heller med bland de intervjuade. Det kan bero
pa metoden. Som ndmnts bad vi ett antal nyckelpersoner om forslag pa deltids-
foretagare. De mycket tveksamma utmaérks formodligen av att de inte vill presen-
tera sig som foretagare och de uppmirksammas dérfor inte sa litt. De intervjuade
deltidsforetagarna, dven de "nddvandighetsdrivna”, gor ett mycket mera offensivt
och positivt intryck dn vad den engelska litteraturen kring det mer eller mindre
patvingade entreprendrskapet redovisar.

Konsskillnader

Foretagandet dr lika konssegregerat som arbetsmarknaden 1 ovrigt. Det konsta-
terades ovan gilla ocksa for deltidsforetagarna. Vissa konsskillnader som ater-
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finns bland heltidsforetagare giller ocksa for deltidsforetagargruppen. Det géller
exempelvis 1onsamhet (Kvinnors foretagande — format av samhdllet 2002).

En ovéntad konsskillnad var kvinnornas spridning dver alla utbildningsnivéer
och den relativa tyngdpunkten av hogutbildade bland deltidsféretagarménnen.
Det ér de sistndmnda som avviker fran foretagare i allménhet. Jag tycker mig ha
skil att anta att den Heltidsanstillde intervjupersonen &r en typisk representant
for gruppen eftersom deltidsforetagande sedan ldnge har varit etablerat bland
hogutbildade mén sérskilt sddana tillhorande professioner sdsom lékare, tand-
lakare och jurister. Att expandera foretaget ingar i allménhet inte 1 planerna (jfr
Delmar & Wiklund 2003). Av tradition har professionerna dominerats av mén.
Numera &r kvinnor lika hogutbildade som mén. Att kvinnor 1 den gruppen inte &r
deltidsforetagare 1 samma utstrackning som méan torde sammanhinga bade med
utbildningarnas inriktning och med konsarbetsdelningen 1 hemmen. En heltids-
arbetande deltidsforetagare har inte mycket tid 6ver till disk och stidning.

Att dstadkomma en analys av och prognos for deltidsforetagandet ur genusper-
spektiv dr inte det ldttaste. Bilden framstdr som motsédgelsefull. Som ndmndes ar
kvinnornas andel av deltidsforetagarna ungefir densamma som bland fore-
tagarna. Om detta forhdllande kombineras med uppgiften om att kvinnor som ar
deltidsforetagare finns 1 alla utbildningskategorier sa kan antas att kvinnornas
andel av deltidsforetagandet 6kar 1 anslutning till att den offentliga sektorns val-
fardsdelar Oppnas upp for alternativa utforare av olika slag. Det markanta
inslaget av kvinnor inom den snabbt expanderande hélsosektorn talar for att deras
andel kommer att 6ka (se Nuteks nyforetagarstatistik). Mina egna studier av vilka
individer som etablerade sig som enskilda leverantorer till en mellansvensk
kommun — ddr man 6vergitt fran egenproduktion till inkdp — tyder dock pé att
andelen mén som startar eget inom kvinnodominerade sektorer dr ovéntat stort
(Sundin 1997). Jag diskuterar detta genom att stilla de aktuella sektorernas
kvinnliga konsstimpel mot foretagandets manliga. Genom att starta eget kan de
min som finns 1 sektorerna stanna kvar 1 yrket som foretagare med en starkt man-
lig konsidentitet (jfr ocksa Ahl 2004). Konsmarkningsprocesserna ér i full gang!
De kvinnor som startar eget, vare sig inom kvinnodominerade eller mansdomi-
nerade sektorer, vinner inga identitetsmassiga pluspodng.

Kvinnor och mén har delvis olika skél till att starta eget enligt vél belagda
tidigare erfarenheter (Sundin & Holmquist 1989; Gatewood m. fl. 1995). Det
giller, som framgatt, ocksa véra intervjupersoner. Urvalets litenhet gor det dock
vanskligt att dra allt for stora slutsatser fran intervjupersonernas utsagor och
erfarenheter, ndgot som berdrts ocksa tidigare. Det dr dock, som sa ofta, ett starkt
samband mellan bransch och foretagandets villkor. Konstnidren dr ett typiskt
exempel pa det men ocksa de i hélsorelaterade verksamheter som tycks befinna
sig pa nya och fortfarande instabila marknader.

Att alla de deltidsforetagare som har hilsoproblem ér kvinnor dverensstimmer
med hélsosituationen pa svensk arbetsmarknad av idag. Tidigare studier har visat
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att kvinnor, mer dn maén, véljer deltidsarbete av familjeskél och att foretagande
ibland véljs och utformas utifran kvinnors familjeforpliktelser. Ingen av de inter-
vjuade kvinnorna driver foretaget pd deltid av familjehdnsyn. Den ende som an-
for sadana bevekelsegrunder dr den mangsysslande mannen. Han vill av familje-
hinsyn kunna bo kvar pa en mindre ort. Aterigen maste erinras om urvalets
litenhet.

Stabilitet

Huruvida deltidsforetagandet framstills som stabilt eller fordnderligt beror pa
jamforelseobjekt och forvintningar. Bland deltidsforetagarna finns en inte obe-
tydlig grupp som dr ndjda med sakernas tillstdnd. Det visade bade Nuteks
undersokning och min. De ndjda finns bland dem som har foretagande vid sidan
av en heltidsanstillning — de 4r kombinatdrer — bland dem som &r deltidsanstéillda
— de dr ocksd kombinatorer — och bland dem som saknar annan inkomst. De tva
forsta grupperna behandlas ocksd 1 Ds 2003:27. Huvudintrycket av den under-
sOkningen &r att en mycket hog andel av kombinatorerna dr néjda. Det ar alltsd
inte ndgon grupp som med automatik dr pd vdg in eller ur ett heltidsféretagande.
Ur individernas synvinkel dr ndjdheten positiv — ur samhéllets synvinkel kan det
vara Onskvirt att fa en fordndring till stand.

For de heltidsanstédllda och ndjda dr det knappast realistiskt att tinka sig en
overgang till heltidsforetagande. Fordndring innebédr for den gruppen, féormod-
ligen, ett minskat utbud av arbetskraft om de slutar med foretagandet eller gar
ned 1 tjanst. Gruppen kan heller inte forvéntas presentera sa minga nya tjanster
och infallsvinklar. Ur samhéllets synvinkel far man kanske bara uppskatta deras
stora arbetsinsatser som 1 sig utgor ett tillskott av bade arbetskraft och foretag.
Den Heltidsanstéllde representerar den gruppen.

Viéra deltidsanstillda deltidsforetagare har ménga likheter med de sist disku-
terade. Dér finns den ndjda Konstndren som genom sitt foretag far praktisera
kreativ verksamhet och samtidigt erbjuda ett exklusivt utbud pa marknaden. Det
ar dock mojligt att det 1 den gruppen ocksé finns personer som ser sin identitet 1
foretaget snarare dn 1 anstdllningen. Det kan 6ppna for en 6nskan om expansion.

De presenterade undersdkningarna genomforda av Nutek respektive Narings-
departementet redovisade en storre rorlighet 1 kombinatorsgruppen én bland
heltidsforetagare och anstillda. En stor grupp kombinatorer dr dock ocksa ndjda
och har inga planer pa att dndra sitt arbete och sin forsorjningsstrategi. Det sag vi
ocksa hos intervjupersonerna. Tvd av dem har dock uttalade dnskemal om och
planer pé att 6ka foretagandet. Det giller Protestforetagaren och den Professio-
nella och pé litet sikt den Studerande. Sirskilt den Professionellas planer dr
mycket trovdrdiga. Hon siljer en efterfragad tjdnst och har erfarenhet av egen-
foretagande. Hon é&r att beteckna som en serieentreprenor (jfr Donckels m. fl.
1987; Rosa & Scott 1999), vilket faktiskt géller ndgra av de 6vriga ocksa, det vill
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sdga Sjukpensiondren, Entreprenorsentusiasten, Butiksdgaren och Maéngsyss-
laren. Den sistnimnde hade under tiden mellan intervju och kontrolldsning av
intervjun overgatt till foretagande pa heltid genom att kombinera ett flertal del-
tidsforetag. De relativt ménga, bade i1 de relaterade materialen och bland de inter-
vjuade, som planerar ett heltidsforetagande eller har varit heltidsforetagare
indikerar att deltidsforetagande ofta kan ses som ett steg pd vigen till och frén ett
heltidsforetagande. Det utgér ddrmed en mellanform av vérde for bade samhaéllet
och individen.

Identitet

Att ha en fOretagaridentitet och inte en lontagaridentitet framhélls ofta som
viktigt for att foretagande inte bara skall vara en forsorjningsstrategi utan ocksé
ett entreprendrsbeteende (Lindgren 2000). Aven om utgangspunkten kan betviv-
las sa dr resonemanget intressant i sammanhanget. En majoritet av alla kombina-
torer ser sig som anstéllda enligt Ds-unders6kningen. Sa tycks det inte vara bland
vara intervjupersoner. Kombinatérerna, Butiksdgaren och Entreprenorsentusi-
asten, tinker pa sig sjdlva som foretagare dven om de nu ocksd dr anstéllda
respektive deltidssjuka. Méngsysslaren tycks ha valt livsstil inkluderande bo-
stadsort och familj och soker en forsorjningsstrategi som skall mojliggora att den
forverkligas.

For kombinatorerna, Konstndren och Protestforetagaren, ar det snarast fragan
om en professionell identitet de soker upprétthilla genom att starta foretag (jfr
SOU 2003:21 Konstndirerna och trygghetssystemen samt Hallencreutz m. fl.
2004, s. 24 dir det om musikbranschen star att ”det dr viktigt att komma ihdg att
musik alltid skapas av en méngd skil som inte har ett dugg att géra med vinst-
marginaler eller konkurrensstrategier” — ett yttrande som vér Konstnér skulle
kunna ha fallt.) Det 4r mycket adekvat for den som skall driva professionell eller
semiprofessionell serviceproduktion 1 egen regi. Samma verksamhetsfokus har
ocksa flera av ovriga som bara dr deltidsforetagare men inte kombinatorer. Ocksa
deltidsforetagandet ger alltsd mojligheter att utveckla eller behalla sidana identi-
teter av betydelse for samhélle, verksamhet och individ.

For de som tillhor professioner eller semiprofessioner ar dock anstillningen ett
satt bade att fé legitimitet 1 foretagandet och tillgng till vidareutbildning genom
arbetsgivaren. Sddana deltidsforetagare har vi mott 1 andra sammanhang
(Gustavsson & Ronnqvist 2004; Persson 2005).

Deltidsforetagande — bra for samhéllet och for individen

Deltidsforetagarna har har beskrivits och diskuterats ur HELA-projektets syn-
vinkel. HELA behandlar den ofrivilliga deltidsarbetslosheten. Hur vi ndrmat oss
frdgan framgér av de foregdende sidorna som utgick frdn modellen som stélldes
upp 1 inledningen och som upprepades ovan. Diskussionen utgick fran nigra
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grundfrigor varav “Ar deltidsforetagandet frivilligt eller ofrivilligt?” #r funda-
mental for de individer det giller. Ur en samhallelig synvinkel kan den aspekten
vara mindre viktig. Intressena kan rentav vara motstridande. Ett ofrivilligt del-
tidsforetagande kan ur samhillelig synvinkel innebédra ett vardefullt utbud av
service eller tjdnster och en reell 6kning av utbudet av arbetade timmar och si
vidare. I stort forefaller dock deltidsforetagandet vara ett frivilligt val bade av
tidigare undersokningar och av vara intervjuer att doma. Tidigare har jag dock
resonerat kring mojligheten att de som anser sig tvingade in 1 deltidsforetagandet
inte ingér 1 de studier som gjorts. De oftrivilliga deltidsforetagarna kan pé sam-
hillelig nivd gora ndgot positivt dven om de sjdlva dr missndjda. Deras verk-
samhet kan innebira ett utbud av arbetskraft — men — kanske gjorde de storre
nytta och var mera ndjda som anstillda. Deras verksamhet &r resultatet av till-
kortakommande, deras eget eller arbetsmarknadens inklusive myndigheternas,
snarare dn av entreprenorskap.

De bland vara intervjupersoner som &r ndjda frivilliga deltidsforetagare som
saknar bisyssla utgér en grupp som &dgnas liten uppmairksamhet 1 debatt eller
forskning. (Ett undantag utgor Lillemor Westerbergs studie 1 SOU 1997:83 av
kvinnliga fOoretagares finansieringsstrategier.) De finns exempelvis formodligen
inte med 1 Nuteks undersokning dd de ar for sma och de tillhor definitionsméssigt
inte kombinatorsgruppen. Av de tio intervjuade ar det fyra personer — en stude-
rande och tre med olika arbetsrelaterade skador — som inte kan arbeta mera én de
gor pd grund av studier, hélsa eller det regelsystem som foljer med fortids- eller
sjukpension och som omfattas av dessa frivilliga deltidsforetagare som saknar
kompletterande anstillning. Dessa personer skulle, formodligen, ha mycket svart
att fa ett reguljart arbete. Vem vill anstéllda en arbetsskadad 55-arig kvinna? De
orkar heller inte arbeta heltid. Deltidsforetaget innebér, enligt mitt férmenande,
ett ovantat Okat utbud av arbetskraft och av service, som inte skulle ha tillfreds-
stéllts utan dessa personers initiativ. Om regelsystemet kan ”mjukas” upp dn mer
skulle den hir kategorin kanske kunna okas, vilket forutom de positiva foljder
som namnts ocksé skulle kunna paverka utovarnas hilsa positivt.

De deltidsforetagare som pa nigot sitt vill fordndra sin situation kan kanske
betecknas som pa nagot sitt missndjda. Nagra av dem, de som é&r oftrivilligt
undersysselsatta, dr intressanta ur HELA-synvinkel. Att inte komplettera deltids-
foretagandet med en anstéllning kan vara ett tecken pa att de har en foretagar-
identitet. Att de inte tar steget fran deltid till heltid som foretagare kan ha olika
orsaker. For liten marknad ar en sjdlvklar och adekvat anledning. Ibland skulle
den, med hjélp av tid och pengar, kunna 6kas. Tid och pengar saknar ofta deltids-
foretagare. Bland skilen till att inte expandera var tidsbrist den oftast anforda
anledningen 1 Ds-studien. Réddslan for att forlora sitt sociala skyddsndt om man
lamnar en anstdllning och blir sin egen dr ett skédl som redovisas av cirka 10
procent av kombinatorerna enligt tabell 4:14. Pa svensk arbetsmarknad finns
exempel pd att egenforetagarnas eventuella problem med sociala skyddsnét har
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hanterats pé ett for individer innovativt sitt. Som exempel kan nimnas att Vérd-
forbundet genom sitt bolag Viam*!' (Ellinge & Lofstrand 2002) har 16st den
frigan for medlemmar som vill starta eget. Viam-foretagaren kan som sin egen
std kvar som medlem av Vardforbundet och forbli delaktig 1 forsdkringar och
dylikt, som genom fackforeningen tillkommer den anstéllde. Det borde kunna gé
att finna generella 16sningar omfattande alla grupper. De problem som de arbets-
16sa, sjukskrivna och pensionerade deltidsforetagarna har ar av likartat slag.

De deltidsforetagare som det borde vara enklast att form4 expandera sin verk-
samhet dr de som har uttalat att de vill, det vill sédga bland véra intervjupersoner
framst den Studerande och den Professionella. Att finna dessa personer och del-
tidsforetag kan eventuellt vara svért. Bland de tio intervjupersonerna ar det bara
en, den Professionella, som kan sédgas tillhora den gruppen och samtidigt ha en
foretagaridentitet. Flera har foretagaridentitet, exempelvis Entreprenorsentusi-
asten, men kan inte, exempelvis av hélsoskél, tinkas expandera sin verksamhet.
Andra, sdsom Protestforetagaren, vill expandera men har ingen uttalad fore-
tagaridentitet utan snarare en verksamhetsidentitet. Mangsysslaren har expan-
derat for att kunna uppritthalla sin livsform. Om verksamhetsidentitet och livs-
formstillhorighet kan likstdllas med foretagaridentitet, uttolkat som identiteten i
foretagets verksamhet, sd 6kar den grupp som kan ténkas oka insatsen 1 sitt del-
tidsforetag. Ur samhdéllelig synvinkel dr det relevant att stddja, eller i1 varje fall
inte hindra, ocksd dessa deltidsforetagare. Det bor 1 detta sammanhang erinras
om att merparten av alla foretagare inte onskar att den egna verksamheten skall
expandera. Det géller bdde hel- och deltidsforetagare.

Det sédgs ibland att deltidsforetagare dr ointressanta for de foretagsstodjande
myndigheterna och organisationerna (foretagens vénner). Den hir genomgangen
har visat att ointresset bygger péd felaktiga forestillningar. Deltidsforetagen star
for ett viktigt utbud pd marknaden. Ibland, for vissa tjénster 1 vissa regioner,
utgdr de hela utbudet vilket exemplifierades tidigare 1 kapitlet dar en genomgéing
gjordes av resultatet frdn Nuteks studie. Fanns inte de deltidsforetagen skulle de
behdva ersittas. Det finns ocksa bland deltidsforetagen en grupp som faktiskt vill
vaxa. De éar lika viktiga som de foretag drivna pé heltid som vill vixa. Ur arbets-
marknadssynvinkel dr det klart att deltidsforetagandet innebér ett dkat utbud av
arbetskraft. Tydligast dr det bland de mest gynnade, de heltidsanstillda hogut-
bildade, och bland de vars enda sysselsittning dr deltidsforetaget. Den forst-
nimnda gruppen kan eventuellt vara ett fiskalt problem, arbetsgivaren skulle
egentligen ta in arvodena. Den sistndmnda gruppen bor inte hindras utan deras
verksamhet underlittas. For de som é&r sjuka eller arbetslosa kan foretagandet
vara en friskhetsverksamhet och ett satt att dter bli ”anstéllbar”.

Det kan finnas anledning att ocksa spekulera i skillnader mellan dem som &ir
deltidsforetagare 1 sitt yrke och de som 4r det 1 en vésenskild verksamhet.

41 Se www.vardforbundet.se, Medlemsgrupper, Viam/egenforetagare.
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Griansen dr naturligtvis flytande. Alternativa behandlingsmetoder kan for en
utomstdende ses som likartade med etablerade medan de for de verksamma &ar
mycket olika. I var grupp finns exempel pd bada inriktningarna. Ur individernas
synvinkel kan foretagandet i det “nya” fallet innebdra ett nytt liv dir gamla
yrkeskontakter dr obsoleta. D4 en anstdllning overgar till ett foretagande utan
verksamhetsfordndring sd kan det d&ndock medfora en identitetsforskjutning. Ur
samhdllets synvinkel kan bada typerna vara positiva. Lédkaren som startar
blomsteraffar innebér att en utbildningsinvestering gir forlorad. Blomsteraffiaren
kanske dock forhindrar utbrindhet och sjukskrivningar. De sammanlagda effek-
terna dr utan studier pa individnivd svéra att uppskatta. Frigorna stills for att
indikera det komplicerade och sammanvivda 1 fragestéllningarna.

Fortsatt forskning — eller vad vill vi veta mera?

Det hir kapitlet fir ses som ett forsta forsok att beskriva deltidsforetagarna och
deltidsforetagande ur ett deltidsarbetsloshetsperspektiv déar deltidsforetagandet
kan vara bdde ett problem och en l6sning f6r bade individ och samhille. Nagra
frdgor framstir som sarskilt angeldgna att f4 svar pa och nigra grupper behdver
vi veta mera om. Det sistndmnda géller speciellt de sdrskilt utsatta deltidsforeta-
garna som glider emellan existerande register och som tycks ointressanta for
”sméaforetagens vanner”.

Négra av deltidsforetagarna forefaller mycket ndjda. Det géller exempelvis
dem som tycks sakna andra alternativ. Om de inte kunde vara deltidsforetagare
skulle de inte gora ndgonting. En viktig politisk friga ar hur deras verksamhet
skall kunna fortsédtta och hur andra som riskerar att slds ut fran arbetsmarknaden
skall kunna fa en framtid som deltidsforetagare. Hinder finns ocksa for vissa att
lamna deltidsforetagandet for ett heltidsengagemang. Kartlaggning av hinder for
rorlighet for dessa tillvixtvilliga syns angeldget bade ur individ- och samhélls-
perspektiv.

De professionella och semiprofessionella utgor en intressant men férsummad
grupp av foretagare. For dem tycks deltidsalternativet vara sérskilt motiverat.
Véra kunskaper om dem &r dock rudimentéra. Den sistndmnda problemformule-
ringen indikerar att gruppen ocksd ér av teoretiskt intresse for olika félt. Profes-
sionsteorierna har redan ndmnts. Till det kan ldggas andra som berdrts 1 den
empiriska genomgangen sdsom entreprendrs- och foretagarteorier, identitets- och
livsformsrelaterade system, kons- och genusdimensionens organisatoriska ut-
trycksformer och fordndringens drivkrafter. Upprdkningen 4r ingalunda full-
standig utan exempel pd de manga fragor som kan stillas och den méngtydighet 1
tolkningarna som en studie av deltidsforetagargruppen mojliggor.
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5
Arbetsgivaren som forordade heltid

Elisabeth Sundin

Inledning

HELA-projektets syfte ar att finna langsiktiga strategier for att minska deltids-
arbetsloshet och motverka undersysselsattning. Stddning ar en typisk sektor dér
deltidsarbete dr vanligt forekommande. Uttryckssattet den “oftrivilliga deltids-
arbetslosheten” som anvidnds inom HELA uttrycker den etablerade forestdll-
ningen att anstillda vill ha heltid och att arbetsgivarna tvingar dem till deltid. Att
sd inte alltid dr fallet skall det hér kapitlet visa. Det var faktiskt foretagaren/
dgaren Malin Bodén, som jag hér skriver om, som gjorde mig dvertygad om att
den gingse bilden &r vil forenklad. Bodén var dgare till foretaget Centric — ett
foretag som bland annat sysslade med “service for skotsel av fastigheter” i
dagligt tal med det som vi betecknar som stddning. Stiadare ar ett av arbetsmark-
nadens storsta yrken. 80 procent av dem som arbetar med stddning dr kvinnor.
Stddare tillhor de yrken som anges ha hogst andel deltider.#2 Det ar 1 det per-
spektivet som Malin Bodéns uttalade vilja att ha heltidsanstdllda framstar som
avvikande. Som kommer att framga ldngre fram 1 texten s har Bodén nu salt
’stdddelen” av sitt foretag.43 Har det ndgot att gora med tidsstrategin, och en rad
diarmed forknippade aspekter, att inte vara konkurrenskraftig?

Syfte och disposition

Syftet med kapitlet &r att beskriva och analysera hel-/deltidsarbete ur ett arbets-
givarperspektiv. Som antytts ovan sé later vi en enskild foretagare, ett fall, illus-
trera fragestdllningar som dr generella. For att forstd och bedoma exempelfore-
tagarens resonemang och val méste vi veta ndgot om den kontext i1 vilken hon
och hennes anstillda arbetar.

Kontexten bestdr framforallt av Centrics konkurrenter, det vill sdga de dvriga
foretag som utgor branschen. I det hér fallet viljer jag bade att presentera bran-
schen 1 stort och sérskilt lokalt. Det storre perspektivet motiveras av att nagra av
Centrics lokala konkurrenter har nationella eller internationella dgare som kraft-
fullt praktiserar den géngse branschlogiken.

42 Hur ménga, och hur stor andel, &r svart att f uppgifter om, vilket ir férvanande eftersom for-
hallandet ofta patalas och diskuteras.

43 Citationstecknet kring “’stdddelen” motiveras av att Malin Bodén sjilv ogirna anvinder ordet
”stdd” i sina beskrivningar av branschen och dess utforare. Varfor aterkommer vi till ldngre
fram i texten.
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En presentation av den lokala marknaden pa vilken exempelforetaget befinner
sig dr sjdlvklar. Det dr framforallt den som Bodén har att hantera och det dr den
hon kommenterar. Inte bara konkurrenterna &ar centrala utan det dr ocksa
kunderna. Det dr i relationen mellan leverantorer och kunder som tjdnsten av-
gransas och produceras och ddrmed arbetsforhdllandena utformas. Det sist-
namnda, stiddarbetets karaktaristika, behandlas under sarskild rubrik. Allt detta,
branschen 1 stort, regionalt/lokalt och stddarbetets karaktdristika, foregar presen-
tationen av Malin Bodén och hennes foretag. Hennes sétt att mota konkurren-
terna beskrivs 1 strategitermer. Prioriteringen av heltidsanstillda dr en visentlig
del darav — béde en orsak och en konsekvens.

Metod

Den priméra uppgiftslamnaren till detta kapitel 4r Malin Bodén, huvudégare och
VD 1 stddforetaget Centric.4* Malin Bodén beréttade om sitt foretag pa ett sétt
som véckte mitt intresse eftersom det avvek markant frdn vad som sdgs om stid-
branschen. Jag har darefter, vid forsta tillfdllet tillsammans med Gunilla Rapp,
gjort upprepade intervjuer med Bodén. I stort har jag tagit Bodéns utsagor for
givna, det vill sdga jag har inte forsokt kontrollera om hon verkligen har agerat s
som hon beskriver. Jag finner denna typ av fakta i ssmmanhanget mindre viktigt.
Det centrala édr hennes visioner.

Till grund for framstéllningen ligger ocksa andra tidigare, mina egna och
medarbetares, forskningserfarenheter av stddbranschen. Det har manifesterats 1
en avhandling av Marie Aurell (2001) Arbete och identitet — Om hur stidare blir
stidare och i fleririga kontakter med Kommunalarbetareférbundet i Ostergétland
som har minga medlemmar som utfor lokalvard. Att kontakterna varit sé ldng-
variga beror pa att kommunen/arbetsgivaren dndrat sitt sétt att {4 stidning utfort,
vilket inneburit dramatiska fordndringar for de anstédllda. Vi, det vill sdga Gunilla
Rapp och jag sjilv, har foljt och dokumenterar fordndringarna bade ur de an-
stilldas och ur organisationens perspektiv (Sundin 2003; Rapp 2004; Sundin &
Rapp 2006). De erfarenheterna utgdr en bakgrund till intresset for Malin Bodén
och Centric.

Stadbranschen har varit foremdl for flera offentliga utredningar foretrddesvis
motiverade av att branschen ar svarkontrollerad, vilket bekymrar bdde myndig-
heterna, de fackliga organisationerna och seriosa foretag. Utredningarna har inte
anvénts explicit men utgdr underlag for exempelvis Aurells avhandling och fram-
stallningar 1 framforallt fackpressen. Till detta kapitel har jag haft stor nytta av
“Fastighetsfolket”, medlemstidning for Fastighetsanstilldas forbund. Dar finns

44 Jag triffade Bodén for forsta gngen i samband med en triff for de kvinnliga foretagare som
deltog i ett projekt drivet av ALMI i Ostergdtland och som syftade till att stddja just den
gruppen. Det projektet finns avrapporterat i Tillmar (2004) ”Att stodja kvinnors foretagande
— Lérdomar fran projektet DISA”.
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regelbundet artiklar om stddbranschen och stddarbetets fordndring, vilka anvénts
som underlag for framstéillningen. Det anges 1 direkt anslutning till texten.

Branschen — stddning och andra tjénster
Stadbranschen

Stadbranschen har ldnge setts som en typisk hemmamarknadsbransch. Anled-
ningarna ar uppenbara. Det som skall stddas dr rumsligt bundet. Fastighets-
servicemarknaderna dr lokala. Servicen maste utforas hdr och nu. De som utfor
den kan dock komma frdn manga olika platser. Frdn att ha varit lokala och
relativt sma har ndgra sdljande/utférande foretag vixt kraftigt 1 storlek och
expanderat geografiskt. Antalet mellanstora foretag minskar, ndgot som kan
iakttas ocksé 1 andra branscher. Branschorganisationen SSEF, Sveriges Auktori-
serade Stddentreprenorer uppskattar att det finns cirka 1 500 foretag med an-
stdllda och 3 000 enmansforetag. 45 Man kan tala om en polarisering med nigra
mycket stora, en miangd sma och ett krympande antal medelstora foretag dér-
emellan.

Den totala stdidmarknaden berdknas, enligt SSEF, uppgé till 17 miljarder per
ar. Marknaden forefaller vara turbulent 1 bemirkelsen att fusioner, samman-
slagningar och namnbyten &r allmént forekommande.

Branschens jattar

Stadbranschen domineras idag, ar 2005, av tvé stora foretag med vardera en arlig
omsittning pa dver en miljard. Det finns ocksé ett antal foretag med en omsitt-
ning pd 20-30 miljoner. De flesta &r, foljaktligen, mycket smé. Att folja fram-
vixten av dem som dominerar, ISS och Sodexho, ger en illustrativ bild av den
snabba utvecklingen.

ISS

Redan ar 1988 hade Dagens Industri den 14 januari rubriken ”Storbolagen suger
upp de sma”. Dér beskrivs hur ISS kopt upp Sveriges da fjarde storsta stadforetag
”Forenade Stdd” 1 Malmo. Det nést storsta hade 7’1 samma veva” kopts upp av det
statliga Procordia, som placerade det foretaget tillsammans med Sara Cater AB
och ABAB 1 ett foretag. Redan da, ar 1988, var ISS ett internationellt foretag,
vilket stadkommits framforallt genom en affir med Electrolux tio ar tidigare
som ocksé inbegrep ASAB. Det nést storsta foretaget var da, &r 1988, Convexa.
Trea var ett NorrkOpingsbaserat foretag, Sinab, som ockséd det hade haft en stark
tillvaxt.

45 Se www.ssef.se, april 2005.
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Redan vid den tidpunkten, for mer dn 15 &r sedan, diskuterades orsakerna till
turbulensen 1 branschen. Den frimsta ansags vara att det offentliga hade borjat
Ooppnas upp for externa utforare 1 form av privata foretag. Den totala marknaden
angavs vara jimt fordelad mellan det privata och det offentliga. Endast 5 procent
av den sistndmnda var da utlagd pé entreprenad, vilket innebar att potentialen for
expansion var mycket stor. De statliga bolagen och affarsdrivande verken var de
forsta organisationer fran den statliga sfiren som kopte stidning frdn privata
leverantrer. En annan orsak till rérlighet 1 branschen var, och ir, de laga etable-
ringstrosklarna. Stadbranschen kréaver relativt litet startkapital.

Sodexho

Det foretag som tillsammans med ISS dominerar marknaden &r det internatio-
nella foretaget Sodexho. Sodexho presenterar sig 1 sin arsredovisning bade som
ett mycket gammalt internationellt baserat féretag och som ett foretag med en
svensk historia. Det forstndmnda, det internationella ursprunget, ar ett franskt
foretag 1 méltidsbranschen som startades 1 mitten pa 1960-talet. Det sistndmnda,
de svenska rotterna, gér, enligt foretagets egen beskrivning, tillbaka till &r 1855
da systembolagskrogarna fick tillstdnd att servera brannvin.

Nastan 100 ar senare, dr 1944, borjade Sodexhos foregéngare, under namnet
Sara, att bedriva stidverksamhet och 40 ar darefter, ar 1988, aterfinner vi Pro-
cordia som &dgare, som ndgra ar senare aterfinns 1 foretagsbildningen Partena.
Delar av Partena kops ar 1995 av Sodexho. Andra delar séljs till Falcks och ater
andra till Attendo Care. Fran &r 2001 géller namnet Sodexho AB.

Den koncentrations- och omstruktureringsprocess som beskrivits dr ingalunda
avslutad. SSEF konstaterar att ”branschen &r stadd i stdndig utveckling”. I en
artikel publicerad 1 Dagens Industri 1 mars 2005 spekuleras 1 att Investordomi-
nerade EQT skall ldgga bud pd ISS. Rubriken pé artikeln ar “Storforetag kan
vitalisera tjdnstesektorn” och ger en beskrivning av sektorn och dess avgrins-
ning. Den tilltdnkte kOparen driver ocksd nirsjukhus. Vissa foretag som hoppats
kunna etablera sig inom stddbranschen och dirtill relaterade tjanster med hjdlp av
sitt kunnande av teknisk fastighetsskotsel har 1amnat marknaden.

De nu dominerande foretagen ser sig inte som renodlade stddforetag utan som
verksamma 1 "tjdnstebranschen” med ndgot olika betoningar. Stidning beskrivs
exempelvis av Sodexho som “en investering 1 kundernas lokaler” och for att ge
kunderna chansen att fokusera pa karnverksamheten” det vill sdga “Improving
the Quality of Daily Life” for kunderna. Genom samarbete med andra fGretag
inom kaéllsortering och hygienartiklar erbjuder till exempel Sodexho “ett paket av
tjdnsteutbud”. Stiddkvalité skall kunna méitas och dokumenteras. Standards och
kvalitetssystem har utarbetats. De fordndrade verksamhetsbeskrivningarna och
affarsidéerna har fordndrat kraven pa de anstéllda, ndgot som berdrs mera nedan 1
samband med presentation av den regionala och lokala marknaden.
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Marknadsexpansionen sker just nu frimst genom att offentligsidan konkur-
rensutsétter delar av sin service. Det dr en del av bakgrunden till att nigra stad-
foretag ar starkt expansiva och inte sdllan &terfinns bland de si kallade
“gasellerna” eller snabbvixarna.*¢ 1 Dagens Industri (16.12 2003) presenteras
exempelvis det Stockholmsbaserade foretaget Stddia som pa tre ar expanderade
med mer dn 1 600 procent. De refererade sitten att bli konkurrenskraftig dr bland
annat datorstyrning av stddningsplanering och strikt kvalitetsuppf6ljning.

Bade bland anstéllda och bland foretagare har stadbranschen ett markant in-
slag av invandrare. “Arets nybyggare” 2002 drev hemtjinstbolag men hade
startat 1 stadbranschen (DN 12.10 2002).

Marknadspotential

Fortfarande ar det den offentliga sektorn som anses utgora den enda expansions-
mojligheten.

Att den offentliga sektorn 6ppnats upp for privata utforare ar inte oproblema-
tiskt. Offentliga kopare tilldmpar ofta ett strikt anbuds- och kontraktssystem.
Problemet har flera dimensioner — ett dr kravens utformningar, ett annat
kontraktstidernas ldngd. De sistndmnda dr ofta forhédllandevis korta, 2-3 ar, vilket
innebdr att det dr svart for leverantoren att planera langsiktigt. Anstédllda sigs
regelbundet upp 1 avvaktan pa att koparen skall fatta sina beslut. Kravens utform-
ning, framforallt att priserna tycks spela en totalt dominerande roll, dr ofta fore-
mal for diskussion. Det har utarbetats en handbok for offentlig upphandling av
stadtjdnster av arbetsmarknadens parter pd EU-niva. I vilken mén det tillimpas ar
oklart (Fastighetsfolket 8:2004).

Offentligsidan har ocksa kraftigt paverkat marknaden genom att Samhall pé
manga orter etablerat sig som utforare i1 branschen. Det ér ett forhdllande som
diskuteras mycket dven bland foretagarna pa Centrics lokaliseringsort. Det ar
dnnu for tidigt att avgora om det offentligas fordndrade strategier sammantaget
medfort, och kommer att medfora, en expanderande eller minskande marknad for
de seridsa privata foretagen.

De seriosa foretagen definierar, som nimndes ovan for ISS och Sodhexo, ofta
sitt uppdrag vidare dn “stddning”. Miljéfragorna, definierade bade som omsorg
om lokaler, utrustning och natur, lyfts ofta fram. Miljokompetensen presenteras
som en for kunden pd ldng sikt kostnadssidnkande aspekt (UNT 26.6 2001).
Tanken att certifiera stidforetag sédvil som stddare kan ses som en del av detta
vidare foretags- och branschkoncept.

46 »Gasell” var det beskrivande namnet pa snabbvixande foretag som etablerades av David
Birch (1995) i mitten pa 1990-talet. Expansionen avsdg bade omsittning och anstéllda.
Ovriga kategorier var mdss” och “elefanter”. Birch (1987) fann i sitt amerikanska material
att gasellerna” pafallande ofta var verksamma i tjanstebranscher och inte sillan verksamma
pa lokala marknader.
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Svart marknad

Vid sidan av de registrerade foretagen finns ett oként antal oregistrerade utforare.
Négra av dem é&r enskilda personer som drygar ut hushéllskassan medan annat &r
mera planerat inbegripande olika aktorer och omfattande exempelvis luftfakturor,
momsfiffel och undanhéllna avgifter. Forhallandena ar sjilvklart negativa for det
allménna d& det undanhdller stat och kommun skatteintdkter, men det forrycker
ocksa konkurrensen. Det skapar dessutom problem for de anstéllda, vilket vi dter-
kommer till nedan under rubriken ”Arbetet och de arbetande”.

Stadbranschen har, frimst av denna anledning, varit foremél for flera utred-
ningar. [ flera av dessa dras slutsatsen att kunderna méste tas till hjdlp for att
komma till riatta med “svart-stiddning”. De borde inse, menar exempelvis ut-
redaren Ulf Adelsohn, att vissa anbud &r for laga. Det gér inte att stdda sa billigt
och samtidigt folja gillande regler och ge de anstillda rimliga villkor. ”Ar det
misstdnkt lagt s bor man kunna rdkna ut vad det handlar om” sidger Bror
Furevik, ordférande i stddentreprendrsforbundet 1 Stockholm 1 en intervju 1 Du &
Jobbet (11.11 1996). Samma tema aterkommer 1 en rad tidningar efter det att ut-
redningen presenterats. Det resonemanget kommer vi senare att mota hos Malin
Bodén. Ett annat aterkommande forslag ar skattelédttnader, vilket skulle gynna de
seridsa foretagen.

Att uppskatta storleksrelationerna mellan det “svarta” och det “vita” ér, av
naturliga skél, inte enkelt. Enligt TT Nyhetsbanken var 70 procent av stdd-
branschen 1 Stockholm kriminaliserad 1 borjan av ar 1996. Problemet anses vara
storst i storstiderna, alldeles sirskilt d& i Stockholm. Ar 1998 var endast 70 av
1 200 firmor auktoriserade. De auktoriserade stod dock for cirka 75 procent av
marknaden 1 slutet pd 1990-talet och sd ar det enligt SSEF fortfarande (DN
4.2 1998).

Arbetet och de arbetande
Antal, arbetstider och anstallningsvillkor

Hur manga som arbetar med stddning som yrke, helt eller delvis, kan inte av-
goras. Forutom problemet med “svartstidning” som har berorts flera ganger tidi-
gare kommer svirigheten att avgora kvantiteten pa den stidning som utfors i
egen regi av foretag som finns 1 helt andra branscher. Enligt AKU fanns det ar
2004 knappt 80 000 stddare i Sverige medan SSEF anger att 40 000 personer ar
sysselsatta pa stddentreprenérsmarknaden och 70 000 med stddning i1 andra
organisationers regi.

Stadning dr ett arbete som ofta utférs pa deltid och foretrddesvis av kvinnor.
Hiélften av dem anses arbeta deltid.4” Mer om orsakerna till detta aterkommer

471 Europa arbetar 2,8 miljoner minniskor med stidning, Av dem &r 80 procent deltidsanstillda
kvinnor (DN 29.2 1999).
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under nésta delrubrik nedan. Stidbranschen ar dven en av de branscher som har
storst andel tillfdlliga jobb. Det sammanhinger med de korta anbudstider som
ndmndes ovan. Detta bidrar till att médnga unga minniskor ser stidarbete som till-
falligt. Yrket blir ett genomgéngsyrke.

En annan orsak till att stddning ses som ett genomgangsyrke dr de forhallande-
vis laga 16nerna. Det dr inte helt létt att fa en uppfattning om hur manga av de
40 000, 80 000 eller 110 000 (40+70) som far hela sin forsorjning genom arbete 1
yrket. Det kan, menar bdde foretrddare for arbetsgivar- och arbetstagarsidan, vara
svart att fa tag pa stddare dven 1 tider av hog arbetsloshet. Svarigheterna forstarks
av att manga anstéllningar ar pd deltid. ’Inte sdkert att det 10nar sig att ta ett jobb
nir dagisavgifter tillkommer och bostadsbidrag forsvinner” skriver Bosse
Andersson 1 DN (21.3 1999).

Arbetet

Stadning anses inte sdllan vara en okvalificerad tjénst och stidare foljaktligen
som en okvalificerad arbetskraft. Den beskrivningen dr mycket forenklad havdar
manga av branschens foretrddare. Som ett exempel pa det kan ges utsagorna fran
dgaren till det tidigare nimnda gasellforetaget. Hans sétt att leda och styra forut-
sétter att de anstidllda behdrskar datorer och ar kvalitetsmedvetna. Malin Bodén,
som presenteras ndrmare nedan, hdvdar ocksa bestdmt att branschen rykte som
enkel och okvalificerad ar missvisande.

Det kanske tidigare var sant att stidning kunde goras av “alla manniskor”
(&tminstone kvinnor) — men sd &dr det definitivt inte ldngre. “Stiddyrket har
genomgétt stora fordndringar de senaste decennierna, bade till sitt innehdll och
till sin betydelse forsorjningsmissigt” skriver Marie Aurell 1 sin avhandling
(2001, s. 53). Hon skriver dér vidare om hur stidning av offentliga lokaler — 1
bemirkelsen inte 1 hemmen — under de ndrmaste efterkrigsdecennierna skdottes av
gifta kvinnor pé tidiga morgnar eller sena kvéllar, det vill sédga tider d4 ordinarie
verksamhet inte pagick. Stddningen och stddarna var osynliga. Det mirktes bara
da det inte gjorts ordentligt. Tekniken var primitiv och arbetet tungt och slitsamt.
Arbetet utfordes ofta pd beting och stdderskan kunde g& hem da arbetet var slut-
fort. Under 1970-talet blev dagstddning vanligt. Forklaringarna ar flera — kostna-
derna dr en och arbetsforhallandena en annan. Kostnaderna sjunker om arbetet
utfors pa dagtid, eftersom sa kallade obekvima arbetstider &r béttre betalda &n
ordinarie arbetstider. Dagstddning kan ocksd fordndra synen, bdde den egna och
andras, pd stddarna och det arbete de utfor. Stddarna blir synliga om de finns 1
miljon d& andra ocksa vistas dédr. Synligheten kan medfora att kraven pa yrkes-
kunnande och ett socialt och professionellt forhdllningssatt 6kar. Det blir uppen-
bart att stdda inte dr ndgot som vem som helst kan gora utan utbildning och
traning. Stddning framstar som ett yrke. Heltider dr en del av detta ’ny-profes-
sionella” tankesétt.
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Organisationsforindringarna och arbetet

De stadutredningar som ndmndes ovan har inte bara motiverats av svartarbete
utan ocksa av omsorg om arbetsmiljon och statens finanser. S& férordades exem-
pelvis 1 Statens stddutredning 1970 att statens stddning borde utforas 1 egen regi,
det vill sdga av anstdllda stddare, med en adekvat organisering och med lamplig
utrustning som skonade bade lokaler, material och anstéllda (Aurell s. 55). Det
tankeséttet forefaller nu obsolet vilket framgatt ovan. Den dndrade foretags- och
organisationsstrukturen i1 branschen som berdrdes under tidigare rubriker har
kraftigt fordndrat arbetsforhdllande 1 branschen. De som tillhor den svarta delen
har kanske de sdmsta villkoren, bland annat eftersom tryggheten ar 1 det ndrmaste
obefintlig. Kunskapen om ”svartstidarna” dr bristfallig. Vi fir darfor begrénsa
oss till det som vi vet om verksamma p4 den “vita” delen av marknaden.

Den ryckighet i anbuden som nimndes ovan &r naturligtvis mycket stressande
for de anstdllda. Inte sédllan innebér fornyade kontrakt inte bara en ldttnad over att
fa behélla jobbet utan ocksd okad stress. I Fastighetsfolket, medlemstidning for
Fastighetsanstélldas forbund, aterfinns i stort sett 1 varje nummer artiklar om
medlemmar som arbetar under okad stress. ”Stressen knicker oss” (2005:2) och
”Jag orkar inte langre” (2005:2) ar typiska rubriker som vl illustrerar de berétt-
elser som dterges.

I dagslaget framstér tidigare arbetsforhallanden som relativt idylliska. Fordand-
ringarna har ibland kommit stegvis. Det forsta som omtalas av stiderskorna 1 den
kommun, som Gunilla Rapp (2004) skildrar i sin rapport 7ill Salu! — en attraktivt
paketerad verksamhet, ar hur de dittills kommunalt anstillda stdderskorna “togs
over” av en av jittarna och hur antalet semesterdagar minskade och arbetstider
pressades alltmer. Det innebar dels att den tilldelade tiden per objekt — det som
skulle stddas — minskade, dels att stiderskorna blev anstdllda kortare tider dn
tidigare. Skulle de fa ithop samma timmar som tidigare s fick de dela sitt arbete
mellan flera olika objekt. Det blev slitsamt och jéktigt.

Att anstédllda har kortare arbetstid d&n fem timmar per dag anses vara ekono-
miskt for arbetsgivaren, eftersom fem timmar ger anstéllda ritt till en halvtimmes
rast. Den skildring som ges i Rapps skrift dr ur stiderskornas synvinkel upp-
given.

Sex timmars stddning blev fyra och fyra timmar blev tva. [...] Nya stad-
instruktioner kom, dér all lattare stidning strukits, kvar blev den tyngre som
golv, toaletter och flickborttagning [...] Sex minuter, det dr vad vi har 1
varje klassrum, frdn borjan hade vi 12 minuter. Man hinner inte mycket pa
sex minuter! (Rapp 2004, s. 37).48

48 Jamfor ocksd med Gunilla Hirnstens artikel “Stidderskor inom offentlig sektor — en fall-
studie”, som ingér i SOU 1997:83.
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Konkurrensen har, som relaterats, lett till neddragning av tiderna. For att fa ett
anbud antaget har ”vinnaren” erbjudit sig att stdda till lagre kostnad. Eftersom en
mycket stor andel av kostnaderna bestar av arbete innebér det i realiteten kortare
tid per stddobjekt. Ingen tid blir Gver for att gora det lilla extra”. Det lilla extra
kunde, som hos Rapps intervjupersoner, vara att vattna blommorna till nagon
som var borta eller torka en géng extra. Behov av den typen av tjénster finns fort-
farande hos kunderna, nigot som de ledande foretagen forsoker omsitta pa mark-
naden. De omdefinierar sin verksamhet till supportservice snarare én stidning.
Om det lyckas kan det ytterligare bidra till att omstrukturera marknaden. Sma
lokala foretag orkar inte erbjuda alltfor vida verksamhetsfilt.

I detta ssmmanhang bor de anstélldas fackliga tillhorighet ndmnas framforallt
dé att byte av utforare ibland medfor krav pd @ndrad facklig tillhorighet. Manga
av de stdderskor som har en yrkesméssig bakgrund 1 en kommunal stddorgani-
sation tillhor Kommunalarbetareforbundet. Anstillda hos privata utforare dr som
regel organiserade i1 Fastighetsanstilldas forbund, vilket innebér sdmre villkor dn
de som Kommunals avtal ger. Byte av utforare har darfor ofta medfort krav pa
byte av facklig organisation for de anstéllda, vilket skapat extra oro och
spanningar. “Ar det rimligt att personalen ska behdva byta s&?” fragar sig
Kommunals ombudsman i Linkdping vid en intervju 1 april 2005. Hon méste nu
fora forhandlingar efter tre olika avtal — forutom efter Kommunals och Fastig-
hets, ocksd Restaurang.

En expansion av tjinster till att omfatta nya omréden, inte bara stidning,
stdller ockséd nya krav pa de anstéllda. Det accentueras dn mer att tjansteforetag
dr sina anstillda. Insikten finns hos ménga; “véra anstillda dr vér viktigaste
resurs” skriver exempelvis Sodexho pé sin hemsida som fortsétter "Darfor satsar
vi extra mycket pa engagerad och motiverad personal pé alla nivaer for att stin-
digt kunna utveckla foretaget”. Foretaget menar ocksa att det finns goda mojlig-
heter till kompetensutveckling och varierande arbetsuppgifter och arbetsplatser.

... och sa tillbaka till tidsfragan ...

Den bild av stddarens vardag och arbetsuppgifter som ges i Sodexhos hemsida
avviker markant fran manga andras och méinga anstilldas. Personalomséttningen
1 branschen ar hog.

Arbetet dr ofta tungt och fysiskt anstringande och nistan alltid, numera,
stressigt. Det ger en osedvanligt hog andel arbetsskador och sjukfranvaro. I
Stockholms léns landsting dr exempelvis kvinnliga stddare sjukast av alla. Manga
lokaler dr, enkelt uttryckt, inte sdrskilt ergonomiskt utformade och detsamma
giller vissa redskap. Det sliter pa kroppen och ger vérk. ”En stddare ska inte vara
utsliten vid 30” menar ett arbetsmiljoombud 1 Fastighetsfolket 2:2005.

Ambitionen med tjdnsteutvidgning och diarmed forknippade mojligheter till
arbetsrotation dr hos ménga foretag fortfarande bara en ambition. Arbetsforhall-
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andena dr, som framgar av aktuella artiklar 1 Fastighetsfolket, fortfarande tunga
och svara. Det gor att ménga anstillda inte orkar arbeta heltid. Som framgatt av
foregdende avsnitt dr det ocksd manga arbetsgivare som inte kan, eller vill,
erbjuda heltider. Att inte kunna sammanhdnger frimst med efterfrdgans for-
delning 1 tid. Méinga uppdragsgivare vill exempelvis ha all stidning gjord innan
den ordinarie verksamheten borjar. D4 kan det vara svart att erbjuda heltider.4°
Att inte vilja sammanhédnger med att det dr billigare att ha mertid pad deltids-
anstillda dn Overtid for heltidsanstillda. Det dr alltsd inte svirt att hitta exempel
pa att anstéllda verkligen vill arbeta heltid men inte kan fa det. I Fastighetsfolket
9:2004 aterfinns flera exempel pd ofrivilliga deltidare. Skélen till att de vill 6ka
sin arbetstid ar frimst pengar.

Regionala och lokala aktorer pa stidmarknaden

Den foretagare vi hdr skriver om, Malin Bodén, dr verksam i Linkdpings
kommun. Hon driver serviceforetaget Centric som ”levererar professionella
tjanster for skotsel av fastigheter, kontor och personal” (broschyr fran Centric).
Att anvinda beteckningen “’service for skotsel av fastigheter” istillet for “’stad-
ning” anser Malin Bodén vara mycket viktigt eftersom “’stidning” har en negativ
klang vilket ocksd géller dem som utfor arbetet, det vill sdga “’stddarna”. Det
forekommer att personer som utfor arbetet tilltalas med “stddet” hos kunderna
diar de utfor sitt arbete istdllet for med sina namn, nidgot som Bodén ser som
krankande och nedvirderande. Det ger felaktiga associationer vad giller arbetets
innehdll och krav. De tankarna genomsyrar Bodéns arbete och ar det hér kapitlets
“podng”. Synsittet dr inte etablerat i praktiken. Darfor kommer jag ocksa fortsétt-
ningsvis att ibland anvidnda beteckningen stdd” och “’stddning” 1 texten.

Att uppge verksamhetsorten ar viktigt eftersom fastighetsservicemarknaderna
ar lokala. Servicen méiste utforas hdr och nu. De som utfér den kan dock komma
frdn méanga olika platser. Fran att ha varit lokala och relativt sm4 har de siljande/
utforande foretagen véxt kraftigt 1 storlek och expanderat geografiskt vilket fram-
gick ovan. Den lokala marknaden ser ut som foljer:

* De stora foretagen finns ocksa i1 Linkdping som dr den marknad som hér
ar aktuell.0

* Fyra ytterligare foretag som ar nationella eller internationella. Ett av dem
ar Samhall AB.

* Bland de lokala foretagen ar det tre som &r ndgot storre dn ovriga med
cirka 30 respektive mer dn 80 anstéllda.

* Ytterligare 18 foretag har ett par anstéllda.

49 Bade i Fastighetsfolket och i Aurells avhandling (2001) konstateras att mén som regel erbjuds
heltider.

30 Information till detta avsnitt har forutom pé i metodavsnittet angivet sitt ocksa sokts i telefon-
katalogernas Gula sidor samt i Foretagsfakta.
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* Utover dessa aterfinns knappt 40 foretag pa telefonkatalogens “Gula
sidor” men inte 1 Foretagsfakta vilket indikerar att de &r mycket sma.

Vid sidan av de hittills nimnda finns, som annorstddes, ett okdnt antal mycket
sma foretag, ndgra av dem kan betecknas som svarta. Det foretag vi hir in-
tresserar oss sdrskilt for, Centric, tillhor mellankategorin med sina drygt 30 an-
stillda, varav cirka hilften arbetade med stddning.5! P4 den lokala stdidmarknaden
ar, som antytts ovan och kommer att framgd nedan, konkurrensen péd stidmark-
naden hard. Det dr en av forklaringarna till att flera foretag sokt diversifiera sin
verksamhet till att exempelvis inkludera allméin fastighetsskotsel och att bli
bredare som serviceforetag.

Den turbulens som omtalades for den nationella nivan aterfinns ocksd pa den
lokala och regionala. Som exempel kan ndmnas att det Norrkopingsbaserade
foretag som ndmndes bland de storsta ar 1988 1 framstédllningen ovan inte finns
kvar som sjdlvstindig enhet. Vigen till dagens situation har ocksa pa den regio-
nala nivan gatt via ABAB och Procordia. Andra, och mycket aktuella, exempel ar
att ISS ar 2004 forvirvade GK Rengorarna, ett av de storre foretagen 1 Norr-
koping. Foretaget hade vid forvarvet 130 anstéllda. Varen 2005 koptes vad som
fanns kvar av den ursprungligen kommunala stidenheten 1 Linkoping av den
regionala delen av ett nationellt foretag.>2 Nagra mellanstora foretag kdmpar dock
vidare. Ett av dem, Servum AB, presenterar pa sin hemsida bdde sina framgingar
1 anbudsgivningarna och sin strategi som inbegriper “miljoambitioner” inklusive
miljocertifiering.

Kunderna — jakten pa pris och kvalité

Hittills har branschen framst beskrivits fran producentsidan genom att de foretag
som producerar och sédljer tjinsterna har presenterats. Marknaden bestdr dock
ocksa av koparna, det vill sdga kunderna. Branschernas karaktdristika utgors av
relationerna och de villkor under vilka de skapas och aterskapas.

Som ndmndes ovan utgérs marknaden pa den nationella nivan till hélften av
privata kopare och till hilften av offentliga. P4 den lokala marknaden finns ett
stort antal smé och medelstora kdpare och ett fatal stora inom béde offentlig och

311 texten varierar tempus. Jag har efterstrivat att anvinda imperfekt dd Centrics stidverksam-
het diskuteras eftersom den har avyttrats. Visionerna for stddning och annan lokalvard ar
dock mycket aktuella for Malin Bodén, det vill sdga det 4r motiverat att anvdnda presens.
Foljden av detta blir att presens och imperfekt anvinds omvéaxlande dock pa ett sétt som for-
hoppningsvis inte ar forvirrande.

52 Utvecklingen frin kommunal stidenhet till en del av Miljoteamet i Ostergétland AB, har
skildrats av forfattaren och Gunilla Rapp och i Stdderskorna som férsvann (2006). Den
kommunala stddningen i Norrkdping avvecklades péa ett helt annat sitt, vilket skildras i
Gunilla Rapps redan publicerade skrift (2004).
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privat sektor. Till den forstnimnda kategorin hor kommunen, universitetet, sjuk-
huset och statliga verk. Kommunens storsta privata arbetsgivare dr Saab.

Den stora fordndringen pa den lokala och regionala marknaden dr densamma
som nationellt, det vill siga de stora kommunerna upptriader som stora kopare
istéllet for som stora utférare. Kommunen avvecklade i1 borjan pd 1990-talet sin
egen stidverksamhet, vilket innebar att en stor marknad 6ppnades upp for an-
budsgivning nadgot som var relativt vanligt enligt citatet frin SSEF ovan. Lokal-
service har ocksd 1 andra organisationer tillhort de verksamheter som tidigt blivit
foremal for outsourcing da de inte, annat &n 1 just sddana foretag, tillhor kdrn-
verksamheten.

Liksom pé den nationella nivin upplevs de nya stora koparna som problema-
tiska av ménga producenter. Ett av de medelstora foretagen menar exempelvis att
det offentliga, gemenligen kommunen, inte dr si lockande att f& som kund trots
de stora volymerna. De nu gillande villkoren med uppdrag pd tre ar plus ett
optionsdr innan nista upphandling skapar en stor osdkerhet. Privata kopare dér-
emot kan omforhandla sina anbud utan 6ppna nya anbudsomgéngar. Det skapar
stabilitet och langsiktighet. Samma resonemang aterfinns 1 andra delar av landet
(till exempel Fastighetsfolket 2:2005).

Miénga stora kunder sdger sig uppskatta och virdesitta certifieringar och
yrkesbevis. De kan anvindas for att halla ordning pa konkurrensen.>3 I en artikel 1
lokaltidningen Ostgota Correspondenten (9.11 2004) presenteras ISS kop av
lokala foretag 1 ldnets stora kommuner. I artikeln refereras ocksé chefens
“klagan” 6ver forlorade kontrakt hos de offentliga kdparna. Han menar att det ar
alltfor 1att att etablera sig 1 stidbranschen och att trots allt vackert tal om flera
kriterier hos koparna &r det dnda alltid priset som till slut avgor. Intressant nog sa
héller en intervjuad kommunal foretridare med om den beskrivningen men
menar ocksd att “smirtgrinsen” nu dr nddd. Han forsvarar ocksd kommunens
beteende med att endast foretag som uppfyller vissa kriterier for personalvard
och miljo tillats ldmna in anbud. Utan dessa krav skulle priserna kunna vara dnnu
lagre.

Foretaget och foretagaren
Vad som kréver en forklaring

Efter denna genomgéng &r vi sé redo att mota den foretagare som ville ha an-
stdllda som jobbar heltid. Den verklighet hon arbetar i1 har vi métt pd de tidigare
sidorna. Manga av hennes resonemang kénns igen frdn den framstillningen men
vissa av hennes analyser och slutsatser 4r om inte unika sd dock ovanliga. Sér-

33 Att anvinda certifieringar, standardiseringar och yrkesbevis ir strategier i tiden sa att siga.
Fenomenens spridning till ménga branscher ocksé i Skandinavien har skildrats och disku-
terats exempelvis i Ahrne och Brunsson (2004) Regelexplosionen; och i Brunsson (1998) 4
world of standards — standardization as a social form.
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skilt ovanligt dr att hon faktiskt forsokte omsitta sina asikter och insikter 1
handling. Det dr kanske det som dr det genuint unika och som kridver en for-
klaring. Bodén forsokte verkligen ge sina anstillda heltidsanstillningar. Hon gav
sina anstéllda en for branschen hog 16n. I gengéld krivde hon engagemang av de
anstéllda och att de delar hennes uppfattning om att stida, eller som Bodén sjilv
sdger — service for skotsel av fastigheter krdver kompetens och ar ett yrke som
man gérna arbetar med pa heltid. Bodéns stdndpunkt ar forankrad 1 hennes analys
av branschen. Hennes synsétt omfattar foretagets och foretagandets alla delar.
Tidsregimerna, avvigningen mellan hel- och deltid, dr for henne en del av ett
tankesystem vilket, sjdlvklart, alltid &r med 1 olika beslutssituationer. Arbetstider
kan inte frikopplas vare sig fran arbetsgivarnas eller frin de anstélldas Ovriga
verksamheter.

Beskrivningen och analysen av foretagaren Malin Bodén och foretaget Centric
gors 1 strategitermer. Det som har beskrivits pd foregdende sidor, branschens
karaktéristika och den lokala marknaden, utgér den kontext 1 vilken strategierna
utvecklas och tilldmpas. Att Bodén och hennes foretag, trots den genomténkta
strategin, lamnar marknaden for service och lokalvéird kan forstds genom att rela-
tera till sektorns karaktiristika och logiker. Innan vi kommer in pé strategierna
skall forst ndgra ytterligare uppgifter limnas om foretaget och foretagaren.

Foretaget och foretagaren — kort presentation

Foretaget, Centric, startades 1 borjan av 1990-talet av Malin Bodén, vér intervju-
person. (De citat som aterfinns nedan ar alla hdmtade fran intervjuer med
Bodén.) Sedan ar 2003 dgs Centric av tre personer. En av dem &r Bodéns sambo
som kom in 1 foretaget for mer dn tio ar sedan. Den tredje personen, ocksd en
man, har arbetat tillsammans med Bodén sedan ar 2000. Bodén ar fortfarande
majoritetsdgare genom sitt innehav av 60 procent av aktierna. Hon hade, trots att
hon bara var drygt 20 ar, vid starten erfarenhet frén ett annat stidforetag. D4 det
foretaget avvecklades blev hon arbetslos. Det var 1 samband med det hon gick en
’starta-eget-kurs” som hjélpte henne att viga ta steget.

Foretaget hade, da jag kom 1 kontakt med det hosten 2003, fyra olika produk-
tionsinriktningar — lokalvérd, fastighetsservice, entrémattor och fasadvard, fram-
forallt klottersanering. Den forstndmnda och den sistndmnda var storst och om-
sdttningsmassigt relativt lika trots att lokalstddningen hade betydligt flera an-
stillda @n fasadvirden. Antalet anstdllda var drygt trettio. Sjutton av dem
arbetade med lokalvard varav elva pa heltid, vilket ar en 1 branschen hog andel.

Kunderna bestod, for lokalvérdsdelen, framforallt av privata organisationer sa-
som banker och kontor. D4 kommunen 6vergick fran att utfora all lokalstddning 1
egen regi till att (ocksd) kopa in den tjdnsten efter anbudsgivning forsokte
Centric bli en av leverantorerna men misslyckades. Orsakerna var, enligt Bodén,
flera vilket diskuteras mera nedan. Foretagets litenhet dr en viktig omstiandighet.
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Sma foretag har svarare att ta pa sig stora uppdrag. En annan viktig forklaring ar
priset — Centrics anbud 14g ofta for hogt. De konkurrerades ut av andra billigare
foretag. Det dr den sistndmnda omstidndigheten som framforallt diskuteras mera
nedan. Prisfrdgan berdrdes ocksé 1 branschbeskrivningen ovan.

Marknadsstrategi och personalstrategi

Foretagaren, Malin Bodén, har en vision som omfattar bade branschen, det egna
foretaget och de som arbetar med lokalvérd. Hon betonar att ”stidning ar viktigt”
dven om hon fOredrar att anvinda begreppet service for skotsel av fastigheter
bade for branschens och for de déir verksamma individernas skull. Om foretaget
skall kunna leverera en god service maste medarbetarna gora ett bra jobb.

Ett servicebolag skulle jag vilja sdga, det dr ju medarbetarna som gor
bolaget [...] Vérdar du inte medarbetarna, ja vad har du da? Du har bara ett
skal men ingen verksamhet. De ér ju proffsen. De kidnner kunderna.

I ett sddant synsatt &r medarbetarna den viktigaste konkurrensfaktorn. En central
del av “viktigheten” &r att se lokalvard som ett yrke som man ar beredd att satsa
sin tid pa. Det innebdr bland annat att de gérna skall vilja arbeta heltid. Bra med-
arbetare dr utbildade 1 yrket och inser att de kontinuerligt maste fornya sin utbild-
ning 1 takt med nya material till exempel. Bra medarbetare innebir alltsd med-
arbetare som &r utbildade och som anser att service, inklusive stidning, ar viktigt.
For det skall de i uppskattning om de gor ett bra jobb.

Den logiska slutsatsen av foretagarens standpunkt att service ar viktigt ar att
den skall utféras av personer som delar den uppfattningen. ”Viktigheten” bor
ocksa medfora I6ner som det gir att leva pa och att personalen ses som kompe-
tenta medarbetare. Denna instéllning delas 1 princip av merparten av branschens
foretrddare — men praktiken dr en annan. Konkurrensen sker framforallt med
priser vilket, sjdlvklart, medfor pressade utforandetider och 14ga loner. Varfor
blir det s4? Varfor gor inte alla som Malin Bodén — eller &tminstone négra flera?

Billigt eller dyrt — kort eller ling sikt

Bodéns anstillda hade alltsd hogre timloner 4n andra 1 branschen. Hon menar att
kostnaden per objekt kanske trots det inte blev hogre for kunden. Forklaringen
till detta till synes paradoxala forhdllande &r att renhdllningsuppdraget alltid
maste utforas. D& ndgon ar sjuk eller franvarande av andra orsaker maste alltsa
ersdttare inkallas. Resultatet blir dubbla Ionekostnader. Genom relativt sett goda
l6ner markeras respekt. ”Jag dr stolt 6ver de medarbetare vi har.” Denna Gver-
tygelse, manifesterad 1 timlonerna, noterades av de anstéllda och gav upphov till
reaktioner av olika slag. En av de anstdllda berittade till exempel att hon for
forsta gangen 1 sitt liv inte behdvde sitta kryss 1 rutan langst till vénster, det vill
sdga for den allra ldgsta 16nenivan, dd hon skulle fylla i en blankett och dar
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uppge sin 16n. ”Det var en fantastisk upplevelse” kom hon in till sin arbetsgivare
och berittade.

Foretagsstrategin med hogre 16ner och darfor hogre priser begransar antalet
mojliga kunder. Det tal om kvalité och krav, som relaterades i samband med
branschens fordndringar ovan, har 1 den aktuella kommunen inte fatt genomslag i
praktiken. Inte tillrdckligt ménga &r beredda att betala den hogre timpenning som
det innebér att anlita Centric. Malin Bodén har hort allt forut” och dragit sina
slutsatser.

Vi har ju alltid sokt de kunder som vill betala for lokalvarden. De som
forstar att det tar tid och tiden kostar pengar. Det gar inte att slita ut med-
arbetarna for att springa runt hos kunderna och serva dem och sedan bara
byta dem. Den mentaliteten har jag aldrig gatt pa.

Sa lange som andra foretag accepterar logiken kan dock systemet fortleva.

Branschen arbetar med styckepriser for moment som riknas fram genom en
uppskattning av tidsatgang per moment, och antalet moment multiplicerat med
ett timpris. Malin Bodén anser att berdkningsmetoden inte alltid dr den baésta.
Hon menar att den adekvata uppskattningen bor utgd fran en bedémning av hur
lang tid det berdknas ta att fa ett objekt rent. Ofta leder den metoden att faststilla
priset till en hogre niva én det av branschen etablerade sittet att rdkna. De hogre
priserna dr kunderna sillan beredda att betala. Bodén har vid skilda tillfallen
diskuterat prissiattningen med de stora kunderna inklusive kommunen. 1 de sist-
nimndas beslutsunderlag ar priset, enligt demokratiska beslut, bara en av fakto-
rerna. Ovriga faktorer 4r exempelvis resultatet i form av renhet, den service som
erbjuds, sdkerheten 1 utférandet och kunskapen hos medarbetarna. I viss méan star
de olika faktorerna i motsittning till varandra. Ett sétt att hantera det ar att ge
dem olika vikt.

For jag vet inte att man koper ndgot for en krona och fir ndgonting som é&r
vart 10 000 kronor — det finns ju inte. Ja, ja, sdger de, det ar klart att vi vill
ha rent men vi méste ha billigaste pris. Aven om kdparen kinner en viss
osdkerhet om den billigaste servicens kvalité, sd dr de i ekonomiskt svara
tider beredda att ta chansen och lockas av utférare som lovar lika rent —
men till ett l4gre pris. Nej, stidning ska inte kosta ndgonting. Det ska vara
gratis men det skall vara rent.

Kundstrategi

I avsnittet ovan ndmndes att Centric sokte de kunder som sig service och lokal-
vard som en viktig tjanst. De var inte tillrdckligt minga pa den lokala marknaden.
Alltfér manga ser lokalvard, sirskilt det som 1 dagligt tal betecknas som stiadning,
som en tjanst dédr det ar relativt oproblematiskt att byta utforare. Centrics sétt att
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hantera den situationen var att soka diskutera utforandet i1 alla dimensioner, in-
klusive priserna, med kunderna.

Oftast gor vi budgeten med kunderna. Dérfor att da dr vi med och péverkar,
for att ar det ndgon som kan péverka lokalvarden sd anser jag att det ar vi.
Vi1 tingar in oss pd x antal kronor som vi anser héller.

I denna foretagsfilosofi ligger ocksd en stridvan efter att inte ge kunden nagra
obehagliga dverraskningar 1 form av extradebiteringar av olika slag. Det kan vara
besvérligt for kunden for rent miste de fa.

Jag ar inte intresserad av att spracka min kunds budget utan av att hjélpa
till. Vi skall gora det bista av det.

Bodén menar att ldga priser, latt blir alltfor laga priser, vilket inte ar till gagn for
kunden heller.

Man kanske lurar kunden med en ldg timpenning. S& tar man igen det pé att
ta vildigt mycket mer timmar for sddant som kunden inte kunde berdkna.
Jag tycker inte 1 slutdndan att det ar korrekt.

Resonemanget kan tyckas vara sjilvklart positivt for kunderna. Att konceptet inte
dominerar pd marknaden beror dels pa att ménga inkopare inte bedomer lokal-
vardsservicen som sirskilt viktig, dels péd att okunnigheten leder till bristfallig
inkOparkompetens som ger priset en alltfor dominerande stédllning.

Stora kunder kan vara besvirligare n sma att forhandla med. A andra sidan
kan utforarens timpris hos en stor kund héllas ldagre eftersom kostnaderna kan
vara reellt lagre. Bodén har dock inte anammat det synséttet dels for att det en-
sidigt gynnar stora kunder och dels for att:

D4 hade jag fétt tulla pd min vision och moral om vad lokalvard ar for ndgot
— hur den skall utforas och vilka medarbetare som skall utfora den.

En sdrbehandling av stora kunder leder ocksé latt till prisdumpning. “Jag stiller
inte upp pd det.” Tyvérr, menar Bodén, sé finns det inte tillrickligt med kunder
som har samma syn pa stddning som hon. Skall kundernas instédllning och praktik
dndras méste darfor producenterna var eniga. Ocksa det tycks avldgset nagot som
behandlas 1 nésta avsnitt.

Samarbetsstrategi

Prispressen pd marknaden innebdr en stindig oro att forlora kontrakt. For att
komma ur den neratgdende prisspiralen och ’sdlja sitt synsdtt” att lokalvard ar
viktigt till sina branschkollegor forsokte Bodén vid upprepade tillfdllen {4 till
stdnd ett samarbete. Hon har darfor deltagit 1 arbetsgivartraffar och forsokt aktua-
lisera frdgan om priser och l6ner, ndgot som ar av relevans for alla seriosa foretag
1 denna prispressade bransch. Problem med 16nsamheten har manga, kanske alla,
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foretag 1 branschen. Det finns darfor ett gemensamt intresse av att kunna ta ut
hogre timpenningar. Bodén har tagit upp frdgan flera gdnger och fatt starkt gehor.
”Jag har stillt mig upp och sagt vad jag tycker. Det blir ett jittegehor. Det ar
ratt!” Att gd frdn verbalt stod till gemensam handling har dock visat sig betydligt
svarare. Det kraver samarbete och att vdga lita pd varandra. Samarbete dr inte det
som utmérker branschens inbyggare.

Det har jag hort 1 12 ar nu! [...] D4 stéller sig ndgon upp och sédger; Hur ska
det kunna g4 nér inte ens vara team-ledare samarbetar? [...] Men problemet
ligger ju hos dem! Snacka gar ju — men det hénder ingenting! I slutindan
blir det dnd4 sd att vi springer tillbaka pd varsin kammare och sé& gér vissa
in och ldmnar, enligt mig, for 1agt, lamnar for 160—170 1 timmen.>*

Vissa av branschens foretag arbetar med relativt ldga ambitioner och pa grinsen
till ohederlighet. Bodén exemplifierar med en nyligen genomford upphandling
dar en stor kopare forhandlade fram ett betydligt billigare avtal an tidigare. "De
[det vill sdga de som fick sitt anbud antaget] fuskade. Anbudet byggde ju pé det.
Annars klarar de inte av det. D& gar de med jatteforlust”. Orsakerna till sédana
oskiligt 14ga affarskontrakt ar flera och ansvaret maste delas mellan kopare,
sdljare och Ovriga i1 branschen. De sistndmndas delansvar uppstar genom att de
inte protesterar mot det de forstar ar oskaligt utan tiger. Intervjupersonen menar
att ovriga 1 branschen genom sin tystnad legitimerar den typen av beteende.

Jag menar de bolag som har ldmnat in anbud och inte fatt, de &ar ju ocksa
med 1 det hdr. Man maste ju reagera. Det dr ndgot galet. Jag ér inte ute efter
“grova” pengar utan bara att fi betalt for det vi gor. [...] Det skall bli
intressant att se deras [det vill sdga det foretag som fick kontraktet] bokslut
nidsta ar. Se vad som sker nér de tar pé sig ett objekt dér jag anser att de gor
en forlust pa 300 000 kronor.

Sa resonerar Bodén syftande pa den affir som ndmndes inledningsvis 1 detta
stycke.

Malin Boden har anvént nétverkstraffar som ett medel for att fa till stdnd ett
okat informationsutbyte mellan branschens foretag. Som naturligt omrade for
konkret samarbete sdg hon framforallt personalfragor, det vill sdga samarbete for
att pd sikt kunna rekrytera och utbilda personal och ddrmed trygga sektorns be-
hov av arbetskraft. Om det skall lyckas méste personalen erbjudas bittre arbets-
villkor an 1 dagsldget. En viktig del av arbetsvillkoren &r arbetstiden. For att fa
motiverad personal maste de kunna erbjudas heltidsanstidllningar, om &n i olika
foretag, med en 16n som det gar att leva pa. Liknande tankar fanns hos nagra
tjdnstemén pa Arbetsformedlingen och ett utbildningsforetag. Tillsammans utar-

34 1 diskussionen om svartjobb anges pa SSEF:s hemsida att arbetskraftskostnaden per stid-
timme ligger i intervallet 140—165 kronor. For att f& fram marknadspriset méste material-
kostnader, transportkostnader och sa vidare 14ggas till vilket, kan innebéra en férdubbling.
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betade de ett forslag till ett utbildningspaket for femton blivande lokalvardare.
De skulle utgora stommen 1 en lokal personalbank som stélldes till branschens
forfogande. Bodén var mycket positiv till idén — en entusiasm som delades av f&
av hennes branschkollegor. ”Vi kan vil inte dela pé personal”, sade de.

Tank om de berittar for dig vilka kunder vi har? Dé fragade jag rakt ut — jag
antar att ni inte anstéller idioter — ar det inte duktiga medarbetare vi dr ute
efter? Om vi behover en halvtidare och ni behover en halvtidare, vad ar
problemet? Om vi kan ge en duktig person ett heltidsjobb om &n pi tvé
olika arbetsplatser, sd far vi kanske behdlla den duktiga personen 1 vér
bransch. Om vi, ddremot, bara kan erbjuda halvtid s& kanske hon méste
skaffa ett heltidsjobb 1 en annan bransch av ekonomiska skél och da tappar
vi den personen. Men det blev inget. Det rann ut 1 sanden.

Sammanfattningsvis — Strategi for medarbetare

De olika strategiska val som Bodén gor kan sammanfattas i en “strategi for med-
arbetare”. Eftersom branschen dr medarbetarna, och medarbetarna dr branschen
som ndmndes ovan, kan alla val relateras till de anstdllda och forvantningar pa,
och responser till, de anstéllda. Omtanke om medarbetarna kan darfor ses som ett
rationellt ekonomiskt beteende. Jag vill dock hdvda att det ar alltfor enkelt att
reducera Bodéns strategiska resonemang till ekonomisk rationalitet. Det finns
ockséd tydliga inslag av omtanke om medarbetarna och fortroende for med-
arbetarna. Uttrycket “Kvalité och omtanke” pa en av Centrics tidigare broschyrer
ar inte bara ett slagord. Hos medarbetarna finns, menar Bodén, en stor medveten-
het om branschens sétt att fungera, vilket exempelvis medfor att de forsoker bista
for att fa behalla kontrakt. Bodén relaterar tidigare diskussioner med medarbetare
som reflekterat kring marknaden och hur man skall behélla de kunder man har
och helst {4 nya;

Den hédr kunden vill spara och den hir kunden vill spendera den hér
summan. Kan vi gora ndgot? Kanske vi kan dra ned en kvart? Kanske kan
vi sdnka frekvensen hir och oka litet ddr? De 6vervdagandena och besluten
maste vi, medarbetare och ledare/dgare, gora och ta gemensamt. Det kon-
ceptet héller fullt ut eftersom det 4r medarbetarna som ar experterna. Det ar
de som vet hur lang tid det tar.

Kompetenta medarbetare dr engagerade 1 arbetet och bor ha betalt for det. Skall
nagot verkligen dndras 1 branschen sd maste det innebéra fordndringar f6r dem
som arbetar dir.
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Heltidsstrategins framtid osdker

Vid vart mote 1 slutet av varen 2004 hade Centric sélt sin “’staddel” till ett annat
foretag. De ursprungligen fyra affarsomrddena reducerades didrmed till tvad —
fastighetsservice och bygg- och underhallsservice, si kallad yttre service som
omfattar exempelvis tradgérdsservice, mur och puts, klottersanering och fasad-
tvatt.

Agarna hade redan tidigare fatt bud om forsiljning, som avvisats. Skilen till
att sdlja nu var framfGrallt att de tre dgarna tyckte att den sista tiden 1 branschen
hade varit ’tung” vilket férhoppningsvis framgatt ovan. Valet av tidpunkt for for-
sdljning och val av kopare motiverades bland annat av att det kopande foretaget
var villigt att ta 6ver all personal och driva verksamheten vidare 1 Malin Bodéns
anda vad géller 16nesystemet for lokalvardarna. I vad mén det kommer att full-
foljas och utvecklas dr énnu oklart.

Bodén menar att den nya storre organisationen kan ha fordelar for personalen.
Centrics kunder var 1 allmédnhet sd smé att medarbetarna under en arbetsdag fick
forflytta sig manga ganger. Koparen har betydligt storre kunder och kan darmed,
for dem som sa onskar, erbjuda ldngre arbetspass och farre forflyttningar.

De senaste dren har marknaden for de lokala stidforetagen éndrats kraftigt pa
grund av att nigra av de allra storsta kunderna etablerat sig som kopare fran att
ha varit utforare och darmed skapat utrymme pa marknaden. Det har skapat moj-
ligheter for branschens foretag men under férhdllanden som upplevts som turbu-
lenta och ibland oklara. Det som Centric och Malin Bodén 1 den situationen for-
sOkte gora, etablera samarbete, hdja kompetensen och etablera en nisch, kinns
igen frdn den organisationsteoretiska teoribildningen. Hennes sitt att resonera
tycks vara som hdmtat ur “strategihandboken” for smaforetag. Tyvérr dr dock
verkligheten mera komplicerad d4n modellernas pilar och boxar”. Det ir till
exempel en mycket vanlig erfarenhet att foretag, sérskilt sma foretag, inte vill
samarbeta.’s ”Stadforetagen” pd den aktuella orten ar alltsé ingalunda ovanliga.
Tecken pé fordndring 1 instéllning till samarbete kan sparas i1 de arbetsgivarringar
som etablerats 1 regionen. Av sirskilt intresse 1 detta sammanhang &r en ring for
arbetsgivare inom handeln.5¢ Handels uppvisar stora likheter med stddbranschen
avseende den frekventa forekomsten av deltidsanstédllningar sirskilt for kvinnor.
Kanske kommer stddbranschens foretag om en tid att vara mogna for Bodéns
idéer.

Ar man liten pa marknaden s kan man inte dominera men kanske soka en
sdrskild nisch. Det gjorde Centric men sdrpriageln var inte sd stor inom lokal-
varden att kunderna lét sig Overtygas. Kanske ar lokalvard en tjanst som svér-

35 Samarbete till exempel Nilsson och Nilsson (1981); samt Ershammar (2000).

36 Se till exempel “Managing Mobility for Learning, Health and Innovation”. Ansdkan till
Vinnova inldmnad varen 2005 fran Ellstrdm med flera; samt Rapps tva kapitel i denna anto-
logi.
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ligen léter sig kvalificeras? Flera foretag 1 branschen har sokt expandera tjénste-
underlaget eller delvis omdefiniera det. Till den sistnimnda kategorin kan Cen-
trics halvering av sina affirsomraden riknas.

En bidragande forklaring som jag vill nimna &r att branschens forandring, och
Centrics sitt att agera, dr ett tydligt exempel pa att sma foretag lever pa de stora
organisationernas villkor.5” Turbulensen 1 branschen kan delvis tillskrivas att den
offentliga sektorns organisationer dndrar sin utforarstrategi. Det skapas en ny
marknad som lockar till sig en rad foretag som erbjuder ett utbud for att stilla
efterfragan. I kampen om den nya marknaden ingdr bade priskonkurrens och
uppkdp av konkurrenter. Som exempel kan ndmnas att ett av de skél som angavs
av det foretag som kopte upp Centrics lokalvérdsdel var att snabbt kunna etablera
sig pa den lokala marknaden.

Mitt intresse for Centric och Malin Bodén vicktes av att hon foredrog att ha
heltidsanstillda 1 denna av deltid dominerade bransch. Hon var alltsa en arbets-
givare som forordade heltid — varfor har vi beskrivit 1 kapitlet — liksom svérig-
heterna. Motstandet kom fran alla typer av aktorer pd marknaden. Tillrackligt
manga kopare ville inte betala och tillrdckligt manga andra utforare delade inte
intervjupersonens syn vare sig pa tjansten eller pd medarbetarna. Bodén dr dock
overtygad om att hon har rétt:

S& hir dr min vision som jag har kdmpat for och som jag rak i ryggen kan
tala om att det har har vi gjort. Det gdr men d& maéste vi ha flera spelare
med, fler bolag och bestéllarleden méste lyssna och utbildas.

37 Detta péstidende dr en av mina “kipphéstar” som utvecklas bland annat i Sundin (2003) och
(2004).
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6
Deltidsarbetsloshet som 10sning eller
problem for arbetsgivare och foretagare

I boken har vi presenterat fyra exempel pad deltid och deltidsarbetsloshet ur
arbetsgivar- eller foretagarperspektiv.

* [ det forsta kapitlet presenterades detaljhandelsforetag med olika tids-
strategier. Nagot hade heltidsarbete som norm for de anstillda medan
andra hade deltidsarbete som regel.

* Aven nista kapitel himtades fran detaljhandelssektorn. I det beskrevs en
organisation, Handelskompetens, som hade skapats for att kunna forena
individers behov av heltidsanstéllning, heltidslon och kompetensutveck-
ling med enskilda detaljhandelsforetags behov av varierande bemanning.

* Det tredje kapitlet handlade ocksd om nya organisationer — 1 detta fall
foretag drivna pé deltid — och de personer som stod bakom dem, det vill
sdga deltidsforetagarna.

* [ det fjirde och sista kapitlet motte vi en enskild foretagare 1 stddbran-
schen som vill driva sitt foretag med heltidsanstillda.

I varje kapitel har vi fort en diskussion om den beskrivna foreteelsen samt, i
skiftande utstrackning, relaterat till allménna forestéllningar och teorier. Hér skall
vi nu avsluta genom att reflektera pd nagra teman ur ett jimforande perspektiv.
Beskrivningar, tolkningar och analys kan goras med olika infallsvinklar. Det som
ur den anstilldes synvinkel dr onskvirt kan ur arbetsgivarens synvinkel ses som
omdgjligt — och tvirtom — arbetsgivarens onskemal kan vara svdra for den an-
stdllde att mota.

[ utredningar om arbetstiders lingd och forliggning, sirskilt d& om deltider,
dominerar de anstilldas perspektiv. Vi redogjorde for nigra av dem i det in-
ledande kapitlet. Hiar har vi medvetet valt att 14ta arbetsgivarnas och foretagarnas
perspektiv dominera. Det innebér dock inte att vi far en entydig bild. Liksom de
anstillda ar inte heller arbetsgivarna en homogen grupp. Vi inser, sa hér i efter-
hand, att skillnaderna mellan arbetsgivarna 1 vara fyra fall var sa stor att de i1
vissa avseenden har mycket fa likheter. Hér skall vi ta upp en av dessa olikheter
men ocksd en dir de tycks lika. Det sistnimnda handlar om genusdimensionens
relevans 1 deltidssammanhang.
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Marknads- och forsorjningsstrategi och deltid

Tva av kapitlen handlar om etablerade foretag — det forsta om stora detalj-
handelskedjor och det sista om ett forhdllandevis litet foretag i1 stidbranschen.
Béade detaljhandel och stddning ar typiska “deltidsbranscher”. Deltidsarbetet ar sa
etablerat att det kan ses som institutionaliserat. Det medfor att de som soker
arbete 1 de branscherna forvantar sig att erbjudas deltid och de som ir arbets-
givare ddr forvéntas utbjuda deltid. (Terminologin ar hér ibland forvirrande. Man
kan ocksa anvidnda “erbjuda” och utbjuda” tvirtom, det vill sdga de anstillda
kan ses som att de erbjuder sitt arbete och arbetsgivarna som att de efterfragar
arbete.) Som framgatt finns det dock 1 dessa branscher undantag. Det finns ut-
rymme for aktorer som bryter mot dominerande strukturer. Genom att anvinda
fallstudier s& finner vi dem som annars forsvinner 1 aggregerade statistiska bilder.

Vid narmare granskning visade det sig att de studerade foretagen skiljde sig éat
1 sina tidsstrategier. Sarskilt det lilla stidforetaget hade en for branschen hog
andel heltidsanstédllda. Det var den naturliga konsekvensen av en marknadsstra-
tegi. Stddbranschen utmirks av hard priskonkurrens. Eftersom personalkostna-
derna dr den storsta kostnadsposten, leder det till att ménga fGretag forsoker
pressa personalkostnaderna hart. Det, 1 sin tur, leder till att deltidsanstillningar
anses som naturligt och oundvikligt. Den fOretagare som presenteras i kapitel 5
menar att detta satt att resonera dr negativt for alla — for badde dgare/ledare och
anstdllda. Genom att ensidigt inrikta in sig pa att fa ned lonekostnaderna klassar
branschens foretrddare ned bade sig sjdlva och sina medarbetare, menar hon.

Viér sageskvinna ifrdgasitter att stidning 4r en homogen och enkel tjinst. Stad-
ning krdaver kompetens och en kunnig arbetskraft som satsar pa sitt yrke och vill
arbeta heltid. Som en f6ljd av den insikten soker hon placera sitt foretag 1 en
kvalitetsnisch for att nd kunder som har samma uppfattning. Heltidsanstéllningar
ar alltsd en konsekvens av foretagets strategi.

De skillnader mellan handelsforetagen som konstaterades 1 kapitel 2 har strate-
gidimensioner som ocksd kan beskrivas 1 identitets- och organisationskultur-
termer. De olika foretagen har etablerade sitt att bemanna (snarast bekvinna) sina
butiker. Kundernas val av tider for inkdp ar kraftigt styrande men att skillnader
finns indikeras av att det finns ett utrymme for olika tidsstrategier. Samband av
det slag som visades for stidforetagaren finns ocksa inom handeln. Dartill kan
laggas tillimpningar som beslutas dnda ner pd butiksniva, det vill sdga den lokale
chefen kan fatta beslut pdverkade av den lokala normen.

Identiteten 1 dessa fall inkluderar tankar om vilken marknad som organisa-
tionen befinner sig pa. Det inbegriper fragor som; Vad &r organisationen? Vilken
grupp av organisationer tillhér man? Ar organisationen en serids arbetsgivare
som vill vara en variant av det goda foretaget? I stidbranschen visade sig en
sddan identitet viktig for att markera avstidnd till branschens oseridsa foretag.
Heltider leder till hogre 16nekostnader och kanske ddrmed till hogre priser men
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ocksé till hogre kompetens och kvalitet. En variant pd samma tema kan gilla 1
detaljhandeln. Det foretag som arbetar med heltider markerar ocksé att billiga
priser inte dr det enda de har att erbjuda sina kunder utan ocksa andra kompo-
nenter sdsom service och stabilitet. Tidsstrategin blir en del 1 skapandet av rele-
vant marknadssegment. Aterigen, strukturerna och kulturen #r alltsa inte det enda
styrande. Enskilda aktorer har betydelse. Deras beslut tycks dock vara betingade
av marknadsstrategin, det vill sidga tidsstrategin dr en konsekvens — inte en ut-
gingspunkt.

I vart andra fall Handelskompetens édr det tiden som &r sjdlva foretagsidén —
deltidsarbetslosheten skall avskaffas genom att kombinera olika foretags deltids-
behov till heltidsefterfrigan. Kompetenshdjning hos arbetskraften blir ett medel
dels att mota arbetsgivarnas behov och dels att forbéttra arbetskraftens forhand-
lingsposition pé arbetsmarknaden. Strategin med bemanningsforetag, eller affars-
idén kanske vi ocksd kan kalla det, visade sig inte héllbar. Eventuellt har den
tiden for sig och kommer att lyckas 1 senare forsok — men — det kan ocksa vara si
att affarsidén var alltfor outvecklad. Kanske underskattades det bransch- eller
foretagsspecifika.

Véra argument for att ha med deltidsféretagarna 1 studien var hypotesen att
deltidsforetagande skulle kunna vara ett uttryck for deltidsarbetsloshet pd tva
olika sétt — dels som anstilld hos annan arbetsgivare dels 1 det egna foretaget.
Existerande officiellt material och kompletterande egna studier har inte gett
erforderligt underlag for att sortera bland de motstridiga hypoteserna. Det tycks
som om gruppen deltidsforetagare dr mycket diversifierad. Dér kan finnas arbets-
marknadens starkaste och svagaste grupper. Antalet deltidsforetagare &r mycket
stort, vilket dr en av orsakerna till att de bor studeras vidare. Genom dem kan vi
lara mycket bdde om arbetsmarknadens och det moderna foretagandets varie-
rande villkor och uttrycksformer.

Deltidsarbetets genusdimensioner

Deltidsarbetet dr vida mer utbrett bland kvinnor dn bland mén. Det finns belagt
ging pd gang bade 1 HELA-projektet och 1 andra utredningar och statistik. Del-
tidsarbete ses som en integrerad bestdndsdel av kvinnors arbetsmarknad. Det ar
nagot som kvinnor antas forvinta och forvéntas acceptera. Att genusdimensionen
ar relevant 1 ssmmanhanget ser vi ocksé 1 vara hér refererade studier, delvis rela-
tivt gdngse skildringar men pa ett nytt sétt.

De skillnader mellan de olika handelsféretagen som redovisas i1 det forsta av
fall-kapitlen Gverensstimmer med forvintningarna, det vill sdga 1 kedjan med
manga heltider arbetar mdnga min. [ 6vriga ar det fatal anstillda som har heltider
pafallande ofta mén.

Att det verkligen finns ménga méan som vill arbeta deltid ser vi emellertid
bland deltidsforetagarna. Deltidsforetagandet innebar darutdver vad géller genus-
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dimensionen inget nytt. Det var lika konssegregerat som foretagande och arbets-
marknad 1 allménhet. Det tycks som om gruppens villkor och incitament har
klara genusgrianser. Som en hypotes kan lanseras att deltidsforetagandet fyller
olika funktion for kvinnor och mén. Mycket schabloniserande uttryckt kan den
formuleras som att deltidsforetagande for méan dr ett sétt att 6ka sina inkomster
medan det for kvinnor &r ett sétt att forverkliga sina idéer. Ocksd av den anled-
ningen bor, som nidmndes ovan, deltidsforetagarna ocksd fortsittningsvis be-
forskas. Formodligen bestir gruppen av ett antal undergrupper med stora olik-
heter.

Handelskompetens framstar inte heller som fornyande vad géller genusdimen-
sionen. Kunderna, det vill sdga de handelsforetag som skulle hyra in handels-
kompetensanstillda pa deltid, vill ha anstdllda som smaélter in sa vil som mojligt
1 den egna verksamheten. I forvintningarna ligger ocksé konstillhorighet.

Det vi 1akttagit 1 véra fallstudier tyder pa att véra slutsatser ovan om existe-
rande handlingsutrymme och foretagskulturer kan kombineras med en hypotes
om att konsstdmpling foregar deltidsefterfragan. Det medfor att det faller sig
naturligt att arbetsuppgifter och yrken som anses kvinnliga kan utforas pa deltid.
Organisationernas roll som arena for genusskapande processer har ddrmed en
klar tidsdimension.

Sammanfattningsvis

Viéra studier ger utrymme for flera reflektioner och for flera fragor. Det stoder
oss 1 Overtygelsen om att deltidsfrigan bor studeras ockséd fran foretagarnas och
arbetsgivarnas perspektiv. Industrisamhillet krdvde heltider medan tjénstesam-
hillet som har véxt sig fram pa dess bekostnad ségs krava flexibilitet med tjanste-
produktion under dygnets alla timmar. Stadforetagaren och Handelskompetens
ville fa till stdnd ett samarbete Over foretagsgranserna for att dstadkomma fler
heltider men kanske var tiden inte mogen.

Det framstar som klart att tidsregimerna &r en konsekvens av fOretagets
strategi — séllan huvudfrdgan. Strukturerna och kulturen dr dock inte det enda
styrande. Det finns ett utrymme for enskilda aktorer. Individer har betydelse. Vér
stadforetagare forkroppsligar bada dessa slutsatser. Hon ér en individ och som
saddan fattar hon ett okonventionellt tidsbeslut. Genom sitt val av foretagsstrategi
bryter hon mot den sjédlvklara kopplingen kvinnligt arbete — deltidsarbete. Hennes
strdvanden styrs inte bara av jimstilldhetsambitioner utan det 4r ocksa en konse-
kvens av hennes forsok att placera in foretaget 1 en nisch déir foretaget kan dver-
leva och utvecklas. De manga deltidsforetagarna har varierande incitament for
sitt foretagande. For dem spelar arbetstidens ldngd en central roll. Deras del-
tidsarbete 1 det egna foretaget bestims och begriansas 1 forhdllande till andra ata-
ganden, dvervidganden, hinder eller mgjligheter.

136



Viéra i de beskrivna fallstudierna grundade slutsatserna om deltidsarbetet ur ett
arbetsgivar- och foretagarperspektiv kan sammanfattas med nigra reflektioner
kring begreppen problem”, "mal”, "mojlighet”, strategi” och “medel”

Deltidsarbete och ofrivilligt deltidsarbete ar inte det som stir i centrum for
arbetsgivarnas beslut 1 arbetstidsfragor. Handelskompetens dr undantaget — dér
var ofrivilliga deltider det problem som initiativtagarna ville tackla. For Handels-
kompetens var alltsd en kombination av deltider till heltider ett mdl. For ovriga
var deltider en mdjlighet och ett medel att hélla kostnaderna nere. Stadforeta-
garen sdg ocksa arbetstidernas lingd och forldggning som ett medel att forverk-
liga sin affdrsidé. Deltidsanstédllningar liksom heltidsanstillningar dr en del av

organisationernas strategi — det maste alltsé ses 1 sin organisatoriska kontext.
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APPENDIX
TiLL KAPITEL 2 — TIDSSTRATEGIER

En kvinnodominerad arbetsstyrka

Ungefar 70 procent av de anstillda 1 detaljhandeln &r kvinnor, en andel som har
hallit sig konstant under hela perioden 1990-2002.5° Néstan en fjdrdedel hade
2002 tillfélliga anstédllningar, en 6kning med 10 procent sedan 1990.° Typiskt for
branschen édr en hog andel deltidsanstillningar. Andelen kvinnor med deltid har
legat pd en jamn och hdg niva, tva tredjedelar under perioden med en liten ned-
ging under dren 1999-2001. For minnen 6kade andelen med deltid med nistan
10 procent till runt 30 procent. Vissa ar i1 mitten av 1990-talet ansdg nirmare
hédlften av minnen att de var undersysselsatta mot runt 35 procent for kvin-
norna.¢! For kvinnorna héller sig antal arbetade veckotimmar timligen konstant
med en liten 6kning av de korta deltiderna pa bekostnad av den lingre deltiden.
For ménnen har nedgangen i heltidssysselsittning frimst okat pa bekostnad av
andelen ldng deltid.

Ar 2002 var 30 procent av de anstillda inom detaljhandeln under 25 ar. Al-
dersgruppen 45-54 ar hade minskat och utgjorde endast 13,9 procent. Att fore-
komsten av deltidsanstillningar tydligt kan kopplas till bade kon och élder fram-
gér av det foljande.

Halften av de unga ménnen under 24 ar arbetade deltid mot endast 12,6 pro-
cent 1 dldern 35-44 ar. Av de yngsta kvinnorna arbetade tre fjdrdedelar deltid
mot 60 procent 1 dldern 35-44 &r.62 De anstidlldas medeldlder vid olika timarbets-
tider dr genomgédende 1ag. For heltidsanstédllda kvinnor dr den 36-37 ar och for
kvinnor med mycket kort och kort deltid 31 ar. Medelédldern ligger kvar pa unge-
far samma niva som under ar 1991. Samma forhallande géller for de heltids-
anstidllda minnen men déir var medeldldern 34 dr. Medelaldern for mén med kort
deltid hade okat med fyra ar till 26 ar 2002. Medelaldern for kvinnor och min
med lang deltid hade sjunkit med 3-4 ar till 39 respektive 31 ar. Medelaldern for
de undersysselsatta kvinnorna lag kvar pd samma niva, 33 ar, medan den for mén
hade okat med 4 ar till 28 4r.63

59 Se Tabell Al
60 Se Tabell A2
61 Se Tabell A3
62 Se Tabell A4
63 Se Tabell A5



Tabell Al. Anstillda inom detaljhandeln.

Ar Totalt varav
Kvinnor %
2002 205100 142 600 69,5
2000 193200 135600 70,2
1995 189700 134 800 711
1990 220 300 156 000 70,8
1988 223600 162 800 72,8
Kalla: AKU, SCB.

Tabell A2. Typ av anstillning inom detaljhandeln.

Ar Totalt varav
Fast anstallning % Tidsbegransad %
2002 Alla 205100 157 000 76,5 48 100 235
2000 193 200 149 400 773 43800 22,7
1995 189 700 160 500 84,6 29 200 15,4
1990 220 300 190 100 86,3 30100 13,7
2002  Kvinnor 142700 108 600 76,1 34100 239
2000 135600 104 900 774 30700 22,6
1995 134 700 113600 84,3 21100 15,7
1990 156 000 133900 85,8 22100 14,2
2002 Man 62 400 48 400 77,6 14 000 224
2000 57 600 44 500 773 13100 22,7
1995 55 000 46 900 85,3 8100 14,7
1990 64 300 56 200 874 8100 12,6
Kalla: AKU, SCB.

Tabell A3. Arbetstidslingd och undersysselsittning inom detaljhandeln.

Ar Totalt varav varav

Heltid %  Deltid % Under-
sysselsatta %
2002 Alla 205100 95600 46,6 109500 534 26 700 244
2000 193 200 93900 48,6 99300 514 29 800 30,0
1995 189 700 91100 48,0 98600 52,0 34 300 34,8
1990 220 300 105200 478 115100 52,2 19 100 16,6
2002 Kvinnor 142 600 51100 358 91500 642 21700 23,7
2000 135600 50500 37,2 85100 628 25100 29,5
1995 134700 46100 342 83700 658 29900 33,7
1990 156 000 53200 34,1 102800 659 16 300 15,9
2002 Man 62 500 44500 715 18000 288 5000 27,8
2000 57 700 43400 752 14300 248 4600 32,2
1995 55000 45100 82,0 9900 18,0 4 400 44 .4
1990 64 300 52000 80,9 12300 19,1 2800 22,8
Kalla: AKU, SCB.



Tabell A4. Heltids- och deltidsanstillda fordelat pa &lder och kén. Ar 2002.

Alder Heltid Deltid Deltid Summa
Antal Antal % anstalld
Méan 16-19 1300 6 300 82,9 7600
20-24 9200 4900 34,8 14100
25-34 14 600 4 300 22,8 18 900
35-44 9000 1300 12,6 10 300
45-54 6 600 600 8,3 7200
55-64 3800 600 13,6 4 400
Totalt 44 500 18 000 28,8 62 500
Kvinnor 16-19 1700 13700 89,0 15 400
20-24 7900 17 100 68,4 25000
25-34 17 000 19 600 53,6 36 600
35-44 9200 14 500 61,2 23700
45-54 8700 12 400 58,8 21100
55-64 6 600 14 300 68,4 20900
Totalt 51100 91600 64,2 142 700
Bada konen 16-19 3000 20000 87,0 23000
20-24 17 100 21900 56,2 39 000
25-34 31500 23900 43,1 55400
35-44 18 200 15 800 46,5 34 000
45-54 15400 13000 458 28400
55-64 10 400 14 900 58,9 25300
Totalt 95600 109 500 534 205100
Kalla: AKU, SCB.

Tabell AS. Anstilldas medelalder vid olika timarbetstider.

35 tim 20-35tim 1-19tim. Uppgivit

eller mer undersysselsatta

Ar Medelalder

2002 Alla 35,6 371 29,7 32,1
2000 36,4 374 29,5 31,9
1995 35,7 39,4 33,2 33,2
1991 35,2 40,4 28,2 32,0
2002  Kvinnor 36,8 38,5 30,8 33,0
2000 37,6 38,6 30,8 32,9
1995 38,4 40,2 34,5 34,1
1991 36,3 415 30,6 33,9
2002 Man 34,1 30,7 26,3 28,1
2000 34,6 32,1 253 26,7
1995 34,3 35,4 274 26,7
1991 34,1 34,4 22,2 24,1

Kalla: TTAB33, Handelsanstalldas forbund.





