7. Omsorgsarbetets moraliska krav
pa karleksfullhet

Linda Lill

Inledning

Sandra Jonsson har 1 tidigare kapitel beskrivit olika typer av socialarbetares
arbetsuppgifter och konstaterat att socialarbetare med tdta klientkontakter upp-
lever sig ha en storre arbetsbelastning dn de socialarbetare som har féarre klient-
kontakter. Detta dr en spannande aspekt kring humanservicearbetet och det skulle
vara intressant att studera fragan vidare i andra ménniskovardande organisa-
tioner. Mitt bidrag kommer att koncentreras kring dldreomsorg och har pa sa sétt
berdringspunkter med diskussioner omkring klientkontakter 1 arbetet med
manniskor. Vid en genomldsning av KVAR-enkitens fragor (se inledningska-
pitlet) och svar kunde tva sddana identifieras som tidnkvérda i resonemang kring
omsorgsarbetet. Fradgorna i KVAR- enkiten 16d:

1. Varfor valde du att borja arbeta som vardbitrade/underskoterska?

2. Skulle du vilja byta yrke? Om ja, Vad far dig att stanna kvar?

Diagrammen 7.1 och 7.2 &skadliggor frdgornas svar fran samtliga tillfrigade
yrkesgrupper och visar att av de olika yrkesgrupperna har vard- och omsorgs-
personalen pd béda frigorna svarat med hogst frekvens pd svarsalternativet
hjalpa/varda/utbilda vid fragorna om val av yrke och varfér man véljer att stanna
kvar. Beaktansvérda iakttagelser stir att finna i svaren av vard- och omsorgs-
personalen 1 jamforelse med till exempel lékare och sjukskoterskor som inte med
liknande hog frekvens angett svarsalternativet: hjdlpa/varda/utbilda. Det vill sédga
detta kan tolkas som att yrkesgruppen vard- och omsorg tycks ha en annorlunda
instéllning till sitt arbete 1 jdmforelse med de andra yrkesgrupperna, trots att de 1
likhet med lékare och sjukskoterskor torde ha snarlika villkor 1 arbetet med klien-
terna.
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Diagram 7.2. Anledning till varfor man arbetar kvar.

Den hogre svarsfrekvensen i kategorin hjalpa/varda/utbilda hos vard- och om-
sorgspersonal for i synnerhet med sig tankar som beror synen pa begreppet
omsorg. Det intressanta med underlaget fran KVAR-enkéten ar att ovanstaende
svar ger mojliga kopplingar till diskussioner som kan lénkas till forestallningar
och diskurser om omsorg. Mitt bidrag i antologin ar darfor inriktad pa ett resone-
mang omkring omsorgsbegreppet och har endast med denna iakttagelse av
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KVAR-materialet en forbindelse till det forskningsprojektet. Det vill sidga att jag
inte har varit med och sammanstéllt och analyserat KVAR-enkétens resultat.
Déremot ar begreppsliga analyser av storsta vikt vid forskning kring villkor 1
arbete med ménniskor. I den hir texten hidvdar jag att svarsavvikelsen hos vard-
och omsorgspersonalen kan ha att géra med att synen pa begreppet omsorg pa-
verkar villkoren 1 omsorgsarbetet.25

Aldreomsorg som privat- och arbetsliv

De svarta och vita prickarna sldss om utrymmet 1 rutan som ger ett kallt
sken over rummet dir tre sovande pensiondrer sitter. Det &r vinterefter-
middag och aktiviteterna pa dldreboendet “Junibacken” erbjuder inte si
mycket mer dn TV s hér ars. Det har varit omojligt att hitta ndgon erséttare
for den 1 gruppen som 1 morse ringde och meddelade att hennes barn hade
maginfluensa, vilket gjort det &nnu svarare for personalen att just idag ge
mer dn nddvandig uppmairksamhet till pensiondrerna. Ndgon av dem kénde
kanske att samvetet dovades om nédgot annat kunde underhélla dem, men
tanken pa att TV-programmen mitt pd dagen tar slut och Overgar 1 ett
prickigt krig forsvinner med andra arbetsuppgifter. Vid ett utav borden ut-
brister en kvinna:

— Jag maste kissa!

Svaret frin koket blir:

— Du gick for tio minuter sedan!

Nytt rop pd uppmaérksamhet:

— Jag maéste igen!

Med irriterad rost:

— Du har blgja! Kissa i den da!

Observationerna gjordes 1 slutet av 1990-talet da jag under en period arbetade pa
ett dldreboende. Ett annat exempel pa krinkande behandling inom &ldreomsorgen
var en hédndelse som figurerade 1 medierna under varen 2002. Fallet utgjordes av
en situation ddr en son till en 93-arig kvinna pé ett dldreboende 1 Gislaved,
genom en bandupptagning frin moderns rum kunde hora pé vilket sétt perso-
nalen kommunicerade med modern. P4 bandet sades det bland annat: — Krangla
inte nu, dd smiller jag dig pa fingrarna. Sdra pa benen, det har du vél gjort en
ging 1 tiden? Orden till den gamla kvinnan var harda och forédmjukande.
Kvinnan sjdlv som var dement, kunde varken svara emot eller ge ndgon form av
redogodrelse av hindelsen 1 efterhand. Sjilvklart var sonen mycket upprord och
kravde att den personal som behandlat hans mor pa detta sédtt omedelbart skulle
tas bort fran arbetsplatsen. Bandet spelades upp i nyhetssdndningar béde 1 radio

25 Se jamforbar diskussion i Mats Greiffs kapitel i denna volym: ”Yrket som ’kall’ eller hog-
avlonad profession — kvinnlig och manlig yrkeskultur mellan klient och arbetskopare”.
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och TV och de tva inspelade vardbitradena stingdes av fran sina arbeten och en
tid senare avskedades de.

[ efterdyningarna till denna héndelse kom det fram att dldreboendet hade haft
en del organisatoriska och personalpolitiska problem. “Uppdrag Gransknings”
reporter Karin Jonsson2¢ triffade en av kvinnorna for att hora hennes version.
Hon sa att hon idag nistan lever helt isolerad och att hon vill vara anonym. —"Jag
har forlorat allt, inte ens arbetskamraterna hélsar pd mig ldngre. Jag skyller inte
pa ndgon annan, men det kdnns orimligt att straffas s& hart”, berdttade hon. Den
hir kvinnans reaktion pd vad hon efter hiandelsen blivit "utsatt” for, vicker in-
tressanta tankar omkring omsorgspersonalens arbetssituation. Kvinnan anser att
hon blivit, som hon sjilv beskriver det, alltfor hart straffad och mina funderingar
faller tillbaka pa klientrelaterad belastning 1 arbetet och inte minst de moraliska
krav som stélls pa underskoterskor och vardbitrdden 1 dldreomsorgen.

De kriankande beskrivna hidndelserna kan inte frankopplas sitt kontextuella
sammanhang. Personer som exempelvis arbetar pé ett dldreboende befinner sig 1
en omgivning dér individerna i stor utstrackning verkar 1 ett kollektiv och att vara
en professionell omsorgsarbetare dr att utfora den hjdlpande handlingen som ett
avlonat arbete. I ingen av de bada beskrivna situationerna har omsorgspersonalen
varit ensamma 1 sina moten med klienten, utan det har funnits kollegor 1 nér-
heten. Dessa kollegor har séledes varit en del 1 handlandet och har genom sin
tystnad eller icke-reaktion gett bekriftelse och acceptans for agerandet. Men som
sagt, personalen befinner sig 1 ett sammanhang och det gemensamma for de bida
hindelserna ar att personalen arbetar pa vardboenden eller dven kallad institution
vilket kan leda till att personalens individuella fasad ocksa blir institutionens.
Institutionen kan pd sd sitt ses som birare av en ideologi. En ideologi som
skapas genom de fOrutsdttningar som ett gemensamt boende med utifrdn”
kommande omsorgsarbetare, for exempelvis dldre blir. Goffman (1973) menar att
vissa institutioner har en s stark inneslutande karaktér att den orsakar hinder for
socialt umgéinge med virlden utanfér och dessa blir vad han kallar totala
institutioner. ”"Normalsituationen” for samhillsmedborgare ar att vi brukar sova,
roa oss och arbeta pé olika platser. Den lediga tiden utanfor arbetet anviander vi
hur vi sjidlva onskar och utnyttjandet av tiden kan exempelvis ske i hemmet,
genom foreningar eller utrdttande av drenden. Den Ovriga dagen tillbringas 1 en
miljo som syftar till att bringa ekonomiska resurser till hemmet. Dessa aktiviteter
sker under olika forutsittningar, villkor och auktoriteter. Denna centrala struktur
1 tillvaron kan brytas ned inom den totala institutionen. Detta betyder att pd en
total institution sker samtliga aktiviteter p4 samma plats och under en och samma
auktoritet. De dagliga aktiviteterna utfors 1 sdllskap med andra minniskor som
alla behandlas pa samma villkor och alla faser 1 de dagliga aktiviteterna ar nog-

26 Intervjucitat tagen fran Internet: http://svt.se/jsp/Crosslink.
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grant planerade, "hela raden av aktiviteter patvingas ovanifrdn genom ett system
av klart formella regler och officiella skrivelser” (Goffman 1973 s13).

[ motet mellan klienten och personalen som 1 de refererade fallen kan en
tolkning vara att klienter och omsorgsgivare inom den totala institutionen be-
finner sig 1 tvd olika vérldar. Personalen befinner sig 1 “institutionens” virld och
klienten 1 sin “privata” vérld. Men 1 de hér olika virldarna och med skilda
levnadsvillkor har bade klienterna och personalen en forestdllning om vad den
goda omsorgen Aar.

En litteratur- och bildstudie

De illustrerade fallen genererar ett flertal funderingar kring dldreomsorg, dess
uppbyggnad och innehall. Men de skapar naturligtvis ocksa fragor och funde-
ringar som har med etik, medmaénsklighet, respekt, empati, moral och som
kanske 1 hogsta grad har med minniskokirlek att gora. Det hér ar begrepp som dr
centrala dd det talas om forhallningssétt och bemdétande inom vard och omsorg.
Den fraga som jag kommer att belysa 1 den hér texten berdr personalens specifika
arbetssituation 1 relation till den svara uppgiften det faktiskt kan vara att leva upp
till de moraliska krav som omsorgsarbetet stiller pa personalen. Den frimsta
frégan ar: Pa vilket sitt ar kirlek en dimension av omsorg?

Med den hér texten vill jag dirmed ge mojliga reflektioner kring omsorgs-
arbetets komplexitet relaterat till moraliska krav 1 form av kérleksfullhet. Ut-
gingspunkten dr att resonera kring hur forestdllningar om omsorg som kérleks-
full praktik skapar stora moraliska krav pad omsorgsarbetarna. Omsorgsarbetet
speglar handelser som for den ena parten ingar som en del 1 ett arbetsliv och for
den andra som en del 1 det sa kallade privatlivet. Motet mellan vardare och klient
handlar 1 stor utstrickning om maktrelationer och samspelet dem emellan éar
intressant 1 sig, men det jag framover kommer att fokusera dr den arbetande
manniskans perspektiv. Ett perspektiv som gar ut pa att beskriva ett arbete vars
instrument dr att anvdnda sig sjdlv som det huvudsakliga redskapet och dér
sjalvet skapas till ett omsorgssubjekt genom stindiga rorelser som diskursiva
praktiker erbjuder. Det hér dr praktiker som stéiller krav pd omsorgssubjektet att &
ena sidan befinna sig 1 en arbetssituation men & andra sidan ocksa att stindigt
behdva vara i1 kontakt med jaget och det som kallas for uppférandemoralen.
Resonemanget gar ut pé att betrakta omsorgen som en diskursiv praktik. Det vill
sdga omsorg dr inte enbart handlingar utan bygger ockséd pa forestédllningar
omkring handlingarna. Det huvudsakliga syftet ar att utifrdn det analytiska
begreppet diskurs, skapa en forstelse for hur forestdllningar om omsorg skapar
specifika villkor 1 omsorgsarbetet. Den metodologiska utgdngspunkten ar littera-
turstudier dar jag bland annat med hjédlp av kurslitteratur som &r riktad till
blivande vird- och omsorgspersonal gor en diskursiv tolkning av hur representa-
tioner omkring omsorg skapar specifika villkor 1 omsorgsarbetet.
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Omsorg som kvinnligt kinsloarbete

For att forstd komplexiteten 1 omsorgsarbetet dr det viktigt att anligga ett
perspektiv som sirskilt innefattar begreppet omsorg. Detta hellre dn begreppen
vard eller omvardnad, vilket har stor betydelse for framstillningen av omsorgs-
personalens arbete. Vard eller omvardnad ger starkare medicinska associationer
dn omsorg. I begreppet vard aterfinns en underforstdiddhet om att mottagaren ska
aterstillas till sitt ursprungliga tillstdind. Aldreomsorgen forvintas inte gora den
gamla ung pé nytt. Omsorgsbegreppet innefattar inte pa samma sétt en fordndring
for mottagaren. Omsorgsforskningen ar flervetenskaplig eftersom fragan om vad
omsorg dr engagerar teoretiker och empiriker frén flera olika discipliner. Efter-
som forskningen ror sig mellan filosofiska diskussioner om omsorg som begrepp
och empiriska studier som omfattar vardagslivets erfarenheter blir resultaten ofta
ett forsok att forstd vad som ar kvalitet och kompetens 1 omsorgsarbete, konse-
kvenser av olika sitt att organisera omsorgsarbetet, socialpolitiska studier samt
jamforande vilfardsstatsforskning (Eliasson 2000).

En begreppsforklaring pd omsorg kan vara bekymmersamt da det skulle vara
otdnkbart att ticka in alla aspekter av vad omsorg ir. I litteratur om omsorg har
det dock fokuserats kring aspekter om vad omsorg &r. Ett resultat av ett sddant
perspektiv blir snarare en definition av de praktiska handlingar som utgor ett si
kallat omsorgsarbete.

Kari Waerness forklarar begreppet omsorg genom att skilja pd personlig
service och omsorgsarbete och menar att personlig service dr ndgot som den som
efterfragar tjanster lika gérna skulle kunna utfora pa egen hand men att omsorgs-
arbetet utfors till dem som inte kan det.

Utifrdn detta perspektiv avgrdansas beteckningen omsorgsarbete till de
former for omsorg som utfors till forman for icke sjdlvhjilpta samhaélls-
medlemmar, och som innebir ansvar och forpliktelser frin omsorgsgivarens
sida (Wearness 1996, s 205).

Omsorgsarbetet kan pa sé sitt ses som ndgot mer komplext och vittomfattande &n
personlig service. Omsorgsarbetet forestdlls som ett arbete med ett stort kidnslo-
arbete bakom, déd det krdver ansvar och forpliktelser. Marta Szebehely menar att
begreppet omsorg sammantaget har tre inneborder och sdger att det ar (1)
praktiska sysslor utféorda med (2) noggrannhet och omtanke av en (3) kénslo-
massigt engagerad person. Begreppet omsorg sidger dirmed samtidigt ndgot om
vad som gors, om relationen mellan de inblandade parterna och om kvaliteten 1
det utforda arbetet (Szebehely 1996).

Karen Davies (1996) har med barnomsorgen som exempel diskuterat om-
sorgens struktur som bestdende av béde en fysisk och en emotionell dimension.
De fysiska aktiviteterna inom omsorgen kan vara att handla, stida, tvitta. Det
emotionella 1 omsorgen handlar om att omsorgsarbetarens formaga att ge trost,
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uppmuntran, ge kirlek och trygghet. Karen Davies har med hjélp av resonemang
av Joan Tronto (1989) gett omsorgsarbetet en viktig distinktion mellan det som
handlar om att bry sig om (caring about) och att sorja for (caring for). Att bry sig
om handlar om investeringar 1 form av energi, tankar och engagemang. Att sorja
for innebér det faktiska omsorgsarbetet, vilket implicerar handlingar av fysisk
karaktir. Men att sorja for kan ocksd omfatta uppgifter med bade psykologiska
och sociala viarden, men vad Karen Davies menar &r att ett omsorgsarbete kan bli
utfort utan att omsorgsarbetaren bryr sig om. Det vill siga man kan sérja for utan
att bry sig om. Dédremot 4r det en nodvindighet att bry sig om for att sdrjandet
for ska bli av god kvalitet (Davies 1996), vilket de bada inledande exemplena
illustrerar en brist pa.

[ métet mellan personalen och klienten uppstar det séledes forvantningar kring
hur de bada parterna bor vara och forhélla sig till varandra. Relationerna dem
emellan paverkas av det faktum att personalen miste anvinda sig sjdlv som ré-
material 1 arbetets innehéll. Att arbeta med ménniskor krdver samtal och kommu-
nikation som 1 sin tur skapar en relation. Hochschild (1983) argumenterar for att
det for anstéllda inom servicesektorn finns ett karaktdrsdrag som hon kallar for
kinsloarbete (emotion work). Detta kdnsloarbete bygger pa anstilldas vilja att
presentera och representera ett foretags eller organisations ansikte utat. Det kan
rora sig om att vara artig, le, viljan att hjdlpa till, ge service och sa vidare.
Hochschilds teori om “emotional labour” dr utvecklad inom ramen for tjénste-
sektorn och ekonomiskt vinstintresse. Detta utgor till stor del kdrnan till varfor de
anstillda maste anstridnga sig att sdlja s mycket som mojligt och darfor utnyttja
kinslorelaterade fardigheter sdsom att vara kunden till lags, serviceinriktade,
leende, flexibla och &ppna, med andra ord, utdva ett kiinsloarbete. Aldreomsorgs-
arbetet dr inte till sitt utformande frimst koncentrerat till att generera Okad
ekonomisk vinst till organisationen, men kdnslorna i den energi, omtanke och
engagemang personalen maste ge for att bry sig om 1 sorjandet for 1 relation till
klienten kan ses som parallella. Déarfor bor omsorgsarbetet pa liknande grund
betraktas som ett kinsloarbete (se &ven Vesa Leppénen kapitel i denna volym).

Inom dldreomsorgen dterfinns dessutom en arbetskultur av outtalade normer
som anger att omsorgsarbetarna bor “tycka om” klienterna (Sorensdotter 2004
s 52). Kénsloarbetet inom omsorgen tar foretrddelsevis sin utgdngspunkt 1 fore-
stillningen kring kvinnors ansvars- och omsorgsrationella handlande. Dar om-
sorgsrationalitet bland annat stir for medkéansla, nérhet, bemotande och en for-
maga att se hela manniskan (Wearness 1996). Det omsorgsrationella handlandet
kan dock betraktas innehdlla olika sfiarer och Agneta Franssén (1997) delar in
omsorgsarbetets totala arbetsinnehdll och arbetssituation 1 en instrumentell och
en emotionell sfar. Den emotionella sfdren kan 1 det har sammanhanget likstéllas
med kénsloarbetets kvalitativa karaktdr. Omsorgsarbetet dominerar en forestéll-
ning om den kvinnliga dygden. Men det ska ske i tysthet och kvinnan vardar for
att det Overensstimmer med hennes natur (Johansson 2000). Dominansen av
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kvinnor inom yrkesomrddet har foljaktligen dven en stark historisk forankring
vilken kan hérledas till forestdllningar om att det inom kvinnan finns en inne-
boende forméga att ge omsorg. Framforallt dterfinns anknytningen mellan
kvinnan och omsorg darfor att omsorg under en ldng tid 1 véstviarlden samman-
kopplats med “kvinnlighet” och dédrmed till kvinnor (S6rensdotter 2004). Det dr
darfor inte forvanande att omsorgsarbetet huvudsakligen utférs av kvinnor.
Enligt Statistiska centralbyrans uppgifter 2002, var 89 procent eller knappt nio av
tio av de anstillda inom vard och omsorgssektorn kvinnor. Inom den offentliga
omsorgen dr sdledes arbetskraften till storsta delen kvinnor och beskrivningar av
omsorg har ocksé stindigt koncentreras kring kvinnors omsorg om familjen samt
kvinnors verksamhet inom vard och omsorgsyrken. Dérfor har omsorgen bland
annat inom kvinnovetenskaplig forskning beskrivits 1 termer av oavlonat och av-
l6nat arbete (Nilsson Motevasel 2002). Med omsorgen som oavlonat och avlonat
arbete menas den omsorg som kvinnor i synnerhet anstillda inom offentliga
sektorn ger och den obetalda omsorgen dr den som kvinnor till storsta delen utfor
1 hemmet med barnen och 6vriga familjen (Franssén 1997).

Men det finns forskare (bland annat Abel & Nelson 1990) som menar att det
foreligger en stor risk att distinktionen mellan det fysiska och det kdnsloméssiga
omsorgsarbetet urskiljs alltfor ensidigt. Det vill sdga att det fysiska 1 omsorgs-
arbetet enbart betraktas som en kvinnofortryckande praktik fylld av upprepande
och alienerande uppgifter, sdsom stdd, tvitt, inkép och disk och det emotionella
framhaller omsorgsarbetets positiva aspekter som en meningsfull och menings-
skapande aktivitet med exemplet att det dr sd givande att arbeta med ménniskor.
Faran ligger 1 att distinktionen inte ger de fysiska aspekterna ett kdnslomissigt
omfing och att det emotionella perspektivet riskerar idyllisera omsorgsgivandet
och bortse frdn arbetsmiangden 1 omsorgen (Szebehely 1995). Det vill sdga att 1
praktiken dr det kénsloméssiga sdvél som det praktiska arbetet inom omsorgen pa
ett eller annat sitt emotionellt ’tvingande” dd det stélls krav pad en dvergripande
“omsorgssyn” fOr att insatsen ska anses bli utford med kvalitet. Den hir “om-
sorgssynen” menar jag dr relaterad till véra forestillningar om omsorg. En fore-
stillning som sammanvaver det praktiska och det kdnsloméssiga omsorgsarbetet.
Dessutom gir bendmningen omsorgsrationalitet som en “kvinnlig” rationalitet ut
pa att std fast vid ett antagande om att kvinnor och mén dr genusspecifikt olika.
Den framsta invindningen mot ett sidant antagande ar att inom de flesta yrken
anviands flera olika rationaliteter samtidigt och dé blir ssmmankopplingen mellan
omsorgsrationalitet med kvinnor och kvinnodominerande yrken direkt inskrank-
ande (Sorensdotter 2004).

Omsorg som handling men ocksa som forestillningen om en handling

Omsorgsbegreppet har frekvent definierats utifran dess betydelse i en praktisk
mening. Detta forhallningssitt faller inom ramen for det som kallas den pragma-
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tiska forskningen. Liz Trinder (2000, s 44) diskuterar den pragmatiska forsk-
ningens dilemma inom det sociala arbetet och skriver:

Pragmatic research designs have greatly contributed to our understanding of
social work interventions, but have been restricted to asking certain types of
questions. The ‘what social work is’ tends to be what is visible or evident.
Research questions are descriptive and evaluative — how is the system
working, and what are the outcomes?

Forhéllningssittet far sannolikt en pragmatisk orientering, av den orsaken att det
inom det sociala arbetet stindigt finns anspradk pa utveckling av nya praktiska
arbetsmetoder. Men med en sadan utgangspunkt gir filosofiska och ocksa poli-
tiska framforbara argument forlorade. Dessa utgdr dessutom métt som i1 hogsta
grad har betydelse for hur det praktiska arbetet utformas och vilka 1 synnerhet
influerar de normativa grunder som det sociala arbetet baseras pa. Nir det stills
en forskningsfrdga som forsoker fa svar pd vad omsorg ér blir det foljaktligen
svért att inte hamna 1 en pragmatisk fdlla. Men gér det verkligen att finga om-
sorgen? Vad ar det som kan gi forlorat genom ett synsitt som framst fokuserar
pa de omedelbart synbara hindelserna? Hur kan omsorgsbegreppet betraktas?

Margareta Hallberg (1996) introducerar i motsats till vad hon bendmner
realism 1 omsorgsforskningen (l4s den pragmatiska omsorgsforskningen) ett kon-
struktivistiskt synsitt pd densamma. Med ett saddant perspektiv menar hon att
omsorgen kan betraktas utifrdn den dynamik som olika sociala processer skapar.
Dérfor kan det uttryckas som att omsorgen inte dr ndgonting i sig sjdlvt och kan
heller inte formas av sig sjdlvt utan existerar enbart genom relationer. Och darfor
ar omsorg ingenting, utan skapas och blir ett objekt genom praktiken. Detta for-
héllningssétt bygger pé den analys Foucault (1971) bland annat gett vid askadlig-
gorandet av vansinnet. Vad han sidger dr att framstédllningen av vansinnet inte
grundar sig pa existensen av objektet “vansinne” utan formas i samspelet mellan
de regler som under en given period tillater objekten att framtrdda. Dessa objekt
forblir alltsd inte konstanta och dess bestdndsdelar dr beroende av de relationer
som har skapats historiskt. Foucault skriver att:

Dessa relationer upprittas mellan institutioner, ekonomiska och sociala ut-
vecklingsprocesser, tekniker, klassifikationstyper, karakteriseringssitt; och
dessa relationer dr inte ndrvarande 1 objektet (1972, s 53).

Begreppet omsorg blir dirmed ett objekt utan essens. Det vill siga att det ar rela-
tionerna omkring omsorgen som skapar dess identitet (se &ven Nordin 1998).
Omsorgen som “identitetslost objekt” utgdrs pa detta sitt av de plattformar
eller de arenor som pé olika sitt talar om och har “behov” av begreppet. Nod-
vandigheten av omsorgsbegreppet uppstar bland annat genom att ordet anvénds i
lagtexter, politiska diskussioner och dokument, men ocksa i romaner, i1 konst, i
forskningen men framforallt 1 det dagliga sprdkbruket. Begreppet blir péd sa sétt
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en nodviandighet som grundpelare 1 vad praktiska verksamheter ska representera
och 1 nésta steg producera. Produktionen blir da sjdlva omsorgsarbetet och den
praktiska verksamhet som distribuerar omsorgen. Omsorg kan 1 det samman-
hanget ses som ett arbete, en fysisk aktivitet som &r orienterad mot en forestill-
ning. Forestéillningen och praktiken blir tillsammans det Foucault kallar den
diskursiva formationen.

I omsorgsarbetet skapas en véxelverkan mellan forestidllningarna om om-
sorgen och handlingarna. Omsorgen kan betraktas som en diskursiv formation
vilken bland annat relateras till utbildning, identitetsskapande, professionalism
och forskning. For Foucault dr diskurs, det system av representationer som &r
uppbyggt kring regler om uppforande, vedertagna texter och institutioner. Séatten
att uppfora sig, texternas innehdll och institutionerna styr darfor vilka handlingar
som kan och inte kan utforas (Smith 2002). For att omsétta vad Foucault asyftar
med de diskursiva praktikerna till exemplet om &dldreomsorgen, innebér det att
omsorgen som representation ocksd far en diskursiv mening. Det vill sdga att
forestillningar 1 och om dldreomsorgen paverkar uppfattningar om vad omsorgen
ar, men ocksd vad omsorgshandlingar dr. Foucault kom ocksa att intressera sig
for forhdllandet mellan kunskap och mening genom diskurser och menade att en
diskurs aldrig enbart kan bestd av ett uttalande, en text, en hidndelse eller ur-
sprung. Utan samma diskurs bestdende av ett sétt att tdnka eller ett sdtt att fram-
stilla kunskap kommer att genomsyra en rad andra texter 1 andra sammanhang.

Figur 7.1 illustrerar hur olika faktorer 1 vixelverkan fullgor skapandet av den
diskursiva praktiken. Tilldggas skall att figuren visar det inomdiskursiva, vilket
betyder att den symboliserar forhdllanden inom omsorgsdiskursen. De inom-
diskursiva relationerna kommer att paverkas och fordndras via influenser av de
utomdiskursiva forestidllningarna. Det dr pé séd sétt Foucault menar att de diskur-
siva praktikerna genomsyras av annan samhillelig kunskap och darfér ocksa
fordndras over tid. Beroende pa vilken politisk styrning, lagédndringar och kultur
som rader betriffande en viss fraga (exempelvis genusfrdgan) kommer forutsatt-
ningarna fordndras. Diskurser kan endast betraktas som sanna sa ldnge de accep-
teras som sanna och sa lange minniskor agerar som om de vore sanna. Diskurser
kan enbart bli begripliga 1 relation till andra diskurser (Woodward 1997).
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Figur 7.1. Omsorg som diskursiv praktik.

Omsorg som en diskursiv formation/praktik

Omsorgen far genom relationerna och dessas variation sin mening. Med detta
menas att omsorgen inte kommer att infinna sig bara for att man arbetar med ett
sd kallat omsorgsarbete. Vad som dr omsorg bestims i olika sammanhang och
inneborden av begreppet far annorlunda betydelser beroende pé olika former av
kunskap och praktiker. Foucault menar att alla handlingar har en diskursiv
mening och det innebér att vi varken kommer att tolka eller handla utanfor de
rddande diskurserna. Omsorgen kan sdledes ses som en formation eller enklare
uttryckt som en forestillning vilken medfor praktiska konsekvenser. Omsorg kan
diarmed betraktas som den framstéllda kunskapen via spraket vilket betyder att
det vi pratar om alltid innehaller framstéllningar av forestéllningar. Detta betyder
att da vi pratar om omsorg dr vi genomsyrade av forestillningar om omsorgen.
Det vill sdga forestdllningar om den omsorg som har sin sinnebild 1 virme, dmhet
och kérlek och sin antagonism i kyla, arrogans och hardhet. Men inte nog med
det, Foucault menar ocksa att alla sociala handlingar utgoér en mening. Detta
betyder att alla handlingar har en diskursiv aspekt. Amy Rossiter (2000) sager:
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Language and discourse, as socially constructed, can be politically con-
tested and interrupted in service of emancipatory change. Social work
builds on this insight chiefly through the demolition of the individual/social
distinction. If the individual is always under social construction, then our
attention to the individual must be based on an analysis of how the subject
is constructed within multiple and intersecting discursive regimes (Rossiter
2000, s 28).

Omsorgen kan inte betraktas som ett begrepp som si att sdga star for sig sjalvt.
Omsorg dr sa mycket mer dn en handling utférd av en omsorgsarbetare och alla
utforda handlingar dr under stindig paverkan av andra diskurser sdsom exempel-
vis alderdom, ungdom, manligt, kvinnligt, friskt och sjukt. Omsorgen &r séledes
uppbyggt kring en rad diskursiva formationer som verkar bdde med och mot
diskursen. For vad som dr omsorg bestdms fridmst av det som vi forestéller oss
inte dr omsorg och det dr bara genom ménskliga handlingar den kan bli till.

Det betyder att vi alla mer eller mindre har en liknande uppfattning om vad ett
gott omsorgsarbete innehéller, vem som bast kan utfora det (lds kvinnor) och pa
vilket sétt det bor ombesorjas. Det som tas fasta pd dr med andra ord att forestall-
ningar har betydelse. Dessa forestillningar ligger till grund for hur individer
tenderar att kategorisera varandra i tankar och handlingar. Omsorgen kan alltsa
forutom konkreta hindelser ses som en diskurs vilket betyder att omsorgen bade
ar en forestédllning och en praktik 1 oupphorligt samspel. Praktiken skapar dis-
kursen och diskursen skapar praktiken.

Samspelet mellan diskurs och praktik kan askadliggoras 1 hur personal reso-
nerar om sitt arbete. I det relationella omsorgsarbetet med klienten kan séledes en
intressant glidning mellan omsorgens retorik och praktik skonjas via intervjuer
och observationer av och med personalen. Agneta Franssén (2000) undrar bland
annat 1 sitt avhandlingsarbete varfor underskdterskor hellre tillbringar ledig tid 1
schemat under dagen med kollegor 1 stillet for att vara med vérdtagarna, i
synnerhet dd de verbalt 1 intervjuer uttryckt en 6nskan om mer tid for samvaro
med klienterna. Vid deltagande observationer i komplement till intervjuerna
visade det sig att personalen hellre spenderade tid med kollegor och utforde
andra praktiska arbetsuppgifter dn att tillbringa den med vérdtagaren nir tids-
massiga utrymmen fanns. Min tolkning av Fransséns resultat visar tydligt att det
finns ett glapp mellan retorik och faktiska handlingar. Omsorgsarbetarna ut-
trycker en attityd kring omsorgen vid intervjuer, som framforallt baseras pd en
onskan om mer tid till klienterna. Daremot har de deltagande observationerna
pavisat en annan attityd till klienterna som inte stimmer 6verens med de bilder
personalen formedlat verbalt. Det vill sdga att ndr det vl fanns tid och luckor 1
schemat spenderade personalen hellre tiden med varandra 4n med klienterna.

Ovanstdende ar ett exempel pa hur starkt omsorgsdiskursen verkar i fram-
stillningen av omsorgssubjektet hos de intervjuade. Det vill sdga att det ar
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mycket viktigt for omsorgspersonal att uppvisa bilden om sig sjdlv som mycket
intresserad och sorjande for klienterna. Detta betyder som Franssén bevittnade
vid deltagande observation, nddvéindigtvis inte att omsorgspersonalen kommer
att omsitta forestdllningarna kring omsorgen i praktiken. Sannolikt tillbringar
personalen inte tid med klienterna nér tidsutrymmen finns déarfor att ett intensivt
klientarbete utgdr en stor belastning for omsorgsarbetarna vilket bland annat
visats 1 en studie om arbetsrelaterad stress hos just omsorgsarbetare. I resultaten
askadliggors att den storsta killan till stress kan hérledas ur personalens rela-
tioner till klienterna. De emotionella och relationella aspekterna av arbetet
rapporteras som svarare och mer stressfyllda dn de praktiska uppgifterna (Barto-
lodus m fl 1989). Genom att tydliggora den starka kopplingen mellan forestéll-
ningar om vad som &r det kvalitativt goda omsorgsarbetet och faktisk praktik blir
en analys av diskurser metodologiskt spdnnande i tolkningen av utsagor som
beskrivits utifrin Agneta Fransséns studie. Diskurser omkring omsorg gor det
nddvindigt for omsorgsarbetaren att uttrycka en vilja av att tillbringa s& mycket
tid med klienterna som mdgjligt. Detta for att det moraliska anspraket pd om-
sorgen kraver det. Omsorgsarbetaren blir pa sd sitt 1ast 1 diskursen om omsorg
eftersom det 1 princip ar otdnkbart att bli betraktad som professionell utan att
intentionen med arbetet dr att foredra samvaron tillsammans med klienterna. Det
ar saledes en moralisk press som omsorgsarbetaren arbetar under.

Omsorgen som moraliskt arbete

Da det som Hasenfeld (1992) kallar for moraliskt arbete inte kan frinkopplas
Jaget har omsorgsarbetaren en helt annan utsatthet 1 arbetssituationen adn personer
som arbetar med ting. Hasenfeldt anvdnder orden mdnniskovardande organisa-
tioner och siger att dessa karakteriseras genom det fundamentala faktum att
manniskor dr deras rdmaterial. D4 man arbetar med ménniskor som alla pé olika
sdtt 4r genomsyrade med vérderingar kan inte de egna handlingarna bli neutrala.
Ett minniskovardande arbete kan pé sa sitt ses som ett moraliskt arbete (Hasen-
feld 1992). Man skulle foljaktligen kunna sdga att utforandet av ett omsorgs-
arbete dr ett stindigt moraliskt handlande. Handlingar som kan beddmas som
moraliskt riktiga eller moraliskt felaktiga. Nar man talar om vad som ar moral
och omoral &r det ocksad ndra sammankopplat med etik och etiska dilemman. Etik
kan sdgas vara den explicita, filosofiska reflektionen av moraliska tankar och
handlingar. Moral dr vad man inom vérdefilosofin betecknar som handlingar och
stillningstagande, det vill sdga praktiken. Etik betraktas dirmed som reflektionen
over handlingarna och stillningstagandena. Det senare framstélls siledes som
teorin om moralen.

Vid diskussion om moraliska aspekter av omsorgsarbetet bor man skilja pa
vad Norman (1998) bendmner substantiv eller normativ etik 4 ena sidan och
meta-etik 4 den andra. Det som handlar om den substantiva/normativa etiken dr

151



frdgor om vad som skapar det goda livet, om vilka handlingar som kan betraktas
som riktiga eller felaktiga och hur vi forvintas leva. Meta-etiken daremot vill
genom att stélla logiska, lingvistiska och epistemologiska fragor om hur vi gor
ndr vi forsoker svara pa fragor av det forsta slaget och om vara slutsatser kring
dessa har en rationell basis. Huruvida de kan betraktas vara sanna eller falska,
men ocksd pa vilket sitt dessa frdgor blir kunskap. Meta-etiken handlar darmed
inte om vad som ér rétt eller vad som é&r fel utan koncentrerar sig kring vad som
menas ndr vi sdger att ndgot ar ratt eller fel. Eller enklare uttryckt berér meta-
etiken frdgor som: ”Hur kan vi veta att en handling dr bdttre dn den andra?, Kan
vi ndgonsin bli riktigt sdkra pa ndgot sadant?” (Norman 1998, s 2).

For att diskutera de tva inledande exemplifierade hdandelserna kan saledes tva
perspektiv anldggas. Det ena perspektivet dr att utifrdn normativa virden forstd
vilka omsorgshandlingar som ar rétt eller fel, vilket da blir en friga om moraliska
och omoraliska handlingar. Med utgédngspunkt i detta betraktande kan det mora-
liska och/eller omoraliska handlandet diskuteras och analyseras efter kategorier
som bland annat Henriksen och Vetlesen (1997) redovisar 1 boken Etik i arbete
med mdnniskor. Boken som foretradelsevis presenterar teori for moralisk yrkes-
utovning kan tolkas som en handbok for hur ménniskor i vard- och omsorgs-
yrkena bor handla for att det ska bli ritt. Ett motsatt perspektiv till handboks-
moralen gar ut péd att soka forstdelse kring vad det dr som utgdr basen 1 hill-
ningen inom omsorgen. Detta kan goras genom att stdlla den meta-etiska fragan:
Hur ar det moraliska arbetet 1 dldreomsorgen kopplat till forestdllningarna om
vad omsorg dr?

Individen finns inte utan kénslorelationer och det 4r omgjligt for personalen att
utfora omsorgsarbetet utan kédnslor. Men hur dessa kinslor tillats komma till
uttryck regleras via moralen och det moraliska uppforandet. I det moraliska
utovandet “att fora sig” (Foucault 1984, s 26), konstituerar individen sig sjidlv
som ett moraliskt subjekt. Foucault ser det individuella 1 termer av subjektivitet
och hir blir Jaget en effekt av diskurser som alltid 4r sociala. Detta koncept
garanterar ett socialt subjekt, ddr subjektiviteten aldrig blir stabil eller enhetlig
utan osédker, motsdgelsefull och 1 stdndig rekonstruktion 1 diskursen, varje gang
vi tanker eller pratar. Uppforandemoralen kommer pé s sitt att vara beroende av
de diskursiva praktikerna och sittet att fora sig” blir ett sitt att bete sig, ett for-
hallningssétt till andra. For att konstituera ett moraliskt uppférandesubjekt 1
dldreomsorgsarbetet méste individen konstruera sig och leva upp till bilden av
den omsorgsfulla personen och for att uppné konstitutionen som en omsorgsfull
person méiste individen anamma den ansvarsfulla insikten om att personligheten
ar osjdlvisk. Att vara osjdlvisk ar att vara ansvarsfull och att vara ansvarsfull &r
att vara respektabel. Denna formation av omsorgssubjektet beskriver Beverley
Skeggs (1997) 1 sin avhandling som problematiserar hur arbetarklassens brittiska
kvinnor via vardutbildningen far lara sig att bli respektabla vard- och omsorgs-
arbetare. Formationen av kvinnorna till respektabla subjekt gar frimst ut pa att
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undervisa och pa olika sitt formedla typiska “’kvinnliga” egenskaper (Skeggs
1997, s 56). Omsorgsjaget blir pd sad sétt producerat genom forestillningar av
subjektpositioner 1 hogsta grad givna via praktiken men ocksa bland annat via
litteratur som riktas till blivande vérd- och omsorgspersonal.

Moraliska aspekter av omsorgsarbetet dr direkt kopplade till konkreta hand-
lingar men ar ocksa en del av omsorgsarbetarens uppforandemoral. Uppforande-
moralen eller det moraliska subjektet dr 1 sin tur beroende av de normer som ar
rddande 1 kulturen. Framforandena om omsorg som kvinnliga handlingar har
forstas en intim historisk forbindelse med stark forankring i var kultur. Coventry
Patmore skrev 1854 dikten ”The Angel in the House”. Den var en hyllning till
hans fru som han ansdg var den ideala Viktorianska hustrun, med ett forhall-
ningssétt till maken som passiv, maktlds, charmig, vacker, sympatisk, sjalvfor-
sakande, from och framforallt ren. Diktens inledande fras lyder som foljer:

Man must be pleased; but him to please
Is woman’s pleasure; down the gulf

Of his condoled necessities

She casts her best, she flings herself.

Det ar forst och fridmst bilden kring den ideala medelklasskvinnan som formedlas
och denna kvinnosyn skulle under inga omsténdigheter fa komma till uttryck pa
det har sittet idag. Det finns dock spar av ett visst arv 1 formedlingen kring denna
medelklassforhiarskande kvinnlighet som sjdlvforsakande, sympatisk och ren,
vilket Skeggs (1997) som tidigare nimnts namnger “att bli respektabel” och detta
ar ndgot hon anser att utbildningen férmedlar till de blivande omsorgsarbetarna.

Vid forsta publiceringen framkom inga storre invdndningar mot Patmores dikt
men den kom senare att bli tdimligen populdr 1 argumentationen inom de feminis-
tiska leden. I en essd med titeln ”Professions for Women™ (1931), diskuterade
Virginia Woolf forutsdttningarna men kanske 1 synnerhet hinder 1 sitt arbete som
professionell kvinnlig forfattare. Hennes huvudargument gick ut pa att bilden om
kvinnan &r sd kraftfullt forankrad omkring idealet; &dngeln i hemmet att hon
hivdade att for att 6verhuvudtaget kunna fungera som en professionell forfatta-
rinna var hon tvungen att oupphdrligen déda denna valnad som stiandigt med ett
moraliskt 6ga bevakade hennes nedskrivna ord. Metaforen om &ngeln 1 hemmet
som mdste dodas kan anvédndas for att fortydliga komplexiteten 1 omsorgsarbetets
moraliska krav pé kérleksfullhet.

Minniskokérleken och omsorgsarbetets reella forutsittningar tycks std 1 mot-
sattning till varandra. Det vill sdga diskursen om omsorg formedlar ett karleks-
budskap medan arbetets organisering och uppldggning kriver en engagerad
distans. For att kunna forhalla sig professionellt till sina klienter méste perso-
nalen standigt forhandla kring bilden om omsorgssubjektet som béde formedlare
av manniskokérlek och praktisk yrkesarbetare. Detta innebér att det moraliska
handlandet gér ut pa att om och om igen ’ddda dngeln 1 hemmet” 1 en forhand-
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ling mellan bilden om kérleksfull omsorgsarbetare och praktisk yrkesutovare. |
forhandlandet Aterfinns dessutom en intressant motsdgelsefullhet 1 omsorgs-
arbetet, eftersom det diskursivt blir moraliskt oférsvarbart for omsorgssubjektet
att utfora praktiska uppgifter utan kinslor. Det vill sdga omsorgsarbetaren maste
vara kénsloméssigt engagerad for att det ska anses vara kvalitet 1 arbetet.

Omsorgen och kirleken

Det engelska ordet ’care” som pa svenska blir omsorg, hirstammar frén latinets
caritas vilket betyder den oegennyttiga kdrleken till ndstan, uttryckt i handling
(Samelsson 2004). Formuleringen ter sig lite gammaldags men har stort infly-
tande pd hur omsorg forestélls som en karleksfull praktik. Kérleksinnehallet 1
omsorgen dr dven nagot som konkret uttalas vid definitioner av begreppet 1 kurs-
litteratur som riktas till omsorgspersonal men formedlas ocksé via bilder 1 kurs-
litteraturen, tidskrifter och 1 andra mediala skrivningar. Jag har studerat fyra
bocker publicerade mellan 1995 och 2001 (Blume m 1 2000 Vdrd- och omsorgs-
arbete, Kangas Fyhr 1995 Social omsorg A, Kangas Fyhr 2001 Social omsorg,
Wiberg 2001 Social omsorg 2000). Litteraturen riktar sig till blivande omsorgs-
personal och jag har funnit ett flertal spinnande formuleringar som kan relateras
till representationer kring omsorgen som birare av kérleksfullhet som ett mora-
liskt krav 1 arbetet.

I Nationalencyklopedin forklaras att ordet representation kommer ifran latinets
repraesenta'tio, vilket egentligen betyder “askddliggorande”, ’framstillning” eller
“exempel”, av repraese nto “askadliggdra”, “aterge”, nadgot som stir for nagot
annat. En viktig egenskap hos en representation dr att den gor det representerade
indirekt nédrvarande for anvédndaren. Stuart Hall (1997) diskuterar begreppet
representation och menar att representera kan vara att symbolisera, att sta for, att
vara 1 stillet for ndgot annat som till exempel 1 meningen: "I kristendomen repre-
senterar korset lidandet och korsfastelsen av Kristus.” Korset dr pa ett plan enbart
tva hopspikade plankor men i kontexten om den kristna laran och tron bade sym-
boliserar och star korset 1 en vidare mening for korsfastelsen av Guds son och 1
detta begrepp kan vi sétta till ord och bilder (Hall ibid, s 16, min Gversdttning).
Det dr genom sprdket som Hall menar att vi forstdr var omvérld, ménniskorna,
objekten och hindelserna omkring oss:

Representation is the product of the meaning of the concepts in our minds
through language. It is the link between concepts and language which en-
ables us to refer to either the “real” world of objects, people and events, or
indeed to imaginary worlds of fictional objects, people and events (Hall
ibid, s 17).

Vad Hall séger r att det finns olika sorters sprék, det vill sdga ett som ger tingen
dess namn och betydelser men &dven ett sprdk som ger oss mojligheten att
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associera exempelvis det hopspikade korset, till Kristi lidande vid korsfastelsen.
De tankar och associationer som korset kan vécka &r resultatet av sociala
overenskommelser som dr cementerade 1 kulturen och pé sa sitt blir spréket ett
cirkulerande socialt system. Representationerna bygger séledes pa spraket och
dess relation till kulturen. En representation &r foljaktligen en beskrivning eller
framstéllning som skildras via sprik, bilder och portritteringar och forkommer
for att pa olika sétt ge ett fenomen den karaktdren att var fantasi och forestéll-
ningsformaga vicks till liv.

I kurslitteratur som vander sig till personer som arbetar eller som utbildar sig
inom vard- och omsorgssektorn aterfinns beskrivande formuleringar med kér-
leken som tema vid definitioner av omsorgsbegreppet. Omsorg far i urvalet av de
fyra bockerna 1 &mnet social omsorg foljande beskrivningar omkring vad omsorg
ar, betyder och inrymmer:

Omsorg kommer frén det tyska ordet ’sorgen” som betyder sorja for och ur
det engelska ordet ’care” som innebér bry sig om d v s det dr forknippat
med kérlek och tillgivenhet. Det professionella sociala omsorgsarbetet har
utvecklats ur ménniskors omsorger om nédra och anhoriga. Den sociala
omsorgens kunskapsomrade avgrinsas till relationskunskap i grénslandet
mellan professionellt relationsarbete och vardagliga relationer av vardagligt
slag (Blume 2000, s 16—18).

I den hér beskrivningen av omsorgsbegreppet hédnvisas till kérlek och tillgiven-
het, men ocksd att omsorgen ar nira forknippad med relationer som forfattaren
menar befinner sig 1 ett gransland mellan det vardagliga och det professionella.
Omsorgen beskrivs vara ndgot mer én det individen kan lédsa sig till.

Kan man ldsa sig till ett bra forhédllningssatt? Forhdllningssittet styrs av
attityder. Men det ricker emellertid inte med intellektuell (teoretisk) for-
stdelse! Attityden bestdr dven av en kinsloméssig del. Bade hjéarta och
hjarna méste vara med! (Wiberg 2001, s 44).

Denna kurslitteratur framstiller omsorg som en attityd, men en attityd som inte
enbart kan ldras ut utan som beskrivs som en kédnsla som méste komma frén
hjartat. Hjdrtat kan 1 detta sammanhang tolkas som kérlek eftersom hjartat
symboliskt sett anvdnds for att beskriva ndgot innerligt och en uppriktigt hén-
given kénsla eller handling.

Omsorg &r en relation dér man handlar med nérhet och inlevelse. Att bry sig
om nagon dr en forutsdttning for kirlek. Omsorgens motsats kan vara apati
d v s. likgiltighet. Nar man ar apatisk dr man overksam. Omsorg ar att sorja
for ménniskors levnadsforhédllanden pé ett kérleksfullt sitt (Kangas 1995,
s 19-20).
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I detta sammanhang skildras omsorg som en aktiv handling som fOrutsitter
kirlek och det kan tolkas som att om personalen inte dr kérleksfull, d& ar de lik-
giltiga. Vilket betyder att omsorg med kvalitet, utifran en sddan definition endast
blir mgjlig om personalen med nirhet och inlevelse utfér omsorgshandlingen.

I en annan kursbok (Kangas 2001, s 11) anvisas under ett stycke som heter:
Omsorg och kdrlek till psykologen Erich Fromm som skriver att all kérlek
innebdr omsorg, ansvar och respekt. Vidare skrivs det att omsorg kan beskrivas
pa ménga sitt och det hanvisas till ett uttalande fran en studerande vid Omvérd-
nadsprogrammet som siger: “Omsorg utan kérlek finns inte.” Aven ett citat av
Erich Fromm skrivet 1 fairgmarkerat falt finns under samma stycke. Citatet 4r som
foljer: “Kdrlek dr aktiv omtanke om liv och vdilbefinnande hos de vi dlskar.”
Detta ar kunskap, information och budskap som kurslitteratur i social omsorg
formedlar. Jag tolkar skrivningarna som representationer av omsorg som en fore-
stalld kérleksfull praktik.

Personalen blir barare av omsorgsdiskursen

For att fA en forstdelse kring hur omsorgens moraliska krav pa kérlek skapar
specifika villkor 1 omsorgsarbetet hinvisar jag aterigen till Foucault. Han talade
som tidigare ndmnts om det individuella 1 form av subjektivitet och kom darfor
att utveckla en analys som bygger pd vad han kallade subjektivitetens tekno-
logier. Foucault definierar dessa teknologier av jaget via en rad av aktiva forfa-
randen och tillvigagingssitt som utgdr forutsattningar for individens identitets-
skapande (McNay 1992). Hall (1997) utgér frdn Foucaults subjektivitetstekno-
logier 1 identitetsskapandet men viljer att utveckla begreppet ytterligare genom
att resonera om fOrutsittningarna for identitetsskapandet 1 bendmningar av
subjektpositioner. Det fangslande med resonemanget kring subjektpositioner dr
att det genererar utsikter for en vidare analys kring beteenden, forhallningssitt,
moten och handlingar individer emellan. Kravet pa kérleksinnehallet 1 omsorgs-
arbetet kan ddrmed pa ett spannande sétt forklaras utifrdn subjektetpositionens
tva dimensioner. Subjektpositioner som en omsorgsarbetare maste inta och
gestalta for att uppfattas som tillforlitlig 1 motet med klienten men ocksd 1 motet
med omsorgen som helhet, vad giller kollegor, chefer, anhdriga, samhéllets
forviantningar och si vidare. Overfort p4 omsorgsarbetet ser Halls (1997) utveck-
ling av Foucaults resonemang ut som foljer:

Subjektet som bdrare av omsorgsdiskursen. Vilket inbegriper de subjekt i om-
sorgsarbetet som kan forkroppsliga forestillningarna om omsorg genom sina
handlingar. Det vill sdga kvinnliga subjekt som &r beredda att bry sig om 1
sOrjandet for och upptrida kérleksfullt i omsorgsarbetet.
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Subjektet i diskursen. Denna dimension av subjektpositionen omfattar egen-
skaper som tillskrivs subjektet vilka ldses in av omgivningen genom represen-
tationen av omsorgen. Det vill sidga de forvintningar som omgivningen stéller pa
omsorgsarbetaren som kérleksfull. Detta betyder att diskurser producerar en plats
for subjektet utifran en viss sorts kunskap och far pa sa sétt en mening.

De tvd dimensionerna av subjektets identitetsskapande genererar pa olika sétt
subjektpositioneringar 1 relation till omsorgsdiskursen. Subjektpositioner tas och
ges via omsesidighet 1 de sociala relationerna. Det gér inte att avgdra vilken som
ar den dominerande och det ar heller inte betydelsefullt. Det intressanta dr att
omsorgssubjektet med olika tillvigagangssdtt, for att bli accepterat, formas att
leva upp till de pretentioner som omsorgsdiskursen kridver. Detta betyder att
subjektet 1 olika kontexter blir birare av en viss typ av kunskap som diskursen
producerar.
Hall (1997, s 56) skriver:

It is not inevitable that all individuals in a particular period will become the
subject of particular discourse in this sense, and thus bearers of its power/
knowledge. But for them — us- to do so, they- we- must locate themselves/
ourselves in the position from which the discourse make most sense, and
thus become its ‘subjects’ by ‘subjecting’ ourselves to its meaning, power
and regulation. All discourses, then, construct subject-positions, from which
alone they make sense.

Ett annat exempel pd en forvantning kring omsorgssubjektets kérleksfulla posi-
tion kan utldsas via representationen om omsorg vilka stér att finna 1 dédsannons-
skrivningar. Dér tydliggors diskursen om kérleksfullhet i omsorgsarbetet genom
textrader som: Tack till all personal pa avdelning X for kdrleksfull vard och
omsorg. Andra representationer om kérleksfullheten fortydligas ocksd genom
bilder som visar pdgdende omsorgshandlingar 1 omsorgsarbetet. Dessa bilder dr
foretrddelsevis avbilder av unga och dldres hénder som héller 1 varandra. Men
inte sdllan representeras omsorgsbilder ocksd av personal som kramar klienterna.
Berdringen dr som regel inte enbart en latt kram utan ofta med tydligt budskap
om innerlighet och virme.

Bilderna visar sdlunda inte enbart dldre och yngre individer som haller om
varandra utan producerar sin egen variant av kunskap. Det vill sdga att bilderna 1
sig dr bara en portrittering av méinniskor. Men da vi ska forsoka forstd vad
bilderna betyder, vilken mening de skapar och varfor de finns dir dvergar var
forstaelse 1 en konnotation och vi forsoker med hjilp av vért sétt att klassificera
vara intryck forstd bildens budskap. Foucaults forklaring dr att tolkningen av
exempelvis en tavla verifieras genom det samspel av vad han bendmner presence:
det du kan se, det rent visuella och det som ar absence: det du inte kan se, det
som har undanr6jts inom ramen. Omsorgsbilderna utstralar virme, trygghet,
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glddje och kirlek och representationer av omsorgshandlingar visar pa detta sitt
hur omsorgssubjektet bor forhdlla sig i den ombesorjande handlingen. Detta
betyder att representationer fungerar lika mycket genom det som inte visas som
det som visas (Hall 1997). Subjekten i representationer skapar darmed “dolda”
budskap, vilket handlar om ett slags undertexter. Bilderna &r arrangerade men
forsoker spegla verkliga hdndelser inom &dldreomsorgen. De formedlar saledes
diskursen om omsorg, vilket betyder att diskursen pavisas lika mycket genom det
synliga pa bilderna som det osynliga. Det vill sdga diskursen om omsorg &r lika
lite kall, hdrd och avstandstagande som den ar varm, mjuk och kroppsligt be-
motande.

Omsorgens villkor i arbete med méanniskor

Argumentationen kring den diskursivt dirigerade kérleksaspekten pa omsorgen
handlar inte om ett forsvar for krdnkning, véld och Gvergrepp inom &dldreom-
sorgen. Men vad en sadan diskussion ddremot pdvisar ar en filosofisk dimension
kring komplexiteten i omsorgsarbetet och resonemang med ett diskursivt per-
spektiv pd omsorgen skapar mojligheter till forstaelsen om att omsorgsarbetare
verkar under specifika villkor i arbetet med ménniskor. Men kan en sddan
diskussion komma at 6vergrepp och krinkningar?

Det kan antas att skammen upplevs stor for personal som observerats med att
utfora krinkande handlingar mot klienterna sdsom 1 det inledande fallet. Kvinnan
som avskedats fran sitt arbete och dir arbetskamraterna inte lingre hilsade pa
henne kédnde att hon domts for hart. Skamkénslor kan tolkas infinna sig for att det
moraliska kravet pé kérleksfullhet i omsorgen ér stort. Men det moraliska kravet
pa karleksfullhet gor ocksé att reaktionerna fran samhéllet fir omfattande genom-
slagskraft vid overgrepp och krankningar av det hér slaget. Det kan ocksd for-
modas att manga krinkningar och dvergrepp inom den sociala omsorgen sker i
det fordolda. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad har personalen
en skyldighet att enligt SOSFS 2000:5 gora en anmélan av missforhallanden 1
omsorger om dldre och funktionshindrade enligt 71 a § Socialtjdanstlagen (1980:
620) Lex Sarah. Lex Sarah ér ett bra paragraffortydligande som kommit fram for
att sikra kvalitén inom vard och omsorg. Tyvirr racker det inte enbart med lagar
for att fordndra attityder och forhallningssitt inom dldreomsorgen. Diaremot finns
det mojligheter att tala om omsorg pa ett annorlunda sitt och da menar jag pa ett
sdtt som utgér fran personalens faktiska praktik mer dn den forestdllda. Med ett
perspektiv som utgar fran personalens villkor kan det forvédntas bli enklare for
personalen att forhalla sig till, forstd och bli medvetna om arbetets villkor och
diarmed Oppnas mojligheter till att hitta véagar till fordndring.

Konkreta konsekvenser av den kirleksfulla diskursen pad omsorg ar att
kérleken 1 sin varma och innerliga form kan skapa osékerhet inom arbetet. Fram-
forallt kan det generera situationer dér personalen inte vet om de i sin yrkesroll &r
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privata eller professionella vilket kan vara en svar balans att uppnd for personal
som arbetar néra klienter. Samtidigt maste personalen vérna om sin egen, men
dven klientens integritet. Hoga moraliska krav pa kirleksfullhet kan séledes leda
till att vard- och omsorgspersonal 1 storre utstrickning dn andra yrkesgrupper
tvingas arbeta med kéinslor som krédver specifika arbetsuppgifter utanfor arbets-
beskrivningen”.

Det problematiska med karleksframstédllningen 1 omsorgen &r att den inte pa
ett mer nyanserat sitt utvecklar och forklarar vad kérlek 1 praktiken bor innebéra.
I omsorgsarbetet skulle exempelvis “kirleken” inte enbart behova tolkas in som
ndgot varmt och innerligt utan kan skulle kunna upptrdda under andra forut-
sdttning dn det som traditionellt forknippas med den goda omsorgen. Den sa
kallade kérleken 1 omsorgen kan till exempel vara att fostra. Att bry sig om 1
sorjandet for med kvalitet kan dérfor innehalla andra villkor den omsorg vilken
beskrivs som en kvinnlig férmaga att ge virme, omtanke och trost. Andra kvali-
fikationer av den sd kallade kirleksfulla omsorgen kan vara:

— Uppfostran
— Moraliska gransdagningar
- Distanserad nérhet

Konkret kan detta 1 praktiken exempelvis komma till uttryck genom:
Formaningar: ”Du maste ta dina vattendrivande tabletter.”

Upplysningar: ”Du kan inte 1dmna deklarationsblanketten pa det gamla vanliga
stéllet, eftersom den postladan &r borttagen.”

Grdnsdragningar: ’Jag kommer inte till dig om du inte ar nykter.”
Hjdlpsamheter: ”Jag kan kora dig till stan och hjélpa dig att kopa underkliader.”
Bekrdftelser: ”Jag forstéar att du har ont” ”Jag vet att du kianner dig ensam.”

Det hir ar bara ndgra exempel pa vad kirleksfulla” omsorgshandlingar kan
innehélla och flertalet omsorgshandlingar utfors utan kroppskontakt. Omsorg
som kérleksfull praktik skulle kunna betraktas som en ideologi vilken framst ar
verklig 1 var forestédllningsvérld. Sorensdotter (2004) menar att romantiserandet
av omsorgen dr att forstarka rddande genusnormer och detta tror jag &r en be-
tydelsefull aspekt 1 diskussionen kring omsorg. Kvinnor forknippas med det
ombesorjande subjektet och 1 och med det tillskrivs kvinnor specifika formagor
att vara bittre rustade 1 att ta hand om andra. Men omsorgsarbetet innehaller
manga arbetsuppgifter, dir flera av dem kriver medicinska, psykologiska och
ergonomiska kunskaper. For 6kad professionalisering av yrket dr diarfér en mer
mangskiftande tolkning av omsorgen vilbehovd, det vill sdga en “avkvinnlig-
fiering” av omsorgsbegreppet. Men ocksa till fordel for yrkesutvecklingen och
kvalitén 1 omsorgen ett utokat utbildningskrav i kunskaper kring medicin, psyko-
logi, psykiatri och ergonomi for att ndmna nagra viktiga kunskapsomraden.
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