6. Kall eller profession?

Yrkeskulturer och skapandet av manligt och kvinnligt
mellan klient och arbetskopare

Mats Greiff

I manga kretsar ansdgs ldkaryrket linge sdsom opassande for kvinnor. Den
skotska socialmedicinaren Elisabeth Russell menar att 1800-talets syn, dir kvin-
nors ndrvarande vid anatomilektioner ansdgs vara “chockscener” var en vanlig
attityd ldngt in pa 1900-talet och likasa forestdllningen om att kvinnor inte var
starka nog att praktisera ldkaryrket. Det systematiska tdnkande som ansags
kriavas for att kunna utova lakaryrket med grund i1 den medicinska vetenskapen
sdgs som en manlig egenskap. Kvinnor skulle 1 stéllet satsa pd en karridr dir
familj och barn stod 1 centrum. Ogifta kvinnor kunde dock arbeta 1 varden, men
di med uppgifter som passade in 1 den stereotypiserande bilden av kvinnor sdsom
sarskilt lampliga for omsorg och vardande arbetsuppgifter (Simonton 1998).

Detta pekar pa att hur manligt och kvinnligt konstruerats har gett upphov till
stereotypa bilder av vilka slags egenskaper min respektive kvinnor har. Detta 1
sin tur har haft betydelse for vilka arbetsuppgifter som ansetts lampliga for mén
respektive kvinnor. I detta kapitel kommer en diskussion att foras huruvida den
traditionella konstruktion av manligt och kvinnligt fortfarande 4r synlig och hur
den samspelar med konssammanséattning av arbetskraften inom ett yrke 1 skapan-
det och uppritthallandet av en yrkeskultur.

En starkt konssegregerad arbetsmarknad

Ett utmirkande drag pd den svenska arbetsmarknaden &r den sdrledes starka
genusarbetsdelning som rader. I massmedia kan vi inte sdllan se berittelser om
att modiga kvinnor eller mén Overskrider grinser och tar sig in i sfarer, dir de
kanske betraktas som exotiska inslag 1 en 1 det ndrmaste enkonad vérld. Sddana
exempel verifierar egentligen bara det faktum att det d&r en minoritet pd den
svenska arbetsmarknaden som arbetar i1 yrken med en nigorlunda jaimn konsfor-
delning. En stor majoritet av arbetskraften 1 Sverige finns 1 yrken och har arbets-
uppgifter dar konsfordelningen dr ojimn. Bland de trettio storsta yrkena &r det
bara 1 tre stycken som konsfordelningen ar ndgot si nér jimn (inom intervallet
60/40).1" Samma ojdmna fordelning finns inom en betydande del av sa kallade
humanservices arbeten. Detta utfors ofta 1 sektorerna skola, vard och omsorg.
Inom dessa sektorer har merparten av yrkena, antingen fran det att de etablerades
eller efter hand, kommit att domineras av kvinnor. Lonearbete 1 omsorg och

U Uppgifterna ir himtade frén www.scb.se.
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reproduktion har dérigenom i1 det moderna samhillet ofta forknippats med en
konstruerad kvinnlighet. P4 sa sitt har skola, vard och omsorg genuskodats sé-
som kvinnliga sfarer. P4 samma sétt har till exempel polisarbete linge betraktats
som en manlig sfar.

Som framgér av inledningskapitlet 4r de 1 KVAR-undersokningen ingéende
yrkesgrupperna kvinnodominerade. Det finns emellertid skillnader mellan de
olika yrkesgrupperna. Tandskoterskor, tandhygienister, forskolldrare, vird- och
omsorgspersonal samt sjukskoterskor dr mycket starkt kvinnodominerade (6ver
90 procent). Forsdakringskassepersonal, socialsekreterare, ldrare och tandlikare &r
grupper som domineras av kvinnor, men déir andelen mén inte &r obetydande (60
till 90 procent kvinnor). Bland arbetsformedlingspersonalen och ldkare rdder en
vad som brukar betraktas som jamn konsfordelning (40—60 eller jimnare). Bland
poliserna finns en manlig dominans men med en betydande andel kvinnor (20
procent) som &r stadd 1 6kning. Till det senare yrket har kvinnor fitt tilltrdde for-
héllandevis sent.

Konsfordelningen inom de undersokta yrkena dr emellertid inte en ging for
alla given, utan maéste ses som skapad av ménniskors handlande — medvetna eller
omedvetna — 1 olika sammanhang. | flera av yrkena har ocksé kdnssammansitt-
ningen pé arbetsstyrkan fordndrats eller s& dr den just nu stadd i omvandling. Sa
medan genusarbetsdelning dr ett fenomen som 1 hdg grad existerar, kan dock
sektorer, branscher eller enskilda yrken fordndras 6ver tid. Vad historien emeller-
tid visar dr att yrken inte fordndras frdn att ha varit dominerade av ett kon till att
f4 en jimn konsfordelning. I stéllet finns det ett monster som visar att nir 1 det
nidrmaste enkonade yrkesgrupper borjar blandas slutar det ofta med att gruppen
blir 1 det ndrmaste lika enkénad, men dominerad av det andra konet. I andra fall
resulterar en rorelse mot jimnare konsfordelning i skapandet av subyrkesgrupper
med en tydlig genusarbetsdelning.!2

Fordndringar 1 arbetskraftens konssammanséttning i ett yrke har ett samband
med hur yrket genuskodas. Ett skifte fran till exempel dominans av min till
dominans av kvinnor gir ofta hand 1 hand med att yrkets genuskodning, och dér-
med yrkeskulturen, fordndras. Pa sa sitt sker en dmsesidig forstirkning mellan
processer dir den reella konssammanséttningen fordndras och fordandrade fore-
stdllningar om yrket och dess innehdll.!?

Den pigéende fordndringen inom vissa av KVAR-undersokningens yrken gor
att konsfordelningen sannolikt ser olika ut 1 olika aldersgrupper. Sélunda kan
man forvinta sig att bland till exempel lékare, tandldkare och poliser — yrken dér
arbetsstyrkan haller pa att fordndras i riktning mot allt stérre andel kvinnor

12 For en diskussion av hur arbetsstyrkan inom olika yrken kan foréndras till sin kdnssamman-
séttning se till exempel Greiff (1992); Sommestad (1992); Wikander (1988).

13 Se till exempel Greiff (opubl). En diskussion om kdnsmirkningsprocesser finns hos West-
berg-Wohlgemuth (1996).
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(kvantitativ feminisering) — dominerar ménnen i de dldre &ldersgrupperna, medan
kvinnornas andel ar forhallandevis hog inom de yngre.

Yrkeskulturer i omvandling

Inom skilda yrken skapas bland arbetskraften olika slags yrkeskulturer. Skapan-
det av sddana specifika yrkeskulturer dr en komplicerad process i vilken en
mingd olika faktorer pa olika nivder samspelar. Salunda har den samhélleliga
kontexten — eller historiska konjunkturen — stor betydelse liksom forhéllanden
och foreteelser pa den lokala arbetsplatsen, allt relaterat till de erfarenheter de
anstillda skaffat sig badde som individer och kollektiv.!* En betydelsefull faktor i
skapandet av yrkeskulturer under industrikapitalismens genombrottsfas 1 det sena
1800-talet var genus och hur forestillningar om kvinnligt och manligt vid denna
tid sdg ut. I arbetslivets och arbetsmarknadens omvandling skapades nya yrken,
dér vissa forknippades med kulturellt och socialt skapade kvinnliga egenskaper
och andra med manliga. Det som forknippades med kvinnlighet handlade ofta om
vardande, tjanande, moderlighet, ménniskokirlek och religios kallelse, men
ocksé till exempel fingerfardighet. Med manlighet forknippades till exempel
skotsambhet, plikttrogenhet, uniformering och rastyrka, men ocksé familjeforsorj-
ning, ekonomiskt ansvar och offentlighet.!> P4 sa sitt fick flertalet av de nya
yrkena en distinkt genuskodning (se till exempel Carlsson 1986). I historiska for-
dndringsprocesser kan man se hur flera yrken omkodats fran att forknippas med
manlighet till kvinnlighet och tvidrtom (se till exempel Greiff & Hedenborg
2005). Man kan ocksa se hur innehdllet 1 manlighet kan férdndras béde 1 tid och 1
rum. Det som bibehdlls dr att manlighet betraktas som norm och konstituerar
overordning (Connell 2002; Mosse 1996).

Yrkeskulturer dverfors och transformeras fran en generation till en annan 1
forsta hand genom utbildningssystemet och socialisering pa arbetsplatser. Men
yrkeskulturer &r inte heller statiska utan stadda 1 stindig fordndring, &ven om det
ockséd forekommer en stark kontinuitet betrdffande vissa inslag. Kulturella for-
andringsprocesser utmirks liksom foridndringar 1 arbetsstyrkans sammanséttning
ofta av en langsamhet. Det innebér att manga foreteelser som etablerades som en
del av yrkeskulturen under yrkets formeringsperiod har kunnat leva kvar mer
eller mindre starkt under lang tid.

En central del av en yrkeskultur &r ocksd hur man inom gruppen sérskiljer sig
frén andra yrkesgrupper. En central aspekt i1 skapandet och omvandlandet av en
yrkeskultur ar pa vilket sitt man skiljer sig fran andra. For manliga yrkesgrupper

14 F5r en diskussion om relationen mellan individ, mikro- och makronivé i historiska studier se
till exempel Odén (1998).

15 For en allmén diskussion om konstruktion av manligt respektive kvinnligt, se till exempel
Connell (2003). For mer specifika diskussioner se till exempel Kvarnstrom (1998, s 187 ff);
Lindgren (1999); Wikander (1999).
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har det manga ganger handlat om att genuskoda sitt yrke for att pd sé sitt kultu-
rellt stdnga ute kvinnor och vise versa. Darfor méste genusordning och konstruk-
tionen av genus — det vill sdga manligt och kvinnligt samt skillnaden ddremellan
utifran kulturella och sociala aspekter — alltsd ses som direkt sammankopplat
med hur en yrkeskultur utvecklas. Eftersom kultur kan analyseras pa olika nivaer
ar det har viktigt att ocksa peka pa inslag 1 yrkeskulturer som kan finnas gemen-
samt for till exempel anstéillda 1 offentlig sektor eller som kan ha med klass,
genus eller etnicitet att gora. P4 si sitt utgér yrkeskulturen bara en del av de
identitetsgrunder som har betydelse for skapandet av savil individuell som
kollektiv identitet.!¢ Sdlunda diskuterar till exempel historikern Lars Kvarnstrom
(1998) hur en identitet som statsanstilld man har skapats bland annat inom
grupper av post- och jarnvédgsanstillda. Kvarnstrom har ocksd pekat pa bety-
delsen av att analysera sddana kollektiva yrkesidentiteter nidr en yrkesgrupps
olika strategival ska forklaras. Bland annat pekar Kvarnstrom (ibid, s 35 f; 171
ff) pad hur kollektiva yrkesidentiteter konstrueras genom en avgriansning av vi-
gruppen fran ’de andra”.

Mot bakgrund av ldngsamheten 1 kulturella forandringsprocesser dr det sanno-
likt att den kultur som skapades i KVAR-yrkenas formeringsfas under 1800- och
borjan av 1900-talet delvis lever kvar — &ven om den inte ser likadan ut och har
samma tyngd i1 dag som for 100 &r sedan — 1 flera av de studerade yrkenas
kulturer. Det dr ocksa ett rimligt antagande att inslag av édldre yrkeskulturer lever
kvar starkare bland dldre yrkesutovare och 1 motsvarande grad svagare hos de
yngre. Vidare dr det rimligt att anta att fordndringar av yrkeskarens konssamman-
sdttning paverkar yrkeskulturen eftersom skapandet och omskapandet av en
sddan 1 hog grad samspelar med bland annat klass, genus och etnicitet. Be-
traffande genus finns det tydliga monster som visar pd ett samband mellan for-
andringar 1 kdnssammanséttningen pa arbetsstyrkan och hur yrkets arbetsinnehall
karakteriseras.

Kall och profession mellan klient och arbetskopare

En viktig del 1 flera av KVAR-yrkenas historiska utveckling dr att de har betrak-
tats som sa kallade kall-yrken, det vill sdga forestidllningar om att for manga av
de anstéllda har det inte varit lonen som har varit den priméra drivkraften for for-
virvsarbetet utan 1 stdllet den ménniskovérdande karaktiren pa arbetet. Detta har
varit sarskilt uttalat inom vérd, omsorg och annan reproduktion, dir den kvinn-
liga arbetskraften for drygt hundra &r sedan inte sédllan dominerades av ogifta
medelklasskvinnor med filantropiska ideal. Eftersom kvinnor vid denna tid inte
ansags vara 1 behov av lika hoga 16ner som mén har pa s sitt kall-tanken haft

16 For en diskussion kring identitetsskapande och betydelsen av klass, genus och etnicitet se
Greiff (2004).
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betydelse for hur arbetskraftens sammanséttning har formats och for yrkenas
genuskodning.

Ursprunget till kall-tanken inom de yrkeskulturer som studeras hir ar kopplat
till en bestdmd innehdllsdimension. Att betrakta sig sjdlv 1 forsta hand kanske
inte som lonearbetare utan som kallad att ta hand om och hjidlpa ménniskor var
ett centralt inslag. Darmed knyter kall-tanken ocksa till en ditida konstruktion av
kvinnlighet som innebar att kvinnor ansdgs som mer lampade for vird och om-
sorg (se till exempel Simonton 1998, s 244 f).

Aven om den si kallade kall-tanken i dag ofta inte tillmits s& stor betydelse
finns det sannolikt kvarvarande drag av den 1 vissa yrkeskulturer. Den kan till
exempel ta sig uttryck 1 att anstillda minga génger arbetar mer intensivt dn vad
som dr nyttigt, gar till sitt arbete trots att man ar sjuk; drar in pa sina riattmétiga
pauser eller inte ldmnar arbetsplatsen exakt vid arbetstidens slut. Det kan bero pa
att man 1 ménga typer av omsorgsarbete eller reproduktivt arbete sitter de
manniskor man arbetar med 1 centrum, och att man inte vill 4samka dessa nagot
besvér eller onddigt lidande. Att hjdlpa dessa blir da viktigare dn det egna vil-
befinnandet eller de egna rittigheterna.!” I teoribildningen kring sd kallade
human-services yrken betraktas dessa perspektiv ocksd, bland annat genom den
moraliska dimension som tillskrivs arbetena och det korstryck mellan klient och
arbetskOpare som den anstéllde 1 arbete med méinniskor ofta befinner sig under.!8

For flera av de yrken som 1 stillet fick en tidig manlig genuskodning har kall-
tanken inte genomsyrat yrkeskulturen pa samma sitt. I stéllet har professionalise-
ringsstrategier och olika slags utestingningsmekanismer varit medel med vilka
manliga yrkesgrupper har forsokt att hidvda sin status och en forhéllandevis hog
16nenivad.!” Pa sa sitt knyter professionskulturen till en ditida konstruktion av
manlighet 1 vilken den statusfyllde manlige familjeférsorjaren utgjorde en central
del. Men ocksa den vetenskapliga basen for utovandet av yrket kan ses som
knuten till en manlighetskonstruktion (se till exempel Oberg 1996, s 170 f¥).
Dérigenom blir dikotomin mellan kallkultur och professionskultur ocksé en fraga
om makt, ddr den senare representerar méns dverordning och den forra represen-
terar kvinnors underordning.

Hypotes, syfte och fragestillningar

Mot bakgrund av det forda resonemanget skulle en hypotes kunna vara att ju
starkare kall-tanken 4r 1 en yrkeskultur, desto starkare upplever de anstéllda ett
korstryck mellan klienters behov och arbetskopares krav. Samtidigt som de an-

17 For en ingdende beskrivning av hur detta kan te sig i ett ménniskovardande arbete se till
exempel Nordanger (2002).

18 Se till exempel Hasenfeld (1992) eller Pousette (2001).

19 For en vidare diskussion om professionaliseringsstrategier och -strivanden se till exempel
Hellberg (1991) eller Florin (1987).
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stillda har ett kulturellt betingat starkt behov av att sétta klienten 1 centrum, upp-
lever de med den hoga arbetsintensitet som finns 1 dagens arbetsliv detta kors-
tryck som besvirande (Pousette 2001). Syftet med den hir foreliggande under-
sOkningen &r dirfor att med hjélp av det kvantitativa enkdtmaterialet forsoka gora
en analys av huruvida det finns tecken pd en 1 dag existerande kvinnligt kodad
kall-kultur 1 nagra av de undersokta yrkesgrupperna. Detta maste dd speglas mot
huruvida det 1 andra yrkeskulturer existerar inslag av en manligt kodad profes-
sionskultur. Resultaten av en sddan studie torde vara en vérdefull bakgrunds-
faktor 1 vidare analyser av hur olika yrkesgrupper uppfattar sina arbetsvillkor.
Men en sadan studie dr ocksd av betydelse nér det giller att forklara skillnader
mellan hur mén respektive kvinnor 1 arbete med ménniskor uppfattar sina arbets-
villkor.

En grundldggande frdga ar darfor huruvida genusmonstret betrdffande vissa av
svaren 1 KVAR-enkiten ser olika ut 1 olika yrkesgrupperna, och 1 sé fall pé vilket
sdtt. Detta kombineras med en analys av hur dldersmonstren ser ut. Utifran diko-
tomin mellan kall och professionsstrivanden som centrala ingredienser 1 skilda
yrkeskulturer avser jag att studera om och 1 sa fall pa vilket sitt detta kan utlisas
av enkitsvaren. Darigenom stélls ocksa en metodfraga. I vilken man gér det att
anvinda sig av ett kvantitativt material for att analysera yrkeskulturer?

Metod och urval

For att kunna diskutera pé vilket sitt yrkeskulturerna skiljer sig & mellan olika
yrkeskategorier inom KVAR-materialet har jag valt att arbeta med fem yrkes-
grupper med skiftande karaktir vad giller konssammansattning, status, utbild-
ningstid, maktposition med mera. Grupperna ér lidkare och tandldkare; poliser;
sjukskoterskor och forskolldrare. Den forstndmnda representerar yrken med en
stark professionskultur och den sistnimnda yrken med kall-kultur. I analysen har
dessa 1 sin tur delats in 1 undergrupper utifrdn kon och alder. En poidng med
undergrupperna ér att se om det finns skillnader i1 forhallningssétt utifrdn kon och
alder inom yrkesgrupperna och mellan dem.

De tre alderskategorierna dr de som &r upp till 31 ar, de som &r 31-55 ar samt
de som &r 56 ér eller dldre. Detta dr en indelning som gor att grupperna blir olika
stora. Nédgra av undergrupperna ar s sma att det innebéar metodiska problem och
att man inte kan generalisera utifrin dem eller med bestdmdhet tala om i det nér-
maste exakta andelar av dem. Samtidigt finns det flera skél att ha denna grupp-
indelning. Det ger en distinkt grupp med forhdllandevis nya inom yrket och en
grupp dér de flesta har lang erfarenhet och ir insocialiserade 1 yrket och yrkes-
kulturen sedan flera decennier tillbaka.

Redan denna forsta indelning avseende kons- och alderssammansittning ger
en del intressanta resultat vad géller fordndringar av yrkesgruppernas kons-
sammansattning.

118



Tabell 6.1. Yrkeskategorier fordelade pa kons- och aldersgrupper i procent.

Lakare Tandlédkare Poliser Sjukskot Forskollarare

Alder M Kv M Kv M Kv M Kv M Kv
-30 2,2 4,0 2,4 53 5,0 4,6 0,8 13,1 0,2 14,4
31-55 43,7 29,9 21,2 438 61,8 15,5 5,6 67,7 3,2 71,9

56— 13,8 6,4 11,1 16,2 12,4 0,6 1,2 11,7 0,0 10,3
Samtliga 59,7 40,3 34,7 65,3 79,2 20,8 7,5 92,5 3,4 96,6
Totalt 100 100 100 100 100

Av tabell 6.1 framgér att bland sjukskoterskor och forskolldrare finns det en
kraftig majoritet av kvinnor. Bland tandlékare finns det ocksa en betydande dver-
vikt for kvinnor. Bland ldkarna dominerar méinnen 1 antal, men relationen méan/
kvinnor ligger inom vad som kan betraktas som en ndgorlunda jamn kons-
fordelning, det vill sdga 60/40. Bland poliserna ar det en tydlig 6vervikt for mén.

Tabellens siffror ger ocksd vid handen att det sannolikt padgar konsmaéssiga
forandringar inom yrkesgrupperna. Aven om det ocksa kan finnas andra forklar-
ingar till hur min och kvinnor fordelar sig inom respektive alderskategori kan
detta sdga nagonting om pdgdende fordndringar. Bland ldkare dominerar kvinnor
inom den yngsta kategorin, medan minnen 1 den é&ldsta gruppen dr mer &n
dubbelt s& méinga. Detta dr med storsta sannolikhet ett tecken pd en pagéende
kvantitativ feminisering. Likasd kan man se hur andelen mén bland tandldkarna
ar betydligt storre 1 den dldsta gruppen dn i de yngre. Sannolikt kan detta bero pa
att det pagar en kvantitativ feminiseringsprocess ocksd inom tandldkaryrket, men
som startade tidigare dn 1 ldkaryrket, vilket visas av att kvinnorna &r i majoritet
inom alla &ldersgrupperna. Ocksé bland poliserna finns en rorelse mot en dkad
andel kvinnor. Medan den yngre gruppen 1 stort sett har en jimn konsfordelning
ar den manliga dominansen mycket stor inom den éldre. Har utgér mannen mer
dn 95 procent. Inom de kvinnodominerande yrkesgrupperna ér fordndringsten-
denserna inte lika tydliga. Bland sjukskoterskorna dkar andelen médn med alder. |
den yngre gruppen utgor de mindre dn en procent, medan de i mellangruppen
utgor 7,6 procent och 1 den dldre gruppen 9,2 procent. Detta skulle kunna tyda pa
att andelen mén inom sjukskoterskeyrket haller pa att minska. Men det kan ocksé
finnas andra orsaker som alder vid intrdde respektive uttrdde ur yrket. Inom for-
skolldrargruppen dr ménnen 1 reella tal sa f& att det inte gar att uttala sig om
ndgon tendens.

Denna fordndringsaspekt dr intressant. Kanske innebér det att det gar att spéra
forskjutningar 1 yrkeskulturen mellan de dldre och de yngre. Dérigenom &r indel-
ningen 1 dlderskategorier relevant utifrdn syftet med detta arbete.

Eftersom det i kall-tanken ligger ett starkt fokus péd klienten har jag 1 fOrsta
hand valt ut att analysera fragor dér synen pd klienten och relationen mellan an-
stilld och klient kan utldsas. Ett frdgekomplex som analyseras dr vilka motiv
man haft for att soka sig till respektive yrke och for att stanna kvar 1 det. Svaren
kan ge en uppfattning om 1 vilken mén man inom de olika undersokningskatego-
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rierna dr klientrelaterad. Ett andra fragekomplex beror klienten 1 det dagliga
arbetet. Genom svar pé frdgor knutna till detta gér det att skapa en bild av vilken
betydelse de olika kategorierna tillmédter klienterna. I ett tredje frdgekomplex
analyseras meningsskapande 1 arbetet och vilken betydelse klienterna har 1 detta.
Analysen avslutas med en frdga kring hur korstrycket mellan klienter och arbets-
kopare uppfattas. Sammantaget ger dessa fragekomplex en uppfattning om huru-
vida yrkeskulturen &r klientfokuserad eller mera professionsinriktad. Dérigenom,
menar jag, ir det ocksd mgjligt att gora en analys utifran en fragestdllning dir
distinktionen mellan kall-kultur och professionskultur — och didrmed konstruk-
tionen av kvinnligt respektive manligt — stir 1 centrum.

Jag ar overtygad om att man 1 analysen kan anvinda sig av resonemang kring
hur yrkets karaktidr och dess kultur har foridndrats. Detta dr emellertid inte till-
rackligt. Analysen maste ocksd goras mot bakgrund av den i1 samhéllet rddande
genusordningen med manlig dverordning och kvinnlig underordning, en social
relation som enligt médnga medvetet upprétthélls genom den 1 16nearbetet skapade
arbetsdelningen mellan mén och kvinnor.20 P4 sd sitt knyts individ, mikro- och
makronivd samman.

Formandet av yrkeskulturer

Ett yrke som stimmer vél in pé bilden av omsorgs- och reproduktionsarbete som
ett falt dar medelklasskvinnors filantropiska kultur tydligt synliggjordes &r for-
skolldraryrket. Pedagogikforskaren Britten Ekstrand har 1 sin avhandling visat
hur den sd kallade sméabarnsskolan som etablerades under 1800-talets fOrsta
decennier 1 hog grad drevs av filantropiska intressen med 1 stort sett oavlonade
medel- och 6verklasskvinnor som 1 omsorg om arbetarklassens barn hade en
drivkraft for sitt arbete (Ekstrand 2000). Nir forskolldraryrket (barntradgards-
lararinneyrket) formades kring sekelskiftet 1900 for att ta hand om arbetar-
klassens forskolebarn associerades det starkt med moderskap och den filantro-
piska kall-tanken genomsyrade kulturen. Arbetet var lonen, har pedagogik-
forskaren Ingegerd Tallberg Broman uttryckt det i en boktitel. P& motsvarande
sdtt gavs barntradgardarna associationer till ett hem, dir barnen togs om hand.
Visserligen fanns det, liksom vad betréffar till exempel sméskolldrararinnorna,
en professionaliseringsstravan 1 att gora arbetet till ett riktigt yrke for vilket det
kravdes ett visst slags utbildning. Samtidigt betonades 1 denna borgerliga yrkes-
kultur &ndd moderskapstanken. Outtalat kunde man pa sé sitt, samtidigt som man
genuskodade yrket och bidrog till samhéllets konstruktion av kvinnlighet, effek-
tivt utestdnga méan. Dirmed anammade gruppen ocksa en sarartsideologi (Tall-
berg Broman 1991).

20 For en diskussion kring detta se till exempel Greiff (1992, s 44 ff).
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Liksom de flesta andra yrken som diskuteras hir formades sjukskoterskeyrket
1 samband med det industrikapitalistiska genombrottet under 1800-talets andra
hilft. Den klassiska sjukskoterskan 1 Florence Nightingales anda var den upp-
offrande kvinnan som arbetade hart och disciplinerat med patientens bista for
ogonen. Yrkets utovare praglades fran borjan av en filantropisk anda dar yrket
betraktades som ett kall, men det anpassades samtidigt till hur kvinnans moder-
liga egenskaper var konstruerade. Vardandet, tjinandet, ménniskokérleken, den
goda hygienen och den religiosa kallelsen framstod som ideologiska nyckel-
begrepp. Understélld ldkaren men 6verordnad ménga andra kategorier inom den
tidiga sjukvarden ingick sjukskoterskor, liksom de flesta offentligt anstillda, 1 en
strikt yrkeshierarki. I en mening professionaliserades sjukskoterskeyrket forhall-
andevis tidigt genom att en formaliserad utbildning inférdes redan vid mitten av
1800-talet. Det drdjde dock till 1920 innan staten borjade kontrollera utbild-
ningen. Denna utbildning innebar emellertid inte bara trdning 1 att pd béasta sitt
skota patienterna utan var 1 lika hog grad en socialisering mot att bli den
vardande och omtdnksamma kvinnan som inte hade ndgot annat for 6gonen 4n
patientens bésta. Eleverna 1 utbildningen liksom yrkesverksamma skdéterskor var
hért kontrollerade 1 ett patriarkalt system. Att uppfylla sina sjukskdterskeplikter
var ett kall som stod dver allt annat 1 livet. Dérfor ansdgs det till exempel inte
forenat med gott sjukskoterskeskap att man gifte sig eller skaffade barn (Dufwa
2004).

I sin avhandling Barnmorskan och likaren har historikern Lisa Oberg (1996)
studerat konflikten om makten Over forlossningsvdrden 1 Sverige decennierna
kring forra sekelskiftet. Darvidlag fokuserar hon pd en period d& den svenska
lakarkéren slutligen formerades som yrkesgrupp. Ett centralt inslag i ldkarkérens
formering var nyttjandet av professionsstrategier. Genom inhidgnader, omrades-
strategier och uppstéllandet av etiska regler skaffade sig den nistan uteslutande
manliga yrkeskéren en sd stark stdllning att den kunde kontrollera intrddet i
gruppen. Den kunde ocksd bestimma 6ver vilka arbetsomrdden och arbetsupp-
gifter som var forbehallna de med en ldng ldkarutbildning. Med en malmedveten
strategi hdvdade ldkarna att de, till skillnad frén 6vrig vardpersonal, utdvade sitt
yrke pa strikt medicinvetenskaplig grund. Darmed kunde man tydligt avgrénsa
sig frdn andra yrkesgrupper inom sjukvérden och hdvda vilka omraden det
kravdes ldkarexamen for att verka pd. Men de kunde ocksa genom att akade-
miska utbildningar fram till 1920-talet nidstan undantagslost utestingde kvinnor
vidmakthélla en manlig dominans 1 yrket. Likasa stingdes méanniskor ur arbetar-
klassen genom utbildningssystemets struktur effektivt ute under ldng tid. P4 si
satt kom yrkeskdren under en stor del av 1900-talet att karakteriseras av en rekry-
tering av mén ur forhallandevis vilbargade skikt i samhéllet. Gruppens arbete
med professionsstrategier kan ocksd betraktas som framgangsrika genom att
yrkets status har forblivit hog.
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Liksom andra yrken inom vard- och omsorgssektorn etablerades tandldkar-
yrket decennierna kring sekelskiftet 1900. Frdn 1861, d4 den fOrsta samlade
forfattningen om tandldkarverksamhet kom, till 1924, d4 den forsta folktand-
vardsutredningen tillsattes, fordndrades tandldkarkéren frdn “en handfull hant-
verkare [...] till en minghundrahévdad kir med en statligt reglerad akademisk
utbildning” (Lindblom 2004, s 12). Tandldkarordningen frdn 1861 reglerade vad
som inrymdes under tandlédkarkonstens omride. Pé sd sitt skapades ocksd som ett
tidigt led 1 en professionaliseringsprocess ett vapen gentemot sd kallade kvack-
salvare (ibid, s 33 ff). Efter upprepade framstotar frdn tandlédkarnas intresse-
organisationer om att formalisera en tandldkarutbildning beslutade riksdagen
1884 att inrdtta en utbildningsenhet 1 Stockholm, och 1897 beslutades om en
akademisk utbildning for tandlidkare. Darmed jamstéilldes tandlikare med ldkare 1
att utovandet av yrket ansags vara en specialgren av den medicinska vetenskapen
(ibid, s 38 ff). Darmed hade tandldkarna ocksd lyckats i1 sina professionali-
seringsstravanden att genom ett forvetenskapligande hoja yrkets status och att
forsvara sa kallat kvacksalveri.

Genom fordndringen 1 utbildningen fran ett hantverkslikt larlingssystem till
forst krav pé studentexamen och senare flerdrig akademisk utbildning forand-
rades sannolikt ocksa den sociala basen for rekryteringen av nya tandldkare. Tidi-
gare kom sannolikt minga fran arbetarklass eller smédforetagareskikt medan det
mot slutet av perioden dr sannolikt att en majoritet inte hade en sddan bakgrund.?!

Till skillnad fran flera av de andra yrkena rekryterades poliser under yrkets
formeringsperiod 1 forsta hand fran arbetarklassen. Under 1890-talet utvecklades
en sedvana som i det ndrmaste blev formell, att en blivande polis helst skulle ha
underofficersexamen. Det innebar att for de arbetarklassmén som inte sdg ndgon
framtida militdr karridr blev polisyrket en vig tillbaka till det civila samhéllet
samtidigt som den militdra utbildningen kunde vara till nytta. Polisyrket innebar
en viss status; uniformering med allt vad det innebar kulturellt och dessutom for-
hoppningar om framtida klattring pd en karridrstege (Bergman 1990). Det var
forst 1 slutet av 1920-talet, nir regelverket for polisers yrkesutdvande stramades
upp, som myndigheterna borjade krdava att de skulle ha en formell utbildning
(ibid, s 255 1).

Med sig fran den militdra banan hade de nya poliserna en militdr kultur inne-
fattande inte bara hierarkisk ordning, disciplin och en stark gruppsamman-
héllning utan ocksé en starkt utvecklad maskulinitetskultur. Det var sdlunda inte
forrdn 1959 som en kvinna anstélldes som polis. Sannolikt finns inte kall-tanken,
pa samma sétt som inom till exempel virdande yrken, som négot levande inslag i
den yrkeskultur som utvecklades. I stillet torde arvet fran den militdra kulturen
ha varit betydande. Hér kanske man 1 och for sig ocksé kan tala om en kall-tanke,
men déd snarare 1 relation till staten och dess uppritthallande 4n till individuella

21 For rekrytering inom hantverkaryrken se till exempel Edgren (1987).
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klienter.22 Det innebar till exempel att poliser stidllde upp pé icke-arbetstid och
arbetade nir exempelvis ordningen i samhéllet upplevdes som hotande. Man
lamnade inte heller arbetsplatsen i en situation nédr behovet av att stanna kvar var
uppenbart (Bergman 1990, s 88 ff). I sin undersokning av spaningspolisens
arbete betonar etnologen Ann Kristin Carlstrom (1999) sddana moment, men
ocksé ideal som édrlighet och skdtsamhet som centrala 1 polisens yrkeskultur.

Den kéranda som poliser utvecklade liknar sannolikt den som ocksa férekom
inom andra grupper av statsanstidllda inom till exempel jarnvdgen och posten.
Sannolikt kunde denna anda forstirkas nér polisviasendet forstatligades 1965. Det
var en kiranda som bars upp av en gemensam forestillning om att man 1 sitt
brodraskap — vilket utestingde kvinnor — bidrog till att upprétthélla viktiga funk-
tioner 1 samhéllet (Kvarnstrom 1998, s 182 ff). Dirigenom kunde polisen ocksa
uppfatta det som legitimt att hdja sig dver enskilda klienters intressen.

Det som ocksa skiljer poliser fran de andra yrkesgrupperna dr att de ingar som
en del 1 statens repressions- och tvangsapparat och att de tillsammans med mili-
taren dr den enda grupp 1 samhéllet som har rétt att utéva vald.

KVAR-undersokningen och yrkeskulturer

Hur kan da resultatet av KVAR-enkiten relateras till diskussionen av hur yrkes-
kulturer och yrkesidentiteter uppréitthélls och forindras? Ett forsta steg dr att
inom de olika yrkesgrupperna undersdka motiven for yrkesvalet och varfor man
stannar kvar 1 yrket, trots de pafrestningar som kan vara forknippade med att
arbeta inom sa kallade ménniskovirdande institutioner. Ett andra steg ar att
undersoka synen pa och relationerna till klienterna 1 utforandet av det dagliga
arbetet. Ett tredje steg ar att undersoka 1 vilken utstrackning de anstillda finner
motivation 1 arbetet och kan skapa mening i det. Slutligen &r ett fjarde steg 1 att
studera yrkeskulturer utifrin KVAR-materialet att undersoka i1 vilken man de
anstéllda 1 de olika yrkesgrupperna upplever att de utsétts for ett korstryck mellan
a ena sidan arbetskopare och det regelverk som reglerar arbetets utférande och &
andra sidan klientens behov.

Varfor man arbetar i yrket

Bland ldkare och tandlikare — yrkesgrupper dér professionskulturen av hdavd har
varit forhéllandevis stark — kan man se att i bdda grupperna var knappt en fjarde-
del av motiven for yrkesvalet att det var for att hjdlpa andra ménniskor. For drygt
en tiondel var motivet att yrket var vélbetalt. Skélet att yrkesvalet gjordes for att
hjdlpa andra ménniskor dr dock markerat av 56,8 procent av ldkarna medan
andelen bland tandldkarna dr 47,9 procent. De storsta skillnaderna mellan dessa
bada tidigt professionaliserade grupper ligger 1 att andelen svar bland ldkare som

22 For en analys av sddan kultur se Sérensen (1997).
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motiverade yrkesvalet med att det gav mojlighet till utveckling och var varia-
tionsrikt dr betydligt hogre dn bland tandlikarna. Har kan emellertid finnas en
tolkningsproblematik. “Mojlighet till utveckling” kan ju ha bade en yrkesmissig
aspekt 1 att utvecklas i arbetet, men ocksa en mera privat som handlar om att som
samhillsmedborgare utvecklas statusmissigt. Bland tandldkarna var det 1 stéllet
en betydligt storre andel som lyfte fram att det var ett tryggt arbete som skil for
yrkesvalet. Likasd finns det storre andel tandldkare som menar att det var en
slump att de blev just tandldkare.

Om skillnaden mellan ldkare och tandldkare inte dr s& stor 1 motiv for yrkes-
valet finns det ddremot ett tydligt genusmdnster. Kvinnor motiverade 1 hogre
grad dn maén sitt yrkesval med att det gav mojlighet att hjidlpa andra ménniskor.
Detta framtrader sarskilt tydligt bland tandldkarna. Ett undantag finns dock bland
de éldre kvinnorna inom ldkargruppen dar i stdllet motivet att yrket gav mojlighet
till utveckling viagde tyngre dn bland motsvarande grupp min. Kanske var det s
att de dldre kvinnorna nir de borjade betrdda ett statusfyllt omrdde som var
manligt dominerat gjorde det som ett led 1 den personliga utvecklingen och inte
utifran en kall-tanke. Vid den tid de sokte sig till yrket var de ndmligen brytare
av ett genusmonster och utmanade dirmed en manlig 6verordning. Bland ldkarna
motiverade ménnen 1 hogre grad @n kvinnorna sitt yrkesval med att det var ett
vilbetalt arbete. Inkomstkriteriet skulle ddrmed vara viktigare hos professionella
min dn bland kvinnorna.

Négot som ocksa ar tydligt ar att variationsrikedom ar ett motiv som dr mycket
vanligt bland yngre ldkare. Det ar till och med det vanligaste argumentet. Mer dn
90 procent i gruppen under 31 ar anger detta.

Béde bland sjukskdterskor och bland forskolldrare dr det vanligare med moti-
vet hjdlpa andra dn vad det dr inom grupper med en professionskultur. Nédrmare
2/3 av samtliga angav detta som ett motiv. Inom bade sjukskodterske- och for-
skolldrargruppen finns det ocksé en mycket starkt markerad skillnad mellan mén
och kvinnor 1 att de senare betonade hjdlpen at andra. For dessa grupper verkar
det som om kall-tanken véger tungt bland kvinnor, men inte i lika hog grad bland
minnen. Nagot forvdnande dr dock att bland sjukskoterskorna ar det 1 sérskilt
hog grad de yngre kvinnorna som betonar hjdlpa andra. Hela 68,8 procent av
kvinnorna under 31 ar uppger ett sidant motiv. Det ska framhéllas att siffran
bland unga ldkarkvinnor ar nistan lika hog. Bland forskolldrarna d4r monstret det
motsatta, och 74,5 procent av de dldre 1 denna grupp anger motivet att varda
barn.

Poliserna skiljer sig tydligt frdn de 6vriga yrkesgrupperna genom den lagre an-
delen av de svarande som anger att hjdlpa andra som ett motiv for yrkesvalet. Det
vanligaste svaret bland poliserna dr att yrkesvalet motiverades med att arbetet &r
variationsrikt. Detta géller sdvdl médn som kvinnor och 1 alla &ldersgrupper. Men
bland kvinnorna inom polisen finns det ocksd en hogre andel &n bland ménnen
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som svarat for att hjdlpa andra, &ven om den &r ldg (50 procent) 1 jamforelse med
sjukskoterskor och forskolldrare.

Tabell 6.2. Motiv for att soka sig till yrket. Andel av respektive grupps alla svar/andel
av svarande 1 procent.

Liakare  Tandldkare Sjukskoterskor Forskolldrare — Poliser

Tryggt arbete 8,0/19,5 14,7/29,5 7,9/15,8 7,7/15,6 12,0/24,0
Inget annat att vélja pa - - 0,6/1,2 0,6/1,2 0,3/0,6
Mgjlighet till utv 22,6/552  14,3/28.8 16,3/32,4 15,1/30,4 10,1/20,3
Vilbetalt/Forsorjning  11,6/28,4  11,7/23,6 6,7/13,3 5,5/11,1 6,7/13,4
Slump 3,9/9,3 13,3/26,7 10,6/21,2 4,8/9,7 13,2/26,4
Variationsrikt 24,5/60,0  14,5/29,0 26,0/51,8 34,6/69,6 36,1/72,5
Hjédlpa andra 23,2/56,8  23,9/479 31,8/63,4 31,8/64,0 21,6/43,3
Annat 6,1/15,0 7,6/15,3 0 0 0

Anm: Eftersom de svarande kunde ange flera alternativ ges tvd andelsvdrden. Forst andel av samtliga
svarsalternativ som angetts, direfter andel av de svarande som uppgett alternativet. Det vill sidga att
av alla alternativ som angetts bland ldkarna utgér slump 3,9 procent och att 9,3 procent av ldkarna
angett slump. For forskolldrare var svarsalternativet “hjélpa andra” utbytt mot “vérda och fostra
barn”. For likare och tandldkare var den ekonomiska faktorn formulerad som “vilbetalt arbete”,
medan det for dvriga var ’for att fa en forsorjning”.

Hur ser dd monstren ut vad géller motiv for att stanna kvar 1 yrket? Kan det har
finnas uppenbara skillnader som har med hur man socialiserats in i yrkeskulturen
att géra? En for alla yrkena genomgéende tendens ér att motivet mojligheter till
utveckling inte dr lika stark motivationsfaktor for att stanna kvar som det ar for
yrkesvalet. Kanske dr det organisationernas verklighet som nér ifatt sa att manga
efter en tid 1 yrket inser att utvecklingsmojligheterna dr mer eller mindre be-
gransade. Sarskilt tydligt framtrdder detta bland dldre forskolldrare som 1 detta
avseende verkar vara desillusionerade.

Tabell 6.3. Motiv for att arbeta kvar 1 yrket. Andel av respektive grupps alla svar/andel
av svarande 1 procent.

Lakare  Tandldkare Sjukskoterskor Forskolldrare — Poliser

Tryggt arbete 7,2/21,5 12,2/30,6 5,6/15.9 7,4/22.4 10,5/31,5
Inget annat att vélj pa - - 1,9/5.4 2,7/8,3 2,7/8,1

Majlighet till utv. 14,5/429 11,5/28,8 9,2/26,2 6,8/20,7 5,0/14,8
Vilbetalt/Forsorjning  8,5/25,2 5,1/12,7 12,4/35,1 11,8/35,9 12,6/37,6
Variationsrikt 16,3/48,2 12,7/31,9 15,6/44,2 18,5/56,2 15,2/45,5
Hjédlpa andra 13,9/41,1 15,6/39,2 14,6/41,5 11,6/35,2 11,2/33,4
Trivs med kollegor 12,2/36,2 12,6/31,7 13,7/38,9 16,1/48,9 20,9/62 .4
Trivs med arbetet 23,4/69,5 25,5/63,9 24.9/70,8 22,9/69.4 20,2/60,3
Annat 4,0/12,0 4,7/11,7 2,2/6,2 2,1/6,4 1,9/5,6

Det finns ocksa en tydlig tendens till att motivet att hjélpa andra dr mindre viktigt
nér det giller att stanna kvar 1 yrket dn vad det en gang var ndr man sokte sig till
det. Inom samtliga yrkesgrupper utom forskolldrare dr motivet att hjilpa andra
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mycket vanligare bland yngre &n bland dldre. Detta kan ocksé vara ett tecken pa
att vardagsarbetets realiteter naggar den kall-tanke som en géng fanns i kanten.

Bland ldkare och forskolldrare dr skillnaderna mellan konen marginella,
medan 1 de andra yrkesgrupperna finns en tydlig tendens till att kvinnor 1 hogre
grad betonar motivet att hjdlpa andra som motivationsfaktor for att stanna kvar 1
yrket.

Sammantaget finns det alltsd en tydlig tendens till att i yrken med en kall-
kultur, dédr kvinnor &r i stor majoritet, dr klientarbetet en viktigare motivations-
faktor d4n inom professionsgrupperna, diar mén ar 1 majoritet eller har varit det
under lang tid. Det ar ocksa sa att det dr vanligare att kall-tanken verkar levande
bland kvinnor d&n mén inom respektive yrke. Bland kvinnor i1 yrken med en
professionskultur &r motiv som kan kopplas till en kall-kultur ovanligare &n
bland kvinnor i kall-yrkena. Det finns ocksa en tydlig tendens att motiv som kan
kopplas till en kall-kultur &r vanligare bland yngre &n bland dldre, undantaget
forskolldrare. Sannolikt kan detta kopplas till den socialisering som sker inom
utbildningen, och att denna efterhand som yrkets realiteter paverkat de anstillda
far allt svagare genomslagskraft. Kanske ar det sa att sjukskoterskeutbildningen —
dir omvardnad av hela ménniskan finns 1 centrum — &n 1 dag innebér en hog grad
av insocialisering 1 en yrkeskultur. Outtalade koder och virderingar med sin
grund i denna vidarefors ddrmed frén en generation till en annan.

Det ar tydligt att manga — framfor allt kvinnor — valt sitt arbete med anledning
av att man vill arbeta med ménniskor 1 syfte att hjdlpa dem. Detta dr ocksa ett
viktigt skél till varfor ménga véljer att arbeta kvar inom respektive yrke, att fa
mota patienter, barn eller allménhet 1 det dagliga arbetet. Bland mannen och dér-
med inom professionsgrupperna ir den materiella beloningen viktigare.

Klienten i det dagliga arbetet

Arbetsorganisationen 1 olika sa kallade human-services arbeten kan se olika ut,
och graden av arbetsdelning kan variera. Men for flertalet anstillda finns en
direkt kontakt med dem som bendmns klienterna.?? En stor andel av dem som
arbetar 1 de undersokta yrkena har gjort yrkesvalet med syfte att hjélpa
ménniskor. Darfor kan det vara av intresse att se hur stor del av arbetet som
bestér av direkta klientkontakter. Minst direkta kontakter med klienter uppger sig
lakare och poliser ha, medan tandldkare och forskolldrare har mest. Narmare 90
procent av de bada senare grupperna arbetar med klienter mer n cirka 2/3 av sin
arbetstid. Bland ldkare, sjukskoterskor och poliser dr det vanligare att en har en
betydande del av arbetstiden dgnas &t andra arbetsuppgifter ocksa.

23 Betriffande poliserna utgor klienterna i undersdkningen allminheten och inte “bovarna”. I
frageformuléren till poliser ar uttrycket allménheten.
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Tabell 6.4. Hur stor del av arbetstiden 1 procent som bestar av personliga kontakter med
patienter/barn/allménhet.

Lakare  Tandldkare  Sjukskoterskor — Forskolldrare — Poliser

I stort sett hela tiden 17,2 65,5 25,5 56,7 16,2
Cirka 2/3 32,8 22,7 30,8 30,3 26,0
Cirka héilften av tiden 26,3 7,0 21,1 9,0 25,8
Cirka 1/3 16,2 2,3 11,7 34 21,8
Sporadiskt 3,6 2,3 3.2 0,6 8,7
Har ej patientarbete 4,0 0 7,7 - 1,5

Vad har da de olika grupperna for uppfattning om balansen 1 sitt arbete? Med
tanke pé att manga valde sitt yrke for att hjédlpa andra borde detta reflekteras av
att klientarbetet uppskattas. Hér finns dock stora skillnader mellan grupperna.
Inom gruppen med professionskultur, som delvis har sin legitimitet 1 medicinsk
eller odontologisk vetenskap, menar nistan en tredjedel av likarna och néstan tva
tredjedelar av tandldkarna att de har for stor del patientarbete. Kanske kan det
vara sd att en betydande del av de anstillda inom dessa yrken har ett forsknings-
intresse som de vill utveckla. I sddana fall kan klientarbete upplevas som ett
hinder.

Bland sjukskoterskor och forskolldrare finns det 1 stdllet en upplevelse av att
man har for stor del annat arbete. Néstan 40 procent av forskolldrarna och néstan
30 procent av sjukskoterskorna menar att det dr sé. Bland sjukskoterskorna dr det
en storre andel kvinnor &n mén — framfor allt unga kvinnor — som har denna upp-
levelse, det vill sdga samma grupp som i sd hog grad betonade att motivet for att
man valt yrket var att hjdlpa andra. Detta tas inte tillvara 1 arbetsorganisationen,
vilket visas av att ménga av de unga sjukskoterskorna (38 procent) 1 realiteten
bara har personlig kontakt med patienter under ca halva arbetstiden.

Tabell 6.5. Upplevelse av balansen 1 arbetsinnehéll 1 procent.

Lakare Tandldkare Sjukskoterskor  Forskolldrare — Poliser

Bra balans 40,2 334 51,3 40,8 -
For stor del pat/barnarb 31,9 61,4 11,9 20,7 -
For stor del annat 224 5,2 28,2 38,5 -
Har ej patientarb 5,5 0 8,5 - -

Anm: Denna fraga stilldes inte till poliser.

Svaret pa frdgan om balansen i arbetsinnehallet kan sannolikt ocksa relateras till
hur l&ng tid man upplever att det finns utrymme till f6r varje klient. Om man
uppfattar att tiden for varje klient ar otillrdcklig kan detta leda till att man inte
uppskattar klientarbetet och déarfor uttrycker ett missndje med det.

Fragan om hur en anstélld upplever tidsutrymmet for klienter dr ju ocksa av
avgorande betydelse for hur man upplever sin arbetssituation. I ett yrke dér kall-
tanken ar en central del 1 yrkeskulturen finns ett starkt fokus pé klientens vél och
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ve. Om de anstillda dd inte kénner att de av organisationens ledning ges mojlig-
het att ta hand om varje klient pd vad man upplever som ett meningsfullt satt
finns det ocksa uppenbara risker att arbetet upplevs som otillfredsstillande. 1 en
saddan situation kldms de anstillda mellan arbetskdparnas effektivitetskrav och de
krav som stills pa dem genom den egna yrkeskulturen och klientens behov.

Har ar det uppenbart att grupperna med en professionskultur dr mera tillfreds
med arbetssituationen dn de med en kall-kultur. Séarskilt tydligt & missndjet
bland forskolldrarna, dar mer dn hilften upplever tiden for varje barn som alltfor
begridnsad och endast knappa sju procent upplever det som om det finns till-
rackligt med tid. Det finns ocksa ett tydligt monster bland sjukskoterskor och
forskollédrare att det i mycket hogre grad dr kvinnor 4n min som upplever att ut-
rymmet fOr varje patient dr begrdnsat. Det dr ocksa tydligare bland yngre dn
bland édldre. Samma monster giller bland ldkare och tandldkare, om &n inte lika
tydligt.

Poliser, en yrkesgrupp dar kall-kulturen sannolikt inte dr utvecklad pa samma
sdtt som bland till exempel sjukskoterskor dr det uppenbart att en mycket storre
andel dn 1 6vriga yrken upplever det som att tiden for varje klient ar tillracklig
eller nést intill. Mer &n hélften av poliserna tycker att tiden for varje klient &r
lagom lang jamfort med till exempel sex procent bland forskolldrarna. Bland
poliser foreligger det inte ndgra tydliga skillnader mellan mén och kvinnor 1 detta
avseende.

Tabell 6.6. Upplevelse av tiden for varje patient/barn/klient. Svar i procent.

Lakare  Tandldkare  Sjukskdterskor  Forskolldrare  Poliser

Alltfor begransad 154 10,1 18,3 56,2 12,7
Nagot for begrénsad 38,7 51,6 35,2 37,1 26,3
Lagom lang 40,5 37,0 38,4 6,0 55,8
Nagot for lang 0,6 1,0 0,2 0,4 1,9
Alltfor lang 0,2 0 0 0,4 0,4
Har ej patientarbete 4,5 0,3 8,0 - 2,9

Hur viktig klienten dr for yrkesutdvarna i det dagliga arbetet kan bland annat
matas med hjilp av fragor kring vem det dr mest betydelsefullt att fi synpunkter
pa arbetet fran. Det kan gilla bade ett bra eller ett bristfélligt arbete. Hér ar det
uppenbart s att patienternas asikter dr viktigast for bdde de med en professions-
kultur och de med en kall-kultur. Det skiljer sig emellertid mellan bra och brist-
falligt arbete, dd arbetskamrater blir forhallandevis viktigare vid bristfalligt
arbete. Poliser skiljer sig hirvidlag frén 6vriga grupper genom att de 1 ldgre grad
menar att respons frin allmidnheten pad utfort arbete ar betydelsefullt. Sarskilt
tydligt ar detta vad géller bristfalligt arbete.

Bland de med professionskultur dr det en hogre andel bland tandldkare som
anser att det 4r mest betydelsefullt med respons fran patienten. Lékarna 4 sin sida
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uppskattar ocksa 1 hog grad synpunkter frén arbetskamrater. Héar kan vi alltsd ur-
skilja en starkare klientfokusering hos tandlédkarna, som ju ar en grupp dér kvin-
nor ar 1 majoritet. Det finns emellertid inget entydigt monster som sédger att det
skulle finnas skillnader mellan konen inom tandldkarkaren. Mojligtvis skulle
man kunna tala om en generationsskillnad med en svag tendens till att dldre
tandldkare 1 hogre grad vérderar synpunkter frn patienter.

Lakare lagger sdledes betydligt storre vikt vid den professionella grupp av
vilken man sjdlv dr en del dn vad tandldkarna gor. Detta tyder pé att ldkarna &r en
grupp med en stark professionell kiranda, i1 vilken det vdrderas hogt att fora sam-
tal kring olika foreteelser med sina arbetskamrater. Intressant dr att en betydligt
storre andel kvinnor &n mén bland ldkarna tycker att det 1 forsta hand ar viktigt
att f4 synpunkter pa utforandet av arbetet av sin ndrmaste chef. I motsvarande
grad ar det en betydligt ldgre andel kvinnor som tycker det dr mest betydelsefullt
att f4 sddana synpunkter fran patienter. Detta motsager att kvinnliga ldkare skulle
vara mer patientorienterade dn manliga. Detta kan vara ett tecken pd att kvinnor
som kommer in 1 manligt dominerade yrken inte uppratthaller en konstruktion av
kvinnlighet utan delvis anammar en manlig yrkeskultur och 1 sin yrkesroll formas
av denna sa lange de &r 1 minoritet 1 yrket och har f& maktresurser att mobilisera.

Hos sjukskdterskor och forskolldrare daremot tenderar kvinnor 1 hdgre grad én
min att anse patienternas respektive barnens respons som den mest betydelse-
fulla. Detta tyder pé att kvinnor inom dessa yrken 1 hogre grad ansluter sig till en
traditionell konstruktion av kvinnlighet samtidigt som ménnen inte firgas av en
sadan kultur.

Tabell 6.7. Mest betydelsefullt att f& synpunkter pa arbetet fran. Andel av respektive
grupps alla svar/andel av svarande 1 procent.

Om bra arbete

Ldkare  Tandldkare  Sjukskot  Forsk larare  Poliser

Patient/Barn/Allménhet 58,8/73,9  75,2/89.4 58,7/72,8  42,6/63,0 34,5/40,1
Nérmaste chef 16,3/20,5 13,5/16,1 19,7/24,4 15,5/22,9  30,1/34,9
Arbetskamrater 20,9/26,3  9,2/10,9 14,2/17,6 17,4/25,7  32,7/38,0
Anhoriga/Foraldrar 2,4/3,0 2,2/2,6 6,9/8,6 24,1/35,7 -
Andra 1,6/2,0 0 0,5/0,6 0,4/0,6 2,7/3,1

Om bristfalligt arbete
Ldkare  Tandldkare  Sjukskot  Forsk ldrare  Poliser

Patient/Barn/Allménhet 47,5/55,4  69,9/77,3 40,4/47,7 25,7/31,5 14,6/15,9
Nérmaste chef 25,8/30,1 14,9/16,5 26,3/31,1 10,4/12,8  46,6/50,5
Arbetskamrater 23,7/27,7  13,0/14,4 29,2/34,5 46,7/57,2  34,3/37,2
Anhoriga/Foraldrar 0,7/0,8 2,2/2,4 3,9/4,6 16,5/20,3 -
Andra 2,3/2,6 0 0,2/0,2 0,6/0,8 4,4/4,8
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Inom poliskdren finns ett tydligt monster av att kvinnor 1 hogre grad dn mén
tycker att respons fran allménheten dr betydelsefull. Det finns ocksad en tendens
att dldre 1 hogre grad dn yngre anser detta som betydelsefullt. Sdlunda ar det
endast en av 24 polismén under 31 &r som anser det betydelsefullt att fa respons
frdn allménheten pa ett bristfilligt arbete. Polisens hierarkiska arv frdn militir-
kulturer syns sannolikt i att en forhéllandevis stor andel anser att respons frin
nidrmaste chef dr mest betydelsefull.

Vad som delvis kan tolkas som motségande &r att tandldkare anser patienterna
sd betydelsefulla att de 1 hog utstrackning uppfattar sig ha for stor del av sin
arbetstid som patientarbete. Mer dn 60 procent av tandldkarna har en sddan upp-
fattning, medan bara drygt 30 procent av ldkarna uppfattar sig ha for stor andel
patientarbete. Detta skulle tala for att ldkare 1 hogre grad én tandlidkare uppskattar
arbetet med minniskor. A andra sidan beror skillnaden sannolikt pa att tand-
lakare 1 realiteten har vildigt stor andel av arbetstiden som patientarbete och
darfor har svérigheter med att till exempel hilla sig uppdaterad vad giller nya
behandlingsmetoder och vetenskapliga ron pa omrddet. Ocksa en upplevelse av
att man har for liten tid till varje patient kan leda till att man upplever patient-
arbetet som alltfor betungande om patientarbetet totalt dominerar arbetsdagen.
Néstan 2/3 av tandldkarna har patientarbete under 1 stort sett hela arbetstiden,
vilket kan skapa upplevelser av ett slags 16pande band arbete dér uppmaérksam-
heten pd varje patient riskerar att uppfattas som for liten. Vad giller ldkarna ar
det endast 17 procent som sédger sig ha patientarbete under 1 stort sett hela arbets-
tiden.

Inom professionskulturgruppen finns det ocksd skillnader mellan mén och
kvinnor i hur man tycker att tiden ricker till for varje patient. Det finns en ten-
dens att kvinnor 1 hogre grad upplever tiden som otillrdcklig. Kanske kan detta
bero pa att foreteelser 1 yrkesutovningen som ofta kopplas till en konstruerad
kvinnlighet — d&ven om detta inte 4r sa utbrett bland tandldkare och ldkare — sdsom
omsorgstanke dr sddant som tar tid utdver den exakta behandlingstiden. Det ar
ocksé vanligare bland tandldkare 4n bland ldakare — de forra inrymmer ju betydligt
hogre andel kvinnor, men har samtidigt ocksd mer 16pande-band karaktdr — att
tiden upplevs som otillracklig.

Vad giller klientkontakter i det dagliga arbetet dr det uppenbart att sjuksko-
terskor och forskolldrare 1 hogre utstrickning uppskattar att arbeta med klienter
och att de upplever det som att tiden for varje klient dr for sndlt tilltagen. Det ut-
mejslas ocksé ett tydligt monster som visar att kvinnor inom dessa yrken 1 hogre
grad 4n min uppskattar klientarbetet. Inom sjukskoterskegruppen ér detta mer
tydligt bland yngre och inom forskolldrargruppen bland é&ldre. Har ar dock
méinnen si fa att resultatet dr osdkert. Poliser tenderar att vara den grupp déar
arbetet med klienter roner minst uppskattning.
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Att skapa mening i arbetet

I samtliga de studerande yrkeskategorierna verkar det finnas en yrkeskultur som
satter klienten 1 centrum. Den dr mera accentuerad inom de yrken déir det finns en
frdn dldre yrkeskulturer nedarvd kall-tanke. Det dr ocksé tydligt att klientfokuse-
ringen ar viktigare bland kvinnor &n méan, och oftare bland yngre &n &dldre. En
saddan klientfokusering 1 en yrkeskultur innebédr att de anstdllda — om mening 1
arbetet ska skapas — maste uppleva klientkontakten som kvalitativt god.

Sannolikt dr formégan att skapa mening 1 sitt arbete av betydelse nir det géller
formagan att klara av stress och eventuellt korstryck mellan organisationsled-
ningar med dess krav och klienterna och deras behov. Formagan att skapa
mening 1 sitt arbete kan 1 KVAR-materialet utldsas fran frdgor om arbetsmoti-
vation och huruvida man upplever sitt arbete som meningsfullt. Motivationen for
att arbeta med klienterna torde ocksé vara ett matt pa hur stor och vilket slags roll
de spelar i yrkeskulturen inom de olika grupperna. A andra sidan kan ju ocksa
arbetets vardagsrealiteter med upplevelser av otillrdcklighet minska motivationen
att arbeta direkt med klienterna och skapa kénslor av att arbetet inte 4r menings-
fullt.

Det visar sig att de flesta inom samtliga yrkeskategorier ganska séllan eller
aldrig kédnner sig omotiverade att arbeta med sina klienter. Det finns dock en
tendens till att poliser 1 hogre utstrickning kan kdnna sig omotiverade och
mojligen ocksa lakare.

Tabell 6.8. Upplevelsen av att inte vara motiverad for att arbeta med patienter/barn/
allménhet 1 procent.

Lakare Tandldkare Sjukskoterskor Forskolldrare  Poliser

Mycket ofta eller alltid 0,6 0,5 0,6 0,7 0,6
Ganska ofta 4,0 2,6 2,2 3.5 5.4
Ibland 22,0 26,2 19,0 223 33,5
Ganska séllan 29,7 24,7 25,6 29,9 414
Mycket séllan eller aldrig 38,0 45,7 45,0 43,5 19,0
Ej patientarbete 5,7 0,3 7,5 - -

Intressant att se dr dock att bland forskolldrarna &r méannen i mycket hogre grad
dn kvinnorna omotiverade att arbeta med barnen. I och for sig dr méinnen i
undersokningen sa pass fi att det inte gar att dra ndgra sékra slutsatser om skill-
nader mellan konen, men samma skillnader dterfinns bland sjukskd&terskorna.
Bland kvinnor inom forskolldrargruppen dr det i forsta hand de yngre som kan
kidnna omotivation for att arbeta med barnen. Exakt samma monster finns hos
sjukskoterskorna. Det senare kan te sig ndgot markligt med tanke pd att yngre
kvinnor verkar vara de som har starkast drag av patientfokusering 1 yrkeskultu-
ren. A andra sidan kan detta mdnster bero pa att dessa unga kvinnor kinner sig
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otillrdckliga 1 det dagliga arbetet. Darmed finns det ocksa en risk for minskad
motivation.

Inom grupperna med en professionskultur finns ocksd ett mdnster som visar
att mén 1 hogre grad dn kvinnor kénner sig omotiverade for patientarbetet. Sarkilt
tydligt framstér detta bland tandlidkarna. Dar finns ocksd samma tendens mot att
de yngre bland kvinnorna oftare kdnner en viss omotivation.

Naéra relaterat till upplevelser av omotivation dr huruvida och i vilken mén ens
arbete upplevs som meningsfullt. Sannolikt borde arbetet med klienter upplevas
som meningsfullt bland anstillda dir kall-tanken é&r ett viktigt inslag 1 yrkeskul-
turen. Men det finns ocksd skal att anta att en stark professionskultur kan bidra
till att skapa mening med arbetet. A andra sidan kan upplevelser av otillrickligt
med tid for varje klient skapa tvivel om det meningsfulla 1 arbetet.

Det visar sig emellertid att en mycket stor majoritet inom samtliga undersokta
yrken uppfattar sitt arbete som meningsfullt. Poliser skiljer sig frdn de andra
grupperna genom den forhédllandevis 1dga andel som upplever arbetet som
meningsfullt mycket ofta eller alltid. I stéllet svarar merparten ganska ofta. Det
finns ocksd en viss skillnad mellan ldkare och tandlidkare, sjukskdterskor och
forskolldrare. Bland ldkarna finns en tendens till att arbetet inte upplevs som
meningsfullt lika frekvent som 1 de andra grupperna.

Inom lékargruppen finns ocksé en viss skillnad 1 att yngre kvinnor oftare upp-
lever arbetet som meningsfullt 4n dldre man. Bland tandlékare & andra sidan finns
motsatt tendens 1 att min oavsett dlder upplever arbetet som meningsfullt oftare
an kvinnor.

Bland sjukskoterskor visar det sig liksom i1 de flesta andra frdgor att unga
kvinnor 1 hog grad verkar till att ha en levande kall-kultur. Nédstan 70 procent av
dessa upplever arbetet som meningsfullt mycket ofta eller alltid. Overlag #r an-
delen ldgre bland ménnen &n bland kvinnorna inom sjukskdéterskegruppen.

Bland forskolldararna aterfinns monstret fran tidigare som pekar pé att det ar de
dldre kvinnorna som 1 hogre grad omfattas av kall-kulturen. Inom denna grupp ar
det en hogre andel 4n 1 de yngre grupperna som uppfattar arbetet som menings-
fullt mycket ofta eller alltid. Bland de f4 mannen i forskolan dr andelen betydligt
lagre @n bland kvinnorna.

Tabell 6.9. Uppfattning om huruvida arbetet 4r meningsfullt. Svar i procent.

Lakare Tandldkare Sjukskoterskor  Forskolldrare  Poliser

Mycket ofta eller alltid 51,0 58,4 58,0 59,6 25,2
Ganska ofta 42,7 36,2 34,0 33,1 52,3
Ibland 5,9 5,4 6,9 5,6 17,7
Ganska séllan 0,2 0 0,6 0,7 3,8
Mycket séllan eller aldrig 0,2 0 0,6 0,9 1,0
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Inom polisgruppen tenderar skillnaderna mellan konen att vara sma. Det finns
diaremot en jamfort med Ovriga grupper betydligt storre skillnad néar det géller
alder. Att andelen som inte sd ofta upplever sitt arbete som meningsfullt tenderar
att bli storre med hogre dlder.

Sammantaget visar det sig att de anstdllda inom samtliga yrkeskategorier har
en hég motivationsgrad och upplever arbetet som meningsfullt. I viss mén skiljer
sig poliser fran detta monster genom att ménga av dem inte upplever arbetet som
sd& meningsfullt som anstéllda i de andra yrkena. Vidare visar det sig inom kall-
kulturerna att mén 1 ldgre grad &n kvinnor kdnner motivation for att arbeta med
klienterna och inte heller finner arbetet s& meningsfullt. Kanske kan detta bero pa
yrkenas genuskodning, dir en traditionellt konstruerad kvinnlighet spelar en stor
roll.

Inom professionskulturerna dr monstret i detta fall mera motsédgelsefullt. Mén
kidnner mindre motivation att arbeta med klienterna, men bland tandldkarna upp-
fattar mén arbetet som mer meningsfullt &n vad kvinnor gor.

Att befinna sig under korstryck mellan arbetskopare och klient

Bade 1 teoretiska resonemang och 1 empirisk forskning har det ofta betonats att
anstillda inom den s kallade human service sektorn ofta befinner sig 1 ett kors-
tryck mellan & ena sidan arbetskopares krav och det regelverk som styr verksam-
heten och & andra sidan klienternas behov och krav (se till exempel Pousette
2001; Jonsson m fl1 2003, s 13). I vilken man klienten har en betydelsefull roll 1
yrkeskulturen har rimligtvis en péverkan pa hur detta korstryck upplevs och var
de anstéllda 1 forsta hand ldgger sin lojalitet. Héarvidlag kan det finnas stora
skillnader 1 korstryck beroende pd huruvida det 4r lagar och regler formulerade
pa statlig nivd som uppfattas som hinder eller om det dr organisationsledningens
satt att driva verksamheten.

Poliserna skiljer sig markant frain de andra yrkesgrupperna. I polisarbetet
verkar det snarare vara regel 4n undantag att de anstdllda upplever sig som
stdende mitt mellan vad lagstiftning och organisationsledning foreskriver och vad
de uppfattar som allménhetens behov.2* I sdrskilt hog grad verkar det vara lagar
och regler som poliser uppfattar som ett hinder for att utfora ett vad de menar
vara ett for allménheten bra arbete.

Jamforelser mellan de andra grupperna ter sig lite svarare att gora. Det finns
en liten tendens till att 1akare 1 hogre grad upplever lojalitetskonflikter och att det
bland dessa upplevs som att det i hogre grad ar ledningens krav dn regelverket
som skapar konflikten. De grupper som mest frekvent svarat att de mycket séllan
eller aldrig upplever lojalitetskonflikter ir tandlikare och forskolldrare. A andra
sidan uppger en storre andel av tandldkarna att de oftare dn bade sjukskoterskor
och forskolldrare upplever konflikter. Att just ldkare 1 hogre grad upplever loja-

24 Detta tydliggors ocksa i Carlstrom (1999, kapitel 4).
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litetskonflikter kan sannolikt kopplas till professionskulturen, 1 vilken medveten-
heten om att yrket och verksamheten vilar pd solid vetenskaplig grund 4r en
viktig del. Det innebér att ldkargruppen med hjélp av sitt kunskapsmonopol
stravar efter ett starkt inflytande pa yrkets utévande (Lindgren 1992). Detta kan
did komma 1 konflikt dels med géllande regelverk, dels med arbetskOparnas sitt
att leda verksamheten.

Nér man for de professionella grupperna delar upp dessa uppgifter pa olika
aldersgrupper samt médn och kvinnor blir monstren mycket motsidgande. Det
finns inga entydiga trender. Inom ldkargruppen tenderar dldre mén att minst
frekvent uppleva lojalitetskonflikter. De som bland tandldkarna med tydlighet 1
minst grad upplever lojalitetskonflikter ar de dldre kvinnorna.

Tabell 6.10. Upplevelse av lojalitetskonflikt mellan vad patienter/barn/allménhet 6nskar
sig och lagstiftning/ledningens forvantningar pa den anstéllde 1 procent.

Lakare  Tandldkare Sjukskoterskor Forskolldrare Poliser

Mycket ofta el alltid 0,4/2,4 0,8/1,3 0,8/1,4 2,1/1,3 4,6/2,7
Ganska ofta 9,4/10,2 7,5/7,9 5,4/7,6 6,7/6,9 20,9/13,2
Ibland 27,9/252  24,2/25,9 27,6/24 .4 25,9/25.9 44.8/36,6
Ganska séllan 28,9/24,8  28,6/24,9 27,0/21,8 31,7/32,3 13,8/21,5
Mycket séllan el aldrig  28,7/32,7  38,7/39,5 32,0/38,3 33,6/33,6 12,8/22,2
Ej patientarbete 4,7/4,7 0,3/0,5 7,2/6,6 - 3,1/3,8
Slutord

Kapitlet om kvinnlig och manlig yrkeskultur mellan klient och arbetskopare
bidrar kanske mer till att formulera fragor &n att besvara ndgra. De med hjilp av
kvantitativ metod framtagna resultaten kring klientens plats 1 de olika yrkeskultu-
rerna kan tjina som en ingang till fordjupade studier. Sddana kan lampligen
goras med hjélp av kvalitativ metod 1 syfte att med ett historiskt fordndrings-
perspektiv ndrmare penetrera hur konstruktionen av manlighet respektive kvinn-
lighet sker 1 dagens yrkeskultur och hur detta fordndras 6ver tid. Darigenom kan
ocksé yrkenas genuskodning analyseras.

I denna unders6kning utmejslade jag fyra olika steg for att studera inslag av
kallkultur respektive professionskultur. Fem av KVAR-undersokningens yrkes-
grupper valdes ut for undersokningen. Sjukskoterskor och forskolldrare valdes ut
sasom grupper dir kall-tanken under lang tid varit en viktig del 1 yrkeskulturen.
Lakare och tandldkare valdes ut eftersom dessa tidigt anammade ett professio-
nalitetstdinkande med grund i den medicinska respektive odontologiska veten-
skapen som en central del 1 yrkeskulturen. Slutligen valdes poliser ut med efter-
som bade kall-tanke och professionalitet grundad 1 vetenskap forviantades vara
svaga inslag 1 yrkeskulturen.

Foga forvinande pekar mina tolkningar utifrdn de fyra stegen pé att sjuksko-
terskor och forskolldrare har hogst grad av kall-tanke inom sina yrkeskulturer.
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Det finns ocksd inom dessa grupper ett tydligt monster som visar att kvinnor 1
hogre grad dn min omfattas av detta. Detta stimmer vél 6verens med forestill-
ningar om att konstruktion av kvinnlighet innefattar moment av omtanke, var-
dande och omhindertagande. Vad som é&r intressant och kanske forvanande ar
emellertid ett monster som visar att kall-tanken verkar vara mer betydelsefull
bland yngre 4n bland éldre sjukskdterskor, medan det ar tviartom bland forskolla-
rarna. Bland dem verkar det som om kall-tanken &r starkare bland de dldre &n
bland de yngre. Detta skulle peka pd att yngre kvinnor 1 sjukskoterskeyrket i
hogre grad dn dldre skulle omslutas av en traditionellt konstruerad kvinnlighet,
medan det bland forskolldrarna skulle vara tviartom. Vad detta kan bero pé kriaver
mera ingdende undersdkningar av yrkeskulturerna i respektive grupp. En hypotes
som lagts fram &r att bland sjukskoterskorna kanske utbildningen 1 hogre grad én
arbetsplatser tjinar som formedlare av yrkeskulturen fran dldre till yngre genera-
tioner. Det motsatta monstret bland forskolldrare skulle dd kunna forklaras med
att utbildningen for dessa inte fyller denna funktion. En annan hypotes skulle
kunna vara att sjukskoterskor efter nagra ar 1 vardagsarbetets realiteter forvandlas
frén 1dealister med patienterna 1 centrum till realister som ser sina egna och orga-
nisationens svéarigheter att leva upp till idealen.

Kall-tankens kvarlevande 1 dessa yrkeskulturer kan ocksé ha betydelse for hur
manniskor 1 dessa yrkesgrupper upplever sin situation i arbetslivet. Det finns ten-
denser 1 unders6kningen som visar pa att det finns risker att hamna 1 ett alltfor
starkt korstryck mellan arbetskopare och klienter om kall-tanken ar starkt
levande. Med klienternas bésta for 6gonen kan krav pé okad effektivitet” och
kostnadsminimeringar innebdra att man upplever sig som otillracklig 1 arbetet.
Sannolikt 6kar detta riskerna for arbetsrelaterad ohélsa. Detta dr emellertid ocksa
ett omride dir ytterligare kvalitativa studier behovs.

I hog grad ldkare och i1 ndgot mindre utstrickning tandldkare har en profes-
sionskultur, medan kall-tanken &r mindre framtriddande. Detta giller ocksa om
man jamfor enbart kvinnor 1 de olika yrkesgrupperna. Professionskulturen mérks
bland annat 1 att en betydligt storre andel 1 dessa grupper motiverar sitt yrkesval
med att yrket dr vélavlonat. Det dr ocksa tydligt att patienten har mindre be-
tydelse nar det giller att skapa mening i yrket. Professionskulturen avspeglas
ockséd av att man oftare upplever att regelverk och organisationsledningar utgor
hinder 1 arbetet. Foga forvdnande ér att tandldkarkulturen, med sin hogre andel
kvinnor, 1 ndgot hogre grad ansluter till en kallkultur. Kanske &r det s att majori-
teten av kvinnor hér héller pé att omforma yrkeskulturen sa att den 1 allt hogre
grad knyter an till en dldre konstruktion av kvinnlighet. Kvinnor inom lékaryrket
omsluts inte 1 lika hog grad av en traditionellt konstruerad kvinnlighet pa samma
satt som kvinnor inom tandldkaryrket och framfor allt inte som de inom sjuk-
skoterske- eller forskolldraryrket. Detta kan kanske forklaras med att kvinnor hér
delvis formas av en manlig majoritetskultur — d@ven om yrkets konsfordelning ar
stadd 1 snabb fordndring. Liksom betrdffande yrkesgrupperna med kall-tanken
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som en viktig del 1 yrkeskulturen krdvs emellertid kvalitativa undersokningar {for
att nd in 1 gruppens virderings- och forestillningsvérld pa djupet och for att
kunna forklara hur man forhaller sig till konstruktionen av manligt respektive
kvinnligt. Sarskilt intressant kan det hér te sig att studera tandlidkarkulturen, som
1 hogre grad verkar vara ett slags blandkultur.

Poliserna skiljer sig 1 hog grad fran de Ovriga studerade grupperna. Bland
dessa verkar varken kall-tanke eller professionsstrivanden utgora centrala ele-
ment 1 yrkeskulturen. Kanske kridvs andra slags frdgor for att nd in 1 denna kultur.

Inom de studerade yrkena finns alltsd med all tydlighet spdr kvar av yrkeskul-
turer sdsom de formades kring sekelskiftet 1900 eller rent av #nnu tidigare. Aven
om kulturerna med stor sannolikhet ocksd genomgatt forandringar finns barande
element som knyter an till en dldre konstruktion av manligt och kvinnligt. Dar-
med finns ocksa barande element som bidrar till att upprétthilla manlig 6verord-
ning och kvinnlig underordning 1 sival arbetsliv som samhéllet i stort.
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