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Abstract

Det har funnits hushallsarbetare under mycket lang tid och i de flesta delar av virlden.
Yrket som hushéllsarbetare 4r nu ett av de vanligaste kvinnoyrkena internationellt. I
Sverige minskade antalet hushallsarbetare under 1900-talet och 1990 var endast en
halv promille sysselsatta som hushallsarbetare. Men under slutet av 1900-talet 6kade
efterfraigan pd hushallsarbetare och 2007 beslutade riksdagen om ett skatteavdrag
for privatpersoner som koper hushallstjanster, t.ex. stidning, vird av klider och
hemtextilier, tridgardsarbete och barnpassning. For manga kdpare innebar reformen
en halvering av priset. Skatteavdraget innebar att antalet hushéllsarbetare okade
kraftigt och 2012 fanns minst 8000 heldrsarbeten i denna bransch, vilket motsvarar ett
betydligt storre antal sysselsatta. Reformen aktualiserade en debatt om arbetsvillkoren
for denna nya yrkesgrupp, vilken aterspeglar en internationell debatt som pagatt
under mer dn ett drhundrade. Dir har det bl.a. sagts att arbetet ir lagavlonat, fysiskt
tungt, innebir linga arbetstider, kan leda till social isolering och olika former av
overgrepp. Dessa arbetsvillkor uppkommer vid métet mellan hushéllsarbetare och
de som anlitar dem. I denna text analyseras maktrelationen mellan dessa tva parter.
Analysen 4r baserad pd etnografiska studier om hushallsarbetares vardag i Sverige och
den 6vriga vistvirlden under slutet av 1900- och bérjan av 2000-talet. Som analytiskt
redskap anvinds Tonnies begreppspar Gemeinschaft och Gesellschaft (1887). T det
formoderna samhillet karakteriserades relationen mellan hushallsarbetare och familj
av Gemeinschaft, d.v.s. act hushéllsarbetaren var en del av hushallet och hade en
viss status som innebar underordning under husbonden. Det har linge hivdats att
samhillets modernisering leder till att relationen ersitts med Gesellschaft, d.v.s. baseras
pa kontrake dir arbetsuppgifter, arbetstider, loner, m.m. dr reglerade. Men i denna text
havdas att yrkesrollen som hushéllsarbetare alltid innebir en blandning av Gemeinschaft
och Gesellschaft. Det finns forhallanden som drar relationen mot Gemeinschaft:
framfor allt informellt arbete; inneboende; avsaknad av eget socialt nitverk; oreglerade
arbetstider; oreglerat arbetsinnehall; hog grad av omsorgsarbete istillet for praktiske
arbete; hog grad av ekonomiskt beroende av enskilda kunder; och att kunder 4r hemma
nir arbetet utférs. Dessa villkor drar relationen mot 6kad grad av familjirisering och
erbjuder hushéllsarbetaren en status i familjen. Samtidigt finns det omstindigheter
som drar relationen mot Gesellschaft: framfér allt formellt arbete (i synnerhet nir
hushallsarbetaren driver eget foretag eller 4r anstilld i foretag som anlitas av kunden);



eget boende; eget socialt nitverk; reglerade arbetstider; reglerat arbetsinnehall; praktiska
sysslor; lag grad av ekonomiskt beroende av enskilda kunder; och att kunder inte 4r
hemma nir arbetet utfors. Det dr framfor allt statliga regler om anstéllningsformer
som drar mot 6kad grad av Gesellschaft, men dven foretag och fackforeningar. Det
finns dven familjer som strivar efter relationer som ar mer Gesellschaftliga, t.ex. de
som “koper stidningar” pa samma sitt som de kdper andra varor. Detta forhillande,
att yrkesrollen alltid innebdr en blandning av Gemeinschaft och Gesellschaft, innebir
att vissa av de problem som forknippas med hushallsarbetet inte helt kan 16sas genom
okad grad av Gesellschaft, t.ex. att hantera nedlitande instillning fran vissa kunder eller
den sorg som kan uppsta efter att ha fatt sluta arbeta i en familj dir man fatt starka
emotionella band till familjens barn. Istillet behovs andra metoder, t.ex. utbildning och
organiserat socialt stod.
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Inledning

Under den férmoderna epoken var en stor del av befolkningen i Europa hushallsarbetare.’
Flertalet arbetade vid gods och girdar pi landsbygden men det var ocksa méinga som
arbetade i stadshushillen. Vissa arbetsuppgifter utfordes inomhus, t.ex. stidning,
matlagning och omsorg om barn och ildre, medan andra utférdes utomhus, t.ex.
reparationer, transporter och jordbruksarbete. De flesta var inneboende och fick en stor
del av I6nen in natura. Ofta betraktades de som ett slags medlemmar i hushallen och
ménga stannade i samma hushall under lang tid, ibland hela sitt liv.

Annu under 1880-talet fanns ett stort antal hushillsarbetare i Europa, men
sedan bérjade deras andel av den arbetande befolkningen minska. Denna minskning
borjade i jordbruken och frimst minskade antalet manliga lant-/hushéllsarbetare.
Det sammanhinger med att jordbruken och transporterna mekaniserades och att
produktionen av varor flyttades frin hushéllen till de nya fabrikerna. Den Gvertaliga
arbetskraften sokte anstillning inom varuproduktion och service inom de privata
och offentliga sektorerna. Aven fortsittningsvis fanns en stor efterfrigan pa kvinnliga
hushiéllsarbetare. Det sammanhinger med att de arbetsuppgifter som traditionellt
utfordes av kvinnor - d.v.s. stidning, matlagning och omsorg om barn, sjuka och
gamla - fortfarande utfordes inom hushéllen. Efterfrigan pa kvinnliga hushallsarbetare
to.m. dkade under de forsta decennierna av 1900-talet. Sedan borjande dven de
kvinnliga hushallsarbetarnas andel av den arbetande befolkningen att minska. Viktiga
anledningar var att hushallsarbetet mekaniserades och rationaliserades och att de
offentliga vilfirdssystemen vixte fram. En annan anledning var att kvinnor allt oftare
valde att arbeta inom de framvixande tillverknings- och servicesektorerna.

Mot denna bakgrund bérjade man - under mitten av 1900-talet i den moderna
vistvirlden - tala om hushallsarbetarna som en obsolet yrkesgrupp (Aubert 1956,
Coser 1973). Denna bedémning var felaktig eftersom antalet hushéllsarbetare sedan
borjade 6ka. Det finns nu (under bérjan av 2000-talet) ett stort antal vitt anstillda
hushallsarbetare i EU: Ar 2005 var de 752 000 i Spanien och i Tyskland var de 173 000
(Eurostat 2008). Det finns dven ett stort antal svart anstillda hushallsarbetare i EU.

1 Arbetet med denna text finansierades med forskningsanslaget "Hushallstjinster: Arbetsvillkor och om-
sorgsrelationer” av FAS under 2010-2013 (Dnr. 2009-0486). Jag vill tacka prof. em. Ann-Mari Seller-
berg, fil.dr. Maria Lofgren-Martinsson, fil. mag Lars Dahlberg och fil.mag. Susanne Linné f6r virdefulla
synpunketer. Jag vill ocksa tacka den anonyma granskare som anlitades av Arbetsliv i Omvandling.



Enbart i Tyskland uppskattades deras antal vara mellan 1,2 och 2,9 miljoner ar 2002
(Sarti 2005:74).

Efterfraigan pa hushallsarbetare 6kade fr.o.m. slutet av 1900-talet. I Sverige
pastods att efterfrigan okade fr.o.m. 1980-talet och att den frimst tillgodosigs genom
svartarbete. I flera delar av Europa har den 6kade efterfragan aktualiserat en debatt
som handlat om hur tillgingen pa arbetskraft till denna sektor kan 6kas; hur antalet
svartarbetare kan minskas; hur invandringen av arbetskraft till denna sektor ska regleras;
hur man kan skapa goda arbetsvillkor i denna sektor; och hur staten ska beskatta arbetet.
Flera EU-linder forsoker reglera migrationen frin linder utanfér EU och férenkla for
arbetsgivare att importera arbetskraft (European Commission 2010).

Flera EU-linder har dven beslutat om skatterabatter fér de som koper
hushéllstjinster, t.ex. Danmark, Frankrike, Belgien och Tyskland (Sarti 2005, Platzer
2007, Windebank 2007, Galotti 2009). I Sverige introducerades 2007 ett sirskilt
skatteavdrag for privatpersoner som koper hushallstjinster, t.ex. stidning, matlagning,
vard av klider och hemtextilier, snoskottning, tridgirdsarbete, barnpassning, skotsel
av personlig hygien och ledsagning (SFS 2007:346, Skatteverket 2007). Detta
skatteavdrag kallas "RUT-avdraget”, diar RUT utldses "Rengéring Underhall Tvitt”.
For ménga kdpare innebir skatteavdraget en halvering av priset. Antalet kdpare och
siljare 6kade kraftigt fr.o.m. 2007. Under andra halvaret 2007 ansokte 46 000 personer
om skatteavdrag och 2012 var deras antal drygt 490 000 (Skatteverket 2013, Skold
2009). Antalet heldrsarbeten i den vita hushallsbranschen var 2012 ungefir 8000, vilket
betyder att antalet sysselsatta var betydligt hogre (Skatteverket 2013).

Relationen mellan familjen och hushéllsarbetaren kan beskrivas som en
maktrelation. Under lang tid beskrevs maktrelationen ur de styrandes perspektiv. For
mer 4n 2300 dr sedan gav Aristoteles rekommendationer om hur tjinstefolk (ofta slavar)
bor styras (Aristoteles 2009). I Blackstones kommentarer till den engelska lagen 1765
diskuterades "the three great relations in private life”. Allra f6rst behandlades relationen
mellan "master and servant” och den forsta typen av “servants” som berordes var
“menial servants” eller "domestics”, d.v.s. dem vi nu kallar hushillsarbetare (Blackstone
1893). Senare, fr.o.m. 1800-talets slut, beskriver hushallsarbetarna sjilva - och andra
som tar deras parti - denna maktrelation. De berittar om hur hushallsarbetare ofta varit
livegna, inlasta, skuldsatta och pd andra sitt utsatta for tvingsarbete. Arbetet har ofta
varit fysiskt tungt och de har ofta haft langa arbetstider. Manga har varit underbetalda,
socialt isolerade och blivit utsatta for olika former av fysiskt och psykiskt vild (Addams
1896, Fredrick 1914, ILO 1951, Moberg 1978, Salmon 1897, Sarti 2005).

Fortfarande pagir en intensiv internationell debatt om hushéllsarbetarnas
arbetsvillkor. Ar 2010 uppskattade International Labour Organization (ILO) att det
fanns minst 52,6 miljoner hushéllsarbetare i 117 av virldens linder, varav ungefir 83%
var kvinnor. Det betyder att ungefir 7,5% av samtliga kvinnor med avlonat arbete var
hushallsarbetare. Majoriteten arbetade utanfor Europa och en mycket stor andel var
lagavlonade, hade linga arbetstider, var socialt isolerade och for illa dven pd andra sitt.



Mot denna bakgrund antog ILO é4r 2011 en konvention om anstindiga arbetsvillkor
for hushallsarbetare (ILO 2010, 2011a, 2011b, 2011¢).

Denna text syftar till att analysera maktrelationen mellan & ena sidan kopare/
familjer och & andra sidan hushallsarbetare. Frimst fokuseras férhillanden i Sverige
och 6vriga Europa men idven den &vriga vistvirlden berors. Analysen dr primirt
baserad pé vetenskapliga studier som publicerades under slutet av 1900- och bérjan
av 2000-talet. De flesta ir etnografiska och beskriver hushéllsarbetarnas vardag. De
handlar om forhallanden i en rad olika linder, nimligen England (Gregson & Lowe
1994), Australien (Meagher 2003) USA (Mendez 1998, Rollins 1985, Romero 1992),
Sydafrika (Cock 1980), Brasilien (DeSouza & Cerqueira 2009) och Sverige (Gavanas
& Mattsson 2011, Leppinen & Dahlberg 2012a, 2012b, Moberg 1978, Platzer 2007).
Minga av studierna handlar om migranter, t.ex. latinamerikanska hushallsarbetare i
Kalifornien (Hondagneu-Sotelo 2001, 2002), vistindiska hushéllsarbetare i New York
(Colen 19806), filippinskor i Hong Kong (Constable 2002) och Norge (Bikova 2010),
Ukrainskor i Polen (Kindler 2009) Polskor i Tyskland (Lutz 2008), filippinskor i
Taiwan (Lan 2003) och migranter av olika nationaliteter i Sverige (Gavanas 2010). (Se
dven Anderson 2000, Ehrenreich & Hochschild 2002 och Lutz 2011.) Analysen visar
att maktrelationen kan ta sig flera olika skepnader, vilka sammanhinger med de villkor
som staten och familjerna stiller upp for hushallsarbetet.

I denna text analyseras maktrelationen mellan koéparen/familjen och
hushallsarbetaren med begreppsparet Gemeinschaft och Gesellschaft (Tonnies 1887,
Asplund 1991). Detta begreppspar presenteras ytterligare nedan, men redan hir kan
sigas att Gemeinschaft och Gesellschaft dr tvd olika sitt pd vilket individer knyts samman
i ett samhille. Gemeinschaft hér till det formoderna samhillet och karakeeriseras av
att gruppen ir 6verordnad individen och att individen har en bestimd social status i
gruppen. Gesellschaft hor till det moderna samhillet och karakteriseras av att individen
dr losare knuten till gruppen. I Gesellschaft ir relationer ofta baserade pa kontrake,
d.v.s. individer utfor verenskomna tjdnster i utbyte mot dverenskomna ersittningar.
Ténnies (1887) hivdade att moderniseringen av samhillet innebar att Gemeinschaftliga
relationer ersattes av Gesellschaftliga relationer, d.v.s. att relationer baserade pa status
och lojalitet ersattes av utbytesrelationer.

Det finns forskare som hivdar att en viktig anledning till att antalet hushallsarbetare
minskade under 1900-talet var att yrkesrollen inte lyckades bli tillrickligt Gesellschaftlig
(Aubert 1956, Coser 1973). De hivdar att statusen som hushillsarbetare i Gemeinschaft
inte lyckades bli omvandlad till ett modernt Gesellschaftligt yrke dir arbetsinnehill,
arbetsvillkor och 16ner regleras genom kontrake och dir hushallsarbetaren ir frikopplad
fran familjen och har eget boende och familj.

Som vi redan vet sa har hushallsarbetarna inte alls férsvunnit. Istillet tycks deras
antal 6ka. Inte heller har de Gemeinschaftliga dragen férsvunnit helt. I denna text
hivdas att hushallsarbetarens yrkesroll, dven i dess moderna versioner, dr en blandning
av Gemeinschaft och Gesellschaft. Ibland ar yrkesrollen mer Gemeinschaftlig och ibland ar

den mer Gesellschaftlig, men den har alltid drag av bida. Blandningen bestims av arbetets



organisatoriska villkor: Dels stiller szaten upp villkor for relationen mellan kunden och
hushallsarbetaren. Dels stiller kunden upp villkor for relationen. Det finns dven andra
organisationer som stéller upp villkor for arbetet, t.ex. foretag (om hushéllsarbetaren
dr anstilld av ett foretag for att utfora arbetet i kundens hem), fackforeningar (om
hushéllsarbetaren ir ansluten till sidan) och arbetsgivarorganisationer. Ofta (men inte
alltid) drar familjen relationen mot Gemeinschaft. Ofta (men inte alltid) drar staten,
fackforeningarna och foretagen relationen mot Gesellschaft.

I de inledande kapitlen bestims de centrala begreppen maks, Gemeinschaft och
Gesellschaft, vilket foljs av en kort beskrivning av hushillsarbetets historia. Sedan,
i kapitlet staten och hushillsarbetarna, redogors for de villkor som staten stiller upp
for relationen mellan hushéllsarbetarna och familjerna. (For enkelhets skull fokuseras
forhallanden i Sverige.) Sedan, i kapitlet Familjerna och hushillsarbetarna, beskrivs de
villkor som familjerna stiller upp for relationen. Dir diskuteras vilka som anstiller,
vilka som anstills, vad det innebir att arbeta i ett frimmande hem, vad det innebir att
stdda och/eller ge omsorg at kundens nirstiende, vad det innebir att vara inneboende
vs. ha egen bostad, och vad det innebir att vara ekonomiskt beroende av en enskild eller
nigra fi kunder vs. att inte vara beroende av en enskild eller nagra fa kunder. Redan
dir gors nigra iakttagelser om hur olika arbetsvillkor leder till olika sociala relationer. I
efterfoljande kapitel, Sociala relationer mellan familjerna och hushillsarbetarna, fokuseras
detta tema nirmare. Dir beskrivs hur makten tar sig uttryck i olika samspelsmissiga
asymmetrier men 4ven sympatier och familjiritet. Det kan leda till en slags familjiritet i
relationen mellan familjen/kunden och hushallsarbetaren, vilken kan ta sig olika uttryck.
I det avslutande kapitlet sammanfattas och diskuteras hushallsarbetarnas yrkesroll, d.v.s.
hur den, trots samhillets modernisering, inte lyckats loskoppla sig frin Gemeinschaft.
Istillet karakteriseras yrkesrollen bade av Gesellschaftliga och Gemeinschaftliga sociala
band.

I denna text kommer en rad olika aktdrer att omtalas. En av dem ir “staten”,
som bestar av riksdagen och de statligt finansierade organisationer som implementerar
riksdagens beslut. En annan ir de “foretag” som siljer hushallstjinster. En del
hushéllsarbetare driver egna foretag och siljer sitt arbete direke till kunder medan
andra ir anstillda av foretag som siljer hushéllsjinster till kunder. Det finns dven
hushillsarbetare som varken 4r anstillda eller driver egna foretag. En tredje typ av aktorer
dr de "fackforeningar” som anstillda hushallsarbetare kan ansluta sig till. I Sverige ar det
frimst Kommunalarbetareforbundet som organiserar hushéllsarbetare. En fjirde typ
av aktorer dr de “arbetsgivarorganisationer” som foretag i hushéllsbranschen kan vara
anslutna till. T Sverige r det frimst Almega som organiserar féretagen.

Samtidigt som det 4r ganska ldtt atc hitta passande benimningar pid dessa
aktorer 4r det svarare med de som hir kallas "hushéllsarbetare”. En undersokning
om yrkestitlar for hushallsarbetare mellan dren 1880 och 1940 visade att det fanns
56 olika benimningar (Moberg 1978:11). De kunde kallas "tjdnstehjon” eller "hjon”
nir de arbetade i lantbruken och i stadshushallen kunde de kallas “husfru”, “husa”,
“jungfru”, “tjanarinna’, “stiderska’, “kokerska” eller "tjansteflicka’. En annan vanlig
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benimning var "piga”, som var vanligt forekommande fram till den forsta delen av
1900-talet. Frin och med 1900-talets férsta decennier kom flera av dessa benimningar
att uppfattas som nedlatande, t.ex. "hjon” och "piga”. Fran och med 1920-talets slut
blev det allt vanligare att de kallades "hembitride.” Denna benimning anvindes frimst
om de som var direkt- och heltidsanstillda av hushallen (Moberg 1978:12). Termen
“hemassistent” anvindes lingt in pa 1900-talet som beteckning pa de som arbetade
deltid som hushallsarbetare. Valet av benimning sammanhingde ofta med vilket arbete
de utférde. Ibland anvindes “barnflicka”, "barnjungfru” eller "Nanny” om de som tog
hand om barn. Senare under 1900-talet anvindes dven benimningen “barnskotare”,
frimst om de som hade genomgétt barnskétarutbildning och framfér allt om de som
arbetade inom den offentligt finansierade barnomsorgen. De som dgnar merparten av
sitt arbete at hemstiddning kallas ibland ”stiderskor”. Denna benimning anvinds dven
om de som stidar t.ex. hotell, restauranger, kontor och industrier.

I denna text anvinds termen “hushallsarbetare”. Den har valts dirfor att den
anger vilken plats arbetet utfors pa (hushallet) samtidigt som den inkluderar olika
arbetsuppgifter (stidning, omsorg, annat hushallsarbete). Den dr i hog grad ocksa
befriad fran de nedldtande associationer som flera av de andra termerna har, t.ex. "piga”,
"husa” eller “tjinsteflicka”. Ibland anvinds hir dven termen anstilld”, men bara nir
hushillsarbetaren 4r direktanstilld eller anstilld av foretag.

Det i4r 4nnu svarare dr att hitta en enhetlig benimning pi de som anlitar
hushallsarbetare. I det traditionella jordbrukssamhillet var det "husbonden” och dennas
"hushall” eller "familj” som anlitade hushéllsarbetaren. I det moderna stadshushéllet ir
deten “familj” eller en enskild ”person” som anlitar hushillsarbetaren och/eller den firma
som anstillt hushallsarbetaren. Om hushéllsarbetaren ir direkt anstilld av en enskild
person kan denna kallas “arbetsgivare”. Om hushallsarbetaren ir anstilld av en firma
som utfér uppdrag at en enskild person kan den sistnimnde kallas "uppdragsgivare”
eller "’kund”. Om hushillsarbetaren ir direkt anstilld av en enskild person kan den
sistndmnde dven kallas "chef”. Den som har det formella avtalet med hushéllsarbetaren
och/eller den firma som anstillt hushallsarbetaren kan ocksd vara en annan person
(t.ex. mannen) dn den som hanterar de dagliga kontakterna med hushéllsarbetaren
(t.ex. kvinnan). I denna text anvinds, beroende pa sammanhanget, termerna "hushall”,
familj”, "kund” och “kopare”.

En del av svirigheten med att hitta en enhetlig benimning pi de som anlitar
hushallsarbetare sammanhinger med att vissa av termerna, i synnerhet “familj” och
“hushall”, 4r associerade med Gemeinschaft medan andra av dem, i synnerhet "kund”
och “képare”, ir associerade med Gesellschaft. Kanske upplevs det darfor mer naturligt
att tala om “familj” och "hushéll” nir man talar om sidana aspekter av relationen
som sammanhinger med Gemeinschaft, t.ex. nirhet, kinslor och lojalitet, medan
det upplevs mer naturligt att tala om “kund” eller "kdpare” nir man talar om sadant
som sammanhinger med Gesellschaft, t.ex. arbetstider, avtal och I6ner. I si fall ser vi
att dubbelheten i relationen iterspeglas dven i de benimningar som anvinds for att
beskriva de individer och grupper som arbetet utfors ét.
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Makt

Makt idr en aspekt av all social interaktion. Det betyder inte att allt som sker mellan
minniskor kan - eller ens bor - analyseras som makt. Vid analyser av sociala processer
kan man vilja att uppmirksamma eller att ignorera maktaspekten. Valet handlar om
vilket perspektiv man anligger vid analysen. P4 samma sitt som man viljer att betrakta
den estetiska, anatomiska, aerodynamiska eller ekologiska aspekten av en figel kan man
vilja att uppmirksamma eller ignorera makten i den sociala interaktionen.

En vanlig definition av begreppet “makt” siger att aktor eller grupp A har make
over aktor eller grupp B om A kan fa B att gora nigot som B inte vill gora (Dahl
1957, Weber 1968). Den hir definitionen utpekar vissa grundliggande egenskaper hos
maktrelationer (Engelstad 1999): Den siger att makt ir ett relationellt fenomen, d.v.s.
utspelar sig mellan individer och/eller grupper. Den siger ocksa att maktutovning alltid
far konsekvenser. (Om A:s handlingar inte leder till konsekvenser sa har A inte lyckats
utdva makt.) Den siger ocksa att maktutdvning alltid leder till zusedda konsekvenser. (A:s
handlingar kan leda till olika konsekvenser, men om de inte leder till de konsekvenser
som A avsett har A inte lyckats utéva makt.)

Den hir definitionen ger redskap for att analysera makt i dyader, d.v.s. situationer
dir tvé individer och/eller grupper har motstridiga intressen. Den tar fasta pa vilka
medvetna intressen A har, hur de stir i konflikt med B:s medvetna intressen, vilka
resurser A och B kan mobilisera for att utéva make, hur de faktiske utévar make, och
vilka avsedda konsekvenser maktutévningen kan leda till.

En invindning mot denna definition ir att maktutévning faktiskt inte alltid
innebir att det finns motstridiga intressen mellan A och B. Det finns faktiskt situationer
dir A:s maktutvning kan leda till positiva konsekvenser f6r B, dtminstone pa lingre
sikt. Nér forildrar utévar make mot barn, t.ex. tvingar dem att ldsa lixor, kan barnen
just dd uppleva att det strider mot deras intressen, men nir de vixer upp kan de omprova
intressekonflikten och uppleva att forildrarnas maktutévning faktiskt frimjade deras
intressen.

Denna typ av maktanalys — att undersoka dyadiska situationer dir individer och/
eller grupper medvetet identifierar intressekonflikter och medvetet anvinder olika
resurser och metoder for att uppné avsedda konsekvenser som strider mot andras vilja —
har av Lukes (1974) bendmnts endimensionella. Lukes siger att en tvidimensionel/ analys
inte bara tar fasta pa vad A fakriskt gér mot B utan dven tar fasta pa hur A kan forbindra
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att vissa fragor som dr viktiga f6r B kommer upp pa agendan. En tvidimensionell analys
tar 4ven fasta pa att A genom sitt icke-handlande kan utéva makt mot B.

Lukes urskiljer en tredje dimension som tar fasta pa att makt inte bara utovas
genom handlingar eller ickehandlingar utan 4ven genom att paverka den andres
upplevelse av verkligheten och vilja att handla. Makt kan d& utévas genom att paverka
hur verkligheten beskrivs, vilket leder till att vissa sdtt att handla framstar som sjilvklara.
Maktut6vning inom den tredje dimensionen ir spraklig och ideologisk. Den innebir
att B inte ens behover vara medveten om att A utdvar make. Faktiskt behover B inte ens
kinna till att A existerar.

Lukes hivdar ocksd att A kan utéva makt éver B utan att A 4r medveten om att
det sker. Som exempel kan individ A képa klader utan att betinka var det ir tillverkat
och dirigenom bidra till att stirka ekonomin i tillverkningslandet, vilket i sin tur bidrar
till fortryck av minoritet B.

Lukes analys innebir att vi vidgar var forstdelse av makt frin en analys av hur
enskilda individer medvetet utévar makt mot ett fokus pa hur bade de som utévar make
och de som makten riktas mot ir formade av sprak, kultur, ideologi, ekonomi, politik,
byrékrati, vetenskap och andra samhilleliga strukeurer.

En nirbesliktad forstdelse av make aterfinns i Foucaults analyser av den moderna
psykiatrin och fingelsesystemet (1983, 1987). Foucault siger att framvixten av
psykiatrin och fingelsesystemet innebar att det utvecklades nya sitt att klassificera och
vetenskapligt forklara de individer som spirrades in. Dessa nya organisationer, i all
deras materialitet (husens arkitektur, indelning i avdelningar, klddsel, dygnsrytm, o.s.v.),
vixte fram i dialog med nya sitt att klassificera och forklara de individer som spirrades
in. Detta nya vetande anvindes sedan for att legitimera de sitt pa vilka de inspirrade
individerna behandlades. Foucault anvinder termen diskurs som benimning pa dessa
nya konstellationer av sitt att organisera rummet och tiden, liksom att klassificera och
vetenskapligt forklara dessa individer, liksom legitimera sitt att behandla dem, samt att
faktiskt behandla dem pi (Foucault 2011). Kérnan i dessa diskurser ir regler for hur
man kan tala, tinka och handla i relation till de foéreteelser diskurserna handlar om.
Inom psykiatrin kom diskursen frimst att manifesteras i forskningen om vansinnet
och i praktiken vid de psykiatriska behandlingsinstitutionerna. Den manifesterades
dven i allianser med staten, vilken gav ekonomiskt och annat stod till psykiatrin.
Diskursen kom &ven att manifesteras i allminhetens bildning om det som nu kom
att kallas "psykisk sjukdom”. Alla de sitt pa vilket diskursen om vansinnet uttrycks,
bide materiella och kunskapsmaissiga, ir, enligt Foucault, intimt sammanflitade. De
olika delarna legitimerar varandra s att det uppstir en hdg grad av konsensus om
hur de ”psykiskt sjuka” ska behandlas. Naturligtvis dr psykiatrins sitt att behandla de
psykiskt sjuka maktutévning, men den framstéir ofta som si sjilvklar att vi litt forlorar
var formaga att betrakta den som sadan.

Foucault siger att samhillet genomsyras av olika diskurser. Ett annat exempel dr
det vi kallar "pedagogiken” (och skolsystemet) och ytterligare ett annat dr "medicinen”
(och sjukvarden). Foucault tycks mena att diskurserna alltid finns, d.v.s. att midnniskan
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inte kan leva i ett diskursfritt samhille. Hans historiska studier visar ocksd att de
forindras, antingen lingsamt och stegvis eller snabbt och med spring.

Tva viktiga insikter i Foucaults analyser ér att individens handlande alltid ér styrt
av sociala sammanhang och att individen ofta bdde utévar makt och blir féremal for
maktutdvning utan att vara medveten om att sé ir fallet. (Detta tema vidareutvecklas
dven av Clegg 1989.)

Om vi da atergar till A:s utévande av makt mot B si kan vi nu se att den ir
beroende av det sociala sammanhanget pé ett flertal olika sdtt: Det sociala sammanhanget
bestimmer vilka materiella resurser A har for att utova make. Sammanhanget paverkar
A:s definitioner av vad verkligheten bestar av och hur olika aspekter av den hinger
samman. Det sociala sammanhanget bestimmer 4ven vilka ideal och mélsittningar
A har liksom normer om vilka metoder f6r maktutovning som ir énskvirda och
acceptabla. I detta sammanhang, som handlar om maktrelationer mellan kopare/
familj och hushallsarbetare, kan koparens/familjens maktutévning paverkas av dess
sammansittning, ekonomiska resurser, tidigare erfarenheter av hushéllsarbetare,
tillging pé hushallsarbetare, lagstiftning om hushéllsarbete i hemmet, och en rad andra
forhéllanden.

Salunda ir det A, rent konkret, som utfér de handlingar som utévar makt, men
samtidigt 4r maktutdvningen ett resultat av olika sociala férhillanden som A inte rader
over. Det betyder att makten bdde utévas av A och av olika sociala forhédllanden. Detta
sdtt att resonera innebdr att dven A:s handlingar dr, nir denna utévar makt 6ver B,
foremal for makcutovning.

P4 samma sitt som A:s maktutévning bestims av olika sociala forhallanden
bestims B:s kapacitet att motstd makten av omgivningens villkor. Sociala férhillanden
bestimmer hur B definierar verkligheten, B:s ideal och mélsittningar, normer om vilka
metoder f6r maktutovning som ir onskvirda och acceptabla liksom vilka materiella
resurser som B har till sitt forfogande. Nir det giller hushallsarbetare ar det relevant att
friga om de ir svart eller vitt anstillda, vilka rittsliga regler som giller f6r anstillningar,
vilka ekonomiska resurser de har, vilken kinnedom de har om rittigheter, om det finns
alternativa kunder, om de har mojlighet att séka andra arbeten, om de kan erhilla
ekonomiskt std vid arbetsloshet, om de ir anstillda av foretag eller ar egenforetagare,
om de kan s6ka hjilp hos fackférening eller hos polis eller andra myndigheter, o.s.v.

Mot denna bakgrund framstar det som naturligt att vid en maktanalys bade
undersoka med vilka handlingar aktorerna utévar make och att undersoka hur olika
aspekter av det sociala sammanhanget s.a.s. mobiliseras av dessa handlingar.

Hur utdvas make? Vilka konkreta metoder anvinds av akeorer nir de utdvar make?
Weber (1968) siger att makten kan vara baserad pé ”tradition” (att samhillet bestimt att
vissa individer med vissa egenskaper ska ha makt, t.ex. de som ir éldst). Den kan enligt
Weber ocksa vara baserad pa “karisma” (d.v.s. att en viss individ har vissa egenskaper
som gor att andra foljer den). Weber siger att den dven kan vara baserad pa “legalitet/
rationalitet” (d.v.s. att makten finns i ett system — t.ex. staten, det demokratiska systemet,
byrékratin — som i sin tur ger en individ eller en grupp makt). French & Raven (1959)
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urskiljer sex olika huvudtyper av egenskaper som en individ och/eller grupp kan ha for
att utova makt over en annan individ och/eller grupp: “referent power” (férméga att i
kraft av sin person - t.ex. karisma, kidndisskap, social acceptans — kunna f6rmé den andre
att vara foljsam); "expertise”; “reward power ”(formaga att beléna den andre for att den
gor som individen vill/siger); “coercive power” (formdga att tvinga den andre genom
fysisk kraft); “informational power” (formaga att dvertyga med rationella argument,
fakta, 6vertygelse, mm.). Bérjesson & Rehn (2009) pekar ut véld, hot, tving, beloning,
overvakning och kontroll som grundliggande metoder vid maktutévning, men betonar
dven att sprik och ideologi kan anvindas som maktmedel. En aktor som kontrollerar
vad det talas om och hur det omtalas kan utéva makt 6ver andra. Morgan (1986:170ff.)
urskiljer totalt 14 olika killor till make.

Aven om dessa typologier utpekar metoder med vilka makt kan utévas ir
typologierna langt ifran uttdémmande. Det hinger samman med att malsittningarna
med maktutévningen kan variera oerhért mycket, liksom det sociala sammanhanget
kan variera fér bide den som utévar makten och den som makten riktas mot. B:s
kunskaper, kinslor, personliga malsittningar, sociala nitverk, ekonomiska resurser,
m.m., kan variera mycket. For att A:s makctutovning ska bli framgingsrik behover
denne dels betinka sitt eget sociala sammanhang, dels gora en analys av B:s sociala
sammanhang. Maktutévningen behéver helt enkelt anpassas efter mélsittning och
situation (French & Raven 1959). Dirfér finns det vildigt manga olika metoder med
vilka makt kan utovas.

I enlighet med ovanstiende tar foljande analys av maktrelationen mellan A
(kunden) och B (hushéllsarbetaren) fasta pa relationens sociala sammanhang. Nirmare
bestimt visas att hushéllsarbetet sker inom ramen f6r tvi huvudsakliga sociala
sammanhang, Gemeinschaft och Gesellschaft, och att de tva ir forknippade med olika
slags maktut6vning,.
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Gemeinschaft och Gesellschaft

Begreppsparet Gemeinschaft och Gesellschaft myntades av Ténnies under den period
di nordvistra Europa omvandlades frin ett traditionellt jordbrukssamhille till ett
modernt industrisamhille (Tonnies 1887). Under denna period flyttade en stor del
av befolkningen frin landsbygden till stiderna for att s6ka arbete vid de framvixande
industrierna. Denna omvilvning medforde stora sociala problem och en allmin kinsla
av rotloshet.

Gemeinschaft och Gesellschaft kan beskrivas som tvi sociala former som
karakteriseras av skilda sociala relationer. Gemeinschaft férknippar vi med det
formoderna jordbrukssamhillet. I dess mest ursprungliga form finns Gemeinschaft i
familjen, framfor allt i relationen mellan mor och barn, men 4ven i sliktskapet, byarna,
skrina och de religiosa samfunden. Gemeinschaft férknippar vi med traditioner,
folklighet och myter. I Gemeinschaft karakteriseras de sociala relationerna av att
individen ir intimt knuten till de sociala ssmmanhang dir denna ingir. Man kan siga
att Gemeinschaft foregar individen och att det dverskuggar individen och dennas vilja.
I Gemeinschaft ir individens tankar och handlingar en del av den Gemeinschaftliga
helheten och dennas handlande priglas av att tillgodose gemensamma intressen. Nagra
honnérsord i Gemeinschaft ir status, lojalitet och heder.

Gesellschaft forknippar vi med det moderna stadslivet. Det aterfinns i vetenskapen
och i de ekonomiska relationerna pa marknaden, inklusive i 16nearbetet. Gesellschaft
karakteriseras av abstrakt tinkande, kalkyler och framtidsplanering. I Gesellschaft
karakteriseras de sociala relationerna av att individen ir 18sare knuten till de sociala
sammanhang ddr denna ingar. Individen foregir Gesellschaft istillet for att, som i
Gemeinschaft, vara underordnad helheten. Individens egen vilja, planer och projekt
star i fokus och individen har en lésare relation till olika sociala sammanhang. Individen
trider in i Gesellschaft for att dra nytta av andra och forverkliga sina egna planer och
projekt. Dirfor dr utbytet en interaktionsform som ir karakeeristisk for Gesellschaft,
t.ex. det utbyte som sker pa en marknad. Dir kan fria individer métas for att forhandla
och na éverenskommelser om hur de kan dra nytta av varandra. Fragor om individens
frihet och rittigheter ir centrala teman i Gesellschaft.

Det vi idag kallar "arbetslivet” har helt olika betydelser i Gemeinschaft respektive
Gesellschaft. I Gemeinschaft har individen en szrus som tex. bonde, fru, dring,
smed, m.m. Denna status ir inget som individen enkelt kan skaffa eller limna. Den
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ar tillskriven och nagot som individen ofta fir redan vid fédseln och vanligtvis behiller
hela livet. Det vi idag kallar ”social mobilitet” ir sallsynt i Gemeinschaft.

I Gesellschaft har arbetslivet en helt annan prigel: Dir ir individens yrke inte
forutbestimt av andra. Individen kan skaffa sig ett yrke genom att utbilda sig och "géra
karriar.” Individen férhandlar med arbetsgivare om lner och andra férmaner och trider
sedan in i en yrkesroll - ett kontraktuellt forhallande. Arbetslivet i Gesellschaft priglas
av explicita forhandlingar och éverenskommelser, avtal och mobilitet.
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Hushallsarbetaren i Gemeinschaft och

Gesellschaft

I det formoderna samhillet fanns ett stort antal pigor, dringar, kokerskor, ammor,
stiderskor, gesiller, fattighjon, m.fl. som var knutna till girdar och gods och stiddernas
hushall. (Se vidare i Fauve-Chamoux 2004 och Sarti 2005.) Aubert (1956) siger att
hushallsarbetaren i Gemeinschaft hade en #llskriven status, d.v.s. var mer eller mindre
fodd dill att vara hushéllsarbetare. I det formoderna samhillet var det svart, om inte
omdijligt, att bryta sig loss frin sin status som hushéllsarbetare och méinga stannade
kvar i samma hushall under hela sitt liv. Aubert (1956) beskriver hushillsarbetarens
relation till husbonden som partikularistisk. Det fanns inga yttre mattstockar eller
normer for att beddma arbetet, sa som det finns i mdnga moderna yrken - t.ex. i form av
professionella normer, lagsstiftning och avtal mellan arbetsmarknadens parter. Fragor
om vad som skulle goras, hur lang tid det skulle ta och vad som var ett tillricklige
bra resultat 1stes i den individuella relationen mellan familjen och hushéllsarbetaren.
Séledes var yrkesrollen dven diffus, d.v.s. det fanns inga tydliga grinser mellan rollen
som hushéllsarbetare och andra roller i hushillet (Aubert 1956).

Formellt sett hade husbonden stor makt 6ver hushallsarbetaren. 1 svensk lag
fanns en legostadga mellan aren 1664 till 1926. Den reglerade foérhallandet mellan
husbonde och tjanstehjon. Legostadgan var en lag mot losdriveri, d.v.s. syftade till att
minska antalet arbetslésa, hemldsa, fattiga, tiggande, missbrukande, kriminella och
fritt kringstrévande. Den bestimde att var och en som inte hade annan forsorjning
var tvungen att ta tjinst hos husbonde. Den tillimpades frimst pa de som arbetade i
jordbruken och i stidernas hushall.

Enligt legostadgan skulle tjinstehjonet betraktas som en del av husbondens
hushall. Legostadgan satte inte upp nagra grinser for vilket arbete som skulle utforas
eller hur linga arbetsdagarna skulle vara och dirmed fanns inte heller nagra regler
om rittigheter till fritid. Husbonden skulle férse tjinstehjonet med kost och logi
("forsvarligt underhall och tjinligt husrum”) och se till att denna fick vard vid sjukdom.
Eventuella kostnader for vard fick dras av pé l6nen.

Legostadgan bestimde 4ven en string underordning av tjinstehjonen under
husbonden och gav dem liten eller ingen ritt till det vi idag kallar personlig integritet.
I 1833 ars legostadga uttrycktes hur tjinstehjonen skulle bete sig och att husbonden
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hade ritt att bestraffa dem vid overtriddelser: “Tjanstehjon skall i sitt forhillande vara
gudfruktigt, flitigt, nyktert och sedligt samt icke undandra sig det arbete och sysslor,
husbonde skiligen foresitter. Adrager sig tjinstehjon forestillning eller husaga for visad
forsummelse, tredska och opalitlighet, olydnad, fylleri eller annat oskick; emottage
sidan varning och rittelse med undergivenhet och lite den linda sig till forbattring”
(SES 1833:43). Tjanstehjonen fick inte limna huset utan tillstind. Om husbonden
flyttade var tjdnstehjonen tvungna att f6lja med.

Salunda var ginstehjonens underordning i stort sett total. Det fanns vissa
begrinsningar av husbondens makt som handlade om att hjonen inte fick utféra nagot
olagligt och att de inte behovde acceptera att bli misshandlade.

Avtalet mellan husbonde och legohjon gillde vanligtvis ett 4r, utom i Stockholm
dir det gillde 6 manader. Avtalet upphorde den 24 oktober, di hjonet fick 16n och
en vecka for ledighet och eventuell flytt till annan husbonde eller méjlighet att skaffa
annan inkomst. Om hjonet avvek frin hushéllet kunde det aterhimtas med hjilp av
polis och kunde da dven bestraffas.

Legostadgan gillde fram till hosten 1926, men den bérjade urholkas langt tidigare.
Fr.o.m. 1858 fick husbonden inte lingre aga vuxna hjon. Fr.o.m. 1919 kunde férrymda
hjon inte lingre terhimtas med hjilp av polis. Fr.o.m. 1920 fick husbonden inte lingre
aga minderariga hjon.

I Norge fanns liknande regler redan under 1200-talet, da livegenskapen avskaffades,
och de bekriftades i lagstiftning under 1600-talet (Aubert 1956). I Norge fanns t.o.m.
1854 en forpliktelse for de som inte sjilva dgde sin jord att soka tjanst under minst
ett ar (Aubert 1956). Aven i England fanns liknande bestimmelser under 1700-talet
(Blackstone 1893).

Aubert noterar att hushallsarbetaren i Gemeinschaft var ett slags familjemedlem.
I allminhet kunde hushallsarbetaren inte uppritthalla nigon tydlig grins mellan
privatliv’ och “arbete”. Det berodde, som sagt, pid att hushéllsarbetaren ofta
stannade under ling tid i samma hushill, ofta inte hade egen familj, saknade egen
bostad och i bista fall hade ett eget rum att sova i, tillbringade det mesta av sin tid
i det hushall dir denna arbetade och bodde, samt att relationen till familjen var
partikularistisk och arbetsinnehéllet diffust. Relationerna mellan familjemedlemmarna
och hushallsarbetarna karakteriserades ofta av stor nirhet, framfor allt till de barn som
hushallsarbetaren matade, passade och fostrade.

Under slutet av 1800-talet och borjan av 1900-talet hojdes roster om att forbitera
hushallsarbetarnas situation (Addams 1896, Salmon 1897, Fredrick 1914, Sarti 2005).
De problem som fanns med hushéllsarbetet forknippades med dess Gemeinschaftliga
drag. Nukrivdes att hushallsarbetet, i likhet med andra yrken, bér bli mer Gesellschaftligt
(Addams 1896, Aubert 1956). Det stilldes krav pa att hushéllsarbetarna skulle 16sgora
sig fran familjerna och, i likhet med andra yrkesgrupper, fa méjlighet till fritid, egna
bostider och bilda egna familjer. Det stilldes dven krav pa kortare anstillningskontrake,
ritt att byta arbetsplats, ritc atc forhandla med familjerna om 16ner och andra
arbetsvillkor, mer objektiva méttstockar med vilka arbetet kan bedomas, utbildning
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och teknisk utveckling av yrket (Addams 1896, Aubert 1956). Det startades dven
yrkesf6reningar och féretag som silde hushéllsarbete per timme. Med andra ord stilldes
krav pa arbetsférhallanden som liknade dem som fanns inom stora delar av den 6vriga
arbetsmarknaden. Manga av dessa krav fick genomslag i lagsstiftning, t.ex. i form av
rittigheten att siga upp sig for act sdka annat arbete och lagstiftning om arbetstider.
Denna strivan efter att gora yrket mer Gesellschaftligt priglar dven den moderna
debatten, vilket fatt genomslag i t.ex. ILO:s konvention om anstindiga arbetsvillkor for
hushéllsarbetare (ILO 2010, 2011a, 2011b, 2011c¢).

Samtidigt som yrket moderniserades i flera avseenden, konstaterade Aubert
(under 1950-talet) att det fortfarande hade ett starke partikularistiskt drag. Det
saknades fortfarande objektiva méttstockar med vilka arbetet kunde bedémas. Manga
hushéllsarbetare var fortfarande isolerade fran andra hushallsarbetare och saknade egna
sociala nitverk. Yrket hade hamnat i kris, hivdade Aubert, dirfor att rorelsen frin
Gemeinschaftlig status till Gesellschaftlig yrkesroll inte var fullbordad. Den ofullbordade
rorelse var, menade Aubert, en viktig forklaring till att antalet hushallsarbetare minskade
under en stor del av 1900-talet.

Redan hir kan sidgas att Aubert och andra som forutsig yrkets forsvinnande visade
sig ha fel (t.ex. Coser 1973). Antalet hushallsarbetare 6kade under slutet av 1900-talet
och bérjan av 2000-talet. I foreliggande text hivdas dven att Auberts forestillning om
en utveckling frin Gemein- till Gesellschaft visade sig vara felaktig. Snarare 4n att yrket
utvecklats mot Gesellschaft ir det moderna hushéllsarbetet en blandning av Gemein- och
Gesellschaft. Denna insike far viktiga konsekvenser for debatten om hushallsarbetarnas
arbetsvillkor: Den moderna debatten karakteriseras i hog grad av en tro pa act 6kad
grad av Gesellschaft skall 16sa de problem som ir férknippade med yrket. Men om yrket
alltid bar spar av Gemeinschaft sa kan problemen inte losas helt med Gesellschaftliga
principer. Denna fraga vidareutvecklas i den avslutande diskussionen.
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Hushallsarbetarnas aterkomst

Hushallsarbetarnas andel av den ekonomiskt produktiva befolkningen var som stérst
i Europa under 1880-talet och minskade sedan successivt (Sarti 2005). Deras andel
okade dock nagot under depressionen och 1930 var ungefir var 10:e yrkesverksam
kvinna i Europa hushéllsarbetare. Men andelen var hégre i vissa linder. I Spanien var
nistan var tredje yrkesverksam kvinna hushéllsarbetare (Sarti 2005).

Enligten statlig utredning fran Sverige fanns 205 000 kvinnor som forvirvsarbetade
inom husligt arbete &r 1930, men deras antal minskade till 150 000 &r 1940 och
96 000 4r 1950 (SOU 1952:38). Under slutet av 1960-talet fanns 51 000 personer som
arbetade med husligt arbete minst 25 timmar/vecka hos en och samma arbetsgivare
(SOU 1968:67). Ungefir 35 000 av dem var heltidsarbetande hembitriden eller
hushallerskor. Enligt folk- och bostadsrikningen 1975 arbetade 11 000 personer inom
niringsgrenen husligt arbete och de allra flesta var ”barnflickor” i aldern 16 — 18 ér
(Statistiska centralbyran 1975).

Under 1970- och 80-talen var antalet hushéllsarbetare som ldgst i Sverige
(Calleman 2000). En liknande situation fanns i 6vriga Europa och Nordamerika. Under
slutet av 1900-talet var andelen av den ekonomiskt aktiva befolkningen som arbetade
med hushallstjanster i England och Wales 0,3%, Spanien 3,4%, Italien 0,9%, Tyskland
0,7% och Norge ungefir 3% (Sarti 2005:68). En liknande utveckling ser vi i USA, dir
antalet "servants” ar 1900 var 5,4% av de ekonomiskt aktiva men minskade till 2,8% &r
1960 (Coser 1973). I Sverige var andelen hushéllsarbetare 1950 endast 2,9% och 1970
hade den minskat till 1,3%. Denna minskning fortsatte till 1990 da endast 0,05% var
anstillda som hushéllsarbetare i Sverige (Sarti 2005:69¢f.).

Det fanns flera anledningar till att andelen hushallsarbetare minskade i Europa
under en stor del av 1900-talet. Jordbruket mekaniserades, vilket innebar att en
lang rad sysslor (som frimst manliga lant-/hushéllsarbetare arbetade med) ersattes
av traktorer, slitctermaskiner, separatorer, m.m. Aven transporterna mekaniserades,
vilket innebar histar och vagnar ersattes av jirnvigar och bilar. De fristillda lant-/
hushallsarbetarna sokte sig ofta till stiderna, frimst till de framvixande industrierna.
Denna utveckling innebar att hushéllsarbetarkiren feminiserades och att yrket blev
forknippat med barnomsorg och stidning. An i dag ir en 6vervildigande majoritet av
hushéllsarbetarna kvinnor. I t.ex. Osterrike dr 96% och Belgien 92% av de officielle
registrerade hushallsarbetarna kvinnor (OHCHR 2011).
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En annan anledning till att antalet hushillsarbetare minskade var att en stor
del av hushallsarbetet mekaniserades och rationaliserades. Uppenbara exempel pa
tidsbesparande teknik dr rinnande vatten, dammsugare, tvittmaskin, torktumlare,
kylskap, frysskip, diskmaskin, mikrovigsugn och telefon. I Sverige dgnade gifta min
och kvinnor tillsammans i genomsnitt 1,2 timmar mindre tid at diskning 1982/83 in
vad gifta kvinnor dgnade at diskning 1957, liksom att de under denna period minskade
tiden for stddning med 1,8 timmar och med sémnad 0,7 timmar (Nyberg 1989).
Andra exempel pé arbets- och tidsbesparande teknik 4r vattenradiatorn, oljepannan,
fjirrvirmen och eluppvirmningen, vilket eliminerade tidskrivande arbetsuppgifter
sasom insamling av ved, skyflling av kol och eldning. Rinnande vatten och avlopp
innebar att man slapp bira vatten, men 4ven att de sanitira forhillandena férbéttrades
och att sjukligheten minskade. Denna teknifiering och rationalisering pagar fortfarande
och exempel pd det dr att hemmets matlagning allt oftare limnas pa entreprenad.
Manga dter nu halvfabrikat och snabbmat. Det senaste steget i denna utveckling ar
“matkassar”, som ir ett forsk att minska tiden for planering och inkép av mat.

Efterfragan pa hushéllstjinster minskade 4ven till f6ljd av att familjerna blev
mindre. Industrialiseringen och urbaniseringen innebar att en stor del av den yngre
befolkningen flyttade till stiderna och limnade den ildre pd landsbygden, vilket
blev bérjan till tvigenerationsfamiljernas genomslag. Aven antalet barn i familjerna
minskade, bade for att det inte lingre framstod som rationellt att skaffa lika manga barn
och for att preventivmedel blev allmint tillgingliga under andra halvan av 1900-talet.
Tidigare kunde den ildre generationen forsikra sig om forsorjning pa dldre dar genom
att skaffa ménga barn, men nir pensionssystem infordes och barnen inte lingre bodde
kvar i férildrahemmen, kunde man inte lingre garantera forsorjning under dlderdomen
genom att skaffa minga barn.

Om 1900-talet inleddes med att tvagenerationsfamiljen fick sitt stora genomslag,
blev det senare under arhundradet allt vanligare med singelhushéll. En anledning till
singelhushéllets genomslag dr att ungdomsperioden forlangts till £5ljd av studier och att
det tar allt lingre tid att etablera sig pa arbetsmarknaden. En annan anledning ir att
kvinnor i allt hégre utstrickning etablerat sig pd arbetsmarknaden, vilket inneburit att
miénga blivit ekonomiskt sjilvférsérjande och kan limna misslyckade forhallanden och
giftermal. De EU-linder dir det 2007 fanns st6rst andel singelhushéll under 65 4r var
Sverige (24%), Finland (25,6%) och Danmark (30,2%). Inom EU var Sverige det land
dir det fanns flest hushall som bestod av singlar 65 ar och ildre (15,6%) (EUROSTAT
2010).

En annan anledning tll atc hushéillsarbetarnas antal minskade var den
offentliga sektorns utbyggnad. Ménga av de arbetsuppgifter som tidigare utfordes
av hushallsarbetare utférs nu av stat och kommuner i form av barnomsorg, skola,
dldreomsorg, sjukvard, handikappomsorg, o.s.v. Frin och med 1960-talet byggdes
den offentliga barnomsorgen ut kraftigt i Sverige. 1970 fanns det inom den offentliga
barnomsorgen plats for ungefir en tiondel av barnen upp till 6 ar men 15 ar senare fick
hilften plats (Platzer 2007:25). I flera sydeuropeiska linder dr utbudet av offentligt
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finansierad och organiserad barnomsorg mindre, vilket bidrar till storre efterfrigan pa
hushillstjinster.

Hushéllsarbetarna blev firre ocksa dirfor att det var firre som sokte sig till
detta yrke (Aubert 1956). Under 1900-talets forsta halva rekryterades en stor del av
hushéllsarbetarna bland unga kvinnor fran landsbygden (Moberg 1978). Tillgingen
pa arbetskraft till den husliga sektorn var férhillandevis god under 1900-talets forsta
decennier. Men fran ungefir 1930 blev det allt svirare att hitta huslig arbetskraft
(Moberg 1978).

Under 1950-70-talen var efterfrigan pa arbetskraft stor inom andra branscher och
en stor del av den arbetande befolkningen sokte sig till dem dirfor att arbetsuppgifterna
dir var mer specificerade, arbetstiderna var kortare och reglerade, 16nerna var hogre och
fixerade, arbetet var friare, och arbetsvillkoren i 6vrigt upplevdes som bittre.

En annan anledning till att det var svart att rekrytera arbetskraft till denna sektor
sammanhinger med yrkets rykte. Nir Socialstyrelsen genomférde en enkitstudie bland
hushallsarbetare i Sverige under mitten av 1930-talet visade det sig att 2/5 ville byta
arbete (Moberg 1978). Den vanligaste anledningen till att de ville byta arbete var
arbetsforhillanden. De 6nskade ofta kortare arbetstider, forbestimda arbetstider och
mer fritid. Den nist vanligaste anledningen var yrkets liga anseende.

Antalet hushallsarbetare minskade under 1960-talet dven for att lagstiftingen
kring invandring for arbete inom denna sektor skirptes. Under 1950- och 60-talen var
det relativt enkelt att invandra till Sverige for att soka anstillning inom hushéllssektorn,
men 1972 stilldes krav pa arbetstillstind 4ven f6r denna bransch. Nir Sverige blev
medlem i EU 1995 togs detta krav pa arbetstillstind bort f6r de som kommer fran
EU-linder.

Det blev dven dyrt f6r hushallen att anlita hushallsarbetare. Beskattningen av
lonearbetet 6kade under hela 1900-talet och som storst under 1960- till 80-talen.
Samtidigt minskade de allminna l6neskillnaderna, vilket innebar att det fanns allt firre
som hade rad att anstillda hushéllsarbetare.

Mot denna bakgrund uppkom saledes idén om att det avlonade hushallsarbetet
var pd vig att forsvinna helt och hallet (Aubert 1956, Boserup 1970, Coser 1973).
Men denna idé visade sig allts vara felaktig. Det finns tecken som tyder pa att antalet
avlonade hushallsarbetare 6kar och det ir allt fler som koper deras tjanster. Som ovan
nimndes uppskattade ILO 2010 att det da fanns minst 52,6 miljoner min och kvinnor
over 15 ar som hade avlénat hushallsarbete som sin huvudsysselsittning i 117 av
virldens linder, varav 83% var kvinnor (ILO 2011c). ILO uppskattade dven att 7,5%
av virldens samtliga anstillningar av kvinnor var som hushéllsarbetare medan det endast
var 1% av minnen som hade detta yrke. I Mellanéstern och Latinamerika var mer 4n
en fjirdedel av alla I6nearbetande kvinnor hushéllsarbetare medan hushéllsarbetarnas
andel, i de mest ekonomiskt utvecklade linderna, endast var 1,4%. (Observera att
ILO:s beddmningar anger ett minimiantal, vilket sammanhinger med att (a) den ir
baserad pd offentlig statistik, (b) ett urval av linder (88,7% av virldens anstillda), (c)
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inte riknar med de som ir under 15 4r och (d) inte heller de som arbetar deltid. Det
finns dven ett stort morkertal avseende de svart anstillda hushéillsarbetarna).

Det finns idag ett stort antal hushéllsarbetare i Europa. Enligt EU fanns 2005
ungefir 752 000 hushallsarbetare i Spanien, 606 000 i Frankrike, 419 000 i Italien,
136 000 i Portugal, 68 000 i Grekland, 136 000 i Storbritannien, 173 000 i Tyskland,
41 000 i Belgien, 18 000 i Polen, 11 000 i Osterrike, 8600 pa Irland, 8000 i Finland,
4000 i Nederlinderna och 2000 i Norge, (EUROSTAT 2008). Dessa siffror ir baserade
pa officiell statistik och dir ingar inte de svart anstillda. Férmodligen ir antalet svart
anstillda stort: I Tyskland bedomdes antalet svart anstillda ar 2002 vara mellan 1,2
och 2,9 miljoner (Sarti 2005:74). Ungefir 1 av 10 hushall anlitade nigon form av
hushéllstjinster i Tyskland (Lutz 2011:10).

En mojlig anledning dill att efterfragan pa hushéllstjinster har 6kat 4r att andelen
l6nearbetande kvinnor har 6kat. I hela norra Europa 6kade kvinnornas forvirvsfrekvens
kraftigt under 1900-talet. Under 1930-talet forvirvsarbetade 20% av de gifta kvinnorna
i Sverige utanfér hemmen (Baude & Runnstrém 1994:7). 1950 var det 200 000 kvinnor
som lonearbetade och 1965 var de 600 000 (Hirdman 2001). Ytterligare 500 000
kvinnor borjade forvirvsarbeta mellan 1960 och 1980 (Ibid). Under 1980-talet borjade
kvinnornas forvirvsfrekvens nirma sig minnens. Andelen heltidsarbetande kvinnor
var 1998 hela 54,1% i Sverige (Platzer 2007:26). I sédra Europa bérjade den hir
utvecklingen senare och dir okar fortfarande forvirvsfrekvensen bland kvinnor. Inom
hela EU var den totala forvirvsfrekvensen for kvinnor dr 2005 hela 56,3% (Galotti
2009).

Det innebir att familjerna behover l6sa fragan om vem som ska hantera det
oavlonade hushallsarbete som kvinnorna tidigare utférde. Man skulle kunna tinka sig
att min och kvinnor borjar dela pa hushéllsarbetet i hogre utstrickning. Men sa har inte
skett utan det dr fortfarande kvinnorna som star f6r merparten av hushéllsarbetet i de
linder som hér till EU (Galotti 2009). I Sverige dgnar kvinnor i genomsnitt 4 timmar
per dag it obetalt hemarbete medan minnen arbetar i genomsnitt 3 timmar och 15
minuter per dag obetalt i hemmet. Men eftersom min i genomsnitt I6nearbetar fler
timmar 4n kvinnor blir det totala genomsnittliga antalet arbetade timmar (dir bade det
obetalda hushillsarbetet och det avlénade lonearbetet ir inriknat) lika stor f6r kvinnor
som fér min (Statistiska centralbyran 2011a).

Nu skulle man kunna tinka sig att den 6kande forvirvsfrekvensen hos kvinnor
leder till ett okat behov av hushéllstjanster. Men s ir inte automatiske fallet. Viktiga
anledningar ir, som ovan nimnts, att hushéllsarbetet mekaniserats och rationaliserats
samt att den offentliga barn- och dldreomsorgen byggdes ut kraftigt i norra Europa
under mitten och andra halvan av 1900-talet. I sédra Europa diremot, var den offentliga
barn- och ildreomsorgen linge inte lika utbyggd. Detta forhallande, i kombination
med att kvinnornas forvirvsfrekvens dir nu okar, leder till att ddr uppstatt en stor
efterfrigan pa hushéllsarbetare som tar hand om barn och ildre (Galotti 2009). Det
ir en viktig anledning tll att efterfragan ir forhillandevis stor i sédra Europa, t.ex.
i Spanien (Alcon, Quinones & Bermejo 2002, OHCHR 2011, EUROSTAT 2008),
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men dven i USA (Wrigley 1999) och Canada (Anderson & Hughes 2009) samtidigt
som den ir relativt liten i norra Europa. Mot den hir bakgrunden ir det rimligt att
anta att efterfrigan pd hushéllstjanster i norra och vistra Europa kommer att 6ka om
den offentligt finansierade omsorgen och virden minskar. En sidan utveckling kan
accentueras av att dven de nordeuropeiska linderna far en allt storre andel ildre i sin
befolkning.

En annan mojlig anledning till den 6kade efterfrigan pa hushallsarbetare 4r att
hemmen far nya uppgifter. Aven om ménga av hemmens funktioner utlokaliserats
och forenklats genom ny teknik och service, si har det tillkommit nya uppgifter.
Familjer 4gnar nu mycket tid at sina barn. De himtar och limnar barn pé skolor och
fritidsaktiviteter. De dgnar nu mer tid dt att leka, ldsa lixor och kommunicera med skolor.
Familjer dgnar ocksd allt mer tid 4t kommunikation och inhimtning av information,
vilket dr en utveckling som accentuerats av ny kommunikationsteknik. De dgnar ocksa
mer tid at att stida och tvitta, vilket ssammanhinger med att de personliga kraven pa
rena och snygga klider har 6kat under de senaste decennierna. Aven shopping har blivit
en aktivitet som tar allt mer tid. Dessa nya familjeaktiviteter har inneburit att den tid
som tidigare frigjordes av hemmens teknifiering har itits upp och méinga upplever nu
samma tidsbrist som forr (Fjell 2010, Lutz 2011, Nyberg 1989). I Danmark har den
tid som hushillen dgnar at hushallsarbete 6kat under de senaste decennierna. 1987
dgnade man i genomsnitt 281 minuter per dag at hushéllsarbete och 2011 Z4gnade
man i genomsnitt 356 minuter per dag (Stenum 2010). I Sverige har diremot skett
en viss minskning. Kvinnor dgnade 20% mindre tid 4t hushéllsarbete 2010 4n vad de
gjorde 1990 medan minnen dgnar ungefir lika mycket tid 2010 som 1990 (Statistiska
centralbyran 2011a).

Kanske ir den viktigaste anledningen till att antalet hushéllsarbetare dter 6kar att
det ater finns arbetskraft som ir villig att ta sig dessa sysslor (Galotti 2009). Tillgingen
pa arbetskraft okar av dtminstone tre anledningar: (i) Okad arbetsloshet: Under 1950-
60- och 70-talen ridde tidvis brist pd arbetskraft i Sverige men sedan 1990-talet har
arbetslosheten okat (Magnusson 2000). Under aren 2002 till 2011 var andelen arbetslosa
i Sverige mellan 6 och 7,5% (om man riknar bort sidsongsvariationer) (Statistiska
centralbyrian 2011b). Under 2013 steg den nagot, till 7,7% (Statistiska centralbyran
2013). (i) Okad invandring. I flera linder har antalet kvinnor med invandrarbakgrund
som arbetar i hushillsbranschen 6kat dramatiskt under 2000-talet (Galotti 2009). I
Tyskland okade antalet kvinnor med invandrarbakgrund inom hushallsbranschen
med 75% mellan 1993 och 2003 (Ibid.) I Spanien 6kade antalet kvinnor med
invandrarbakgrund i denna bransch med 11 ganger och i Grekland 6 ganger (Ibid). I
Sverige har invandringen stimulerats genom lagstiftning som férenklar for foretag att
importera arbetskraft. Den lagstiftning som inférdes 2008 innebir att arbetsgivaren fir
bedéma om det finns behov av personen i fraga (Regeringens proposition 2007/08:147).
I flera EU-linder har dven genomférts reformer som syftar till att forenkla import av
billig arbetskraft till denna sektor (European Commission 2010). (iii) Skirpta regler
under 2000-talet avseende sjukpenning, arbetsloshetsunderstod och ritt att uppbira
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arbetsloshetsunderstdd vid deltidsanstillning har 6kat pressen pé vissa grupper att soka
arbete. Det har inneburit att vissa tvingats s6ka arbete inom hushéllsbranschen.

Ytterligare en mojlig anledning till 6kad efterfrigan sammanhinger med 6kade
inkomstskillnader. Det har alltid varit de mest vilbirgade som i storst utstrickning
anlitat hushallsarbetare. Under 1920- 30-talen vixte mellanskiktet i Sverige, vilket
innebar en o6kad efterfrigan pd hushallsgjanster (Platzer 2007). Socialstyrelsens
unders6kning om arbetsférhéillanden bland hushéllsarbetarna under mitten av
1930-talet visade att de som anstillde huslig arbetskraft frimst var ginstemin och
utdvare av fria yrken och att dver hilften var anstillda i hushéll som hade 7 rum eller
fler (dvs vilbestillda) (Moberg 1978). I en undersokning frin 2004 om vilka som koper
svarta hushallstjinster pa den svarta marknaden visade det sig att de stdrsta koparna
av hushillstjinster var egenforetagare och att privatanstillda tjanstemin var den nist
storsta gruppen (Platzer 2007:32). I en studie om RUT-tjinster visade det sig att det
frimst var hoginkomsttagarna som gjorde skatteavdrag for hushillstjinster. Hela 32%
av de som kopte tjansterna hade en inkomst 6ver 380 000 kr/ar (Skatteverket 2011).
Den utjimning som fanns av inkomster i Sverige under andra halvan av 1900-talet
bidrog till att minska efterfrigan pd hushallsgdnster. Det 4r troligt att den nu ckande
vilfirden hos stora grupper i de europeiska linderna innebir att det nu finns fler som
har rad att kopa hushillstjanster. I Sverige har den ekonomiska politiken under 1990-
och 2000-talet gynnat en stor grupp i mellanskiktet samtidigt som den missgynnat de
som dr arbetslosa eller i behov av socialpolitiskt férdelade nyttigheter.

En del av den ekonomiska politiken i Sverige dr det sirskilda skatteavdrag som
introducerades 2007 for privatpersoner som koper hushallsgjanster (SFS 2007:346,
Skatteverket 2007). Det har, som visas nedan, 6kat efterfragan pa hushallstjanster vilket
i sin tur inneburit en kraftig tillvixt av antalet foretag och anstillda i branschen.
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Staten och hushallsarbetarna

I detta kapitel beskrivs nigra grundliggande villkor som den svenska staten stiller
upp for arbetet i denna bransch. De handlar om vilka som far arbeta i denna sektor,
vilka formella relationer som kan finnas mellan kunder och hushéllsarbetare, samt
skatteregler.

Medborgerlig status

Ett grundliggande villkor for arbetet handlar om hushallsarbetarens medborgerliga
status, d.v.s. om denna ir svensk medborgare, kommer frin annat EU-land, kommer
frin ett land utanfér EU, samt vilket slags uppehallstillstind denna har.

Vissa hushallsarbetare 4r migranter frin linder utanfor EU och saknar
uppehallstillstaind. De saknar ritt till nationell legitimation och kérkort och majlighet
att kopa saker pa avbetalning samt att registrera mobiltelefonabonnemang. De kan inte
heller soka stod fran myndigheter om uppdragsgivare hotar eller dr vildsamma eftersom
kontakter med myndigheter riskerar leda till utvisning (Anderson 2000, Gavanas
2010). De saknar dven ritt till grundliggande socialforsikringar sasom sjukpenning,
arbetsskadeersittning, férildrapenning, pension och socialbidrag, vilket gér dem sirskilt
sarbara vid arbetsskada, sjukdom eller forildraskap. Avsaknad av medborgerlig status
kan utnyttjas av arbetsgivare. Migranter utan uppehillstillstind kan tvingas acceptera
simre arbetsvillkor 4n de som har uppehillstillstind eller 4r medborgare (Anderson
2000, Constable 2002, Gavanas 2010, Kindler 2009, Lutz 2008). Arbetsgivare kan, i
vetskap om att deras méjligheter till att fi annat arbete dr smé, erbjuda mycket liga [oner
och linga arbetstider. Arbetsgivare kan hota med polisanmilan om hushallsarbetarna
inte accepterar de villkor de erbjuder. Dessa papperslosa migranter utnyttjas dven av
agenter och/eller transportérer som fraktar dem in i EU och Sverige. Priset f6r dessa
transporter kan vara mycket hogt och ibland sker betalningen i efterhand, med hog
rinta. I praktiken kan det leda till att hushéllsarbetarna blir livegna till linen 4r betalda
(Anderson 2000, Gavanas 2010).

Andra hushallsarbetare har tillfilligt uppehallstillstand for andra indamél 4n arbete
men arbetar inda. Personer med uppehallstillstand for studier eller turism eller personer
som soker asyl har inte automatiskt ritt att arbeta i Sverige. Inresa med turistvisum eller
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asylansokan kan bli ett sdtt att komma in i landet f6r att sedan soka svartarbete eller
ansoka om arbetstillstand.

De som ir medborgare i linder utanfor EU kan s6ka arbetstillstind. Det finns tva
slags arbetstillstand. Dels finns det tillstand for arbete som au pair, vars egentliga syfte
dr kulturutbyte och dir hushillsarbetaren officiellt inte betraktas som anstilld. Arbetets
omfattning ir i Sverige maximalt 25 timmar per vecka i det hushall dér au pairen ir
inneboende och I6nen kallas for “fickpengar”. Dels finns arbetstillstind f6r tickande
av tillfallig brist pa arbetskraft. Sedan 2008 har arbetsgivare i Sverige ritt att sjilva
avgora om de behover arbetstagare fran linder utanfér EU édven for enklare arbeten
(Regeringens proposition 2007/08:147, European Commission 2010). Personer
med arbetstillstaind och uppehillstillstaind for bosittning har samma grundliggande
rittigheter som svenska medborgare. De som har arbetstillstind och arbetar i Sverige
har rite dll vissa socialférsikringar sasom sjukpenning, inkomstgrundad alderspension
och forildrapenning (Forsikringskassan 2011). Diremot ér arbetstillstinden knutna
till enskilda arbetsgivare, vilket betyder att anstillningens upphérande dven innebir
att hushéllsarbetaren forvintas limna Sverige. De som dven har uppehillstillstind
for bosittning har ytterligare rittigheter, t.ex. att ansoka om bostadsbidrag och
assistansersittning vid funktionsnedsittning (Ibid.).

For de som strivar efter att fi permanent uppehéllstillstind eller medborgarskap
kan hushallsarbetet vara en majlighet. Genom att ta inledningsvis ta anstillning som
hushillsarbetare kan de pa sikt fi arbets- och uppehillstillstaind (European Commission
2010). Det finns hushallsarbetare som egentligen inte vill arbeta inom hushallsbranschen
men som accepterar arbetsvillkoren som ett forsta steg for att pd sikt fi permanent
uppehallstillstand eller medborgarskap och direfter pdbérja annan utbildnings- eller
yrkeskarriir.

I flera EU-linder finns regler som siger att hushillsarbetare med arbetstillstind,
om de avslutar sina anstillningar, dven forlorar sina arbets- och uppehallstillstind, t.ex.
Storbritannien, Cypern och Sverige (OHCHR 2011, Gavanas 2010). Det kan leda till
en slags “gisslansituation” dir kunderna uttalat eller outtalat kriver att hushéllsarbetare
ska acceptera de arbetsvillkor som erbjuds (Sarti 2005). Samtidigt innebdr de relativt
nya reglerna for arbetskraftinvandring att den som har uppehalls- och arbetstillstind
och vars anstillning upphér under den tid dé dessa tillstind géller ska - under en period
om 3 manader - kunna s6ka annat arbete och ansdka om nytt arbetstillstind inifran
Sverige (Regeringens proposition 2007/08:147, European Commission 2010).

En annan medborgerlig status innehas av EU-medborgare. De har ritt att forflytca
sig till annat EU-land f6r att vistas dér eller arbeta i upp till 3 manader utan att meddela
myndigheterna i landet i fraga. Direfter skall de registrera sig. Om de kan férsorja sig
far de ritt att dven fortsittningsvis vistas i landet. De fir di en ling rad rittigheter som
dr identiska med de som landets medborgare har, t.ex. ritt till sjukvird och stod av
polis och domstolsvisende. Men de har inte ritt till vissa delar av sjukforsikringarna,
t.ex. socialbidrag, arbetsloshetsunderstod och sjukpenning. Frin den svenska statens
sida stills inga krav pa hur stor omfattning de arbetar, storlek pa lonen eller pd andra
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anstillningsforhallanden (Calleman 2007:76). Nir det giller foretagare frin andra
EU-linder sa har de samma rittigheter att silja sina tjinster i Sverige som svenska
medborgare med foretag i Sverige eller EU (Calleman 2007:76).

Slutligen, svenska medborgare har de mest omfattande rittigheterna. De kan
kontakta polis och domstol om de blir utsatta for vald, hot, sexuella trakasserier eller
andra missforhallanden. De har ritt till socialforsikringens alla delar. De kan kriva att
fa minimilon, vilket dven kan ske i efterhand d3 annat forst har verenskommits.

Salunda ser vi att den medborgerliga statusen for de som arbetar i Sverige kan
variera mellan olika grupper: migranter utan uppehillstillstind; migranter med
tillfalligt uppehallstillstind f6r annat 4n arbete; migranter med arbetstillstind;
migranter med uppehallstillstind f6r bosittning; migranter med permanent
uppehallstillstaind; EU-medborgare; och svenska medborgare. Samtliga dessa kategorier
finns pa arbetsmarknaden f6r hushallsnira tjanster. Salunda skapar den svenska staten
en differentierad arbetsmarknad dir individer med olika medborgerlig status har
olika grundliggande arbetsvillkor. Dessa grundliggande arbetsvillkor etablerar olika
maktrelationer mellan hushéllsarbetarna och kunderna/hushallen, vilket vi dterkommer
till nedan.

Formella relationer mellan hushallsarbetare och kunder

Staten definierar dven vilka olika formella relationer som ir tillitna mellan kunder och
hushallsarbetare. I det foljande diskuteras forst olika former av informella relationer
(slaveri, svartarbete, blandning av svart och vittarbete) och sedan olika formella relationer
(direkt anstillning av hushillen, au pair, anstillning i féretag, eget foretagande).

En form av olaglig relation ir slaveri. Si kallat “shattel slavery” (totalt dgarskap)
forekommer i bl.a. Mauretanien, Nordafrika och vissa arabiska linder (Androff
2011). Denna form av slaveri verkar vara ovanlig i Europa och Nordamerika, men
andra former av slaveriliknande forhallanden férekommer: Skuldslaveri innebir att en
skuldsatt person tvingas dterbetala sin skuld med arbete men dir rintan vixer si snabbt
att den skuldsatta inte lyckas betala av sin skuld. Kontraketsslaveri innebir att en person
skriver under ett langsiktigt anstillningsavtal dir de verkliga arbetsvillkoren inte alls
motsvarar de l6ften som gavs i anslutning till att kontrakeet skrevs. En annan slags
slaveri bestér av att krigsfingar placerats i hushall f6r att utféra hushéllsarbete. Det finns
dven beskrivningar av hur man tidigare i Europa placerade barn i hushill for utfora
hushillsarbete under slavliknande férhillanden (Sarti 2005).

En annan slags olaglig relation 4r svart arbete, som ibland 4ven kallas "informellt
arbete”. Det finns fackliga organisationer som hivdar att uppemot 70-80% av
hushallsarbetarna i Europa arbetar svart (Galotti 2009), men det dr svirt att exake
bedéma hur manga de ir i varje enskilt land (Sarti 2005, Lutz 2011, Platzer 2007). Det
finns uppenbara nackdelar med svarta anstillningar, t.ex. att hushallsarbetaren saknar
ritt till inkomstbaserad pension och vissa andra socialforsikringar (Lutz 2011:48).
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Svarta anstillningar ger inte heller nagot skydd vid arbetsloshet. De kan 4ven innebira
att hushallsarbetarna drar sig for att soka hjilp vid olika missférhillanden eftersom det
riskerar leda till att de forlorar sina arbeten (Rollins 1985:76, Anderson 2000). Men det
kan dven finnas fordelar med svarta anstéllningar. Ibland kan de vara de enda som star
till buds. Ibland kan de 4ven ge hogre [on 4n vita anstillningar, vilket sammanhinger
med att arbetsgivarna och hushallsarbetarna inte betalar skatt och sociala avgifter
for inkomsterna. Ibland kan svarta anstillningar dven stirka hushallsarbetarnas
forhandlingspositioner gentemot kunden: De kan hota att anmila kunderna till
skattemyndighet och polis (Fjell 2010).

Formodligen finns ett stort antal hushallsarbetare som arbetar bade svart och vitt.
En uppenbar fordel med en sidan kombination ir att det vita arbetet kan ge rite dill
socialforsikringar, arbetsloshetsunderstdd, m.m. samtidigt som det svarta arbetet kan
ge mojlighet till extrainkomster. En grupp som férmodas arbeta bade svart och vitt ar
au pairs, vilka enligt reglerna endast far arbeta 25 timmar per vecka (Stenum 2010).

Det finns en rad olika slags formella relationer mellan kunder och hushallsarbetare:
I Sverige kan hushéllsarbetare vara direkt anstillda av hushallen, vilket innebir att
hushallen betalar skatt och sociala avgifter. De direkt anstillda hushallsarbetarnas
forhallanden regleras av Lagen om arbetstid mm i husligt arbete (SES 1970:943). Loner
och andra arbetsvillkor regleras genom individuella avtal och avtalen behover inte vara
skriftliga (Calleman 2006, 2007). Arbetstiden far variera mellan olika veckor sé linge
den inte i genomsnitt blir storre an 40 timmar/vecka under en fyraveckorsperiod. Men
om den anstillde utfér omsorg om nagon i hushallet tillats arbetstiden bli 52 timmar
per vecka i genomsnitt under varje fyraveckorsperiod. Det finns inga bestimmelser som
ger ritt till raster. Uppsigning kan ske utan att sirskilda skil behover anges, till skillnad
frin uppsigning pa den ovriga arbetsmarknaden (Calleman 2006). Uppsigningstiden
ar vanligtvis kort, om inte annat regleras genom sirskilda avtal. Som direkt anstilld i
hushall finns ingen sjilvklar facklig organisation att vinda sig till och dirmed saknas
dven kollektivavtal, vilket i sin tur medfor att det inte finns minimiloner for dessa
anstillningar och inte heller méjlighet att himta kunskaper och stod frin fackliga
organisationer vid eventuella tvister med arbetsgivare. Dessa hushéllsarbetare har, i likhet
med andra anstillda pa arbetsmarknaden i Sverige, ritr till gingse socialférsikringar.

En annan laglig relation ir au pair, som av staten betraktas som ett slags kulturellt
utbyte. Det finns regler som siger att au pairs ska vara mellan 18 och 30 ar (dldrarna
varierar nigot mellan de linder som deltar i detta system), ha eget rum med nyckel, ha
rict till fria maltider, fortbilda sig i landets sprak under sin vistelse och fd en ménadspeng
(3500 SEK). Au pairen fir i Sverige arbeta maximalt 25 timmar per vecka och stanna
upp till 1,5 ar (Galotti 2009). Au pair-systemet ér inte upprittat for att forse hushall
med hushallsarbetare, men utnyttjas ofta som tickmantel f6r hushallsarbete (Galotti
2009, Lutz 2011, Sarti 2005, Stenum 2010). Antalet au pairs har minskat i Sverige
medan deras antal har 6kat i bide Danmark och Norge under aren 1996 dill 2008
(Stenum 2010).
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En annan laglig relation 4r anstillning av ett foretag. Foretagaren anstiller
di hushallsarbetaren for att utfora hushallsarbete i kundens hem. Det finns en
rad fordelar med att vara anstilld av foretag: I Sverige far hushéllsarbetaren ritt
till socialférsikringens olika delar, t.ex. sjukpenning och férildrapenning. I
Sverige finns dven fackliga organisationer som organiserar dessa hushéllsarbetare,
frimst Kommunalarbetareférbundet, dven om anslutningsgraden ir lag. Fackliga
organisationer férhandlar om léner, arbetstider och arbetsférhéllanden i 6vrigt. De ger
ocksa visst stod vid konflikter med arbetsgivare. Anstillda hushéllsarbetare har dven
mojlighet att ansluta sig till arbetsloshetskassa, vilket ger ett visst ekonomiske skydd
vid arbetsloshet. De anstillda hushillsarbetarna far i praktiken ocksé ett visst skydd
av arbetsgivarna i relation till vissa kunder: Arbetsgivarna eller de chefer som de utsett
hanterar ofta forhandlingar med kunder. Om kunder begir att hushéllsarbetare ska
arbeta fler timmar eller utfora extra arbetsuppgifter kan hushéllsarbetare hinvisa dem
till chefer. (Se dven Meagher 2003 och Mendez 1998.) Aven nir kunder dr missndjda
kan hushéllsarbetare hinvisa till chefer (Meagher 2003, Mendez 1998). Om kunder
siger upp kontrakt med foretagen paverkar det inte alltid de enskilda hushallsarbetarnas
personliga inkomster (Gavanas & Mattsson 2011). Anstéllning i foretag kan dven leda
till att hushallsarbetare fir kontakt med andra anstillda och dérigenom kan fa visst stod
vid svarigheter i relationer med kunder eller arbetsgivare (Mendez 1998).

Det kan dven finnas nackdelar med att arbeta for foretag, som visas i en studie
fran Kalifornien (Mendez 1998). Foretag kan utfirda detaljerade regler om hur
arbetsuppgifter ska utféras och hur kunder ska bemétas och dessa regler kan upplevas
som krivande. I den Kaliforniska studien beskrivs hur hushéllsarbetarna fick studera en
triningsvideo dir de uppmanades att férsoka se deras arbete ur kundernas perspektiv,
gora “det extra’, stida extra noggrant, och dven visa kunderna att de gor det, t.ex.
genom att infér kundens 6gon sta pa kni och skrubba deras golv. Att arbeta for foretag
innebir dven att en del av det ekonomiska virde som produceras av hushéllsarbetaren
tillfaller foretaget (Mendez 1998).

Hushéllsarbetaren kan dven vara egenforetagare. Da betraktas kunden och
hushéllsarbeatren som sjilvstindiga avtalsparter som kommer verens om arbetsinnehall
och ersittning. Ur ett rittsligt perspektiv ér skillnaden mellan ett anstillningsforhallande
och en uppdragsrelation att anstillningsforhallandet karakteriseras av att den som
utfor arbetet dr ekonomiskt beroende av uppdragsgivaren, att arbetet dr varaktigt och
16nen betalas per timme. Den som utf6r arbete under sidana villkor (d.v.s. beroende,
varaktighet, timlon) skall enligt svensk lag uppfattas som anstilld dven om parterna
inledningsvis kallade det for ett uppdrag. Dock kan vi férmoda att hushéllsarbetare
sillan utdvar patryckningar mot uppdragsgivare for att bli betraktade som anstillda
eftersom sddana patryckningar férmodligen leder till att relationen bryts och de forlorar
sin inkomst.

Det finns férdelar med att vara foretagare. I allmidnhet kan foretagare styra mer
over sina egna arbetstider och vilka kunder de ska arbeta hos dn de som ir anstillda
(Gregson & Lowe 1994, Anderson & Hughes 2009). Samtidigt finns det inte nigon
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lagstiftning om minimiersittning eller arbetstider. Det finns dven nackdelar med att
vara foretagare, t.ex. att det saknas regler om arbetstider och hur lig ersittningen far
vara.

Internationelltirdetvanligtatthushallstjansterférmedlasgenom férmedlingsfirmor,
tex. i EU (Anderson 2000) och Australien (Meagher 2003). Vissa férmedlingsfirmor
tar en avgift frin kunden for att formedla ett uppdrag, antingen en engingsavgift
eller en viss procent av 16nen. I vissa fall bistar de med att formulera kontrakt mellan
hushillsarbetaren och kunden. Internationellt beskrivs 4ven arbetskooperativ som en
foretagsform inom hushallsbranschen (Meagher 2003, Salzinger 1991).

Sammantaget ser vi att det finns en rad olika relationer mellan hushéllsarbetare
och familjer/kunder: tvingsarbete, svart arbete, vit anstillning direkt av kunden, au
pair, vit anstillning av foretag, och egenforetagande. Dessa grundlidggande relationer
etablerar olika maktrelationer mellan hushallsarbetarna och kunderna/hushallen, vilket
vi dterkommer till nedan.

Det svenska RUT-avdraget

En rad Europeiska linder har infért skattesubventioner vid kop av hushéllstjanster (Sarti
2005), t.ex. hjemmeserviceordningen i Danmark (Sarti 2005, Platzer 2007), cheque
emploi universel i Frankrike (Sarti 2005, Windebank 2007, Galotti 2009), agences
locales pour I’emploi och plaatsgelijke werkgelegenheidsagentschappen i Belgien (Sarti
2005, Galotti 2009) och minijobs i Tyskland (Ibid.). Ar 2007 beslutade den svenska
riksdagen om skattereduktion f6r privatpersoner som koper hushallstjinster, t.ex.
stddning, matlagning, vard av klider och hemtextilier, snoskottning, tridgirdsarbete,
barnpassning, skotsel av personlig hygien och ledsagning (Regeringens proposition
2006/07:94, SES 2007:346, Skatteverket 2007). Den kom att kallas "RUT-reformen”
("Rengoring Underhall Tvitt”). Fr.o.m. december 2008 kom fler tjinster att ingd i
skattereduktionen, t.ex. ombyggnad och underhdll av bostider. Sedan beslutade
riksdagen dven att skattereduktionen ska erhallas vid sjilva kopet — inte vid deklarationen
(Regeringens proposition 2008/09:77).

De frimsta syftena med RUT-reformen var att gora det svarta arbetet vitt och
att skapa fler arbetstillfillen (Almega 2007, Konjunkturinsticutet 2005, Svenskt
Niringsliv 2006). Det hivdades ocksd att reformen skulle kunna underlitta for den
pressade dldreomsorgen. I bide EU och Sverige har man beskrivit vitt arbete inom
hushéllsbranschen som ett sitt att integrera migranter (Schierup, Hansen & Castles
20006). I ett forslag som foregick RUT-reformen foreslogs att invandrare skulle
erhilla en 16nesubvention om 50% si att de kan arbeta i hushillsbranschen (SOU
1996:55). Ett annat argument f6r RUT-reformen var att Sveriges befolkning efterfragar
hushéllstjinster, sirskilt stidning, tvitt och fonsterputsning (Platzer 2007). Vissa
foresprikare beskrev reformen som en l6sning pa konflikter om stidning i hemmen
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och en l6sning pa hur "livspusslet” kan fas att ga ihop f6r de par ddr bada arbetar heltid.
Kritiker sa att regeringen, i forarbeten, inte alls berdr fragor som har att gora med
arbetsritt och arbetsmiljé. Kritiker sa ocksa att skattereduktionen ir ett steg tillbaka till
ett samhille med en vilsituerad overklass som har rad att anstilla ”pigor” som kan bli
illa bemotta (Gustafsson 2007, Kronlid 2007).

RUT-avdraget inférdes den 1 juli 2007. Under det andra halvaret 2007 var det
46 000 personer (0,6% av skattebetalarna) som ansokte om skatteavdrag for hushallsnira
tjanster (Skold 2009). Ar 2010 var det hela 326 000 personer som gjorde skatteavdrag
for hushallstjianster och 2012 hade deras antal 6kat till drygt 490 000 (Skatteverket
2013).

Enligt skatteverket var det ar 2010 hela 12500 foretag som yrkade pa RUT-
avdrag (Skatteverket 2011). Det var drygt 2400 foretag som var RUT-nischade, d.v.s.
dgnade sig till minst 10% at RUT-verksamhet och hade anstillda. De yrkade pa 67%
(913 mkr) av den utbetalda RUT-ersittningen. Hela 2/3 hade startat sina verksamheter
efter att reformen introducerades (Skatteverket 2011). Tva storre foretag, Hemfrid och
Homemaid, stod f6r 11% av omsittningen inom hushéllsnira tjanster under 2010
(Rutbarometern, 2012).

Foretagen i branschen drivs ofta som enskilda firmor (58% eller 7000 foretag),
aktiebolag (31%) eller som handels/kommanditbolag (8%) (Skatteverket 2011).
Ibland drivs de ocksa som ekonomiska foreningar eller i andra foretagsformer (vardera
1%) (Ibid.). Ungefir 47% av foretagen som yrkade pd RUT-avdrag tillkom efter 1
januari 2007 och 60% av dem var registrerade som arbetsgivare, dvs. hade anstillda
(Skatteverket 2011).

Skatteverket beriknar att antalet arsarbeten for vilka RUT-avdrag medgivits 6kade
fran 3300 (under 12-manadersperioden 2009-07-01 t.o.m. 2010-06-30) till 4900 (ar
2010) och 8000 (ar 2012) (Skatteverket 2011, 2012, 2013). Dessa arsarbeten kan
motsvara ett betydligt storre antal anstillda som pé hel- och deltid utfor dessa tjanster.

De flesta av kunderna kdpte stidning. Ar 2010 bestod 93% av kbpen av stidning,
medan snérojning och tridgirdsarbete koptes av 9% samt barnpassning och omsorg
av endast 1% (Skatteverket 2011). Aven om det ir svirt att bedoma storleken pa den
svarta marknaden sa verkar den ha minskat endast marginellt efter att skatteavdraget
introducerades (Skatteverket 2011).

Ovan har visats att den svenska staten styr hushallsarbetet pd tre olika sitt. For det
forsta definierar staten vilka som har rict att vistas i landet och dirmed vilka som har
rite till vita anstéllningar. Eftersom staten inte helt lyckas kontrollera vilka som tar sig
in i landet finns det ett okidnt antal s.k. svart anstillda hushéllsarbetare som saknar ritt
att vistas i landet. De har andra arbetsvillkor 4n de som har laglig ritt att vistas i landet.
Dirfor kan man sdga att den statliga regleringen bidrar till att skapa en segregerad
arbetsmarknad. For det andra styr staten relationen mellan hushéllsarbetare och kunder
genom att definiera vilka relationer som kan upprittas mellan dem. De tvd vanligaste
formerna ir egenforetagare och anstilld i foretag, vilka uppvisar stora skillnader avseende
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arbetstidsregler, minimiloner, ritt till socialforsikringar, m.m. Men det finns dven ett
okint antal hushillsarbetare som arbetar svart eller bade vitt och svart. For det tredje
forsoker staten med RUT-avdraget stimulera tillvixten av den vita hushéllsbranschen.
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Familjerna och hushéllsarbetarna

Aven om staten bestimmer vissa grundliggande villkor for hushallsarbetet si bestims
ménga aspekter av arbetets villkor och innehall i métet mellan képare/familjer och
hushallsarbetare. Detta kapitel inleds med en beskrivning av vilka som képer och vilka
som arbetar med hushallstjinster. Sedan beskrivs en rad grundliggande villkor fér arbetet
och vilken betydelse de har f6r maktrelationen: att arbetet utfors i kundens hem; att det
bestar av praktiske arbete och omsorg; att arbetet ér icke-professionellt och transparent;
att det praktiska arbetet bestar av att hantera kundens smuts; att éverlitandet av det
praktiska arbetet blir foremal for moralism; att kunder ibland ar hemma medan arbetet
utfors; att vissa hushallsarbetare dr inneboende hos kunderna; att vissa hushallsarbetare
ar mycket beroende av enskilda kunder; och att arbetet ir lagavlonat och ofta upplevs
ha lag social status.

Vilka som anstiller

Det ir frimst de som har relativt hga inkomster som anlitar hushillsarbetare. Under
1930-talet arbetade ungefir hilften av hembitridena i Sverige i hushéll dir man var
foretagare, tjinsteman och utdvare av fria yrken (Moberg 1978). En undersékning fran
2004 om vilka som koper svarta hushallstjinster i Sverige visade att de storsta koparna
av hushillstjanster var egenféretagare och att privatanstillda tjinstemdn ocksd var
overrepresenterade (Platzer 2007:32). Borgerliga viljare var dverrepresenterade bland
de som kopte hushallsgjdnster och det var vanligare att de som bodde i stiderna kdpte
hushéllstjinster in de som bodde pé landsbygden. I de nordiska linderna 4r det frimst
medel- och 6vre medelklassfamiljer som anlitar au pairs (Bikova 2010).

En analys av vilka som gjorde skatteavdrag f6r hushallstjanster i Sverige under
andra halvéiret 2007 visade att de som hade hogre inkomster ansokte om skatteavdrag
oftare in de som hade ligre inkomster: Av de som hade under 300 000 kr/ér i
inkomst var det 3 promille som fick skattereduktion medan det, f6r de som hade
hogre inkomst 4n 500 000/ar, var 4 procent som fick skattereduktion (Skéld 2009).
Skattereduktionen var vanligast i kommuner sisom Danderyd, Lidings, Tiby och
Lomma dir medelinkomsten ir relativt hog.
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Skatteverkets utredning fran 2011 visade att det frimst var personer i aldrarna
35-44 ar och pensionirer som gjorde skatteavdrag (Skatteverket 2011). Hela 35% var
over 65 ar och det var frimst kvinnor som képte tjinsterna (61%). Hela 32% av de
som kopte tjdnsterna hade en inkomst over 380 000 kr/ar (Skatteverket 2011). Om
man jimfor barnfamiljerna med 25% ldgst inkomst med barnfamiljerna med 25%
hogst inkomst sa var RUT-avdrag 10 ganger vanligare i den senare gruppen (Skold &
Heggeman 2011).

Om det finns en kvinna i hushallet dr det oftast hon som hanterar kontakterna
med hushéllsarbetaren (Galotti 2009, Gregson & Lowe 1994, Rollins 1985, Kindler
2009). Det sammanhinger med att hushéllsarbete - i synnerhet omsorg om barn och
dldre — ofta betraktas som kvinnans ansvar. Det kan dven upplevas som naturligt att
den som dr hemma hanterar kontakterna. Eftersom det 4r nigot vanligare att min
l6nearbetar (i synnerhet i sédra Europa) kan det framsta som naturligt att kvinnan
hanterar kontakterna med hushallsarbetaren.

En studie fran Nederlinderna visar att de kvinnliga familjemedlemmarna har
storre inflytande over beslut som berér traditionellt kvinnliga delar av hushéllsarbetet
medan minnen har storre inflytande over beslut rérande traditionellt manliga sysslor
(de Ruijter, van der Lippe & Raub 2003, de Ruijter & van der Lippe 2009). I sa fall
betyder det att det r vanligare att min hanterar kontakterna med elektriker, rormokare
och bilverkstider medan kvinnor hanterar kontakter med hushéllsarbetare (som alltsi
oftast ir kvinnor). En konsekvens av det ir att hushallsarbetaren ofta behover forhilla
sig till den kvinnliga familjemedlemmens virderingar och direktiv. Rollins (1985)
noterar att det i vissa relationer - mellan kvinnliga hushallsarbetare och kvinnor som
ir beroende av sina mins 16ner for att kunna anstilla hushéllsarbetare — kan uppsta
en sirskild slags forakt: Hushéllsarbetaren kan se ner pa kvinnan som ir beroende av
en tredje part, mannen, for att kunna anstilla hushillsarbetaren. Detta forake kan bli
sarskilt starkt om kvinnan upplevs stilla krav som ir alltf6r detaljerade eller dverdrivna.

En annan aspekt av relationen mellan den kvinnliga familjemedlemmen och den
kvinnliga hushallsarbetaren handlar om svartsjuka. En studie fran Australien visar att
det fdrekommer att hushallsarbetare, for att inte skapa svartsjuka, medvetet héller en viss
distans till mannen i hushillet, t.ex. genom att undvika att kli sig utmanande (Meagher
2003). I en studie fran Taiwan siger hushallsarbetare att de ibland klir sig mindre
utmanande for att kvinnan i hushillet ska framstd som mer attraktiv (Lan 2003).

Vilka som anstills

Men vilka 4r det da som anstills som hushallsarbetare? For der forsta dr det tydlige
att kunder gor en bedémning av vilken kvalitet som levereras av hushallsarbetaren,
tex. avseende hur hushéllsarbetaren utfor olika praktiska arbetsuppgifter, hur
hushéllsarbetaren tar hand om kundens egendom, och hur denna ger omsorg till barnen
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(Lutz 2011). Det forekommer att kunder tar intryck av andras rekommendationer och
tar referenser (Platzer 2007:101).

En del kunder viljer att anlita foretag hellre 4n enskilda hushallsarbetare eftersom
foretag ofta ger garantier om att anstillda 4r utbildade avseende arbetsmetoder och
sikerhet och ofta har forsikringar som ticker eventuella skador (Gavanas & Mattsson
2011). Ménga foretagare ir medvetna om att sikerhet dr en viktig fraga for manga
kunder. Tjinstef6retagarnas organisation Almega har publicerat en sirskild handbok
riktad till hushallsarbetare som bl.a. innehller instruktioner om hur féretagarna kan
oka kundernas fortroende for dem (Almega 2007).

For det andra ir det tydligt att kunder gor bedémningar av vilken risk det finns
att hushallsarbetare skadar kundens egendom, stjil den eller sprider information om
kunden tdill tredje part (Lutz 2011). Tillit 4r ddrfor en central aspekt av relationen.
Onskan om att ha en tillitsfull relation kommer till uttryck sirskilt starke nir kunder
inte litar pa hushéllsarbetare (Kindler 2009:32). Vid misstro 4r det uppenbart att
kunder kan kontrollera arbetet sirskilt noggrant (de Ruijter, van der Lippe & Raub
2003). Hushallsarbetaren kan bli "testade” avseende sin hederlighet genom att kunden
sitter ut “fallor”, t.ex. ligger ut pengar pé olika platser i hemmet (Ehrenreich 2001).
Kunder kan ocksi komma hem oanmilda eller be grannar halla hushéllsarbetare under
uppsikt. Hushallsarbetaren star stindigt under kundens vakande 6ga, antingen medan
arbetet pagir eller nir arbetet bedéms i efterhand.

For det tredje ir det uppenbart att manga kunder dven bedomer hushallsarbetarnas
personligheter och forhallningssitt (Rollins 1985, Katzman 1978, Anderson 2000,
Hondagneu-Sotelo 2002). De kan ha 6nskemél om att hushallsarbetarna ska ha ritt
utseende och framtoning, t.ex. vara propert klidda, ha ritt etnisk bakgrund, tala rict
och uttrycka ritt virderingar. En hushillsarbetare kan vara en viktig del av den front
som kunden vill presentera utit (Rollins 1985:105, Constable 2002).

Frigan om personlig limplighet kan upplevas sirskilt viktig nir kunden koper
omsorg (Gregson & Lowe 1994, Lutz 2011). Kunden limnar di nagon av sina
nirmaste familjemedlemmar i hushéllsarbetarens hinder. De farhigor som ett sadant
overlimnande aktualiserar har exploaterats av massmedia i bocker och filmer. Ett
exempel dr filmen "The hand that rocks the cradle” (1972) dir en uppenbart godlynt
Nanny visar sig vara psykiskt sjuk. Hon skapar konflikter i familjen, ammar barnet utan
foraldrarnas vetskap och forsoker mérda modern for att 6verta barnet.

Kunder uttrycker ofta 6nskemal om att hushallsarbetarna ska dela deras syn pa
hur barnen bér uppfostras (Lutz 2011, Bikova 2010). Enligt en brittisk studie var det
vanligt att kunder ansg att en Nanny bér vara en “mother substitute”, d.v.s. en person
med de egenskaper som barnets forildrar ser som ett ideal hos en forilder och som de
sjdlva efterstriavar (Gregson & Lowe 1994).

Enligt en svensk studie om familjer som har au pair siger familjerna att au pairs bor
vara nyfikna, littlirda, ldtta att ha att gora med och vara anpassningsbara samtidigt som
de bér ha en viss mognad och sjilvstindighet (Platzer 2007). En anledning till denna
skillnad i betoning mellan den brittiska och den svenska kontexten kan sammanhinga
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med att brittiska Nannies i allmidnhet tar ett stérre ansvar for barnen 4n au pairs gor
i Sverige. I Sverige ir au pairs ofta ett komplement till modern och till den offentliga
barnomsorgen.

Minga kunder 6nskar ocksa att de som tar hand om deras barn ska ha sirskilda
sprakkunskaper, i allminhet kunskaper i det egna spriket. Ibland kan kunderna
efterfriga hushéllsarbetare som talar nigot visst sprik som de vill att deras barn ska lira
sig.

Aven hushillsarbetares formaga att hantera alarmerande situationer kan bli foremal
for bedomningar, t.ex. hur de agerar nir barn blir sjuka eller nir riddningstjinst behover
tillkallas (Hondagneu-Sotelo 2002, Meagher 2003, Zelizer 2005, Kindler 2009).

For det fjarde ir minga hushéllsarbetare kvinnor. Som exempel ir 96% av de
officiellt registrerade hushallsarbetarna i Osterrike kvinnor och i Belgien ir 92% kvinnor
(OHCHR 2011). I en svensk undersékning av vita hushéllstjanster hivdades att 69%
av de anstillda var kvinnor (Gavanas & Darin Mattsson 2011). I en annan studie om
hushallsarbetare som var anstillda i foretag i sodra Sverige visades att ungefir 80% var
kvinnor (Leppinen & Dahlberg 2012a).

Formodligen sammanhinger det stora antalet kvinnor med att arbetsuppgifterna
dr sidana som ofta anses vara traditionellt kvinnliga, i synnerhet omsorg (Rollins 1985).
Ofta upplevs kvinnor ocksd vara mer lyhorda, foljsamma och littare att hantera vid
konflikter. Dessutom anses kvinnor ofta mindre benigna att utfora sexuella 6vergrepp
mot barn (Bikova 2010). En annan anledning kan vara att mannen i familjen kan
kinna sig obekvim med en manlig hushillsarbetare (t.ex. om mannen upplever att den
manliga hushallsarbetaren utfor sidant arbete som denna sjilv inte vill utféra da det
strider mot dennas forestillningar om vilket arbete som bor utféras av min respektive
kvinnor).

Det hivdas ofta att kvinnliga hushallsarbetare ibland far forfrigningar om att
utfora sexuella tjdnster. Det forekommer dven sexuella overgrepp, t.ex. att kunder
limnar sexuellt material framme, gor nirmanden och kriver sex for att ge bra referenser
(Cheever 2002). (Se dven DeSouza & Cerqueira 2009.) Mot denna bakgrund
forekommer det att hushéllsarbetare i Berlin skriver i sina tidningsannonser att de inte
erbjuder sex (Anderson 2000:79).

De forekommer dven en slags semiprostitution, dir kvinnliga hushallsarbetare
rekryteras fran tredje virlden med avsikt att bade utféra hushéllsarbete och tillgodose
sexuella behov. Det finns inga uppgifter om forekomst av sexuella trakasserier mot vitt
anstillda hushéllsarbetare i Sverige. Diremot hivdas att sexuella trakasserier ofta riktas
mot de svart anstillda (Gavanas 2010).

For det femte ir manga hushallsarbetare migranter. Under slutet av 1800-talet
och bérjan av 1900-talet rekryterades en stor del av stidernas hushéllsarbetare bland
kvinnor fran landsbygden, t.ex. i USA (Rollins 1985), Sverige (Platzer 2007), Tyskland
(Lutz 2008, 2011) och Storbritannien (Higgs 1986). Under slutet av 1920-talet borjade
ungefir hilften av de kvinnor som flyttade till Stockholm arbeta som hembitriden
(Moberg 1978).
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Nir det blev svart att hitta arbetskraft pa landsbygden bérjade man soka efter
arbetskraft i andra linder. Under bérjan av 1900-talet var det fortfarande vanligt att
tyska kvinnor rekryterades till USA och Canada for att arbeta som hushallsarbetare
(Lutz 2011:13). Hushallsarbete var en mycket vanlig syssla dven bland de svenska
kvinnor som emigrerade till USA. Efter andra virldskriget importerades arbetskraft till
hushéllssektorn i Sverige frin Tyskland, Finland och Norge (Calleman 2006:8f.).

Fortfarande dr en betydande del av hushallsarbetarna i virlden migranter. Flodet
av hushallsarbetare gér frin fattiga till rika linder, fran &st till vist och fran syd till nord.
Ett stort antal hushéllsarbetare limnar sydéstra Asien (Thailand, Filippinerna, m.m.)
och Afrika (Marocko, Nigeria, m.m.) for att arbeta i Europa (Ehrenreich & Hochschild
2002). Manga reser dven frn ostra till vistra Europa (Ibid.). I Italien riknar man med
att ungefir 73% av hushéllsarbetarna 4r utlinningar (Galotti 2009). (Se dven Kofman
et.al. 2000.)

En stor del av hushillsarbetarna soker sig till Europa for att éver huvud taget
fi en inkomst, men det finns dven andra anledningar, t.ex. att 6ka sina inkomster,
tjdna pengar snabbt, férsorja sig utan manlig hjilp, limna en valdsam manlig partner,
dventyrslusta eller f6r att man foljer med en anhorig som flyttar (Lutz 2008). Det finns
dven personer som limnar sina hemlidnder for att de tillhor en icke accepterad sexuell
minoritet (Lutz 2011:104ff.). For ménga innebir hushéllsarbetet en forsta mojlighet
att komma in i landet och att fi inkomst, vilket gor det majligt att ddrefter pabérja en
annan karridr. (For en studie om USA se Wrigley 1999.)

Nir det giller legalt invandrad arbetskraft till Sverige fran linder utanfor EU/
ESS &r 2009 var stidare det 6:e vanligaste yrket (SOU 2010:40). Det finns dven en
viss arbetskraftinvandring till de nordiska linderna inom ramen fér au pair-systemet.
I Sverige har antalet au pair/praktikanter minskat frin 587 ar 2007 till 390 4r 2011
(Migrationsverket 2013). I Danmark och Norge har deras antal 6kat kraftigt under aren
1996 till 2008 (Stenum 2010). I Danmark fanns 1996 endast 318 au pairs medan de
2008 var 2939 varav 73% var fran Filippinerna. I Norge var deras antal 1996 endast
202 medan deras antal var 1760 ar 2007, varav 63% var frin Filippinerna.

I en svensk enkdtundersokning var 53% av de anstillda i hushallsforetag utrikes
fodda (Gavanas & Darin Mattsson 2011). (Se dven Gavanas 2010 och Platzer 2007.)
Men i en studie om vitt anstillda hushallsarbetare i sodra Sverige var endast 22% utrikes
fodda (Leppinen & Dahlberg 2012a).

Det finns tecken som tyder pé att en relativt stor andel av de som ir egenforetagare
i hushéllsbranschen i Sverige ir utrikes fodda. Enligt Statistiska centralbyrins
foretagsregister startades 950 nya foretag i stidbranschen ar 2010, varav 63% av utrikes
fodda (Statistiska centralbyran 2012). Det dr en kraftig 6verrepresentation, di ungefir
15% av befolkningen 4r utrikes fodda.

Detta forhéllande, att hushéllsarbetarna ofta dr invandrade kvinnor, har dven gett
avtryck i spraket (Sarti 2005). I Tyskland kallades hushéllsarbetarna under 1700-talet for
”Franzosinnen” och under mitten av 1900-talet kallades de i USA for "The Irish Bridget
or Byddy”. I Paris under 1970-talet kunde de kallas "conchita” och i Hong Kong kallas
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de ibland "banmui” (Filippinsk flicka”). I Sverige forekommer uttrycket ”polskor”.
Likasd har man ofta ocksd anvint termer som pekar pa att dessa hushéllsarbetare 4r
unga, t.ex. “maid”, "Franzésinnen” och "Magd” (Sarti 2005).

En del av hushéllsarbetarna har egna barn som de limnat for att arbeta i ett
annat land. Ménga skickar hem pengar och ibland skickar de pengarna till andra
hushéllsarbetare eller familjemedlemmar som tar hand om deras egna barn, vilket
skapar en slags internationella omsorgskedjor (Hochschild 2002). Avstandet till de egna
barnen kan innebira stor sorg (Hochschild 2002).

I det nya landet kan hushéllsarbetarna méta en diskriminerande arbetsmarknad.
Ibland kan diskrimineringen vara tll deras fordel, t.ex. nir latinamerikanska
emigrantfamiljer soker hushallsarbetare fran Latinamerika (Lutz 2011). Polska
hushéllsarbetare i Tyskland far ofta hdgre 16n 4n ukrainska hushallsarbetare (Lutz
2011). Diskrimineringen kan 4ven verka till deras nackdel. I Frankrike har kongoleser
och andra afrikaner ofta svarare att hitta arbete an andra immigranter (Anderson 2000).
Aven i Sverige forekommer att kunder avvisar hushillsarbetare med afrikanskt ursprung
(Gavanas 2010).

Denna diskriminering kan hinga samman med de allminna forestillningar som
potentiella arbetsgivare eller kopare av tjansterna har om olika etniska grupper och
nationaliteter men 4ven vilka forestillningar de har om hur vil medlemmar i olika
grupper passar for de arbetsuppgifter som de skall utfora. En intervjustudie i Norge
visade att tysktalande och baltiska au pairs var sirskilt vilkomna eftersom de antogs vara
anpassningsbara och dela familjernas syn pa hur barnen bér uppfostras (Bikova 2010).

Under den forsta tiden i det nya landet saknar ménga migranter kunskaper om
sina rittigheter och méjligheter (Kindler 2009). Bristande sprakkunskaper kan leda till
att de inte kan ta till sig information fran myndigheter och massmedia och att formagan
att forhandla med arbetsgivare dr outvecklad (OHCHR 2011).

For det sjitte ir det en stor andel av alla hushéllsarbetare som rekryteras frin
arbetarklassen. I en brittisk studie visades att hushallsarbetare som stidade ofta var
nagot ildre gifta kvinnor fran arbetarklassen. De som var Nannies var oftare yngre
och hade en mer blandad bakgrund dir nigon av forildrarna ofta var tjdnsteman
(Gregson & Lowe 1994:164). I Sverige var hushillsarbetarna under 1900-talets forsta
decennier frimst unga flickor fran landsbygden varav det stora flertalet hirstammade
fran arbetar-, hantverkar- och jordbrukarhem (Moberg 1978:27). Aven i en studie om
anstillda hushallsarbetare i Sverige visades att en mycket stor hade arbetarklassbakgrund
(Leppinen & Dahlberg 2012a). Det stora flertalet hade tidigare arbetat inom yrken dir
kraven pd utbildning var liga och dir l6nerna var liga. En stor andel hade nigon ging
tidigare arbetat inom stidbranschen (40%) medan andra nigon ging i sitt liv hade
arbetat inom vard och omsorg om barn, funktionshindrade och ildre (43%), butiker
(32%), restaurangkdk (12%), andra restaurangarbeten (16%) eller fabriker (34%). Det
var en mycket liten andel som hade erfarenhet av arbete inom yrken som kriver hogre
utbildning (2,8%).
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Samtidigt finns det ocksé hushéllsarbetare som har annan bakgrund. Det har visats
att en betydande del av de migranter som s6ker sig till Visteuropa ir forhallandevis
vilutbildade (Hochschild & Ehrenreich 2002, Lutz 2011, Sarti 2005, Parrenas 2001).

For det sjunde ir manga hushallsarbetare relative unga. Det finns ett stort antal
barnarbetare i virlden, men de flesta finns utanfér Europa och Nordamerika. ILO
uppskattade att dtminstone 15,5 miljoner barn i aldrarna 5-17 4r arbetade med
hushillstjinster ar 2008, varav ungefir hilften var under 15 ér. I aldersgruppen 5-14
ar fanns 2,5 miljoner pojkar och 4,9 miljoner flickor som var hushéllsarbetare (ILO
2010c). Detta barnarbete ir betydligt mer utbrett i fattiga delar av virlden dir foréldrar
ibland inte har annat val 4n att lata sina barn arbeta.

Aven om det ir sillsynt att barn arbetar inom hushéllssektorn i Europa s ir det
ofta en betydande dldersmissig skillnad mellan hushéllsarbetarna och deras kunder. En
stor andel av hushillsarbetarna 4r och har varit unga kvinnor. Sa var det linge 4ven i
Sverige. I platsannonser fran 1920-talet var en vanlig formulering "4rlig, snill och duglig
landsbygdsflicka” (Moberg 1978:27). Nir Socialstyrelsen genomférde en undersokning
om hushéllsarbetare under mitten av 1930-talet var majoriteten 20-30 ar gamla, men
ménga borjade redan som 14-aringar (Moberg 1978). Under mitten av 1960-talet var
tre fjardedelar av hembitridena i Sverige under 21 ar och en tredjedel hade inte ens fyllt
17 ar (SOU 1968:67). Aven de sprakliga benimningarna pa hushallsarbetarna (se ovan)
aterspeglar att de ofta 4r unga. Det 4r hir intressant att se att de som 4r vitt anstillda i
foretag i Sverige (atminstone i sddra Sverige) dr nagot dldre. En enkitstudie visade att
deras genomsnittliga dlder var drygt 42 ar och att endast 21% var mellan 20 och 30 ar
(Leppénen & Dahlberg 2012a).

Sammantaget ser vi att kunder ofta efterfragar hushéllsarbetare som ir plikttrogna,
noggranna och forutsigbara. Ofta efterfrigas hushallsarbetare som ir forsiktiga med
kundens egendom, inte stjdl den eller sprider information om kunden till tredje
part. Beroende pa arbetets karaktir kan kunden dven ha onskemal om vilket sprak
hushallsarbetaren talar, klidsel, virderingar och allminna framtoning. Ofta efterfrigas
hushéllsarbetare som ir féljsamma och littlirda. De som rekryteras ér i allminhet
personer som dr unga, kvinnor, migranter och som har arbetarklassbakgrund.

Det hir monstret dr inget nytt. Redan under slutet av 1800-talet beskrev Jane
Addams hushéllsarbetarna som “less enterprising” och “recruited constantly from the
victims of misfortune and incompetence” och “girls who are learning the language, girls
who are timid and slow” (Addams 1896:539f). Under mitten av 1980-talet beskriver
Rollins vilka som rekryteras I Nordamerika: ”it was always low in the class hierarchy,
always composed of people considered inferior (by virtue of their unfree status, their
gender, their geographic origin, their lower-class background, and/or their caste, race,
or ethnicity)” (Rollins 1985:59).

Det kan finnas olika anledningar till att hushallsarbetarna rekryteras fran dessa
grupper. En mojlig anledning ér att det 4r billigt att anstélla dem. En annan anledning
har att géra med att de upplevs som undergivna och beroende: “Foreign-born women,
more vulnerable and less “angry” (or, at least, less apt to show it), are more attractive
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to employers also because their docility and more subservient manner” och vidare:
“Employers preference for foreign-born help not only emanate from their desire to
pay as little as possible but is another indication of their wish to have a certain kind
of relationship with the domestic, a relationship as important as the quality of the
housework performance.” (Rollins 1985:130).

Arbetet utfors i kundens hem

Hushallsarbetarens arbetsplats 4r kundens hem, vilken 4r en plats som har sirskilda
emotionella och sociala betydelser for kunden. Méinga upplever hemmet som en slags
forlingning av den egna personen; en plats ddr man kan vila och forverkliga sig sjilv.
Hemmet bestar av féremal som ir forknippade med minnen och som bidrar till att
uppritthalla en viss sjilvbild och sjilvpresentation for besokare. Méanga upplever att
de sjilv bestimmer vilka som ska ha tilltrdde till deras hem och vad som ska ske med
foremélen i hemmet (Lutz 2008, Kindler 2009). Formodligen ir det en viktig anledning
till att minga kunder efterfragar foljsamma och undergivna hushallsarbetare.

Hushallsarbetaren ir i en vildigt grundliggande bemirkelse underordnad kunden.
Hushallsarbetaren har sma mojligheter att i métet med kunden hivda att en viss
standard 4r mer 6nskvird 4n en annan eller att vissa arbetsmetoder 4r mer limpliga 4n
andra (Kindler 2009). Naturligtvis kan hushéllsarbetaren vigra att uppfylla kundens
onskningar, men dé riskerar denna att forlora sitt arbete.

Minga kunder och hushallsarbetare anser att det r av central betydelse att
hushéllsarbetaren forstdr hur kundens hem 4r organiserat, hur kunden upplever sitt hem
och vilka &nskningar kunden har om hur hushallsarbetet bor genomféras same vilket
resultat det bor leda till. Dérfor krivs en hog grad av lyhirdher fran hushillsarbetaren,
vilket dven har noterats i tidigare studier: "When domestic workers step into a private
households, they enter unfamiliar terrain and they are almost always in for a surprise.
They take their own ideas of order and value systems into a different system, which
they first have to discern and then understand, respecting its aesthetics and functional
principles” (Lutz 2011:50).

Kunden ir hushéllsarbetarens signifikanta andra (Mead 1934). Kunden ir den
individ som hushéllsarbetaren utfér arbetet dt och vars bedémningar av arbetet blir
betydelsefulla. Kundens reaktion dr en grundliggande mening med arbetet (Mead
1934). Den blir en viktig grund for hushéllsarbetarens sjilvuppskattning och for
hushéllsarbetarens stridvan att forbéttra sitt arbete. For den hushéllsarbetare som vill
forbittra sitt arbetsresultat 4r det dirfor mer relevant att forsoka e kundens perspektiv
pa hemmet dn att lyssna till en tredje person t.ex. en yrkesorganisation.

Underordningen och kravet pa lyhérdhet ér starke bidragande till att det etableras
Gemeinschaftliga relationer eftersom de tvingar hushéllsarbetarna att leva sin in i
kundernas omstindigheter, upplevelser och preferenser.

42



Praktiskt arbete och omsorg

Hushallsarbetarnas arbete kan bestd av tvd huvudtyper av arbetsuppgifter. Dels kan det
bestd av praktiskt arbete, t.ex. att dammsuga, dammrorka, putsa fonster, piska mattor,
bidda, tvitta, laga mat och diska. Dels kan det besta av omsorg om barn och ildre och
sysslor som ir forknippade med det (Lutz 2011). Ofta sker det praktiska arbetet och
omsorgsarbetet samtidigt, t.ex. nir hushallsarbetaren passar barn samtidigt som denna
lagar mat. Aven om manga hushallsarbetare utfor bada slagen av arbete si finns det
dven hushallsarbetare som ar mer specialiserade pa nigon av dem. Det ir vanligare
att hushallsarbetare i sodra Europa utfor bdda typerna medan det dr vanligare att
hushéllsarbetarna i Sverige endast utfor praktiske arbete. (Inom forskning om social
omsorg ges en rad forslag till hur man kan klassificera olika arbetsuppgifter. Se t.ex.
James 1992, Ungerson 1983, Waerness 1983 och Szebehely 1995.)

Oavsett vilka uppgifter som ingar i arbetet har relationen mellan kund och
hushallsarbetare ett drag av Gemeinschaft. Det hinger samman med den ovan beskrivna
grundliggande underordningen och behovet av lyhérdhet frin hushéllsarbetarens sida.
Det framkom i svaren pd en enkit med vitt anstillda hushéllsarbetare (Leppinen
& Dahlberg 2012a, 2012b). Deras absolut vanligaste arbetsuppgifter bestod av
veckostddningar, storstidningar, flyttstidningar och fénsterputs. Endast en mindre del
av arbetet bestod av omsorg. (7,7% sa att det forekommer att de “skoter om aldre”
och 1,2% att det forekommer att de “skoter om person med funktionshinder” och
2% att de utfor “barnpassning”.) De fick en friga om vad de anser vara ”det bista med
arbetet” och de fick svara med egna ord. Den vanligaste typen av svar handlade om
kunderna (57%). Ménga sade att kontakten med kunderna var det bista med arbetet
(31%). (De skrev t.ex. "kunden”, "kundkontakten”, “triffa kunder” "triffa minniskor”
och "triffa folk”.) Det var dven minga som skrev att det bista med arbetet var att hjilpa
kunder, gora kunder nojda, och de kinslor som det viicker hos dem sjilva (25,6%). (Som
exempel skrev de "hjilpa kunden”, "géra kunden nojd”, "att géra manniskor glada”, “fa
uppskattning av kunden”, “kunder blir glada”, "positiva kunder”, ”fa uppskattning”,
“kinna sig behovd” och ”fa gora folk en tjidnst”.) Dessa svar visar att kunden inte bara
ir nagon som ersitter dem for vissa tjanster (renodlad Gesellschaft) utan ofta ir en
individ som har sirskilda betydelser f6r dem. Kundens person och onskningar ar i
hogsta grad levande for hushéllsarbetarna dven i detta mer servicebetonade arbete. Det
innebir att kunden kommer att “dra in” hushallsarbetaren i sin egen logik: i sitt eget
sitt att betrakta hemmet och virlden 6vrigt. Salunda finns dtminstone ett embryo till
Gemeinschaft dven i de allra mest rutinmissiga stidningarna.
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Det praktiska arbetets icke-professionella och transparenta
karaktir

Det praktiska arbete som utfors av hushallsarbetarna ir icke-professionellr. Professionella
yrkesgrupper (t.ex. likare och ingenjorer) baserar stora delar av arbetet pa teoretisk
kunskap som ir tillignade vid hogre lirositen (Abbott 1988). De professionella
yrkesgruppernas kompetenser idr styrkta med examina frin hogre ldrositen och
statligt sanktionerade legitimationer, vilka reglerar vem som har ritt att utva dessa
yrken. De har stort utrymme for eget beslutsfattande i sitt arbete och i allminhet
finns kunskapsmissiga asymmetrier mellan dem och deras klienter pd sa sitt att de
far rollen som mer kompetenta n klienterna. Enligt denna definition av professioner
dr hushéllsarbetarna utpriglat icke-professionella. Det finns ingen abstrakt teoretisk
kunskap som férvaltas vid hogre lirositen och som hushéllsarbetarna anvinder i sin
yrkesutévning. Det finns inga examina eller statligt sanktionerade legitimationer som
reglerar vilka som har ritt att arbeta som hushallsarbetare. Hushallsarbetarna har inte
heller nagot storre utrymme for eget beslutsfattande. Istillet 4r det kunderna som
bestimmer vad som ska goras och hur det ska utf6ras.

Hushillsarbetet 4r dven transparent i bemirkelsen att kunden, om denna 6nskar,
faktiskt kan iakrta samtliga aspekter av arbetet medan det pagir. Det ir transparent
dven pa det sittet att arbetsmomenten ér forstdeliga for kunden. Manga kunder har egen
erfarenhet av stidning och upplever att de sjilva vore kompetenta att utfora arbetet och
dirfor dven dr kompetenta att bedoma det.

Arbetets transparens (tillsammans med att arbetet utfors i kundens hem) leder till
att manga kunder upplever sig ha ritt att bed6ma om ritt metoder anvinds i arbetet och
om resultatet 4r tillrickligt bra. Det i sin tur bidrar ytterligare till att hushallsarbetare
kommer att betrakta kundens perspektiv pd hemmet som det centrala (snarare in
kriterier som anges av en tredje person). Hushallsarbetaren kommer dirfor att striva
efter att prestera det som ir “gott nog for kunden”. Som exempel dr malet med en
stddning inte att gora det “rent” utan att gora det “rent for kunden”. (Naturligtvis finns
det dven kunder som upplever sig inte kunna stida, vilket betyder att hushéllsarbetaren
da utfdr ett arbete som av kunden betraktas som professionellt och icke-transparent.)

Praktiskt arbete med att hantera kundens smuts

En stor del av det praktiska hushéllsarbetet bestdr av att hantera den smuts som kunden
limnar efter sig, t.ex. flickar, matrester, damm och svett. Det aktualiserar viktiga
frigor om grinser mellan individer och under vilka omstindigheter dessa grinser kan
overskridas samt hur de ska hanteras praktiske, psykologiskt och relationellt (Gregson
& Lowe 1994, Meagher 2003, Leppinen 2008a, 2008b).

Ofta upplever vi hantering av smuts som oproblematisk. Sa kan vara fallet nir vi
hanterar smuts som kommer frin oss sjilva, vara barn eller andra nirstdende. Ménga
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badar, matar och torkar rent sina barn utan att rynka pa nisan. Det kan till och
med upplevas som positivt att hantera nirstdendes smuts. Ibland kan det dven vara
oproblematiskt att hantera smuts efter personer som inte tillhér den intima sfiren, t.ex.
i arbete inom sjukvard och dldreomsorg.

Men ibland kan smuts aktualisera andra betydelser. I en studie av hushallsarbetare
i Storbritannien visades att de ofta valde bort att arbeta i alltfér smutsiga hem (Gregson
& Lowe 1994). Hushallsarbetarna var beredda att hantera smuts, men bara till en viss
grins. Aven i en studie om kommunalt anstillda virdbitriden och underskéterskor
inom ildreomsorgen visades att de ibland ogillade att arbeta i alltfér smutsiga hem
(Leppidnen 2008 a, b). Stidare och andra hushallsarbetare 4r ofta medvetna om de
sociala betydelser som kan vara forknippade med att rengéra efter andra individer,
inklusive det stigma som det kan innebira (Gregson & Lowe 1994).

Moralism kring det praktiska arbetet

I stora delar av Visteuropa uttrycks ofta en norm om att var och en, i jimlikhetens tecken,
bor hantera sin egen smuts och inte 6verlata den till andra. Denna diskurs pétalats i
studier frin Polen (Kindler 2009), Danmark (Sundbo 1997), Australien (Baxter, Hewitt
& Western 2009) och Sverige (Platzer 2007). Denna moraliserade hallning kan leda
till skuldkinslor hos kunden (Hondagneu-Sotelo 2002). Aven i debatten som foregick
RUT-avdraget uttrycktes denna moralism av reformens motstindare.

Aven hushillsarbetare kan inta denna moraliserande hallning, framfor allt
gentemot kunder som har tid och férmaga att sjilva utféra hushéllsarbetet men 4nda
viljer att overlata det pa hushallsarbetare (Rollins 1985). Om kunden dessutom
uppenbarligen latar sig medan hushéllsarbetaren stidar, t.ex. ligger pa soffan och ldser
eller glatt avlagsnar sig for att dgna sig t sina hobbies, si kan det t.0.m. upplevas som
krinkande (Anderson 2000, Hondagneu-Sotelo 2001). Men om kunderna sjilva ir
oférmdgna att utfora sysslorna sjilv, t.ex. ddrfor att de dr funktionshindrade, blir de
sillan féremal for sidan moralisering.

Omsorgsarbete

Det finns en rad viktiga skillnader mellan praktiske arbete och omsorg. For det forsta
dr omsorg inte alltid lika icke-professionellt och transparent som praktiske arbete. Nir
hushallsarbetare ger omsorg om barn och ildre familjemedlemmar anvinder de olika
personliga kompetenser och ibland dven kompetenser som tillignats genom utbildning,
varav vissa kan vara professionella. Det innebir att hushéllsarbetaren inte, som vid
praktiskt arbete, dr helt utelimnad 4t kundens idéer om hur arbetet ska utféras. I vissa
delar av omsorgsarbetet finns det yttre kriterier for vilka metoder som bér anvindas och
vad som ir ett bra resultat.
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For det andra ges omsorg vanligtvis till individer som har behov av den, vilket
betyder att den moraliserande hillning som kan aktualiseras i det praktiska arbete som
utfors &t individer som ar kapabla att utfora arbetet sjilv inte aktualiseras.

Eftersom omsorgsarbetet utfors at individer som har behov av det; barn, dldre och
funktionshindrade personer, s dr det i allminhet inte heller lika stigmatiserande som
det praktiska arbete som utfors t individer som i princip kan men inte vill (Gregson &
Lowe 1994, Anderson & Hughes 2009, Meagher 2003).

For det tredje innebir omsorgsarbete ofta fler arbetstimmar hos den enskilda
kunden. Det kan leda till att omsorgsarbetare blir mer ekonomiskt beroende av
enskilda kunder. Det kan ocksa leda till att omsorgsarbetare upplever det som prakeiske
att vara inneboende. Om de ir inneboende blir de mer beroende av kunden. (Detta
tema utvecklas vidare nedan.)

For det firde skiljer sig omsorg fran praktiskt arbete genom att omsorg innebir
betydligt hogre grad av social interaktion med bade kunden och den som tar emot
omsorgen. (Ibland kan kunden vara samma person som den som tar emot omsorgen
och ibland kan kunden vara en annan 4n den som tar emot omsorgen.) Stidning och
annat praktiskt arbete ér i allménhet mer rutinmissigt an omsorg och kriver inte alltid
lika frekventa méten med kunden. Den som ger omsorg méste fortldpande forhandla
med kunden och/eller mottagaren om vad som ska goras, hur det ska goras, nir det ska
goras, osv.

For der femte skiljer sig praktiskt arbete frin omsorg avseende grad av emotionell
involvering. Den emotionella involveringen ir i allminhet storre vid omsorg in i
praktiskt arbete (Gregson & Lowe 1994, Anderson & Hughes 2009). Det forekommer
att omsorgsarbetare helt enkelt tycker om de som omsorgen riktas emot (Anderson &
Hughes 2009, Meagher 2003, Lutz 2011) likvil som det férekommer att de ogillar dem
(Leppdnen 2008a, 2008b). Naturligtvis kan hushéllsarbetare uppleva det som positivt
att ge omsorg till personer som de tycker om, men samtidigt kan den positiva kinslan
leda till olika negativa konsekvenser, t.ex. att hushallsarbetare arbetar mer 4n de far
betalt for eller att de, nir arbetet upphér, tvingas till en smirtsam separation fran den
de gett omsorg till.

Kunder som ir hemma

Hushallsarbetarens situation péverkas i hog grad av om kunden 4r hemma eller inte nir
arbetet skall genomf6ras. Om kunden inte dr hemma och arbetet bestir av praktiska
sysslor uppstar ett slags frirum. Hushallsarbetaren kan arbeta i sin egen take, i sin egen
ordning och med sina egna metoder utan direkt inblandning frin kunden. Denna kan
tinka pd annat, lyssna pid musik och slappna av utan att behova vara uppmirksam
pa kundens forehavanden (Meagher 2003). Av dessa anledningar foredrar manga
hushallsarbetare att kunderna inte ir hemma nir de arbetar (Meagher 2003, Lutz 2011).
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Om kunden dr hemma och arbetet bestar av praktiska sysslor forindras situationen.
Hushéllsarbetaren kan inte ta spontana pauser och behéver vara uppmirksam pa
kundens forehavanden. Det forekommer att kunder ger muntliga direktiv medan arbetet
pagar och att de dven bedémer arbetet. Dessa bedomningar behover inte alltid ske
muntligen. De kan uttryckas dven med mer subtila signaler (Constable 2002, Kindler
2009). Det finns dven kunder som upplevs dvervaka hushillsarbetarna och det kan
upplevas fornedrande (Kindler 2009). Det finns hushéllsarbetare som gett vittnesbord
om hur enskilda kunder uppenbarligen njutit av att se dem arbeta (Rollins 1985:65).

Det kan dven uppstd ett outtalat krav pd hogre arbetstempo (Rollins 1985). 1
tidigare studier beskrivs hur kunder, nir de ser hushallsarbetare sysslolosa, forsoker fylla
deras tid med olika arbetsuppgifter (Meagher 2003, Hondagneu-Sotelo 2001). Det kan
dven uppsta férvintningar fran kunden om att dessa extrauppgifter dven fortsittningsvis
ska ingd som en rutinmissig del av arbetet (Hondagneu-Sotelo 2002).

Att vara inneboende

Relationen mellan kund och hushallsarbetare paverkas ocksa av om de 4r inneboende
eller har egen bostad. Internationella studier visar att det 4r vanligare att omsorgsarbetare
dr inneboende in de som utf6r praktiskt arbete. Det sammanhinger med att omsorg ofta
innebir fler arbetstimmar per dag och att de arbestinsatser som krivs ofta ar utspridda
over tid (Wrigley 1999). I linder dir den offentliga omsorgen inte ér lika utbyggd som
i norra Europa, t.ex. i sédra Europa och i Nordamerika, finns forhallandevis manga
omsorgsarbetare och dir ir inneboende férhallandevis vanligt (Anderson 2000, Galotti
2009). I Sverige var de flesta av hushéllsarbetarena inneboende dnda fram till 1930-talet
(Moberg 1978:3) men nu ir det relativt sillsynt.

Inneboende kan vara till fordel bide for bade kunden och hushéllsarbetaren.
For kunden kan inneboende vara billigare eftersom en del av 16nen betalas in natura
sasom bostad, elektricitet, mobler och mat. En annan fordel 4r att hushallsarbetaren
finns nira till hands och ibland 4ven arbeta under ledig tid. Fér hushallsarbetaren kan
ett erbjudande om inneboende losa dennas behov av bostad. Det kan ocksi sinka
hushallsarbetarens boendekostnader och ge en hogre total 16n i jamforelse med om
denna skulle ha hyrt bostad pd annan plats. For de hushillsarbetare som flyttar till
arbetsorten kan inneboende dven minska kinslan av ensamhet och ge méjlighet till stod
vid olika problem, t.ex. sjukdom (Anderson 2000, Hondagenu-Sotelo 2001).

Inneboende férknippas dven med olika problem. Redan for 6ver ett arhundrade
sedan ifrdgasatte samhillsdebattorer inneboendet (Addams 1896, Salmon 1897,
Fredrick 1914, Sarti 2005). En rad studier visar att hushillsarbetare ofta féredrar att bo
ensamma och att minga migranter i och for sig dr inneboende under den férsta tiden
men snart skaffar egna bostider (Anderson 2000, Hondagneu-Sotelo 2001, Lutz 2011).

Inneboendet ger kunden en stark férhandlingsposition. Férhandlingar om 16n och
andra arbetsvillkor handlar dven om bostaden. Det kan leda till att hushallsarbetaren, av
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ridsla for att bli utan bostad, accepterar ligre [6n och simre arbetsvillkor (Hondagneu-
Sotelo 2002).

Tidigare studier visar dven att inneboende kan leda till att grinsen mellan
arbetstid och ledig tid luckras upp. Det forekommer att kunder, di hushéllsarbetarna
ar ldceillgidngliga, ber dem hjilpa till” dven nir de ar lediga. Det forekommer dven att
lediga dagar skjuts upp eller stills in. Det 4r vanligt att inneboende hushéllsarbetare har
betydligt lingre arbetstider 4n vad som ursprungligen bestimts (Coser 1973, Wrigley
1999, Kindler 2009, Constable 2002, ILO 2011b). Den genomsnittliga lonen per
arbetstimme blir dd ocksa lagre (ILO 2011b, Hondagneu-Sotelo 2001).

Inneboende kan dven leda till social isolering fran omvirlden i de fall arbetsdagarna
ir langa och det saknas arbetskamrater. I de fall hushallsarbetaren fir nira relationer till
familjens olika medlemmar (vilket i sig kan upplevas som positivt) kan det leda till
ytterligare okad isolering frin omvirlden (Addams 1896, Coser 1973, Katzman 1978,
Kindler 2009, Moberg 1978, OHCHR 2011). Risken fér social isolering 6kar dven
om hushéllsarbetaren har flyttat till arbetsorten och saknar socialt nitverk och risken
okar ytterligare i de fall hushéllsarbetaren inte talar det lokala spriket (Anderson 2000,
Constable 2002, Cheever 2002, Kindler 2009, Rollins 1985). Om hushallsarbetaren
saknararbets- och uppehallstillstind kan ridsla for uppticktleda till att hushllsarbetaren
avhiller sig frin att vistas utanfér hemmet och att kontakta myndigheter. Den sociala
isoleringen kan leda till férsimrade majligheter att fa kunskap om gingse arbetsvillkor
och andra rittigheter.

Inneboende medfér ofta att kunden far insyn i vad hushallsarbetaren gor under
sin lediga tid, t.ex. vilka som besoker denna, vad denna iter, hur linge denna duschar
och nir s sker (Kindler 2009, Coser 1973). Det finns kunder som 6ppet ventilerar sina
asikter om vad hushéllsarbetarna gor under ledig tid, t.ex. vilka de umgas med, vilka
pojkvinner eller sexuella partners de har eller hur de 4r kladda (Rollins 1985, Coser
1973, Cheever 2002, Kindler 2009). Det forekommer idven att kunder évervakar dem
genom att tjuvlyssna eller spela in samtal (Rollins 1985:145f.). Tidigare studier ger dven
exempel pa hur kunder detaljreglerat hushallsarbetares fritid, t.ex. bestimt hur linge
de far vara ute under sina lediga dagar, nir det ska vara slickt och tyst i deras rum och
vilken mat de far laga i hushillets kok (Constable 2002, Lan 2003). Tidigare studier
beskriver ocksa hur kunder, ”f6r hushallsarbetarnas bista”, tvingar dem att spara pengar
(Constable 2002, Lan 2003). Inneboende 6kar idven risken for att hushéillsarbetarna ska
bli utsatta for odnskade sexuella nirmanden och &vergrepp (Rollins 1985, Sarti 2005,
DeSouza & Cerqueira 2009).

Bostadsférhallandena for de inneboende varierar. Under 1900-talets forsta
decennier var det manga inneboende hushillsarbetare i Sverige som bodde i sirskilda
jungfrurum som ofta lig i anslutning till koket. Méinga delade rum med andra
hushéllsarbetare (Moberg 1978:38ff.). Men det var dven mainga som saknade ens
denna avskildhet och fick sova i sovalkover, matsalar, korridorer, eller tillsammans med
familjens barn. Sidana bostadsférhéllanden forekommer fortfarande utomlands. (Se
t.ex. Hondagneu-Sotelo 2001.)
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Tidigare studier visar att hushéllsarbetare anvinder olika metoder f6r att distansera
sig frain kunder under sin fritid. Det forekommer att hushallsarbetare soker sig till
kyrkor och andra samlingsplatser dir de kan triffa andra i samma situation (Lan 2003,
Anderson 2000). En studie fran Taiwan visade hur de sokte sig bort frin hushallen
under lediga dagar. De tog med sig privata klider och bytte om nir de hade limnat
hemmet. Sedan umgicks med andra hushallsarbetare och lagade sddan mat de inte fick
laga i sina hem (Lan 2003. Se dven Yeoh & Huang 1998).

Sammantaget ser vi att det ofta finns ett spinningsforhallande mellan den
inneboende hushallsarbetaren och kunden: A ena sidan kan hushallet beskrivas som en
“girig organisation” som forsoker ta hushallsarbetarens tid i ansprik, fylla upp det med
arbete, isolera hushéllsarbetaren frin omgivningen, styra dennas privatliv, m.m. (Coser
1967, 1973). A andra sidan forssker hushallsarbetare ofta uppritthalla ett privatliv.
Denna spinning l6ses i allmidnhet genom att hushallsarbetaren, f6rr eller senare, flyttar
ut fran kundens hem.

Att vara beroende av enskilda kunder

De hushéllsarbetare som far sin huvudsakliga inkomst fran en enda kund har en
sarskilt svag position vid forhandlingar om I6ner och andra arbetsvillkor (Anderson
& Hughes 2009, Lutz 2008). Annu svagare kan den vara om de ir inneboende,
ir inflyttade fran annan ort, saknar kunskaper om det lokala spriket, och saknar
uppehills- och/eller arbetstillstind. De hushallsarbetare som inte 4r lika beroende av
enskilda kunder, d.v.s. far sin huvudsakliga inkomst fran annat héll, har en betydligt
starkare forhandlingsposition, i synnerhet om de har egen bostad, behirskar spraket
och dven har méjlighet att soka andra arbeten. I en studie om hushallsarbetare i
England, vilka fick sin huvudsakliga inkomst frin annat hall, visades att de upplevde
sin forhandlingsposition som forhéllandevis stark och att de i hog grad kunde paverka
nir, var och hur de skulle arbeta (Gregson & Lowe 1994).

Lon och social status

Hushallsarbetarna har en relativt lag 16n. Enligt ILO tjdnar virldens hushallsarbetare
oftast mindre 4n hilften av den genomsnittliga 16nen i det land de arbetar och ibland
inte mer in 20% av den (ILO 2011a). Men i vissa delar av virlden kan Iénerna vara
nigot hégre, bl.a. Sverige. Ar 2011 var den genomsnittliga [6nen for heltidsarbetande
hushallsarbetare i tva av de storre foretagen i Sverige 18500 - 19500 kr/mén (Lundvall
16 maj 2012). Enligt avtalet mellan arbetsgivarféreningen KFO och Kommunal var
den ldgsta [6nen f6r de som hade fyllt 18 ar 17785 kr/man i april 2011 (Ibid.). Det kan
jimforas med ekonomibitriden/stidare i Stockholm, vilka samtidigt hade en medianlén
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pa 20455 kr/mén, och vardbitriden i Stockholms stad, som hade 21400 kr/man, och
underskoterskor i Stockholms stad, som hade 22670 kr/man (Ibid.)

Det finns tecken pa att I16nerna skiljer sig 4t mellan olika grupper hushallsarbetare:
Ofta har inhemska hushallsarbetare hogre 16n 4n migranter och ofta har migranter
med olika hirkomst olika hdg 16n. Som exempel ir 16nen f6r polska hushéllsarbetare i
Tyskland hogre dn for de som kommer fran Ukraina (Lutz 2011) och under 1980-talet
var 16nen for vita hushéllsarbetare i USA ofta hogre dn for svarta hushéllsarbetare
(Rollins 1985). Migranter med uppehalls- och arbetstillstind har ofta hégre 16n 4n de
som saknar uppehélls- och arbetstillstind (Constable 2002). (Samtidigt kan lonen, for
migranterna sjilva, upplevas som hog nir de jimfor med lonerna i deras hemlinder.)

Nyanlinda migranter, i synnerhet de som saknar uppehallstillstand, ir sirskilc
utsatta. Eftersom deras arbetsmarknad 4r begrinsad samtidigt som de har ett stort
behov av snabba inkomster kan de tvingas acceptera arbetsférhallanden som andra inte
skulle accepterat (ILO 2011a).

I allméinhet har inneboende ligre 16n per timme 4n de som har egen bostad, vilket
sammanhinger med att de ofta arbetar fler timmar (Constable 2002, Hondagneu-
Sotelo 2001, ILO 2011b). Beroende pa virderingen av in natura-férménerna kan
hushéllsarbetarnas faktiska inkomster variera mycket. Det finns arbetsgivare som
virderar in natura-férmanens ekonomiska virde relative hogt och betalar ut en
forhallandevis lag kontantlén (ILO 2011a).

Den laga lonen kan leda till att hushallsarbetare, for att 6ka sin 16n, maste arbeta
fler timmar, vilket kan leda till social isolering. En lig 16n leder ofta till att det mesta
forbrukas omedelbart, vilket ibland illustrative kallas “hand-to-mouth existence”
(Rollins 1985:73). En lag l6n leder ofta ocksa till avsaknad av besparingar, vilket leder
till en sirskilt utsatt situation om de férlorar sina arbeten.

Hushallsarbetare har lig status i manga samhillen. Som nimndes ovan sa har
tidigare studier i England och Sverige pavisat att ménga vill limna yrket pa grund av
dess liga status (Moberg 1978:41). Aven bland de nutida hushéllsarbetarna i Sverige
dr det manga som upplever att yrket har ldg status. I en enkitstudie, som riktades till
hushéllsarbetare, som var anstillda i foretag som utférde hushallsarbete i privata hem,
sade var fjirde att de upplever att andra minniskor ser ner pa deras arbete och ungefir
var elfte sade att de skims for sitt arbete och inte vill beritta for andra vad de arbetar
med (Leppinen & Dahlberg 2012b). (Se dven Hondagneu-Sotelo 2002 och Rollins
1985).

Formodligen dr den laga l6nen och statusen ett resultat av de forhallanden som
beskrivits ovan, nimligen: att minga hushéllsarbetare dr migranter; manga saknar
uppehills- och arbetstillstand; att manga 4r kvinnor; minga dr svart anstillda; att arbetet
utférs i en annan persons privata hem; att arbetet férknippas med underordning under
kunden; att arbetet bestdr av att hantera andras smuts; att arbetet r icke-professionellt
och transparent; att det finns kunder som 6vervakar arbetet medan det pagar och dven
ger detaljerade direktiv om arbetsmetoder; att arbetsgivaren ofta ir en kvinna; att
arbetet ofta utférs av kvinnor; och att lonen ir lag.
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Sociala relationer mellan familjerna och
hushallsarbetarna

Ovan har beskrivits en rad grundliggande villkor for hushéllsarbetet, bade sidana
som bestims av staten och sidana som bestims av familjerna och av arbetets natur.
I anslutning till det gjordes en rad iakttagelser om hur dessa villkor kan paverka de
sociala relationerna mellan familjerna och hushallsarbetarna. I detta kapitel frflyttas
fokus till de sociala relationerna: Forst diskuteras de asymmetrier som typiskt uppstar i
dessa relationer. Sedan diskuteras hushallsarbetarens emotionella involvering i kundens
familj. Direfter diskuteras de olika former av familjaritet som ofta uppstir i dessa
relationer och slutligen den sociala isoleringens betydelse.

Asymmetrier

Den sociala interaktionen mellan familjens medlemmar och hushallsarbetaren
karakteriseras av olika asymmetrier. En asymmetri ar rumslig. Det finns ofta normer
om vilka delar av hushallet som hushéllsarbetaren far uppehalla sig i under arbetstid
och fritid. Det ar vanligt att hushéllsarbetaren fir vistas i vissa delar av hemmet endast
nir arbetet kriver sa, t.ex. kundens sovrum. Det ir ocksé vanligt att hushallsarbetaren
far vistas i andra delar av hushéllet dven nir arbetet inte direkt pakallar det, t.ex. koket
(Davidoff 1973, Lan 2003, Rollins 1985).

Det forekommer att kunder har detaljerade regler om var inneboende
hushallsarbetare far befinna sig under dygnets olika timmar, t.ex. vid under tider de far
duscha och laga mat. I en studie frin Hong Kong beskrivs hur vissa hushillsarbetare ir
forbjudna att sitta ner i kundens matsal eller vardagsrum och férbjudna att laga viss mat
i deras kok (Constable 2002).

Andra asymmetrier avser aktiviteter. I vissa hushall fir hushéllsarbetaren, dven om
denna ir inneboende, inte delta i familjens maltider och TV-tittande. Det 4r vanligt att
hushallsarbetaren inte far delta i familjens frukostar och middagar och istillet férvintas
dta pd andra platser och vid andra tidpunkter (Lan 2003). Samtidigt forekommer det
att sadana grinser suddas ut (Lutz 2011).
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Det forekommer ocksa att kunder har regler om klidsel. Ibland forvintas
hushiéllsarbetare bira uniform. I en studie om inneboende hushallsarbetare i Hong
Kong beskrivs strikta forhillningsorder om makeup, harlingd, nagellack, parfymer,
klidsel, m.m. (Constable 2002).

Det kan idven finnas uttalade eller outtalade normer om berdring som siger att
hushéllsarbetaren forvintas att inte rora vid kunden men att det omvinda ir mer
accepterat. Samtidigt som kunder inte accepterar att hushallsarbetare kramar dem sa
kan de sjilv ta initiativ till kramar (Rollins 1985:171).

Aven direktiv kan vara asymmetriskt utformade. Hushéllsarbetare beklagar sig
ofta 6ver de kunder som uttrycker direktiv i form av explicita order och férodmjukande
reprimander (Hondagneu-Sotelo 2001). Samtidigt forvintas hushéllsarbetare inte
anvinda samma ton mot kunderna. I en studie frin USA beskrivs hur de tondriga
sonerna till en kund hade forstitt att hushéllarbetaren hade i uppgift att stida i deras
hem och nu gav henne order: One evening I walked into the kitchen as the employer’s
young sons were shouting orders at Juanita. They pointed to the dirty dishes on the
table and the pans in the sink and yelled "WASH!” “CLEAN!” Juanita stood frozen
next to the kitchen door, angry and humiliated” (Romero 1992:2).

Aven ritten att anvinda olika former av tilltal kan vara asymmetriskt fordelad. En
studie frin Nordamerika visar att vissa kunder kriver att hushallsarbetarna anvinder
deras efternamn eller kallar dem for "Mr”, ”Sir” eller "madm”. Samtidigt tilltalar
kunderna hushéllsarbetarna med deras fornamn eller med 7girls” (Rollins 1985). Det
forekommer dven att kunder ger hushéllsarbetare instruktioner om att inte tilltala dem
utan sirskild anledning, i synnerhet inte om de har gister (Rollins 1985, Lan 2003,
Colen 1986).

[ litteraturen beskrivs dven hur enskilda kunder verkar 6nska en slags generaliserad
undergivenhet fran hushallsarbetarnas sida. 1 en amerikansk studie dir svarta
hushallsarbetare intervjuades beskrev de att vissa kunder férvintade sig en slags "uncle
Tom”-attityd (Rollins 1985).

Det dr uppenbart att hushéllsarbetare ibland fatt ikldda sig rollen som ickeperson,
d.v.s. en person som har en praktisk funktion i ett socialt sammanhang men som inte
ar fullvirdig deltagare pd si sitt andra kan vilja att ignorera dennas nirvaro (Goffman
1959, Coser 1973). Rollen som "ickeperson” kan vara temporir, t.ex. nir familjen har
middagsbjudning.

I flera studier beskrivs hur hushéllsarbetare medvetet avhéller sig fran att uttrycka
sina egna asikter i kundernas nirvaro, t.ex. nir det giller forildrars férhillningssite till
sina barn. I flera studier visas hur Nannies upplevt att forildrar (lis medelklassforildrar)
reagerat, i deras tycke, slapphint gentemot sina barn (Lutz 2011, Hondagneu-Sotelo
2002). En latinamerikansk kvinna som arbetade i New York sa att "Here the children are
the boss” (Cheever 2002). (Se dven Wrigley 1999 och Kindler 2009.) Hushallsarbetare
kan alltsd ha en annan syn n forildrarna pa vilken mat barnen bér ita, nir de bor sova,
vad de bér gora pa sin fritid, o.s.v. (Lutz 2011). Denna avhallsamhet fran att uttrycka
sina egna asikter kan innebira en viss anspinning.
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I litteraturen hivdas att kunder ibland férvintar sig att hushallsarbetare, samtidigt
som de forvintas hélla igen sina egna asikter, aktivt skall intressera sig for kunderna
(Kindler 2009). Det dr mojligt att hushéllsarbetarna atminstone delvis anstills for
att stddja kundernas identiteter; att finnas till hands, lyssna, stodja, o.s.v. (Rollins
1985:156ft.).

Aven ritten till sanningen kan vara asymmetriskt fordelad. Hushallsarbetare
beskriver hur de kan upplevas som mindre trovirdiga dn familjemedlemmar. I en
nordamerikansk studie berittar en Nanny om hur barnen ljugit for forildrarna att
denna skrikit at dem och att forildrarna dé automatiske litat pa sina barn (Hondagneu-
Sotelo 2002).

Sympatier

Avlonat hushallsarbete innebir att hushallsarbetaren trider in i kundens liv. Intridet
kan vara olika omfattande och sammanhinger med vad arbetet bestir av och
arbetsférhillanden i 6vrigt. Oavsett om arbetet endast bestar av rutinmissiga stidningar
di kunden inte 4r hemma eller om det bestar av omsorg om kunden eller anhoriga
sa kommer hushéllsarbetaren alltid in i kundens liv. Intridet 4r rumsligt, socialt och
emotionellt.

For hushéllsarbetaren aktualiserar intridet en friga om var grinsen gar mellan
dem sjilva och kunderna. Ibland siger hushéllsarbetare att de forsoker halla en viss
distans till sina kunder. Distansen kan vara rumslig (inte bo hos kunden) temporal
(inte arbeta eller ha kontakt under fritiden) och emotionell (inte bry sig, inte engagera
sig i familjens forehavanden). Manga upplever att grinsen mellan det egna livet och
kundens privatliv ir svér att halla (Lutz 2008, 2011, Meagher 2003, Hondagneu-Sotelo
2002, m.fl.). I en australisk studie beskriver en hushallsarbetare att hon upplever det
som svért att veta om hon enbart ska vara "stddare” eller om hon ocksi ska tillata sig att
vara "vin” (Meagher 2003:62).

Hushéllsarbetare ger ibland uttryck for att de har sympatier till sina kunder
(Anderson & Hughes 2009, Romero 1992, Cock 1980, Colen 1986). Sympatierna
kan vixa sig starka, i synnerhet nir arbetet bestir av omsorg (Anderson 2000, Wrigley
1999, Meagher 2003, Hondagneu-Sotelo 2002) och sirskilt nir hushéllsarbetarna ar
socialt isolerade (Aubert 1956, Hondagneu-Sotelo 2002:196ff). Hushillsarbete som
i huvudsak bestar av praktiska sysslor ger inte samma grogrund for starka sympatier.
I en brittisk studie om hushallsarbetare som i huvudsak stidade var det manga som
beskrev sitt arbete som enbart “ett arbete” som gav dem inkomst, inget mer. Men 4ven
bland dessa hushallsarbetare etablerades ibland en hégre grad av nirhet. Det fanns
hushallsarbetare som upplevde att det etablerades en slags “kinship” i relation till vissa
kunder (Gregson & Lowe 1994).

Ett flertal studier visar hur relationer mellan hushéllsarbetare och familjens barn
kan bli sirskilt starka. De hushéllsarbetare som 4ven har egna barn som de limnat pa
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annan ort for att arbeta hos kunden kan ibland fi mycket starka band till familjens barn
(Hochschild 2002:23).

Det finns risker med starka band till familjens barn, siger hushéllsarbetare: Det
kan leda ill svartsjuka frin forildrarnas sida, frimst frin mammorna (Cheever 2002,
Constable 2002, Hondagneu-Sotelo 2001, Meagher 2003). Det kan ibland leda till
en slags tivlan om barnens tillgivenhet (Zelizer 2005). For att minska forildrarnas
svartsjuka forekommer det att hushallsarbetare avhiller sig fran att visa barnen
allefor starka kinslor nir forildrarna idr nirvarande (Cheever 2002, Constable 2002,
Hondagneu-Sotelo 2001, Meagher 2003).

En annan risk med starka band till barnen 4r att hushallsarbetaren, som ibland
har dgnat manga ar 4t att ge omsorg, plotsligt tvingas sluta, t.ex. for att familjen inte
lingre har rad, ska flytta eller for att det uppstar en konflikt mellan hushéllsarbetaren
och den familjemedlem som betalar (Cheever 2002, Hondagneu-Sotelo 2002). Sadana
separationer kan vara mycket smirtsamma.

En annan risk ar att omsorgen leder till besvikelse. Hushallsarbetare, vilka upplever
att de har starka positiva kinslor barnen och anstringer sig sirskilt mycket for deras
skull, kan uppleva att de inte far tillrickligt erkidnnande. I en studie frin Kalifornien sa
hushillsarbetare att de ofta inte fick tillrickligt erkinnande och uppskattning fran sina
kunder (Hondagneu-Sotelo 2002). (Se dven Nelson 1990.)

En annan risk med starka positiva emotionella band ir att de kan leda till att
grinsen mellan arbete och fritid blir otydlig. Det kan leda dill att hushallsarbetare
accepterar liga l6ner och i ovrigt diliga arbetsférhéllanden (Anderson & Hughes 2009)
och dven att arbeta nir de 4r sjuka av ridsla for att barnet ska fara illa (Cheever 2002,
Hondagneu-Sotelo 2002). Det kan dven leda till att hushéllsarbetaren bestimmer sig
for att bli kvar i yrket och inte soker sig vidare till andra arbeten eller studier (Lutz
2008, 2011, Rollins 1985:176, Anderson 2000:119, Kindler 2009, Cheever 2003,
Constable 2002).

Familjiritet

Det dr familjen som slutligen avgdr hur nira relationen till hushallsarbetaren tillats bli.
Samtidigt som det finns familjer som strivar efter att uppritthilla en tydlig grins mellan
sig sjilva och hushallsarbetarna finns det ocksa familjer som involverar hushéllsarbetarna
i minga olika delar av sina liv, dven sadana som inte direkt har med arbetet att gora.

En sidan familjiar ton kan komma till uttryck pd en ling rad olika sitt, inte
minst genom de sitt pd vilka hushéllsarbetarna benimns, tex. “my dear” eller
sweetheart” (Rollins 1985:174). Det férekommer att kunder intresserar sig ocksé for
hushéllsarbetarnas familjeférhillanden och sociala relationer (Hondagneu-Sotelo 2002,
Kindler 2009, Rollins 1985) och iven betraktar dem som ett slags familjemedlemmar
(Anderson 2000:122, Lutz 2011:78ff, Meagher 2003).

Kunden kan odla denna familjira ton av olika anledningar. Om kunden ir
hemma medan hushallsarbetaren utfor sitt arbete skulle en formell ton hemma kunna
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forindra det som hemmet ir; en plats for vila, avkoppling och umginge. Genom
att odla en familjir ton i relation till hushallsarbetaren kan hemmet fortsatt vara en
arena for informellt umginge, trots hushéllsarbetarens nirvaro. En annan tinkbar
anledning kan vara att familjiritet ger méjlighet for kunden att bedéma om denna
kan lita pd hushallsarbetaren. Genom att "lira kdnna” hushallsarbetaren och dennas
bakgrund, virderingar, kinslor, o.s.v., kan kunden uppleva sig bittre rustad att bedéma
hushéllsarbetaren. En annan tinkbar anledning ir att den familjéra tonen kan innebira
att hushallsarbetaren fir ett dkat antal skyldigheter gentemot kunden. Familjiriteten
innebir, till skillnad frin en mer formell ton, att andra rittigheter och skyldigheter
aktualiseras 4n det gor i en mer renodlad kontraktuell relation, dir en viss summa
pengar byts mot vissa arbetsinsatser. I en mer familjir relation luckras detta upp:
Hushallsarbetaren blir en slags familjemedlem och arbetet blir definierat som “hjilp”
snarare dn “arbete”. Dirigenom apellerar kunden till normen om att "en familjemedlem
inte automatiske tar betalt for att ge hjilp.”

Tidigare studier visar att kunder kan igna sig 4t “instrumentell personalism”
(Hondagneu-Sotelo 2002, Mendez 1998). Det finns familjer som upplever att de &
ena sidan inte vill etablera en rent affirsmissig relation, eftersom de ir ridda att den
leder till ett simre arbetsresultat, och & andra sidan inte har tid, ork och lust att inga i
en mer utvecklad familjir relation samtidigt som de 4r medvetna om att en sidan kan
leda dill ett battre arbetsresultat. De kan dirfor medvetet dgna viss tid och moda 4t ate
konversera med sina hushéllsarbetare och intressera sig for dem.

Aven hushallsarbetaren kan ha anledningar att odla en familjir ton. Den innebir
ofta en mer trivsam arbetsmiljé. Den ger dven mojlighet till socialt umginge och
tidsfordriv medan arbetet pagir. For de hushéllsarbetare som av olika anledningar
saknar annat socialt umginge kan detta umginge fa stor betydelse (Hondagneu-Sotelo
2002:196ff).

Naturligtvis finns det hushéllsarbetare som har en oreflekterad upplevelse av att
“vara en del av familjen” (Hondagneu-Sotelo 2002, Constable 2002). Det finns dven
hushillsarbetare som 4r medvetna om familjiriteten och dven odlar den medvetet for att
uppnd olika mal. Det forekommer att hushallsarbetare upplever att de, for att fa behalla
sina arbeten, behover vara omtyckta av sina kunder (Wrigley 1999, Kindler 2009). I
en studie av hushéllsarbetare som arbetar f6r storre firmor i vistra USA, visar Mendez
(1998) hur de anstillda uppvisade "strategisk personalism” som metod for att fi olika
fordelar hos kunder, t.ex. presenter, lin och hjilp med kontakter med vérdgivare. (Se
dven Parrenas 2001 och Lan 2003.)

Familjiritetens gestalter

Familjiriteten kan utvecklas till paternalism. Det férekommer att kunder betraktar
hushallsarbetare som "dumma” eller "mindre vetande” och att de har behov av
"beskydd” eller "kontroll” (Rollins 1985, Cock 1980). Som ovan nimndes féorekommer
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det att kunder har dsikter om hushallsarbetarnas klidsel (Cheever 2002) och vilka
vinner, pojkvinner och sexuella partners de har (Rollins 1985, Coser 1973, Kindler
2009). Det forekommer dven att kunder pa andra sitt férsoker vigleda och uppfostra
hushallsarbetare. I en studie frin Taiwan visades att kunder ibland holl inne en del av
16nen med motiveringen att det 4r fér hushéllsarbetares bésta att denna far hjilp med
att spara (Lan 2003). Aven i Sverige forekom under bérjan av 1900-talet paternalistiska
forhallningssitt gentemot hushallsarbetare som var inneboende. En kokerska i
Stockholm beskrev att hon inte hade nagon ritt att gi ut pi kvillen utan lov. Hon
upplevde herrskapet som formyndare. De forklarade sitt agerande med att de har ansvar
for kokerskan (Moberg 1978:28). (Se dven Constable 2002.) Troligtvis ssammanhinger
denna paternalism med att hushéllsarbetarna ofta rekryteras bland yngre, kvinnor,
migranter och arbetarklass. Formodligen dr det mer sannolikt att den uppstir nir
hushillsarbetarna dr inneboende och far en del av sin 6n in natura 4n nir de har egen
bostad.

Ibland kan familjariteten utvecklas till en slags maternalism. Hondagneu-Sotelo
beskriver maternalism som “a unilateral positioning of the employer as a benefactor
who receives personal thanks, recognition and validation of self from the domestic
worker”. (Hondagneu-Sotelo 2002:172). Maternalismen ir alltsd en familjir relation
som i grund och botten 4r asymmetrisk och dir det frimst ar kunden och dennas behov
som blir bekriftade.

Det forekommer ocksd beskrivningar av familjiriteten som mer egalitir, dir
hushallsarbetaren inte enbart ska bekrifta kunden och dennas behov utan dir kunden
dven intresserar sig for hushéllsarbetaren och dennas omstindigheter och dven hjilper
denna pa olika sitt, t.ex. i kontakter med myndigheter (Lutz 2011).

Det finns dven beskrivningar av hushallsarbetare som upplever kunders intresse
for dem som en slags exotisering. Hushillsarbetaren blir dé ett exotiskt inslag i kundens
vardag; en person som ger inblick i en annan klass eller kultur och dess sitt att leva.
Som exempel visas i studier hur nordamerikanska vita familjer ibland betraktar svarta
kvinnor och latinamerikaner som spinnande och exotiska inslag i deras liv (Rollins
1985, Romero 1988, Hondagneu-Sotelo 2002:186).

En annan variant ar hushéllsarbetaren som terapeut, d.v.s. att kunder berittar
personliga och intima saker och "lastar av” sina bekymmer pa dem (Rollins 1985:166
ff., Constable 2002, Meagher 2003:14, Lutz 2011). I en studie om filippinskor i
Taiwan beskriver Lan (2003) att vissa kunder upplever att en fordel med utlindska
hushallsarbetare ir att de saknar lokala sociala nitverk dir de kan skvallra om kunderna
och att de darfor ir “risk-free confidants”.

Social isolering

Ett aterkommande tema i litteraturen om hushallsarbetare handlar om social isolering.
Risken f6r social isolering ir sirskilt stor om hushallsarbetaren r inneboende, direke
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anstilld av hushallet och utfor allt sitt arbete i det hushall dir denna 4r inneboende.
Risken 6kar ytterligare om hushallsarbetaren har flyttat till orten f6r arbetets skull, inte
behirskar det lokal spraket och iven saknar uppehills- och arbetstillstand. Aven om
sidana arbestforhéllanden ir relativt ovanliga i Sverige si férekommer de i stort antal
utomlands.

Social isolering 6kar risken for att hushéllsarbetaren inte fir kinnedom om sina
rittigheter avseende loner och andra arbetsférhallanden. Som exempel genomfordes
intervjuer med hembitriden under bérjan av 1950-talet (Aubert, Eckhoft & Sveri
1952). De var i hdg grad okunniga om regler for arbetstidens lingd och om ersittning
for overtid och semester. Sillan férsokte de forindra sin situation.

Social isolering okar ocksd beroendet av kunden. Okunskap om rittigheter och
mojligheter liksom om andra arbetstillfillen kan leda till att hushéllsarbetaren stannar
kvar i sitt arbete trots att arbetsforhallandena ir bristfilliga. Det kan 4ven innebira att
hushillsarbetaren undviker konflikter och 4ven viker sig nir denna blir illa behandlad
av kunden.

Social isolering innebir dven att hushéllsarbetarens sociala umginge i hog grad
bestir av kontakterna med kunden/familjen. Att leva intimt med hushiller okar
sannolikheten for att hushallsarbetaren tar intryck av deras synsitt och virderingar.
(Se dven Moberg 1978.) Det leder till att hushallsarbetaren, som i det férmoderna
Gemeinschaftliga samhillet, blir en slags familjemedlem.
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Sammanfattning och diskussion

Begreppsparet Gemeinschaft och Gesellschaft utvecklades av Tonnies (1887) for att
beskriva tva typer av sociala relationer. Gemeinschaft hor ihop med det férmoderna
samhillet och dterfinns i familjen, slikten, bygemenskapen, skrivisendet och
religionen. Det karakteriseras av traditioner och av att individen 4r underordnad det
kollektiva. Gesellschaft hor till det moderna samhallet, framfor allt marknaden, arbetet,
stadslivet och vetenskapen. Det karakteriseras av att individen 4r mer 16skopplad frin
det kollektiva och interagerar med andra for att uppné egna maélsittningar.

I Gemeinschaft var hushallsarbetaren — dtminstone i vir moderna betydelse —
ingen yrkesroll. Snarare var den en status. Hushéllsarbetaren var knuten till hushéllet
under lang tid, ofta hela sitt liv. Arbetstiderna var sillan reglerade och arbetsuppgifterna
bestod ofta av alla mojliga forekommande sysslor. I allmidnhet gavs en stor del av lonen
in natura, som mat och husrum. Ménga saknade eget rum. De flesta hade inget eget
privatliv, d&tminstone i vir moderna bemirkelse. De betraktades som en del av den
utvidgade familjeenheten och manga hade lag status.

Manga hushallsarbetare for illa. Frin och med 1800-talets slut vixte kritiken
mot de linga arbetstiderna, det hirda kroppsarbetet, den laga beléningen, den sociala
isoleringen, det fysiska och psykiska valdet och underordningen (Addams 1896,
Salmon 1897, Fredrick 1914, Sarti 2005). Denna kritik vixte fram under en period
da sambhillet moderniserades, vilket innebar att det formoderna hushallsarbetet inda
minskade i betydelse. Mekaniseringen av jordbruken och transporterna innebar
att det inte lingre fanns lika stort behov av dringar, kuskar, pigor, m.fl. Behovet av
hushallsarbetare minskade dven darfor att hushéllsarbetet mekaniserades.

Kritiken vixte ocksa fram under en period di det uppstod alternativ till att vara
hushéllsarbetare, nimligen arbete inom industrin och servicesektorn. Dir priglades
arbetslivet av Gesellschaft. Det innebar tydligt definierade arbetsuppgifter, reglerade
arbetstider och l6ner. Dirfor blev det under linga perioder svart att rekrytera
hushallsarbetare. Manga tog anstillning som hushéllsarbetare tills de hittade nigot
annat.

Mot denna bakgrund var det ménga som foresprikade okad grad av Gesellschaft
jven i hushéllsarbetet, d.v.s. att arbetsvillkoren skulle bli mer lika de som fanns inom
andra sektorer. Det foreslogs 6kad utbildning, yrkesforeningar, eget féretagande,
reglerade anstillningsférhéllanden, kontraktsbaserade relationer med familjerna och
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tydligare kriterier med vilka arbetet kunde bedomas (Addams 1896). Den moderna
debatten om hushallsarbetarnas arbetsvillkor ir ett tydligt eko av den debatt som
pabérjades for dver ett drhundrade sedan.

Under andra halvan av 1900-talet talades om att yrket hamnat i kris och att det var
pa vig att forsvinna (Aubert 1956, Coser 1973). Antalet hushéllsarbetare i vistvirlden
minskade bade for att industrin erbjod bittre arbetsvillkor och for att det fanns tillgang
till andra anstillningar inom den vixande servicebranschen. Manga av anstillningarna
fanns inom den offentliga sektorn, t.ex. inom barnomsorgen och ildreomsorgen
(sdrskilt i norra Europa). Denna minskning pégick fram till 1970 och -80-talen.

Men sedan vixte efterfrigan pé hushéllsarbetare i norra Europa. Viktiga
anledningar var var att minga kvinnor nu yrkesarbetade och att det stilldes nya krav
pa familjerna, men 4ven att det nu fanns en stor grupp med goda ekonomiska resurser.
Samtidigt okade arbetslosheten och didrmed ocksd utbudet av arbetskraft. I Sverige
innebar RUT-reformen 2007 att familjernas kostnader for att képa vita hushéllstjinster
sjonk, vilket stimulerade branschen markant.

Nir Aubert (1956) och Coser (1970) beskrev hushallsarbetarna som en obsolet
yrkeskér var deras forklaring att yrkesrollen inte lyckats fullfolja overgingen fran
Gemeinschaft till Gesellschaft. Men de hade fel, bide dirfor acc hushillsarbetarna
faktiskt inte férsvann och dirfor att deras idé om att yrket kan bli helt Gesellschaftligt
ar felaktig.

Rollen som hushallsarbetare 4r alltid en blandning av Gemeinschaft och
Gesellschaft. Det finns omstindigheter drar relationen mot Gemeinschaft: framfor alle
informellt arbete; inneboende; avsaknad av eget socialt nitverk; oreglerade arbetstider;
oreglerat arbetsinnehall; hog grad av omsorgsarbete istillet for praktiske arbete; hog
grad av ekonomiskt beroende av enskilda kunder; och att kunder 4r hemma nir arbetet
utfors. Dessa villkor drar relationen mot 6kad grad av familjirisering och erbjuder
hushallsarbetaren en status i familjen.

Mot den hir bakgrunden hivdas ibland att hushillet kan vara en girig organisation
(Coser 1967, 1970). Den ir girig genom att den forsoker involvera hushallsarbetaren
till att bli en del av den utvidgade familjen. Eftersom arbetet utfors i kundens hem, som
dr en plats med sirskilda betydelser fér kunden, stiller denna ofta krav pa att lira kinna
hushallsarbetaren for att avgora om denna gar att lita pa. Kravet pa personkinnedom
dr sirskilt starkt nir arbetet bestar av omsorg. Arbetets intima natur kan leda dill att
kunder och hushéllsarbetare utvecklar sympatier for varandra. Nar hushéllsarbetaren
ir inneboende kan Gesellschaft luckras upp, t.ex. avseende arbetsinnehall, arbetstider
och loneférhéllanden. Inneboende kan 4ven leda till att hushallsarbetaren integreras pa
olika sdtt i familjelivet men det kan dven leda till social isolering gentemot omvirlden.

Samtidigt finns det omstindigheter som drar relationen mot Gesellschaft: framfér
allt formellt arbete (i synnerhet nir hushallsarbetaren driver eget foretag eller 4r anstilld
i foretag som anlitas av kunden); eget boende; eget socialt nitverk; reglerade arbetstider;
reglerat arbetsinnehdll; praktiska sysslor; ldg grad av ekonomiskt beroende av enskilda
kunder; och att kunder inte 4r hemma nir arbetet utfors. Det dr framfor allt statliga
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regler om anstéllningsformer som drar mot 6kad grad av Gesellschaft, men 4ven féretag
och fackforeningar. Det finns dven familjer som strivar efter relationer som ar mer
Gesellschaftliga, t.ex. de som “koper stidningar” pa samma sitt som de képer andra
Varor.

Det finns relationer mellan hushéllsarbetare och kunder som har starka drag av
Gesellschaft. Det giller minga av de hushallsarbetare som anstilldes i Sverige efter att
RUT-avdraget introducerades, i synnerhet de som ir anstillda av foretag och enbart
stidar. Ménga har reglerade arbetstider, arbetsinnehall och 16ner och de omfattas av
gingse socialforsikringar. De har majlighet att ansluta sig till fackliga organisationer
och kan kontakta olika myndigheter vid missforhallanden. Ofta anlitas de f6r vecko-
eller manadsstidningar, fonsterputs, flytthjilp, och andra korta och vil definierade
insatser. I allminhet finns ett skriftligt avtal mellan hushallen och féretagen om hur
linge det ska stddas och vad resultatet skall bli. Relationen mellan dessa hushallsarbetare
och deras kunder dr mer Gesellschaftliga. De "gor sitt jobb.”

For de flesta hushallsarbetare innebir arbetet inte nagot antingen-eller avseende
Gesell-Gemeinschaft. For flertalet 4r bada dessa organisationsprinciper nirvarande i
det dagliga arbetet: Dels siljer hushallsarbetaren (och firman, om denna ir anstilld i
en sadan) en viss tjinst i utbyte mot en viss ersittning. Denna tjinst och ersittningen
for gjdnsten bestims genom ett muntligt eller skriftligt avtal varefter tjdnsten levereras.
Men samtidigt innebir arbetet alltid att hushallsarbetaren involveras i kundens hem.
Hushallsarbetaren pratar alltid med kunden, dtminstone inledningsvis, fér att fa
instruktioner och férhéllningssitt. Arbetet utférs med kunden i dtanke och responsen
pa arbetet fas ofta frin kunden. Métet mellan dem kan utvecklas till en social relation
och arbetet blir en del av denna relation.

Denna stindiga nirvaro av bide Gemeinschaft och Gesellschaft innebir att en del
av arbetet handlar om att hantera de spinningar som kan uppstd mellan Gemeinschaft
och Gesellschaft: Det kan handla om att vara pé ett visst sitt for att fi ett arbete.
Det kan handla om att intressera sig for kunden och dennas preferenser for att kunna
beméta dem i arbetet. Det kan handla om sympatier och andra kinslor som vicks
gentemot kunden. Det kan handla om att hantera den information som man fir om
kunden och dennas anhériga och att hantera relationer dem emellan. Det kan handla
om att bemoéta kundens frigor om “extra” tjinster (som kan vara oavlonade) pa ett sitt
som gor att man anda kan behilla arbetet.

Denna spinning kan ocksi forklara en iakttagelse som gjorts i litteraturen
om konflikter mellan kunder och hushéllsarbete, nimligen att de kan vara mycket
dramatiska. I en studie frin Kalifornien beskriver Hondagneu-Sotelo (2002) sa
kallade "blow ups”, d.v.s. konflikter som snabbt eskalerar till sidana proportioner att
hushallsarbetare blir avskedade eller siger upp sig pa stdende fot. (Se dven Rollins 1985
och Lutz 2011.) En typ av konflikter som leder till "blow ups” dr de dir kunden upplever
att den antagna Gemeinschaftliga relationen visade sig vara Gesellschaftliga intressen,
t.ex. att hushallsarbetaren, som arbetat i familjen under en period och dir relationen
upplevs som familjir, begir hogre 16n och/eller ersittning for extraarbete. I sidana
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situationer kan kundens forestillning om att det rider en Gemeinschaftlig relation
ruckas. Kunden kan bli desillusionerad och utropa: ”Is money all that’s important to
you?” (Hondagneu-Sotelo 2002:60).

I den internationella debatten om hushéllsarbetarnas arbetsvillkor, som nu faktiske
har pagact i ett drhundrade, har 6kad grad av Gesellschaft ofta foreslagits som [6sning pa
de problem som ir férknippade med yrket. I debatten beskrivs ofta hushéllsarbetarna
som offer fér de villkor som familjerna erbjuder dem: svartarbete, inneboende, laga
l6ner, linga arbetstider, muntliga avtal, social isolering, o.s.v. I debatten foreslas ofta
att det svarta arbetet skall ersittas av vitt arbete, att muntliga kontrakt ska ersittas med
skriftliga, att arbetstider och arbetsinnehall ska regleras, o.s.v. Mdnga star bakom denna
linje, t.ex. internationella och nationella fackliga organisationer, stater och politiska
partier. Den grundliggande ambitionen ir att skapa arbetsvillkor och relationer till
kunder som liknar dem som finns i stora delar av den 6vriga arbetsmarknaden, d.v.s.
Gesellschaft.

Den svenska RUT-debatten ir ett eko av denna debatt. Reformens foresprakare
hivdade att den skulle innebira att svart arbete blir vitt, vilket i sin tur skulle innebira
okade inkomster for staten och mer kontrollerade arbetsvillkor for hushillsarbetarna.
Reformens motstindare hivdade tidigt att reformen ir ett steg tillbaka mot ett samhille
ddr en vilsituerad ovre medelklass och overklass anlitar hushéllsarbetare som stidar
upp deras smuts. Motstandarna hivdade att reformen skulle leda till etablering av ett
lagloneyrke, utfort av kvinnor, framfor allt migrantkvinnor, och att de skulle l6pa stor
risk att bli utnyttjade pd olika sitt, t.ex. oavlonat arbete och sexuella évergrepp.

I denna debatt blundar man ibland f6r att hushillsarbetet alltid - atminstone
delvis - karakeeriseras av Gemeinschaft. Hushéllsarbetaren trider alltid in i ett hem
och en familj och behover lira kiinna familjemedlemmarna och deras 6nskningar och
anpassa sitt arbete efter dem. Reaktioner pa arbetet kommer fran familjemedlemmarna
och det blir ddrfor naturligt att hushéllsarbetaren blir indragen i den enskilda familjens
logik. Ibland leder det till olika former av familjiritet.

Det finns arbetsmiljoproblem som sammanhinger med hushéllsarbetets
Gemeinschaftliga drag. Eftersom Gemeinschaft inte kan elimineras helt si kan inte
heller dessa arbetsmiljéproblem helt utraderas. Dessa problem kan handla om att hantera
relationer till kunder som gor ovilkomna sexuella anspelningar. De kan handla om att
hantera sorgen efter att ha fitt sluta arbeta i en familj ddr man fatc starka emotionella
band till familjens barn. De kan handla om att hantera en nedlatande instillning frin
kunden och de kinslor som uppstér hos en sjilv. Den typen av arbetsmiljoproblem, som
har stora likheter med de arbetsmiljoproblem som finns inom en rad andra yrken (t.ex.
hemtjinst, personlig assistans och barnomsorg) kan inte l6sas helt genom 6kad grad av
Gesellschaft. Den typen av arbetsmiljoproblem behover undersdkas mer utforligt och
l6sningarna handlar t.ex. om att utbilda hushallsarbetarna och att etablera rutiner for
socialt stdd fran kollegor och chefer.
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