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Abstract

Over the past few decades, the welfare sector in Sweden has been increasingly exposed
to competition. Even though this change has caused an intense debate, the conse-
quences for the workers have gained less interest. The aim of this study is to investi-
gate how the system of customer choice (LOV) in home based elderly care affects the
workers’ employment and working conditions. The study draws mainly upon experi-
ences from three larger municipalities in Central Sweden. The source material is pri-
marily in-depth interviews with employees, trade union representatives, employers
and local government officials. The study has an intersectional approach, and the
analysis also relates to the scholarly debate on quasi markets, rationality, flexibility
and precarious employment.

The results show, among other things, that the customer choice model, includ-
ing the reimbursement system in use to pay the providers, implies structural risks for
temporary employment, reduced manning and stress. Since the system does not in-
clude any price competition, the providers are supposed to compete on quality. In
fact, however, they also tend to compete by reducing labour costs. The reimburse-
ment system also presupposes rigorous planning and increased and individualised
(often digitalised) control of the workers. Moreover, the providers seek to maximise
the time the workers are in direct contact with the customers/users, which is the time
they can invoice. This means less time for transports, personal meetings, occupational
health and safety training and so on. The customer-focused rhetoric in this system
helps to legitimize this practice.

Another finding is that many small service providers operating within this quasi-
market lack collective agreements. The workers can sometimes be subjected to severe
abuse, for example through cash-in-hand payment and work in the grey area between
regular employment and self-employment. The employers often use workers who are
participating in public labour market programs as cheap labour. Since many compa-
nies use foreign languages, ethnicity and culture for competitive advantage, workers
with an immigrant background are most at risk of being abused. Even though the
local authorities have the main responsibility for the elderly care, they strictly main-
tain that issues regarding employment and working conditions should be handled by
the social partners alone. A conclusion is that trade unions, employers and the local
governments need to establish a tripartite cooperation in order to combat unfair
competition, labour abuse and the undercutting of wages and labour standards.

Keywords: Welfare sector, Sweden, home based elderly care, customer choice, LOV,
diversity, quasi markets, precarious employment.
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Forord

Aldreomsorgen ir idag en hetare politisk friga in kanske nigonsin. Debatten giller
fraimst avslojanden om alarmerande brister i varden, brister som framfor allt relateras
till privata vinstintressen i den konkurrensutsatta kommunala vilfirdssektorn. Perso-
nalens arbetsvillkor har dock rént mindre uppmirksamhet. Anda finns det ett givet
samband mellan arbetsvillkor och kvalitet i omsorgen. Det dr ocksa vil kint att dldre-
omsorgen idag har stora rekryteringsproblem, samtidigt som andelen Zldre i samhillet
okar.

I den hir studien diskuteras hur konkurrensutsittningen av hemtjinsten genom
kundval enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, péverkar arbetets organisering och
villkor. Studien baseras frimst pd erfarenheter frin tre kommuner, Uppsala, Links-
ping och Orebro. Projektet har kunnat realiseras tack vare alla tillmétesgiende infor-
manter bland anstillda och fackliga representanter frin Kommunal, samt bland fére-
tradare for utforare/arbetsgivare och for kommunerna som uppdragsgivare och ansva-
rig myndighet for dldreomsorgen. Ett stort varmt tack till er alla! Jag vill ocksé tacka
AFA-forsikring, som har finansierat denna studie, liksom en tidigare pilotstudie.
Forskningsarbetet har genomférts vid Ekonomisk-historiska institutionen vid Uppsala
universitet. Min forhoppning ir att resultaten ska kunna bidra till en dialog mellan
alla inblandade parter om de férindringar i arbetsorganisation, anstillningsforhallan-
den och arbetsmiljo som sker i kundvalssystemets kélvatten, liksom konsekvenserna
for kvaliteten i arbetet.

Annette Thornquist






[. Inledning

Grundtanken med den svenska vilfirdsmodellen sisom den har utvecklats efter andra
virldskriget dr att vilfirdstjansterna ska gilla alla, finansieras solidariskt av alla efter
formaga och fordelas efter behov. Genom 1956 ars Socialhjilpslag blev det samhillets
skyldighet att tillgodose hjilp vid fattigdom, dlderdom och sjukdom, vilket tidigare
frimst hade varit de anhérigas och di sirskilt kvinnornas ansvar. Med tillkomsten av
Socialtjinstslagen (SoL) 1982, som ersatte den tidigare socialhjilpslagen, barnavards-
lagen och nykterhetsvardslagen, fick kommunerna huvudansvaret for sina hjilpbehs-
vande innevanare. Insatserna skulle nu ocksé inriktas mer pé service.

De svenska vilfirdstjansterna har traditionellt sett varit bade offentligt finansi-
erade och offentligt producerade. Sedan bérjan av 1990-talet har dock olika former av
konkurrensutsittning inom vilfirdssektorn blivit allt vanligare och andelen privata
aktorer har dirmed o6kat kontinuerligt. Denna konkurrensutsittning har skett via
entreprenadupphandling och efterhand dven genom kundval, dir brukaren/kunden ges
mojlighet att vilja utforare, det vill siga antingen kommunens egenregi eller privata
utférare som godkints av kommunen (Edebalk & Svensson 2005, Hartman red.
2011; Jarliden et al. red. 2013).

Tidigare forskning har betonat att det behévs mer kunskap om konsekvenserna
av konkurrensutsittningen inom den offentliga vilfirdssektorn (Hartman red. 2011;
Edebalk 2011; Jérliden red. 2013). Det giller inte minst den idag si omdiskuterade
dldreomsorgen. I denna debatt har dock foljderna for personalen fitt mindre upp-
mirksamhet (Trydegard 2005; Gustafsson & Szebehely 2005; Malgvist et al. 2011).
Det finns saledes goda skil att ga vidare med undersokningar inom detta omrade.

Foreliggande studie handlar om konkurrensutsittningens foljder for arbetets
villkor inom hemtjinsten, nirmare bestimt genom inférandet av kundval enligt lagen
om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962). Studien inriktar sig pd huruvida och pa
vilket sitt denna styrning av hemtjinsten paverkar arbetets organisering, arbetsmiljon
och anstillningsférhallandena samt hur dessa fragor uppfattas och hanteras av perso-
nalen och facket, av arbetsgivare/utférare och av kommunerna i sin sammansatta roll
som uppdragsgivare, arbetsgivare och ansvarig myndighet



Bakgrund

Den kraftiga utbyggnaden av den kommunala vilfirdssektorn efter andra virldskriget
kulminerade under 1970-talet. Samtidigt forsimrades skatteunderlaget genom att
Sverige, liksom andra visterlindska vilfirdsstater drabbades av den djupa struktur-
krisen inom basindustrin med nedliggningar och massuppsigningar som féljd. Sve-
rige behdll i detta lige den fulla sysselsittningspolitiken, medan Storbritannien blev
typexemplet for de linder i Europa som i stillet valde att prioritera inflationsbekimp-
ning och internationell konkurrenskraft i nyliberal anda. Med det senare vigvalet
foljde ocksd nedskirningar och privatiseringar inom den offentliga sektorn (Ferlie et
al. 1996; Winchester 1999). I Sverige skedde snarare en omférdelning av arbetskraft
till den offentliga sektorn, vilket tillsammans med okade statliga insatser bidrog till att
de svenska arbetslshetssiffrorna kunde behillas pa en internationellt sett mycket lag
nivé (Koch 2006; Bjuggren & Johansson 2009).

Under 1980-talets senare del blev den offentliga sektorns storlek och kostnader
en politiskt het fraga dven i Sverige och krav pa 6kad effektivitet och produktivitet
restes. Efterhand borjade nya styrfilosofier med rotter i ndringslivets organisations-
kultur, New Public Management, NPM, att tillimpas efter forebild fran frimst Stor-
britannien och USA. Konkreta uttryck f6r denna begynnande “féretagisering” och
“marknadisering” var frimst decentralisering av budgetansvar med syftet att sjilvstin-
diga enheter skulle drivas efter marknadsmissing principer. Konkurrensutsittningen
av kommunala vilfirdstjinster inleddes under 1990-talet som ett led i denna utveck-
ling (Rombach, 1997; Hood 1995; Forsell & Jansson 2000; Montin 2002; Almqvist
20006).

I en tillbakablick pa utvecklingen i Sverige sammanfattar den numera pension-
erade utredaren vid Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal), Sigmund
Wiveson, liget kring bérjan av 1990-talet pa foljande sitt:

Férindringstrycket pd kommunsektorn var stort. Kostnadsjakten var uttalad och verk-
samheterna skulle slimmas. De kommunala organisationerna skulle vara effektiva och
konkurrenskraftiga. Samtidigt skulle kommunen, de kommunala besluten och verk-
samheterna komma nirmare medborgarna. Demokratin skulle fordjupas och medbor-
garnas inflytande over val av kommunala valfirdstjanster skulle oka (Kommunal
2007:11).

Genom den nya kommunallagen (SES 1991:900) fick kommunerna storre méjlighet-
er att sjilva organisera och styra sin verksamhet. Bland annat kunde de nu skilja mel-
lan finansiering och utférande, det vill siga att tillimpa den si kallade bestillar-
utforarmodellen. De fick ocksé ritt att ligga ut verksamhet pa privata utforare av tjins-
ter, dven vinstdrivande foretag (Forsell & Jansson 2000; Szebehely 2011). Lagen om
offentlig upphandling LOU (SES 1992:1528) bidrog till att anbudsupphandlingar
(outsourcing) okade kraftigt under 1990-talet (Socialstyrelsen 1999). For den mode-
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ratledda koalitionsregeringen som tilltridde pa hésten ar 1991 var konkurrensutsitt-
ning och privatisering en hogt prioriterad fraga. ”Systemskifte” for "valfrihet”, "mang-
fald” och “kundorientering” blev viktiga ideologiska honnérsord. Den 6kade mark-
nadsanpassningen relaterades ocksa till den djupa finanskrisen och den vixande stats-
skulden. Konkurrensutsittningen kombinerades dirmed med ekonomiska atstram-
ningar. Atstramningspolitiken fortsatte dven efter det socialdemokratiska terintridet i
regeringsstillning 4r 1994. Under 1990-talet drabbades inte minst dldreomsorgen,
samtidigt som andelen ildre i samhaillet 6kade. Denna utveckling drev pa organisa-
tionsforindringarna inom branschen, vilket fick konsekvenser ocksd for de anstillda
(SOU 2001:79, 1111f; Trydegard 2001; Szebehely 2011).

Genom kommunallagsreformen i borjan av 1990-talet samt reformer inom
skola, vird och omsorg okade bade kommunernas ansvar f6r och inflytande 6ver vil-
firdstjansterna. Skolan kommunaliserades och genom ”idelreformen” (1992), fick
kommunerna ett samlat ansvar fér omsorgen om ildre och handikappade, dven for
dem som behévde langvarig vird i hemmet eller i sirskilda boenden. Bland annat
overtog kommunerna sjukhems- och lingvarden, vilken tidigare bedrivits i landsting-
ens regi. Likasid kunde de kommuner som si 6nskade 6verta landstingens ansvar for
hemsjukvarden. Kommunerna blev nu dven betalningsansvariga fér medicinskt fir-
digbehandlade patienter inom somatisk sjukvard och geriatrisk vird samt frin mitten
av 1990-talet dven psykiatrisk vird. Foljden blev ett storre och mer komplext ata-
gande for den kommunala ildreomsorgen, vilket tillsammans med de ekonomiska
dtstramningarna bidrog till prioriteringar pd de ildsta och skropligaste (Szebehely
2011). Ddrmed blev ocksi hemtjinstarbetet mer sammansatt och krivande. Hjal-
marsson (2009) menar att dessa forindringar avspeglas i att benimningen “hem-
tjanst” alltmer har kommit att ersittas med "hemvard” (s. 591).

Mot bakgrund av utvecklingen inom den kommunala vilfirdssektorn under
1990-talet med avregleringar, konkurrensutsittning och ekonomiska atstramningar,
samtidigt som andelen dldre 6kade, anslog staten mot slutet av decenniet 6kade medel
till landsting och kommuner for dldreomsorgen (Regeringens prop. 1997/98:113).
Nagra ar senare kom den statliga utredningen ”Bokslut 6ver vilfirden” (SOU
2001:79), dir det betonades att kunskapen om den &kade marknadsorienteringen
inom bland annat dldreomsorgen var mycket knapp. P4 ménga hall hade resultaten-
heter och prestationsbaserade finansieringssystem inférts och drygt hilften av kom-
munerna hade skilt ansvaret for bistindsbeslut inom ildreomsorgen frin utforandet.
Aldreomsorg pi entreprenad hade fyrdubblats och omfattade ar 2000 omkring 11
procent av de sirskilda boendena och 9 procent av hemhjilpstimmarna. Det var de
stora, vinstsyftande utférarna som 6kade snabbast och 6kningen var stérst i storstads-
omréidena (ibid.: 111f; Trydegard 2001, se dven Socialstyrelsen 1999).

Under 1990-talet konkurrensutsattes dldreomsorgen saledes frimst genom entre-
prenadmodellen, det vill siga upphandling genom anbudskonkurrens enligt LOU, dir
privata utforare tivlar med varandra och med kommunens egenregi utifrin pris
och/eller kvalitet, i praktiken frimst utifrin pris. Den andra huvudmodellen f6r kon-
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kurrensutsittning, kundvalsmodellen, tillimpades dnnu si linge frimst inom férsko-
lan, skolan och inom omsorgen av funktionshindrade (Socialstyrelsen 1999; se dven
SOU 2008:15: 105ff). Inom ildreomsorgen borjade kundval att sl igenom under
2000-talet, sirskilt efter alliansregeringens tilltride pd hosten ar 2006. Det stora ge-
nombrottet kom genom tillkomsten av LOV, som tridde ikraft dr 2009 (Blomqvist
2004; Socialstyrelsen 2012b). Edebalk & Svensson (2005) har betonat att kundval
inom ildreomsorgen, till skillnad fran handikappsomsorgen, knappast har drivits fram
fran de ildre sjilva, utan framfor allt har haft ideologiska orsaker (s. 19; se dven Sze-
behely 2011).

Valfrihetssystemet inom #ldreomsorgen bygger pé ett system med fast och lika
timpris for alla utférare inom en kommun, inklusive kommunens egenregi. Konkur-
rensen kan dirmed inte baseras pa pris (T6rnvall & Eklund 2009; Socialstyrelsen
2012b). Den bakomliggande logiken ir att systemet ska vara kvalitetsdrivande, vilket
dock idr en omstridd fraga (Jordahl 2008; Hartman red. 2011; Kommunal 2012; Jir-
liden et al. red. 2013). Tanken bakom LOV var att kundval skulle inféras i storre
skala inom hilso- och sjukvird och socialtjanster. Lagen avsig ocksa ge klarare regler
for vad som skulle gilla for primirkommuner och landsting som beslutar sig for att
konkurrenspréva vard- och omsorgstjinster genom att lita brukarna eller patienterna
vilja utfrare (SOU 2008:15).

Den hir studien handlar som nimnts om effekterna av kundval inom hem-
tjinstarbetet. Aldreomsorgen bestir huvudsakligen av tva omriden, ildreboenden och
hemtjinst. Hemtjinsten kan i sin tur delas in i tre huvuddelar: servicetjinster (badd-
ning, stidning, inkop av dagligvaror, promenader, mattjinst med mera), personlig
omvérdnad (frimst hjilp med personlig hygien, medicinering, ledsagning vid sjukbe-
sok och paklidning) samt hemsjukvard, vilken kan vara organiserad med kommunen
eller lanstinget som huvudman. Dirutover finns "6ppna” insatser inom den kommu-
nala ildreomsorgen, till exempel anhorigstod och stod f6r vird av dementa personer i
hemmet samt daglig verksamhet, triffpunkter och restauranger. LOV har huvudsakli-
gen inférts inom hemtjinsten. Utéver dldreomsorgen och vissa delar av omsorgen om
funktionshindrade dr LOV iven tillimpbar pa andra verksamheter. Sedan 2010 ir
LOV obligatoriskt for primirvarden inom landstingskommunerna. Inom den statliga
Arbetsformedlingen dr LOV obligatorisk f6r systemet med etableringslotsar for nyan-
linda men frivillig f6r den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i 6vrigt.

Tidigare forskning

Den svenska vilfirdsmodellen omtalas ofta som ”den nordiska modellen”. Utveck-
lingen i de nordiska linderna har varit likartad, dven om konkurrensutsittningen av
offentligt finansierade tjinster i privat regi har gatt lingre i Sverige och Finland 4n i
Danmark och Norge. I jimforelse med Storbritannien 4r dock utvecklingen i Norden
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fortfarande forhallandevis blygsam (Szebehely 2011: 228). Minga svenska och nor-
diska studier har utifrdn olika perspektiv behandlat dldreomsorgens arbete och vardag
under senare artionden. Dessa studier har i varierande grad relaterat utvecklingen till
de strukturella férindringar som New Public Management inklusive konkurrensut-
sittningen har medfért (for en oversike se Trydegird 2005; Edebalk & Svensson
2005; Szebehely red. 2005a; Malqvist et al. 2011).

De arbetsorganisatoriska forindringarna inom dldreomsorgen har jimférts med
utvecklingstrenderna inom industrin. Flera forskare har till exempel betonat att tay-
loristiska principer har 6kat i hemtjinstens organisation och ledning under senare ar-
tionden (Eliasson 1992; Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998; Hjalmarsson 2009).
I en nordisk komparativ arbetsplatsstudie (Szebehely red. 2003; 2006) analyserades
forindringar i hemtjinstarbetet utifrin olika typer av rationaliter, nimligen omsorgs-
rationaliter (Waerness 1996) respektive rekniskt begrinsad rationalitet, med taylor-
istiska inslag. Drugge (2003) stiller omsorgsrationalitet mot mdlrationalitet. Denna
dikotomi, som ofta anvints i omsorgsforskningen, kan jimféras med Webers idealty-
per virderationalitet och malrationalitet (Weber 1983). Renning (2004) diskuterar i
termer av omsorgsdiskurs kontra effektivitersdiskurs. 1 takt med 6kade effektivitetskrav
och ekonomiska atstramningar har hemtjinstarbetet alltmer kommit att styras av
tekniskt-begrinsad rationalitet, vilket har manifesterats genom New Public Manage-
ment. Den traditionella omsorgsmodellen, som karaktiriserades av omsorgs-
rationalitet, kan dock leva kvar i det praktiska arbetet som informella strategier, vilket
till exempel visades i den nordiskt komparativa studien (Szebehely 2006: 52f.)

Drugge (2003) har diskuterat sidana strategier i termer av “institutionaliserad
informalitet”, en slags “frizon” som skapas i spinningsfiltet mellan omsorgsrat-
ionalitet och malrationalitet. Vabe (2005) betonar dock att informella strategier i
arbetet kan medverka till att ”déliga” system 6verlever. Cheferna lever i tron att sy-
stemet fungerar vil och "byrakratiska, ineffektiva och destruktiva” organisationsfor-
indringar avslojas ddrmed inte. Som Rasmussen (2004) har papekat kan ledningen
ocksd medvetet utnyttja det ansvarskinnande som hemtjinstpersonalen traditionellt
har i relation till vardtagaren, vilket medfér 6kad arbetsbelastning personalen.
Rasmussen anvinde begreppet “greedy organizations” for detta fenomen i en studie av
organisationsmodeller med sjilvstyrande grupper. Hjalmarsson (2009), som har foku-
serat pa den tekniska utvecklingen inom hemtjinstens planerings- och dokumen-
tationssystem, fann att personalen motte digitaliseringen i arbetet med lojalitet och
sjilvorganisering snarare 4n med makt och motstind. Genom 6verviganden om vem
de riktade sin lojalitet mot kunde de dock gora informellt motstand.

Fragan om hur konkurrensutsittningen av hemtjinsten har paverkat personalens
anstillningsforhillanden har berorts som en aspekt bland andra i olika studier om for-
dndringar i hemtjinstens arbetsvillkor under senare artionden men 4r mindre behand-
lad som specifikt problem (f6r en 6versikt se Trydegird 2005; Szebehely red. 2005a;
2006; Malqvist et al. 2011). Internationella studier har visat att tryggheten i anstill-
ningen minskar med 6vergingen till New Public Management (Bach 1999; Winches-
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ter & Bach 1999; Andersen et al. 1999; Denton et al. 2002). I en svensk studie fann
Hanspers & Hellsvik (2011) att féljderna av konkurrensutsittningen genom kundval
inom hemtjinsten kunde vara olika f6r olika grupper utifran alder och kén. Forfatta-
ren till foreliggande rapport har visat att utrikes fédda inte sillan diskrimineras genom
att nekas tillsvidareanstillning efter tvd dr med motiveringen att deras firdigheter i
svenska spraket inte "ricker till”, till exempel for den dokumentation av insatser som
LOV forutsitter (Thoérnquist (2011). Kommunal hivdar i en utredning att odnskade
visstidsanstillningar och deltider har 6kat inom dldrevirden under de senaste értion-
dena och att otrygga anstillningar ir vanliga, sirskilt bland kvinnor (Olmebick
2011). Forbudet menar i en annan utredning att LOV har medfért forsimrade arbets-
forhallanden generellt sett (Kommunal 2012).

Nir det giller forindringar i arbetsmiljon inom hemtjinsten under senare ar-
tionden har manga forskare relaterat till Karasek & Theorell (1990) och deras modell
for sambandet mellan krav, kontroll och stress i arbetet. Studier har ocksa visat att
hég arbetsbelastning, stress och litet handlingsutrymme skapar kinslor av otillricklig-
het hos personalen och dven paverkar brukarnas upplevelser av inflytande och konti-
nuitet i omsorgen (se till exempel Gustafsson & Szebehely 2001; 2005). Olsson &
Ingvad (20006) konstaterade utifrin en tiodrig empirisk studie under 1990-talet en
negativ paverkan pd arbetsmiljén och omsorgsarbetets kvalitet som kunde relateras till
organisatoriska férindringar, bland annat utifrin New Public Management. Studier
av de anstilldas egen syn pd arbetet tyder pa att hemtjinstarbetet i regel upplevs som
bade fysiskt och psykiskt pafrestande, samtidigt som de flesta finner arbetet menings-
fullt och dven i ndgon mening frite (se till exempel Aronsson et al. 1995; Fahlstrom
1998, Astvik 2003; Ingvad 2003; Gustafsson & Szebehely 2001; 2005). Enligt
Ahnlund (2008) var dock den ”frihet” som hennes informanter gav uttryck for en
idealbild. Hennes studie tydde snarare pd ett hart styrt arbete med minskat inflytande
for personalen, stark kontroll mellan kollegor och lite tid med brukarna utdver det
allra nédvindigaste (Ahnlund 2008: 65ff; jfr Holgersson & Israelsson 2009).

Nagra arbetsmiljostudier har ocksa diskuterat betydelsen av olika driftsformer.
Wahlgren (1996) fann att alternativa driftsformer i sig inte leder till utvecklande ar-
betsmiljder, eller omvint att de inte skulle kunna skapa sddana miljéer (jfr. Gustafs-
son & Szebehely 2007; jfr. Holgersson & Israelsson 2009). Studier har ocksa visat att
kommunala utférare i en konkurrensutsatt verksamhet blir alltmer lika de privata i
fraga om arbetsorganisation och ledning. Arbetsgivarpolicy, styrning och ledarskap,
liksom storleken pé organisationen, har framhallits som mer avgorande for persona-
lens vilbefinnande dn driftsformerna (Trydegard 2005; Olsson & Ingvad 2006; jfr
Kommunal 2012).

I foreliggande studie betonas att politiska beslut om vilfirdstjinsternas styrning
och utformning paverkar arbetets ekonomiska och sociala villkor. Dessa villkor kan
foljaktligen ocksa dndras med kort varsel (jfr. Evertsson 2002). Gustafsson & Szebe-
hely (2005) visade utifrin en enkitstudie utférd i dtta kommuner, att omsorgsperso-
nalen (inom bade ildreboenden och hemtjinst) ansig att politikerna, och dirmed
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ocksd kommunerna som uppdragsgivare, borde ta stérre ansvar for dldreomsorgens
arbetsorganisation och arbetsmiljo.

Fragan om hur konkurrensutsittning genom specifikt kundval paverkar arbetets
villkor inom hemtjinsten ror dnnu si linge ett timligen outforskat omride (Malqvist
et al. 2011). Forskning om kundval inom svensk ildre- och handikappsomsorg har
frimst skett utifrdn ett marknads- och utférarperspektiv (se till exempel Kastberg
2005; Norén 2006; Sundin & Tillmar 2010a) eller utifrin ett brukarperspektiv
(Hjalmarsson 2003; Svensson & Edebalk 2010; Winblad et al. 2009; Davidsson
2010). Kundval har dock figurerat i olika sammanhang i studier om hemtjinstens
arbetsmiljé. Malqvist (2010) har i en studie av en Stockholmskommun undersokt
kommunens styrning gentemot den egna och de privata utforarna. Studien som ge-
nomfordes i tvd enheter, en kommunal och en privat, fokuserade pd enhetschefernas
handlingsutrymme. Resultaten visade att kundvalssystemet hade negativ inverkan pa
arbetsforhillandena. Medan anstillningstrygghet, utbildning och lokalstandard var
simre inom den privata utféraren, var arbetstempot hirdare inom den kommunala
enheten for att ticka upp de egna kostnaderna. Gavanas (2011; 2013) hivdar att
konkurrensutsittningen genom kundval inom hemtjinsten bidrar till att verksamhet-
en “rasifieras, klassmirks bekonas”, vilket far konsekvenser f6r bade kunder och an-
stillda. Sambandet mellan genus och konkurrensutsittning inom #ldreomsorgen har
ocks3 behandlats av Sundin & Tillmar (2010b), som menar att LOV har medfért en
okat maskulinisering i friga om styrlogiker, ledarskap och dgande.

Senare artiondens strukturella férindringar inom #ldreomsorgen har som fram-
gatt varit foremal for studier utifrin skilda perspektiv och med tonvikt pa olika
aspekter. Forskningen om konkurrensutsittningens konsekvenser f6r hemtjinstperso-
nalens arbetsvillkor dr dock dnnu begrinsad. Det giller inte minst kundvalssystemets
effekter. Framfor allt saknas ett brett arbetsmarknadsperspektiv, dir fragor om politisk
styrning, arbetsorganisation, anstillningsférhallanden och arbetsmiljo integreras och
problematiseras i ett sammanhang. Likasd bor arbetets villkor relateras till savil ar-
betsmarknadens parters roller som kommunens sammansatta roll som ansvarig myn-
dighet, uppdragsgivare och utférare/arbetsgivare inom den konkurrensutsatta hem-
tjansten. Det dr detta breda perspektiv som ir utgingspunke for foreliggande under-
sokning.

Syfte och fragestillningar

Det overgripande syftet med foreliggande studie 4r, som redan nimnts, att bidra till
okad kunskap om forhéllandet mellan konkurrensutsittning genom kundval enligt
LOV och arbetes villkor inom hemtjinsten. Huvudfrigan ir huruvida och pa vilket
sitt valfrihetssystemet och de dirmed sammanhingande foérindringarna i hemtjins-
tens styrning har paverkat arbetets organisering, anstillningsférhéllandena och ar-
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betsmiljon. Studien fokuserar pa den icke-legitimerade personalen, det vill siga frimst
underskoterskor, vardbitriden och servicepersonal. Analysen bygger pa erfarenheter
fran tre kommuner, Uppsala, Linkdping och Orebro.

En viktig friga dr ocksd huruvida och pa vilket sitt fragor om kvalitet och perso-
nalens arbetsvillkor integreras i verksamheten. P det praktiska planet 4r avsikten att
den kunskap som studien ger ska kunna bidra till en dialog om valfrihetssystemets
konsekvenser i arbetet mellan parterna pd hemtjinstens arbetsmarknad samt mellan
dem och kommunen som uppdragsgivare och myndighet. Det bor papekas att stu-
dien inte 4r nagon utvirdering eller uppdragsforskning i annan bemirkelse.

Undersékningen tar avstamp i en forstudie om valfrihetssystem och arbetsvillkor
inom hemtjinsten, vilken genomférdes i Uppsala kommun under 2009 (Thérnquist
2010). Studien byggde pa ett femtontal intervjuer med féretridare f6r Kommunal,
enskilda anstillda, enhetschefer och representanter for kommunen. Bland annat
framkom det att det fanns férhoppningar bade bland arbetsgivare och fackliga repre-
sentanter om att LOV skulle leda till vissa férbattringar i arbetsmiljén. Den viktigaste
forvintade forbittringen var att hemtjinstpersonalen skulle fa mer tid hos brukaren.
Eftersom det nya systemet med fast timpris f6r utférarna var baserat pi utford tid,
och ersittningen dirmed endast utgick f6r den tid som personalen var tillsammans
med brukaren, skulle det principiellt sett ligga i utforarens intresse att personalen
stannade si linge som mojligt hos brukaren. Utsikten att fi mer tid hos brukaren
upplevdes inte ovintat av alla intervjuade aktdrer som positivt i sig, eftersom det per
definition skulle innebira minskad stress och 6kad kinsla hos personalen av att gora
ett bra jobb.

Samtidigt tydde forstudien pa att det nya ersittningssystemet medforde férind-
ringar som upplevdes som problematiska av bade de anstillda och deras fackliga re-
presentanter samt av vissa utférare, sirskilt de smd. Problemet var framfor allt att
ging- och restider mellan besdken hos brukarna inte ersattes separat utan var scha-
blonmissigt inrdknade i timersittningen, vilken generellt sett ansags vara for lig. Den
lokala avdelningen av Kommunal och flera intervjuade bland hemtjinstpersonalen
(bidde kommunalt och privat anstillda) menade att detta medférde 6kad tidspress i
arbetet. Mojligheten till spontana raster mellan beséken hos brukarna for till exempel
toalettbesok hade minskat, vilket piminde om bussférarnas problem med att hinna ta
“kisspauser”.

Fran facket och de anstilldas sida framholls ocksd att det hade blivit mindre tid
for arbetsplatstriffar, planering, utbildning och kompetensutveckling och fackliga
moten, vilket inte ingdr i den tid som ersdtts f6r utféraren. Dessutom krivde det nya
ersittningssystemet en noggrann registrering av utférd tid, vilket gjordes digitalt via
personalens mobiltelefoner. Det innebar att de anstillda och facket upplevde att kon-
trollen Sver arbetet okade, vilket var en annan stressfaktor. Till detta kom att tekniken
inte fungerade tillfredsstillande i borjan. Det dr i spanningsfiltet mellan dessa f6rvin-
tade foérbattringar och upplevda problem som utgingspunkten f6r denna nya, utvid-
gade studie, som inleddes i juli 2011 och firdigstilldes i december 2012, har tagits.
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Teoretisk anknytning

Ett viktigt antagande for studien 4r att det finns ett samband mellan konkurrensut-
sittning av offentligt finansierade vilfirdstjinster och arbetets organisering och villkor
samt att detta samband bor ses i ett langsiktigt och integrerat arbetsmarknadsperspek-
tiv. Darfor problematiseras forindringar i arbetets villkor, det vill siga i arbetets orga-
nisering och i personalens anstillningsférhallanden och arbetsmiljé utifrin de speci-
fika marknadsférhallanden som konkurrensutsittningen av hemtjinsten genom
kundval enligt LOV skapar. I egenskap av ett konkurrensutsatt offentligt monopol ir
en kundvalsmarknad en kvasimarknad (Le Grand & Bartlett 1999; Le Grand 2009).
Det 4r med andra ord ingen "normal” marknad. Marknaden regleras av kommuner-
na, som ocksd har huvudansvaret f6r verksamheten. Konsumtionen finansieras ocksa
huvudsakligen med offentliga medel, vilket ytterst bestimmer efterfrigan. Priskonkur-
rensen, som dr central i marknadsekonomin, ir satt ur spel genom att alla utforare
inom samma kommun ersitts lika med ett fast pris per timme (Kastberg 2005).

Kvasimarknadens syfte och funktion inom olika verksamheter samt dess konse-
kvenser for foretagare, brukare och samhillsekonomin i stort har diskuterats flitige i
tidigare forskning (se till exempel Méller 1996; Lewinter 1999; Hugemark & Man-
nerfeldt 2003; Kastberg 2005; Norén 2006; Bredgaard & Larsen 2006). I forelig-
gande studie sitts i stillet fokus pa relationen mellan en kvasimarknad och villkoren
pa den arbetsmarknad som ir relaterad till denna marknadslésning. Med andra ord
handlar det om huruvida och pa vilket sitt arbetets organisering och villkor paverkas
av de specifika forutsittningar som rader pa den kvasimarknad som konkurrensutsitt-
ningen genom LOV har skapat. Detta samband utvecklas nirmare i kapitel II.

En annan viktig utgangspunkt for undersokningen ir att forindringar i arbets-
organisation, anstillnings- och arbetsforhéllanden samverkar i en kumulativ process
vars utfall kan vara positiv eller negativ fér personalen. Dirfér dr det viktigt att stu-
dera dessa aspekter i ett sammanhang. Analysen av forindringar i hemtjinstens an-
stillnings- och arbetsférhillanden anknyter dirmed ocksa till den internationella dis-
kussionen om precarious employment (osikra anstillningar/arbeten), mer specifike till
den forskning som betonar begreppets multidimensionella och kumulativa karakdir. 1
denna tolkning karaktiriseras “precarious employment” av en kombination av osikra
anstillningsforhillanden och daliga arbetsvillkor, sisom odnskade visstidsanstéllningar
och deltider, lig inkomst, délig arbetsmiljo, obekvima arbetstider och svagt socialt
skydd (Lewchuk, et al. 2003).

I studien relateras férindringar i anstillningsformer och anstillningsvillkor dven
till forskning om flexibilitet, mer specifikt numerisk flexibiliter, det vill siga att antalet
arbetande kan varieras med kort varsel alltefter de behov som uppstar i en organisa-
tion (Atkinson & Meager 1986; Aronsson et al. 2000; Eriksson 2007).

Denna studie av férindringar i arbetslivet till f6ljd av konkurrensutsittning ge-
nom kundval knyter ocksd an till den i forskningsliget presenterade vetenskapliga
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diskussionen om omsorgsrationaliter (Waerness 1996) respektive tekniskt-begrinsad
rationaliter (Szebehely red. 2003; 2006; Drugge 2003) eller uttrycke som diskurs —
omsorgsdiskurs respektive effektivitetsdiskurs (Ronning 2004). Likasd relaterar studien
till diskussionen om informella strategier i arbetet (Rasmussen 2004; Vabe 2005;
Hjalmarsson 2009).

Studien har ocksd en intersektionell ansats, vilket innebir att aspekter av klass,
genus och etnicitet, integreras systematiske i studien (McCall 2005; de los Reyes &
Muliari 2005). En viktig slutsats i en tidigare nordisk forskningsoversikt om aldre-
omsorgen ir att klassperspektivet har lyst med sin frinvaro, liksom etnicitetsperspek-
tivet. Likasd papekades att genusperspektivet ar outvecklat i den bemirkelsen att ana-
lyserna oftast stannar vid konstaterandet att kvinnor dominerar i dldreomsorgen, som
personal, som anhérigvardare och hjilpmottagare (Szebehely red. 2005a, ”Samman-
fattning”, s. 18).

En reflektion med anledning av detta ir, att om den historiskt betingade ri-
dande genusordningen inom ildreomsorgen tas for given, kan detta bidra till att ana-
lysen av denna ordning uteblir. I foreliggande studie problematiseras dirfor den do-
minerande genusordningen inom hemtjinsten en vidare social och intersektionell
kontext.

Metod och material

Denna studie om valfrihetssystem och arbetsvillkor inom hemtjinsten baserar sig,
som redan nimnts, pa erfarenheter frin tre mellansvenska storstadskommuner, Upp-
sala, Linképing och Orebro. Valet av Uppsala kommun for forstudien, som inleddes i
november 2008, baserades pa att kommunen stod i begrepp att infora LOV f6r hem-
tjansten och att det fanns erfarenhet av konkurrensutsittning inom ildreomsorgen
genom anbudsupphandling. Att Linkdping valdes for den utvidgade studien berodde
pa att kommunen liknar Uppsala i manga avseenden till storlek och struktur. Linko-
ping har dock lingre erfarenhet av konkurrensutsittning inom ildreomsorgen och
privatiseringen har gitt lingre. Bigge kommunerna inférde kundval inom hemtjins-
ten for bade service- och omsorgstjinster under 2008. For att dven inkludera en
kommun av liknande storlek, men med annan bakgrund vad giller konkurrensutsitt-
ning av ildreomsorgen, valdes Orebro som utgingsmissigt hade ett mycket blygsamt
inslag av privata akt6rer. Kommunen valde ocksd att endast inf6ra valfrihetssystemet
for servicetjinster.

Avsikten har inte varit att jimfora kommunerna, utan att illustrera hur represen-
tanter fran personal och fack, arbetsgivare och kommunerna upplever att valfrihets-
systemet har péverkat arbetsorganisation, anstillningsvillkor och arbetsmiljo inom
hemtjinsten, samt hur dessa fragor hanteras i kommunerna utifrin deras specifika
utgangspunkter.
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Foreliggande studie baseras, liksom forstudien, pd kvalitativa metoder. Det em-
piriska underlaget utgérs frimst pa ett tjugotal lingre semistrukturerade djupinter-
vjuer samt nagra kortare, uppféljande intervjuer med foretridare for anstillda, facket
(Kommunal) lokalt och centralt, utforare och arbetsgivare samt kommunerna som
uppdragsgivare och myndighet. Utdver dessa intervjuer, som genomfdrdes under
2011 och 2012, har ett tiotal intervjuer fran forstudien anvints. Intervjuerna har
gjorts bade enskilt och i grupper om tva eller flera deltagare. Stort utrymme har getts
it informanternas egna reflektioner och utvikningar. Avsikten har varit att fi insike i
deras verksamhet och vardag samt hur de utifrin sina erfarenheter och positioner
inom hemtjinsten upplever forindringar i arbetslivet relaterade till konkurrensutsitt-
ningen genom valfrihet/kundval.

Etiska aspekter madste alltid beaktas i forskningen, i synnerhet om den som
denna till stor del bygger pd intervjuer. Dirfor har det varit viktigt att noga
kontrollera enskilda uttalanden mot killan. Informanterna 4r inte namngivna, vilket
beror pa att det 4r deras funktion i verksamheten som ir intressant, inte deras person.
Utover intervjuer har offentliga utredningar, fackliga rapporter, material fran press
och media samt officiell statistik och statistik frin arbetsmarknadens parter anvints.

En ambition med projektet har frin borjan varit att forskningen i storsta mojliga
man ska bedrivas i dialog med de aktérer som studeras, utgingsmissigt for ate fa
grepp om vilka kunskaps- och forskningsbehov som fanns och ytterst for att kunna
bidra till en aktiv diskussion kring de férindringar i arbetsorganisation, anstillnings-
forhallanden och arbetsmiljé som kan relateras till konkurrensutsittningen genom
kundval. Nir det giller resultatens rickvidd maéste de naturligtvis relateras till det
empiriska underlaget.

Studiens fortsatta uppligg

Studien ir strukturerad kumulativt, vilket i detta sammanhang innebir att det ér vik-
tigt att framhélla vad som paverkar vad och varfér. I kapitel II stir kundvalssystem
som styrform och marknadslésning (kvasimarknad) i centrum, inklusive sambandet
mellan hemtjinsten som kundvalsmarknad och villkoren pa dess arbetsmarknad. I
kapitlet redovisas ocksa utbredningen av kundval (LOV) inom hemtjinsten i landet,
liksom hur systemet har organiserats i de studerade kommunerna. Kapitel III fokuse-
rar pd arbetsorganisatoriska férindringar i hemtjinsten och diskuterar vad som kan
sittas i samband med konkurrensutsittningen genom LOV. I kapitel IV problemati-
seras kundvalssystemets péverkan pa anstillningsférhallandena inom hemtjinsten,
medan kapitel V behandlar hur férindringar i styrning, arbetsorganisation och an-
stillningsférhallanden i sin tur kan paverka arbetsmiljon inom hemtjansten. I kapitel
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VI diskuteras arbetsvillkoren i de ménga sma serviceféretag som har kommit in pé
hemtjidnstens marknad genom LOV. Kapitel VII ir en sammanfattande redovisning
och diskussion av studiens resultat.
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II. Kvasimarknad

Le Grand (2009) riknar med fyra grundliggande modeller f6r distribution av offent-
ligt finansierad vard och omsorg, nimligen modeller baserade pa tillit, order och kon-
troll, inflytande samt valfrihet och konkurrens. Den sista formen inkluderar konkur-
rens genom kundvalsmodeller. Det ir ocksi denna modell som han i Milton Fried-
mans anda ser som den som bist kan motsvara brukarnas behov och 6nskemal, "den
andra osynliga handen” (ibid; 2007). Vad ir da en kundvalsmodell?

Kundval forutsitter att brukaren kan vilja mellan minst tva utforare. Ett offent-
ligt monopol som ir konkurrensutsatt genom upphandling eller kundval ir en form
av marknadslsning som i den vetenskapliga litteraturen har omnimnts som kvasi-
marknad (Le Grand & Barrtlet 1993; Ferlie et al. 1996). Ett annat begrepp ar offentlig
marknad (Norén 2006; Kastberg 2005; 2011). Sidana marknadslosningar kan se olika
ut beroende pa vilken typ av verksamhet det handlar om och de paverkas ocksa av
lokala ekonomiska och politiska forutsittningar. Nir det giller kundvalsmodeller
beskriver Kastberg (2005) utifrin bland annat Czarniawska & Joerges (1996), en
saidan modell som ett ”(...) uttryck for, eller 6versittning av en mer abstrakt mark-
nadsidé” som anpassats for att passa in i den offentliga sektorns kontext” (s. 14). Sve-
rige har f6ljt en internationell trend i utvecklingen av valfrihetsmodeller inom skola,
vard och omsorg, men dessa modeller kan se olika ut i olika linder i Europa beroende
pa tradition, lagstiftning och politisk ledning med mera.

For att forstd hur en marknadslosning med kundval fungerar bér man forst se
vad som skiljer den offentliga sektorn fran den privata. Offentlig verksamhet finansie-
ras huvudsakligen genom skatter. Syftet med offentlig service ir inte att generera
vinst, utan att uppfylla politiskt bestimda mal f6r valfirden. Inneborden och avgrins-
ningen av verksamheten bestims genom politiska beslut och kan inte omdefinieras av
offentliga tjinstemin. Offentliga organisationer skall ocksé tjina alla lika, och kan i
sin produktion av till exempel vilfirdstjanster foljaktligen inte heller vilja bort vissa
hjilptagare (Kastberg 2005: 13, se dven Ferlie et al. 1996).

Hur skiljer sig da en kvasimarknad fran en konventionell marknad? Nir det gil-
ler utbudssidan ir alla aktdrer inte ute efter att gora vinst. Det kan férekomma béide
vinstdrivande privata foretag, stiftelser och offentliga bolag samt ideella organisation-
er. P4 efterfrigesidan dr den tydligaste skillnaden att kundernas konsumtion ir helt
eller delvis offentligt finansierad. I sin analys av kundvalsmodeller kallar Kastberg
(2005) kommuner eller landsting som konkurrensutsitter en verksamhet genom en
saidan modell for "marknadsskapare” utifrin uttrycket “managed markets”. En mark-
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nadsskapande offentlig organisation, till exempel en kommun, dr ocksa huvudman for
verksamheten efter inférandet av en marknadslésning. Det dr formerna f6r utférandet
av tjdnsterna som dndras, inte finansieringen eller huvudansvaret for dessa tjinster.
Det finns saledes tre huvudaktdrer pa en kvasimarknad, nidmligen politi-
ker/myndigheter, utforare och kunder/brukare. Detta dr en viktig utgingspunke for
Kastbergs studie som fokuserar pa foérhillandet mellan den marknadsskapande poli-
tiska organisationen och den ”skapade” marknaden.

En kundvalsmarknad, som till exempel hemtjinst konkurrensutsatt genom
LOV, ir avhingig av politiska beslut bade for sin tillkomst och fér sin funktion.
Kommunerna, som har det lagstadgade 6vergripande ansvaret for dldreomsorgen,
bestimmer ramarna foér den konkurrensutsatta verksamheten utifrin det allminna
regelverket i LOV och i socialtjanstlagen, SoL, samt dirutéver genom egna krav och
villkor, vilka kan variera mellan olika kommuner. Alla kommuner som konkurrens-
utsitter verksamheter enligt LOV ir skyldiga att annonsera detta pad "Valfrihets-
webben” pa Kammarkollegiets hemsida, dir kommunernas f6rfraigningsunderlag med
kravspecifikationer for presumtiva externa utférare 4r publicerade. Alla utférare som
uppfyller kraven ska godkinnas och fi tillging till marknaden och villkoren f6r utfo-
rarna ska regleras i bindande avtal med kommunen.

Pa en kundvalsmarknad inom vilfirdssektorn dr kommunen i regel ocksa kon-
kurrerande utférare. Som sidan ir kommunen, liksom eventuella ideella aktorer pa
denna marknad, inte vinstmaximerande. Detta innebir ocksé ett avsteg frin den fria
konkurrensens logik. Det finns dven flera andra faktorer som paverkar konkurrens-
situationen och utférarnas handlingsutrymme pé en kvasimarknad. En aspekt nir det
giller utbudssidan ir att en foretagare alltid ar beroende av langsiktig kalkylerbarhet i
sin verksamhet. P4 en offentlig marknad begrinsas denna kalkylerbarhet bland annat
av att verksamheten ytterst styrs av politiska beslut som kan 4ndras radikalt, till exem-
pel vid en ny politisk majoritet.

Det dr som niamnts inte heller i forsta hand kundens kdpkraft som styr efterfra-
gan, utan den offentliga budgeten. Efterfragan styrs ocksa av att vissa tjdnster, sdsom
omsorgstjanster inom ildrevirden, kriver bistindsbedomning av kommunens tjins-
temin. Foljaktligen dr dven kundens agerande pa en kvasimarknad begrinsat (SOU
2006:6; Hartman 2011). Inom hemtjinsten dr kundvalet dessutom begrinsat till val
av wutforarorganisation. Brukaren kan dirmed inte direkt paverka tjinstens innehall
eller vilken person som ska utféra den (ibid.).

Som konkurrensutsittningen enligt LOV idr konstruerad, rider det inte heller
konkurrensneutralitet pd en kundvalsmarknad. Kommunerna kan till exempel undanta
vissa delar av hemtjinsten for att drivas i egen regi. Vissa kommuner har ocksd den
kommunala utféraren som det enda “icke-vals alternativet”, det vill siga dldre som
inte vill eller kan vilja sjilva fors Gver till den kommunala utféraren. I andra kommu-
ner (till exempel Uppsala) fungerar de utforare som har upphandlat ett visst omrade
enligt LOU, eller som har basansvaret for ett omridde knutet till ett servicehus (till
exempel Linkoping), som "icke-valsalternativ”. Detta system gynnar de stora utforar-
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na (Sundin & Tillmar 2010a). Bland de privata utférarna inom éldreomsorgen i lan-
det som helhet dominerar stora multinationella och vinstdrivande féretag som Ca-
rema Care AB, Attendo Care AB och Aleris AB, vilka dgs av riskkapitalbolag, samt
Férenade Care som ingér i en dansk familjekoncern.

Vidare kan de privata utférarna erbjuda tilliggstjinster” utéver den beviljade
tiden f6r hemtjinst (till exempel, fonsterputsning och grisklippning), vilket didremot
inte den kommunala utféraren kan gora. Avsikten 4r bland annat att ge smé aktorer
okade mojligheter att kunna etablera sig inom hemtjinsten. Ett viktigt syfte med
tillkomsten av LOV var att motverka de inslag av oligopol, som varit sa tydliga i ent-
reprenadupphandlingar inom ildreomsorgen. Bland annat skulle reformen frimja
egenforetagande och annat smaforetagande, sirskilt bland kvinnor.

I regeringens proposition om valfrihetssystem (prop. 2007/2008:29) angavs
nagra riktlinjer fér hur valfrihetssystemet bor fungera, vilka kan relateras till Le Grand
(2007; 2009). Bland annat sades det att aktdrerna bor hilla nere sina fasta kostnader,
det bor finnas tillrickligt méanga aktérer pd marknaden, i praktiken ett 6verutbud, och
kunderna/brukarna ska vara vilinformerade om marknaden och kunna fatta rationella
beslut. Oavsett antalet etablerade foretag dr valfriheten for brukarna begrinsad till
valet av utférarorganisation. I vissa kommuner kan dessutom utférarna vilja vilka
omriden inom kommunen de vill etablera sig i. Utférarna kan ocksd avauktorisera sig
av olika skal.

(Kvasi)arbetsmarknad

Genom att kommunerna till stor del styr villkoren pa en konkurrensutsatt offentlig
marknad, en kvasimarknad, finns det som redan papekats ocksa skil att anta att dven
arbetets marknad och villkor paverkas. I foreliggande studie om kundval och arbets-
villkor inom hemtjinsten anvinds uttrycket "kvasiarbetsmarknad” som en pendang
till begreppet kvasimarknad. Med “kvasiarbetsmarknad” avses dock inte en "latsasar-
betsmarknad” eller en "gra arbetsmarknad”, utan en arbetsmarknad dir relationer och
villkor paverkas av att marknaden ir skapad genom ett kundvalssystem.
Huvudaktorerna pa den genom LOV konkurrensutsatta hemtjinstens arbets-
marknad ir arbetsgivare och anstiillda, men den marknadsskapande politiska organi-
sationen, kommunen, ir ocksd en central aktor som i egenskap av huvudman och an-
svarig myndighet paverkar villkoren pa denna arbetsmarknad, direke eller indirekt.
Kommunen bestimmer genom sin styrning av hemtjinsten forutsittningarna for
verksamheten. Detta sker, som kommer att belysas i denna studie, frimst genom er-
sittningssystemet till utforarna, vars konstruktion och logik ocksd péverkar arbetes
villkor. En lag ersittningsnivd kan till exempel bidra till otrygga anstillningar och
eftersatt arbetsmilj6. Eftersom priskonkurrensens ir satt ur spel finns det ocksd prin-
cipiellt sett risk for att utférarna fokuserar mer pd personalkostnaderna. Fragan blir dd
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i vad man kommunerna tar ansvar f6r denna indirekta paverkan, en friga som disku-
teras fortlopande i denna studie.

Tillgang och efterfrigan inom hemtjinsten

Som framgitt ovan dr det inte endast kundens egen efterfrigan som styr konkurren-
sen pa en hemtjinstmarknad som ir konkurrensutsatt genom LOV, utan den kom-
munala budgeten och den bistindsbedémning som gors av kommunens tjinstemin
enligt SoL. Hur ser da forhallandet mellan tillging och efterfrigan ut inom hemtjins-
ten?

Andelen ildre med bistindsbedémd dldreomsorg har minskat under senare ar-
tionden, samtidigt som andelen éldre i samhillet har 6kat. Den offentligt finansierade
dldreomsorgen bland personer som ir 80 ar eller dldre minskade under perioden 1980
till 2006 fran 62 till 37 procent. Denna utveckling beror inte endast pa att de ildres
hilsotillstind har forbittrats, utan ocksd pa att det har blivit svarare att bli beviljad
kommunal dldreomsorg. Enligt Kommunal har ildre drygt 40 procent simre chans
att bli beviljade hemtjinst jimfort med situationen vid slutet av 1980-talet (Lorentzi
2011). Socialstyrelsens visade att totalt 9 procent av personer som var 65 ér eller dldre
hade bistindsbeviljad hemtjinst i ordinirt boende 2011, medan andelen bland dem
som var 80 ar eller dldre var 23 procent. I Uppsala var motsvarande siffror 7 procent
respektive 17 procent, i Linkdping 12 respektive 30 procent, medan fordelningen i
Orebro var 9 respektive 21 procent (Socialstyrelsen 2012a). Skillnaderna mellan
kommunerna kan bero pé flera faktorer, saisom de ildres hilsa, deras ekonomiska
situation samt kommunernas politik fér dldreomsorgen.

Under 2000-talet har ocksi andelen personer i dldreboenden, som ar mest kost-
nadskrivande, minskat medan andelen med hemtjinst har okat. I konsekvens med
detta har behovet av hemsjukvird fér personer med bistindsbeviljad hemtjinst okat,
vilket dr en f6ljd av att allt fler svart sjuka skrivs ut frin den slutna varden och att allt
skropligare personer vardas i hemmet (Socialstyrelsen 2008). Det faktum att de som
numera beviljas hemtjinst 4r bade ildre och sjukare paverkar naturligtvis bide mark-
naden och kraven pd kompetens hos ledning och personal samt arbetsférhallandena.

Marknaden for hemtjinst 4r ocksé strukturerad utifrin kon. Andelen kvinnliga
konsumenter av bistindsbedémd hemtjinst dr mer 4n dubbelt si hog for kvinnor 4n
for mian. Skillnaden har forklarats av att kvinnor i allt storre utstrickning vardar sina
min i hemmet (Lorentzi 2011). Det finns siledes en tydlig genusordning bland bade
konsumenter och virdgivare. Frigan dr om omsorgen av dldre i hemmet till stor del
dter héller pa att bli ett oavlonat och osynligt kvinnoarbete. For detta talar ocksd den
okande andelen av andra informella insatser och aktérer.
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Informella insatser och aktorer

Hemtjinstens marknad paverkas ocksd av att andelen informella insatser har 6kat
betydligt under senare ar, det vill siga insatser av nira anhdriga, men ocksé av vinner
eller andra informella aktorer. Enligt Kommunal far omkring tva tredjedelar av hem-
maboende personer éver 75 ar som har vardbehov hjilp pa detta sitt, vilket kan jim-
foras med 40 procent vid slutet av 1980-talet (Lorentzi 2011; se dven Szebeheley
2005b). Socialstyrelsen (2012c) har ocksa visat att omkring 70 000 personer i yrkes-
verksam dlder har reducerat sin arbetstid eller helt slutat arbeta for att virda en anho-
rig. Framfor allt 4r det de anhorigas medelalders dottrar som tar ett vardansvar for
sina forildrar. Kommunal menar att denna utveckling, som forbundet relaterar till
den langvariga trenden att “slimma” ildrevirden, dr helt oacceptabel och leder till
minskade inkomster f6r bade enskilda och samhillet. Dessutom far det informella
arbetet konsekvenser for dem som arbetar professionellt inom branschen (Lorentzi
2011; Kommunal 2009; 2012).

Alle fler volontirformedlingar startas inom ildrevirden, det vill siga organisa-
tioner som férmedlar frivillig arbetskraft till dldrevarden. Sedan 2004 har det skett en
femdubbling och allt tyder pa att trenden kommer att fortsitta. Det dr dock inte fri-
villigorganisationer som Réda Korset, Svenska Kyrkan eller frikyrkorna tar initiativet
till sidana l6sningar, utan kommunerna sjilva. Bakom denna utveckling stir sanno-
likt besparingsmotiv (Rapport, 22 februari 2012; se dven Socialstyrelsen 2007).

Okningen av andelen anhérigvirdare, volontirforeningar och andra informella
insatser inom ildreomsorgen, sisom att engagera ungdomar for social verksamhet pa
dldreboendena, ir ytterligare en aspekt som péaverkar bade utférare och arbetskraft
inom den reguljira dldreomsorgen. Detta kan bland annat leda till att grinsen mellan
professionella och frivilliga insatser i omsorgsarbetet blir otydlig. Inom hemtjinsten
finns det redan omstindigheter i arbetet som kan forsvira grinsdragningen mellan
professionellt och icke professionellt arbete. Det giller till exempel inslaget av tillfil-
ligt arbetande timvikarier utan utbildning och erfarenhet av arbetet och ofta utan
planer pé att fortsitta inom branschen. Om frivilliga dessutom skulle tillatas ta over
anstilldas arbetsuppgifter, kan detta ge signaler om att omsorgstjinster inte kriver
utbildning. Féljden blir ocksa underbudskonkurrens och lénedumpning.

Valfrihetssystemets utbredning inom hemtjinsten

I vilken omfattning har da hemtjinsten i Sverige konkurrensutsatts genom “eget val”?
Ar 1993 tillimpades kundval inom hemtjinsten i de fyra borgerligt styrda kommu-
nerna i Storstockholmsomradet, T4dby, Vaxholm, Danderyd och Nacka. Tio ar senare,
r 2003, hade fortfarande endast ett tiotal kommuner infort systemet, medan antalet
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hade 6kat till 27 ar 2006. De frimsta tillskyndarna for 6vergangen till kundval har,
som nimnts, varit de borgerliga partierna i riksdagen sivil som i kommunernas full-
miktige och efter valet ar 2006. Efter tillkomsten av LOV ar 2009 har allt fler kom-
muner beslutat att inféra kundval inom hemtjinsten (Szebehely 2011: 221; SKL
2012).

Kartan pa sidan 27 visar utbredningen av LOV i december 2012. D4 hade 133
kommuner infért LOV, 42 kommuner hade beslutat att LOV ska inforas och 45
kommuner hade soket statligt stimulansbidrag f6r att utreda frigan men dnnu inte
fattat beslut, medan 35 kommuner hade beslutat att inte inféra LOV. Jimfort med
mars 2012 hade 15 nya kommuner infért LOV, samtidigt som antalet som beslutat
att inte infora systemet hade 6kat med étta stycken. Denna trend fortsatte dven under
forsta kvartalet av 2013, di antalet kommuner med LOV &kade till 143 och antalet
som siger nej till systemet 6kade till 47." Det har alltsa skett en 6kning bade av antalet
kommuner som infért LOV och av dem som bestdmt att inte gora det.

Inom primirkommunerna kan LOV tillimpas pa ett tjugotal tjinster inom
dldre- och handikappsomsorgen. De flesta kommuner har infért valfrihetssystemet
inom hemtjinsten och di bade for service- och omvérdnadstjinster, vilket till exempel
ar fallet i Uppsala och Linkoping. I december 2012 hade 18 kommuner, bland dem
Orebro, valt att infora LOV endast for servicetjinster.

Regeringen har aviserat att valfrihetssystemet kan bli obligatoriskt inom hem-
tjansten (Dagens Nyheter 15 september 2012). Kommunerna idr dock fortfarande den
ojimforligt storsta arbetsgivaren inom ildrevirden. Ar 2010 hade drygt 10 procent av
de anstillda en privat arbetsgivare. Skillnaderna 4r dock stora regionalt och ”privatise-
ringen” har gatt lingst i storstadsomridena (Szebehely 2011: 227, tabell 7.3).

LOV i de studerade kommunerna

Av de kommuner som figurerar i denna undersokning har konkurrensutsittningen
som nimnts den lingsta traditionen Linkdping. Kommunen inforde bestillar-
utforarmodellen redan 1992. Ar 2012 var 28 procent av platserna i ildreboendena
och cirka 40 procent av utférda timmar i hemtjinsten i kommunens egen regi. I Upp-
sala var motsvarande andel drygt 23 procent for dldreboendena och cirka 59 procent
for hemtjinsten (maj 2013). 1 Orebro var under 2012 endast ett fital privata ildre-
boenden upphandlade genom LOU, varav ingen hade hemtjinst.”

' Uppgifter fran SKL, april 2013.

2 Intervju med processledare for LOV, Orebro kommun, juni och oktober 2012.
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Valfrihetssystemets utbredning, december 2012.

- Kommuner som har valfrihetssystem enligt LOV i

drift

- Kommuner som &r pa vig att inféra valfri-
hetssystem enligt LOV

D Kommuner som inte beslutat om valfrihetssystem
enligt LOV

. Kommuner som fattat politiskt beslut om att inte
inféra LOV

E] Kommuner som inte ansokt om stimulansbidrag

http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19020/2013-3-19.pdf
Killa: Socialstyrelsen 2013: 29.
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Nir LOV inférdes i Linkdping 2008 hade flera av stora privata vardbolagen som
idag dominerar kundvalsmarknaden tillsammans med kommunens egenregi, Lean
Link, varit etablerade i kommunen sedan 1990-talet genom anbudsupphandling och
hade di som nu verksamhet inom bade idldreboenden och hemtjinst. Forutom dessa
aktorer, det vill siga frimst Carema Care AB, Attendo Care AB och Kosmo AB, finns
ocksa ndgra mindre omsorgsforetag samt flera smé serviceféretag. Icke-valsalternativet
dr de utforare som har “basansvaret” inom det hemtjinstomrade dir brukaren bor.
Basansvar betyder att en utférare har ett upphandlat servicehus som ska ha larmtjinst
och sjukskéterska, lunchservering och fritidsverksamhet.’ Liksom i Uppsala, svarar de
mindre utférarna for en liten del av hemtjidnsttimmarna (Sundin & Tillmar 2010a;
Uppsala kommun 2011).

I Uppsala infordes bestillar-utférarmodellen ar 2004, da socialdemokraterna
styrde kommunen med stod av Vinsterpartiet och Miljopartiet. Socialdemokraterna
menade att upp till 30 procent av dldreomsorgen skulle kunna vara konkurrensutsatt.
Efter de borgerliga partiernas seger i kommunalvalet 2006 6kade konkurrensutsitt-
ningen och inférandet av LOV pa senhosten 2008 blev ett naturligt led i denna po-
licy. Till en bérjan kunde de ildre i Uppsala vilja mellan kommunens egen utférare
Vird och Bildning och de tre stora utférare som kommunen hade avtal enligt LOU
med Aleris, Attendo Care och Férenade Care. Dessa bolag svarade sedan tidigare for
dldrevirden i olika upphandlade stadsdelar och denna indelning behélls for ildrebo-
endena. En annan stor extern utforare, Carema, som delvis hade verksamhet pa
landsbygden, valde att inte gd med i valfrihetssystemet. Orsaken var att timpriset an-
sags for lagt, bland annat med tanke pi de forhillandevis linga avstinden mellan
kunderna.* I december 2012 hade antalet utforare stigit till 17. Férutom de tre stora
virdbolagen fanns nigra medelstora foretag auktoriserade bade for service- och om-
sorgstjanster. De Gvriga var sma eller mycket sma féretag med inriktning pé service-
tjdnster.

Nir LOV for servicetjinster infordes i Orebro kommun i maj 2009 gjordes det
under ett allianslett styre. Nir socialdemokraterna senare tog 6ver ledningen tillsam-
mans med centern och kristdemokraterna (efter ett omval 2011) fortsatte man pa den
inslagna linjen, vilken innebar att valfrihetssystemet stegvis skulle utokas. Under 2012
fanns ett knappt trettiotal godkinda externa utférare av servicetjinster — de flesta
mycket sma foretag. Liksom i de andra kommunerna var manga av dem var ocksa
inriktade pd den reguljira marknaden f6r stid- och fixartjdnster och vissa bedrev dven
verksamhet inom omridet personlig assistans. Dessa utforare har i olika omfattning
etablerat sig i de sju hemtjinstomrdden som kommunen ir indelad i. De brukare som
viljer att inte gora nigot aktivt val tilldelads en utforare efter turordningen pa de lis-

Intervju med verksamhetschef, Linképings kommun, juli 2012.

¢ Intervju med uppdragsstrateg, Aldrekontoret, Uppsala kommun, juli 2009.
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tade foretagen. P4 sd sitt forsoker kommunen att uppnd stérre konkurrensneutralitet
pa denna kundvalsmarknad.
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[TI. Arbetets organisering

En viktig utgangspunkt for denna studie ir, som inledningsvis nimndes, att det finns
ett samband mellan konkurrensutsittning av offentligt finansierade vilfirdstjinster
och arbetets organisering och villkor inom de konkreta omriadena. Hur har da hem-
tjdnstarbetet paverkats av att verksamheten har konkurrensutsatts genom LOV i de
kommuner som hir studerats?

Kommuner som har konkurrensutsatt hemtjinsten har i regel skilt bestillning
fran drift i enlighet med grundtankarna i New Public Management. Det finns dock
undantag, till exempel Orebro kommun, dir det privata inslaget i ildreomsorgen
traditionellt har varit litet. Bestillar-utférarmodellen 6kar avstaindet mellan bistands-
beslut av hemtjinstinsatser och det praktiska arbetet. Det bidrar ocksa till att kravet
pa exakthet i bestillningen 6kar, vilket kan innebira tidsangivelser pa minuten for
olika arbetsmoment (Szebeheley 2006: 53). Modellen har blivit ett signum fo6r den
taylorisering av hemtjinstarbetet som si ofta har patalats i forskningen (Eliasson
1992; Aronsson et al. 1995; Eliasson-Lappalainen & Szebehely 1998; Olsson & Ing-
vad 2006).

I manga kommuner har dock systemet med bistindshandliggning forenklats.
Genom Lagen om kommunal befogenhet (SES 2009:47) fick kommunerna ritt att
utan foregiende, individuell behovsprévning tillhandahélla servicetjinster 4t personer
som fyllt 67 ar. Sidana tjdnster skulle forebygga skador, olycksfall eller ohilsa, men
fick inte innehalla omvardnad. Det innebir i praktiken att utférare och brukare kan
sluta avtal om tjinster for ett bestimt antal timmar i manaden, vilket ocksa ger storre
frihet at parterna att bestimma innehéllet i tjinsterna och bistindshandliggarens roll
blir da frimst att f6lja upp verksamheten. Orebro kommun har relaterat till denna lag
i genomforandet av LOV for servicetjinster. Systemet med forenklad bistindshand-
liggning anvinds dock dven fér omsorgstjdnster i vissa kommunerna, vilket sedan
linge har varit fallet i Linkdping. I Uppsala provades detta system under ett par ar
men avslutades, eftersom det ansigs leda till att utforarna i vinstintresse éverdrev be-
hovet av hjilpinsatser.” Detta problem kan relateras till tesen att privata aktdrer inom
vilfirdssektorn skapar sin egen efterfrigan (Lindqvist 2008; se dven Kommunal 2012:

35f).

> Intervju med uppdragsstrateger, Uppsala kommun, maj 2012.
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Nir det giller konkurrensens konsekvenser for arbetes organisering finns det ut-
gangsmissigt anledning att aterknyta till diskussionen om de olika former av ra-
tionalitet som styr omsorgsarbetet. Omsorgsrationalitet har i idealtypiska termer beskri-
vits som fasta relationer mellan personal och brukare, hjilp pa bestimda tider och
relativt stort handlingsutrymme for bigge parter. Forutsatt att det finns tillricklig
bemanning, innebdr detta att personalen inom givna ramar kan anpassa hjilpen till
den ildres dagsform och behov — en individ- och situationsanpassad omsorg. Denna
modell fér omsorgsarbetet har beskrivits som den traditionella inom hemtjinsten.
Den andra modellen, som vixte fram mot bakgrund av de 6kade kraven pé effektivi-
sering inom den kommunala vilfirdssektorn och som kidnnetecknas av tekniskt be-
gréinsad rationaliter med tayloristiska inslag, dr idealtypiskt sett den traditionella mo-
dellens motsats. Avstindet mellan planering och ledning 4 ena sidan och det praktiska
arbetet & den andra 6kar, och handlingsutrymmet fér bade personal och brukare

minskar (Waerness 1996; Szebeheley 2006).

Ersittningssystem och arbetsorganisation

Efterhand som hemtjinsten har rationaliserats och konkurrensutsatts under de senaste
artiondena, har hemtjinstarbetet blivit alltmer uppgiftsorienterat och forhandsstyrt
(Szebehely 2006). Detta bor frimst relateras till att ersittningssystemet dr prestations-
baserat i stillet for anslagsfinansierat.® En grundprincip for konkurrensutsittning
genom LOV ir, som nimnts, att ersittningsbelopp och kvalitetskrav ska vara lika for
alla utforare inom en kommun, och att konkurrensen dirmed ska baseras pa “kvali-
tet”. Timpriset kan dock variera mellan olika omraden inom en kommun beroende
pa avstindet mellan brukarna. Ersittningen kan ocksd differentieras utifrin andra
faktorer, sisom olika tjdnster (service, omvardnad, hemsjukvird), tid pa dygnet eller
vardag/helg (T6rnvall & Eklund 2009; Socialstyrelsen 2012b; SKL 2012).

Ersdttningssystemet beriknas utifrdn beviljad tid, utford tid eller efter utford ak-
tivitet. De flesta kommuner som har infért LOV ar 2012 (omkring tvé tredjedelar)
utgick frin utford tid. Eftersom timersittningen till utférarna endast f6r denna utgér
for tid som personalen verkligen ir hos eller med brukarna, den ”direkta brukartiden”
eller “brukarnira” tiden, blir det ett ekonomiskt incitament f6r utforaren att persona-
len stannar den tid som brukaren ir beviljad. Den &vriga tiden, “kringtiden”, dr scha-
blonmissigt inriknad i timpriset.”

¢ I vissa fall kan anslagsfinansiering forekomma fér kommunernas egenregi, 4ven om kommunen infort

LOV (Statskontoret 2012).
Intervju med uppdragsstrateger, Uppsala kommun, maj 2012; uppgifter fran SKL, oktober 2012.
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Den bistandsbeviljade tiden var tidigare ofta baserad pa frekvensbeslut, till ex-
empel att en vardtagare behdvde hjilp med biddning alla dagar i veckan, dusch en
ging i veckan och stid en ging var tredje vecka. Eftersom ersittningen inte var av-
hingig av den tid man var hos brukaren, var det vanligt att personalen utférde arbets-
uppgifterna sa fort som mojligt for act hinna med si manga vardtagare som mdjligt
eller for att kunna prioritera insatserna efter dagsliget och efter tillgingen pa personal.

Férr var det inte angivet hur lang tid en insats skulle ta, utan bara insatserna och hur
ofta de skulle utféras. Man kunde skynda sig och gora det som var anslaget for en
timme pi en halvtimme. S4 vann man tid och fi in fler irenden.®

Nirvarograden hos brukaren kunde da vara lig, vilket har varit ett viktigt motiv
bakom inférandet av LOV. Drygt en tredjedel av alla kommuner som har konkur-
rensutsatt hemtjinsten genom LOV har dock valt beridkna ersittningen utifrin bevil-
jad tid, vilket forutsitter noggrann dokumentation av avvikelser. I Uppsala och Ore-
bro ir ersittningssystemet inom hemtjinsten baserat pa utford tid. I LinkSpings
kommun har berikningsgrunderna fér servicetjanster baserats pa utférd tid och under
2013 kommer systemet med utford tid att inforas successivt ocksd f6r omsorgstjanster
(SKL 2012). I ett kundvalssystem med fast timpris och ersittning utifrin utford tid ar
saledes nirvarograden central f6r bade utférarna, brukarna och kommunen. Kampen
om kunderna ska vara drivkraft fér att insatserna utférs med hog kvalitet vare sig
ersdttningssystemet dr baserat pa utford eller beviljad tid.

Ett stort problem utifrin ett arbetstagarperspektiv dr att utforarna forsoker maxi-
mera den brukarnira tidens andel av personaltiden. De "liga” timpriset blir ett argu-
ment for att detta dr nodvindigt for att fi ekonomin att "gé runt”. Till detta kommer
den starkt brukarorienterade retoriken bland politikerna och utférarna. Kunden ska fa
det kunden ska ha — och helst litet till.

I Uppsala kommun var ersittningen per timma ar 2012 beriknad utifrin att den
brukarnira tiden skulle vara 64 procent av personaltiden for en underskoterska eller
vardbitride. Da skulle principiellt sett en utférare “ga runt” enligt kommunen. De
flesta utforarna, inklusive kommunens egenregi, har dock betydligt hogre andel bru-
karnira tid.” Detta fir negativa konsekvenser for personalens arbetsforhallanden. Am-
bitionen att pressa kostnaderna och 6ka intikterna driver alltsd upp andelen brukar-
nira tid av personaltiden, det vill siga den tid utférarna kan fakturera. Det innebir
mindre utrymme for ging- och restider, men ocksd fér dokumentation, personalmo-
ten, kompetensutveckling, handledning och fackligt arbete. Detta 4r en viktig orsak

Intervju med fortroendevald, Kommunal, Uppsala, juli 2009.
Intervju med uppdragsstrateger, Uppsala kommun, maj 2012; intervju med verksamhetschef Uppsala
kommun, november 2012.
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till ate valfrihetssystemet kan leda till stress och déliga arbetsférhallanden for persona-
len (jfr Malqvist 2010).

Okad planering och kontroll

Vilka andra foljder fir da kundvalssystemet for arbetets organisering inom hemtjins-
ten? Ett prestationsbaserat ersittningssystem med fast timpris till utférarna kriver
strikta rutiner for planering, registrering och kontroll av tid och insatser. Kommuner-
na kan l6sa denna friga pa olika sitt och dven inom kommunerna kan olika utfrare
tillimpa olika system. Manga kommuner, bland dem Uppsala, har infért ett enhetligt
elektroniska system, dir tiden hos brukaren registreras digitalt genom personalens
mobiltelefoner, en slags stimpelklocka om man sé vill. I Uppsala ir systemet kopplat
till elektroniska l3s i brukarnas ytterddrrar. Avsikten dr dirmed ocksd att kommunen
ska kunna ha st6rre kontroll 6ver nycklar och att brukarna pa sa sitt ska kunna kinna
storre trygghet. Dessutom ir tanken att spara restid och — om det ir friga om bilresor
— spara miljo genom att personalen inte behdver gora extra vindor for att himra
nycklar. Ett enhetligt registreringssystem for alla utforare forutsitts ocksd vara mer
konkurrensneutralt, en aspekt som anségs viktig bland annat for att inte missgynna de
minsta utférarna med sma resurser for investeringar (Uppsala kommun 2008; 2011
och 2012). Systemet med handdatorer eller mobiltelefoner anvinds dven i kommuner
som inte infért LOV, men som vill effektivisera sin egenregi (se till exempel Hjal-
marsson 2009). Problemet har dock varit att tekniken inte alltid har fungerat, vilket
har inneburit ett nytt stressmoment i arbetet.'

Med konkurrensutsittning genom LOV och bruket av prestationsbaserade er-
sittningssystem med ett fast timpris har ocksd detaljplaneringen av arbetsinsatserna
blivit allt viktigare. Datoriserade planeringsprogram, som kan bygga pa tidsstudier av
arbetet, har dock anvints linge inom hemtjinsten for att forbittra logistiken och
kostnadseffektivisera verksamheten och ir féljaktligen inte heller de endast knutna till
LOV. I Orebro kommun har datoriserade program for planering av insatserna i hem-
tjdnsten anvints inom egenregin sedan slutet av 1990-talet."'

Syftet med en omsorgsfull planering dr naturligtvis att verksamheten ska bli sa
kostnadseffektiv som mojligt. Det dr inte ovidntat de stora organisationerna som
kommit lingst i denna utveckling och de har foljaktligen ett bittre utgangslige i detta
avseende in nyetablerade, sma utforare. Eller for att citera en av Kommunals utredare:

' Gruppintervju med arbetsplatsombud inom Kommunal i Uppsala, november 2009 och februari

2011.

" Intervju med processledare for LOV, Orebro kommun, juni 2012.
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"Hemtjinst dr logistik. Mycket handlar om stordriftsfordelar. Det dr det man vinner
201”.12

Detaljplanering av arbetet kriver f6ljaktligen ocksa dokumentation av utforda in-
satser, vilket inte heller det 4r nigot nytt i sig inom hemtjinsten (Hélsoteknikcent-
rum, 2011). Denna studie tyder dock pa att trenden ocksd hir gir mot 6kad likfor-
mighet mellan de olika utférarna inom en och samma kommun, vilket underlittar
samordningen av insatser fér den enskilde brukaren, inte minst vid byte av utférare. I
Uppsala kommun har man dven infért ett gemensamt system fér dokumentation av
omvérdnadstjinster som ir linkat till det elektroniska systemet for registrering av
tid."” Linkdpings kommun kommer under 2013 ett liknande enhetligt digitalt regi-
strerings- och dokumentationssystem att inféras i samband med Gvergingen till ett
ersittningssystem baserat pa utford tid."* Orebro kommun har av sekretesskil valt att
inte knyta externa utférare av servicetjinster till kommunens dokumentations- och
journalsystem. Brukaren signerar vanligen utford tid och utférda uppgifter pa papper,

som sedan kontrolleras av kommunen."

Individualisering och tivling

Som visats dr vissa organisatoriska forindringar i samband med inférandet av LOV
nya i de studerade kommunerna, men langt ifrin alla. Snarare handlar det om en
langsiktig utveckling av rationalisering inom hemtjinsten. Man kan dock utan tvekan
siga att konkurrensutsittningen genom LOV och tillimpningen av ett prestationsba-
serat ersittningssystem med ett fast timpris har forstirkt en utvecklingstrend mot
okade krav pa planering, registrering och kontroll av arbetet.

Samtidigt har kontrollen individualiserats. Den digitala registreringen av tid och
insatser gor det mojligt for cheferna att kontrollera personalens arbete individuellt
minut f6r minut, dven om det i regel inte handlar om att i detalj kontrollera hur arbe-
tet utfors. I ett ersittningssystem som baseras pa utford tid dr det i stillet i forsta hand
ndrvarograden som kontrolleras. Sammanstillningar av personalens individuella nir-
varograd hos brukaren blir di ett bevis pé effektivitet och ekonomi i verksamheten.
F6r kommunerna/uppdragsgivarna fungerar nirvarograden inte bara som underlag for
ersttning utan ocksd som ett bevis pa kvalitet.

Intervju med utredare 1, férbundskontoret Kommunal, Stockholm januari 2012.

Intervju med uppdragsstrateger, Uppsala kommun, maj 2012.

Intervju med regionalt fackligt ombud och regionalt fackligt skyddsombud, Kommunal Linképing,
maj 2012.

Intervju med processledare for LOV Orebro kommun, juni 2012.
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Nir LOV infordes i Uppsala fanns det en oro bland de anstillda och de fackliga
funktionidrerna att cheferna skulle ansla identifierbara sammanstillningar av den indi-
viduella nirvarograden pa enhetskontorens anslagstavlor. Si gjordes ocksa pa vissa hall
med sirskilda firgmarkeringar for dem som inte hade kommit upp till 6nskad niva.
Dessa rutiner motiverades bland annat som ett led i det interna kvalitetsarbetet.®

Pa en enhet inom en av de storre utférarna i Uppsala anslogs den individuella
nirvarograden som en #ivling mellan personalen.'” Tivlingar har anvints bide inom
tayloristiska och andra modeller f6r arbetets organisering och ledning, till exempel
inom sjilvstyrande grupper. Férekomsten av spel, lekar och tivlingar i produktions-
frimjande syfte har i forskningen tolkats som ett hegemoniskt samtycke mellan de
anstillda och ledningen i maélstyrda organisationer (Knights 1990; Stranne 2004:
138). Tdvling mellan individer i arbetet finns ocksd med i den omsorgsmodell som
karaktiriseras av tekniskt begrinsad rationalitet och som framfor allt relaterar till tay-
lorism. Hjilmeskog (2006) beskriver tekniskt begrinsad rationalitet som att ha effekzi-
vitet som den yttersta malsittningen.

Det giller att sa snabbt och billigt som méjligt producera sd mycket som mojligt. Det
blir d& vikeigt att bortse frin minniskors kinslor, specifika behov etcetera. Individen
ska ha de ritta kvalifikationerna och utgora en kugge i maskineriet, och hon/han ir lite
utbytbar om det gnisslar i maskineriet. Samtidigt med denna utbytbarhet finns en in-
dividualism grundad i att individerna uppmuntras att tivla mot varandra i friga om
yrkespositioner, loner och sa vidare, vilket i sin tur ir knutet till kompetens (Ve 1995)”
(Hjilmeskog 2006, s. 66).

Enligt verksamhetschefen f6r den ovan nimnda utforaren bor dock sammanstillning
over den individuella nirvaroprocenten inte forekomma i verksamheten. De anstillda
ska inte hidngas ut, utan samtal kring arbetsinsatser ska vid behov tas med den en-
skilde. Chefen betonade ocksa, att den faktiska nirvarograden kan bero pi méinga
olika faktorer férutom den anstilldes egna insatser, sisom viderférhallanden, tillgang
till vikarier och brukarens dagsform.'®

Kommunal i Uppsala har ocksa agerat bestimt mot att individuellt definierbara
sammanstillningar av personalens nirvarograd hos brukaren anslas."” Andi forekom
detta pa vissa hall annu under sommaren 2012.

Gruppintervju arbetsplatsombud, Kommunal Uppsala, juni 2011.; Intervju med regionalt fackligt
ombud, Kommunal Uppsala, augusti 2012.

Intervju med verksamhetschef privat utférare, juli 2012.

Intervju med verksamhetschef privat utférare, Uppsala, maj 2012.

Intervju med regional fackligt ombud, Kommunal Uppsala, augusti 2012.
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I praktiken blev det ju en sorts tivlan mellan oss som jobbade pa enheten. Man kunde
inte lata bli att kolla och jimféra, och det var vil egentligen meningen.?

Man kan siga att tivlingsmomentet mellan anstillda finns inbidddat i den omsorgs-
modell som bygger pa tekniskt-begrinsad rationalitet med tayloristiska inslag. Utifrin
ett fackligt perspektiv ir risken att konkurrensen mellan de anstillda 6kar och omvint
att solidariteten i arbetargruppen minskar. Att minska konkurrensen mellan arbetare
har alltid har varit en av fackets allra frimsta uppgifter for att kollektivt kunna driva
intressefrdgor gentemot motparten och sjilva grundbulten i kollektivavtalen.

Sammanfattningsvis tyder denna studie pd att de arbetsorganisatoriska férind-
ringar som tillkommit genom kundvalssystemet har befist utvecklingen mot tekniske-
begrinsad rationalitet i omsorgsarbetet. Planering, registrering, och kontroll dr inget
nytt, men har blivit allt viktigare i kélvattnet av LOV, framfér allt beroende péa det
prestationsbaserade ersittningssystemets konstruktion med ett fast timpris, i synner-
het om de dr baserat pd utford tid. Kvantifieringen av arbetsinsatserna och individua-
lisering av kontroll har ocksa okat till foljd av detta. Fragan blir da hur detta har pa-
verkat personalens handlingsutrymme.

Personalens handlingsutrymme

Aronsson et al. (1995) pipekade i en studie frin 1990-talets borjan att tillrickligt med
tid och handlingsutrymme 4r nédvindiga férutsittningar for att hemtjinstpersonalen
ska kunna etablera fungerande sociala relationer med vardtagarna. Under senare r har
denna till synes sjilvklara aspekt ofta betonats i forskningen. Ett problem med arbe-
tets organisering inom dagens hemtjinst 4r dock att personalen ofta upplever att de pa
grund av underbemanning eller for snivt planerade scheman inte far tillrickligt med
tid for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstillande sitt gentemot
brukarna. Detta skapar kinslor av otillricklighet och frustration (se till exempel
Astvik 2003; Gustafsson & Szebehely 2005; Szebehely 2006; Ahnlund 2008).
Innebir da de arbetsorganisatoriska forindringar som foljt i kundvalssystemets
spar att de anstilldas eget handlingsutrymme minskar och att deras mojlighet till
sjalvstindiga bedomningar och prioriteringar i arbetet utifrin yrkeserfarenhet dirmed
ocksa minskar? Principiellt sett borde det finnas en risk fér detta. De signaler som har
kommit frin fackets och de intervjuade anstilldas sida i denna studie tyder ocksa pa

* Intervju med semestervikarie hos privat utférare, Uppsala kommun, november 2012.
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att det ocksd dr s i praktiken, om in i varierande grad beroende pa ledningspolicy
och forhillandet mellan chefer och anstillda.”!

Férr kunde vi paverka arbetet och hur vi disponerade var tid mycket mer sjilva. Nu idr
allt detaljplanerat — 10 minuter hir och 15 dir. Man kan inte lingre styra sin egen ar-
betssituation pa det sitt man kunde gora forr.”>

En annan anstilld, som ser tillbaka pa sitt inom arbete inom hemgjinsten, uttrycker
sig pa foljande sitt om de férindringar som hon har upplevt i yrket:

Det var ju det som gjorde arbetet intressant och roligt. Att vi inom givna grinser kunde
3

styra var dag och gora egna bedomningar utifrin de ildres dagsform.
Nir var da "f6rr”? Pa fragan om nirmare precisering blev svaret att det nog kan réra
sig om drygt tio ér tillbaka i tiden. Flera andra informanter frin arbetstagarsidan har
gett uttryck for samma uppfattning.?* Férhandsstyrningen av arbetet har dock, enligt
de intervjuade, intensifierats och blivit mer detaljerad genom inférandet av LOV.
Férindringarna relaterades bade till besparingar och effektivitetskrav och till konkur-
rensutsittning generellt sett sdvil som till den som har skett specifikt genom LOV. 1
detta avseende har utvecklingen i de studerade kommunerna varit likartad och verkar
inte heller vara beroende av privat eller offentlig driftform.

Aven de intervjuade cheferna menade att arbetet har blivit mer styrt, men att
denna utveckling inte i férsta hand idr kopplad till konkurrensutsittningen genom
LOV. I stillet handlar det ocksa enligt cheferna om en langsiktig forindring som
inkluderar 6kad konkurrensutsittning och marknadsmaissig styrning, som bottnar i
dtstramningar och 6kade effektivitetskrav inom den kommunala vilfirdssektorn. Che-
ferna framholl ocksd Gver lag att hemtjinstarbetet alltid har varit svarplanerat bade
over dygnet och over lingre tid pd grund av att brukarnas behov av insatser varierar.
Det giller att minimera spilltid” i systemet. Dessutom betonades att en omsorgsfull
planering av arbetet ocksé ett "skydd” mot stress hos personalen. Det ir bittre for de
anstillda att de vet vad som forvintas av dem, menade en verksamhetschef for en
storre privat utforare i Uppsala.” Eller som hans kollega inom den kommunala egen-
regin i Linkoping uttryckte det:

' Gruppintervjuer med arbetsplatsombud, Kommunal, Uppsala, november 2009; februari och juni

2011.

Intervju med fortroendevald, Kommunal, Linkoping, januari 2012.

Intervju med tidigare anstilld hos privat och kommunal utférare, Uppsala, november 2012.; Intervju
med regionalt fackigt ombud och regionalt skyddsombud, Kommunal, Linképing, maj 2012.
Gruppintervjuer med arbetsplatsombud, Kommunal, Uppsala, november 2009; februari och juni
2011.

Intervju med verksamhetschef, privat utférare, Uppsala, maj 2012.
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Visst har arbetet férindrats och blivit stressigare, men knappast genom LOV:en utan
genom konkurrensen som sddan. Och hir i Linkoping har ju dldreomsorgen varit kon-
kurrensutsatt sedan 1992. Vi har forsokt hantera detta pé ett ordnat sitt. Vi planerar in
alla insatser, s att vi vet att vi gor det vi ska och att vi gor den tid vi ska. Brukaren ska
ha den tid och den hjilp som brukaren har blivit beviljad. Vissa anstillda passar en si-
dan organisation — andra inte. Vikarierna brukar i allminhet tycka det ir bra.*®

I samtalen med cheferna om de arbetsorganisatoriska férindringarnas paverkan pa
arbetet gled samtalet girna 6ver till att handla om brukarens vil och ve som 6verord-
nat intresse. Cheferna betonade att det var viktigt att vara tydlig med vem som hem-
tjansten dr till f6r, och det ar brukarna. Detta avspeglar sannolikt inte bara ambition-
en att folja den starkt kundorienterade retorik som genomsyrar LOV-reformen, utan
visar ocksd pa en av kundvalssystemets viktigaste konsekvenser, nimligen den konti-
nuerliga pressen pa utforarna att skaffa och behalla kunder.

Samtidigt som de intervjuade cheferna framhéll att personalen trots allt tjanar pa
att arbetsdagen blir mer planerad och strukturerad, menade de ocksd att det maste
finnas en viss “flexibilitet” i arbetet, inte minst "f6r brukarens skull”. Arbetet med
gamla och sjuka minniskor innebir alltid att personalen maste tackla oférutsedda
hindelser.”” Det fanns inte heller i detta avseende nigon skillnad utifrin driftsform i
de intervjuade chefernas synsitt.

Utifran de intervjuade anstilldas och fackligt fortroendevaldas perspektiv beto-
nades & andra sidan att 4ven brukarna drabbas av en alltfor lingt driven detaljplane-
ring.

Det gir inte att planera allt nir det giller omvérdnad av aldre. Alla 4r inte lika och det
maste man ju ta hinsyn till. Det 4r inte biltvitt som man kan programmera i detalj vi
talar om, utan minniskor. Personalen ska kunna lisa av brukaren och ritta sig efter
dagsformen. S4 har det alltid varit inom hemtjinsten. Men nu far vi inte mycket ut-
rymme for att kunna disponera vrt arbete efter vira egna bedémningar.”®

Omsatt i teoretiska termer stélls i detta uttalande en omsorgsmodell styrd av tekniskt
begrinsad rationalitet mot en traditionell modell baserad pi omsorgsrationalitet. Ut-
talandet tyder ocksd att personalens handlingsutrymme har minskat. I detta fall relate-
rade den fackliga representanten till arbetet i innerstadsomradena.

Denna studie visar emellertid ocksa pa att det dven finns skillnader i personalens
upplevelser av de organisatoriska férindringarna av LOV, bland annat utifrin férhal-
landet stad — landsbygd. Enligt ett regionalt fackligt ombud i Uppsala, kan valfrihets-

% Intervju med verksamhetschef, kommunal utférare, Linkdping, juli 2012.

Ibid.; intervju med verksamhetschef, privat utforare ,Uppsala, maj 2012, intervju med enhetschef,
kommunal utférare, Uppsala, februari 2010.
Intervju med fortroendevald, Kommunal, Linképing januari 2012.
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systemet bidra till att de anstilldas inflytande 6ver arbetet 6kar i landsbygdsomradena,
forutsatt att de kan koncentrera sitt arbete till omradet och har en fast bas dir same att
restiderna idr schemalagda. Kundvalssystemet innebér att personal i vissa fall kan bli
tvungna att pendla mellan innerstad och landsbygd, eftersom en utférare inte kan
neka att betjina en kund pé grund av logistiska skil.

I den enhet som det regionala fackliga ombudet frimst relaterade till hade anta-
let besok hos brukarna minskats och tiden for besdken 6kats genom LOV. Arbetet
hade dirfor blivit lugnare jaimfort med forhallandena i innerstaden, dir korta tillsyns-
besok pa tio minuter var vanliga och dir det blev ménga besék med stressiga ”gangti-
der” for de anstillda. Hon betonade ocksd att personalen i allmidnhet har och alltid
har haft en storre social funktion pé landsbygden, eftersom utbudet av sociala aktivite-
ter for dldre 4r mindre. Personalen bor i minga fall i regionen och kinner flera av
brukarna dven privat. Dirtill kommer en viktig faktor, som i4r direke relaterad till
valfrihetssystemet, nimligen att konkurrensen mellan utforarna i regel ar mindre pé
landsbygden. Det faktum att en utforare inte l6per sé stor risk att férlora kunder till
konkurrenterna innebir ocksi storre anstillningstrygghet for personalen.”

Med reservation fér att denna studie 4r empiriskt begrinsad, forefaller det vara i
innerstadsomradena som problemen med okad tidspress och minskat eget handlings-
utrymme for personalen dr som storst, trots att avstinden mellan brukarna dr mindre i
forhallande till landsbygden. Den avgérande skillnaden mellan stad och landsbygd
synes vara att konkurrensen ir mindre pa landsbygden. Andi var ett av de allra vikeig-
aste argumenten bakom LOV att konkurrens skulle leda till 6kad kvalitet, och dven
till forbdttringar for personalen, eftersom det blev mer konkurrens om arbetskraften

(SOU 2008:15).

Digital taylorism

Om man jimfér de arbetsorganisatoriska forindringarna inom hemtjinsten under
senare drtionden med den generella utvecklingstrenden i arbetslivet i riktning mot
decentralisering av ansvar och betoning pa sjilvstindighet och forméga till egna ini-
tiativ, kan det tyckas som att den konkurrensutsatta dldreomsorgen gar it motsact hall
och att taylorismen har fitt en renissans.

Under senare ar har uttrycket ”digital taylorism” bérjat anvindas i debatten om
forindringar i arbetslivet for att beskriva hur arbetsgivare forsoker vinda ”knowledge
work into working knowledge” (Brown et al. 2010: 66; for en dversikt, se Gellerstedt
2012). I en LO-utredning hivdas det att digital taylorism har bidragit till att skapa

» Intervju med regional fackligt ombud f6r Kommunal, Uppsala, augusti 2012.
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“utarmade arbeten” bland frimst ligre tjinstemin och arbetare bide inom industri
och privat och offentliga service.

Likrikening och 6kad kontroll av den anstillde gor att arbetsledningen till en del kan
automatiseras. Den anstillde fir mal, instruktioner och information via datorn. Resul-
tatet av arbetet registreras sedan dter i datorn. Till exempel registreras kassapersonalens
arbete av kassaapparaten, telefonisters samtal tidstuderas automatiskt, hemtjinsten ar-
bete loggas via mobiltelefonen och chaufférer styrs via GPS. I arbetet ingdr mindre av
att tala med varandra och mer av att kommunicera och kontrolleras elektroniskt (Gel-
lerstedt 2011: 14).

Med “utarmande” arbeten avses i LO-rapporten arbeten som ir “enkla” med kort
inldrningstid och ensidiga, repetitiva arbetsmoment. Dessutom har de anstillda sma
mojligheter att paverka arbetet eller att utvecklas genom arbetet. Bland annat &bero-
pas hemtjinsten som ett arbete som mer och mer “snuttifieras”, till exempel att “leve-
rera matdosa utan tal — sex minuter” (ibid: 11).

Det ar ldte att sddan fras kan sitta en negativ stimpel pa arbetet inom hemtjins-
ten, i synnerhet som den i detta fall relaterade till ett uttalande av Kommunals ordfo-
rande Annelie Nordstrom. Aven om arbetet inom hemtjinsten i allt hégre grad har
blivit forhandsstyrt och digitaliserat, sa ir arbetet inte i sig "enkelt” nir det géller kra-
ven pa arbetsinsatserna. Det dr knappast heller ensidigt och repetitivt.

Arbetsinsatserna inom hemtjinsten kan planeras, registreras, dokumenteras och
kontrolleras digitalt samt delas upp i standardiserade och tidsstyrda moment, vilket
sker i allt storre utstrickning i konkurrensutsittningens kélvatten. I praktiken forblir
dock arbetet med minniskor, i minniskors egna hem, komplext, oférutsigbart och
emotionellt krivande. Denna komplexitet har 6kat inom hemtjinsten under de sen-
aste decennierna genom att de som beviljas hemtjinst blir allt dldre och sjukare, samt
genom att verksamheten ocksd omfattar personer med psykiska handikapp utover
demenssjukdomar. Alltfor kategoriska omdémen av hemtjanstarbetet utifrin inslag av
digital teknik kan ocksa i sig medverka till att arbetet utarmas. Risken 4r bland annat
att sidana omdomen kan bidra till att forestillningar om hemtjinstarbetet pa den
politiska nivan, dir de avgérande besluten fattas, fjirmas frin den vardag och verklig-
het som omsorgspersonalen faktiskt arbetar i. Detta kan ocksa forsvira rekryteringen
av arbetskraft.

En annan aspekt av diskussionen om “digital taylorism” ir risken for att inform-
ations- och kommunikationstekniken kan framsta som den frimsta drivkraften i ut-
vecklingen av det som kallas "utarmade arbeten”. Teknik har dock aldrig varit nagon
sjalvstindig kraft som skapar diliga jobb. Den digitala tekniken gor det idag tekniskt
sett mojligt att detaljstyra och kontrollera arbetet som aldrig forr. En “utarmning” av
arbetet skapas dock ytterst av minskliga prioriteringar och beslut. Nir det giller of-
fentligt finansierade vilfirdstjanster som hemtjinstarbetet sker detta i forsta hand pa
politisk nivdi genom kommunernas styrning och beslut om ekonomiska ramar, men
ocksa konkret i den operativa verksamheten genom arbetets organisering och ledning
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samt verksamhetens bemanning. Foljaktligen har frigan om “utarmade” arbeten i
hogsta grad med maktforhillandena pa arbetsmarknaden att gora, det vill siga rela-
tionen mellan arbete och kapital.

Retorik och praktik

Lat oss dven avslutningsvis i detta kapitel dterknyta till diskussionen om olika former
av rationalitet i omsorgsarbetet (Waerness 1996; Drugge 2003; Ronning 2004; Sze-
beheley 2006). Denna studie tyder, som redan nimnts, pd att den arbetsorganisato-
riska utvecklingen inom hemtjinsten under senare artionden har forstirkt en om-
sorgsmodell som baserar sig pa tekniskt-begrinsad rationalitet och att konkurrensut-
sittningen genom LOV ir en del i denna utveckling. Kundvalssystemet, och da sir-
skilt det prestationsbaserade ersittningssystemet med ett fast timpris, har forstirke
trenden mot okad planering och kontroll av arbetet. En “utarmning” av arbetet, i
bemirkelsen att det har blivit enklare och mer rutinmissigt, eller att personalen blivit
mer utbytbar, ir dock ingen sjilvklar foljd av detta. Snarare har féljden blivit dkad
press pa de anstillda. Arbetets innehall i hemtjinsten ar idag kanske mer komplicerat
in nagonsin, eftersom de som beviljas hemtjinst har blivit dldre, sjukare och mer
vardkrivande.

En annan reflektion, som hir relateras till begreppet rationalitet, ror den bild av
hemtjinstarbetet som formedlas i retoriken kring LOV. En central princip i LOV ir
att kundens/brukarens intressen prioriteras. Det innebidr ocksd att den traditionella
omsorgsrationaliteten med betoning pa personliga relationer mellan brukare och per-
sonal och handlingsfrihet for bigge parter har lyfts fram i den politiska retoriken och i
arbetsgivarretoriken (marknadsféringen). Samtidigt har de arbetsorganisatoriska for-
dndringar som foljt i kundvalssystemets spar forstirkt en omsorgsmodell som i prakti-
ken bygger pa tekniskt-begrinsad rationalitet med okad férhandsstyrning och kontroll
av arbetet. Eller om man sa vill: Den politiska diskursen 4r en omsorgsdiskurs medan
de arbetsorganisatoriska forindringarna bygger pa en effektivitetsdiskurs.

Dirmed stills personalen infor problemet att leva upp bade till den bild som
formedlas i kommunernas och arbetsgivarnas retorik och den hart planerade och tids-
styrda arbetsorganisationen. En sidan utveckling kan bland annat medfora att de
anstillda anvinder informella strategier i arbetet for att kunna hantera de organisato-
riska férindringarna. Denna aspekt kommer att behandlas nirmare i kapitel V om
arbetsmilj6”. Innan dess ska dock fragan om huruvida och pa vilket sitt anstillnings-
forhéllandena inom hemtjinsten péaverkas av konkurrensutsittningen genom kundval
diskuteras.
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[V Anstillningsfoérhallanden

Som vi har sett i det forra kapitlet far konkurrensutsittning genom LOV inom hem-
tjansten konsekvenser for arbetets organisering. Bade konkurrensen i sig och det pre-
stationsbaserade ersittningssystemet kriver 6kad planering, tidsregistrering och kon-
troll av arbetet. De arbetsorganisatoriska foljderna bor dock ses i ett lingsiktigt per-
spektiv i de enskilda kommunerna, dir férindringarna i samband med LOV relateras
till tidigare férindringar i hemtjinstens styrning och organisering, inklusive tidigare
konkurrensutsittning genom LOU. Péverkas dé anstillningsférhallandena av kund-
valssystemet och i s3 fall hur?

Anstéllnings- och arbetsvillkor

Under senare artionden har andelen otrygga anstillningar okat i de visterlindska
industrilinderna, inklusive Sverige. I den internationella vetenskapliga litteraturen —
och dven i den politiska debatten — anvinds ofta begreppet precarious employment
(Rodgers 1989; ESOPE 2004; Engblom 2009; Standing 2011; Thérnquist & Eng-
strand red. 2011). Detta begrepp kan, som inledningsvis nimndes, med fordel for-
svenskas och anvindas for att uttrycka en kombination otrygga villkor och positioner
pa arbetsmarknaden. Det finns dock ingen svensk motsvarighet till begreppet ”preca-
rious employment”.

"Prekir” relaterar i dagligt tal ofta till stor otrygghet och f6rsérjningsproblem. I
den svenska debatten anvinds frimst "otrygga” eller "osikra” anstillningar for diverse
former av ofrivilliga, tillfilliga anstillningar och deltider. Alternativt anges olika kon-
kreta former av anstillningar, sisom allmin visstidsanstillning, "timvikariat”, deltid
med mera. "Atypiska anstillningar” anvinds ocksa for att beteckna sidana arbeten,
inklusive arbeten i arbetsmarknadens grazon mellan reguljir anstillning och sjilvstin-
digt egenforetagande. "Utanforskap” dr ett populirt men luddigt uttryck i dagens
arbetsmarknadspolitiska debatt och refererar dé ofta till att en person har daliga chan-
ser till intride, eller aterintride, pd arbetsmarknaden. Uttrycket siger dock ingenting
om det "utanforskap” som kan finnas inom arbetsmarknaden i form av osikra anstill-
ningar (Thérnquist 2011b).

I denna studie anvinds uttrycket "prekira anstillnings- och arbetsvillkor” f6r att
betona den méingdimensionella och kumulativa dimensionen av otrygga anstillningar
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och pa sd sitt ocksd framhiva den ofta mycket komplexa arbetsmarknadsproblematik
som kan ligga bakom. Den kumulativa aspekten ligger i att olika dimensioner av
osikra arbetsvillkor, laga loner och dilig arbetsmiljé ofta forstirker varandra (jfr.
Rodgers 1989; Lewchuk et al. 2003).

Bakgrunden till utbredningen av prekira anstillnings- och arbetsvillkor i vist-
virlden i denna vidare mening dr framfor allt strukturella férindringar i produktions-
sittet och dirmed sammanhingande omstrukturering av arbetets sociala organisering.
Efter den storskaliga fordistiska produktionsmodellens sonderfall efter 1970-talets
internationella industriella strukturkris, har utvecklingen gitt mot en fragmenterad
och 7vertikalt disintegrerad” produktion, dir foretagen satsar pa kidrnverksamheten
och ligger ut produktion pa underleverantorer, ofta i flera led for att na "flexibilitet”.
Det dr ocksd vad kommunerna gor nir de upphandlar verksamhet som tidigare varit i
egen regi pa entreprenad enligt LOU. Informations- och kommunikationstekniken
har i hég grad underlittat denna utveckling bland annat genom att transaktionskost-
naderna for att driva ett foretag minskar. Inriktningen pa snabba f6érindringar i pro-
duktionen som snabbt kan matcha kundernas preferenser har medfért att behovet av
arbetskraft fluktuerar och dirfor anvinds i hogre grad visstidsanstillda eller anlitade
egenféretagare, inte minst inom den vixande sektorn for privata servicetjinster (Koch
2006). Allt mer produktion organiseras ocksd som projekt, vilket kan sittas i samband
med den dkade trenden mot decentralisering, specialisering och fragmentisering (Ek-
stedt 2011). Dessa organisationsformer har vunnit mark dven inom den offentliga
sektorn genom New Public Management (ibid. Lundin & Séderholm 1997).

I ett historiskt perspektiv kan saledes de politiska kraven pé okad effektivitet och
dtstramningar av offentliga medel ocksd ses som en del av den postfordistiska arbets-
marknads- och vilfirdsregimens utveckling. Den ekonomiska basen f6r den offentliga
vilfirdssektor som byggdes upp efter andra virldskriget var en expansiv massproduce-
rande industri, dir full sysselsittning och en hég grad av fasta heltidsanstillningar
innebar ett stabilt skatteunderlag for vilfirdsstatens utveckling.

Utvecklingen av visstidsanstillningar

Visstidsanstillningarna pi den svenska arbetsmarknaden har okat under senare ar-
tionden, vilket ocksd dr en trend inom EU (Engblom 2009). Under 1990-talets fi-
nanskris minskade bade antalet tillsvidareanstillda och visstidsanstillda. Andelen viss-
tidsanstillda var d4, som framgar av diagrammet, omkring 10 procent. Direfter sked-
de en markant okning av andelen visstidsanstillningar fram till mitten av decenniet
foljd av en svagare 6kande trend. Utvecklingen har direfter pendlat runt 15 procent
och varit relaterad till bide konjunkturutvecklingen och omstruktureringar mot mer
flexibla” produktionsmodeller. Efter en viss nedging i borjan av 2000-talet, ndddes
en kulmen 4r 2007 med totalt cirka 17 procent visstidsanstillda. Minskningen i sam-
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band med finanskrisen har frimst satts i samband med att arbetsgivarna forst gor sig
av med tillfilligt anstillda nir efterfrigan minskar (Larsson 2011: 18ff.).

Visstidsanstillningar p svensk arbetsmarknad 1987 — 2011. Avser irsgenomsnitt.
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Killa: Karlsson, 2012: 9; SCB Arbetskraftsundersokning (AKU).

Gar man in i detalj avspeglar statistiken for visstidsanstillningar den segregation som
finns pa arbetsmarknaden utifran klass, genus, alder och etnicitet. Ar 2011 var ande-
len visstidsanstillningar bland personer i aldern 16 till 64 ar 19 procent fér arbetare
mot 11 procent for tjinstemin. Skillnaden mellan fackligt organiserade anstillda var
mindre. Andelen visstidsanstillda var f6r LO-medlemmar 11 procent, for TCO-
medlemmar 7 procent och f6r SACO-medlemmar 10 procent. Bland oorganiserade
arbetare var drygt var tredje person visstidsanstilld. Det finns ocksd tydliga skillnader
mellan konen. For samtliga anstillda var 16 procent av kvinnorna och 13 procent av
minnen visstidsanstillda ar 2011. Bland LO-medlemmarna var forhallandet 12 mot 9
procent (Larsson 2011: 2).

Osikra anstillningar r dven relaterade till etnicitet. Visstidsanstillningar dr mer
dn dubbelt sa vanliga bland utomeuropeiskt fodda som bland inrikes fodda personer i
aldersgruppen 25-55 ir (Olmebick 2011). Forutom skillnader utifran klass, genus
och etnicitet finns det ocksa en tydlig dldersdimension. Bland ungdomar i dldersgrup-
pen 16-24 ér dr Gver hilften visstidsanstillda. Visstidsanstillningar bér dock inte ses
som ett ungdomsfenomen (Larsson 2011: 3). Enligt Kommunal var 6ver hilften av
alla visstidsanstillningar pa arbetsmarknaden 6ver 25 4r. Inom kommuner och lands-
ting var medeldldern for visstidsanstillningar 35 4r och inom Kommunals organisa-
tionsomrade var si minga som tva tredjedelar 6ver 25 ar (Olmebick 2011).

44



Kommunals medlemmar har under senare artionden legat dver genomsnittet
inom LO nir det giller andelen visstidsanstillningar, men skillnaden har minskat
under senare ar. Andelen har minskat efter toppéaret 2007 och var 11 procent fér
bigge ar 2011 (Larsson 2011: 23). Om man ser till alla anstillda inom Kommunals
organisationsomride (frimst kommuner och landsting) blir dock andelen visstids-
anstillda betydligt hogre och trenden delvis annorlunda. Enligt Kommunal 6kade
andelen visstidsanstillda fran 26 procent ar 2008 till 28 procent ar 2010, vilket for-
bundet bland annat relaterar till ekonomiska dtstramningar inom offentliga sektorn.
Férbundet har ocksd utifrin en enkitundersokning av ett drygt tusental visstidsan-
stillda pd hela arbetsmarknaden visat att 6ver 70 procent dr odnskade visstidsanstill-
ningar och att de inte heller dr nigon snabb vig till fastare anstillningar. Samman-
taget dr tre fjirdedelar av de visstidsanstillda inom Kommunals organisationsomrade
kvinnor. Andelen visstidsanstillningar bland vardbitriden inom den starkt kvinno-
dominerade ildreomsorgen var, enligt Kommunal, 43 procent ar 2010 (Olmebick
2011).

Mainga visstidsanstillda arbetar ocksd deltid. "Rt till heltid — méjlighet till del-
tid” 4r en hogt prioriterad friga inom Kommunal. Forbundet betonar att kvinno-
dominerade arbetar- och tjinstemannayrken inom véird och omsorg har de simsta
relativlonerna pé arbetsmarknaden (ibid.; Kommunal 2012).

En annan aspekt av tillfilliga anstillningar 4r att visstidsanstillda som inte ater-
anstills inte syns i arbetsloshetsstatistiken pd samma sitt som uppsigningar av tillsvi-
dareanstillda. Detta bidrar till att dessa gruppers otrygga arbetsvillkor osynliggors.
Inom Kommunal framhills ocksi detta som ett genusrelaterat problem, eftersom
kvinnorna dominerar bland de visstidsanstillda.*

Visstids- och deltidsanstillningar innebdr mindre inkomster och dirmed ocksa
simre pensioner. Personer med otrygga anstillningar har ocksd generellt sett simre
mojligheter att komma in i arbetsgemenskapen pa en arbetsplats. De omfattas inte
heller i samma grad av kompetensutveckling och forutsittningarna for deltagande i
lokalt arbetsmiljoarbete och fackligt arbete dr simre. Vidare ir det svart att planera sin
tillvaro med familj och barn om man ir visstidsanstilld, i synnerhet om det giller
korta “timvikariat” eller andra anstillningar som betalas per timma. Att minga viss-
tidsanstillda dessutom inte 4r fackligt organiserade forstirker deras otrygghet i arbets-
livet. Enligt Larsson (2012) var organisationsgraden pa arbetsmarknaden under forsta
kvartalet av 2012 49 procent for tillfilligt anstillda, mot 74 procent for fast anstillda.
For arbetare var procentandelen 41 respektive 73 procent. For tjanstemin var skillna-
den mindre, 56 respektive 74 procent. Det bor i detta sammanhang ocksd papekas att
organisationsgraden har minskat mer for arbetare 4n for gjdnstemin under senare ar

% Intervju med utredare 1, férbundskontoret, Kommunal, Stockholm, januari 2012.
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di medlemsutvecklingen paverkats starkt av att a-kassereglerna dndrades 2007 (se
ocksé Kjellberg 2012a, 2012b).

For att relatera till den internationella diskussionen om ”precarious employ-
ment” kan man siga, att utvecklingen av visstids- och deltidsanstillningar inom den
kommunala vilfirdssektorn tydligt belyser problematiken med den méng-
dimensionella och kumulativa karaktiren av prekira anstillnings- och arbetsvillkor.
Utvecklingen belyser ocksd den intersektionella dimensionen av denna problematik,
det vill siga hur den ir relaterad till klass, genus, alder och etnicitet.

Valfrihetssystemet och personalens anstillnings-

forhillanden

Konkurrensutsittning genom kundval méste ses som en av de storsta strukturella
forindringarna i hemtjinstens styrning och organisering under senare ar, dven om
LOV innu si linge ir frivillig for kommunerna. Har di denna forindring paverkat
anstillningsforhéllandena inom hemtjinsten i de studerade kommunerna och i sa fall
hur?

Fragan ir relevant att stilla, inte minst pd grund av att 6kad konkurrensutsitt-
ning inom ildreomsorgen kan leda till okade krav pa mer “flexibla” anstillningsfor-
mer, frimst da for att nd numerisk flexibiliter (Atkinson & Meager 1986; Eriksson
2009). I klartext innebir detta att bruket av visstidsanstillningar och timanstillningar
utifrin kortsiktiga behov kan 6kar. I LOV-utredningen och den efterféljande propo-
sitionen om valfrihetssystem (Regeringens prop. 2007/2008: 29) nimndes till exem-
pel att tillimpningen av “ritt till heltid” i vissa kommuner, liksom ett generdsare an-
vindande av vikarier, kunde bli en konkurrensnackdel f6r dldreomsorgen i dessa
kommuners egen regi. “Tydligare krav stills pa flexibilitet och anpassning da verk-
samheten ska bedrivas pa ett affirsmissigt sitt”, menade utredarna (SOU 2008:15:
266f; se dven Milqvist 2010: 28, 166). Mot bakgrund av problemen med arbets-
kraftsforsorjningen inom dldreomsorgen tillades dock att det & andra sidan 4r viktigt
att de anstillda far rice till heltid.

En 6kning av antalet anstillda som arbetar heltid skulle ha effekt pa tillgéngen dill ar-
betskraft i framtiden och det dr dirfor viktigt att fi ner den ofrivilliga deltidsarbetslos-
heten. For att de anstillda inom omsorgen ska orka arbeta mer krivs dock bittre ar-
betsvillkor (SOU 2008:21: 254).

Utredarna dberopade i dessa stycken Socialstyrelsens folkhilsorapport fran 2001, vil-
ken visade att arbetsmiljoutvecklingen under senare delen av 1990-talet hade varit
ogynnsam for vird- och omsorgspersonal. Enligt Socialstyrelsen hade dtstramningar
och omorganiseringar starkt bidragit till arbetsmiljoproblemen. Anstringande arbete
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med foga erkinnande och litet inflytande 6ver arbetet anfordes som konkreta orsaker
till ohilsan. Till detta kom att dessa grupper hade ligre l6ner dn genomsnittet for
andra branscher.

Resonemanget i LOV-utredningen kan tyckas motsigelsefullt, men det myn-
nade omsider ut i att 18sningen pa problemen kunde vara okad privatisering. Utredar-
na betonade bland annat att sjukfrinvaron, som generellt sett var hdgre inom vard
och omsorg dn riksgenomsnittet fér andra branscher, var ligre bland privatanstillda
dn bland offentligt anstillda. Utifran detta drogs slutsatsen att, ”(...) en stdrre mang-
fald av tinkbara arbetsgivare kan vara ett sitt att fornya arbetet, hoja statusen och
ddrigenom locka ungdomar till vard- och omsorgssektorerna” (SOU 2008:21: 266f).
Samtidigt framholls att liga fasta kostnader ir en forutsittning for att ett kundvals-
system ska fungera vil. Hemtjidnsten ansags darfor limpa sig bittre for konkurrensut-
sittning genom kundval dn sirskilda boenden (s. 268).

Andelen visstidsanstillningar har traditionellt sett varit hég inom hemtjinsten,
liksom andelen deltidsanstillningar. Virdbehovet anses svirplanerat pd lingre sikt
beroende pé brukarnas hilsotillstind. Brukarna kan behéva sjukhusvistelse, vard pa
sirskilda boenden och de kan naturligtvis ocksd avlida. Arbetsgivarna, inklusive
kommunernas egenregi, har dirfér anvint behovs- eller timanstillda som en buffert
mot fluktuationerna i brukarunderlaget. Med andra ord, sa har numerisk flexibiliter
tillimpats linge inom hemtjinsten. Virdbehovet varierar ocksa 6ver dygnets timmar.
Under dagtid ir det storst pd morgonen, vid lunchen och pa kvillen, vilket paverkar
arbetstidens forliggning.

Att de anstillda till 6vervigande del traditionellt 4r kvinnor som har huvudan-
svar for hem och barn paverkar ocksi utbredningen av deltidsanstillningar inom
branschen. Detta ska dock inte skymma det faktum att deltidsanstillningar, liksom
visstidsanstéllningar, oftast ir ofrivilliga. Fran Kommunals sida hivdas att bade utfs-
rare och anstillda skulle tjana pa att ha vikariepooler av tillsvidare anstilld personal, i
stillet for tillfilligt anstillda (se till exempel Svenska Dagblader 11 november 2011).

Enligt Kommunal har andelen visstidsanstillda okat under senare ar inom hem-
tjansten. Det framhalls ocksd att det har blivit allt svérare att fa heltid och att det har
blivit allt vanligare med “delade turer”, det vill siga lediga timmar mitt pid dagen,
vilket ocksa innebir linga arbetsdagar. Enligt forbundet arbetar cirka hilften av med-
lemmarna inom hemtjinsten delade turer (Kommunal 2012; 2013). Det finns dock
inga uppgifter frin férbundet om huruvida dessa problem faktiskt sett ir relaterade
till 6vergangen till kundvalssystemet. Hanspers & Hellsvik (2011) fann i sin studie av
konkurrensutsittningens foljder pa arbetsmarknaden en minskning av andelen delti-
der f6r kvinnor, ildre och utbildad arbetskraft inom hemtjinsten, men en 6kning av
andelen deltidanstillningar for yngre anstillda.

Nir det giller svirigheten att fd heltider har ocksd organisationen av stidtjins-
terna en viss betydelse. Om ”stidet” tas bort frin hemtjinstpersonalens sysslor mins-
kar mojligheten att kunna fylla upp till heltid. De 6kade antalet serviceutforare som
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endast dr inriktade pa stidning och hushéllsnira tjinster samt mojligheten att kopa
tjanster med Rut-avdrag innebir utan tvekan en konkurrens om stidtjinsterna.”*
Aven en del av de intervjuade verksamhetscheferna ser odnskade deltider i hem-

tjdnsten som ett reellt problem (juli 2012).

Alla deltider ar inte ofrivilliga deltider. Men méanga vill g& upp i tid, kanske med 5-10
procent. Det omdjliga i den hir ekvationen 4r att vira brukare — de som vi ar till for —
har storst behov morgon, lunch och kvill och det idr jittesvrt att fa till heltidstjanster.
Det blir delade turer, sirskilt pa helgerna. Jag skulle girna vilja ordna heltider, men det
ar inte ekonomiske héllbart. S krasst och enkelt ar det. Vad jag skulle onska dr att det
skulle vara lagstadgat med rdrt till heltid, sa att de som ville skulle f& mera tid. Det gir
inte i den konkurrens som ir idag att en utforare infor villkor som skiljer sig fran de
andra.*

Det senare uttalandet tyder pa att konkurrensutsittningen genom LOV gor det svart
att forbdttra anstillningsvillkoren. Denna uppfattning finns ocksd i Kommunals pro-
gram ”Vigval vilfird”, i vilken det ocksd betonas att det krivs en statlig reglering av
bemanningen inom barn- och dldreomsorgen. For dldreomsorgen ir riktlinjen att 90
procent av personalen ska vara tillsvidareanstillda, 90 procent heltidsanstillda och
100 procent yrkesutbildade eller under fortbildning (Kommunal 2012).

Strukturellt inbyggda risker

Det finns flera omstindigheter som tyder pa att det finns strukturellt inbyggda risker
for osikra anstillningsférhéllanden i en hemtjinstverksamhet som konkurrensutsatts
genom kundval. For det forsta stiller ersittningssystemets konstruktion med ett fast
och lika timpris till utférarna, vars niva ir avhingig kommunernas egna ekonomiska
prioriteringar, stora krav pa kostnadseffektivitet i utférarorganisationerna. Eftersom
LOV-utférarna inte kan styra priset pa tjansterna for att 6ka sina intikter, blir alterna-
tivet att minska kostnaderna, vilket i praktiken frimst innebir att minska arbeskost-
naderna. Risken blir di att bemanningen minskar och att visstidsanstillningar och
deltider okar samt att “kringtiden” skirs ned, vilket innebdr minskad tid for bland
annat kompetensutveckling som kan bidra till tryggare anstillningar.

For det andra dr det si att en driftsform dir kunden/brukarna kan vilja utférare
— och byta utforare pa kort varsel — i sig forsvarar en langsiktig kalkyl av kundun-
derlaget och behovet av arbetskraft. I innerstadsomraden, dir det ofta dr en stor 6ver-

' Intervju med fértroendevalda Kommunal Linképing, januari 2012.

> Intervju med verksamhetschef, kommunal utférare, Linkdping, juli 2012.
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etablering av utforare, ir problemet sirskilt tydligt. Aven detta kan bli ett argument
for arbetsgivarna for att ha en hog andel tillfilligt anstillda, inte minst “timanstill-
ningar”, for att kunna fi “numerisk flexibilitet” i organisationen. *°

En viktig aspekt i detta sammanhang dr ocksa att anstillningstryggheten ofta dr
simre inom smd utforare, eftersom de ekonomiskt sett 4r mer srbara fér svingningar

i kundunderlaget dn stdrre utforare.

Rent anstillningsmissigt foredrar vi stdrre arbetsgivare. De dr mindre sarbara och kan
dra nytta av stordriftsfordelar. Darmed har de principiellt sett bittre forutsittningar for
att ge anstillningstrygghet, liksom att ligga upp bra scheman, halla ihop heltider och
ticka upp franvaro. De mindre utforarna dr mer utsatta, inte minst i ett valfrihetssy-
stem, ddr det ar ldce f6r brukarna att byta utforare. Dirfor har de smé ofta ett spiann-
band av timanstillda.**

Visstidsanstillda som tvingas byta arbetsgivare ofta, fir ocksa svarare att kvalificera sig
for en tillsvidareanstillning efter tvd ar enligt Lagen om allmin visstidsanstillning,
ALVA. Om den uppsagde viljer att fortsitta inom hemtjinsten hos en ny arbetsgi-
vare, maste hon/han paboérja en ny visstidsanstillning. I vissa fall kan det enda som
star till buds vara "timvikariat” eller andra typer av "timanstéllningar”.

Att utrikes fédda personer som arbetar inom hemtjinsten kan drabbas av detta
har forfattaren visat i en tidigare studie. Nir det kritiska tvdarsgrinsen for “inlasning”
enligt ALVA bérjar nirma sig, kan den anstillde fi beskedet att han/hon inte kan
tillsvidareanstillas pa grund av for ”daliga kunskaper i svenska” och dé ofta med mo-
tiveringen att valfrihetssystemet kriver noggrann skriftlig dokumentation. Anda har
det gatt bra att ha personen i friga anstilld i tvd ar under samma organisatoriska for-
utsittningar! Pa sa sitt kan kundvalssystemet tas som forevindning for etnisk diskri-
minering genom anstillningsférhéllandena (Thornquist 2011a).

Detta dr ett sitt att utnyttja personer utan fast fot pa arbetsmarknaden, vilka pa
sd sitt forblir en arbetskrafisreserv som hemtjinsten genom sina féregivna problem
med att planera pa ling sikt 4r i behov av — utifran arbetsgivarens perspektiv. En sa-
dan arbetssituation innebir naturligtvis stora psykosociala pafrestningar. Omfattning-
en av detta forfarande ir inte kint, men problemet har framhillits bade fran fackets
och frin vissa kommuntjinstemins sida ocksi i denna studie. Aven personer som
rekryteras av utférare som profilerar sig utifrin frimmande sprak hamnar ofta osikra
anstillningar. Vi ska dterkomma till denna friga i kapitel VI, "Mangfaldens mark-
nad”.

¥ Intervjuer med utredare 1-2 forbundskontoret Kommunal, Stockholm, januari 2012; gruppintervju

med arbetsplatsombud Kommunal Uppsala, november 2009, och februari 2011: gruppintervju med
arbetsplatsombud juni 2011; intervju med fértroendevald, Kommunal, Linkdping januari 2012 samt
regionalt fackligt ombud och regionalt skyddsombud, maj 2012.

3 TIntervju med utredare 1 férbundskontoret Kommunal, Stockholm, januari 2012
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Som vi sett i detta kapitel paverkar konkurrensutsittningen genom LOV idven
anstillningsforhillandena. Det finns strukturellt inbyggda risker f6r osikra anstill-
ningsforhillanden i systemet. Det faktum att utférarna inte kan paverka priset pa
tjdnsterna, samt att systemet bygger pa att brukarna kontinuerligt viljer och byter
utférare, innebir att arbetsgivarna kan bli mer benigna att anvinda tillfilliga anstill-
ningar och deltidsanstillningar for att uppna onskad flexibilitet och sinka arbetskost-
naderna. Féljden blir i sidana fall minskad anstillningstrygghet. Sma foretag dr mer
sarbara for bortfall av kunder, men problemet med osikra anstillningar giller dven de
stora aktorerna. Samtidigt bor det ocksé sigas att det faktiska utfallet inom olika utfs-
rare och enheter i relation till dessa strukturella risker ocksd paverkas av andra fak-
torer, sisom konkurrensforhéllandena, organisationsstruktur, personalpolitik och
relationen mellan arbetsmarknadens parter.
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V. Arbetsmiljo

Som visats i de tvd foregiende kapitlen tyder den hir studien pa att 6vergangen till
kundval inom hemtjinsten far effekter for bade arbetets organisering och personalens
anstillningsvillkor. Vad kan vi da utifrin de réster som har kommit fram i denna
studie siga om valfrihetssystemets konsekvenser for arbetsmiljon?

Lat oss forst gora en snabb aterblick pa arbetsskadornas och den arbetsrelaterade
sjukfranvarons allminna utveckling under de senaste artiondena. De vanligaste ska-
dorna i arbetslivet dr belastningsskador och skador relaterade till organisatoriska och
sociala faktorer. Enligt Arbetsmiljoverkets aterkommande undersékningar skedde en
kraftig 6kning av "arbetsrelaterade besvir” och "anmailda arbetsskador” under slutet av
1990-talet och bérjan av 2000-talet. Mest 6kade skador som hade sin grund i organi-
satoriska och sociala faktorer. Okningen var storst bland kvinnor och storre delen av
de forvirvsarbetande kvinnorna i Sverige arbetade dé liksom nu inom utbildning,
vird, omsorg och sociala tjanster (Arbetsmiljoverket 2011; 2012a; AFA 2012).

Utvecklingen aterspeglades dven i en dramatisk okning av den arbetsrelaterade
sjukfranvaron. Aven hir fanns en klar skillnad mellan kénen med en betydligt hogre
andel langtidssjukskrivna bland kvinnor. Denna utveckling har satts i samband med
nedskirningar och hogre arbetsbelastning inom den offentliga sektorn samt forsimrad
psykosocial arbetsmiljé6 med hégre arbetstempo och minskat inflytande 6ver arbetet
for manga anstillda generellt sett (Ulander 2010; Johnsson 2010; Forsikringskassan
2012). Samtidigt skedde en nedrustningen av arbetsmiljdarbetet och arbetsmiljs-
forskningen genom att de statliga anslagen minskade och Arbetsmiljofonden avveck-
lades. Dessutom sade arbetsmarknadens parter upp de centrala arbetsmiljoavtalen i
borjan av 1990-talen, vilket bland annat innebar att utbildningsverksamheten och
foretagshilsovarden decentraliserades och minskade i omfattning (Thornquist 2008).
Ar 2003 var andelen med arbetsrelaterade besvir av den sysselsatta befolkningen cirka
29 procent: 26 procent for minnen och 32 procent f6r kvinnorna. Direfter har det
skett en markant nedging fram till 2010, vilken har varit ungefir lika stor f6r bade
kroppsliga och psykosociala besvir samt gillt kvinnor savil som min (Arbetsmiljover-
ket 2012b). Orsakerna till detta dr oklara, men sannolikt bidrog den omfattande de-
batten om de stora samhillsekonomiska kostnaderna for sjukskrivningarna. Dirmed
sattes ocksd fokus pd arbetsmiljon och frigan fick till exempel éter en storre tyngd
mellan arbetsmarknadens parter. Dessutom infordes striktare regler for sjukskrivning-
ar med bland annat tidsgrinser for lingre sjukskrivingar, och samarbetet mellan For-
sakringskassan och Arbetstérmedlingen ckade (Thérnquist 2008).
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Enligt Arbetsmiljoverket brots den minskande trenden fér bide anmailda olycks-
fall och arbetssjukdomar ar 2010. Antalet arbetsolyckor med frinvaro 6kade 2011 och
forsta kvartalet av 2012 med 2 procent och arbetssjukdomarna 6kad med 5 procent.
Okningen fortsatte dven under 2012 och forsta kvartalet 2013 (Arbetsmiljoverket
2011a; 2013). Samtidigt har sjukskrivningarna 6kat totalt sett med inte mindre 4n 35
procent frin 2010. Férutom att en del utférsikrade har atervint till sjukforsikringen,
har ocksa antalet nybeviljade sjuk- och aktivitetsersittningar 6kat, bade bland dem
som har arbete och bland arbetslésa, och ater dr forindringen storst bland kvinnorna.
Enligt Forsikringskassan beror 6kningen frimst pa psykosociala orsaker, som till stor
del antas vara arbetsrelaterade (Affonblader 28 mars 2013). Den friga som instiller sig
mot denna bakgrund ir om nedgingen i den arbetsrelaterade sjukfranvaron under
perioden 2004-2010 ocksa dolde en sjuknirvaro i arbetet. Den kraftiga 6kningen av
sjukfranvaron i slutet av 1990-talet har relaterats till sjuknirvaro under krisaren i bor-
jan av decenniet, d2 manga drog sig for att sjukskriva sig av ridsla for att férlora job-
bet (Aronsson & Gustafsson 2002). Senare tids utveckling av de arbetsrelaterade sjuk-
skrivningarna har dock inte f6ljt nagot tydligt ménster i forhéllande till konjunktu-
rerna. Orsakerna till den senaste 6kningen ir dnnu inte utredda. I den allminna de-
batten har den uppatgiende trenden bland annat satts i samband med nedskirningen
av Arbetsmiljoverket och nedliggningen av Arbetslivsinstitutet ar 2007.

Genus, klass och bransch

Arbetsmiljoverket har visat att kvinnors ohilsotal dr 45 procent hogre 4n mins. Fler
kvinnor 4n min maéste dessutom sluta sitt arbetsliv i fértid pa grund av hilsoskil (Ar-
betsmiljoverket 2012b). Aven LO har i sina arbetsmiljdundersokningar pitalat genus-
och klassdimensioner i utvecklingen av den arbetsrelaterade ohilsan. De som drabbas
mest dr arbetarkvinnor och kvinnliga ligre tjinstemin (se till exempel Gellerstedt
2008). Bland de kategorier sysselsatta som har de storsta dokumenterade problemen
med arbetsrelaterad stress och stressrelaterade sjukdomar, aterfinns personal inom
vird- och omsorgssektorn. Under perioden 2005-2010 anmildes enligt Arbetsmiljs-
verket 35 procent av arbetssjukdomarna fran branschen “omsorg och sociala tjidnster”,
och da sirskilt frin dldreomsorgen (Arbetsmiljoverket 2011). Statistiken Gver arbets-
skador bland forvirvsarbetande kvinnor visar ocksa att "vard och omsorg och sociala
tjanster” finns bland de yrkesgrupper som har den hogsta andelen anmilda arbetso-
lyckstall riknat per 1000 forvirvsarbetare. Likasd tillhor hemvérdsbitriden, personliga
assistenter och andra som arbetar i privata hem de fem yrkesgrupper som har den
hogsta relativa frekvenser av anmilda arbetsolycksfall, det vill siga antal fall i relation
till antalet sysselsatta inom yrkesgruppen (Arbetsmiljoverket 2012a: 14ff.). Anstillda
och egenféretagande kvinnor inom vird-, omsorg och sociala tjinster toppar ocksid
listan 6ver antalet anmilningar per 1000 sysselsatta kvinnor utifrin niringsgren nir
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det giller arbetssjukdomar som fororsakats av organisatoriska eller sociala faktorer.
F6r min har denna yrkeskategori den nist hogsta anmilningsfrekvensen (ibid.: 24).

Nir det giller hemtjinstpersonal specifikt menar Arbetsmiljéverket att tunga
forflyteningar och lyft av vardtagare och redskap, felaktiga arbetsstillningar och ar-
betsrorelser i tringa arbetsutrymmen ir vanliga orsaker till arbetsskador. En sidan
riskbild stiller hoga krav pa bide arbetsledning och anstillda. Arbetsmiljoverket beto-
nar att riskbeddmningar av arbetsmiljén ska goras i varje enskilt hem, men att sidana
beddmningar ofta saknas.”

Om man ser till den relativa frekvensen av anmilda arbetsolyckor med sjukfran-
varo, det vill siga antalet anmilda fall per 1 000 sysselsatta, si har hemtjinsten drygt
den dubbla frekvensen mot genomsnittet for samtliga branscher (13 jimfért mot 6).
Den vanligaste anmilda olyckan med sjukfrianvaro i branschen ir fallolyckor foljt av
belastning. Arbetssjukdomarna inom hemtjinsten domineras av sociala och organisa-
toriska faktorer sisom stress, relationsproblem och belastningsskador orsakade fraimst
av obekvima arbetsstillningar och tunga lyft. Ar 2010 fanns det nistan 108 000 sys-
selsatta i branschen, med 14 500 min och 93 000 kvinnor. Kvinnorna inom hem-
tjansten drabbas i avsevirt hégre utstrickning av samtliga arbetsmiljoproblem in
minnen.*

Att arbeta i andras hem innebir inte bara att personalen utsitts for risker till
foljd av tringa utrymmen och diliga ergonomiska forutsittningar, vilket i sig medfor
bide fysiska och sociala péfrestningar.’” Andra forhillanden som skapar stress ir som
niamnts tidspress och kinslor av otillricklighet gentemot vardtagaren (se till exempel
Gustafsson & Szebehely 2005; Szebehely 2006; Ahnlund 2008). Dirtill kommer
riskerna f6r vald och hot, ett arbetsmiljoproblem som har okat under senare 4r (Hall-
berg 2011). For hemtjinstpersonalen har risken 6kat bland annat pa grund av att
brukarna i hogre grad 4r dementa eller har andra psykiska sjukdomar. Risken kan
ocksd 6ka till foljd av stress och underbemanning bland personalen.’® Att problemet
med hot och vild maste sittas i samband med strukturella férindringar i arbetslivet
har ocksé papekats i forskningen (Wikman 2012).

Enligt Kommunal kinnetecknas hemtjinstarbetet av minga "goda méten”, sam-
tidigt som den fysiska arbetsmiljon inom ildreomsorgen tillhor den tyngsta inom
arbetsmarknaden och belastningen har forvirrats bade pa grund av att vardtagarna har
blivit allt dldre och sjukare och av personalnedskirningar. Stressnivan beskrivs som
hég, samtidigt som inflytandet 6ver arbetets organisering ir litet (jfr. Karasek & The-
orell 1990). Arbetsmiljoproblemen bidrar till sjukskrivningar och fértidspensioner-
ingar, sirskilt bland dem som arbetar heltid. Genomsnittsaldern bland hemtjinstens

Arbetsmiljoverket http://www.av.se/teman/hemtjanst. Besokt i november 2012.
Uppgifter fran Arbetsmiljoverket via e-post, oktober 2012.

Arbetsmiljoverket http://www.av.se/teman/hemtjanst. Besokt i november 2012.
Intervju med utredare 2, Kommunal Stockholm, februari 2012.
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fasta personal 4r dessutom hég, omkring 45 ar. Kommunal betonar ocksi att den
arbetsrelaterade ohilsan bland personalen inom ildreomsorgen, liksom inom handi-
kappsomsorgen, inte endast ir relaterad till det tunga arbetet utan ocksi till ”(...) liga
l6ner, osikra anstillningsformer, otillrickligt ledarskap och bristande uppskattning”.”
Med andra ord framtrider i denna beskrivning den multidimensionella problematiken
i hemtjinstens arbetsvillkor. Att dessa villkor i princip ocksd kan vara kumulativa —
det vill siga att de kan forstirka varandra — okar risken for prekira arbetsvillkor (jfr.
Lewchuck et al. 2003: 23).

Valfrihetssystem och arbetsmiljo

De i denna studie intervjuande anstillda och fackligt fértroendevalda inom hemtjins-
ten har i stort sett bekriftat den bild av arbetsmiljon som férmedlas genom den of-
fentliga statistiken och genom Kommunals officiella beskrivning. P4 vilket sitt kan da
konkurrensutsittningen genom LOV ha péverkat arbetsmiljon inom hemtjansten?

Enligt férstudien i Uppsala kommun, fanns det, som nimnts, vissa férvintning-
ar bland de intervjuade anstillda och fackliga funktiondrerna pa en forbittring av
arbetsmiljon. Genom att kommunen valde ett ersittningssystem som baserades pa
utford tid, skulle utférarna ha ett egenintresse av att personalen stannade hos brukaren
sd linge som moijligt inom ramen for den beviljade tiden. Reformen forespeglade pa
sd sitt forbittringar i arbetsmiljén, genom att stressen hos brukarna skulle minska
(Thérnquist 2010). Hur blev det da?

Enligt flertalet intervjuade anstillda och fackliga representanter hade dock dessa
forvantningar inte infriats. Den frimsta orsaken var att gang- och restiderna i stillet
hade blivit mer pressade genom att utférarna forsdkte minimera “kringtiden” for att
kunna oka andelen ”betald” tid. Problemet fanns hos bade de privata och de kommu-
nala utférarna. Diremot kunde det finnas skillnader mellan olika utforare, eller mel-
lan enheter inom en och samma utférare, beroende pd hur arbetet organiserades, an-
stillningsférhallandena samt hur relationen mellan ledning och personal fungerade.
Likasi fanns det, som patalades i kapitlet om arbetsorganisation, skillnader mellan
stad och landsbygd nir det gillde upplevelsen av hur arbetsmiljon hade paverkats av
valfrihetssystemet.

Den andra stora stressfaktorn, som betonades fran arbetstagarsidan, var att insat-
serna blivit mer detaljplanerade och att arbetsschemana upplevdes som alltfor stres-

¥ heep://www.kommunal.se/Kommunal/Branscher-och-yrken/Aldreomsorg/Arbetsmiljo-arbetstider-
loner/ Besokt i augusti 2012.
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siga. Den okade konkurrens som foljt med LOV hade medfort att organisationen
hade blivit an mer ”slimmad”, vilket framhélls bade i Uppsala och i Linkoping.

Ekonomin for utférarna i ett kundvalssystem ligger, atminstone utifrdn ett kort-
siktigt ekonomiskt tinkande, frimst i att ha si ménga brukare som mojligt, att ha sa
laga personalkostnader som mgjligt samt att minska “kringtiden”. Detta fir konse-
kvenser f6r de anstillda.

Problemet 4r att det finns for lite luft i schemana. Man har packat ihop allting si
mycket sa att det dr alldeles for pressat. Det finns ingen tid for oférutsedda hindelser
och ibland 4r det dessutom kort om personal. Brukarna blir ocksa stressade om perso-
nalen ir stressad.*’

De intervjuade fackliga foretridarna betonade ocksd att systemet avslojar sin egen
ohillbarhet. Stannar personalen tiden ut ricker inte gang- och restid till och det gar
det ut 6ver den tid som borde anvindas f6r dokumentation, personaltriffar, kompe-
tensutveckling samt for det dagliga kollegiala samtalet kring arbetet, menade de. I
forlingningen gar det ocksa ut dver brukarna.*’ ”Samtidige far vi genom all registre-
ring och kontroll av arbetet svart pa vitt hur vi har det, och det kan vi i bista fall an-
vinda som argument i forhandlingar”.**

Studien tyder dock pd att losningen pé kortare sikt ofta blir att personalen tar till
informella strategier i arbetet for att kunna tackla de problem som i konkreta fall kan
uppsta till £6ljd av underbemanning och tidspress. Detta aktualiserar frigan om arbe-

tets granser.

Arbetets grinser och informella strategier

Flera tidigare studier har visat att traditionella strukturer i omsorgsarbetet utifran det
som i forskningen brukar kallas for omsorgsrationaliter lever kvar i praktiken inom
hemtjinsten, trots att arbetet alltmer har kommit att priglas av zekniskr begrinsad
rationaliter. 1 vissa fall kan utrymme for detta ges frin ledningens sida. I andra fall
lever omsorgsrationaliteten kvar som informella strategier bland personalen (Astvik et
al. 2001; Waerness 1996; Szebehely red. 2003; 2006; Drugge 2003; Hjalmarsson
2009). Informella strategier i arbetet kan innebira ytterligare stress i arbetet. Dessu-
tom kan, som Vabg 2005 har pipekat, personalens verkliga arbetsmiljoproblem osyn-
liggoras. Detta visar att frigan om arbetets grinser bor problematiseras som en aspekt
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Intervju med fortroendevald Kommunal, Linképing, januari 2012.
Gruppintervju med arbetsplatsombud, Kommunal, Uppsala, juni 2011.

2 TIntervju med fortroendevald Kommunal, Linképing, januari 2012.
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av arbetsmiljon inom hemtjinsten och da sittas i relation till strukturella forindring-
arna inom verksamheten, till exempel genom konkurrensutsittning.

De synpunkter pa forindringarna i arbetet och arbetsmiljon som har framkom-
mit i denna unders6kning fran fackets och de anstilldas sida tyder pa att mycket av
traditionell omsorgsrationalitet lever kvar i praktiken i hemtjinstarbetet i form av
informella strategier, vilka tillimpas bland personalen i det tysta. Denna praktik ver-
kar ha 6kat till foljd av kundvalssystemet och dess arbetsorganisatoriska foljder. Nigra
brottstycken fran ett samtal mellan tvd fackliga funktionirer i Linkdping, vilka sjilva
arbetade praktiskt inom hemtjinsten, belyser problemet med att sitta grinser i arbe-
tet.

— Tidspressen medfor risk for att man tappar all empati. Men det 4r ju indd minniskor
som vi arbetar med och dessa minniskor har hjirtan.

—Ja, och véra egna hjirtan ir nog lite for stora ibland.

— Det 4r inte alltid de fir tag i vikarier. Men man kan ju inte bara strunta i virdtagaren.

Det maste ju goras om in tll priset av vdra raster. Det dr ju minniskor det handlar

om.®
Att det kan vara svart for personalen i ett relationsbaserat arbete att sitta grinser for
arbetsinsatserna ir vilkint (se till exempel Leppanen 2007). I ett kundvalssystem ir
emellertid denna risk sirskild stor. Brukarens/kundens intressen framhalls stindigt av
uppdragsgivarna/kommunerna och av utférarna/arbetsgivarna. I det dagliga arbetet
med pressade scheman och klockade tider kan det dock vara svért f6r personalen att
leva upp till denna kundorienterade retorik. Kundens vil och ve kommer inte sillan i
konflikt med personalens. Under det férsta aret av valfrihetssystemet tillimpning i
Uppsala kommun reflekterade en fortroendevald i Kommunal kring detta problem,
som hon menade tenderade att 6ka med det nya prestationsbaserade ersittningssyste-
met.

De anstillda tror ofta att de behover goéra mer 4n vad ekonomin tilldter. Det 4r arbets-
givarens skyldighet att hjilpa personalen att sitta grinser. Det hir 4r vad vi har atagit
oss for den hir penningen och dé ricker det till det hir. De hir kvinnorna, f6r det dr ju
oftast kvinnor det handlar om, far ju bara diligt samvete. De ser att gamla mar daligt,
och de gor mer 4n de ska for att inte behdva ga hem och kinna att man har gjort ett
daligt jobb, eller att de har limnat 6ver ogjort arbete till dem som gir pa nista pass.*

Facket har, som framgir av citatet ovan, i sig inget emot planering forutsatt att det
underlittar arbetet. Utifrin detta och andra uttalanden forefaller det dock som att
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Intervju med fortroendevalda, Kommunal, Linképing januari 2012.
Intervju med fortroendevald, Kommunal, Uppsala, juli 2009.

56



avgrinsning av arbetsinsatsen i praktiken dr vag, trots alla satsningar pa planering och
logistik. Detta leder till att personalen fir daligt samvete och pressar sig utdver de
marginaler som finns enligt schemat. Varifrin tas da i praktiken den tid som persona-
len i manga fall ligger ner i form av informellt arbete vid sidan av det schemalagda?
Det vanligaste svaret pa denna fraga ir:

Vi springer fortare och fortare. Ibland hinner man inte heller ta rast, utan tar smorga-
sen pa cykeln eller i trappuppgingen. Det dr inte vért att stressa for att hinna in pé ba-

sen under lunchen. Ofta vet vi inte heller nir vi kommer pd morgonen nir vi kan ta
lunch.®

I det starkt kundorienterade valfrihetssystemet giller det att gora allt f6r att vdrva och
behalla kunder. Att ge en “gratistjanst” har for manga utférare blivit en viktig strategi
(Zampoukos 2008; Gavanas 2011). Valet av utforare sker ofta utifrin information
grannar emellan och ir inte sillan knutet till uppfattningar om kvalifikationerna hos
enskilda anstillda (Edebalk & Svensson 2006).“ Man kan siga dirmed ocksa siga att
kundvalssystemets logik inbegriper en inbyggd press pa personalen att gora “det lilla
extra”, vilket ocksd kan bidra till att grinserna i arbetet blir oklara och stressen okar.
For de anstillda handlar det i forlingningen om att kunna behélla sina jobb.

Det dr inte nog med att man ska vara proffsig som personal. Det giller ocksa att vara
socialt kompetent och agera utit for att kunna ragga nya kunder. Annars ir ju risken
att det blir uppsigningar och man forlorar jobbet. Ibland kdnner man sig som en vand-
rande reklampelare.?’

I valfrihetssystemets kolvatten finns det siledes paradoxalt nog bide 6kad detaljstyr-
ning av arbetet och oklara grinser i arbetet. For personalen handlar de informella
inslagen i arbetet inte bara om relationen till brukaren (viljan att gora ett bra jobb)
utan ocksd om relationen till arbetsgivaren (kravet pa att géra reklam for utféraren).

Synen pa stress

Nir det giller fragan om orsakerna till stress i hemtjinstarbetet verkar det finnas en
viss samsyn mellan arbetsmarknadens parter. I intervjuerna betonade representanter
for bade arbetsgivare och anstillda att ersdztningsnivierna, det vill siga de fasta timpri-
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Intervju med fortroendevald, Kommunal, Linkoping januari 2012.

Intervju med fortroendevald Kommunal, Uppsala, oktober 2009; gruppintervju med arbetsplatsom-
bud Kommunal, Uppsala, november 2009; intervju men fértroendevald Kommunal, Uppsala, juli
2010; intervju med fortroendevalda, Kommunal, Linképing januari 2012.

7 Intervju med fortroendevald, Kommunal, Linkdping januari 2012.
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serna till utférarna, ir for liga. Enligt utférarna, bade sma och stora, dr det svért att fa
verksamheten att gi runt och 4n svéirare idr det att alstra det dverskott som ar nédvin-
dig for att kunna aterinvestera i bland annat personalfrimjande verksamhet.”® Detta
far naturligtvis foljder fér arbetsmiljon. Flera utférare i Stockholms kommun, bland
dem éven storre aktdrer, har annullerat sina avtal med kommunerna eftersom de anser
att timersittningen ir for lag for att kunna driva verksamhet med god kvalitet. Bland
annat betonar foretagen att det maste finnas utrymme f6r rimliga villkor fér persona-
len (Svenskt Niringsliv 2013).

Enligt de intervjuade fackliga representanterna drabbar de "liga” ersittningsni-
véerna ytterst de anstillda. Nagonstans maste arbetsgivarna skira i kostnaderna. I en
personalintensiv verksamhet, dir lonekostnaderna utgér huvuddelen av de totala
kostnaderna, ir risken stor att utforarna viljer att minska bemanningen, samt att re-
ducera andelen “kringtid” av personaltiden. Detta sitter ytterligare press pd snabba
forflyttningar mellan brukarna samt innebir att tid och resurser for dokumentation
och personalfrimjande verksamhet minskar. Facket menar dirfor att det finns grund-
liggande fel i ersittningssystemets konstruktion och logik.”’

For de anstillda blir f6ljden bland annat att det inte finns tillrickligt med tid for
reflektion i arbetet. I forsta hand saknas tid f6r det informella kollegiala samtalet, men
dven for reguljira personaltriffar. Aven tid och ork for facklig verksamhet upplevs ha
blivit mindre. Méjligheten att tala med varandra under arbetets ging har ocksi mins-
kat generellt sett under senare dr genom att ensamarbete har blivit allt vanligare.”

Finns det inte betald och schemalagd gingtid, far man inte heller tid dll reflektion. Det
ar viktigt ate fA mojlighet att reflekeera tillsammans med arbetskamraterna éver hur
man hanterar situationer i det dagliga arbetet. Nu springer vi bara fortare och fortare
och vi triffar inte kollegor i det dagliga arbetet pd samma sitt som forr.”!

Frin utférarnas sida fornekades inte heller att stressen kan ha okat genom inférandet
av LOV. Verksamhetschefen for ett av de stérre vardbolagen citerade till exempel en
anstilld som sagt att “stressen har flyttats frin tiden hos brukaren till tiden mellan
brukarna”. Chefen menade ocksa att arbetet har férindrats och att insatserna blivit
mer detaljstyrda, men att det indé finns utrymme f6r “flexibilitet” i utférandet. Det
ligger i arbetets natur och det dr ocksd nédvindigt — f6r brukarens skull. ”Vi maste

“ TIntervju med verksamhetschef, Uppsala, juni 2012; intervju med verksamhetschef, Linképings kom-

mun, juli 2012.

Intervju med fértroendevald Kommunal, Uppsala, juli 2009; gruppintervju arbetsplatsombud Kom-
munal, Uppsala februari 2011; arbetsplatsombud Kommunal, Uppsala juni 2011; intervju med re-
gionalt fackligt ombud och regionalt fackligt skyddsombud Kommunal, Linképing, maj 2012; inter-
vju med fortroendevald Kommunal, Orebro, februari 2012.

Gruppintervju med arbetsplatsombud, Kommunal Uppsala, juni 2011; intervju med regionalt fack-
ligt skyddsombud och regional fackligt ombud, Kommunal, Linkdping, maj 2012.

Intervju med fortroendevald, Kommunal, Uppsala, augusti 2012.
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rucka pa tidsramarna ibland, eftersom oplanerade hindelser ofta intrffar nir man har
med gamla och sjuka minniskor att géra”, framhall han. Detaljplaneringen ir ocksé
till for att personalen ska fa sin dag mer strukturerad, betonade chefen. Utifrin detta
perspektiv har det, menade han, trots allt blivit forbittringar ocksa for de anstillda.”
De intervjuade enhets- och verksamhetscheferna betonade ocksa over lag att konkur-
rensutsittningen dr en f6ljd av politiska beslut och att chefer och anstillda pa ett eller
annat sitt maste anpassa sig till de férindringar i organisationen som de nya styrfor-
merna medfor.

Hur resonerade dd kommuntjinsteminnen kring kundvalssystemets konsekven-
ser for arbetsmiljon? Efter drygt tre drs erfarenhet av LOV i Uppsala kommun, hade
de intervjuade uppdragsstrategerna uppfattningen att stressen for personalen hade
minskat nir de 4r hos eller med brukarna, men att den hade 6kat mellan besoken.
Enligt uppdragsstrategerna var dock orsaken, som tidigare nimndes, inte i forsta hand
timersittningens niva eller ersittningssystemets konstruktion i dvrigt, utan att utfo-
rarna i rent “vinstintresse” okade andelen direkt (brukarnira) tid av personaltiden for
att maximera sin ersittning.

Toalettfragan

Tid for reflektion och informella samtal kollegor emellan ir i det svenska arbetslivet
starkt forknippat med formella eller informella kafferaster. Tidigare kunde hemtjinst-
personalen i regel hinna in pa enhetskontoret under férmiddagen for en kopp kaffe i
personalrummet och ett toalettbesok, dtminstone om de arbetade i titorterna. I da-
gens slimmade organisation 4r sidana raster knappast lingre mojliga, vilket dock inte
endast dr en f6ljd av LOV. Bade i Uppsala och i Linkdping hade de informella raster-
na vanligen rationaliserats bort redan innan 6vergingen till LOV, atminstone inom de
stora utférarna. Med overgingen till LOV har dock tidspressen mellan beséken blivit
in mer pdtaglig. I ménga fall har personalen ocksé fatt lingre till enhetskontoret, ef-
tersom brukarna kan vara spridda 6ver storre omraden.

Mojligheten till toalettbesok under arbetsdagen dr dirmed ocksid ett konkret
problem for manga inom ildreomsorgen (jfr Kommunal 2012). Hemtjidnstpersonal i
glesbefolkade omriden har kanske aldrig haft tillging till en personaltoalett under
arbetsdagen. Idag giller detta allt fler av de anstillda. Nir toalettfrigan togs upp med
de intervjuade enhets- och verksamhetscheferna i férstudien framkom det att de var
vil medvetna om att detta kunde vara ett problem, men att de inte hade hittat ndgon
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Intervju med verksamhetschef i Uppsala, maj 2012.
Ibid.; intervju med processledare for LOV, Orebro kommun, juni 2012; intervju med verksamhets-
chef, kommunal utférare, Linkdping, juli 2012.
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16sning (Thornquist 2010). I en intervju i maj 2012 med samme chef var situationen
i stort sett densamma.’*

Att ha tdillgang till en personaltoalett 4r en elementir arbetsmiljorittighet. Toa-
lettfrigan verkar dock ha blivit en icke-frdga inom hemtjinsten, trots att den objektivt
sett dr ett konkret arbetsmiljdproblem och dirmed borde hanteras som en personal-
fraga. I stillet har problemet forpassats till den personliga sfiren, till individuella och
informella [6sningar, l6sningar som man sillan talar hogt om.

I bista fall kan turerna ligga s att de anstillda hinner in pd basen mellan bess-
ken eller pa nagot servicehus som man har tilltride till. T andra fall besoks offentliga
toaletter och mackar, vilka blir allt firre, och i virsta fall fir man "gd i naturen”. Ur
ett fackligt perspektiv dr denna situation inte acceptabel och det dr inte heller me-
ningen att personalen ska behdva anvinda brukarnas toalett.”” Utifrin denna studie
att ddma tar de anstillda till varjehanda informella 16sningar. Inom Kommunals av-
delning i Ostra Svealand hade till exempel en anstilld upplatit sin privata toalett for
de arbetskamrater som hon arbetade med under vissa turer i nirheten av hennes bo-
stad. I detta fall var utforaren ett av de stérsta vard- och omsorgsbolagen i kommu-
nen, men problemet finns bade inom privata och kommunala utforare.>

Toalettfragan har ocksd den en genusdimension. Det dr oacceptabelt for biade
min och kvinnor att inte ha tillging till en personaltoalett, men for kvinnor i fertil
ilder dr det nédvindigt att kunna besoka en toalett i lugn och ro ocksa for att kunna
skota sin hygien under menstruationerna. En gidng i manaden kanske man behéver
gd pa toaletten lite oftare. Ska man behéva sitta pa sig de blojor som vi anvinder till
brukarna”.”’

Till genusdimensionen hor ocksa likheten med problematiken kring bussforar-
nas kisspauser, vilken rorde arbetsvillkoren fér annan kategori arbetare inom Kom-
munals organisationsomrade, dir de anstillda huvudsakligen 4r min. D4 blev féljden
bade strejk och en upprord offentlig debatt samt sedermera en statlig reglering av
rasterna till bussforarnas fordel.

Toalettfragan ir lika viktig inom hemtjinsten. Principiellt handlar det om an-
stindiga arbetsvillkor. Det idr en aspekt av trivseln i arbetet som fordes fram i den
allminna arbetsmiljédebatten under 1940- och 1950-talen. I manga fall handlade det
da om att gora toaletterna renare och trevligare och att fi tillgang till skilda toaletter
for min och kvinnor, eftersom kvinnorna kom ut pé arbetsmarknaden i storre skala. I
ett historiskt arbetsmiljoperspektiv dr toalettfrigan inom hemtjinsten idag kvar pa en
niva jimférbar med den for ett drygt halvsekel sedan.

Intervju med verksamhetschef, Uppsala. maj 2012.

Intervju med ombudsman Kommunal, férbundskontoret, Stockholm, februari 2012.

Intervju med regionalt fackligt ombud och regionalt skyddsombud, Kommunal, Linképing, maj
2012; intervju med regionalt fackligt ombud, Kommunal, Uppsala, augusti 2012.

Intervju med regionalt fackligt ombud, Kommunal, Linkdping, maj 2012.
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Sjilvexploatering

Informella strategier som tillimpas i det tysta i arbetet kan betraktas som en form av
sjilvexploatering, vilket i detta sammanhang betyder att de anstillda pressar sig sjilva
utdver de formella arbetsorganisatoriska, ekonomiska och avtalsmissiga ramarna. Att
omstruktureringar i arbetet kan medféra sjilvexploatering har papekats bland annat i
forskningen om teamwork och platta organisationer. Arbetslag kan arbeta sjilvstin-
digt med stort delegerat ansvar, men samtidigt ha litet inflytande pa ledning och or-
ganisationsférindringar i foretagen (Abbot et al. 2006; Randle & Svensson 2007).
Problemet med sjilvexploatering finns dock dven i hemtjanstens vanligtvis hierarkiska
organisationsstruktur.

Det kan naturligtvis vara svért att dra klara grinser for arbetsinsatser nir man
har med gamla och svart sjuka minniskor att gora. Som visats tyder denna studie pa
att risken for sjilvexploatering har 6kat genom konkurrensutsittningen av hemtjinst-
en generellt sett, men ocksa specifikt genom LOV och da sirskilt genom det prestat-
ionsbaserade ersittningssystemets effekter pa arbetet och genom den starka kund-
orientering som systemet innebdr. Det finns édter anledning att citera de fackliga
funktionirerna i Linkdping och deras samtal kring hur den till synes oldsliga ekva-
tionen mellan den tid de har och den tid de skulle beh6va ha i arbetet med gamla och
sjuka. ”"Vira hjirtan ir nog lite for stora ibland”. "Men det maste goras — det dr ju
minniskor det handlar om”.%®

Om informella 18sningar tillimpas i det dolda, vilket ofta ir fallet, blir insatserna
inte heller sedda. "Man jobbar och jobbar, men fir ingen kredit for arbetet”.”” Det
finns dirmed ocksa risk for att problem i arbetsmiljon inte blir erkinda (jfr. Vabe
2005).

Informella strategier anvinds som visats ocksd for att losa arbetsmiljoproblem
som sopats under mattan, vilket toalettfrigan inom hemtjinsten ir ett bra exempel
pa. Detta innebir att ansvaret for sociala och organisatoriska problem i arbetet dver-
forts fran arbetsgivaren till de anstillda, vilket ocksd det okar risken for sjilvexploate-
ring. Ett annat exempel pd sidan 6verfoéring av ansvar fran arbetsgivare till anstillda —
som i detta fall handlar om mer eller mindre tydligt alagda uppgifter — 4r att de an-
stillda forvintas att “gora reklam” for utforaren/arbetsgivaren. I nista kapitel berors
ytterligare en aspekt av sjilvexploatering, nimligen den som ir relaterad till arbete i
grazonen mellan anstillning och eget féretagande.

%% Intervju med fortroendevalda, Kommunal, Linképing, januari 2012.

9 Ibid.
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VI. Mangfaldens marknad

Grundtanken med lagen om valfrihetssystem, LOV, var att skapa mangfald och val-
frihet pa hemtjinstens marknad. I konsekvens med detta skulle nyforetagandet inom
vard- och omsorgssektorn stimuleras, sa att dven mindre aktorer skulle komma in pa
marknaden. Regeringen ville sirskilt frimja kvinnliga entreprendrer. Bland annat
skulle egenforetagande bland tidigare anstillda inom hemtjinsten stédjas (Regering-
ens prop. 2008/09:29: 129 ft.). Enligt den statliga valfrihetsutredningen borde krav-
specifikationerna i forfrigningsunderlagen inte sittas si hogt att sma akeorer skrims
bort (SOU 2008:15: 17). Lagen om skattereduktion f6r hushallsnira tjinster, Rutav-
draget (SFS 2007:346) och en forenkling av F-skattereglerna (SES 2008:722) har
ocksa tillkommit f6r att frimja etableringen av sma foretag och for att minska “svart-
arbete”. I vissa fall kan det lona sig for de dldre att kopa hushallsnira tjanster med
Rut-avdrag i stillet for att betala servicetjinster genom hemtjinsten. Aven om kom-
munernas egenregi och de stora vardbolagen fortfarande dominerar marknaden, har
manga nya foretag etablerat sig i kolvattnet av LOV.

Om vi vinder blicken mot de kommuner som figurerar i denna studie, sa ir de
utférare som tillkommit inom hemtjinsten i Uppsala och Linképing i samband med
inférandet av LOV huvudsakligen sma aktorer som ocksd svarar for en liten del av
hemtjinsttimmarna. Som nimnts har detta samband med att stora privata utforare
har varit etablerade sedan linge i dessa kommuner. Brukarna valde fran bérjan i regel
den kommunala eller de privata utforare som redan fanns i deras niromrade, det vill
siga stora aktdrer som hade vunnit upphandlingen i ett omrade enligt LOU. Efter-
hand har dock antalet aktiva val okat, liksom andelen brukare som byter utforare
(Uppsala kommun 2011). I Uppsala kommun har de sma utférarna i regel mindre dn
5 anstilla riknat i heltider och de allra flesta av dem ir inriktade pa servicetjinster.* I
Linkoping finns det ett stort stidbolag med verksamhet i flera kommuner samt i Fin-
land. Aven i Uppsala och Orebro finns enstaka serviceforetag med verksamhet iven i
andra kommuner.

I Orebro kommun var utgingsliget for etablering av sma LOV-foretag radikalt
annorlunda jimfért med Linkdping och Uppsala, eftersom konkurrensutsittningen

®  Uppgifter frin Uppsala kommuns hemsida http://www.uppsala.se; intervju med uppdragsstrateger,
Uppsala kommun, maj 2012.
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inom ildreomsorgen tidigare hade varit marginell och LOV endast infordes for ser-
vicetjanster inom hemtjinsten. Det ndrmare trettiotalet auktoriserade utférare som
fanns under 2012 var med négra undantag smi eller mycket sma foretag. Den enda
riktigt stora aktdren var kommunens egenregi.

Arbetets villkor

Kritiken mot de privata inslagen i dldreomsorgen har frimst rort stora foretag som
upphandlats pé entreprenad, deras vinstintresse och deras relationer till de inter-
nationella riskkapitalbolagen. Det finns dock anledning att dven kritiskt granska de
manga smd privata aktorer som har godkints av kommunerna pa hemtjinstens kund-
valsmarknad, inte minst utifrin ett arbetsrittslige perspektiv. Aven om de flesta ir
seriosa och hért arbetande smaforetagare finns det ocksd de som konkurrerar med
daliga loner och usla arbetsvillkor.

I samband med remissférfarandet till LOV-utredningen betonade bide Kom-
munal och Virdférbundet att kommuner och landsting borde stilla krav pa kollektiv-
avtal for de anstillda i LOV-foretagen, liksom krav pa avtalad meddelarfrihet motsva-
rande de offentliganstilldas (Regeringens prop. 2008/09:29 09). De stora aktdrerna i
de kommuner som hir figurerar har kollektivavtal och avtalad meddelarfrihet, vilken
dock kan se olika ut i olika foretag. Hur ser det d& ut bland de sma?

Av forstudien i Uppsala framgick det att flera de intervjuade sma LOV-utférarna
i Uppsala kommun ansig att de hade svért att klara av de kostnader som lingre av-
stand mellan brukarna medférde. Detta innebar att de huvudsakligen ville etablera sig
i innerstaden. P4 si sitt har midnga sma aktdrer kommit att verka i de omraden dir
konkurrensen ir hardast, vilket bland annat kan innebdra fluktuationer i kundun-
derlaget och dirmed ocksd lig bemanning och osikra anstillningsforhéllanden for
personalen. De flesta av de sma utférare som intervjuades i férstudien ansig att ti-
manstillningar”, var enda realistiska” alternativet for att fi ekonomin att ga ihop
med den "laga” timersittning som utgick. Det framgick ocksa att flera saknade kollek-
tivavtal. Det gillde framfor allt de smé serviceféretagen (Thérnquist 2010). Denna
bild har tveklost forstirkts genom foreliggande studie.

Minga smé utférare uppger i sin marknadsforing att antalet anstillda kan utokas
"vid behov”. Sidana anstillningar kan naturligtvis resultera i fastare anstillningar,
men intervjuerna med utférare och med facket tyder pa att bruket av ”timanstillning-
ar” ir utbrett. Andelen deltidsarbetande ir ocksa hogt i dessa foretag, liksom i minga

' Intervju med privat utférare i Uppsala 1-3, 2010 samt augusti och oktober 2012; intervju med reg-

ionalt fackligt ombud, Kommunal Uppsala, augusti 2012.
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storre. Antalet anstillda omriknat till heltider kan ibland vara en femtedel av den
personalstyrka som anges totalt.

Det finns i detta sammanhang anledning att titta nirmare pa utvecklingen i
Orebro kommun efter inforandet av LOV for servicetjinster. Under de senaste aren
har Kommunal gjort stora satsningar pa de privatanstillda 6ver lag inom forbundets
organisationsomrade. Resurser for detta har avsatts bland annat genom att avdelning-
arna har omorganiserats till storre regioner. Mot denna bakgrund har regionala fack-
liga ombud tillsatts, vilka samarbetar med de regionala skyddsombuden. Dirmed kan
de fi storre access till arbetsplatser utan kollektivavtal. Enligt ett regionalt fackligt
ombud inom Kommunals avdelning Vistra Svealand med placering i Orebro fanns
det under ar 2012 flera privata utfdrare av servicetjinster inom hemtjinsten med vilka
facket hade ett gott samarbete. Mindre 4n hilften av de nirmare 30 utférarna saknade
dock kollektivavtal. I mars 2013 hade andelen med kollektivavtal minskat till knappt
en fjirdedel (7 av 29 utforare) (E7C Orebro, 7 mars 2013).

Kommunal har varit involverat i flera fall dir anstillnings- och arbetsvillkor har
befunnits vara pifallande déliga. Personalen var i regel anstilld per timma vid behov
och ibland pa rent informella grunder utan anstillningsavtal. I vissa fall saknade de
anstillda reglerade arbetstider, ob-tilligg och sociala rittigheter som sjuklon.®? Det
regionala fackliga ombudet betonade att kunskaperna om arbetsritt och kollektivavtal
kunde vara mycket bristfillig bland dessa utforare, trots att de har anstillda. Aven de
anstillda saknade ofta kunskap om sina rittigheter, till exempel ungdomar och perso-
ner frin andra linder som dnnu hade liten erfarenhet av den svenska arbetsmark-
naden.

[ forfrigningsunderlaget for LOV i Orebro kommun, vilket delvis har arbetats
fram i samarbete med facket, finns bland annat klara skrivningar om vad som giller
om utforaren (leverantdren) dr arbetsgivare och detta giller dven eventuella underleve-
rantorer. Det finns bland annat krav pa redovisning av kollektivavtalsférhéllanden och
kollektivavtalad meddelarfrihet motsvarande den f6r offentliganstillda. Diremot stills
i denna liksom i andra kommuner inte nigot direkt krav pd kollektivavtal. Rittsliget
dr hir inte helt tydligt, men enligt svensk rittspraxis har sidana krav betraktats som
ett avsteg frain LOV:s princip om likabehandling av utférare. Fragan har ocksé relate-
rats ocksa till EU:s principer for offentlig upphandling och debatten efter det s kal-
lade Laval-malet. Skrivningen i forfrigningsunderlagen har dirfor i forekommande
fall uttryckts som att svenska lagar och kollektivavtal inte far “asidosittas” och att
“motsvarande villkor” i férhallande till svenska kollektivavtal ska gilla. I forfragnings-
underlaget for LOV i Orebro kommun sigs bland annat under rubriker "Kollektivav-
tal” att:

62 Intervjuer med regionalt fackligt ombud Kommunal Orebro, januari och oktober 2012.
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Leverantoren svarar for alla kostnader for till exempel 16ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader f6r egen personal. Leverantdren ir skyl-
dig att vidta atgirder s ate inte lag eller gillande svenska kollektivavtal f6r arbetet &si-
dositts. Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska ind4 motsvarande vill-
kor gilla for leverantérens anstillda. Detsamma ska gilla f6r eventuella underleverants-
rer som leverantdren anlitat for att fullgéra kontraktet. Anbudsgivaren ska redovisa sina
eventuella kollektivavtalstérhillanden inklusive kollektivavtalade forsikringar eller
andra triffade overenskommelser. I det fall leverantoren vidtar atgirder eller agerar pa
ett sdtt som uppenbart strider mot vad som ovan sagts utgor det grund f6r hivning av
kontraktet (Orebro kommun 2012).

Regelverket ir saledes tydligt nog, men trots det har endast en mindre del av utférarna
kollektivavtal och det finns problem med oseriosa aktdrer. Vad beror da detta pa? Har
kommunen i sin iver att skapa méngfald och valfrihet sett mellan fingrarna nir det
giller kvalitetskraven? Enligt uppgift frin kommunen bidrog den stora mingden so-
kande under de forsta aren till att kontrollen var mindre rigords. Ansokningarna sker
elektroniskt och fram till 2012 var det inte sikert att den sokande triffade nigon
handliggare vid kommunen innan ansékan godkindes. Direfter har avsikten varit att

kommunens tjinstemin ska triffa alla sokande personligen. ©

Utnyttjandet av arbetsmarknadsprogram

Enligt det regionala fackliga ombudet for Kommunal i Orebro ir problemet med
oseriosa arbetsgivare till stor del relaterat till utnyttjandet av arbetskraft som formedlas
genom Arbetsformedlingens arbetsmarknadsprogram. Det giller frimst insatser med
“sarskilt anstillningsstéd” inom ”jobb- och utvecklingsgarantin”, men ocksd andra
program som “arbetsplatspraktik”. "Sirskilt anstillningsst6d” innebir att arbetsgiva-
ren kan fi 85 procent av 16nekostnaderna tickta av skattemedel, dock med en hogsta
dagpenning. Att arbetslosa kan fa méjlighet att prova pa arbete inom hemtjinsten ir
naturligtvis i sig viktigt for den framtida rekryteringen av arbetskraft. Det kan ocksd i
manga fall vara svart for Arbetsformedlingen att hitta platser for deltagarna i arbets-
marknadsprogram (Thérnquist 2011b). Enligt LOV ska avtalen med utforarna kunna
innehalla "sociala kontraktsvillkor” i arbetsmarknadspolitiskt syfte (Regeringens prop.
2008/09:29: 141). Den arbetsmarknadspolitiska aspekten stir ocksa inskriven i vissa
kommuners forfrigningsunderlag, till exempel i Linkopings kommuns. Hir sigs
bland annat att:

6 Intervju med forvaltningschef, Orebro kommun, november 2012.
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Utférare skall kunna tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek och den verksam-
het som man ir godkind att utfora. Praktikplatser skall kunna tillhandahéllas f6r andra
dn personer under utbildning, till exempel praktikplatser for arbetsmarknadsitgirder
eller for spraktrining (Linkopings kommun 2010).

[ forfragningsunderlaget for LOV i Orebro kommun fran 2012 finns inte nigon lik-
nande skrivning, men hemtjinsten ir, liksom personlig assistans, en viktig sektor for
Arbetstérmedlingen nir det giller att bereda platser till deltagare i arbetsmarknads-
program. Enligt det regionala fackliga ombudet utnyttjas dock i vissa fall deltagare i
arbetsmarknadsatgirder som billig arbetskraft.

Vissa serviceforetag 4r bara ute efter att gora snabba pengar och de dammsuger Arbets-
formedlingen pé billig arbetskraft. Vi kan bara konstatera att det hir problemet har
okat under det senaste dret. Och vi ser formodligen bara toppen pd ett isberg. Om inte
de anstillda sjilva tar kontake med oss, dr det svart att fa information om férhillandena
pa arbetsplatser dir det inte finns kollektivavtal.®*

Ett fall som Kommunal drev mot en arbetsgivare under ar 2012 gillde en kvinna som
deltog i ett arbetsmarknadsprogram och som anstilldes i ett LOV-foretag via Arbets-
formedlingen. Utforaren fick 85 procent av lonekostnaderna i bidrag. Utifran de
uppgifter som kom facket till del hade han betalat en tredjedel av l6nen direke i han-
den och behallit resten sjilv. I ett annat fall hade en anstilld arbetat 18 timmar i
strick utan rast. Eftersom ensamarbete ir vanligt och det inte alltid finns personalut-
rymmen kan det vara svart for de anstillda att jimfora sin egen situation med kolle-
gors. Anstillda kan ocksa vara ridda for att ta kontakt med facket. En arbetsgivare
som intervjuades i pressen om arbetsforhéllanden i sitt foretag ville till exempel veta
vem bland de anstillda som hade talat med facket.””

Enligt det regionala fackliga ombudet saknar Arbetsformedlingen insikt i hur
deltagarna i arbetsmarknadsprogram anvindes.

Var uppfattning ar act arbetsformedlarna inte kinner till de arbetsvillkor som kan fin-
nas i en del av de hir foretagen. Eller ocksd dr man dr mer intresserad av att £ ut sd
manga som mojligt i arbete och dirmed fi en bra statistik. For deltagarna i arbets-
marknadsprogram dr det inte ldce act ga till formedlingen och klaga, eftersom de prin-
cipiellt sett ska vara pd den anvisade arbetsplatsen. I manga fall kinner inte heller
kommunen till dessa missférhallanden innan vi patalar dem.®

64 Intervju med regionalt fackligt ombud Kommunal Ql:ebro, januari 2012.
®  Intervju med regionalt fackligt ombud, Kommunal,"Orebro, oktober 2012.
6 Intervju med regionalt fackligt ombud Kommunal Orebro, januari 2012.
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Arbetstérmedlingen bidrar pa detta sitt till underbudskonkurrens, menar det regio-
nala fackliga ombudet, men betonar ocksa att problemet med daliga arbetsvillkor inte
endast giller dem som anstills via Arbetsformedlingen.

Situationen i Orebro ir inte heller unik. Avsaknad av kollektivavtal bland sma
hemtjinstsutforare r ett kint problem i flera andra kommuner, bland annat i Stock-
holmsomridet.”” Enligt Kommunal saknade omkring 60 procent av de privata utfo-
rarna i Nacka kommun kollektivavtal dr 2010. I en granskning ar 2012 av de 140
hemtjinstféretagen som fanns inom Stockholms Stad fann Kommunals sektion pé
Gullmarsplan att nira 50 procent saknade kollektivavtal (Dagens Nyheter 29 december
2012). Problemet finns ocksd i Uppsala och men enligt facket i mindre grad i Links-
ping.

For facket dr det en médosam och resurskrivande arbetsuppgift att kartligga
problemen och driva drenden mot oseridsa arbetsgivare pa grund av bristande arbets-
givaransvar, informera och stotta de anstillda samt férséka gora kommunen och Ar-
betsformedlingen uppmirksamma pa de missforhallanden som uppticks. I detta ar-
bete samverkar Kommunal med Svenska Fastighetsarbetareférbundet, Fastighets, som
ocksd organiserar stidare.®® Problemen handlar som visats inte endast om oreglerade
arbetstider och manipulation med l6ner, utan i vissa fall dven om betalning ritt i han-
den. Avsaknaden av kollektivavtal, i minga fall okunskap om hur arbetsmarknaden
fungerar samt rena oegentligheter innebir att de anstillda i vissa fall behandlas som
daglonare och kontraktsarbetare i arbetsmarknadens utkanter. Detta innebir ocksa att
grinsen mellan arbetstagare och uppdragstagare blir oklar. Foljaktligen okar risken for
exploatering av arbetare i grizonen mellan anstillning och egenféretagande, vilket
innebir underbudskonkurrens och underminering av kollektivavtal och arbetsmiljo-
standard.

Arbetstagare eller uppdragstagare?

Enligt Kommunal i Orebro har anstillda i auktoriserade "LOV-foretag” i vissa fall
alagts av sina arbetsgivare att anvinda egen bil i tjinsten.”” Visserligen kan egen bil
anvindas i arbetet, men da ska de anstillda ha ersittning f6r detta. Om de inte fir
ersittning handlar det om en glidning bort frin det reguljira anstillningsforhillander.
Den anstillde fir i praktiken 6verta kostnader och risker i produktionen som arbets-

¢ Intervju med regionalt fackligt ombud, Kommunal Linképing, maj 2012; intervju med regionalt

fackligt ombud Kommunal Uppsala, augusti 2012.

Intervju med regionalt fackligt ombud Kommunal, Orebro, oktober 2012.

Intervju med regionalt fackligt ombud Kommunal, Orebro, februari och oktober 2012. Se iven ETC
Orebro, 22 juni 2011.
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givaren ska sta fér och denne kan dirmed minska sina arbetskostnader. Arbetsgivarnas
argument i det fall som hir frimst asyftas var att kommunen inte ersitter LOV-
utférare for restiden mellan brukarna. Ersittningssystemets konstruktion dberopas
alltsd som ett skdl for att kunna exploatera de anstillda. Nir Samma argument har
rapporterats frin kommuner i Stockholmstrakten (Kommunalarbetaren 5 juni 2013).

Andra exempel visar att vissa arbetsgivare dven har krivt att de anstillda ska halla
med redskap, stidmaterial och rengsringsmedel (E7C, Orebro 7 mars 2013). Sidana
overforingar av kostnader och risker i produktionen fran arbetsgivaren till arbetstaga-
ren innebir en erodering av arbesstagarebegreppet och dirmed ocksa en uppluckring av
grinsen mellan arbesstagare/anstillda och uppdragstagare/egenforetagare (Thornquist
2013). Arbetstagarbegreppet anger arbetsrittens rickvidd och 4r grunden f6r hela det
rittsliga trygghetssystemet pd arbetsmarknaden och for stora delar av det sociala
trygghetssystemet i samhillet i stort.”” Det ir dirfor viktigt atc arbetstagarbegreppet
inte undermineras genom arbete i grazonen mellan anstillning och egenféretagande
(Adlercreutz 1964).

Att arbetsgivaren ska halla med arbetsverktyg, arbetsmaterial, transporter, forsik-
ringar och andra omkostnader i produktionen tillhr de kriterier som tjanar som un-
derlag for att bestimma en persons arbetsrittsliga status som arbetstagare eller upp-
dragstagare. Nagon anstillningsform mellan dessa tva huvudkategorier finns juridiskt
sett inte i Sverige, liksom i minga andra linder med liknande traditioner inom arbets-
ritt och arbetsmarknadsrelationer. Arbetsrittsligt sett dr en person som utfér arbete
mot betalning antingen en i férhillande till arbetsgivaren underordnad arbetsta-
gare/anstilld eller en sjilvstindig uppdragstagare/egenforetagare (Perulli 2003; Ds
2002:56; Engblom 2009).

I de fall som nimnts ovan sker siledes en glidning bort frin arbetstagarbegreppet
genom att den anstillde i praktiken fir arbeta under uppdragsliknande forhallanden. I
andra fall kan det handla om att personer anlitas som uppdragstagare, det vill siga
som formellt sett egenféretagare, men i praktiken fir de arbeta under anstillningslik-
nande forhallanden, men utan de anstilldas rittigheter. I sidana fall, sa kallat "falskt
egenforetagande”, forsoker arbetsgivaren kringgd kollektivavtal, arbetsritt och andra
skyldigheter for arbetsgivaren som ir forenade med ett reguljirt anstillningsfrhal-
lande och dirmed minska arbetskostnaderna (Thornquist 2013).

I en verksamhet som 4r konkurrensutsatt genom LOV ir den senare risken knu-
ten till bruket av eventuella underleverantérer bland utférarna. I vissa kommuner, si
vitt hir 4r kint dock inte bland dem som figurerar i denna studie, har privata LOV-
utférare av hemtjinst borjat ersitta de anstillda helt eller delvis med uppdragsta-
gare/egna foretagare som arbetar for utféraren med F-skatt. I sidana fall 4r risken stor
for att de kan komma i ett anstillningsliknande beroendeférhillande till uppdragsgi-

7 Diskrimineringslagen och vissa bestimmelser i Arbetsmiljélagen giller dock dven for egenféretagare.
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varen, som genom denna losning kan kringga sitt arbetsgivaransvar, inklusive skat-
ter/social avgifter, kollektivavtal och arbetsritt.

I regel maste anvindandet av underleverantérer bland LOV-féretag godkinnas
av kommunerna. Detta dr dock ingen garanti for att eventuella uppdragstagare inte
kan komma i ett osunt beroendeférhallande till uppdragsgivaren. De nya F-
skattereglerna sedan 2009 tilliter uppdragstagare att ha endast en uppdragsgivare,
trots att det innebir en risk for att komma i ett anstillningsliknande férhéllande till
uppdragsgivaren och dirmed bli utnyttjad som anstilld”. Genom att det svenska
arbetstagarbegreppet ir vidstricke, kan dock facket hivda att uppdragstagaren i sadana
fall ir "beroende uppdragstagare” som ska betraktas som arbetstagare/anstilld. Det
kriver dock en juridisk bedémning frin fall till fall med hinsyn tagen till alla rele-
vanta omstindigheter (Engblom 2009).

At profilera sig utifrin etnicitet...

I ett marknadssystem utan priskonkurrens blir det sirskilt viktigt att hitta sin nisch
som utférare. Profileringar uppmuntras ocksd av regeringen, eftersom det forvintas
bidra till méngfald och kvalitet (Kommittédirektiv 2012:91). Sprak och kultur har
blivit viktiga konkurrensfordelar pad hemtjinstens kundvalsmarknad, bade i landet
som helhet och i de kommuner som figurerar i denna studie. I kommunernas forfrag-
ningsunderlag f6r LOV kan ocksa de som ansoker om att bli utférare uppmanas ange
vilken sprikkompetens utdver svenska som de kan erbjuda. Sirskilt de smé utférarna
av servicetjinster satsar i hog grad pé att "nischa” sig utifrin etnicitet, det vill siga de
profilerar sig genom att erbjuda utrikes f6dda dldre personer service frin personal som
talar deras hemsprak och som kan relatera till kultur och mat med mera i deras fodel-
selinder. I méinga fall 4r utférarna sjilva utrikes fédda eller personer med utlindsk
bakgrund. Att erbjuda personal som talar frimmande sprik har dock blivit en af-
firsidé bland utférare i allminhet, stora savil som sma och oavsett hirkomst.

Utférare av hemtjidnst som profilerar sig utifrin etnicitet, sprik och kultur har
utan tvekan en viktig funktion att fylla bland ildre minniskor som ir fédda i andra
linder. Men det finns ocksa risk for att utforare, savil som anstillda och brukare ste-
reotypiseras efter etnicitet (Brodin 2006, Gavanas 2011, 2013). Stereotypa forestill-
ningen om att personer, sirskilt kvinnor, med utlindsk bakgrund ir limpade for om-
sorgsarbete for att de formodas ta mer hand om sina ildre anhériga dr vanliga bland
arbetsgivare, som vill anvinda etnicitet som konkurrensférdel, men dessa forestill-
ningar finns dven i vidare kretsar (ibid.; Sérensdotter 2008; Thérnquist 2011a).

I denna studie ir profileringen utifrin sprak och kultur tydligast i Uppsala och
Orebro. Minga sma utforare kan ha ett par tre anstillda, men betonar i sin marknads-
foring pd kommunernas hemsidor att de ticker ett flertal sprik, ibland ett drygt tiotal
sprik. Ofta anges det att antalet anstillda kan okas vid behov, bland annat for att
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ticka upp ytterligare sprakkompetens. Detta tyder pd att personer med utlindsk bak-
grund ofta anstills pa kort varsel ”pa timmar” och att de pé si sitt fir arbeta under
osikra villkor. Aven storre utforare anvinder sprakkunskaper i sin marknadsforing. 1
dessa fall kan dock férutsittningarna vara bittre for att den ordinarie personalen ska
kunna ticka upp flera sprik, men "timanstillningar” dr vanliga 4ven i storre foretag.
Dirmed bidrar utforarnas profilering utifrin etnicitet tll att ménga personer med
utlindsk bakgrund sannolikt fungerar som en arbetskrafisreserv.

Profileringen utifran sprak och etnicitet relaterar ocksa till fragan om integration
pa arbetsmarknaden och i samhillet i stort. "Integration” dr ett komplicerat begrepp
eftersom det bygger pd identitetskategoriseringar av personer och kan skapa ett "vi
och dom” forhillande (de los Reyes & Kamali 2005). Enligt representanter for
Kommunal finns anstillda i LOV-foretagen, sirskilt i serviceforetagen, som inte talar
svenska och profileringen utifran etnicitet kan bidra till detta, menar de.”" Om perso-
ner slussas ut i arbeten, dir det svenska spraket inte anvinds, kan detta ocksa bidra till
marginalisering och arbetsplatssegregering (Aslund & Nordstrém Skans 2009).

Formellt sett kriver kommunerna i regel att personal med “kundkontakter” ska
kunna kommunicera muntligt och skriftligt pid svenska, men kraven pid dem som
utfor till exempel stidtjinster kan i praktiken vara ligre. Utifrin ett arbetsmarknads-
politiskt perspektiv anses det i regel onskvirt att arbetslésa personer kommer ut pé
arbetsmarknaden si snart som mdjligt. Arbetsmarknadspolitiken har dven inte-
grationspolitiska syften och malet "integration” ir inte uppfyllt i och med att en per-
son formellt sett kommer ut pa arbetsmarknaden. Fragan ir till vilket arbete och un-
der vilka anstillningsférhéllanden. Risken ir siledes att det skapas ett "utanférskap”
inom arbetsmarknaden (Thornquist 2011b).

Kunskaper i svenska spriket dr ingen standardlésning for “integration”. Att
kunna tala och skriva svenska framhalls dock ofta som nédvindigt for att klara ar-
betsuppgifterna inom den offentligt finansierade dldreomsorgen med 6kade krav pa
muntlig och skriftlig dokumentation. Det ger ocksd bittre forutsittningar for att
kunna hivda sina rittigheter som arbetstagare pa den svenska arbetsmarknaden, inte
minst i individuella 16neférhandlingar. Som nimndes i avsnittet om ”Anstéllnings-
villkor” kan ”spraksvarigheter” 4beropats som skil for att personer med annat mo-
dersmail 4n svenska inte ska fa tillsvidareanstillning nir den kritiska tvaarsgrinsen for
“allminna visstidsanstillning” bérjar nirma sig, trots att personen i friga har varit
anstdlld i tva ar. Genom att pa si sitt kringga lagen om allmin visstidsanstillning
(ALVA) sker etnisk diskriminering av arbetskraft genom anstillningsférhallandena
och detta sker ofta i det tysta (Thérnquist 2011a). I denna studie har problemet pata-
lats av facket men dven av vissa kommunaltjinstemin i Uppsala.

"I Intervju med fortroendevald, Kommunal, Uppsala, december 2009 och februari 2011; intervju med

regionalt fackligt ombud, Orebro, januari 2012; intervju med fortroendevald, Kommunal, Orebro,
februari 2012.
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... eller utifran alder

Konkurrensen pd en kundvalsmarknad kommer fortldpande att generera nya nischer
for att skapa konkurrensfordelar, vilket lagstiftarna ocksd anser 6nskvirt. Ett princi-
piellt problem med att utférare profilerar sig utifrin identiterskategoriseringar, som till
exempel etnicitet, genus och alder 4r som nimnts att det kan skapa stereotypa fore-
stillningar kring bade kunder/brukare och personal. En sidan inriktning kan i for-
lingningen ocksd bli komplicerad utifran diskrimineringslagens principer om likabe-
handling. Vad blir f6ljden om en utf6rare till exempel skulle profilera sig genom "et-
niskt svensk” personal, kvinnlig/manlig personal, heterosexuell personal etcetera?
Sidana profileringar forekommer redan i forticke form (se t.ex. Gavanas 2011).

En begynnande trend bland utférare inom hemtjinsten ir att profilera sig ut-
ifrin dlder. Det handlar framfor allt att erbjuda @ldre personal 6ver 55 ar. Pa senare tid
har dock dven foretag etablerat sig som erbjuder icke-professionellt arbetande ungdo-
mar for social samvaro inom frimst dldreboendena. I vissa fall sluts avtal med stora
virdbolag, vilket blir ett led i deras policy att erbjuda "det lilla extra”.

I de kommuner som hir studerats giller det dock frimst inriktning pa ildre”
personal. Som exempel kan nimnas en enmansféretagare som intervjuades i forstu-
dien och som da inte tinkte fortsitta med sin verksamhet. Utf6raren valde trots allt
att stanna efter att ha hittat sin nisch — att tillhandahélla “dldre” arbetskraft. Nir kon-
take for en ny intervju togs pa hdsten 2012 var utfraren sedan en tid sjilv pension-
erad men verksam i foretaget, som nu alltsd hade anstillda. "Det 4r det hir som kun-
derna efterfragar. Manga siger att de inte vill ha nigra unga flickor, utan personer
med erfarenhet”.”?

Samtliga av den handfull anstillda som arbetade i foretaget var timanstillda,
trots att vissa arbetade upp till 75 procent av heltid. Enligt utféraren fanns det en
timanstilld personalansvarig som var vil insatt i arbetsrittsliga lagar och regler. Utfo-
raren var inte ansluten till nigon arbetsgivarorganisation och de anstillda var oorgani-
serade och arbetade utan kollektivavtal. Utféraren betonade att anstillningsférhallan-
dena var uppgjorda i fullt samférstand med de anstillda och att 16nen lag Gver den
kollektivavtalsenliga. Bade anstillningsférhéllandena och kontakterna med kunderna
beskrevs som personliga relationer. Verksamheten foref6ll nirmast vara en bisyssla,
bade for utforaren och for de flesta av de anstillda.

7> Intervju med privat utférare, oktober 2012.
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Jag kan ju inte leva pa det hir trots att vir verksamhet inte endast 4r knuten till service-
janster inom LOV. Jag driver foretaget mest for de anstilldas skull, for att de ska ha
nigot att gora. Sjilv har jag en bra pension, men jag vill ju ocks3 ha nigot att gora.”

Utforaren var enligt egen uppgift noga med att folja kommunens kvalitetskrav och
besokte regelbundet kommunens informationstriffar f6r utforare. Enligt egen utsago
fungerade relationen till de anstillda, sdvil som till brukarna och till kommunen, vil.

Som arbetsmarknadsfenomen stir dock en sadan verksamhet utanfér de organi-
serade och kollektivavtalsreglerade arbetsmarknadsrelationerna, dven om lonerna en-
ligt utféraren var hogre dn de kollektivavtalsenliga och pd si sitt i nigon mening
ocksa relaterade till dem. Principiellt sett medfor dock personliga uppgorelser om
anstillnings- och arbetsvillkor alltid en risk for att de anstillda kan utnyttjas, eftersom
de i princip dr prisgivna at arbetsgivarens godtycke.

Sidana uppgorelser pa arbetsmarknaden har generellt sett 6kat under senare ar-
tionden som en f6ljd av flexibiliseringen, avregleringen och den internationella ar-
betsdelningen pé arbetsmarknaden. I extrema fall kan det, som framgitt ovan, handla
om informellt arbete som betalas ritt i handen eller om arbete i grizonen mellan an-
stillning och eget foretagande. Personliga och individuella uppgorelser pa arbets-
marknaden var legio innan systemet med organiserade arbetsmarknadsrelationer och
kollektivavtal hade fatt sitt genombrott. I ett historiskt perspektiv kan man alltsd siga
att har klockan vridits tillbaka. En av fackets viktigaste uppgifter har alltid varit att
ersitta individuella uppgérelser pa arbetsmarknaden med kollektivt forhandlade avtal.

Kommunernas ansvar

Det finns som visats i denna studie en klar koppling mellan & ena sidan ersittningssy-
stem och ersdttningsnivder i den genom LOV konkurrensutsatta hemtjinsten och
anstillnings- och arbetsférhallanden 4 den andra. I regeringens proposition om LOV
sades det bland annat att:

En lag ersittningsnivd riskerar dven att de externa leverantorerna i hogre utstrickning
ar ovilliga att t.ex. teckna kollektivavtal eller i ovrigt folja arbetsmarknadens villkor.
Aven om ett valfrihetssystem gynnar sma foretag och ger kvinnor en méjlighet att
starta egna foretag inom vérd- och omsorgsbranschen far detta inte leda till atc arbets-
villkoren f6r de anstillda forsimras (Regeringens proposition 2008/09 29: 81).

73 Intervju med privat utférare, oktober 2012.
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Eftersom det inte finns nigon lagstadgad minimildn i Sverige, sd kan l6nerna i princip
sittas hur ligt som helst om det inte finns kollektivavtal. Orebro kommun har som
nimnts en forhallandevis tydlig skrivning i sitt forfragningsunderlag om villkor som
motsvarar svenska kollektivavtal och krav pd redovisning av kollektivavtal och avtalad
meddelarfrihet for de anstillda som motsvarar de offentliganstilldas. I de forfrag-
ningsunderlag som gillde f6r Uppsala och Linkdping under 2012 och som fortfa-
rande gillde under forsta kvartalet 2013 finns ddremot ingen skrivning om kollektiv-
avtal. I forfrigningsunderlaget for Uppsala kommun finns ingenting som rér persona-
lens villkor annat 4n att tillsvidareanstilld personal ska erbjudas fortbildning. Hir
finns inte heller krav pa avtalad meddelarfrihet for personalen, medan det i forfrag-
ningsunderlaget for Linkopings kommun finns krav pad motsvarande de offentlig-
anstilldas meddelarfrihet (Uppsala kommun 2012; Linképings kommun 2010).

Hur sig da representanter for kommunerna som uppdragsgivare och ytterst an-
svariga for hemtjinsten pa fragan? I ett mycket omdiskuterat uttalande i pressen om
risken for oseridsa utforare och diliga arbetsvillkor hivdade en av de politiker som
varit drivande bakom LOV i Orebro, att valfrihetssystemet ska kunna sanera sig sjilvt
dven i detta avseende (E7C, Orebro 7 mars 2013). Med andra ord iberopade politi-
kern kundens/brukarens makt och ansvar att vilja som en reglerande kraft for sund
konkurrens och goda arbetsférhéllanden. Uttalandet kan ocksi tolkas som att politi-
kern lade 6ver ansvaret pa brukarna.

De i denna studie intervjuade kommuntjinsteminnen betonade genomgiende
att kommunerna inte har formell ritt att stilla krav pa kollektivavtal. Tjinsteminnen
menade ocksi att det finns en konflikt mellan hur stringa kraven ska vara 4 ena sidan
och ambitionen att stimulera smaforetagandet. I detta sammanhang hinvisade de till
principerna i LOV om att smé aktorer inte bér skrimmas bort av fér stora krav. Pro-
cessledaren for LOV i Orebro papekade att ju mer regler och krav, desto mer maste
kommunen kontrollera. Annars ir reglerna meningslosa. Det maste finnas fasta ruti-
ner for sidan kontroll och det ir resurskrivande.”

I Uppsala var de intervjuade uppdragsstrategerna bekymrade 6ver risken for ose-
riosa aktdrer bland LOV-foretagen. Innan lagen blir obligatorisk bér denna fraga
uppmirksammas mer, menade de.

Man borde se 6ver lagen. LOV ir for tandlos i vissa fall. Idag dr det sa enkelt att bli en
utforare och vi har inga krafttag att sitta emot. Det sigs att marknaden ska sanera sig
sjalv. Men innan det sker, blir den enskilda brukaren lidande. D4 blir det mycket job-
bigare for oss att avveckla. Vi skulle vilja utesluta dem innan de kommer in. En del
bara intresserade av att tjina snabba pengar. Vi tycker det ir fel.”

74 Intervju med fortroendevald, Kommunal Uppsala, augusti 2012.
7> Intervju med uppdragsstrateger, Uppsala kommun, maj 2012.
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Uppdragsstrategerna betonade dock att de flesta aspiranterna ir seriésa och skriver
med egna ord om sin affirsidé, medan andra klipper texter hir och dir och klistrar in
i ans6kningsformuldren. Om de har fyllt i formuldren formellt sett ritt, sa ar det svart
for kommunen att siga nej.

Andi har kommunerna det &vergripande ansvaret for hemtjinstverksamheten.
Frigan ir da vad kommunerna anser att de kan kontrollera. Hur resonerade de upp-
dragsstrategerna kring detta?

Kan vi pévisa direkta brottsliga handlingar som svarta 16ner eller brott inom yrkesut6v-
ningen kan vi agera. Men om utforare begir fel som i sig inte dr brottsligt, kan vi inte
utesluta dem. Det dr en svér avvigning mellan att f6rska fa in en méngfald av utforare
och samtidigt stilla krav. Stiller vi f6r hoga krav, kan det avskricka. Det vi kan gora ir

att slipa vara ska-krav och ge information och utbildning till utférare innan de antas
som LOV-foretag.”®

Uppdragsstrategerna i Uppsala betonade att foljderna blir minskad kvalitet i tjdnster-
na till brukarna. Det framgick emellertid ocksa att de sig ett klart samband mellan
goda arbetsvillkor och kvalitet mot brukarna. Personalens arbetsvillkor dr dock me-
nade de, liksom andra intervjuade foretridare for kommunerna, principiellt sett en
sak mellan arbetsmarknadens parter.

Nir det giller omvéirdnadstjinster framhéll de intervjuade uppdragsstrategerna i
Uppsala att kommunen stiller krav pid kompetensutveckling av personalen som en del
i kvalitetskraven for utférarna. Underforstate fanns i detta resonemang logiken att
utbildning inte bara ir en kvalitetsfaktor i sig utan ocksi kan vara ett skydd for perso-
nalen mot osikra anstillningar. Behovet av utbildade omsorgsarbetare ir stort och
rent principiellt borde det vara attraktivt att tillsvidareanstilla sidan arbetskraft fran
arbetsgivarnas sida.

De krav som finns i forfrigningsunderlaget om utbildning och validering for
hemtjinstpersonal giller dock i forsta hand redan tillsvidareanstilld personal (Uppsala
kommun 2012). Det innebir att en stor del av personalen faller utanfor detta krav pa
utférarna. Samtidigt pagar sedan linge vissa generella, infrastrukturella fortbildnings-
satsningar av omvardnadspersonal i Uppsala kommun, liksom i de andra studerade
kommunerna. En av de senaste satsningarna i Uppsala dr att Kontoret f6r hilsa, vard
och omsorg organiserar utbildning for validering upp till underskéterska for bade
tillsvidareanstillda och personal som varit anstillda minst ett halvir. Denna utbild-
ning ir dppen for bide kommunala och privata utférare.

Erfarenheter frin Finland tyder pa att utbildning kan gora skillnad for anstill-
ningstrygghet i dldreomsorgen. Kraven pé utbildning i hemtjinstarbetet har traditio-
nellt varit hogre i Finland 4n i de andra nordiska linderna, samtidigt som andelen
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visstidsanstéllningar har varit ligre (Trydegard 2005: 145). Att frimja utbildning ir
saledes ett viktigt medel som kommunerna kan anvinda for att indirekt bidra till att
forbittra anstillningstryggheten i LOV-foretagen, men det giller i férsta hand om-
sorgspersonalen. Nir det giller problemen for de anstillda i de sma serviceforetagen
krivs ocksa andra atgirder.

Kommunal betonar i sitt program ”Vigval vilfird” att kvalitet i de kommunala
vilfirdstjansterna ocksd méste inkludera goda arbetsvillkor. Programmet bygger pa
medlemsundersokningar inom barn- och ildreomsorgen. Inom hemtjinsten anser
omkring en fjirdedel av de intervjuade medlemmarna att bemanningen ir otillricklig,
vilket giller privat sivil som offentlig drift. Kommunal anser att vilfirdstjanster som
konkurrensutsatts genom LOV ir underfinansierade genom laga ersittningsnivier och
utférarna konkurrerar i ménga fall med daliga arbetsvillkor. Forbundet kriver darfor
okat ansvar frin politikernas sida, men betonar samtidigt att det inte gir att kvanti-
fiera, mita och kontrollera kvalitet i vird och omsorg. Kvalitet skapas i stillet i mater
mellan méinniskor. Framfor allt maste det till ett tvingande nationellt regelverk som
garanterar tillricklig bemanning, menar forbundet. Bemanningen ir central bade for
omsorgens kvalitet och for arbetsmiljon. I en personalintensiv bransch som hemtjins-
ten dir 16nekostnaderna dr den ojimforligt storsta kostnadsposten ir risken stor att
foretagen forsdker minska sina kostnader genom att minska bemanningen (Kommu-
nal 2012). Man kan siga att Kommunal i sin argumentation mot att viga och mita
kvalitet i kvantitativa mdétt stiller tekniskt-begrinsad rationalitet mot omsorgs-
rationalitet.

Kommunal anser att LOV varken kan garantera kvalitet eller kundinflytande i
vilfirdstjnsterna. Dirfor foresldr forbundet att LOV avskaffas och att LOU revide-
ras, s att kommunerna inom ramen f6r entreprenadmodellen kan stilla storre krav pa
socialt ansvar i upphandlingen samt kontinuitet och kvalitet i utférandet, inklusive
goda arbetsvillkor (Kommunal 2012: 53).

I dagsldget tyder regeringens signaler snarare pa att kundvalssystemet kan bli ob-
ligatoriskt inom hemtjinsten, samtidigt som kritiken mot systemet blir allt tydligare.
Det faktum att antalet kommuner som inforr LOV 6kar, samtidigt som antalet som
beslutat att inte infora systemet ocksd okar visar dock en tendens till polarisering.
Frigan dr om och hur de anstilldas situation kan foérbittras inom det nuvarande sy-
stemet. Det principiella hinder som kommunernas representanter aberopar mot att
intervenera i frigor som formellt sett rér relationen mellan arbetsgivare och anstilld,
maste stillas mot det faktum att kommunerna genom sin styrning paverkar villkoren
pa en kvasimarknad. Som visats i denna studie paverkar kommunerna dirmed ocksa
arbetes villkor.

Det stora problemet med den (kvasi)arbetsmarknad som har skapats genom
LOV ir att kommunen & ena sidan péverkar arbetets villkor, vilket frimst sker indi-
rekt genom ersittningsnivin och ersittningssystemets konstruktion. A andra sidan
avhinder sig kommunerna ansvaret for de arbetsférhallanden som dirmed har skapats
med hinvisning till att relationerna pa arbetsmarknaden 4r en friga mellan arbets-
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marknadens parter. Det medfor foljaktligen stor risk for prekira anstillnings- och
arbetsforhillanden, inklusive risk for arbete i grizonen mellan egenféretagande och
anstillning. Dessa problem drabbar i manga fall arbetskraft med invandrarbakgrund,
eftersom de smé utforarna ofta profilerar sig utifrin sprik och etnicitet. Dirmed inte
sagt att dessa problem inte kan finnas dven inom stora utforare.
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VII. Avslutning

Huvudsyftet med den hir undersékningen var att studera huruvida och pa vilket sitt
konkurrensutsittning genom kundval enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, har
paverkat arbetets villkor inom hemtjinsten. Studien byggde pa erfarenheter frin tre
kommuner, Uppsala, Linkping och Orebro. Utifrin frimst djupintervjuer med an-
stillda, fackliga fortroendemin, utforare/arbetsgivare och kommuntjinstemin disku-
terades forindringar i hemtjinstarbetet under senare dr med avseende pé arbetsorgani-
sation, anstillningsférhéllanden och arbetsmiljo.

Teoretiskt knot studien an till diskussioner om kvasimarknad, rationalitet, flexi-
bilitet, precarious employment och intersektionalitet. En viktig utgingspunkt var
antagandet att konkurrensutsittningen av hemtjinsten genom kundval ocksd far ef-
fekter for personalens arbetstérhallanden. De specifika villkor som giller pa en sidan
“kvasimarknad” innebir att kommunen indirekt paverkar dven relationer och villkor i
arbetet. Kommunen 4r bade ansvarig myndighet f6r hemtjinsten, uppdragsgivare for
de externa utforarna och driver dessutom hemtjianstverksamhet i egen regi. En annan
utgangspunkt var att arbetets organisering, anstillningsférhallanden och arbetsmiljo
samverkar processuellt och kumulativt i positiv eller negativ bemirkelse for personalen
samt att forindringar i arbetslivet bor ses i ett integrerat och lingsiktigt arbetsmark-
nadsperspektiv.

Studien bekriftade antagandet att kommunernas styrning och organisering av
hemtjidnsten genom inférandet av LOV péverkar arbetets villkor med avseende pa
bade arbetsorganisation, anstillningsférhéllanden och arbetsmiljo. Hur kom da detta
samband dill uttryck?

Det finns strukturellt inbyggda risker f6r dilig anstillningstrygghet i en verk-
samhet som ir konkurrensutsatt genom LOV. Eftersom systemet bygger pa att kun-
derna kontinuerligt viljer — och byter — utférare kan kundunderlaget 4dndras pa kort
varsel. Risken idr ddrmed att utforare foredrar visstidsanstillningar framfor tillsvidare-
anstillningar i sin strivan efter flexibilitet. Smé aktdrer 4r mer sarbara for bortfall av
kunder in stora. De flesta smd hemtjinstutforare som intervjuades i studien, sirskilt
de som endast utférde servicetjinster, menade att “timanstillningar” var det enda
“realistiska” alternativet.

Det prestationsbaserade ersittningssystemer med ett fast och lika timpris for alla
utférare, dr en annan strukturell faktor i kundvalssystemet som paverkar anstillnings-
och arbetsférhallandena. Eftersom priskonkurrensen ir satt ur spel, kan utférarna inte
laborera med priset for att fa bittre 16nsamhet. I en arbetsintensiv bransch som hem-
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tjansten blir alternativet framfor alle att forsdka bringa ner arbetskostnaderna, som
star for den helt dominerande delen av totalkostnaderna. Ersittningssystemets kon-
struktion och logik ger incitament till sidana besparingar, som ocksd innebir risk for
lag bemanning och osikra anstillningsforhillanden.

En viktig tanke bakom LOV var att nirvarograden hos brukarna skulle okas, sa
att de far den tid och de insatser de ir beviljade och betalar f6r. Det dr ocksa ett vik-
tigt motiv for att basera ersittningssystemet pd utford tid, vilket innebir att utférarna
endast kan fakturera kommunerna f6r den brukarnira tiden. Nirvarograden blir dér-
med det viktigaste kriteriet pa effektivitet, ekonomi och kvalitet bide f6r kommuner
och for utforare. I den starkt brukarorienterade retorik som féljt med LOV kommer
ddremot effekterna for de anstillda i bakgrunden.

Ersittningssystemets konstruktion innebir att ekonomin for utforarna ligger i
att dels skaffa sa manga brukare som mojligt, dels maximera den brukarnira tiden av
personaltiden. Detta innebir i praktiken att den 6vriga tiden (kringtiden) minskas.
Féljden blir pressade gang- och restider samt att tid f6r dokumentation, handledning,
kompetensutveckling, arbetsmiljoarbete och annat personalfrimjande arbete nedprio-
riteras (jfr Malqvist 2010).

Studien visade ocksa tydligt att dven de arbetsorganisatoriska forindringar som
kan sittas i samband med LOV i forsta hand ir relaterade till det prestationsbaserade
ersittningssystemet med fast timersittning till utférarna. Detta system kriver nog-
grann planering, dokumentation och kontroll av utford tid och arbete, vilket den
digitala tekniken mojliggor. De forindringar som skett till £6ljd av LOV priglas dock
bade av radikal forindring och av kontinuitet. Arbetet, och da sirskilt omsorgsarbetet,
har blivit mer planerat och tidsstyrt och kontrollen 6ver arbetet har blivit péitagligt
intensifierad och individualiserad. Frin de anstilldas sida betonades sirskilt att tid for
reflektion i arbetet genom det kollegiala samtalet har minskat. ”Slimmade” scheman
har ocksd inneburit att ensamarbetet har okat.

Sett i ett lingre perspektiv av arbetsorganisatoriska forindringar relaterade New
Public Management kan man siga att konkurrensutsittningen genom kundval har
forstirke de tendenser till 6kad planering och kvantifiering av arbetet som bérjade
inféras under 1990-talet inom bade kommunala och privata utférare till foljd av
okade effektivitetskrav och ekonomiska atstramningar.

Enligt de intervjuade anstillda och fackliga representanterna har konkurrensut-
sittningen genom LOV lett dill att stressen i arbetet har blivic mer pétaglig, sirskilt
nir det giller ging- och restider mellan hembeséken. Detta problem betonades
kanske nagot ovintat frimst i innerstadsomradena, dir avstinden mellan brukarna ir
kortare, men dir & andra sidan besken per dygn ofta dr flera. I dessa omriden finns
det i regel ocksa stor overetablering av utforare, vilket medfér hard konkurrens om
brukarna.

De intervjuade foretridarna f6r kommunerna och utférarna menade diremot att
konkurrensutsittningen genom LOV har lett till effektivisering av hemtjinstverksam-
heten och till kvalitetsokning i tjansterna gentemot brukarna. Det frimsta kriteriet pa
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dessa forbittringar var att brukaren i betydligt hogre grad 4n tidigare fir den tid som
beviljats eller avtalats. A andra sidan framhsll dven en del kommuntjinstemin pro-
blemet med att utférare i rent “vinstintresse” maximerar den brukarnira tidens andel
av personaltiden. Detta anfordes ocksd som den viktigaste orsaken till att valfrihetssy-
stemet kan fi negativa foljder for personalen i form av 6kad stress, sirskilt mellan
besoken.

En central princip i LOV idr att kundens/brukarens intressen sitts i centrum.
Denna policy firgar ocksa i hogsta grad retoriken kring valfrihetssystemet. Undersok-
ningen visade att det finns en motsittning mellan de forestillningar om hemtjanstarbe-
tet som formedlas i den politiska retoriken kring LOV, inklusive arbetsgivarretoriken,
och de principer som faktiskt styr arbetets organisering i den konkurrensutsatta verk-
samheten i praktiken. Detta kan bidra till att de verkliga arbetsforhillandena inom
hemtjinsten osynliggors.

Motsittningen mellan retorik och praktik tydliggjordes genom att knyta an till
begreppen omsorgsrationaliter och tekniskt-begrinsad rationalitet, begrepp som anvints
flitigt i omsorgsforskningen (Waerness 1996; Szebehely 2006; Drugge 2003). Det
som i omsorgsforskningen har kallats omsorgsrationalitet” — det vill sdga det som stir
for personliga relationer, personalkontinuitet och handlingsutrymme f6r bade perso-
nal och brukare — betonas starkt i den politiska retoriken och i arbetsgivarretoriken
kring LOV. Samtidigt visar studien att de arbetsorganisatoriska férindringar som har
foljt med LOV har forstirke en omsorgsmodell som kinnetecknas av "tekniskt be-
grinsad rationalitet” med fokus pa planering, mitning och kontroll samt med inslag
av bade traditionell och "digital” taylorism. Eller om man anvinder Rennings dis-
kursbegrepp (2004), sa kan den politiska diskursen karaktiriseras som en omsorgsdis-
kurs, medan de arbetsorganisatoriska forindringarna i praktiken bygger pa en effekrivi-
tetsdiskurs.

Studien tyder pd att personalen i det dagliga arbetet hanterar denna konflikt
mellan retorik och praktik genom att informellt och i det tysta arbeta efter principer
som kan relateras till traditionell omsorgsrationalitet. I teoretiska termer forsoker
personalen séledes att 16sa ekvationen med pressade scheman och egna savil som ar-
betsgivarnas krav pa av att gora ett bra jobb i forhéllande till brukarna genom att an-
vinda informella strategier, vilket ocksd betyder sjilvexploatering, det vill siga att de
anstillda pressar sig utover de organisatoriska marginaler som finns i arbetet.

Samtidigt som hemtjinstarbetet i allt hogre grad planeras, dokumenteras och
kontrolleras, si forefaller det alltsa som att arbetets grinser tenderar att bli allt otydli-
gare. En annan bidragande orsak till detta dr att arbetsgivarna anvinder den upp-
drivna konkurrensen om kunderna som argument for att personalen ska gora “det lilla
extra”, si att foretaget ska fa gott renommé och kunna behalla kunder samt virva nya.
For att personalen handlar det — utifrin denna argumentation — ytterst om att kunna
behilla sina jobb. Otydliga grinser for arbetet tenderar siledes att 6ka de informella
inslagen i arbetet och dirmed ocksa risken for sjilvexploatering bland personalen,
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vilket inte dr nigon hallbar strategi ur ett arbetsmiljoperspektiv. Foljden kan dirmed
ocksa bli att faktiska arbetsmiljoproblem inte erkinns.

Likasa kan den starket tidsstyrda organiseringen av arbetet — i synnerhet de pres-
sade gang- och restiderna mellan brukarna — bidra till att elementira arbetsmiljokrav
asidositts, som till exempel tillgingen till en personaltoalett och framfér allt mojlig-
heten att anvinda den. I stillet forpassas frigan till den personliga sfiren och till indi-
viduella och informella 16sningar som hanteras av de anstillda i det tysta.

Studien gav emellertid ocksd exempel pé att arbetsvillkoren i vissa fall hade for-
bittrats efter inforandet av LOV genom att den faktiska tiden hos brukaren hade
okats. De forvintningar pd en forbittring av arbetsmiljon genom mindre stress hos
brukarna som framkom i forstudien i Uppsala har frimst infriats pd landsbygden,
trots lingre avstind mellan brukarna. Forklaringen synes frimst vara att konkurrensen
om kunderna ir mindre pd landsbygden och att den sociala samvaron i omsorgstjins-
terna dr mer betonad. Forutsittningen dr dock att restider dr schemalagda och att
personalen har sin fasta bas i omradet.

Frin fackets och de anstilldas sida betonades att relationen mellan personalen
och ledningen naturligtvis ocksd inverkar pa hur de anstillda upplever sin dagliga
arbetssituation. Kommunal eller privat driftsform forefaller vara av mindre betydelse i
detta sammanhang. Diremot kan det finnas skillnader mellan utforare eller mellan
enheter inom en och samma utforare, beroende pa hur arbetet organiseras, anstill-
ningsforhillanden och personalpolitik. En annan aspekt av de arbetsorganisatoriska
forindringarna som papekades frin fackets sida var att kvantifiering, registrering och
kontroll av arbetet ocksd kan avsl6ja brister i systemet och dirmed ocksa synliggora
personalens arbetsvillkor, vilket till exempel kan anvindas som sakliga argument i
forhandlingar med arbetsgivaren.

Avsikten med ett fast timpris 4r att konkurrensen i ett kundvalssystem ska base-
ras pa kvalitet i stillet for pris. Men konkurrens leder inte automatiske till ”god kvali-
tet” och begreppet kvalitet har manga dimensioner. Om kvalitetsbegreppet inte in-
kluderar goda arbetsférhallanden, finns det risk fér att konkurrensen pa sikt kan for-
simra kvaliteten i utférandet. Overetablering hor till de kriterier som teoretiskt sett
framhaills som nédvindiga for att en kundvalsmarknad ska fungera (Le Grand 2007,
2009). I LOV-utredningen framhalls ocksa att konkurrens och mingfald pa hem-
tjanstens marknad ocksa bér leda till 6kad konkurrens om personalen, som foljakeli-
gen kan tjdna pa situationen. En stor Gveretablering av utforare som driver upp kon-
kurrensen innebdr dock som nimnts dven 6kad osikerhet om kundunderlaget och
dirmed ocksé okad risk for osikra anstillningar, minskad kringtid samt 6kad press pa
de anstillda att "gora det lilla extra”. Exemplet frin landsbygden tydde ocksa pi att
den ringa konkurrensen mellan utférarna snarare frimjade kvaliteten, bide fér bru-
karna och for de anstillda.

En tanke med LOV var att skapa marknader f6r sma aktdrer som skulle kunna
bidra till mangfald och valfrihet. Studien visade mycket tydligt, att arbetsvillkoren i
sma hemtjinstféretag, sirskilt i dem med inrikening pa servicetjinster, bér uppmark-
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sammas mer. Aven om minga smi utforare ir seridst arbetande foretagare som har
goda kontakter med bide kommunerna och facket, sd finns det ocksé atskilliga som
konkurrerar med laga 16ner och daliga arbetsvillkor. Ibland kan det handla om rent
informellt arbete utan anstillningsavtal, reglerade arbetstider eller arbete i grizonen
mellan anstillning och egenforetagande. Foljden blir underbudskonkurrens och dir-
med ocksi underminering av arbetsritt och kollektivavtal. Exempel fran Orebro illu-
strerade detta sirskilt tydligt, men problemet finns ocksd mer eller mindre i minga
andra kommuner.

Ett annat fenomen, som framtridda tydligt, sirskilt bland smé utférare, var att
de ofta profilerar sig utifrin etnicitet och anvinder sprak och kultur som konkurrens-
fordel. Utbudet av hemtjinstpersonal med bred sprikkompetens fyller ett viktigt be-
hov hos brukarna i ett mangkulturellt samhille. Studien visade emellertid att denna
nischning ofta innebir att personal med annat modersmal 4n svenska ofta rycks in vid
behov och betalas per timma. Dirmed drabbas personer med utlindsk bakgrund av
otrygga anstillningsférhéillanden. Detta forstirker segregationen pa arbetsmarknaden
utifrdn etnicitet och dven utifrin genus. En stor del av personalen inom stid- och
hemservicetjinster ir kvinnor, dven om inslaget av min i regel 4r storre hir dn i om-
sorgstjansterna. P4 senare tid har ocksd nischning utifrdn alder blivit vanlig. All profi-
lering som utgar fran sociala identitetskategoriseringar kan innebira stereotypiseringar
av bade utforare och brukare, vilket ocksa har papekats av Gavanas (2011; 2013).

En viktig iakttagelse i denna studie var ocksa att LOV-utforare i vissa fall utnytt-
jar 7billig” arbetskraft via Arbetstormedlingens arbetsmarknadsprogram. Konkreta
exempel visade att de anstillda kunde behandlas som daglonare och kontraktsarbetare,
vilket innebir extrema former av prekira anstillnings- och arbetsvillkor. Detta skedde,
och sker fortfarande i skrivande stund, infér 6ppen rida och trots att tvd myndigheter,
kommunen och Arbetsférmedlingen, formellt sett r parter i denna verksamhet.

Hur kan da detta ske? Hir finns ater anledning att relatera till strukturella f6r-
hillanden pa denna kvasimarknad. Aven om kommunerna i egenskap av uppdragsgi-
vare och huvudman sitter ramarna fér utférarnas verksamhet, si tar de principiellt
avstand fran att blanda sig i frigor som ror férhallandet mellan arbetsmarknadens
parter, sisom loner, anstillningsforhillanden och arbetsmiljs. Andd paverkar kom-
munerna indirekt ocksa arbetets villkor, vilket som nimnts frimst sker genom ersitt-
ningsnivierna och ersittningssystemets konstruktion. Studiens visar tydligt att kom-
munerna/politikerna maste ta okat ansvar for den konkurrensutsatta verksamheten,
inklusive arbetsvillkoren. Arbetsformedlingen maste ocksd medvetandegéras om och
ta sitt ansvar for de villkor som deltagare i arbetsmarknadsprogram kan slussas ut till i
LOV-foretagen.

Fragan om politikernas ansvar for kvaliteten i konkurrensutsatta vélfirdstjanster
har blivit hogaktuell i samband med den pigiende diskussionen om vinsten i vilfir-
den och bristande kvalitet i verksamheten gentemot brukarna. Principiellt och prak-
tiskt handlar frigan ocksi om hur kommunernas kontroll ska genomféras. Som
Fersch & Jensen (2011) har papekat for danska forhéllanden, si ir kommunernas
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krav och kontroll av utférare i ett kundvalssystem i hég grad en friga om resurser och
rutiner. Saknas goda férutsittningar i detta avseende, kan skirpta krav bli menings-
16sa. Detta papekades ocksd i denna studie av en av de intervjuade kommuntjinste-
minnen. Ytterst handlar det dock om politiska prioriteringar.

I Kommunals strategi "Vigval vilfird” fran 2012 betonas att “kvalitet” i offent-
ligt finansierade vilfirdstjinster inte kan kontrolleras genom att vigas och mitas.
Kvalitet skapas i stillet i métet mellan minniskor. Detta dr ocksa ett viktigt argument
bakom forbundets radikala stillningstagande for ett avskaffande av LOV till formén
for en utveckling av anbudsupphandling enligt LOU och di med bindande nationella
regler for bemanning och okat politiskt ansvarstagande for verksamheten. Forbundet
betonar ocksi i sitt program att kundvalssystemet dr underfinansierat, och att statsbi-
dragen bor hojas for att sikra kvaliteten i vilfirdstjinsterna (Kommunal 2012).

De problem som har kommit i dagen i denna undersokning rérande osund kon-
kurrens, 16nedumping och daliga arbetsvillkor talar for att staten borde se 6ver LOV
ocksa utifrin ett arbetstagarperspektiv innan frigan om lagen ska blir obligatorisk
avgors. Statskontorets utvirdering av LOV frin 2012 omfattade inte effekterna i ar-
betslivet. En pagiende utredning som ska vara klar under 2014 inbegriper inte heller
foljderna for personalen. Diremot ska utredningen ligga vike vid foretagens vilja att
hitta nischer for att skapa 6kad méngfald (Kommittédirektiv 2012:9). Som visats i
denna studie kan dessa nischningar vara komplicerade utifrdn ett arbetstagar- och
likabehandlingsperspektiv.

Staten borde i konkurrensutjimnande syfte underlitta f6r kommunerna att stilla
tydliga krav pd LOV-foretagen for att forebygga konkurrens genom daliga arbetsvill-
kor. Detta dr nédvindigt dven for att motverka att LOV ska bidra till erodering av
anstillningstryggheten genom okade visstidsanstillningar, timanstillningar och del-
tider i stora savil som sma utférarorganisationer. Det finns, som visats i denna studie,
objektivt sett mycket starka skil for att kommunerna i egenskap av huvudman och
ansvarig myndighet for hemtjinsten integrerar frigor om kvalitetssikring och arbers-
villkor i forfragningsunderlagen. Ingenting hindrar heller kommunerna att stilla krav
pa “kollektivavtalsliknande” forhallanden och motsvarande de offentliganstilldas
meddelarfrihet.

Till sist fortjanar det att nimnas att denna studie tyder pd att inte bara facket,
utan ocksd en del representanter for arbetsgivarsidan och kommunernas tjanstemin
ser vissa strukturella problem inbidddade i valfrihetssystemet, problem som paverkar
hemtjinstpersonalens arbetsvillkor och féljaktligen dven kvaliteten i arbetet gentemot
brukarna. Dirmed finns det ocksd forutsittningar for en trepartsdialog som dven den
skulle kunna bidra till en konkurrensutjimning i friga om arbetsvillkor. En sidan
trepartsdialog skulle aven kunna ge viktig feedback till politikerna om hemtjinstens
vardag och verklighet och 6verbygga klyftan mellan retorik och praktik kring LOV.

Det finns med andra ord goda skil att dterknyta till den traditionella svenska
modellens trepartssamarbete, det vill siga ett organiserat samarbete mellan arbets-
marknadens parter och mellan dem och myndigheterna. En viktig princip i den "klas-
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siska svenska modellen” var att arbetsmarknadens parter skulle skota sina angeligen-
heter sjilva utan inblandning av stat och myndigheter. Det skulle dock finnas en dia-
log mellan parterna och myndigheterna, en dialog dir det var legitimt att diskutera
utifrdn parternas respektive intressen (Thornquist 2008). Regelbundna trepartssamtal
mellan fack, arbetsgivare/utférare och kommunernas uppdragsstrateger eller andra
foretridare fér kommunerna om vitala frigor kring valfrihetssystemet ekonomiska
och sociala aspekter, inklusive f6ljderna f6r personal och brukare, vore en vig vird att
utveckla bland andra. Hir finns redan ansatser till samarbete att bygga p4, till exempel
utbildning for validering av personal inom #ldreomsorgen. I sakfrigor finns ocksa
anledning att dra in andra myndigheter i ett sidant samarbete, som till exempel Ar-
betsformedlingen, f6r att undvika att minniskor i arbetsmarknadsprogram utnyttjas
som billig arbetskraft i LOV-foretag.

Arbetsvillkoren inom hemtjinsten, det vill siga arbetets organisering, anstill-
ningsforhillanden och miljo, har tillsammans med lonenivin och maijligheter till
kompetensutveckling, en nyckelroll for atervixten inom branschen. Idag viljer ung-
domar bort ildreomsorgen, samtidigt som befolkningsprognoserna visar att behovet
av dessa vilfirdstjanster kommer att bli allt stérre i framtiden. Valfrihetssystemet
(LOV) ir en del i en lingre utveckling av konkurrensutsittning inom vilfirdssektorn.
Det ir en aspekt av New Public Management och i si métto ocksa en del av en inter-
nationell trend i de visterlindska industri- och vilfirdsstaterna.

Kundens/brukarens intressen har nirmast blivit ett mantra i genomforandet av
LOV-reformen. Perspektivet méste dock vidgas till att omfatta ocksd personalens
intressen i form av goda arbetsvillkor. Utan detta bredare perspektiv kan kundvalssy-
stemet som styr- och organisationsform inom hemtjinsten inte bli héllbart och bidra
till atervixten av arbetskraft.
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Intervjuer

2009

Intervju med uppdragsstrateg, Aldrekontoret Uppsala kommun, juli.
Intervju med fortroendevald, Kommunal, Uppsala, juli.

Intervju med fortroendevald, Kommunal. Uppsala, oktober.
Gruppintervju med arbetsplatsombud, Kommunal Uppsala, november.
Intervju med uppdragsstrateg, Aldrekontoret Uppsala kommun, december.

Intervju med fortroendevald, Kommunal Uppsala, december.

2010

Intervju med enhetschef, kommunal utforare, Uppsala kommun, februari.
Intervju med privat utférare, Uppsala, 1 februari.

Intervju med privat utforare 2, Uppsala, februari.

Intervju med privat utférare 3, Uppsala, februari.

Intervju men fértroendevald, Kommunal Uppsala, juli.

2011
Intervju med fortroendevald, Kommunal, Uppsala, februari.
Gruppintervju med arbetsplatsombud, Kommunal, Uppsala februari.

Gruppintervju med arbetsplatsombud, Kommunal, Uppsala, juni.
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2012

Intervju med utredare 1 Kommunal, forbundskontoret Stockholm, januari.

Intervju med utredare 2 Kommunal, forbundskontoret Stockholm, januari.

Intervju med fortroendevalda, Kommunal, Linkdping, januari.

Intervju med regional fackligt ombud Kommunal, Orebro, januari.

Intervju med ombudsman, Kommunal, férbundskontoret i Stockholm, februari.

Intervju med fortroendevald Kommunal, Orebro, februari.

Intervju med regionalt fackligt ombud och regionalt skyddsombud Kommunal,
Linkoping, maj.

Intervju med uppdragsstrateger Uppsala kommun, maj.

Intervju med verksamhetschef, stérre privat utférare, Uppsala maj.

Intervju med processledare for LOV, Orebro kommun, juni.

Intervju med verksamhetschef, kommunal utférare, Linkdping, juli.

Intervju med fortroendevald, Kommunal Linkoping, augusti.

Intervju med fortroendevald, Kommunal Uppsala, augusti.

Intervju med privat utforare, Uppsala, augusti.

Intervju med regional fackligt ombud, Kommunal, Uppsala, augusti.

Intervju med regionalt fackligt ombud Kommunal, Orebro, oktober.

Intervju med privat utférare, Uppsala, oktober.

Intervju med processledare for LOV, Orebro kommun, oktober.

Intervju med verksamhetschef, Orebro kommun, oktober.

Intervju med tidigare anstilld hos privat utforare, november.

Intervju med tidigare anstilld hos privat och kommunal utférare, Uppsala, november.

Intervju med verksamhetschef, Uppsala kommun, november.

Intervju med forvaltningschef, Orebro kommun, november.
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