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Forord

Som titeln pa den hér rapporten, IT-foretagen i Kista, anger handlar den om
foretag och arbetsplatser i Kistaomradet verksamma inom IT- och telekom. Savil
Kista som IT-foretag har sedan lidnge fatt uppmérksamhet i media och debatt och
i viss man i forskningen. Kista har framstatt som ett ledande kluster inom IT och
telekom med manga av de storsta och mest inflytelserika foretagen.
Internationellt har omradet rankats hogt och bland annat kallats *mobile valley’.

Den dokumenterade kunskapen om Kistaféretagen, hur de ir organiserade och
samverkar och hur de ser pa Kista som plats har dock varit begrinsad. Likasa
brister kunskapen om de anstéllda, deras kompetens, utvecklingsmojligheter och
hilsa. Syftet med den studie som hir rapporteras dr att bidra med aktuell empirisk
kunskap om foretagen genom att redovisa svar fran ledningen for arbetsplatser
inom IT-relaterade verksamheter 1 Kista.

Studien har genomforts inom MITIOR-programmet (Medier, IT och
innovation 1 organisation och arbete) lett av professor Ake Sandberg vid
Arbetslivsinstitutet och NADA, KTH 1 samarbete med Kista Science City AB
(KSC). T projektgruppen har ingatt utredaren Anne Lintala och doktoranden
Fredrik Augustsson; doktoranden Karin Darin har medverkat 1 vissa delar.

Rapporten utgdér en del av MITIOR-programmets forskning om samspelet
mellan nya former for teknik, organisation och ledarskap i syfte att identifiera och
stodja goda och utvecklande arbeten i effektiva och langsiktigt hallbara
verksamheter. Det hir dr den fjiarde deskriptiva rapporten fran de empiriska
studier vi genomfort. Tidigare studier har baserats pa svar fran ledningar i
specialiserade interaktiva medieforetag (Sandberg 1998, Sandberg & Augustsson
2002) och 1 storre svenska foretag och myndigheter med intern produktion av
interaktiva medielosningar (Augustsson & Sandberg 2004a). Under 2005 avser vi
att publicera en femte rapport som baseras pa enkiter besvarade av anstillda
inom fOretag som producerar interaktiva medieldsningar (Sandberg et al
kommande).

Verket for innovationssystem (VINNOVA) har bidragit till finansiering av
studien som har genomforts inom enheten for Arbetshilsa och temat *Arbetsliv 1
storstad” vid Arbetslivsinstitutet samt vid CID, Centrum for anvéndarorienterad
IT-design, inom NADA pa KTH.

I studiens forberedelser och rapportering har vi haft véirdefulla kontakter med
Electrum och Kista Science City AB, genom framfor allt dess VD Per-Anders
Hedkvist och sedan Magdalena Bosson samt ddvarande marknadschefen Mattias
Béckman.

Sarskilt Tomas Lindh, men dven Malin Bolin, Klas Gustavsson, Annika
Hérenstam och Anders Wikman vid Arbetslivsinstitutet har varit behjélpliga med
rad vid fragekonstruktion och analys; Casten von Otter har givit stod och nyttiga
kommentarer. Daniel Hogberg har kommenterat en tidigare version utifran egna



pagaende undersokningar i Kista. I tester av frageformuldren fick vi vérdefull
feedback fran Mia Kaasalainen, Excosoft AB; Bo Lowstedt, Technia; Goran
Hellberg, TietoEnator; John Kindborg, Pepppar Mobil; Mattias Backman, Kista
Science City AB (KSC) och Magnus Ostberg, tidningen Competence. Goda idéer
for revideringen vicktes av deltagarna i den konferens pa IT-universitetet i Kista
och #dven vid det CID-seminarium didr en prelimindr utgdva av rapporten
presenterades. Pa IT-universitetet kommenterades rapporten bla. av
paneldeltagarna Magdalena Bosson, KSC; Jonas Dahllof, i3 micro technology;
Fredrik Hanell, Phoxtal; Kjell Johnson, Sif; Anna Sviardemo-Alander, Sinf och
Tommy Tengvall, Interverbum. Slutligen ett speciellt tack till ledningen pa de
over ett hundra arbetsstéllen som besvarade enkiten.

De aterstaende felen ansvarar forfattarna for. I denna andra, reviderade
upplaga av rapporten har en del oklarheter rittats till och for ldsbarhetens skull
har merparten av tabellerna ersatts med diagram. Tabellerna aterfinns i en bilaga i
slutet av rapporten.

Stockholm i april 2004 och februari 2005

Ake Sandberg
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Figurforteckning

Figur 1. Antal foretag som etablerats, startat IT-relaterad verksamhet och etablerat sig i
Kista olika ar.

Figur 2. Andel foretag som bedrev verksamhet pa olika platser fore etablering i Kista.

Figur 3. Andel av arbetsstéllen i Kista som ofta, ibland eller aldrig utfor olika IT-
relaterade verksamheter.

Figur 4. Andel arbetsstéllen som utfor olika verksamheter som inte dr IT-relaterade.

Figur 5. Andel arbetsstillen som helt eller delvis lagt ut olika IT-relaterade
verksamheter pa andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte lagt ut alls under de
senaste tolv manaderna.

Figur 6. Andel arbetsstillen 1 Kista som helt eller delvis lagt ut kringverksamheter vid
sidan av IT-verksamheter pa andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte lagt ut alls
under de senaste tolv manaderna.

Figur 7. Andel arbetsstillen i Kista som utfort underleverantérsuppdrag inom olika IT-
relaterade verksamheter at andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte alls utfort
sadana uppdrag de senaste tolv manaderna.

Figur 8. Andel arbetsstillen som instimmer i olika pastaenden om lokala samarbeten
och nitverk.

Figur 9. Andel arbetsstéllen som anser att Kista uppfyller olika villkor for att kunna
bedriva verksamheten delvis, 1 huvudsak, helt eller inte alls.

Figur 10. Andel arbetsstillen som anser att olika faktorer har ingen, viss, eller stor
betydelse, eller ar helt avgorande for att bedriva verksamhet i Kista.

Figur 11. Kistas styrkor och svagheter.

Figur 12. Jamforelse mellan genomsnittlig andel kvinnor och andel organisationer med
en kvinna som hogsta chef for olika typer av organisationer.

Figur 13. Andel anstillda i IT-verksamhet inom olika alderskategorier pa genomsnittlig
arbetsplats.

Figur 14. Andel heltidsanstillda inom IT-verksamhet som arbetar visst antal timmar per
vecka pa genomsnittlig arbetsplats.

Figur 15. Fordelning av hogsta formella utbildningsniva bland anstéllda inom IT-
relaterad verksamhet pa genomsnittligt arbetsstille.

Figur 16. Respondenters uppskattning av betydelsen av olika kompetensomraden for
anstédllda inom IT-relaterad verksamhet.

Figur 17. Respondenters uppskattning av betydelsen av olika kéllor for de anstilldas
nuvarande kompetens.

Figur 18. Andel arbetsstillen dér de anstillda inom IT-relaterad verksamhet erbjudits i
genomsnitt ett visst antal dagar for kompetensutveckling de senaste tolv manaderna.

Figur 19. Andel av den tid for kompetensutveckling de anstillda erbjods som i genom-
snitt faktiskt anvéndes.

Figur 20. Andel av arbetsstéllen dir inga, en mindre eller storre del, respektive alla
anstéillda inom IT-relaterad verksamhet har olika beloningsformer.

Figur 21. Andel foretag som har kollektivavtal for de anstillda inom IT-relaterade
verksambheter.



Tabellforteckning

Tabell 1. Andel arbetsplatser som har haft underleverantérsuppdrag respektive lagt ut
verksamhet inom IT de senaste tolv manaderna.

Tabell 2. Andel arbetsstillen som anser att olika faktorer har stor eller helt avgorande
betydelse for att bedriva verksamhet 1 Kista och procentuell andel av dessa som anser
att Kista uppfyller villkoren i huvudsak eller helt.

Tabell 3. Totalt antal anstéllda och uppdelat pa olika personalgrupper, samt antal som
fokuserar pa IT, pa genomsnittlig arbetsplats.

Tabell 4. Antal fast anstidllda inom IT-verksamhet som nyanstillts det senaste aret, antal
som slutat och antal av dem som har sagts upp samt som procentuell andel av fast
anstéllda inom IT-verksamhet fore fordndring.

Tabell 5. Andel foretag som anvinder olika metoder for att sdkerstélla att anstidllda inom
IT-relaterad verksamhet far tillrackligt med tid for kompetensutveckling.

Tabell 6. Sammanfattning av populationsstorlek, antal svarande och svarsprocent
baserade pa olika berdkningsmetoder.

Notera att forteckningen hiir endast avser tabeller 1 rapportens huvuddel, inte de
62 tabellerna i bilagan.
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Introduktion: IT och Kista

De senaste arens nedgang inom delar av IT- och telekomsektorn, vilket nu verkar
ha overgatt i en period av stabilisering och en forsiktig uppgang, kan inte forta
det faktum att sektorn dr en viktig del av svenskt nirings- och arbetsliv med en
betydande verksamhet, bade nationellt och genom export. Det giller sérskilt, men
langtifran enbart, Stockholmsregionen dar manga arbetar antingen direkt i IT-
och telekomsektorn, eller i foretag som &r beroende av den som underleverantorer
av foretagsservice och som producenter av kunskapsintensiva tjdnster och
produkter.

Den tillvixt 1 produktionsvolym, forsdljning och vinst som vi nu ser — inte
minst i Ericsson, vars betydelse som motor i Kista knappast kan Overskattas —
genererar ocksa sysselsittning och nya jobb i Kista och Sverige, men inte i
samma takt som Okningen av omsittningen. Det beror dels pa stindiga bade
strukturella och vardagliga rationaliseringar i1 produktionen och hojd arbets-
produktivitet, dels pa att delar av produktionen, men dven utveckling, lagts ut till
underleverantorer. De finns inte sédllan utomlands, och &r det 1 Sverige ir de ofta
mer geografiskt ldttrorliga dn den organisation som ldgger ut produktionen. IT-
sektorns framgang leder nagot paradoxalt till dess begridnsning i Sverige:
foretagen utvecklar tekniska l6sningar som bidrar till 6kade mojligheter att
forlagga verksamhet pa andra stillen och att gora samma saker med mindre
resurser. Det sker en samtidig globalisering och regionalisering, en foridndring i
den geografiska och funktionella arbetsdelningen dir nya IT-10sningar utgor en
faktor tillsammans med foridndrade organisationsformer och ledarskapsmodeller,
liksom mer Overgripande institutionella och strukturella processer relaterade till
bland annat den svenska modellens fordndring, EU-anslutning och utvidgning
och foridndrade branschstrukturer.

I den hir rapporten presenteras resultat fran en undersokning av det omrade
som har kommit att bli en symbol inte bara for Stockholms utan for hela Sveriges
IT- och telekomsektor: Kista. Kista har kallats ’Sveriges Silicon Valley’ och
senare 'Mobile Valley’. Ar 2000 rankade Wired Magazine Stockholm och Kista
Science Park som nummer tva bland vérldens hogteknologiska regioner, med
bara Silicon Valley fore. Samma ar var Stockholm pa omslaget till Newsweek
som ’Europe’s Internet Capital’.

Aven om Kista #r en ofta omskriven region med en betydande IT- och
telekomverksamhet, bade i relativa och absoluta tal, dr det en region som det dr
svart att hitta aktuella och tillforlitliga empiriska data om. Den offentliga
statistiken dr till viss hjidlp, men branschens dynamik med stindiga uppstarter,
forflyttningar, sammanslagningar och nedldggningar av foretag och verksamheter
samt begrinsningar i klassificeringar 1 statistiken gor att sédrskilda undersokningar
behovs. Kort sagt sa lever vi i en fordnderlig (men inte nodviandigtvis revolu-
tionerande) tid dédr bland annat vad foretag gor, hur och var de gor det @ndras. |



andra sammanhang har vi poédngterat den strukturella fordndring relaterad till
outsourcing, uppkop med mera som préglar svenskt nédringsliv och som IT utgor
en del av tillsammans med flera andra faktorer och processer (Augustsson &
Sandberg 2003b).

Angeldgna fragor som soker vil underbyggda svar dr bland annat: Vilka IT-
och telekomverksamheter bedrivs faktiskt 1 Kista? Samarbetar foretagen i
produktionen och pa andra sitt i ndtverk lokalt i Kista? Hur ser personal-
sammansittningen ut? Vilka dr de viktiga kompetenserna och kéllorna till dem?
Hur ser mojligheterna till ldrande ut? Vad betyder nirheten till universitet och
annan forskning och utbildning? Vilka &dr Kistas styrkor och svagheter som
lokaliseringsort? Vilka utmaningar star foretagen och platsen infor? Sadana
fragor belyses i denna rapport, som baseras pa en enkit till ledningen for IT-
arbetsstillen 1 Kista.

MITIOR-programmet har inom NADA, KTH, medverkat i en svensk del 1 ett
jamforande europeiskt projekt om regional utveckling, IT och integration pa
arbetsmarknaden (se vidare http://risesi.org) och framover kan en integrering av
resultat fran vart och detta projekt visa sig fruktbar.

Virdefullt dr dven att en del fragor liknande vara om produktion, marknader
och nitverk stilldes redan i en undersokning fran Kistas tidiga historia som
elektronik- och datacentrum runt 1990 (Larsson & Lundmark 1991) vilket
mojliggor vissa longitudinella analyser. (Var undersokning har en bredare ansats
innefattande dven fragor om personalpersonal och kompetens, samt fragor om
bedomningen av platsen Kista.) Liksom oss har de en geografisk avgriansning
motsvarande Kistas postnummeromrade. Deras avgriansning av elektronik- och
databranschen motsvarar 1 stort sett det vi avser med IT- och telekomsektorn.
Men med tanke pa branschens och ortens dynamik och den tid som forflutit sedan
den tidigare studien dr det komplicerat att jimfora resultaten varfor mer
genomarbetade analyser av fordndring och skillnader far ansta (for diskussioner
om komplexiteten i longitudinella analyser och teoretiska forklaringar av foridnd-
ringar 1 organisation och arbete, se exempelvis Sztompka 1993, Bijleveld et al
1998 och Ahrne & Papakostas 2002).

Andra visentliga fragor om IT-sektorn och dess regionala utbredning giller
personalens arbetsforhallanden, kompetens, egna nétverk, karridrvédgar och hilsa.
Det vore angeléget att komplettera den foretagsledningsenkédt som hér redovisas
med en enkit till de anstdllda for att pa sidtt kunna koppla organisatoriska
forhallanden och foretagsutveckling till utveckling och vilbefinnande i arbetet.
Aven frigor om den lokala arbetsmarknadens dynamik i en region med en
foranderlig bransch som IT och telekom kunde pa sa sitt belysas, bland annat
fragor om anstillningsbarhet, kompetensutveckling, utbildningsinstitutionernas
roll samt samarbete mellan foretag nédr det giller personalrekrytering och -
utveckling.

Denna rapport fran enkiten till ledningarna for Kistas IT- och telekom-
arbetsplatser &dr snarare beskrivande dn analytisk. Rapporten bestar med andra ord



1 hog grad av diagram och tabeller med kommentarer som beskriver situationen i
IT- och telekomsektorn 1 Kista. I mindre utstrickning ges forklaringar till de
resultat som presenteras, dven om vi 1 vissa fall presenterar preliminéra hypoteser
och relaterar till samhillsvetenskapliga teorier. Likasa gors fa jamforelser med
andra branscher och platser. Vi kan alltsa dnnu inte alltid forse ldsaren med
referenspunkter och fiardiga tolkningar av vara resultat.

Liksom alla data fran enkiter, framfor allt om opinioner (i vart fall bland annat
foretagsledningarnas syn pa Kista som plats for verksamhet) skall siffrorna i
denna rapport tolkas med forsiktighet. Att detta fortjanar framhallas bestyrks av
diskussioner som var prelimindra rapport gav upphov till. For att kunna uttala sig
om vad som &r normala respektive hoga eller ldga virden tarvas att resultaten
relateras till radande teoretiskt-empiriska forskningsldge eller i vart fall till
jamforbara data fran andra undersokningar, exempelvis fran andra platser och
branscher. Det forutsitter fortsatta bearbetningar av resultaten. Vi har under
sommaren 2004 genomfort intervjuer med representanter fran lokala foretag och
universitet 1 syfte att undersoka orsakerna till en del av de svar och svarsmonster
vi erhallit fran den hidr studien, framforallt ifraga om samarbeten och
kunskapsbildning mellan organisationer. Vi planerar att publicera resultaten fran
denna uppfoljningsstudie i en separat rapport under 2005.

Det har varit ett onskemal fran filtet och en strdvan fran oss i MITIOR-
programmet att snabbt aterfora de empiriska resultaten till dem som stillt upp i
undersokningen, bade i syfte att presentera en aktuell bild av ldget i Kista for de
verksamma och for att de ska kunna bidra med insikter och mdjliga forklaringar.
Pa IT-omradet finns rdtt gott om visioner och i forskningen om innovation och
regional utveckling har kluster varit ordet for dagen (Brenner & Sandstrom
2000). Vad som behovs nu dr 1 hog grad goda beskrivningar av nuléget.
Anvindbara kartor som gor det mojligt att veta vilka steg som bor tas for att
ndrma sig visionen om framtidens Kista Science City (KSC). Det har varit
grunden for KSC AB:s engagemang i vart projekt. En forbittrad karta stimmer
bittre med verkligheten dn den gamla, och det kan gora att omorientering blir
nodvéndig. For, som Gunnar Myrdal skrev, ’fakta sparkar’. I forskningens natur
ligger att vi kan ha och ibland har fel (Bhaskar 1975). Men vi kan lidra oss mer,
forstd bittre och didrmed minska véara fel (Sayer 2000). Aven om empiri ensamt
inte kan ge svar sa dr det en viasentlig byggsten i forklaringar (Fleetwood &
Ackroyd 2004).

Avgransningar av ’IT och telekom i Kista’

Vara forstudier, liksom egna tidigare studier av interaktiv medieproduktion, har
gjort tydligt att det har en avgorande betydelse hur man avgrinsar branscher och
verksamheter, 1 detta fall IT- och telekomverksamhet 1 Kista. Alternativa
definitioner ger vitt skilda resultat ifraga om antal anstillda och foretag,
omsittning, verksamheter, etc. Vi har darfor forsokt vara sa konsekventa och
tydliga som mojligt ifraga om vad vi faktiskt studerat. I korthet har vi undersokt



arbetsstillen i postnummeromradena Kista, Akalla och Husby med IT och
telekomrelaterad verksamhet (enligt de SNI-koder som diskuteras 1 metod-
avsnittet) och som har 0 - 199 anstillda. Till detta har vi lagt arbetsstillen med
inriktning pa teknisk forskning och utveckling enligt SNI-kodningen, da en del av
dessa foretag kan antas syssla med IT-relaterad verksamhet. Undersokningen
innefattar dven foretag vars huvudkontor dr placerat utanfor Kista, och som har
ett eller flera arbetsstillen ddr. Med arbetsstélle menas en fysiskt avgrinsad enhet
med egen gatuadress, till exempel ett kontor, en affér eller en fabrik.

Giillande geografisk avgriansning skriver vi for enkelhets skull i1 fortsdttningen
endast Kista och avser med det Kista, Akalla och Husby, vilket motsvarar Kista
stadsdelsforvaltnings omride inom Stockholms stad. Aven om det #r tekniskt
mojligt att geografiskt urskilja enbart Kista sa ar det inte att foredra eftersom de
narliggande omradena &r socialt och ekonomiskt sammanvixta med Kista. Darfor
har vi valt att dven ta med arbetsstéillen och foretag beldgna i Akalla och Husby,
ett omrade som fran 1998 benidmndes Kista Science Park. Fran ar 2000 talar man
om Kista Science City som dven inbegriper Sodra Jirva, samt angrinsande delar
av kommunerna Sollentuna, Jérfilla och Sundbyberg. En anledning att 1 studien
inte utga ifran den senare indelningen &r att den, enligt var mening, inkluderar
omraden som endast har begrinsad koppling till IT- och telekomverksamhet i
Kista och som 1 vissa fall dr mer relaterade till Stockholms innerstad eller norra
Storstockholm i allménhet.

Det vi redovisar hdr dr hur vi valt ut arbetsstillen nir vi himtat dem fran
offentliga databaser. Genom enkitsvaren har sedan respondenternas svar fatt
avgora om respektive arbetsstélle geografiskt och branschmissigt tillhor dem vi
vill fanga eller faller utanfor. Det visar sig att vissa arbetsplatser och foretag inte
anser sig tillhora I'T-branschen, och andras verksamhet ligger inte 1 Kista. En mer
utforlig redogorelse for urvalet aterfinns nedan och i metodavsnittet i slutet av
denna rapport. Det dr nodviandig pa grund av den dynamik som rader i branschen
och de begrinsningar som finns i existerande register. Det finns dven teoretiska
argument och konsekvenser av denna strategi vilka vi inte utvecklar hir (se
Augustssons kommande avhandling for en diskussion).

Trots att en stor del av de anstillda med IT-relaterade jobb 1 Kista finns 1 ett
fatal storre foretag (bland annat Ericsson) redovisas hir enbart resultaten for
arbetsplatser med 0 - 199 anstillda. Anledningen ir att de stora foretagen dr sa fa
att de ofta inte kommer med bland svaren, och om de gor det paverkar de
resultaten sa mycket att de dnda maste sirredovisas (vilket vanligen betyder att
deras anonymitet inte kan garanteras). Den hiir avgrinsningen dr sirskilt viktig att
komma ihag i relation till presenterade resultat angaende arbetsplatsernas
genomsnittliga storlek och sektorns omfattning. IT-sektorn dr med andra ord
betydligt storre 1 Kista dn vi redovisar hir eftersom det finns ett mindre antal
foretag med betydligt fler anstillda och avsevért hogre omsittning én dem som
ingar i resultatredovisningen.



Om arbetsstillen, foretag och koncerner

Ur ett organisatoriskt perspektiv dr det véart att papeka vad vi menar med ett
arbetsstille, ett foretag respektive en koncern. Ett arbetsstdille @ar varje enskild
adress dir ett foretag bedriver verksamhet, vilket betyder att varje foretag kan ha
flera separata arbetsstillen. Om ett foretag bara har ett arbetsstille, vilket de
flesta har, sa dr foretag och arbetsstidlle samma sak. I rapporten anvinder vi
ibland bendmningen arbetsplats, snarare @n arbetsstille, eftersom det dr en term
som fler kidnner igen och har en kénsla for (dven om antalet arbetsplatser 1 ett
fatal fall kan tolkas som t.ex. antalet jobb eller antalet skrivbord, vilket inte &r den
mening vi ger det hir). En koncern bestar av en samling juridiskt sjdlvstindiga
foretag med separata organisationsnummer ledda av en koncernmoder. Manga
anstillda reflekterar inte 6ver om det stille de arbetar pa ar ett arbetsstille som
ingar i ett foretag, ett foretag (med bara ett arbetsstille), eller bestar av en
samling juridiskt separata foretag under ledning av en koncernmoder, eller ett sa
kallat moderbolag. I manga fall spelar det mindre roll fér dem. De uppfattar det
som en organisatorisk enhet, snarare dn en samling separata foretag (eller vice
versa). Det dr tydligt ndr vi jamfor en del av de svar som vi har fatt gentemot
foretags- och koncernregister: i vissa fall har man svarat for foretag nir man
egentligen avser koncernen (till exempel ifriga om antal anstillda), eller
arbetsplatsen niar man avser foretaget som helhet. I vara berdkningar har vi sa
langt som mojligt korrigerat for detta och i ett fatal osdkra fall exkluderat
respondenter fran berdkningar dar de markant snedvrider resultaten.

Rapportens disposition

Resultatredovisningen inleds med en kort beskrivning av Kistas historia,
etableringsar, antal och storlek for IT-foretagen och -arbetsstillena i Kista. Det
foljs av arbetsstillenas verksamheter inom och utanfor IT-relaterad verksamhet.
Samarbeten och nidtverk mellan olika foretag och arbetsplatser, inklusive
utliggning och underleverantdrsuppdrag och kontakter med interaktiva
medieforetag 1 Stockholms innerstad beskrivs sedan. I det efterfoljande kapitlet
beskrivs hur arbetsstillenas ledningar ser pa Kista som lokaliseringsort, dvs. vilka
faktorer som anses vara viktiga for att bedriva verksamhet pa orten, och i vilken
man Kista faktiskt uppfyller dem. Det f6ljs av en beskrivning av personalen som
arbetar med IT-verksamhet, bland annat antal, andel som arbetar med IT-
verksamhet, personalomsittning och arbetstid. Efter det presenteras personalens
utbildningsnivaer, vikten av kompetens inom olika omraden och dess kéllor, samt
omfattning av och former for kompetensutveckling. Direfter foljer en
beskrivning av Ioner och beldningssystem, innan rapportens resultatdel avslutas
med fragor om arbetsmiljo, avtal och facklig organisering, samt en kort
avslutande diskussion. Slutligen ges en mer utforlig beskrivning av studiens
metod och upplidggning.



Kort om studiens upplidggning

Det hdr avsnittet ger en inledande beskrivning av det empiriska material
resultaten baseras pa. En mer utforlig beskrivning av studiens upplidgg aterfinns i
slutet av rapporten. Resultaten baseras pa enkiter som vintern 2003/2004
skickades ut till alla arbetsstillen (oavsett storlek) 1 Kista, Akalla och Husby som
sysslar med IT- och telekomrelaterad verksamhet, enligt den definition och de
SNI 92 och 02 branschkoder som bland annat NUTEK, SCB, ITPS och AMS
anvinder; vi har dven inkluderat teknisk FoU. Fran Stockholms stads utrednings-
och statistikkontor (USK) bestillde vi en forteckning over aktuella arbetsstillen
enligt definitionen ovan och omradeskodade enligt SCB:s CFAR-register dver
foretag och arbetsstéllen. For enkelhets skull skrivs hddanefter enbart I'T-relaterad
verksamhet, eller helt enkelt IT-verksamhet, vilket innefattar FoU, produktion
(bade hard- och mjukvara), telekom och infrastruktur, handel och uthyrning,
konsultation och service, samt 6vrig verksamhet inom IT- och telekomomradet
(inklusive utgivning av programvara, databehandling mm.) Den pa CFAR
baserade foretagslistan har kompletterats utifran Affiarsdatas databas dar foretag
med Kistaadress tillfragats om sina arbetsstillen i Kista. Urvalet fran Affarsdata
baserades pa foretagens inriktning enligt bolagsordningen. Med arbetsstélle avses
hiar och genomgaende i rapporten varje enskild adress dir ett foretag har en
arbetsplats (t.ex. kontor, fabrik, lager eller butik).

I studien har postenkéter med frankerade svarskuvert adresserade till ’ansvarig
for arbetsstillet i Kista’ anvénts. Fyra skriftliga paminnelser inklusive nya
enkdtformuldr har skickats ut, varav den sista inneholl en kortare version av
formulédret med 18 fragor, till skillnad fran det ordinarie formuldrets 65 fragor.
Dirutover har paminnelser skett per e-post och telefon till ett flertal arbetsstillen.

Totalt har enkiter skickats ut till 397 arbetsstéllen och 173 svar har inkommit.
Av dessa svar var 104 ifyllda enkiter fran arbetsstillen som var aktiva IT-foretag
1 Kista och 69 svarade att de inte faller inom den kategorin dérfor att de inte alls
dr verksamma, inte sysslar med IT-relaterad verksamhet, inte dr lokaliserade till
Kista, Husby eller Akalla, eller en kombination av ovanstaende. Genom en analys
av dem som inte har svarat (via telefonsamtal, e-post, kontroll av webbsidor med
mera) har vi kunnat avskriva ytterligare 130 arbetsstillen som med storsta
sannolikhet inte tillhor populationen (sd kallad Gvertickning). Av de resterande
198 arbetsstillena har 104 besvarat enkiten, vilket ger en svarsprocent pa 52
procent. Aven om det innebir att niistan hilften inte besvarat enkiiten s ir det en
relativt god svarsfrekvens for undersokningar pa organisationsniva (Frankfort-
Nachmias & Nachmias 1992).

Var undersokning riktade sig till alla arbetsstillen med IT-relaterad verk-
samhet i Kista oavsett storlek. Men som i manga andra regioner och branscher dr
arbetsstillena i Kista storleksmissigt snedférdelade med manga sma och ett fatal
stora. Endast tva foretag med 200 eller fler anstéllda har besvarat enkiten och vi
har darfor valt att inte ta med dem i vara berdkningar. Vara resultat dr darfor



giltiga for arbetsstéllen med noll till 199 anstéllda. Det betyder att totalt antal svar
som berdkningarna &r baserade pa dr 102, avseende en population pa 196 foretag.

Var bortfallsanalys visar att det inte finns nagon statistiskt signifikant skillnad
mellan de arbetsstillen som besvarat enkiten och de som inte gjort det avseende
SNI-kod (det vill sdga inriktning), lokaliseringsort (Kista, Akalla eller Husby)
eller storlek, mitt som antal anstillda (det senare giller enbart nir den Ovre
grinsen satts till 199 anstillda).






IT-foretag och I'T-arbetsstillen 1 Kista

Kista - fran ABC till KSC

Jarvafiltet, cirka en mil norr om Stockholm city, var fran forra seklets borjan ett
militart vningsomrade. Under 1970-talet borjade filtet bebyggas med bostéder i
’Miljonprogrammets’ efterfoljd. Bostadsbristen 1 storstdderna skulle avhjélpas
och 1 tur och ordning byggdes hir Husby, Akalla och Kista. Kista fick en mer
varierad bebyggelse dn den storskaliga i Husby och Akalla. Tanken var att Kista
skulle bli en integrerad s.k. ABC-stad med ett bostadsomrade som skiljdes fran
arbetsomradet av en centrumanldggning med omfattande offentlig service och
kommersiellt utbud i likhet med till exempel Villingby. Kista-Akalla presen-
terades av staden som ett alternativ till foretags lokalisering i city. Dir fanns ledig
mark och lokaler skulle byggas som kunde husera mindre foretag. Stora foretag
kunde dessutom bygga i1 egen regi. (SNK 2000, Mariussen 2003).

Eftersom bostidder och arbetsplatser skulle ligga nédra varandra stélldes
sarskilda krav pa foretagen som ville lokalisera sig i Kista. De skulle bland annat
vara miljovinliga i meningen att de inte skulle orsaka buller, utsldpp etc. Fran
borjan stod foretagen inte direkt 1 ko for att flytta till Kista eftersom den
ekonomiska konjunkturen under denna tid var svag, bland annat som en f6ljd av
oljekrisen. Det fanns inledningsvis ingen sirskild avsikt att det skulle bli ett I'T-
och telekomcentrum i Kista, eller elektronikindustri som man da sade, dven om
sadan verksamhet uppfyllde kommunens sirskilda krav. Det var mer en tillfallig-
het, sammanhédngande med att tre stora foretag 1975 bestdmde sig for att flytta till
Kista: Ericssonforetagen SRA och Rifa, samt IBM (se exempelvis Meurling &
Jeans 2000 for en beskrivning av Ericssons historia). Fler stora och sma foretag
foljde i pionjdrernas spar. I oktober 1977 skrev Dagens Nyheter: ’Se hit alla
foretag, stora som sma. Hdr finns tomter fran 3000 till 10 300 kvadratmeter att
hyra med gronomrdden och fina parker. Kista ska bli Stockholms storsta
arbetsomrdde...” (citerat efter Bjorklind 2003). Resten dr, som det brukar heta,
historia (om dn inte slut).

I borjan av 1980-talet lanserade Stockholms stad ett program for ett
elektronikcentrum 1 Kista, med KTH och Ericsson som tillskyndare. Man borjade
tala om ’Sveriges Silicon Valley’. Stiftelsen Electrum bildades med kommun,
forskning och foretag bland grundarna (den omtalade triple-helix-konstellationen
1 innovationssystemtinkandet, Etzkowitz & Leydesdorff 2000) och Electrum-
huset invigdes 1988. I Electrum idag finns flera forskningsinstitut, bl.a. SISU,
SICS och Acreo och flera avknoppningsforetag har bildats dir. Dir finns dven
KTH:s ingenjorsskola, en del av elektronikinstitutionen samt utbildningar 1 data-
och systemvetenskap, DSV, fran Stockholms universitet och KTH .

Under 1980- och 90-talen, etablerade sig fler sma och nagra storre foretag i
Kista, bland annat Nokia, Microsoft, Apple och Sun. Under denna period



byggdes dessutom Ericsson Components fabrik. Nérheten till Arlanda uppges ha
varit viktigt for dessa foretag. Kista rankas pa toppen i flera internationella
jamforelser mellan IT-centra.

Kista Science Park, som &r beteckningen pa Kista och Akalla foretagsomraden,
blir ar 2000 till Kista Science City AB som ska bli verktyget att forverkliga
ndringslivets, hogskolans och kommunernas framtidsbild, vilken innefattar hela
Jarvaomradet och delar av kringliggande kommuner. IT-universitetet, ett
samarbete mellan KTH och Stockholms universitet, bildas ar 2002 och aret efter
flyttar Ericsson sitt huvudkontor till Kista. Flytten av personal fran Telefonplan
vid Midsommarkransen soder om Stockholm kompenserar dock bara till viss del
avskedanden i bade tillverkning och FoU som foretaget gjort under samma
period.

Strax efter ar 2000 sprack den sa kallade IT-bubblan och IT- och telekom-
foretag i och utanfor Kista genomgick nagra svara ar med neddragningar och
avskedanden. Det dominerande Ericsson hade som mest 17000 anstéllda 1 Kista,
sedan dess har 9000 fatt ga och nu arbetar knappt 8000 hos Ericsson i Kista.
Totalt i Sverige har Ericsson dragit ner fran 45000 till 23000 anstéllda (DN 3 aug.
2004). En del av dessa har dock forts over till andra foretag som Flextronics, sa
jobben kan finnas kvar dven om de foretag anstillda forts over till 1 vissa fall
ocksda avskedat personal eller flyttat verksamheten. Nedgangen inom IT och
telekom har dock i dagsldget Gvergatt i stabilitet och en viss aterhdmtning, enligt
analysrapporter och uppskattningar 1 branschmedia. Ny personal borjar rekryteras
inom telekom, inom Ericsson inte sdllan som inhyrda konsulter eller genom
bemanningsforetag, och dven IT-foretagen borjar anstédlla (DN 5 aug. 2004 som
redovisar uppgifter frain AMS, branschorganisationen IT-foretagen samt nagra
stora foretag). I Kista kan de lokaler som borjade byggas 1 slutet av 1990-talet,
bl.a. Kista Science Tower, nu 1 hogre grad fyllas med verksamhet.

Resten av detta avsnitt visar hur denna historiska utveckling aterspeglas i vara
empiriska resultat ifraiga om foretagens och arbetsplatsernas bakgrund och
etablering, samt sektorns storlek.

Etableringar och erfarenhet inom IT

De nu verksamma IT-foretagen 1 Kista har framforallt véxt fram de senaste fem,
tio aren. I genomsnitt etablerades foretagen 1992, borjade med IT-verksamhet
1994 och etablerade verksamhet 1 Kista 1998 (se figur 1). Mediantalen ligger
genomgaende nagra ar senare, sa tyngdpunkten ligger samlad pa de senaste aren.
Om vi ser till enskilda foretags utveckling finner vi att det i genomsnitt tog
ungefir fem ar fran det att de grundades till att de borjade med IT, och lite mer dn
ett ar efter det tills foretagen etablerade sig i Kista. Andelarna for ar 2000 eller
senare 4r illustrativa for foretagens och Kistaomradets unga alder: under dessa ar
grundades 30 procent av foretagen, 33 procent av foretagen borjade med IT-rela-
terad verksamhet och 55 procent av de ingaende foretagen etablerades i Kista.
Det tyder pa att det finns en dynamik i Kista, dér tidigare verksamma foretag och
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arbetsplatser har gett rum at nya etableringar. Drygt hilften av arbetsstillena i
Kista upprittades alltsa efter IT-kraschen. Siffrorna anger dock enbart aldern hos
de foretag som just nu har en arbetsplats 1 Kista (inflodet) och inte de foretag som
har flyttat ifran Kista, eller har upphort med verksamhet Overhuvudtaget
(utflodet).

Figur 1: Antal foretag som etablerats, startat IT-relaterad verksamhet och etablerat sig i
Kista olika ar. Not: Asymmetrisk skala fore 1983.
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Fore etableringen i Kista bedrev totalt 67 procent av foretagen verksamhet pa
nagon annan plats (vilket betyder att de antingen flyttat till Kista eller etablerat ett
ytterligare arbetsstille 1 Kista). 48 procent gjorde det 1 ovriga Storstockholm, 20
procent i Ovriga Sverige och 24 procent i utlandet; nagra foretag har tidigare
bedrivit verksamhet pa flera platser (se figur 2). Denna bakgrund i foretag i
Stockholmsregionen #r en forsta indikator pa Kista som en integrerad del i
regionen. Tio procent av de nu verksamma foretagen dr en avknoppning av ett
annat foretag i Kista. Med tanke pa det laga antalet arbetsstillen per foretag (de
allra flesta foretagen har endast ett arbetsstille, se nedan) verkar det saledes som
om det i flera av dessa fall ror sig om en flytt av verksamhet till Kista under de
senare aren, snarare dn uppstart eller expansion av foretaget (det vill sdga en
etablering i1 Kista utover redan befintliga arbetsplatser inom foretaget) !.
Samtidigt dr Kista ocksda en ort dar nya foretag startas. 33 procent av de nu
verksamma foretagen startade sin verksamhet 1 samband med etableringen 1 Kista

I Ar 1990 uppgav nira 79 procent av dem som besvarat Larsson och Lundmarks (1991 s 74)
enkit att de var inflyttade fran andra delar av Stockholmsregionen. Andelen foretag som var
avknoppningar av andra Kistaforetag var ar 1990 atta procent, alltsa obetydligt mindre &n i
var undersokning.

11



och de har alltsa inte bedrivit verksamhet nagon annanstans tidigare. Det kan
jamforas med ldaget ar 1990 da motsvarande andel var drygt 20 procent (Larsson
och Lundmark 1991 s 29). Andelen i Kista nystartade foretag har alltsa okat
markant over tiden.

Figur 2: Andel foretag som bedrev verksamhet pa olika platser fore etablering i Kista.
Mer 4n ett svar mojligt.
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Drygt 70 procent av foretagen uppger att de har sitt huvudkontor i Kista, nagra fa
1 Ovriga Sverige och cirka en fjirdedel utomlands. Huvudkontoret ligger
(sjalvklart) 1 Kista nédr det dr enda arbetsplatsen. Om foretag har mer dn en
arbetsplats (ej gédllande koncern) sa finns det svenska huvudkontoret i Kista i 81
procent av fallen. I de fall foretag har svarat att huvudkontoret ligger utomlands
har de i manga fall angivit var koncernens huvudkontor ligger, vilket en
genomgang av dessa svar visar. Om dessa foretag utesluts aterfinns 94 procent av
huvudkontoren 1 Kista. Den fjdrdedel av arbetsplatserna som har koncernens
huvudkontor utomlands visar att dessa foretag och Kista som ort har viktiga
utlandskontakter: flera internationella koncerner har valt att placera verksamhet
och ofta sitt svenska eller nordiska huvudkontor 1 Kista, snarare dn i till exempel
Stockholm city.

Sektorns storlek

Att uppskatta en regional eller nationell sektors eller verksamhets omfattning ir
alltid problematiskt, vare sig det handlar om antal foretag, arbetsstéllen, anstillda
eller omsittning. Statistiska databaser kan vara till viss hjdlp for att beskriva en
verksamhets fordndring Over tid, men det finns alltid vissa grundliggande
problem med dem: osidkerheten om alla objekt verkligen inkluderats; om de har
klassificerats ritt; och hur vél fordndringar registreras (reliabiliteten). Till det
kommer ocksa fragor om validitet, det vill siga om databaserna verkligen
klassificerar och miter det man &r ute efter. Vara tidigare studier av interaktiv
medieproduktion, det vill sdga Internet- och multimedieforetag, visar att de

12



foretag som &r verksamma inom det omradet finns representerade i en rad
kategorier (Sandberg & Augustsson 2002). Till viss del kan dessa brister
korrigeras genom svar 1 enkédtundersokningar, vilka kan anvindas for att
analysera om foretag verkligen dr aktiva, om de &r involverade i1 de aktiviteter
som anges 1 databaser och for att insamla aktuell information om omfattningen av
deras verksamhet. S& har vi gjort i denna studie. Enkitsvar innehaller dock ocksa
inferensproblem, det vill siga begrinsningar i uttalanden om populationers
storlek utifran urval (inklusive reduktioner av svarande pa grund av bortfall i
totalundersokningar), och felmarginaler 1 skattningar (Agresti & Finlay 1997,
Edling & Hedstrom 2003).

Vi gor hir ingen mer detaljerad genomgang av sektorns storlek i Kista och
grunderna for olika uppskattningar. Vi hade baserat pa officiella register, framst
CFAR en forteckning pa ca 400 arbetstillen. Efter att ha gatt igenom enkétsvar
och pa annat sitt graskat listorna anser vi oss sammantaget kunna sdga att det
faktiskt finns cirka 200 arbetsstéllen med under 200 anstillda var nu verksamma
inom IT och telekom i Kista. De ingar i foretag med totalt ungefiar 340
arbetsstillen. Dessa 200 arbetsstillen har totalt ungefir 4000 anstillda i Kista,
varav runt 3200 sysslar med IT-verksamhet, och de omsatte mellan sju och tolv
miljarder pa IT-verksamhet under 2003, vilket utgjorde ungefir 90 procent av
deras totala omsittning bade pa foretags- och arbetsplatsniva.2 Merparten av de
nu aktiva arbetsplatserna har startats relativt nyligen, har vixt ifraga om antal
anstidllda och omsittning de senaste aren, men nagot minskat sitt fokus pa IT
(dven om det fortfarande dr hogt).

En regions betydelse inom en sektor bor dock inte métas enbart 1 storlek,
sarskilt inte i meningen antal arbetsstillen. Det &r ocksa relevant att se till den
regionala arbetsmarknaden, vad foretag faktiskt gor, den kompetens som finns i
regionen och kunskapsbildande samarbeten mellan olika arbetsplatser och
foretag, liksom lokala universitet och beslutsfattare (se exempel om regional
samverkan mellan foretag och andra organisationer i Ekstedt & Wolvén 2003,
Wolvén & Ekstedt 2004). Det giller sérskilt nédr en region har uppnatt en Kritisk
massa’, (Krugman 1991; Porter 1998) vilket Kista gjort inom IT och telekom. I
dessa fall kan dynamiken, vilken yttrar sig 1 en fordndring 1 gruppen av foretag
och arbetsplatser, snarast ses som nagonting positivt vilket skapar ett inflode av
nya idéer, kompetenser och mdjliga samarbetspartners (Saxenian 1994).

Samtidigt visar internationella foretagsovertaganden och utflyttningar av
dominerande foretag att regioner kan sargas ganska rejilt, atminstone for en tid,
dven om det finns en kritisk massa (jaimfor Christmansson & Nonas 2003). Om

2 Motsvarande erfarenhet gor Larsson och Lundmark (1991) i sin studie av ’elektronik- och
dataforetag’ i Kista. Av ursprungligen 255 arbetsstillen enligt fraimst CFAR nedbringades
populationen till drygt ett hundra foretag. I en dynamisk sektor som IT och telekom verkar
offentliga register Overskatta antalet foretag. Dels finns klassificeringsproblem: kanske
finns en tendens till att foretag vill klassificeras i en ’framtidsbransch’. Tillkommande
foretag forefaller vidare registreras i hogre grad dn foretag som inte borde inga tas bort
p.g.a. inaktivitet, avflyttning eller dndrad inriktning.
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merparten av verksamheten i en region cirkulerar kring ett storre foretag och
detta forsvinner ar det mojligt att regionen inte aterhdmtar sig pa lang tid
satillvida det inte kommer andra foretag eller verksamheter som kan ersitta det
som forsvunnit (Engstrand 2003). I Kista &r det naturligtvis Ericsson som 1 stor
utstrickning spelar denna roll. Aven om inte alla féretag och andra verksamheter
ar direkt relaterade till Ericssons olika bolag sa #ar de en naturlig del av
bakgrunden och forstaelsen av Kista och IT- och telekomrelaterad verksamhet.

Verksamhet

Begreppen IT-sektorn och IT-relaterad verksamhet dr, som vi framhallit tidigare i
rapporten, trubbiga och innehaller manga skilda slags verksamheter: att utveckla
nya IT-10sningar paras i beskrivningar ofta samman med att t.ex. montera
radiobasmaster och butiksforsdljning av mobiltelefoner till privatkonsumenter
(Gamfor SIKA 1998, 2001). For att fa en béttre bild av vilka verksamheter som
arbetsplatser och foretag i Kista 4r involverade i och vilken omfattning de har, sa
har vi hir specificerat skilda IT-verksamheter utifran SNI-koder samt i vilken
omfattning de utfors (figur 3).

Figur 3. Andel av arbetsstillen i Kista som ofta, ibland eller aldrig utfor olika IT-
relaterade verksamheter.
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79 procent av arbetsplatserna dr involverade i atminstone tva verksamheter, och
62 procent av dem i tre eller fler. Genomsnittligt antal verksamheter &r tre.
Arbetsstillena &r alltsa generellt sett inte helt specialiserade till en verksamhet
inom IT ens nir kategorierna &r sa pass breda som hir, dven om det utgor en stor
del av deras totala verksamhet. Den verksamhet inom IT- och telekom som é&r
vanligast bland arbetsstillena dr konsult- och dataserviceverksamhet. Mer édn tre
fjardedelar av arbetsstillena har sadan verksamhet, och 65 procent av dem brukar
utfora sadana tjanster. Hilften eller knappt hilften av arbetsstillena verkar inom
produktion av mjukvara, FoU, handel respektive ovrigt (till exempel utgivning av
programvara/databehandling). Ungefdar en tredjedel verkar inom telekom/
infrastruktur och drygt 20 procent inom produktion av hardvara.

Kluster av verksamheter

Svaren dar mycket likartade pa aggregerad niva nir vi stidller samma fraga om de
foretag arbetsstidllena ingar i (se tabellbilaga). Genom att korrelera de olika
verksamheterna pa foretags- och arbetsplatsniva finner vi dessutom att det finns
signifikanta samband 1 samtliga fall, det vill siga om foretaget som helhet dr
verksamt inom ett visst omrade sa gors det vanligen ocksd pad arbetsplatsen i
Kista. Med tanke pa att foretag och arbetsplats ofta d4r samma organisatoriska
enhet dr detta delvis sjdlvklart. Intressant &r skillnaderna 1 styrkan mellan
sambanden mellan foretags- och arbetsplatsniva. Inom handel och konsultation dr
korrelationerna mycket starka, medan de dr mycket svagare for forskning och
utveckling och hardvaruproduktion.

Vi finner dven att forskning och utveckling &r korrelerat till framforallt héard-
och mjukvaruproduktion, medan konsultation ar negativt korrelerat till bade
forskning och utveckling och produktion av hard- och mjukvara. Vi kan hér alltsa
i viss utstriackning tala om tva olika typer av arbetsplatser med IT-verksamhet i
Kista. Dels storre arbetsplatser (men dnda med féarre dn 200 anstéllda) som &r
verksamma inom produktion av hard- och mjukvara och dven bedriver en del
forskning och utveckling inom detta omrade, dels mindre foretag som &r mer
inriktade pa till exempel konsultation, service och handel inom IT-relaterade
omraden.

Den hir uppdelningen ses ocksa i, och kan i viss man forstas utifran, andelen
arbetsplatser som dr verksamma inom olika omraden. Att det inte &r sa stor andel
av arbetsplatserna som &r aktiva inom produktion av hardvara och telekom och
infrastruktur, inklusive drift, dr inte sérskilt forvanande eftersom det ar
verksamheter som vanligen krédver stora investeringar vilka mindre foretag ofta
inte har lika stora mojligheter att gora (Jamfor Ackroyd 2002). Vissa
verksamheter, som hardvaruproduktion, drift och infrastruktur inom IT-relaterade
omraden &dr mer karaktiriserade av skalekonomi @n andra, som konsultation och
service (jamfor Chandler 1990). Kistas inriktning pa tjdnster, forsdljning och
service speglar tillverkningsindustrins ringa och sjunkande omfattning i hela
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Stockholmsregionen. Aven om vi inte har nigra stod for det i den hir
undersokningen sa ar det relativt tydligt att det verkar finnas en regional skillnad
mellan Stockholm och StorGéteborg inklusive trestadsomradet (Trollhéttan,
Uddevalla och Vinersborg). Medan IT-branschen i Stockholm inklusive Kista
forefaller fokusera mer pa generella affarslosningar dr Goteborg med omnejd tack
vare traditioner fran bland annat bil- och varvsindustrin mer fokuserat pa
tillverkningsindustri- och produktionsstdd. Som exempel har ur numera Forddgda
Volvo vuxit fram Volvo IT, som har sa pass hog kompetens inom IT-stod for
fordonsproduktion att de verkar internationellt och utvecklar 16sningar for andra
fordonstillverkare inom och utanfér Fordkoncernen.

Vid sidan om IT

Som framgatt dr arbetsstidllena som svarat i mycket hog grad fokuserade pa IT-
relaterad verksamhet, vilken 1 genomsnitt utgdr 6ver 90 procent av omséttningen.
Vi har saledes med hjélp av SNI-koder och framfor allt foretagsledningarnas egna
svar pa vara inledande enkitfragor lyckats salla fram de ganska renodlade IT- och
telekomforetagen. Bland verksamheter som inte har med IT att gora ar det
vanligaste att arbetsstillena siljer tjinster och bedriver konsultverksamhet, det
gor 23 respektive 17 procent av dem (figur 4). Fordelningen av verksamheter vid
sidan om IT speglar i stor utstrickning det foretag gor inom IT-relaterad
verksambhet, det vill siga som exempel: de foretag som arbetar med IT-relaterad
konsultation och gor saker vid sidan om IT-relaterad verksamhet gor det ofta
inom konsultation. Sammantaget bedriver 32 procent av arbetsstillena
verksamheter som inte dr IT-relaterade. En tredjedel av arbetsstéllena kan saledes
inte ridknas som helt renodlade IT-verksamheter ens enligt den breda definition vi
anvinder hir, men genomsnittligt dr alltsa andelen icke-IT-verksamhet 1ag.

Figur 4. Andel arbetsstillena som utfor olika verksamheter som inte &dr IT-relaterade.
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Utifran arbetsplatsernas kraftiga koncentration pa IT-verksamhet kan man inte
sjalvklart sluta sig till hur kinsligt Kista som ort dr for sektorsberoende
konjunkturforindringar, det vill sdga upp- och nedgangar inom IT-relaterade
marknader. Anledningen ir att den hér studien fokuserar just pa arbetsplatser som
sysslar med IT-relaterad verksamhet, och vi saknar information om hur stor andel
av Kistas totala nirings- och arbetsliv som dessa arbetsplatser star for. Dessutom
ar IT-sektorn bred, och konjunkturforandringar paverkar inte nodvéndigtvis alla
arbetsplatser likadant. Till skillnad fran till exempel en del bruksorter med
betydande verksamhet inom ett fatal omraden (och foretag) &r befolkningen i
Kista dessutom del av en mer omfattande geografisk arbetsmarknad som
inbegriper stora delar av Storstockholm (jfr von Otter 2004). En nedgang inom ett
omrade kommer att ha direkta och negativa konsekvenser for vissa typer av
foretag och deras anstillda, men berdr kanske bara marginellt andra I'T-relaterade
verksamheter eller Kista som helhet. De som bor 1 Kista arbetar 1 blott liten
utstrackning 1 Kista och dess IT-foretag. Kista blev inte - dnnu - en ABC-stad,
men &r pa vag bli en vetenskapsstad, KSC, Kista Science City. Satsningen pa den
nya Kista Galleria har stirkt centrumdelen och ett nytt attraktivt bostadsomrade
vixer fram i Kista gard. De unga som bor i Kista dr pa vig att fa en hogre
utbildningsniva 4n sina ofta invandrade fordldrar. Sammantaget ser vi tendenser
till gynnsamma forutsidttningar for en mer integrerad ABC-stad 1 Kista. Det
kridver inte bara att nya grupper flyttar till Kista utan att de som nu bor dir
inkluderas eller att sa kallad gentrifiering gor att de nu bosatta flyttar och nya
grupper av medborgare tar over. I motsats till gamla bruksorter har boende i Kista
varit relativt oberoende av vad som hénder i deras storsta naringsgren eftersom sa
pass fa av dem jobbar i den. Det finns dock ett indirekt beroende genom att en del
av dem jobbar i foretag som &r beroende av foretag och anstéllda inom Kistas I'T-
och telekomrelaterade verksamhet. ABC-stider ger saledes inte bara en
inkludering av medborgare, utan ocksa okad homogenitet och dirmed beroende
om den lokala branschstrukturen inte &dr diversifierad.

Samarbeten och nitverk mellan foretag

Lokala samarbeten, personliga ’face-to-face’ kontakter, och nitverk mellan
foretag anses ofta vara nagonting positivt, och till och med ett krav for tillvaxt i
en globaliserad ekonomi dir fordandringar sker kontinuerligt och foretag tvingas
fokusera pa sin kirnkompetens som en foljd av svarigheterna att kunna halla en
hog kvalité inom mer dn ett eller ett fatal kunskapsomraden (Burton-Jones 1999;
Porter 1998; Saxenian 1994). Innovationer i IT oOkar mdjligheterna till
distansarbete och skapandet av sa kallade virtuella organisationer, men kan bara
delvis ersitta personliga kontakter (Jackson 1999). De anstillda och foretag som
utvecklar dessa nya tekniska 19sningar verkar medvetna om dess begridnsningar
och tenderar att klustra foretag (Sandberg 1999) och 1 stor utstrickning bedriva
arbetet pa foretagens kontor, snarare dn distansarbete (Sandberg et al
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kommande). Hédr kan vi presentera nya fakta om Kista ifraga om i vilken
utstrickning arbetsplatser och foretag 1 Kista faktiskt samarbetar med varandra
och med andra organisationer, och hur vanligt det dr att dessa samarbeten &r
lokala.

Utlagd verksamhet

Drygt en fjiardedel (27 procent) av arbetsstillena ldgger ut hela eller delar av sin
IT-relaterade verksamhet pa andra foretag (inklusive inom den egna koncernen
om sadan finns). Denna fjiardedel av foretagen ligger ut i genomsnitt 37 procent
av sin omsittning. Av den verksamhet som lades ut gick 19 procent (motsvarande
fem procent av arbetsplatsens totala omsittning) till den egna koncernen 1 de fall
som arbetsplatsen var en del av en sadan. Men andelen utlagt till den egna
koncernen dr 1ag, medianen dr noll, det vill sdga ett mindre antal foretag ldgger ut
en del verksamhet men majoriteten ldgger inte ut nagot.

Utldggning bland IT-foretag 1 Kista kan jdmforas med interaktiva
medieproducenter, dir en betydligt storre andel foretag, 65 procent, ligger ut
verksamhet, men samtidigt ldgger ut en mindre del av sin omséttning, 19 procent
(Sandberg & Augustsson 2002). Det bor noteras att dven om interaktiv
medieproduktion i allra hogsta grad &r IT-relaterad verksamhet sa r den inte
vanligt forekommande i Kista och inga foretag ingar i bada de undersokningar
som jamfors. Det ar alltsa en mindre del av arbetsstéillena i Kista som ldgger ut
verksamhet, men de som gor det lagger ut ndastan dubbelt sa mycket, mitt som
andel av omsittningen. Eftersom det totala antalet arbetsstdllen i studien &r sa
pass begrinsat och det bara dr en mindre del av dessa som faktiskt ldgger ut
verksamhet dr mojligheterna att gora mer detaljerade analyser begridnsade da
bastalen #ar for laga. Dock ser vi att savil de arbetsstdllen som utfor under-
leverantorsuppdrag och de som ldgger ut verksamhet pa andra foretag inte
markbart skiljer sig fran genomsnittet av alla IT-arbetsstillen i Kista; de forra ar i
snitt nagot storre, de har 21 anstéllda jamfort med 19, och antalet och andelen
anstidllda inom IT-relaterad verksamhet dr nagot hogre. Det finns alltsa ingen
stark tendens att de storre foretagen (men med maximalt 200 anstéllda) 1 mycket
hogre grad skulle vara involverade 1 ’in- och outsourcing’.

Vanligast dr att ligga ut hardvaruproduktion, konsult- och dataservice-
verksamheter, drift av infrastruktur och FoU; mellan 45 och 55 procent av de 27
procent av arbetsstidllena som lagger ut nagot ligger ut sadana verksamheter
(figur 5). Slaende 4r att i flera av dessa fall 4r andelen arbetsstéllen som lagger ut
det mesta i Kista relativt lag: For savidl konsultverksamhet som drift av
infrastruktur dr andelen fem procent. For de strategiska omradena FoU och
hardvaruproduktion dr den betydligt hogre, 18 respektive 15 procent. For
mjukvaruproduktion #r andelen ater lag, fyra procent lagger ut det mesta i Kista.
Pa manga omraden, inte minst infrastrukturdrift, samt de ’mjuka’ delarna
konsultverksamhet och mjukvaruproduktion kan det finnas utrymme for
etablering av verksamheter i Kista som kan dra nytta av nirheten till kunder 1
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Kistaklustret. Men det kan ocksa vara sa att detta dr omraden dir nirheten till
kunder inte tillmaéts sérskilt stor vikt av kopare och siljare.

Figur 5. Andel av arbetsstillen som helt eller delvis lagt ut olika IT-relaterade
verksamheter pa andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte lagt ut alls under de
senaste tolv manaderna. Kommentar: Endast arbetsstillen som har lagt ut verksamhet.
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Om alla arbetsplatser och foretag tas med 1 analysen, och inte bara de som
faktiskt lagt ut verksamhet de senaste tolv manaderna, sia sjunker givetvis
siffrorna betydligt, ungefir med tre fjdrdedelar. Det betyder att dven bland de
verksamheter som lades ut oftast, sa var det maximalt drygt tio procent av
arbetsstillena som lade ut dem. Att fokusera pa kdrnkompetens och ligga ut
resten pa andra foretag verkar saledes inte vara nagot som fatt stort genomslag
med tanke pa att manga foretag dr verksamma inom flera omraden. Det kan
handla om en diversifieringsstrategi, att foretag dr beroende av inkomster fran
flera olika omraden, eller att kirnkompetenser gar pa tvirs med de indelningar
som vanligen anvinds i SNI-klassificeringar och som vi hér fragar efter. Notera
dven de laga bastalen: av 22 arbetsplatser har 18 procent, motsvarande fyra
arbetsplatser, lagt ut FoU-verksamhet i Kista det senaste aret. Om vi utgar ifran
att de svarande dr representativa for alla IT-foretag 1 Kista med farre dan 200
anstillda bestdr marknaden for underleverantdrsuppdrag inom FoU av ungefir
atta kunder, och for flera verksamheter handlar det om en lokal kundkrets om
cirka tva, tre foretag. Detta giller dock enbart arbetsplatser med fiarre dn 200
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anstillda, och det dr rimligt att anta att storre arbetsplatser 1 Kista ldgger ut mer
verksamhet. Dessa storre foretag dr dock sa pass fa i Kista att antalet kunder
troligen inte Overstiger tio-femton stycken. Ddremot &r troligen antalet uppdrag
och deltagande 1 olika projekt betydligt hogre. Tidigare presenterade resultat visar
dessutom att nira hilften av arbetsstédllena utfor FoU (figur 3) och ungefir tolv
procent av alla arbetsstillena gor det som underleverantor. Men det &dr bara en
procent av arbetsplatserna som gor det at foretag lokaliserade i Kista, vilket
antyder att en stor del av den forskning som bedrivs gors antingen for eget bruk,
eller at andra foretag beldgna utanfor Kista. I korthet kan alltsa sdgas att &ven om
dessa foretag relativt sdllan lagger ut FoU och dn mer sidllan gor det lokalt sa
utgor Kista en viktig plats for FoU for eget bruk och for foretag utanfor Kista.

Kringverksamhet och stodjande funktioner

De arbetsplatser och foretag vi studerat dr som tidigare visats i stor utstrackning
fokuserade pa IT-relaterad verksamhet, men det dr inte de enda funktioner de ar
beroende av for att fungera. Som alla organisationer dr de beroende av att en rad
kringverksamheter och stddjande funktioner utfors, varav merparten potentiellt
kan utforas av externa aktorer, det vill siga andra foretag, och inhyrd personal.

Figur 6. Andel arbetsstillen i Kista som helt eller delvis lagt ut kringverksamheter vid
sidan av IT-verksamheter pa andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte lagt ut alls
under de senaste tolv manaderna.
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Av kring- och stodverksamheter dr det vanligast att man lagger ut lokalvard och
transporter, vilket tva tredjedelar av arbetsstillena gor (se figur 6 ovan). Mer dn
hélften av de foretag som ldagger ut lokalvard, men bara en femtedel av dem som
lagger ut transporttjanster lagger ut det mesta till foretag i Kista. Omraden dir
Kista har ldga andelar av det som ldggs ut ldaggs ut dr till exempel marknads-
foring/undersokning, administration, datasupport och rekrytering. Detta kan
kanske vara marknader for expansion och etableringar i Kista och det kan vara
omraden viktiga for en vidare utveckling av lokala ndtverk som kan stirka
Kistaomradet, eller sa dr det verksamheter dir geografisk nirhet spelar mindre
roll. Spelar det roll for foretag om de som har hand om deras transporter eller
l6neadministration har sitt kontor 1 Kista eller inte? Kanske inte. Samtidigt kan
IT-foretag 1 Kista utgora en liten del av dessa foretags kundbas, viket gor det
mindre intressant och relevant for dem att etablera sig i Kista, satillvida de inte
onskar fokusera sig pa just IT- och telekomsektorn. Allmént giller att nir
arbetsstilleledningar sidger att de inte har lagt ut en viss verksamhet vet vi bara
just detta och inte huruvida de bedrivit den aktiviteten sjidlva 'in-house’, eller om
den kanske inte dr relevant for deras verksamhet: varje lokal behover till exempel
stddas, men internpost dr oftast bara relevant for storre foretag. Siffrorna utgor
saledes ett delvis begrinsat underlag for bedomningar av storleken pa potentiella
marknader for foretagstjianster riktade till I'T-foretag 1 Kista.

Underleverantorsuppdrag

Fran att ha undersokt vad arbetsstillena i Kista ldgger ut till underleverantorer
Overgar vi nu till att belysa vad arbetsstillena i Kista sjdlva gor som under-
leverantorer pa uppdrag av andra foretag. 41 procent av arbetsstillena utfor IT-
relaterade underleverantorsuppdrag och dessa utgdr 1 genomsnitt 53 procent av
deras omsittning. Bland de arbetsplatser som ingar i koncerner gjordes 21
procent av underleverantorsuppdragen at andra foretag inom koncernen,
motsvarande tio procent av den totala verksamheten for arbetsstéllet. Vi kan
aterigen jamfora med interaktiva medieproducenter, dir 52 procent arbetar som
underleverantorer at andra foretag och far 25 procent av sin omsittning fran
sadana uppdrag (Sandberg & Augustsson 2002). Det ir alltsa nagot vanligare att
interaktiva medieproducenter arbetar som underleverantdrer, men 1 genomsnitt
ror det sig om bara hilften sa stor andel av omsittningen som harror darifran.
Sammantaget dr samarbeten mellan foretag (utliggning och underleverantors-
uppdrag) saledes betydligt vanligare bland interaktiva medieproducenter @n bland
IT-arbetsplatser i Kista, men det ror sig i genomsnitt om mindre ekonomiska
summor. De verksamheter som IT-arbetsplatserna i1 Kista utfér som underleve-
rantorsuppdrag at andra foretag framgar av figur 7.
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Figur 7. Andel arbetsstéllen i Kista som utfort underleverantérsuppdrag inom olika IT-
relaterade verksamheter at andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte alls utfort
sadana uppdrag de senaste tolv manaderna. Not: Endast foretag som utfort
underleverantorsuppdrag.
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Bland de arbetsstéllen som utfor underleverantorsuppdrag at andra foretag i Kista
ar konsultation och dédrndst mjukvaruproduktion de vanligaste verksamheterna3.
Tillsammans med uthyrning av IT-varor utgér de ocksa de verksamheter dir
andelen som utfors for foretag 1 Kista dr storst. Konsult- och dataservice-
verksamhet dr ocksa den sammantaget vanligaste uppdragsverksamheten och
utfors av 80 procent av de arbetsstillen som arbetat som underleverantrer de
senaste tolv manaderna vilket motsvarar cirka en tredjedel av alla arbetsplatser
som besvarat var studie. Ungefdr hilften sa vanligt dr att arbetsstillena har
uppdrag inom mjukvaruproduktion och FoU, 15 respektive tolv procent av alla
arbetsplatser gor det som underleverantor. Ovriga verksamheter ir ovanligare att
gora som underleverantor, mellan sju och nio procent av alla arbetsplatser har
utfort dem. Aven om 41 procent av arbetsplatserna har arbetat som under-
leverantor sa dr det endast elva procent av dem som har gjort det at foretag
lokaliserade i Kista. Antalet foretag som ldgger ut olika verksamheter dr sa pass
lagt att det &r svart att gora nagra sikra bedomningar av hur de skiljer sig at ifraga
om till exempel storlek fran de foretag som inte gor det.

3 Larsson och Lundmark (1991) finner att det ér framfor allt konsultverksamheter som har en
stor del av sin forsdljning i Kista (nédra 30 procent) och pa Stockholmsregionen som helhet
faller hela 90 procent.
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Sammantaget visar resultaten att en relativt stor andel av foretagen och
arbetsplatserna 1 Kista samarbetar med andra foretag 1 meningen att de under de
senaste tolv manaderna (ungefir motsvarande 2003) antingen lagt ut IT-
verksambhet, eller utfort saidan verksamhet at andra foretag. Som tabell 1 visar sa
fungerade under senaste aret tolv procent som bade underleverantor och lade ut
IT-verksamhet. Samtidigt var nistan hélften av arbetsplatserna varken
underleverantorer eller lade ut verksamhet pa andra foretag (oavsett det/de
samarbetande foretagens geografiska placering). Resultaten visar ocksa att det dr
enbart en liten andel av foretagens samarbete som sker inom Kista (inklusive
Akalla och Hjulsta), medan merparten dr med foretag beldgna i 6vriga Sverige.

Tabell 1. Andel arbetsplatser som har haft underleverantérsuppdrag respektive lagt ut
verksamhet inom IT de senaste tolv manaderna.

Lade ut IT-verksamhet

Ja Nej
Arbetade som Ja 12 28 40
Underleverantdr Nej 14 46 60
26 74 100

n=95

Noteras bor att dessa siffror inkluderar samarbeten med andra arbetsplatser och
foretag av alla storlekar, inte bara de med under 200 anstéllda, och 1 viss
utstrackning troligen dven foretag som inte tillhor IT-sektorn. Det ér alltsa en bild
av foretagens totala samarbeten inom IT och telekomrelaterade verksamheter.
Utifran detta verkar det som om kluster i Kista handlar mer om geografisk
samlokalisering @n direkt produktionssamarbete med andra lokala foretag. Vi vill
poingtera att det inte betyder att Kista saknar betydelse, men att andra faktorer dn
direkta samarbeten om produktion ocksa spelar roll, och for vissa foretag kanske
till och med &r viktigare. Vad vi inte vet dr 1 vilken utstrickning de som faktiskt
lagt ut verksamhet eller fungerat som underleverantorer at andra foretag ingar i
nagra mer stabila produktionsnitverk med andra foretag, lokala eller ej, eller om
de oftast arbetar med nya foretag vid varje enskilt tillfdlle. En viss bild av detta
ges dock av det antal foretag som dessa arbetsstillen samarbetade med under det
senaste aret.

Samarbetenas geografi

De arbetsplatser som lade ut IT-verksamhet pa andra foretag samarbetade i
genomsnitt med 3,8 foretag de senaste tolv manaderna. Av dessa aterfanns endast
en mindre andel i1 Kista; merparten var antingen lokaliserade 1 Ovriga
Storstockholm (forutom Kista) eller utlandet. Detsamma giller fordelningen av
andelarna av utlagd verksamhet: tolv procent i Kista, 38 procent i1 Ovriga
Storstockholm och 32 procent utomlands. Monstret dr tydligt. De lokala
produktionssamarbetena 1 Kista, som kan innebidra ’face-to-face-kontakter’ och
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klusterbildning &r ritt begrinsade. Sammantaget med Storstockholm 1 Ovrigt
framtrider regionen som en viktig geografisk grund for produktionsnitverk,
hilften av samarbetet sker dér. Storstockholm &r dock en geografiskt sett relativt
begrinsad region med goda kommunikationer, vilket gor att ’face-to-face-
kontakter’ dr mdjliga inom regionen som helhet. Utlandet svarar for en tredjedel
och Sverige utanfor Storstockholm for mindre dan 20 procent. De globala
produktionssamarbetena framstar som relativt viktiga for de foretag som ldgger ut
verksamhet respektive arbetar som underleverantdrer (se nedan). Bilden som
vixer fram av Kistas IT-sektor dr den av en plats Oppen mot regionala och
globala (men 1 mindre grad nationella) nétverk, snarare dn av slutna lokala
kluster.

Monstret skiljer sig nagot for de foretag som arbetat med IT-relaterad
verksamhet som underleverantorer at andra foretag. De har i genomsnitt arbetat
med fyra olika foretag de senaste tolv manaderna, det vill sidga ungefiar samma
antal samarbetspartners som de foretag som ldgger ut verksamhet. Andelen
foretag 1 Kista ar fortfarande 1ag, andelen foretag i 6vriga Sverige hogre dn nir
foretag lagger ut verksamhet, medan foretag fran Storstockholm och utlandet ar
mindre vanligt forekommande. Vad det giller andelar av utlagd verksamhet star
Kista for 29 procent, vriga Storstockholm for 41 procent, 6vriga Sverige for atta
procent och utlandet for 22 procent. Trots att arbetsstillena arbetar som
underleverantorer at ett litet antal andra foretag lokaliserade i Kista sa star dessa
for en relativt stor del av omsittningen fran IT-relaterade underleverantors-
uppdrag. Detsamma giller for 6vriga Storstockholm. I 6vriga Sverige, a andra
sidan, aterfinns ett relativt stort antal av de foretag som arbetsstillena ar
underleverantorer at, men de svarar for en mindre andel av omséttningen fran
underleverantorsuppdrag.

Jamfort med dem som ldgger ut uppdrag &r alltsa underleverantorernas niatverk
1 hogre grad lokala i1 Kista (ca 30 procent) och 1 mindre grad nationella och
globala medan 6vriga Storstockholm ligger pa samma niva. Sammantaget alltsa
en starkare lokal och regional prégel for underleverantorsuppdrag, med en
Stockholmsregion som svarar for hela 70 procent mot 50 procent for de
utliggande foretagen. Hir ser vi mojligen en effekt av de stora IT- och
telekomforetagens etablering i Kista: de dr inte speciellt manga, men for de
foretag som arbetar som underleverantorer utgdér de en visentlig andel av
inkomsterna fran underleverantorsuppdrag. Ovriga Sverige har liten betydelse
men utlandet har fortfarande 6ver 20 procent. Vi ser ocksa tecken pa en ojamn
globalisering eller bytesbalans inom IT och telekom: IT-arbetsplatser 1 Kista med
farre dn 200 anstdllda ldgger ut fler uppdrag utomlands &n de utfor
underleverantorsuppdrag at utlindska foretag.

Genomgéende giller for dessa resultat angaende geografiska aspekter pa
samarbete 1 produktion att underlaget dr mycket begrinsat och dessutom ir
andelen som har svart att bedoma savil antal foretag som andel av omsittningen
relativt hog. Analyserna dr dirfor osdkra och bor ses som tendenser bland de
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svarande, snarare dn sidkra slutsatser for populationen som helhet. Med tanke pa
arbetsstdllenas begriansade storlek och att enkéten besvarats av den lokala
ledningen ir det intressant att kunskapen om samarbetenas storlek, antal och art
ar sa pass lag.

Interaktiva medieforetag

Vi har stillt ett par sdrskilda fragor om Kistaarbetsstillenas kontakter med foretag
inom interaktiva medier (Internetkonsulter, webbyrarer, multimedia etc.).
Anledningen &r att det under en lang tid funnits en forhoppning att de
“traditionella’ IT-foretagen 1 Kista och de ofta mer kreativt (i meningen artistiskt
snarare dn tekniskt innovativt) inriktade Internet- och multimediakonsulterna i
Stockholms City ska finna former for samarbete och didrigenom utveckla
innovativa losningar genom att kombinera sina skilda men i stor utstrackning
komplementira kunskaper och logiker. Under tidigare diskussioner kring dessa
fragor beskrevs det bland annat som ’the corporate meets the creative’. 1
Ericssons fall kunde det da handla om att deras ingenjorsskicklighet i att bygga
system och mobiltelefoner skulle kompletteras med de kreativa fOretagens
formaga att designa attraktiva telefoner och fylla dem med spdnnande innehall.
Grunden for detta dr den konvergens som IT, medie- och telekom anses genomga
till foljd av olika verksamheters digitalisering (Manovich 2001). Idén har funnits
lange, redan 1974 kontaktade IBM Ericsson med forslag om ett eventuellt
samgaende (Meurling & Jeans 2000), men diskussionerna 6kade dramatiskt under
1990-talet i och med Internets snabba utbredning och ledde bland annat till
sammanslagningen mellan Time Warner och AOL. I Stockholm startades under
samma period TIME-veckan vilken syftade till att uppméirksamma sektorn och
underlitta kontakter mellan olika typer av aktorer inom telekom, IT, medier och
“entertainment’. I slutet av 90-talet etablerade Ericsson ett Cyberlab East i New
York med syfte att knyta an till soédra Manhattans foretag inom Internet och nya
medier.

Vi har tidigare genomfort enkdter till foretagsledningar och anstillda 1
interaktiva medieforetag (Sandberg 1999, Sandberg & Augustsson 2002,
Bicklund & Sandberg 2002, Sandberg et al kommande), och avser att langre fram
gora en del mer omfattande jimforelser. Tills vidare kan vi konstatera att en
knapp fjidrdedel av Kistaarbetsstillena uppger att de aktivt samarbetat med
interaktiva medieforetag i Stockholms innerstad under de senaste tolv manaderna,
och 18 procent av dem har rekryterat nagon fran ett sadant foretag under de tre
foregaende aren. Det samarbete som eftersoktes finns saledes dér, atminstone for
en del (och troligen en viss typ av) foretag 1 Kista och dven 1 form av
arbetskraftens rorlighet. I det senare fallet &dr det inte otroligt att det delvis ror sig
om effekterna av till viss del skilda konjunkturcykler eller kanske tidpunkter for
IT- och telekomkraschens konsekvenser, dir interaktiva medieforetag fick kidnna
av de bistra tiderna innan foretag i mer traditionella IT-verksamheter.
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Givet att IT-foretag i Kista har samarbeten dven med andra typer av foretag fran
Stockholms innerstad framstar denna plats, som en del i Stockholmsregionen,
som viktig for Kistaforetagen. Resultaten lingre fram (figur 9 och 10) visar
dessutom att tva tredjedelar av de svarande anser att Kista har god nérhet till
Stockholm city medan en tredjedel tillmiter den nirheten stor eller helt
avgorande betydelse for deras verksamhet. Mycket talar alltsa for att Kista kan
ses som en delvis integrerad del av Stockholmsregionen snarare @n ett lokalt
kluster.

Andra lokala samarbeten

I strikt geografisk mening &r en plats ett fysiskt avskilt omrade dir bland annat
personer och foretag dr lokaliserade (bor, jobbar, handlar och &r) och saker
hiander och utfors. Men varje plats dr sa mycket mer dn detta: det 4r nagot man
ska ta sig till och fran, forhoppningsvis gilla och som pa olika sitt underlattar och
forsvarar det man ska gora dér. Det dr ett socialt rum med kvantitativa storheter
som vi har asikter om kvalitén pa, asikter som paverkar var vilja att vara, jobba
och bo dir (Augustsson 2004; Gunneriusson 2002). Mot bakgrund av detta bor
det inte vara forvanande att vi gett platsen i sig och de involverades asikter om
den stor plats i vart studieuppldgg och denna rapport.

Vi har redovisat vara resultat om arbetsstillenas utliggning av olika slag av
uppdrag till och utférande av uppdrag at andra foretag i Kista liksom andra
platser. Utover dessa produktionssamarbeten belyses ndrmast andra typer av
lokala samarbeten och nitverk i Kista. Darefter gor vi en omfattande genomgang
av uppfattningar om olika faktorers betydelse for att kunna bedriva verksamhet 1
Kista samt den utstrickning i vilken Kista faktiskt anses uppfylla olika villkor
enligt dem som besvarat var enkét.

For att fa en bild av samarbeten och kontakter mellan arbetsstillen och andra
lokala aktorer, huruvida foretag anvinder sig av de mojligheter som
samlokalisering med andra foretag inom IT-relaterad verksamhet ger, har vi bett
vara respondenter i ledningen for arbetsstillena att ange om de instimmer eller ej
i en rad pastaenden om deras deltagande i olika lokala samarbeten och nitverk (se
figur 8). Klart vanligast ifraga om samarbeten &r erfarenhetsutbyte och strategiska
samarbeten med andra foretag 1 Kista, 54 respektive 44 procent av foretagen
uppger att de har sadana samarbeten. Dessa siffror dr i nivd med andelen
arbetsplatser som har arbetat som underleverantér at andra foretag, lagt ut IT-
relaterad verksamhet, eller bade och (54 procent). Det dr ddremot betydligt hogre
an den andel som gjort det mesta av detta at foretag placerade i Kista. Det betyder
att erfarenhetsutbyte och strategiska samarbeten pa lokal niva gar utover och dr
mer omfattande 4n samarbete i produktion, atminstone mitt som andel
arbetsplatser som lagt ut, respektive tagit in I'T-verksamhet 1 Kista de senaste tolv
manaderna.
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Figur 8. Andel arbetsstillen som instimmer i olika pastaenden om deltagande i lokala
samarbeten och nitverk.
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Forutom detta finner vi enbart begrinsade former av lokala samarbeten mellan
olika aktorer: Elva procent dr medlemmar i1 en lokal foretagareférening och 25
procent i nagot annat nétverk i Kista. Det dr dock bara elva procent som siger att
de deltar aktivt i nagot av nitverken. Att andelen som deltagit aktivt dr ldagre dn
andelen medlemmar #r knappast forvdnande, men siffran elva procent betyder
danda att ndstan nio av tio inte deltar aktivt i den hér typen av samarbeten. Som
sagts tidigare och papekas lingre fram kan vi inte uttala oss om detta dr hogt eller
lagt eftersom jamforelser inte har gjorts med andra platser och branscher. Det
verkar dock finnas utrymme for fler samarbeten om de utfvecklas pa ett for
foretagen attraktivt sitt.

Overlag dr de lokala samarbetena som inte dr direkt relaterade till
verksamhetens bedrivande, med undantag av strategiska samarbeten och
erfarenhetsutbyte, ldgre dn vad manga kanske forvéntat sig utifran teorier om
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nodvindigheten av lokala kluster med ’face-to-face’-kontakter och triple helix-
uppbyggnad. Att ’objektivt’ ange vad som ir laga eller hoga siffror dr dock en
grannlaga uppgift. I avsaknad av tidsserier eller motsvarande data fran andra
platser kan vi inte uttala oss om huruvida graden av lokala samarbeten bland IT-
foretagen i Kista nu dr hogre eller ldgre dn tidigare eller pa andra platser och
branscher. Den bedomningen blir tills vidare en fraga for ldsaren, for anvindaren
av vara data fran Kista. Vad vi kan sdga utifrdn de data vi har tillgingliga och
presenterar hir dr att IT-foretagen 1 Kista verkar ndjda med den nuvarande
situationen och branschen som helhet relativt vilmaende med den niva och typ av
samarbeten som for nirvarande finns.

Bilden som vixer fram av Kista dr en ort dir foretag etablerar en arbetsplats
och bedriver IT-verksamhet, men bara 1 begrinsad utstrickning en ort dir
arbetsplatserna samarbetar med andra nérliggande foretag. Detta &r troligen 1 viss
utstrickning tids- och konjunkturberoende. IT-foretagen har haft en tung period
de senaste aren och mojligen fokuserat pa den dagliga kédrnverksamheten som i
det kortare perspektivet skapar resurser och darmed bidrar till foretagens
fortlevnad. Mer langsiktiga och eventuellt mer osikra investeringar i lokala
samarbeten far da under de omstidndigheterna som rader sta tillbaka. Samtidigt
har vi alltsd inga siffror fran andra tidpunkter eller orter att jimfora med;
siffrorna for lokala samarbeten kan mycket vél vara hoga 1 relation till andra
platser eller tidpunkter. Om sa skulle vara fallet kan det finnas anledning att
revidera en del hypoteser om betydelsen av samarbete och nidtverk och finna
andra forklaringar till klusters framvéxt och foretags vilja att etablera sig dar.

En stor satsning i Kista har varit etableringen av IT-universitetet, iven om
bade KTH och DSV under en ldngre tid varit etablerade i omradet. Tolv procent
av arbetsstillena samarbetar aktivt med hogskolan 1 Kista och sex procent med
andra forskningsinstitut. Det finns alltsa ett visst lokalt samarbete mellan
hogskolan och foretag med farre dan 200 anstidllda liksom med lokala
forskningsinstitut, men det dr begrinsat. Vi har inga data for att bedoma hur
samarbetets omfattning utvecklats Over tiden, vare sig lokalt eller med
hogskolesystemet 1 stort. Ett annat uttryck for hogskolesamarbete utgors av en
lokal arbetsmarknad som innefattar studenter och rekrytering dirifran: 17 procent
av arbetsstéllena har rekryterat fore detta Kistastudenter till fasta jobb och nagot
farre har anlitat dem genom examensarbeten och andra korta jobb.

Sammantaget antyder det att en relativt omfattande andel av studenterna i
Kista kommer 1 nidra kontakt med lokala foretag och arbetsplatser med IT-
relaterad verksamhet. Till detta bor ldggas foreldsningar av representanter for
foretag, lokala arbetsmarknadsdagar, missor, seminarier med mera dir foretag,
studenter och forskare och lokala beslutsfattare deltar. Vara siffror inkluderar inte
heller mer informella kontakter och nétverk pa individniva, till exempel studenter
med sldkt och vianner som arbetar i Kista, liksom spontana moten som uppstar
som en foljd av foretagens och universitetens geografiska samlokalisering och
Kista gallerias funktion som ett centrum for till exempel lunchande, shopping och
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resor med kollektivtrafik. For att belysa sadana informella nitverk och den lokala
arbetsmarknadens funktion kriavs mer specialinriktade fragor om personalen till
foretagsledningarna, men framfor allt en undersokning direkt bland dem som
arbetar 1 I'T-foretagen 1 Kista.

Overlag #r bilden den att vanligast 4r samarbeten och erfarenhetsutbyte mellan
foretag, medan kontakter med universitet och forskning dr mer begrinsade. Det
star i samklang med Power och Lundmarks (2004) undersokning av arbets-
kraftsrorlighet inom IT-sektorn 1 hela Stockholmsregionen. Intensiteten ar
betydligt storre mellan foretagen @n mellan foretag och universitet/forskning. Det
dr framfor allt mellan tillverkande foretag och forskning som rorligheten ir
relativt stor, vilket kan hinga samman med att dessa &r storre @n inom service och
handel.

13 procent av foretagen sédger sig ha varit 1 kontakt med dem i kommunen som
arbetar med niringslivsutveckling. Till skillnad fran en del andra regioner dr det
sillan fragan om motkdp eller lokalpolitiska I16ften nér foretag ska etablera sig i
Kista; platsen framstar for dem som attraktiv av andra anledningar @n ekonomiskt
stod. Det hdr krdver troligen andra typer av politiskt agerande fran lokala
beslutsfattare inom naringslivsutveckling: att pa ett grundliggande sitt upp-
ratthalla Kista som en attraktiv plats att lokalisera verksamhet pa, att ligga
betingelser till ritta for utveckling av foretag och nétverk, samtidigt som man inte
engagerar sig alltfor mycket i detaljer. Vi aterkommer till detta sedan vi redovisat
vad foretag anser vara viktigt for deras verksamhet i Kista och i vilken man de
anser att platsen Kista uppfyller kraven.

Kista som lokaliseringsort - platsens kvaliteter

Resultaten ovan dr av intresse som en nulidgesbeskrivning av hur nitverk och
samarbeten i Kista fungerar. I den man dessa #r viktiga for foretagen, ger
beskrivningen en grund for vidare utveckling av Kista som lokaliseringsort for
IT-verksamheter. Ytterligare underlag for policy och praktik 1 nérings-
livsutveckling ger den foljande redovisningen av hur arbetsstiéllenas ledningar ser
pa betydelsen av olika faktorer for att for att kunna bedriva sin verksamhet och
hur de ser pa Kistas styrkor och svagheter i dessa hianseenden. Man kan urskilja
olika villkor som gor det mojligt och fordelaktigt att bedriva och utveckla foretag
pa en plats eller lokaliseringsort. Vi har fragat ledningen for IT-arbetsstéllena i
Kista 1 vilken utstrickning de anser att Kista uppfyller en rad villkor, vilket
"betyg’ de vill ge Kista. Svaren framgar av figur 9.

Vad erbjuder Kista?

Nira hilften anser att Kista helt uppfyller villkoret nérhet till universitet och
andra forskningsinstitut, tre fjdrdedelar att villkoret uppfylls i huvudsak eller helt.
Det ér inte forvanande nidr man betdnker att i Kista finns IT-universitetet med
omfattande och bred utbildning pa hogskole- och civilingenjorsniva inom data-
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och IT-relaterade omraden, Data- och systemvetenskapliga institutionen,
Musikhogskolan, samt en rad offentliga och privata forskningsinstitut sasom
SICS och Acreo. Mgjligen kan man undra over att en fjidrdedel svarar att Kista
bara delvis eller inte alls uppfyller detta *nirhetsvillkor’. I vissa fall kan vara sa
att inriktning och former for forsknings- och utbildningsverksamheten inte passar
for dessa arbetsstéllen.

Figur 9. Andel arbetsstéillen som anser att Kista uppfyller olika villkor for att kunna
bedriva verksamheten delvis, 1 huvudsak, helt eller inte alls.
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Andra faktorer forutom nérhet till universitet diar Kista star sdrskilt starkt ar
telekominfrastruktur, kommunikationer och dndamalsenliga lokaler; drygt 80
procent av de svarande anser att Kista helt eller i huvudsak uppfyller dessa
villkor, runt en tredjedel svarar ’helt’. Kista dr 1 stor utstrickning uppbyggt
specifikt for IT-verksamhet bland annat ifraga om infrastruktur och lokaler, dven
om de mindre foretagens behov i viss man har o6verskuggats av de storas
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etablering och byggnation. Den tillgingliga lokalytan i1 Kista expanderar
dessutom genom byggandet av Kista Science Tower och etablerandet av
foretagshotell, vilket kommer dven mindre foretag till nytta. Mot bakgrund av
detta ar det forstaeligt att en sa pass hog andel av foretagen anser att dessa
aspekter tillgodoses vil 1 Kista. Nira tre fjdardedelar anser dessutom att Kista helt
eller i huvudsak kan ségas ge tillgang till kompetent personal, det senare en asikt
som givetvis dr starkt beroende av arbetsmarknadskonjunkturen. Hir avses
troligen inte frimst de boende 1 Kista, utan studenter och verksamma 1 eller
relaterade till andra foretag inom IT- och telekomverksamheter. Foretagen 1 Kista
har dessutom mojlighet att attrahera och rekrytera personal fran stora delar av
Storstockholmsomradet, och inte bara lokalt i Kista.

I ett mellanldge finner vi faktorer dér cirka 60 procent eller fler anser att Kista
helt eller 1 huvudsak uppfyller villkor som nérhet till kunder och andra IT-foretag,
ar en internationellt vélkédnd ort, attraktivt for de anstdllda och har métesplatser
for erfarenhetsutbyte. For de tva senare villkoren &r det dock bara 15 respektive
tio procent som anser att Kista helt uppfyller villkoren, vilket kan tyda pa att det
ar aspekter att begrunda infor kommande byggnationer. Kista Galleria ir stort och
innehaller manga affirer, men det &r inte det enda av betydelse for att skapa en
attraktiv ort och arenor for erfarenhetsutbyte. I pagaende intervjuer och media ar
ett aterkommande tema att Kista som stadsdel tystnar efter kontorstid, att det i
gatumiljon saknas restauranger, kaféer och andra utestillen att ta med kunder till
och triaffa andra i branschen pa kvillstid.

Klart ldgst viarden har tillgang till attraktiva bostdder som bara tva procent
anser att Kista uppfyller helt, och 18 procent 1 huvudsak. Det stimmer med den
allménna bilden av Kista som en plats ddr man antingen jobbar (eller studerar)
eller bor, men sillan bade och, atminstone inte ifriga om IT-branschen. Relativt
lagt hamnar dven nidringspolitiska satsningar didr 40 procent svarar att Kista helt
eller 1 huvudsak uppfyller villkoren, varav fyra procent svarar "helt’. En anled-
ning kan vara att de néringspolitiska satsningarna i1 Kista faktiskt dr begrinsade.
Men det kan ocksa vara sa att de satsningar som genomfors inte dr synliga eller
uppfattas som just niringspolitiska.

Exempel pa det senare kan vara utbyggnaden av Kista galleria till ett av
Sveriges storsta och modernaste kdpcentra, liksom etableringen av IT-universi-
tetet (det senare en vidareutveckling av verksamhet 1 KTHs och Stockholms
Universitets regi som redan fanns etablerad i1 Kista). Ett av syftena med det forra
har varit att gora Kista till en mer attraktiv plats att bo och framforallt arbeta pa.
Det senare syftar bland annat till att skapa en lokal arbetsmarknad med
kvalificerade individer och en nidrhet och samarbete mellan forskning och
néringsliv. Som tidigare diskuterats kan det vara sa att relevanta naringspolitiska
insatser pa en ort som Kista inte handlar om att direkt ldgga sig i vad foretag
faktiskt gor, utan att mer generellt understodja Kista som en attraktiv plats att
etablera och driva verksamhet pa och att arbeta i.
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Kista forefaller hamna relativt hogt pa manga faktorer som kan vara viktiga for
foretags utveckling (dven om vi inte har siffror att jamféra med), detta trots att
man uttrycker en viss tveksamhet vad det giller de nédringspolitiska satsningarna.
Attraktionsvirdet for de anstéllda 1 form av bio, butiker och restauranger anser en
relativt stor andel nagorlunda gott, men bostadsutbudet anser man limna mycket
Ovrigt att onska. Bara 20 procent av arbetsstdllena svarar som framgatt att
attraktiva bostéder finns (helt eller delvis) medan siffran &r fyra ganger sa hog for
andamalsenliga lokaler.

Respondenterna forefaller osidkra i sin syn pa Kista i nagra hinseenden. Néra
en tredjedel svarar ’vet inte’ pa fragan om Kista uppfyller villkoren attraktiva
bostédder, ndringspolitiska satsningar samt métesplatser for erfarenhetsutbyte. Det
kan betyda att man inte kdnner till l4get, inte funderat sdrskilt over det, eller
kanske finner det irrelevant.

Vi framholl tidigare att Kista verkar vara en plats dér foretag etablerar sig och
bedriver verksamhet, men 1 begrinsad utstrickning har relationer till andra
foretag. Resultaten visar dessutom att det bara dr en liten del av dem som ir
medlemmar av lokala nitverk som faktiskt dr aktiva. Foretagen stiller krav pa
och har asikter om i vilken man Kista dr en lamplig plats att bedriva verksamhet
pa, men ganska manga foretag verkar ha ett begrinsat intresse for orten i sig och
dess utveckling. Kista har en kort historia och fa foretag och arbetande i IT- och
telekombranschen har traditionella eller historiska kopplingar till orten. Kista som
ort kan darmed framst rdkna med att foretag stannar kvar utifran de kvalitéer de
upplever att orten har i relation till andra alternativ. Detta utgdr en utmaning for
lokala politiker och beslutsfattare i1 Kista.

Vad ar viktigt for I'T-foretagen?

Sa langt giller svaren vilka villkor de svarande anser att Kista tillgodoser i olika
grad. Den givna foljdfragan ér vilken betydelse dessa olika faktorer har for att I'T-
foretag ska kunna driva verksamhet i Kista. Att villkor faktiskt dr tillgodosedda
betyder inte att de anses vara av betydelse for arbetsplatser och foretag. De
svarandes uppfattning om de olika faktorernas betydelse redovisas i figur 10.

Faktorer som mer dn 60 procent av arbetsstéllenas ledningar anser har stor
eller helt avgorande betydelse dr telekominfrastruktur, dndamalsenliga lokaler,
kommunikationer och kompetent personal. Pa nidstan samma niva hamnar nérhet
till kunder med 56 procent. Relativt sett ldgst betydelse tillmiter respondenterna
ndrhet till universitet och forskning samt attraktiva bostider som bara 14
respektive 13 procent anger har stor eller helt avgorande betydelse for mojlighet
att bedriva verksamhet. Relativt lagt, runt en fjardedel, ligger dven nirhet till
andra IT-foretag, niringspolitiska satsningar samt motesplatser for
erfarenhetsutbyte. Over hilften av de svarande anser att nirhet till universitet,
leverantorer, respektive tillgang till attraktiva bostdder inte har ndgon som helst
betydelse for mojligheterna att bedriva verksamhet 1 Kista.
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Figur 10. Andel arbetsstillen som anser att olika faktorer har ingen, viss, eller stor
betydelse, eller ar helt avgorande for att bedriva verksamhet i Kista.
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Vi kan hér gora vissa jamforelser med med Larsson och Lundmarks (1991)
tidigare studie. De har en 6ppen fraga om orsaker till lokalisering i Kista. Deras
svar toppas, liksom vara, av tillgang till lokaler och goda kommunikationer.
Samstdmmighet rader dven om att tillgang till kunder/marknad och nirhet till
personal &r viktigt. I deras studie var Kistas ’image’ viktigare @n de tva senare
faktorerna, i var studie hamnade ’internationellt vélkiand ort’ ldngre ner. Narhet
till andra hogteknologiska foretag ndmndes av fa foretag. Bade da och nu
framstar alltsd traditionella lokaliseringsfaktorer som lokaler, transportlige,
kompetent personal och kunder som viktiga for foretagen.
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Overlag ir det intressant att en s pass stor andel av véra respondenter anser att
manga av faktorerna inte spelar nagon eller liten roll och att andelen som tycker
enskilda faktorer dr avgorande ar relativt lag. De faktorer som flest
arbetsstélleledningar anser ha avgorande betydelse dr nirhet till kunder och
marknad och tillgang till kompetent personal, och i viss man infrastruktur. Delar
av det som orten marknadsfor gentemot foretag och berommer sig av har saledes
begrinsad betydelse for en stor andel av foretagen, 4ven om en mindre andel av
dem kan anse det vara viktigt. Samtidigt gar det inte att enkelt peka pa en eller ett
par faktorer som beslutsfattare kan antingen fokusera helt pa eller negligera. Om
Kista har som malsittning att attrahera och behalla foretag inom IT-relaterad
verksamhet &r det viktigt att se till vad de anser vara viktigt och fokusera pa det.

Kista far hogt betyg pa allt foretagen anser viktigast

Vi for nu samman resultaten i de tva foregaende figurerna i en figur dar vi
samtidigt och pa ett askadligt sdtt kan visa i vilken grad Kista anses uppfylla olika
faktorer ("betyget’) och betydelsen som respektive faktor anses ha. Centralt ir
vad vi kan sdga om foljande fraga: Vilka &dr de viktiga faktorer som Kista
uppfattas som bra respektive daligt pa - Kistas styrkor och svagheter? (Se figur
11).

Resultatet dr tydligt: Bland faktorer som bedoms som sdrskilt viktiga for
verksamheten av en stor andel av arbetsplatserna (det vill sdga med stor eller
helt avgorande betydelse) ligger Kista bra till pa samtliga: ndrhet till kunder och
marknad, kompetent personal, lokaler, infrastruktur och kommunikationer. Det dr
ett anmarkningsvirt gott betyg at platsen Kista.

Kista ges som framgatt gott betyg vad det giller nidrhet till universitet och
forskning, men kanske nagot overraskande anser bara 14 procent av responden-
terna att denna faktor har stor eller avgorande betydelse for deras verksamhet.
Det ar svart att fran enkitdata avgora vad den laga virderingen beror pa. Kanske
tas universitets verksamhet 1 Kista for given? Kanske menar man att den
omedelbara nirheten inte &dr avgorande for verksamhet, samarbeten och
rekrytering? Manga platser, i vart fall med (sa kallade) mindre kvalificerade
verksamheter har varit framgangsrika utan att ha ett lokalt universitet, men detta
anses oftast inte gilla hogteknologiska kluster. I Kistas fall finns universitet och
hogskolor 1 och ndra Stockholm city med relativt goda kommunikationer. Liksom
i andra samarbeten dr kanske for hogskolesamarbetets del regionen en vil sa
relevant avgriansning som den lokala platsen. Dértill kommer att enkédtsvaren gavs
under en lagkonjunktur for branschen och platsen. I en situation med mer
offensiva utvecklingssatsningar och med storre rekryteringsbehov dr det troligt att
det lokala universitetet virderats hogre och tillmitts stor betydelse, sirskilt
eftersom arbetsplatser i Kista da konkurrerar med andra foretag regionalt i
Storstockholm, men @ven nationellt och i viss man till och med globalt.
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Kistas laga betyg pa tillgang till attraktiva bostdder uppfattas tydligen inte som
nagot storre problem da bara 13 procent av arbetsstidllena uppger att bostads-
fragan har stor eller avgorande betydelse. Man riknar tydligen inte med, eller
uppfattar inte att personalen onskar, boende 1 Kista. Omvént kan man tinka sig
att de som bor i Kista inte far jobb pa dessa arbetsplatser, vilket ger en dystrare,
men 1 viss utstrickning mer realistisk, bild av situationen: Kista ir en delad stad
med gallerian och tunnelbanelinjens strickning som en fysisk och social skilje-
linje mellan boende och arbete.

Sifforna ovan &r alla aggregerade, det vill siga de anger, som exempel, hur
stor andel av alla arbetsstillen som anger att Kista 1 olika grad helt uppfyller
villkoret ’tillgang till kompetent personal’, respektive hur stor andel av alla
arbetsstdllen som anger olika bedomningar av hur stor betydelse detta villkor har.
Det visar sig da att tillgangen till kompetent personal bedoms som god av en stor
andel av arbetsplatser och att likaledes en stor andel anser att detta dr en viktig
faktor. Det behover inte se likadant ut pa arbetsplatsniva, det vill siga samma
arbetsplatser som tycker att personaltillgangen 4r en viktig faktor behover inte
ocksa tycka att Kista uppfyller den. Nedan presenteras tva berdkningar som pa
olika sitt belyser detta (tabell 2). Forst studeras hur stor andel av dem som anser
att en viss faktor dr viktig for att bedriva verksamheten (har stor eller avgorande
betydelse) som ocksa anser att den uppfylls i Kista. Sedan presenteras
korrelationer mellan enskilda respondenters svar pa fragorna om uppfyllande och
vikt faktor for faktor.

Resultat av dessa beridkningar visar att som grupp anser de som ser en Viss
faktor som betydelsefull ofta ocksa att Kista uppfyller denna faktor. Sambandet
med goda betyg pa viktiga faktorer giller alltsa inte bara pa sammantagen,
aggregerad niva i snitt for alla arbetsstillen, utan ocksa for gruppen av foretag
som ser en faktor som sdrskilt viktig. Som exempel: Bland de 61 procent av
arbetsstillena som anser att personaltillgangen har stor eller avgérande betydelse
ar det 82 procent som anser att Kista helt eller 1 huvudsak uppfyller villkoret, att
jamféra med 74 procent bland alla foretag.

Det ar alltsa ett genomgaende monster att en stor andel av de arbetsstéllen som
anser att en viss faktor #r speciellt viktig ocksa anser att Kista uppfyller den.
Mellan 23 och 89 procent av arbetsstéllena ger Kista hogt betyg (uppfylls 1
huvudsak eller helt pa en fyrgradig skala) pa alla faktorerna. I flera fall anser de
arbetsplatser som tycker att en viss faktor dr viktig att denna uppfylls 1 hdgre grad
dn de arbetsplatser som inte anser att faktorn ifraga dr viktig. Det giller
framforallt ortens attraktionsvirde for anstéllda, att Kista 4r internationellt
vilkant, nirhet till andra IT-foretag och motesplatser for erfarenhetsutbyte samt
ndrhet till leverantorer. Ifraga om kommunikationer, bostider, telekom-
infrastruktur, nérhet till Stockholm och universitet samt néringslivspolitiska
satsningar dr dock skillnaderna sma mellan arbetsplatser som anser att faktorerna
ar viktiga och de som inte gor det (Jamfor figur 9 ovan).
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Tabell 2. Andel arbetsstidllen som anser att olika faktorer har stor eller helt avgorande
betydelse for att bedriva verksamhet 1 Kista och procentuell andel av dessa som anser att
Kista uppfyller villkoren i huvudsak eller helt.

Stor betydelse eller Uppfylls i huvud-

Faktor helt avgorande sak eller helt n
Tillgang till indamalsenliga lokaler 66 89 99
Kommunikationer

(nérhet till flyg/tag) 63 89 98
Tillgang till kompetent personal 61 82 98
Tillgang till telekomteknisk

infrastruktur 59 89 97
Nirhet till kunder/marknad 56 73 101
Ortens attraktionsvérde for anstillda

(bio, butiker, restauranger) 33 81 97
Nirhet till Stockholms City 32 69 98
Internationellt vilkénd ort 27 85 98
Néringslivspolitiska satsningar

i omradet 24 39 96
Nirhet till andra IT-foretag 23 87 98
Motesplatser for erfarenhetsutbyte

med andra foretagare i1 Kista 23 74 97
Nirhet till universitet/hdgskola och

andra forskningsinstitut 14 71 98
Tillgang till attraktiva bostider 13 23 98
Nirhet till leverantorer 12 83 98

Ett par undantag fran det positiva monstret av sambandet stor vikt—hogt betyg
finns. Bland det relativa fatal (13 procent av arbetsstdllena) som anser att tillgang
till attraktiva bostdder har stor eller avgorande betydelse anser ger bara 23
procent betygen ’uppfylls i huvudsak eller helt’. Av den fjirdedel som anser att
néringspolitiska satsningar i omradet har stor eller avgorande betydelse anser
knappt 40 procent att Kista uppfyller villkoret 1 huvudsak eller helt.

Om vi studerar sambandet mellan hur betydelsefull en viss faktor dr och hur
vdl den anses vara uppfylld pa den enskilda arbetsplatsnivan, det vill sdga
korrelerar enskilda respondenters svar pa de tva fragorna faktor for faktor, far vi
ett nagot annorlunda monster. Det finns ingen signifikant samvariation mellan
upplevd betydelse och uppfyllande av nérhet till universitet, andra IT-foretag och
Stockholm city, samt niringslivspolitiska satsningar, det vill sdga de som tycker
att dessa faktorer &r viktiga ser dem som lika uppfyllda som de som ser dem som
oviktiga. Det dr endast svaga korrelationer for Kista som internationellt vilkind
ort, tillgang till lokaler, telekom, kommunikationer och moétesplatser for erfaren-
hetsutbyte. Starka korrelationer aterfinns endast for nérhet till kunder och kom-
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petent personal, och till viss del tillgangen pa attraktiva bostider, vilket betyder
att de som anser dessa faktorer viktiga ocksa anser att Kista uppfyller dem.

Att det i manga fall saknas samvariation mellan enskildas svar pa de tva
fragorna behover inte utgora ett problem: bade de som anser att nagot ar viktigt
och de som anser att det dr oviktigt kan till exempel tycka att det uppfylls i hog
utstrackning. Daremot kan resultatet visa pa att ledningarna pa IT-arbetsplatserna
1 Kista ibland inte upplever att det som &r viktigt for dem uppfylls, medan mindre
viktiga faktorer gor det.

Sammantaget for de tre jamforelserna mellan betydelse och uppfyllandegrad
kan alltsa sdgas att for alla foretag som helhet far Kista bra betyg pa det som
anses vara viktigt. Den grupp av foretag som anser att en viss faktor ir
betydelsefull for mojligheterna att bedriva verksamhet anser oftare dn hela
gruppen av foretag att faktorn uppfylls, men for flertalet av faktorer giller att det
inte finns nagot signifikant samband mellan grad av betydelse och uppfyllande,
det vill sdga de som anser en faktor vara viktig skiljer sig inte frain dem som inte
anser en faktor viktig ifraga om bedomning av uppfyllandegrad i Kista.

Arbetet och personalen

Efter att ha studerat foretags framvéxt och etableringar, verksamheter samarbeten
och bedomningar av Kista som ort 6vergar vi nu till att studera personalen, dess
omsittning och sammansittning, utbildningsnivaer och kompetensutveckling.

Antal arbetande totalt och inom IT-verksamhet

De foretag och arbetsplatser som har besvarat enkiten dr 6verlag ganska sma,
vilket till viss del &r forstaeligt givet att den 6vre griansen &r satt till farre dn 200
anstédllda. I genomsnitt har arbetsplatserna 19 anstéllda inklusive 1 genomsnitt tre
arbetande hel- eller deldgare (tabell 3). Medianen &r sex anstédllda varav en ar hel-
eller deldgare. Av dessa i genomsnitt 19 anstéllda dr det 16 som fokuserar pa IT-
verksamheten. I genomsnitt var en person per arbetsplats tidsbegrinsat anstélld
och det fanns i snitt en konsult utdver anstillda och dgare.

Av de foretag som besvarat enkdten dr 20 stycken enpersonsforetag, det vill
siga med endast en person anstdlld inklusive hel- och deldgare. Undantas
arbetsplatser med enbart en arbetande &r det totala antalet anstillda 1 snitt 24,
varav fyra hel- eller deldgare, och av dessa arbetar 20 med IT-verksambhet.
Medianen ér dock fortfarande betydligt ldgre, totalt tio anstdllda varav en dgare
och sju personer som arbetar inom IT-relaterad verksambhet.
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Tabell 3. Totalt antal anstéllda och uppdelat pa olika personalgrupper, samt antal som
fokuserar pa IT, pa genomsnittlig arbetsplats.

Antal Medelvirde Median n
Anstéllda, inkl. hel- eller deldgare 19 6 98
Varav...

...Hel- eller deldgare 3 1 98
...Anstillda, exkl. hel- eller deligare 16 4 99
...IT-anstillda, inkl. hel- eller deldgare 16 5 93
Konsulter inom IT 1 0 98
Tidsbegrénsat anstillda inom IT 1 0 63

Nira sextio procent av arbetsstéllena har firre dn tio anstédllda (inklusive hel- och
deldgare, vilka i fortsdttningen inkluderas i redovisning av anstéllda). Tio procent
har mellan 50 och 200 anstéllda. Trots avgrdnsningen till arbetsstédllen med férre
dn 200 anstillda finns det bland IT-arbetsplatser i Kista en sned fordelning med
manga sma och ett fatal stora arbetsstillen, en situation som géller for arbetslivet
generellt.

Pa en genomsnittlig arbetsplats finns en konsult anstélld inom IT-verksam-
heten. Aven hir finns en skev fordelning; tre fjirdedelar av arbetsplatserna har
inga konsulter alls, ungefar 20 procent har mellan en och tre inhyrda konsulter
och ungefiar fyra procent av arbetsplatserna hade fyra eller fler konsulter
anstillda.

Inom IT-verksamheten utgor tidsbegrinsat anstdllda drygt sex procent av
totala antalet anstdllda pa de arbetsstillen som svarat pa var enkit. Det verkar
saledes vara relativt ovanligt att anvidnda sig av korta anstillningar och
visstidsanstéllningar for att uppna numerisk flexibilitet, och till exempel hantera
korta toppar i arbetsbelastning och erhélla extern kompetens i olika projekt. Aven
detta kan i viss utstrickning vara konjunkturberoende, det kan vara sa att manga
foretag efter IT- och telekomkriserna som inledde artusendet har tvingats gora sig
av med de visstidsanstéllda de tidigare hade och inte forlingt deras kontrakt. En
annan faktor dr att kortare behov av arbetskraft och kompetens i1 delar av IT-
branschen, liksom inom interaktiva medier, skots genom att anlita mindre
konsultféretag och enmansforetag (Sandberg et al kommande). Mer eller mindre
tillfalliga anstéllningsavtal mellan arbetsgivare och arbetstagare ersitts saledes i
manga fall av affarskontrakt mellan foretag. En del av detta anvidndande av
enmansforetag och frilansare fangas dock in av de ovan angivna siffrorna for
konsulter.

Pa nira tre fjardedelar av arbetsstillena arbetade samtliga anstidllda med IT-
relaterade uppgifter och pa ovriga arbetsplatser en mycket stor andel. Man kan
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alltsa klart séga att arbetsstillena i var undersokning i hog grad &r fokuserade pa
IT-verksamheter. Bara fyra procent av arbetsstillena har mindre dn hélften av
sina anstdllda inom IT-omradet. I fortsdttningen av detta avsnitt handlar det
enbart om anstillda med IT-relaterade arbetsuppgifter, inom arbetsstéllen 1 Kista
med IT- eller telekomorienterad verksamhet, dvs. de atta procent av de anstillda
som inte har IT-relaterade arbetsuppgifter ingar inte.

Personalomsittning

Under de tolv manaderna narmast fore undersokningen minskade arbetsstillenas
genomsnittliga storlek métt i antal anstillda da fler slutade @n nyanstilldes (tabell
4). Antal nyanstillda pa en genomsnittlig arbetsplats under dessa tolv manader
var 2,6 personer. Antalet tillsvidare anstillda som slutat var under samma period
4,6 och av dessa hade de flesta, 3,6, sagts upp. Med dessa olika matt utgor
omsittningen av IT-personal pa arbetsplatsniva 21, 15 respektive tolv procent
under det senaste aret. Medianen for antal nyanstéllda ar en, antal som slutat tva
och antal uppsagda ett.

Tabell 4. Antal fast anstidllda inom IT-verksamhet som nyanstillts de senaste tolv
manaderna, antal som slutat och antal av dem som har sagts upp samt som procentuell
andel av fast anstédllda inom IT-verksamhet fore forandring. Not: ej enpersonforetag.

Andel av IT-anstillda

Medel Median vet ¢j n Medel median vetej n
Nyanstillda 2,6 1 5 69 21 8 5 62
Anstillda som slutat 4,6 2 5 67 15 7 5 64
- varav uppsagda 3,6 1 5 62 12 2 5 60

Berdknar vi den totala fordndringen, det vill sdga andel nyanstillda minus fast
anstidllda som slutat och jamfor med hur situationen sag ut for ett ar sedan for
varje arbetsplats separat finner vi att det har skett en genomsnittlig minskning pa
arbetsplatsniva med sju procent. For arbetskraften som helhet dr siffran nagot
hogre, cirka atta procent. En slutsats av detta i jamforelse med siffrorna ovan,
liksom en jamforelse mellan medelvirden och medianer (korrigerat for
arbetsplatsstorlek) #r att personalomsittningen ir ojamnt fordelad mellan
arbetsplatser. Det dr alltsa inte en generell minskning som paverkat alla eller en
storre del av alla arbetsplatser, utan nagot ett mindre antal arbetsplatser i storre
utstrackning paverkats av. Sett till antal anstidllda verkar de problem som IT-
foretag upplevt med andra ord inte ha paverkat alla foretag i Kista, och en del har
under perioden till och med utokat antalet anstédllda (ej visat i tabell).

Ser man till personalomsittningen i relation till arbetsstillenas storlek finner
man en tyngdpunkt pa arbetsstillen som har 20-49 anstillda. Bland vara
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respondenter svarar den storleksgruppen for 35 procent av nyanstillningarna, 44
procent av dem som slutat och 41 procent av antalet uppsagda. Storleksgruppen
utgdr 20 procent av arbetsstéllena med IT-verksamhet i Kista och 28 procent av
det totala antalet anstédllda inom IT-relaterad verksamhet (exklusive enpersons-
foretag).

Vi har 1 dagslidget ingen egentlig forklaring till den forhdjda omséttningen av
personal bland foretag och arbetsplatser med mellan 20-49 anstillda. Det ir ett
aterkommande omtalat problem att mindre svenska foretag i Sverige sa pass
sdllan vidxer sig stora, dven om manga foretag inte dr startade for att vixa
(Aldrich & Auster 1986; Aldrich 1999). Vi hivdar inte att personalomséttningen
ar en orsak till att IT-foretag inte vixer 1 storlek, men det kan vara ett mojligt
uttryck for en del av de faktorer som begridnsat foretagens mojlighet att véxa.
Alla foretag dr beroende av sin omgivning, och da framforallt marknader och
andra foretag, vilket leder till fluktuationer i efterfragan och behov av flexibilitet.
Stora foretag kan i storre utstrickning skjuta ifran sig kraven pa flexibilitet till
samarbetspartners som dr beroende av dem (Pfeffer & Salancik 1978; Alter &
Hage 1993). Det dr mojligt att de mellanstora foretagen kommer att ha en forhojd
personalomsittning eftersom de forsoker beméta fluktuationer i efterfragan med
numerisk flexibilitet (Atkinson 1984; jamfor Dubois 1998; Ackroyd 2002).
Mindre foretag dr ocksa beroende av andra foretag, men har en storre andel
arbetande deldgare och mer aktiva *osynliga kontrakt’, vilket gor att de eventuellt
forsoker 16sa temporira fordndringar i efterfragan utan att sdga upp personal. En
del av arbetsplatserna i Kista ingar som delar i storre foretag, men det dr mojligt
att hypotetiskt forklara deras forhojda personalomsittning med liknande
resonemang: arbetsplatserna utgor en del av och dr beroende av det foretag de
ingar i och trots att de dr relativt stora sa ar de inte alltid tillrdckligt stora for att
utgora en intern maktfaktor, vilket innebir att de kommer paverkas extra hart av
beslut i det foretag de ingar i.

En annan och kanske mer upplyftande hypotes till den forhojda personal-
omsittningen bland arbetsplatser och foretag med 20-49 anstillda 4r att de bidrar
oproportionerligt mycket till avknoppningar och avhopp bland anstillda som vill
starta egna foretag.

Det manliga arbetet? Kon och I'T

Pa arbetsstillena dr i genomsnitt en femtedel av de anstdllda inom den IT-
relaterade verksamheten kvinnor, medianen &dr 17 (figur 12). 28 procent av
arbetsstillena har inga kvinnor alls inom IT-verksamheten och bara elva procent
av arbetsstillena har hélften eller mer kvinnor. Pa &6ver 90 procent av
arbetsplatserna dr hogsta chefen en man och i bara atta procent av fallen en
kvinna. Aven om IT-foretagen i Kista inte #r totalt konsmissigt homogena s 4r
de saledes dominerade av mén. Med tanke pa IT-branschens dominans i Kista
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utgor orten en lokalt segregerad arbetsmarknad som 1 stor utstrickning exkluderar
de kvinnor som bor dir men da kanske inte primirt pa grund av deras kon
eftersom de ofta redan blir exkluderade i egenskap av att, som manga boende i
Kista, ha invandrarbakgrund (Gimfor Darin 2003, som undersokt interaktiva
medier). Som grupp exkluderas sdledes kvinnor fran IT-foretagen i Kista oavsett
var de dr bosatta, men de som bor i Kista blir troligen primirt exkluderade pa
grund av sin invandrarbakgrund (Askonas & Stewart 2000).

Figur 12. Jimforelse mellan genomsnittlig andel kvinnor och andel organisationer med
en kvinna som hogsta chef for olika typer av organisationer.
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Vi kan hér jimfora med en annan del av IT-sektorn som vi undersokt, nimligen
produktion av interaktiva medier, med dels foretag som specialiserar sig pa sadan
produktion (Internet- och multimediakonsulter etc.), dels samma verksamhet ’in-
house’ 1 ett tvirsnitt av alla storre svenska foretag och myndigheter med intern
produktion. Inom specialiserade interaktiva medieforetag, som &dr en yngre
bransch, var andelen kvinnor ungefédr densamma som 1 Kistaforetagen, 18 procent
(Sandberg & Augustsson 2002), men andelen kvinnliga chefer var dubbelt sa
hog, 14 procent (Augustsson & Sandberg 2003). Intern interaktiv medie-
produktion har mycket storre andelar kvinnor i verksamheten och som chefer.
Aven om de tre grupperna ir likartade i organisatorisk storlek och inriktning s&
motsvarar de vanligen olika typer av organisatoriska enheter och chefskap. I
Kista utgors de av arbetsstéllen, dven om de oftast sammanfaller med foretag.
Studien av specialiserade interaktiva medieproducenter ror alltid foretag. Den
interna verksamheten sker 1 avdelningar, nitverk eller projekt, 1 organisationer
med annan huvudsaklig verksamhet (bank, kommun etc.). Detta bor papekas da
det finns en konsbaserad vertikal arbetsdelning pa arbetsmarknaden och i foretag,
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vilket delvis forklarar varfor andelen kvinnor bland chefer &dr hogre i
organisationer med intern produktion dn 1 specialiserade foretag. Det dr daremot
svarare att forklara varfor det finns en ldgre andel kvinnliga chefer bland IT-
foretagen 1 Kista. En mojlig delforklaring dr att IT-arbetsplatserna 1 Kista upplevs
vara mer tekniskt (stereotypt manligt) inriktade, medan interaktiva medier
innehaller aspekter mer relaterade till exempelvis estetik, innehall och medier
(vare sig detta stimmer eller inte).

Vi avser utveckla diskussionen av denna relativa skillnad i1 konsbaserad
exkludering 1 ett kapitel i en kommande antologi under redaktion av bland andra
Ewa Gunnarsson inom ramen for Tema Storstad vid Arbetslivsinstitutet. Har
konstaterar vi bara att IT-sektorn i Kista i stor utstrickning dr homosocial ifraga
om kon, liksom troligen etnisk bakgrund och fodelseland. Aven om personer som
tillskrivs andra kategorier (kvinnor, personer med invandrarbakgrund, lag-
utbildade, och sa vidare) dn de dominerande (’etniskt svensk’ hogutbildad man)
ibland inkluderas sa utsitts de for en vertikal exkludering, vilken far till f6ljd att
de bara i1 undantagsfall blir chefer for de foretag och arbetsplatser dir de jobbar.

Alder

IT-foretagen domineras alltsa av mian. Man brukar ocksa anta att de anstillda dr
relativt unga. I genomsnitt pa arbetsstidllena dr 18 procent under 30 ar, tva
tredjedelar under 40 ar, 25 procent mellan 40 och 50 ar och bara tolv procent &r
50 ar eller mer (figur 13). De anstéllda ar alltsa darmed klart dldre &n i interaktiva
medieforetag dér hela 45 procent dr under 30 ar och bara 19 procent ar 40 ar eller
mer (Augustsson & Sandberg 2004a, Sandberg et al kommande). Interaktiva
medier 4r en ung bransch, med manga nystartade foretag, en ’ung image’ och
firre med 1dng hogskoleutbildning. Aven #ldre branscher innehéller, vilket véra
ovan presenterade resultat visar, unga foretag (liksom nya branscher kan besta av
enskilda foretag som ir dldre @n branschen som helhet) och givetvis anstélls dldre
personer dven i nystartade foretag, liksom unga personer 1 dldre foretag. Men det
generella monstret verkar dnda vara att yngre branscher overlag innehaller en
storre andel unga foretag och fler yngre anstéllda dven nir det ror sig om tekniskt
avancerad verksamhet som kriaver savil forkunskap som erfarenhet.
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Figur 13. Andel anstillda i IT-relaterad verksamhet inom olika alderskategorier pa
genomsnittlig arbetsplats.
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Medelaldern bland de anstéllda inom IT-relaterad verksamhet &r ungefér 38 ar.
P4 individniva, det vill sdga viktat for antal anstidllda inom IT-relaterad verk-
samhet pa arbetsplatserna dr medelaldern densamma. Det betyder att det inte
finns nagra skillnader i medelalder mellan sma och stora foretag. Det kan antyda
att det inte &dr enbart yngre entreprenorer som startar foretag, eller att karridrviagen
kan ga fran anstillning till egenforetagande (snarare dn som traditionellt uppat
inom samma fOretag via den interna arbetsmarknaden, jimfor le Grand 1989;
Batt et al. 2001). Bland specialiserade interaktiva medieforetag dr medelaldern
lagre @n bland de anstdllda inom den IT-relaterade verksamheten pa arbets-
platserna i Kista. Det dr ddremot liten aldersskillnad mellan anstéllda inom IT-
relaterade verksamheter 1 Kista och anstidllda som arbetar med interaktiv

medieproduktion internt 1 storre svenska organisationer 1 allménhet (Augustsson
& Sandberg 2004a).

Arbetstid, overtid och ersittning

Man har ofta en bild av langa arbetsdagar inom IT-sektorn. Det géller sdrskilt de
delar av sektorn som d&r relaterade exempelvis till forskning och utveckling och
konsultverksamhet, snarare #n till exempelvis detaljhandel inom IT. Langa och
oregelbundna arbetstider, tillsammans med sa kallade grinslosa arbeten och
arbetsformer och hog arbetsbelastning, dr viktiga bakomliggande orsaker till
stress och utbrindhet 1 arbetslivet (Marklund 2000; Gustafsson & Lundberg
2004). Langa arbetsdagar i sig behodver saledes inte utgora ett arbetslivsrelaterat
problem, men det dr en viktig faktor av och indikator pa den totala arbets-
belastningen for anstillda. Vi har bett arbetsstélleledningarna uppskatta hur stor
del av de anstillda inom IT-verksamheter som arbetar ett visst antal timmar per
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vecka. Det finns vissa kéllor till osdkerhet i denna mitning, det ligger i
skattningars natur, men da vi anviant samma fragestillning och metod vid tidigare
empiriska studier kan vi gora jamforelser mellan olika grupper.

Figur 14. Andel heltidsanstéllda inom IT-verksamhet som arbetar visst antal timmar per
vecka pa genomsnittlig arbetsplats.
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Pa ett genomsnittligt IT-arbetsstille i Kista arbetar de allra flesta av de
heltidsanstillda, 72 procent, mellan 40 och 49 timmar per vecka (figur 14). 15
procent arbetar mindre dn 40 timmar och 12 procent 50 timmar eller mer, en
procent 60 timmar eller mer. Fordelningen avviker inte alltfor mycket fran den
inom interaktiva medier ddr nagot fler (21 procent) arbetar mindre @n 40 timmar,
och nagot fler (fyra procent) arbetar 60 timmar eller mer. Bland IT-arbets-
platserna i Kista ser vi alltsa en storre koncentration av anstéillda som arbetar
‘normal’ veckoarbetstid dn bland anstillda 1 specialiserade interaktiva medie-
foretag, dock med en forskjutning gentemot lingre arbetstider @n for den svenska
arbetsmarknaden som helhet didr normalarbetstiden dr 38,5 timmar per vecka.

En dryg tredjedel av arbetsstéllena (36 procent) har systematisk redovisning av
Overtidsarbete, och pa en ungefir lika stor andel (34 procent) ersitts Overtid i
pengar. Pa tva tredjedelar av arbetsstillena ersitts overtid i ledig tid, alltsa pa
betydligt fler arbetsstéllen an dem dér man har systematisk tidsredovisning. Pa 27
procent av arbetsstillena (40 procent av dem som ersitter overtid 1 ledig tid)
baseras denna tidskompensation pa formaliserad tidsredovisning och i 40 procent
av fallen skots detta informellt av de anstillda. Normalfallet verkar saledes vara
att arbetstidens omfattning pusslas ithop genom att kortare och ldngre dagar
jamkas med varandra och att detta pussel liggs av de anstillda sjidlva. Resultatet
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verkar, som ofta dr fallet och figuren ovan visar, vara att pusslet vixer utanfor
ramarna, det vill sdga de anstéllda arbetar fler timmar 4n de far ersittning for.

Overlag giller att dvertidsarbete skots mer systematiskt pa storre arbetsplatser,
vilket innebér att 57 procent av alla fast anstédllda inom IT-relaterad verksamhet
systematiskt redovisar sin oOvertid och 58 procent av dem far ekonomisk
ersiattning for detta. En nagot hogre andel, 67 procent, far ersittning i ledig tid,
men det skots mer sidllan via formaliserad tidsredovisning; 35 procent av arbets-
platserna har det (motsvarande 52 procent av dem som ersitter overtid 1 ledig
tid). Detta dr generellt sett hogre siffror dn bland specialiserade interaktiva
medieforetag, ddar en mindre andel av foretagen har systematisk redovisning av
overtid och farre erhaller ekonomisk kompensation; en stor andel av dessa
foretag later anstillda skota overtiden sjédlva informellt genom att ta ut kompen-
sationsledighet. Skillnaderna mellan IT-arbetsplatser och specialiserade interak-
tiva medieforetag, liksom mellan sma och stora foretag, visar att arbetstidens
omfattning och Overtidens organisering och ersittning verkar utgéra en del av
organisationsstrukturens formaliserande dir dldre branscher (och delvis foretag)
och storre foretag har utvecklat institutioner och strukturer for att hantera de
anstilldas arbetstid (Blau & Scott 1962; Aldrich 1999). Men man bor inte
forvinta sig att alla foretag over tid helt kommer att formalisera arbetstider och
andra organisatoriska processer, dels pa grund av den typ av verksamhet som
bedrivs vilken underlédttas av och 1 viss utstrickning kriver losare former
(Mintzberg 1983; Alvesson 1995; 2004), dels generationseffekter vilket betyder
att foretag och branscher som startats under senare perioder till viss del kommer
att skilja sig fran dem som startats tidigare (Stinchcombe 1965; Carroll & Hannan
2000), dven om ildre foretag fortfarande har kapacitet att foridndra sig (Ahrne &
Papakostas 2002; Augustsson & Sandberg 2003a).

Utbildning och kompetensutveckling

Aven om det verkar som om den tekniska utvecklingen inom IT har avtagit nigot
de senaste aren sa gar den fortfarande fort. Att ta fram och vidareutveckla
tekniska 10sningar dr dessutom sjédlva affarsidén for en del av foretagen 1 Kista.
En hog teoretisk formell utbildning och konstant kunskapsutveckling i relation
till praktiskt utvecklingsarbete dr darfor en viktig aspekt av jobbet for anstéllda,
foretag och regionen som helhet (Nonaka & Takeuchi 1995; Porter 1998; Burton-
Jones 1999; Holmqvist 2000; Johansson 2000; Svensson et al 2001). I detta
avsnitt redovisar vi utbildningsnivaerna hos de anstillda inom IT-relaterad
verksamhet, arbetsplatsledningens syn pa betydelsen av olika kompetenser bland
de anstillda, viktigaste kéllor for kompetenserna och omfattning av och former
for kompetensutveckling.
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Utbildningsnivaer

Aven om lirande pa arbetsplatsen rankas klart hogst bland kunskapskillor (se
nedan) har formell utbildning uppenbarligen en stor betydelse. I genomsnitt har
nidra 70 procent av de anstillda en hogskoleutbildning om minst tre ar. 16 procent
har annan eftergymnasial utbildning och lika manga en gymnasieutbildning,
ingen har bara grundskola (figur 15). Den genomsnittliga utbildningsnivan bland
IT-arbetande 1 Kista dr hogre dn inom interaktiva medier dir drygt 40 procent har
hogskoleutbildning och 37 procent annan postgymnasial utbildning. Skillnaderna
pa individniva, det vill sdga viktat for antalet anstillda, dr forsumbara, vilket
visar att det inte finns nagra skillnader i generell utbildningsniva beroende pa
arbetsplatsernas storlek.

Figur 15. Fordelning av hogsta formella utbildningsniva bland anstillda inom IT-
relaterad verksamhet pa genomsnittligt arbetsstille.
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Hogskoleutbildning verkar saledes vara mer eller mindre ett krav for en stor del
av jobben 1 IT-foretagen 1 Kista dven om en tredjedel inte har det. Eftersom vi
inte har data pa individniva vet vi inte om den senare tredjedelen utgors av till
exempel speciella typer av jobb eller dldre personer med kortare formell utbild-
ning men lidngre erfarenhet.

Viktiga kompetenser inom IT

Resultatet ovan anger den generella nivan pa de anstéilldas formella utbildning.
Vi har ingen information om inriktningarna pa dessa utbildningar (eftersom det ar
svart att erhalla den informationen via enkiter pa arbetsplatsniva) och kan darfor
inte uttala oss om hur pass viktigt det dr med sirskilda utbildningar for jobb eller
speciella typer av jobb bland IT-foretagen i var studie. Vi har daremot fragat
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ledningen for arbetsplatserna om vilka kompetenser de anser vara viktiga for de
anstillda inom IT-relaterad verksamhet (figur 16).

Figur 16. Respondenters uppskattning av betydelsen av olika kompetensomraden for
anstillda inom IT-relaterad verksambhet.

Djup inom egna specialomradet

Social kompetens, nitverkformaga

Kunskap om organisationens behov

Bredd inom IT-omréadet F
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procent av arbetsstéllen n=93-98

B Helt avgorande B Mycket viktigt O Ganska viktigt 00 Mindre viktigt

Av figuren framgar att djup kunskap inom det egna specialomradet samt
initiativféormaga ses som de viktigaste kompetenserna for dem som arbetar med
IT-verksamheten pa arbetsstidllena. Bada kompetenserna anses helt avgorande
eller mycket viktiga av 90 procent eller mer av ledningarna for de arbetsstéllen
som besvarat enkidten. Hogst rankas kunskapsdjup inom specialomradet som
anses helt avgorande av mer in 60 procent av arbetsstillenas ledningar. Aven
social kompetens och nitverksformaga anges som mycket viktigt eller avgorande
av 80 procent av de svarande. Rangordningen av kompetenser dr densamma som
for de anstédllda inom interaktiva medier som arbetar med I'T och programmering
(Sandberg & Augustsson 2002), vilket till viss del dr ganska forvéntat da typen
av verksamheter ligger nira och ibland overlappar varandra.

De kompetenser som anses vara viktiga skiljer sig beroende pa hur manga
anstdllda pa arbetsplatsen som arbetar med IT-relaterad verksamhet. Bland
arbetsplatser med ett stort antal anstédllda inom IT-relaterad verksamhet anses
bredd vara mindre viktigt, medan djup inom det egna specialistomradet och
kunskap om den egna organisationens behov anses vara viktigare. Det &r inte
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forvanande, i ett litet foretag maste alla kunna lite av varje da mojligheter till
specialisering dr mindre.

Sammanfattningsvis &r alltsa kraven pad anstillda inom IT att de ska vara
kunniga inom sitt specifika omrade, sjdalva kunna ta initiativ for att applicera den
hir kunskapen och 1 samband med detta kunna knyta kontakter och samarbeta
med andra deltagare 1 till exempel projekt. Bredd och kunskap om organisa-
tionens behov anses inte vara viktigt i lika stor utstrickning, mojligen dr det
kompetenser som anses vara viktigare for en begridnsad grupp av de anstéllda
sasom personer pa chefsposition och projektledare.

Killor till kompetens

Varifran kommer da de anstilldas nuvarande kompetens? Ovan visades att en
mycket stor andel av de anstillda har genomgatt eftergymnasial formell
utbildning, men det dr givetvis inte den enda eller nddvindigtvis viktigaste killan
till den nuvarande kompetens som anstéllda besitter. I enkédten ombads ledning-
arna for arbetsplatserna 1 Kista uppskatta den relativa vikten av olika mojliga
killor till de anstilldas nuvarande kompetens. Resultaten presenteras i figur 17.

Figur 17. Respondenters uppskattning av betydelsen av olika killor for de anstilldas
nuvarande kompetens.

60
é 50 B Helt avgorande
] |_ O Mycket viktigt
2 M
E 40 ] O Ganska viktigt
530 1 N O Mindre viktigt
<
2 20
§ —
& 10
O 1 I I _l I —|_|
Utbildning Formell Eget
bekostad utbildning larande pa
av foretaget
foretaget n=97-100

Lirande och erfarenheter fran det foretag man arbetar pa anses generellt vara den
viktigaste killan for de anstidlldas kompetens. Nio av tio arbetsstélleledningar
anser att denna kélla dr mycket viktig eller helt avgorande. Atta av tio arbets-
stillen vérderar erfarenhet fran andra foretag lika hogt. Cirka 60 procent anger
formell utbildning (universitet, gymnasium etc.) och bara dryga 40 procent kurser
etc. bekostade av foretaget som mycket viktiga eller helt avgorande killor (figur
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17). Monstret &r tydligt, det &r larande pa arbetsplatsen som anses klart viktigast.
Den hoga virderingen av erfarenhet fran andra foretag antyder att rorlighet
mellan foretag kan vara en viktig mekanism for kunskapsspridning i branschen.

Power och Lundmark (2004) argumenterar, i en studie av Stockholms-
regionens IT- och telekomforetag, for att arbetskraftsrorlighet okar kunskaps-
spridning och ldrande och skapar ldnkar mellan arbetsplatser, och att sadan
dynamik &r vanligare inom ett kluster 4n i den lokala arbetsmarknaden som
helhet.# Arbetsplatsen framstar som det stdlle dar kunskapsoverforingen dger
rum, snarare dn tillfilliga ansikte-mot-ansikte kontakter i omradetS.

Betoningen av arbetsplatslarande behover pa intet sitt betyda att formell
utbildning dr mindre viktigt 4ven om betydelsen av det senare kanske dr mindre
uppenbar. Det kan vara sa att den tas for given, och att det i det dagliga ligger
ndra till hands att betona det informella lirande pa arbetsplatsen. Formell
utbildning kan fungera som en entrébiljett for att ens fa arbeta inom IT-sektorn
och en del av det som tillskrivs personliga egenskaper som social kompetens,
initiativ- och nitverksformaga kan till viss del vara ett resultat av hogre studier
med mer generellt och abstrakt innehall: hogskolestudier syftar inte enbart till att
lara ut faktakunskaper, utan ocksa verktyg for att tinka abstrakt, strukturera
uppgifter och utveckla sin egen kunskap, liksom att samarbeta. Den generellt sett
mycket hoga utbildningsnivan &r ett tecken pa den formella utbildningens
betydelse.

Eget ldrande anses viktigast ocksa inom interaktiva medieforetag. Bland dessa
anses emellertid utbildning och kurser bekostade av arbetsgivaren viktigare &n
formell utbildning, 4ven om bada anses vara av mindre betydelse relativt sett. For
IT-arbetsstéllena 1 Kista har vi sett att formell utbildning anses klart viktigare @n
sadana kurser. Skillnaden hianger rimligen samman med att interaktiva medier &r
(och vid undersokningstillfdllet 2001 1 &n hogre grad var) en ny verksamhet for
vilken formella utbildningar @nnu bara utvecklats 1 begriansad utstrickning. IT-
verksamhet 1 allmédnhet har jamfort med interaktiva medier en betydligt bittre
underbyggnad i formell utbildning, inte minst har 1 genomsnitt fler arbetande dér
akademisk utbildning.

Betydelsen av fortlopande ldrande understryks ytterligare av att mer @n 80
procent av de anstilldas kunskapsinhdmtning anses ske i anslutning till det dag-
liga arbetet, mot knappa 20 genom formella utbildningar, kurser etc.

4 Bland *managementpersonal’ hade ar 1999 nira 80 procent tidigare arbetat i ett annat IT-
foretag i Stockholmsregionen (Birkinshaw 2000)

5> Eventuellt kan det vara sa att i nuvarande fas, efter de stora foretagens personalneddragningar
i Kista, jobbtillvixt kan ske genom nystartade mindre, entreprentrsforetag, och att da
ansikte-mot-ansikte-kontakter i ett omrade med mycken lokalt baserad kompetens kan fa
sdrskild betydelse (jfr Mariussen 2003).
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Kompetensutveckling: resurser, anvindande och organisering

Mot bakgrund av att det ldrande som sker 1 anslutning till det dagliga arbetet ses
som den viktigaste kédllan for personalens kompetensutveckling dr det angelidget
att analysera vilka resurser de anstéllda erbjuds for kompetensutveckling, hur stor
andel av dessa resurser som faktiskt anvinds och hur foretagen forsoker
sdkerstilla att kompetensutveckling verkligen sker, det vill sdga hur man har
organiserat det. Vara tidigare studier av kompetensutveckling bland anstillda
inom interaktiv medieproduktion - savil i specialiserade foretag som i intern
produktion i1 foretag och myndigheter 1 allmédnhet - har visat att kompetens-
utveckling, trots mycket tal om dess vikt, ofta dr daligt utvecklad. Som en f6ljd
av brister pa organisering och den harda arbetspressen tvingas darfor manga
interaktiva mediearbetare inom framforallt specialiserade foretag att anvinda
delar av sin fritid for kompetensutveckling (Augustsson & Sandberg 2004b).

Resurser

Vara resultat har for IT-anstdllda i Kista visar att en tredjedel av arbetsstidllena
inte erbjuder de anstillda sérskild tid for kompetensutveckling, att hilften gor det
genom individuella kompetensplaner och att 17 procent ger lika mycket tid per ar
till alla anstdllda. Det &ar givetvis inte nodvindigtvis sa att den tredjedel av
arbetsstdllena som inte erbjuder sdrskild tid for kompetensutveckling inte ger
anstdllda nagon kompetensutveckling alls. Vad det betyder dr att det inte sys-
tematiserats ifraga om omfattning (men eventuellt ifriga om organisering). Vad
det giller systematisering av kompetensutveckling ir det, som vi visar nedan, en
stor del av arbetsplatserna som inte har sédrskilda metoder trots att de avsitter tid
for kompetensutveckling.

Den tid som erbjuds for kompetensutveckling varierar. Knappt 60 procent av
arbetsstillena erbjuder 1-5 dagar, 29 procent 6-10 dagar (figur 18). Sammantaget
pa de IT-arbetsstédllen som erbjuder tid for kompetensutveckling giller 1-10 dagar
pa 87 procent av arbetsstillena, att jamfora med 66 procent bland interaktiva
medieforetag.
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Figur 18. Andel arbetsstillen dar de anstidllda inom IT-relaterad verksamhet erbjudits i
genomsnitt ett visst antal dagar for kompetensutveckling de senaste tolv manaderna.
Kommentar: Endast foretag som erbjudit tid for kompetensutveckling.
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Den tid for kompetensutveckling som de anstillda erbjuds &r intressant och
viktig, men ger en begrédnsad bild av den kompetensutveckling som de anstéllda
faktiskt genomgar eftersom anstillda i vissa fall inte har mojlighet eller moti-
vation att anvidnda sig av resurserna. Pa en fjardedel av IT-arbetsstillena
anvindes all erbjuden tid for kompetensutveckling, 1 drygt 60 procent av fallen
uppgavs 60 procent eller mer av tiden utnyttjas (figur 19). Pa en genomsnittlig
arbetsplats anvinde forra aret de anstillda inom den IT-relaterade verksamheten
66 procent av den erbjudna tiden for kompetensutveckling, vilket betyder att en
tredjedel av tiden inte utnyttjades. Pa knappt 90 procent av foretagen erbjuds
anstédllda grovt sett ungefir fem dagar for kompetensutveckling och anviénder tre
av dem. Men Kistaforetagen &dr inte exceptionella 1 detta avseende, de 66
procenten som anvinds kan jamforas med de specialiserade interaktiva medie-
foretagen dér 1 genomsnitt 55 procent av tiden utnyttjades. I 17 procent av fallen
vet inte ledningen hur stor andel av resurserna som anviands. Motsvarande fraga
har ocksa stillts till specialiserade interaktiva medieforetag dar 13 procent av
cheferna inte visste hur mycket tid som anvindes och i organisationer med intern
produktion av interaktiva medier var det hela 35 procent som inte visste.
Ledningarna for arbetsstillena uppger sig alltsa ha erbjudit betydligt mer tid for
kompetensutveckling dn vad som utnyttjades av de anstillda. I en bransch dér
kunskap snabbt aldras borde detta ldnda till eftertanke och till resonemang om
hur kompetensutvecklingen kan sikras. En mojlighet &r att resurserna ar sa vil
tilltagna att allt inte behovs for anstéillda. Men med tanke pa att 87 procent av
arbetsplatserna har tio eller farre dagar om aret verkar det inte troligt.
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Figur 19. Andel av den tid for kompetensutveckling de anstdllda erbjods som i
genomsnitt faktiskt anviandes. Kommentar: Endast foretag som erbjudit tid for kompe-
tensutveckling.
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Organisering

Eftersom en stor andel av den erbjudna tiden for kompetensutveckling inte
anviands och arbete ses som centralt for ldrande dr det givetvis av intresse att
studera vilka metoder som anvinds for att sdkerstdlla att de anstillda far
tillrackligt med tid for kompetensutveckling. Det visar sig att tio procent av
foretagen inte anvinder nagon metod alls (tabell 5). Eget ldrande som central
killa for kompetensutveckling kan 1 dessa fall tolkas bokstavligt: det handlar om
att sjalv ta ansvar for det egna ldarandet med begrinsat stod fran den egna
organisationen.

Tabell 5. Andel foretag som anvinder olika metoder for att sidkerstélla att anstidllda
inom IT-relaterad verksamhet far tillrdckligt med tid for kompetensutveckling. Not:
Endast foretag som erbjuder tid for kompetensutveckling. Flera svar mojliga.

Metod Ja, anvinds
Regelbunden arbetstid avsatt (t.ex. varje torsdag eftermiddag) 0
Tid for kompetensutveckling pa arbetstid planeras in

allt eftersom fragan blir aktuell 74
Kraven pa arbetsprestation sitts sa att kompetensutveckling

ska rymmas inom ordinarie arbetstid 18
All kompetensutveckling som inte sker genom det

dagliga arbetet forlaggs till fritiden 3
Andra metoder 8
Inga sdrskilda metoder anvinds 10
n=38
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Det helt dominerande sittet for att soka sédkerstilla tillrdcklig tid for kompetens-
utveckling ir att den planeras in allt eftersom det dr aktuellt, tre fjardedelar av
arbetsstillena praktiserar den strategin. [ andra sammanhang relaterat till interak-
tiva medieforetag har vi diskuterat detta som ad hoc planering vilken visserligen
skapar flexibilitet, men samtidigt kan leda till brister i langsiktig kompetens-
utveckling och foretagens kunskapsutveckling samt en osdker situation for de
anstédllda (Augustsson & Sandberg 2004b).

En knapp femtedel av arbetsplatserna sitter prestationskraven sa att
kompetensutveckling ska rymmas inom ordinarie arbetstid. Mot bakgrund av att
en relativt stor andel av de anstillda arbetar overtid och att en tredjedel av den
erbjudna tiden for kompetensutveckling inte anvdnds kan det finnas skél att
fundera pa om detta &r en ldmplig strategi och om arbetsbordan &r rimlig. I valet
mellan kortsiktiga krav relaterade till arbetsuppgifter dir brist pa genomférande
blir direkt synligt och mer langsiktiga krav pa kompetensutveckling vilka det
finns mindre direkta incitament for, kommer litt de kortsiktiga kraven att ta over.

Med tanke pa att en hel del av den erbjudna tiden inte utnyttjas kan det finnas
utrymme for nytinkande nidr det giller fOrutsidttningar och strategier for
kompetensutveckling. Detsamma giller kurser: trots ett stort utbud av
utbildningsforetag och kurser inriktade pa IT-relaterade omraden och relativt
hoga avgifter anses de inte bidra speciellt mycket till de anstélldas kompetens.
Samtidigt bor framhallas att det givetvis dven finns ett individuellt ansvar bland
anstidllda ifraga om att tillgodogora sig tillgingliga resurser for kompetens-
utveckling och ta tillvara de resurser de erbjuds. Ingen organisationsform (utom
mojligen tvang) kan garantera att resurser faktiskt anviands om anstillda inte dr
villiga att utnyttja dem, precis som kurser inte ger nagot om deltagare inte &r
motiverade att lidra sig. Samtidigt har chefer och andra ansvariga ett diskursivt
maktovertag ifraga om hur virdet av kompetensutveckling och ldrande signaleras
och premieras, liksom ett formellt och praktiskt: de leder och fordelar arbetet och
kan genom sittet arbete organiseras pa och de resurser som ges (ifrdga om till
exempel tid och bemanning i projekt) paverka de faktiska mojligheterna for
anstillda att ta del av kompetensutveckling.

Aven bland interaktiva medieféretag dr den vanligaste strategin att tid for
kompetensutveckling planeras in efter hand. En anmérkningsvérd skillnad &r att i
ndra en tredjedel av dessa foretag svarar respondenten ’vet inte’ pa fragan om
anvind strategi. Bland respondenterna pa IT-arbetsstéllena i Kista svarar ingen
’vet inte’, sa kunskapen om och engagemanget i kompetensutveckling forefaller
storre, dven om vetskap ibland innebir att veta att ingen strategi anvinds.
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Lone- och beldningsformer

Eftersom IT och telekomsektorn i Kista innefattar sa manga olika typer av
verksamheter fragade vi i enkéten inte efter genomsnittliga Ionenivaer for alla
arbetande eller olika grupper av anstillda. Resultatet av en sadan fraga skulle
vara svar att analysera och litt kunna misstolkas; en genomsnittlig 16n f6r en "IT-
arbetare’ skulle till exempel innefatta butiksbitriden 1 databutiker, chefs-
ingenjorer inom forskning och utveckling och montorer av hardvara.

For att fa nagon bild av ersdttningar har vi fragat hur vanligt forekommande
olika former av lonesystem och andra beloningar &r (se figur 20). Det ger en bild
av hur utbrett det dar med sa kallade nya beloningsformer mer knutna till
individens, arbetsgruppens och arbetsplatsens, samt foretagets resultat. En del av
beloningsformerna baseras pa och fostrar ett okande mitande av enskildas
arbetsinsatser utifrdn olika parametrar vilka anses gynna produktivitet och
dgarvirde, sjdlva grunden for att de ska fungera som incitament. Didrmed bryts
arbetarkollektivet (Lysgaard 1967) upp for individualisering och differentiering
av anstillda och avdelningar vilka i storre utstrickning maste visa sin nytta och
fortsatta anstédllningsbarhet (Garsten & Jacobsson 2004) for foretaget for att inte
laggas ned eller siljas ut. De hir beloningsformerna dr nagot som anses 6ka inom
dagens arbetsliv, @ven om det empiriska stodet 1 vissa fall dr motsédgelsefullt
(Gimfor Sandberg 2003). Av figuren nedan framgar hur pass utbredda olika
former av beloningar och formaner ér.

Figur 20. Andel av arbetsstillen ddr inga, en mindre eller storre del av respektive alla
anstillda inom IT-relaterad verksamhet har olika beloningsformer.

Mindre f6rméner E
e I
—
= | |
|

Optioner

Bonus

Vinstdelning

Delédgare/partnerskap

Prestationslon

Storre formaner

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Procent av arbetsstillen

W Alla O En storre del O En mindre del OlIngen n=64-71

55



Pa drygt en fjardedel av arbetsstillena har alla eller de flesta anstillda
prestationslon. Vanligaste beloningsformen dr bonus som alla eller en storre del
av de anstillda far pa nira 40 procent av arbetsstillena. A andra sidan ir pa en
fjardedel av arbetsplatserna bonusprogram reserverade for en mindre del av de
anstillda, som regel kan man anta ledning men 1 vissa fall kanske man har
inkluderat sdljare 1 denna kategori.

Optioner dr ovanligare. Drygt 20 procent av arbetsstillena ger dem till alla
eller en storre del av de anstillda. Bland interaktiva medieforetag var det ar 2001
80 procent som inte erbjod nagra anstillda mojligheten att teckna optioner
(Sandberg & Augustsson 2002), mot 60 procent hér.

Med tanke pa att optionsprogram under senare ar fatt en hel del kritik dr det
nagot forvanande att en sa pass stor andel av arbetsstillena har denna typ av
beloningar, som dessutom sedan ldnge visats vara svaga som ekonomiska
incitament. Erfarenheter fran den interaktiva mediebranschen tyder pa att
optioner gor att anstillda fokuserar mer pa aktievérde dn sjédlva arbetsuppgifterna
som ska utforas eller det egna foretagets langsiktiga utveckling. Medan
"kvartalskapitalismen’ kan skapa ett tryck uppifran dgare, eller kanske snarare
utifran marknad, pa ledningen att fokusera aktiekurser sa kan optioner skapa ett
tryck nedifran och inifran dédr anstillda foljer det egna foretagets virdering
baserat pa yttre bedomningar snarare dn att koncentrera sig pa de uppgifter som
atminstone enligt traditionell vérdering (det vill séga inte enligt de normer som
forts fram 1 samband med diskussioner om den nya ekonomin) skapar ett foretags
vérde och bidrar till dess langsiktigt uthalliga utveckling.

For IT-sektorns del har kritiken varit stark bland annat efter den sa kallade
dotcomkraschen, med anstéllda som ként sig blasta da de bytt ut en del av sin 16n
mot optioner som 1 flera fall visat sig snart sagt virdelosa. I foretag som gick bra
under en lang period, inte minst Skandia och andra forsidkringsbolag, kritiserades
optionsprogram som tecken pa alltfor frikostiga dusorer till redan vilavlonade
direktorer. Aven for det fatal foretag inom den interaktiva mediebranschen dir de
anstillda faktiskt tjanade rejidlt med pengar pa sina optioner sa ledde det till
extern kritik, en kritik som ofta kopplades samman med foretagens senare kursras
och de forluster som smasparare och privatpersoner som investerat i dessa aktier
gjorde (dven om den kritiken inte alltid varit helt befogad med tanke pa att i flera
fall dven foretagsgrundare och riskkapitalister gjorde forluster). Troligen ar det sa
att manga av de optionsprogram som avses hér inrittades for flera ar sedan, fore
savil dotcomkraschen som den allmidnna debatten om optionsprogram. Man kan
formoda att Ericsson, som lanserade ett optionsprogram vilket av manga ansags
vara ett sdkert sitt for de anstillda att bli rika, 1 egenskap av lokal dominant och
vid tidpunkten Sveriges storsta foretag fungerade som inspirationskilla. Mindre
foretag kan ha sokt matcha deras program for att locka personal. (DN 00-02-17)

Pa en relativt stor andel av arbetsplatserna, cirka 20 procent, ir alla eller en
stor andel av de anstillda deldgare eller partners, och dgare finns representerade
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pa nidstan hilften av arbetsplatserna. Det hinger till viss del samman med att
manga foretag dr sma. Det dr alltsa inte helt korrekt att alltid kalla deldgar- och
partnerskap for en beloningsform da deldgare i flera fall utgors av de personer
som varit med om att starta foretaget och pa olika sitt engagerat sig i de
inledande skedena. Manga foretag gor dessutom en relativt begrinsad vinst och
det 4r troligt att en stor del av detta aterinvesteras for tillvixt snarare @n delas ut
till dgarna. Samtidigt har deldgarskapet ett virde och &r nagonting som kan
avyttras eller 6verlatas till andra delédgare.

En annan viktig aspekt ir troligen IT-sektorn 1 sig, inte minst konsultdelen, dir
det finns en lang tradition av att knyta kompetenta och kreativa personer till sig
och skapa lojalitet genom att erbjuda delidgarskap 1 foretaget, vilket delvis ir ett
resultat av att en stor del av dessa foretag atminstone inledningsvis lider brist pa
kapital men dr i behov av kompetens och arbetsinsatser. Liknande upplédgg finns
dven inom professionella och kunskapsintensiva foretag sasom advokat- och
revisionsbyraer dar deldgarskap blir ett sitt att knyta till sig kompetenta personer
som bidrar till foretagets virdering och status.

Pa ndra 60 procent av IT-arbetsstillena i Kista far de anstillda mindre
formaner som matkuponger, frukt pa jobbet etc. Storre formaner som tillgang till
bil och stidning hemma &r betydligt mindre vanliga och oftast begrénsat till vissa
grupper, troligen deligare, séljare och chefsgrupper.

Arbetsmiljo, avtal och facklig organisering

Den genomsnittliga sjukfranvaron pa de arbetsstillen som deltagit i studien
uppges vara tre procent. En fjiardedel av de chefer som svarat séger sig inte kiinna
till den genomsnittliga sjukfranvaron pa arbetsstillet. I var tidigare undersokning
av interaktiva medieforetag uppgavs sjukfrinvaron vara tva procent. Aven i det
fallet saknade en fjardedel av respondenterna kunskap om nivan pa sjukfranvaron
i foretaget. Troligen dr det sa att en del av sjukfranvaron, liksom overtid, hanteras
informellt genom kompensationsledighet. Den faktiska sjukdomsfrekvensen, det
vill sdga den andel av arbetstiden som anstéllda dr sa pass sjuka att de inte bor
arbeta, dr saledes troligen hogre dn tre procent, men doljs av kompensations-
ledighet och eventuellt av arbete hemifran och sa kallad sjuknirvaro (jamfor
Wikman & Marklund 2003).

Drygt hilften av arbetsstillena (54 procent) dr anslutna till foretags-
hilsovarden. Da anslutningen &r vanligare bland storre arbetsplatser sa ticker
foretagshilsovarden in 87 procent av de anstidllda inom IT-relaterad verksamhet i
Kista. Bland de arbetsstéllen som é&r anslutna uppges 94 procent av avtalen ticka
hélsokontroll och -vard och 69 procent inkluderar radgivning om arbetsmiljo och
arbetsforhallanden. Det motsvarar 98 respektive 84 procent av alla anstédllda inom
IT-relaterad verksamhet. Om ’vet-inte’-svar inkluderas dr motsvarande siffror 89
respektive 55 procent. Ganska manga, 21 procent, vet inte om radgivning om
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arbetsmiljo och arbetsforhallanden ticks in; kanske har fragan inte aktualiserats,
eller sa kdnner man inte till mojligheten. Vi har inte fragat hur ofta foretags-
hélsovard faktiskt kontaktas och anvinds.

Figur 21. Andel foretag som har kollektivavtal for de anstdllda inom IT-relaterade
verksambheter.

Vet inte
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n=72

28 procent av arbetsstillena uppges ha kollektivavtal som tédcker alla anstillda
inom de IT-relaterade verksamheterna, fyra procent avtal som ticker en del (figur
21). Tre procent av arbetsstilleledningarna vet inte. Nivan &r inte sérskilt hog i
forhallande till arbetslivet generellt men ligger cirka tio procentenheter hogre dn
den gjorde for interaktiva medieforetag ett par ar tidigare (ar 2001); den senare
siffran har troligen hojts till f6ljd av den hojda fackliga organiseringsnivan under
de senaste arens kris i den branschen.

Franvaro av kollektivavtal betyder inte att det saknas avtal mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Bland arbetsstillena utan kollektivavtal har ungefir 78 procent
ett standardiserat avtal for alla anstéllda och resten har varierande avtal med olika
anstdllda. Inom interaktiva medier hade bara ungefir 50 procent av foretagen
standardiserade avtal.
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Avslutande diskussion

Denna rapport har syftat till att ge en forsta overgripande beskrivning av den IT-
relaterade verksamhet som bedrivs bland foretag och arbetsplatser med upp till
200 anstdllda 1 Kista, en karta med ett stort védrde 1 sig. Vi har av och till 1
rapporten presenterat en del preliminira resonemang, men vi avstar fran att har
gora ett forsok till sammanfattande slutsatser. Sa langt det dr mojligt att objektivt
presentera empiriska resultat har vi i forsta hand velat ’ligga fakta pa bordet’ till
omedelbar nytta for aktorer 1 foretag, forvaltning och forskning. Det dr en av
anledningarna till att vi till rapporten bifogat en omfattande tabellbilaga, vilken
ocksa innehaller en del resultat som inte diskuteras mer utforligt i rapporten.
Mojliga fortsdttningar dr att ga vidare med analyser som gor att vi kan avfirda
och styrka en del av de hypoteser vi hir presenterat samt arbeta mer interaktivt 1
utveckling av arbeten och foretag inom regionen och branschen. I den hir
avslutande diskussionen sammanfattar vi nagra av de viktigaste resultat och
fragestéllningar som presenterats.

Framvixt och verksamheter

For 35 ar sedan var Kista inte mer 4n en vindpinad obebyggd del av Jarvafiltet.
Det &r darfor inte forvanande att manga av de foretag och arbetsstillen som idag
finns dér ar relativt nyetablerade. Merparten av de nu verksamma foretagen har
etablerats under de senaste fem till tio aren och da antingen som nystartade
foretag, inflyttningar eller utvidgningar av redan existerande foretag dir det dldre
bade kompletteras och ersitts med nytt. Det tyder pa bade tillvixt och dynamik
bland foretag. For enskilda foretag har de senaste aren dock varit karaktériserade
av nedgang snarare in tillvixt ifrdga om omsittning och antal anstéllda. Trots det
dr mer dn hilften av arbetsplatserna etablerade efter IT-krisen runt
millennieskiftet och den efterfoljande nedgangen har drabbat en mindre grupp av
arbetsplatser hardare, medan andra klarat sig mer eller mindre helskinnade och i
vissa fall utvidgat sin verksamhet.

Omfattningen av Kistas IT-relaterade verksamhet

Att utifran enkétstudier dra slutsatser om fenomens storlek &r alltid behiftat med
osdkerheter, vilket vi redovisat 1 introduktionen och metodkapitlet, och vi har 1
den hir rapporten valt att inte ga djupare in i en analys av storleken pa den IT-
relaterade verksamheten i Kista. Utifran de metoder och definitioner vi anvént
kan vi sammantaget sdga att det runt arsskiftet 2003/2004 i Kista fanns runt 200
arbetsstillen med firre dn 200 anstidllda var med IT- och telekomrelaterad
verksamhet. Arbetsplatserna har i genomsnitt 19 anstillda inklusive hel- och
deldgare, varav 16 fokuserar pa IT-relaterad verksamhet. Dessa 200 arbetsstéllen
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hade vid tidpunkten ungefidr 4000 anstéllda, varav cirka 3200 sysslade med IT-
relaterad verksamhet. Med relativt stor sdkerhet kan vi fastsld att dessa
arbetsstillen omsatte mellan sju och tolv miljarder kronor pa IT-relaterad
verksamhet under 2003, vilket da utgjorde 90 procent av deras totala omsittning.
Som vi upprepade ganger poidngterat inkluderar inte dessa siffror den lilla grupp
av betydligt storre IT-relaterade foretag som finns lokaliserade i1 Kista; om de tas
med i berdkningen mangdubblas sektorns lokala storlek.

Verksamheter

I vara breda klassificeringar har vi urskiljt sju olika IT- och telekomrelaterade
verksamheter: produktion av hardvara respektive mjukvara, telekommunikation/
infrastruktur, handel och uthyrning, FoU inom IT, konsultverksamhet och
dataservice samt Ovriga verksamheter. Alla dessa verksamheter finns represen-
terade i Kista i relativt stor omfattning, dven for produktion av hardvara, vilket &r
den minst vanliga verksamheten att utfora, sa dr det 20 procent av foretagen som
atminstone ibland utfor det. Runt fyra femtedelar av foretagen dr dessutom
verksamma inom mer dn ett omrade, och det genomsnittliga antalet
verksamhetsomraden ir tre. Absolut vanligast att utfora ér konsultverksamhet och
dataservice, vilket 65 procent brukar utfora och tre fjardedelar atminstone ibland
utfor. Ifraga om verksamhetsomraden sd finns det en tudelning mellan & ena
sidan det stora flertalet mindre foretag som oftare dr inriktade pa konsult-
verksamhet och a andra sidan minoriteten av lite storre foretag (om &n med férre
dn 200 anstdllda) som fokuserar pa produktion av hardvara och dven bedriver en
viss FoU.

En tredjedel av arbetsplatserna bedriver forutom detta dven verksamhet vilken
de inte ser som IT-relaterad. Vanligast dr handel och konsultverksamhet, och det
verkar finnas ett relativt tydligt monster 1 detta fall: de foretag som bedriver till
exempel konsultverksamhet inom IT agerar ofta som konsulter dven inom andra
omraden om de har sidoverksamheter, och de som handlar med IT-relaterade
varor tenderar att handla dven med andra varor (snarare #n till exempel
produktion).

Samarbeten och niitverk

Vara resultat visar att det i Kista finns ett i forhallande till ytan och befolknings-
underlaget mycket stort antal foretag och arbetsstillen som dr verksamma inom
olika IT-relaterade verksamheter. Manga av foretagen ar troligen i viss
utstrackning konkurrenter till varandra. Bara inom det verksamhetsomrade minst
antal foretag dr verksamma inom, produktion av hardvara, &r enligt vara
berdkningar runt 40 foretag med firre dn 200 anstillda aktiva i Kista. Men pa
grund av den arbetsdelning och specialisering som existerar savdl inom som
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mellan foretag finns det kompletterande verksamhets- och kunskapsomraden som
samverkande foretag kan dra nytta av och bygga vidare pa i FoU och produktion.

Vara resultat visar att ungefir en fjardedel av foretagen ligger ut hela eller
delar av sin IT-relaterade verksamhet pa andra foretag och ca 40 procent utfor IT-
relaterade underleverantorsuppdrag at andra foretag. Omfattningen pa denna
verksamhet motsvarar 37 respektive 53 procent av foretagens omsittning fran IT-
relaterad verksamhet. 12 procent av foretag agerar som bade underleverantorer
och ldgger ut verksamhet, vilket betyder att totalt 54 procent av foretagen har haft
produktionssamarbeten med andra foretag under de senaste tolv manaderna
(motsvarande 2003), och att 46 procent inte har haft det. For bade verksamhet
som ldggs ut och den som gors som underleverantor géller dock att det endast dr
en mindre del som gors for andra foretag 1 Kista. Merparten gors 1 samarbeten
med foretag inom Stockholmsregionen utanfor Kista och i viss man Ovriga
Sverige och utlandet och det dr ocksa utanfor Kista de foretag man oftast
samarbetar med dr lokaliserade. Kista framstar nu liksom for ett och ett halvt
decennium sedan (Larsson & Lundmark 1991) som en vil integrerad del i I'T- och
telekomindustrin i Stockholmsregionen.

I den utstrickning Kista kan sdgas vara ett kluster handlar det for manga av
foretagen inte om lokala produktionsnédtverk. Men produktion &r inte den enda
mojligheten till lokala samarbeten som nirhet ger, det finns ocksa mer strategiska
samarbeten och utbyte av erfarenheter, foretagsforeningar, kontakter med lokala
universitet och beslutsfattare och rekryteringar. Vara resultat tyder pa att en del
av dessa samarbetsformer, framforallt strategiska samarbeten och erfarenhets-
utbyten dr mer etablerade, cirka 50 procent av foretagen har deltagit i sadana
samarbeten. Andelen foretag som har haft kontakt eller arbetat med lokala
universitet och beslutsfattare #r dock &terigen 1ag, runt tio procent. Aven om vi
inte har mojlighet att systematiskt jamfora med andra orter och tidpunkter sa dr
andelen foretag som deltar i samarbeten av olika slag vil l1agt for att Kista ska
kunna ségas karaktdiriseras av triple helix-samarbete, oavsett vilket typ man talar
om (jamfor Gibbons et al 1994). Sammanfattningsvis framtar nu, liksom da
Larsson och Lundmark (1991 s 75) gjorde sin Kistastudie, traditionella
lokaliseringsfaktorer som lokaler, transportlige, kompetent personal och kunder
som viktiga for foretagen. Lokala produktionssamarbeten &r fortfarande
begrinsade liksom andra samarbeten, dven om cirka 50 procent av arbetsstidllena
deltagit 1 strategiska samarbeten och erfarenhetsutbyte.

Men som vi visar nedan behover de relativt begrinsade lokala nitverken inte
utgora ett problem, eller atminstone inte anses vara det av de berorda foretagen.
Det kan delvis hinga samman med att Kista framstar som vil integrerat i
Stockhomsregionens niringsliv.
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Gott betyg for Kista — utan kluster

I lokala nitverk, kluster, dir sektorer samspelar och ménniskor méts byggs det
“sociala kapital’ som ger tillvéixt i ’kunskapsekonomin’. Det dr mantrat for dagen.
Gnosjo lyfts fram som exempel, liksom Silicon Valley - med kyrkan respektive
universitetet som andliga centra. Mer specifikt ses pa high-techomradet ’the triple
helix” av foretag, forskning och forvaltning i samspel som en motor for tillvixt
(Etzkowitz & Leydesdorff 2000). Gnosj6 med sina 1 det traditionella industri-
samhiillet historiskt framviixta, tita, lokala och personliga kontakter och sam-
arbeten kan inte odelat vara en forebild for ett nytt omrade som Kista dar
efterhand en rad stora och sma high-tech-foretag inom IT etablerat sig. Silicon
Valley, som har en lang tradition av hogteknologisk flygindustri och sedan ldnge
1 regionen ett universitet med en stark tradition av avknoppning och ny-
foretagande, har visentliga skillnader gentemot Kista bade ifraga om problem
och mojligheter. S& dven om lirdomar kan dras och inspiration kan hidmtas, maste
Kista utvecklas utifran sina specifika forutsittningar. En del av dem kénner vi nu
genom de undersokningsresultat vi hér presenterat.

Vi har mojlighet att visa hur det ser ut och indirekt belysa en del av de gingse
forestillningarna om t.ex. kluster och foretagens villkor. Var undersokning visar
att Kista ges hoga betyg pa allt som foretagsledningarna anser vara avgorande for
verksamheten: bra lokaler, kompetent personal, kommunikationer med tag och
flyg, telekomteknisk infrastruktur och god tillgang till kompetent personal.

De Kistaforetag som har produktionssamarbete har det ofta inte bara lokalt,
utan dven och inte minst 1 ndtverk med framfor allt regional och global rickvidd.
Trots att vi med véara matt inte finner ett tydligt lokalt kluster ger IT-foretagen
alltsa Kista hoga betygé. Och sikert spelar narheten mellan foretagen @nda en roll
for sjédlvbild, entusiasm, kreativa moten och annat som kan vara svart att mita i
en enkit, varfor vi gar vidare med bland annat en mindre, mer kvalitativ
undersokning.

Kista &r bra dven pa nirhet till universitet, som dock hor till de faktorer som
tillméts liten vikt av foretagsledningarna. Detta kan ha flera forklaringar, som vi
diskuterat 1 rapporten: Tas den for given? Har forskningen 1 Kista fel inriktning?
Eller gar det lika bra med universitet i Stockholm och San Francisco ....? Eller
skulle det givits storre vikt i en hogkonjunktur da konkurrensen om personal &r
hardare och investeringar i bland annat forskning storre? Den hoga
utbildningsnivan bland dem som arbetar i IT- och telekomféretagen visar under

6 Amin (2004) gér mot bakgrund av bl.a. globalisering ett radikalt ifragasittande av idén om
den lokala, slutna platsens betydelse och betonar dennas relationer av olika slag bade
nationellt och globalt. Platser kan vara visentliga som noder i system av relationer med
global geografisk rackvidd. Utifran erfarenheter fran ett utvecklingsprogram i Bergslagen
argumenterar Casten von Otter (2000) for betydelsen av ’Oppna regioner’, dédr aktorer
samverkar med kompletterande verksamheter i andra regioner.
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alla omstidndigheter att hogskolesystemet som helhet ger en visentlig grund for
foretagens verksamhet.

Kista anses daligt pa att tillhandahalla attraktiva bostidder, men det bekymrar
inte foretagsledarna i enkéten, det ses inte som viktigt. Det kan beror pa att man
’givit upp’ pa den punkten. Nir fragan diskuterades vid vart seminarium pa IT-
universitetet framholls fran stadsdelsnimnden att nu byggs till exempel attraktiva
bostdder i Kista Gard. Och fran foretagshall betonades att en god stadsmiljo inte
handlar om boende enbart utan om att Kista ska vara sadant att dven anstéllda och
besokare ska finna det angendmt och spidnnande att didr ’ga ut pa stan’. En
levande boendemiljo framstar darfor som en indikator pa en god miljo for foretag
och deras krivande anstillda och kunder. Pa kopet far man da en plats som
uppmuntrar till korsbefruktningar, kreativa méten - ja ger forutsdttningar for
klusterutveckling. Och dven om Kista enligt foretagen dr en bra plats for dem,
utan att vi kunnat konstatera tita lokala nitverk, sa kan platsen bli dn béttre med.
Det visar internationella exempel. Om dessutom tunnelbanestationen gors mer
attraktiv och huvudstadens centrum framstar som dn mer tillgdngligt starks Kista
som en del i Stockholmsregionen ytterligare.

Kista var linge en framgangssaga. Framgang leder ibland till ’slack’ och
bristande rationalitet i organisationer, motgang tvingar fram fokusering och
effektivisering. Efter den internationella 3G-beroende nedgangen skonjs nu en
viandning. Pa grund av rationalisering och ’outsourcing’ blir det omedelbart fa
nya jobb, men tendenser finns nu till 6kat personalbehov. Manga anstillda har de
senaste aren drabbats av neddragningar Det aterstar att undersoka arbete, hilsa
och kompetensutveckling inom Kistas IT-industri och den lokala och regionala
arbetsmarknaden, liksom mojligheter till jobbskapande och nyforetagande.

De arbetande i Kista

Undersokningen som den hir rapporten baseras pa har riktat sig till ledningen for
arbetsplatserna i Kista med IT-relaterad verksamhet och é&r 1 stor utstrickning en
organisationsstudie, var malsittning har varit att besvara mer detaljerade fragor
om de anstdllda i en enkitstudie riktad till individer pa samma sétt som inom
interaktiv medieproduktion (Sandberg et al kommande) och 1 ett senare skede
knyta ihop de tva studierna. Men vi har &nda velat ge en inledande bild av
arbetskraftens sammansittning inom IT-verksamhet 1 Kista: vilka dr de, var
kommer de ifran, vad kidnnetecknar dem? De svar vi kan ge utifran vara resultat
stodjer 1 stor utstrickning den bild av de IT-anstillda 1 Kista man vanligen ser i
media: vilutbildade mén vilka verkar vara ’etniskt svenska’ och bosatta utanfor
Kista.

Den stora merparten av arbetarna ér tillsvidareanstillda och arbetar pa heltid,
vilket for en relativt stor andel betyder att de 1 praktiken arbetar mer 4n 40 timmar
1 veckan. Tidsbegrinsat anstédllda utgor inte mer dn sex procent av de anstillda,
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men det finns inhyrda konsulter pa en fjardedel av arbetsplatserna i var studie och
ungefir 20 procent av foretagen dr enpersonsforetag.

Kvinnor utgér inte mer dn en femtedel av de anstillda inom IT-relaterad
verksamhet, det dr bara atta procent av arbetsplatserna som har en kvinnlig chef
och pa nidstan 30 procent av foretagen arbetar inte en enda kvinna. Det verkar
saledes som att det dr svart for kvinnor att fa tilltrdde till och bli etablerade pa IT-
arbetsmarknaden i Kista. Mojligen kan det i viss man vara sa att en mindre andel
kvinnor &r intresserade av ett arbete inom sektorn, vilket skillnader 1 antagning
till IT-inriktade hogskoleutbildningar antyder (Hogskoleverket 2004). Samtidigt
tyder en hog andel avhopp bland kvinnliga studenter liksom ldgre chanser for
kvinnor att bli chefer (ungefér en pa 17 mén &dr hogste chef for den arbetsplats dir
de jobbar, jamfort med en pa 50 kvinnor) att de har svart att etablera sig och gora
karridr 1 IT-branschen.

Fordelningen ir inte lika skev for alder som for kon, dven om det finns en for-
skjutning gentemot en yngre arbetskraft dn for arbetslivet generellt. En knapp
femtedel dr under 30, néstan hélften dr mellan 30 och 39 ar, en fjardedel mellan
40 och 50 och bara 12 procent 50 eller édldre. Det finns ingen skillnad 1
genomsnittlig alder mellan de mindre och de storre foretagen, vilket visar pa en
viss andel dldre personer som startar foretag och att karridrvigar ibland gar ifran
att vara anstilld till att bli till exempel frilansande konsult eller smaforetagare.

Utbildning och ldrande

De generella utbildningsnivderna bland de anstillda inom IT-relaterad
verksamhet dr betydligt hogre dn for arbetslivet generellt, ndstan sju av tio har
hogskolestudier pa tre ar eller mer, ytterligare 16 procent har nagon annan
eftergymnasial utbildning och de resterande 16 procenten har gymnasie-
utbildning. Ingen har enbart grundskoleutbildning, atminstone inte enligt
ledningens bedomning. Hog formell utbildning verkar saledes utgora ett krav och
en barridr for anstillda inom IT-verksamhet 1 Kista. Samtidigt anses ldrande 1
arbetet (det nuvarande och tidigare foretag) vara den viktigaste kéllan for de
anstilldas kompetenser. Det hidr visar pa behovet av kontinuerlig
kompetensutveckling for de anstillda. Merparten av foretagen erbjuder ocksa de
anstillda sarskilda resurser for kompetensutveckling, men det dr bara cirka tva
tredjedelar av den hir tiden som faktiskt anvinds. En bidragande orsak till att
tiden inte nyttjas fullt ut &r troligen att sa pass manga foretag saknar en egentlig
strategi for att sidkerstilla att tiden faktiskt utnyttjas. Den stora merparten forlitar
sig pa ad hoc planering, att ldgga in tid for kompetensutveckling allteftersom
behov anses uppsta och merparten av de resterande foretagen har enligt uppgift
satt kraven pa arbetsprestation sa att kompetensutveckling ska rymmas inom den
vanliga arbetstiden. Ingen av dessa metoder verkar fungera fullt ut.
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Studiens uppldaggning och metod

Det hdr avsnittet innehaller en detaljerad beskrivning av uppldgget for den
empiriska studie som avrapporteras. I stora drag dr det en utveckling av vad som
inledningsvis beskrevs under "kort om studiens uppligg’.

Avgransningar av ’IT och telekom i Kista’

Som nidmndes inledningsvis gor vara forstudier tydligt att det har en avgorande
betydelse hur man avgrinsar IT- och telekomverksamhet i Kista. Alternativa
definitioner ger vitt skilda resultat ifraga om antal anstillda och foretag,
omsittning, verksamheter, etc. Det dr sérskilt relevant i relation till IT-relaterad
verksamhet, vilket kan inkludera allt fran personer och foretag som utvecklar och
producerar IT-16sningar till de som anvéinder sadana 16sningar. Det kan dven avse
alla som arbetar pa foretag klassade som IT-relaterade trots att ett stort antal
personer har jobb som inte dr IT-relaterade.

Vi har darfor forsokt vara sa konsekventa och tydliga som mojligt ifraga om
vad vi faktiskt studerat. I korthet har vi undersokt arbetsstillen 1 Kista, Akalla
och Husby med IT och telekomrelaterad verksamhet enligt de SNI-koder som
aterfinns 1 officiell statistik och som av bland annat NUTEK och andra offentliga
myndigheter definieras som IT- och telekomsektorn, har 0-199 anstillda och
identifierar sig som tillhdrande branschen. Till detta har vi lagt arbetsstillen med
inriktning pa teknisk forskning och utveckling, enligt SNI-kodningen.

Med Kista avses Kista stadsdelsforvaltnings omrade inom Stockholms stad,
inklusive Akalla och Hjulsta. Det dr inte ldmpligt att urskilja enbart Kista
eftersom de narliggande omradena &r socialt och ekonomiskt sammanvixta med
Kista. Darfor har vi valt att d@ven ta med arbetsstillen och foretag beldgna i Akalla
och Husby, det omrade som fran 1998 bendmndes Kista Science Park. Fran ar
2000 talar man om Kista Science City som dven inbegriper Sodra Jarva, samt
delar av kommunerna Sollentuna, Jirfdlla och Sundbyberg. En anledning att 1
studien inte utgd ifran den senare indelningen dr att den, enligt var mening,
inkluderar omraden som endast har begrinsad koppling till Kista och i vissa fall
ar mer relaterade till Stockholms innerstad eller norra Storstockholm 1 allménhet.
Undersokningen innefattar dven foretag vars huvudkontor &r placerat utanfor
Kista, men som har ett arbetsstille dér.

Som angetts redovisas hir enbart resultaten for arbetsplatser med 0-199
anstéllda trots att en stor del av anstdllda med IT-relaterade jobb i Kista finns 1 ett
fatal storre foretag. Anledningen &r att de stora foretagen dr sa fa att de ofta inte
kommer med bland svaren, och om de gor det paverkar de resultaten sa mycket
att de anda maste siarredovisas (vilket vanligen betyder att deras anonymitet inte
kan garanteras). Det hér géller for ovrigt den svenska IT-sektorn generellt: en stor
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del av de anstidllda kan hénforas till ett mycket litet antal foretag. Den hir
avgransningen &r sdrskilt viktig att komma ihag i relation till resultat som
presenters angaende arbetsplatsernas genomsnittliga storlek och sektorns
omfattning.

Organisatoriska enheter

Ur ett organisatoriskt perspektiv dr det virt att papeka relationen mellan ett
arbetsstille, ett foretag och en koncern. Ett arbetsstille dr varje enskild adress dér
ett foretag bedriver verksamhet, vilket betyder att varje foretag kan ha flera
separata arbetsstillen. Om ett foretag bara har ett arbetsstille, vilket de flesta har,
sa dr foretag och arbetsstille samma sak. I rapporten anvinder vi ofta
bendmningen arbetsplats, snarare dn arbetsstille, eftersom det 4r en term som fler
kdanner igen och har en kinsla for (4ven om antalet arbetsplatser i ett fatal fall
tolkas som t.ex. antalet jobb eller antalet skrivbord). En arbetsplats kan 1 sin tur
vara indelad 1 olika avdelningar, team eller andra organisatoriska enheter. I vissa
fall gar dessa "pa tvirs’ och inkluderar anstéllda pa flera olika arbetsplatser. Strikt
talat kan en arbetsplats enbart till hora ett foretag, men 1 praktiken kan flera
relaterade foretag vara samlokaliserade till samma adress och uppfattas som en
gemensam arbetsplats. En koncern bestar av en samling juridiskt sjalvstindiga
foretag med separata organisationsnummer ledda av en koncernmoder.

Resultatet av det hdr dr att manga anstillda inte dr sdkra pa om det stille de
arbetar pa &dr en avdelning, ett enskilt foretag, eller bestar av en samling juridiskt
separata foretag under ledning av en koncernmoder, eller ett sa kallat moder-
bolag, och det spelar i manga fall mindre roll for dem. De uppfattar det som en
organisatorisk enhet, snarare dn en samling separata foretag (eller vice versa).
Det ér tydligt nédr vi jamfor en del av de svar som vi har fatt gentemot foretags-
och koncernregister: 1 vissa fall har man svarat for foretag nir man egentligen
avser koncernen (till exempel ifraga om antal anstillda), eller arbetsplatsen nér
man avser foretaget som helhet. Vi har i mojligaste man forsokt att korrigera
detta genom att fora Gver svar till den ritta organisatoriska nivan dir sa varit
mojligt, bland annat genom att jimfora de angivna svaren med offentliga
databaser. Med arbetsstille avses hiar och genomgaende i rapporten varje enskild
adress dar ett foretag eller nagra samlokaliserade foretag inom en koncern har en
arbetsplats (t.ex. kontor, fabrik, lager eller butik). I de fall dir ett foretag enligt
var utskickslista har flera arbetsstillen i Kista har en enkit skickats till var och en
av dem. Vi har dock inte i nagot fall fatt in separata svar fran flera arbetsplatser
tillhorande samma foretag, dven om vissa foretag skickat in ett gemensamt svar
for flera arbetsplatser (se mer nedan).
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Utformning av frageformulir

Fragorna i enkitformuldret dr baserade pa de tidigare studier pa foretagsniva av
interaktiv medieproduktion som vi genomfort inom MITIOR-programmet
(Augustsson & Sandberg 2004a; Sandberg 1998; Sandberg & Augustsson 2002),
vilka i sin tur dr baserade dels pa studier av interaktiv medieproduktion i andra
lander (se exempelvis Batt et al. 2001; Fuchs 2002; Leisink et al. 2000), dels pa
en rad studier av svenskt niringsliv generellt, bland annat Arbetsplats-
undersokningen (APU) vid Stockholms universitet. Manga fragor dr ddrmed
tidigare testade, vilket borgar for god reliabilitet och validitet. Det ger ocksa
senare mojlighet att gora jimforelser mellan IT-foretagen 1 Kista och interaktiva
medieproduktion, samt svenskt niringsliv generellt.

Ett flertal fragor har dock modifierats och andra har tillkommit for att anpassa
enkitformuléret till studieobjektet. Eftersom den hir studien riktar sig till
arbetsplatsnivan och inte foretagsnivan som tidigare undersokningar gjort, sa har
en del fragor édndrats eller tagits bort. I viss utstrackning har vi ocksa stillt mer
generella fragor 4n tidigare angaende framforallt verksamhetsomraden eftersom
IT-sektorn, sa som den definierats har, dr betydligt mer heterogen dn interaktiv
medieproduktion for vilken det dr mojligt att analysera forekomsten av specifika
arbets- och produktionsmoment. Avgrinsningen till en viss region, dess styrkor,
mojligheter och problem, innebér dessutom en viss modifiering av fragorna till
skillnad fran tidigare nationella studier. En viktig aspekt av detta &r att faststilla
vilka IT-relaterade foretag som finns i Kista (sen nista avsnitt om urval).

Eftersom foretag som har arbetsplatser med IT-relaterad verksamhet 1 Kista
varierar ifraga om bland annat storlek har tre olika versioner av enkétformuliret
skickats ut, inklusive en enkitbilaga. Arbetsplatserna hamtade ifran CFARs
register, vilket motsvarar merparten av populationen, fick en arbetsplatsenkét. De
65 foretagen hamtade ifran Affirsdata (nedan) fick en nagot modifierad version
av formulédret dir vi fragade om hur manga arbetsstillen de hade i Kista och hur
manga av dem som sysslade med IT-relaterad verksamhet (eftersom vi inte hade
tillgang till den informationen utifran vara databaser). En enkdtbilaga riktad till
alla arbetsplatser och foretag som bara har en arbetande person inklusive dgaren,
sa kallade enpersonsforetag, skickades till alla. For enpersonsforetag ersitter den
de sista 25 fragorna i det vanliga formuldret da de fragor som stills dér inte ar
relevanta for denna typ av respondenter (till exempel andel kvinnliga anstillda
bland en anstilld). En fjarde och kortare version med centrala fragor har dessu-
tom anvints for att 1 datainsamlingsperiodens sista skede oka andelen svarande,
vilket varit angeldget med tanke pa de begriansade bastal som foljer av en liten
population (se vidare nedan). Anvindandet av olika enkitversioner, och da
sarskilt bilagan till enpersonsforetag och det kortade formuldret 4r den frimsta
anledningen till att antalet svarande for enskilda fragor oftast dr ldgre @n det
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totala antalet respondenter. Vad giller enpersonsforetag har vi dock 1 vissa fall
inkluderat svar 1 analyser.

Urval

Den teoretiska populationen for studien har varit foretag med arbetsplatser 1 Kista
som bedriver IT- och telekomrelaterad verksamhet. Rent praktiskt betyder det att
alla arbetsstillen (oavsett storlek) som av Utrednings- och Statistikkontoret
(USK) kodats som beldgna i Kista samt foretag som i Affirsdatas register haft
adress Kista, Akalla och Husby (postnummer 164 00 t.o.m. 164 99) och som
sysslar med IT- och telekomrelaterad verksamhet, enligt den definition och de
SNI 92 och 02 branschkoder som bland annat NUTEK, SCB, ITPS och AMS
anvinder, ingick i urvalet. Det innefattar FoU, produktion (bade hard- och
mjukvara), telekom och infrastruktur, handel och uthyrning, konsultation och
service, samt 6vrig verksamhet inom IT- och telekomomradet. Till detta lades
SNI-kod 73102, teknisk forskning och utveckling, eftersom det i1 Kista antogs
finnas flera IT-relaterade forskningsinstitut. Utskickslistan Over aktuella
arbetsstillen enligt definitionen erholls fran Stockholms stads utrednings- och
statistikkontor (USK) som bearbetat SCB:s CFAR-register over foretag och
arbetsstillen och avser det andra kvartalet 2003.

Den pa CFAR baserade listan 6ver arbetsstéllen har alltsa kompletterats med
ett antal foretag ur Affirsdatas databas. Urvalet fran Affiarsdata baserades pa
foretagens inriktning enligt bolagsordningen. Totalt 65 foretag i Affarsdata med
adress Kista (inklusive Husby och Akalla) som bedomdes ha IT-verksamhet
fanns inte representerade med arbetsstillen 1 Kista enligt CFAR och de
tillfragades i inledningen av enkitformuldret om sina eventuella arbetsstillen i
Kista och dessas inriktning. Av de 65 foretagen hade 17 foretag en SNI-kod som
motsvarar IT- och telekomrelaterad verksamhet, hela 44 hade det inte och for fyra
foretag saknades uppgift. Bland de foretag som inte hade IT- och
telekomrelaterad verksamhet var de vanligaste SNI-koderna 74140 (konsult-
verksamhet avseende foretagens organisation) och 74202 (annan teknisk konsult-
verksamhet).

Sjdlvklassificering

Pa basis av vara tidigare studier av foretag som producerar interaktiva medier vet
vi att SNI-kodning 4r en trubbig klassificering dér det finns stor risk att foretag
och arbetsplatser som egentligen borde vara med i urvalet dr annorlunda
klassificerade, medan det ingar foretag som egentligen inte sysslar med den
verksamhet man forsoker studera, 1 det hir fallet IT-relaterad verksamhet. Det
forsta problemet, att foretag ar felaktigt uteslutna, har vi delvis korrigerat for
genom att via Affiarsdata inkludera foretag som utifran bolagsordningen verkar
syssla med IT-relaterad verksamhet trots att de har en annan SNI-kod.
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For att hantera den andra problematiken, att en del foretag har klassificerats 1
CFAR-registret som verksamma inom IT-relaterad verksamhet i1 Kista trots att de
egentligen inte r det, sa inleddes enkitformulidret med tva fragor om arbets-
platsens placering och verksamhet vilka syftade till att fa en béttre Gverrens-
stimmelse mellan den teoretiska populationen och det faktiska urvalet. Den
forsta fragan gillde huruvida foretaget bedrev IT-relaterad verksamhet, vilket
dven definierades. Den andra fragan gillde huruvida sadan verksamhet bedrevs
pa en arbetsplats i Kista. Darmed har vi kunnat sortera bort respondenter som inte
ar verksamma alls, inte bedriver IT-relaterad verksambhet, inte finns lokaliserade 1
Kista, eller en kombination av detta. Dessa respondenter ombads for dvrigt inte
besvara resten av enkiten.

Datainsamling

Inledningsvis avsag vi att for datainsamlingen anvinda oss av en webbaserad
enkdt da den tilltinkta populationen antogs ha stor datorvana och eventuellt
foredra detta sitt att svara. Men det webbverktyg vi da hade tillgang till kunde
inte hantera lingre enkiter (det saknades t.ex. en sparfunktion vilket gjorde att
enkdten maste besvaras i sin helhet vid ett tillfzlle) eller sa kallade hoppfragor
(ddr respondenten inte ska besvara vissa foljdfragor baserat pa hur en tidigare
fraga besvarats), vilket gjorde att genomforandet av en webbaserad studie skulle
innebdra flera begriansningar. Det visade sig dessutom problematiskt att skapa en
utskickslista med personliga webbadresser, vilket gjorde det svart att avgora vem
som besvarat enkiten, eller om den ens natt fram till arbetsplatsen (mgjligheten
fanns att mejlet skulle fastna i foretagets brandvigg eller uppfattas som spam och
kastas utan att ldsas).

I studien har istillet postenkdter med frankerade svarskuvert adresserade till
‘ansvarig for arbetsstillet i Kista’ anvints. Fyra skriftliga paminnelser inklusive
nya enkétformulér har skickats ut mellan mitten av november 2003 och mitten av
januari 2004, varav det sista inneholl en kortare version av formulédret med 18
fragor, till skillnad fran det ordinarie formuldrets 65 fragor. Darutdver har pamin-
nelser skett per e-post och telefon till ett flertal arbetsstéllen vilka inte svarat via
brev.

Resultat och svarsfrekvens

Totalt har enkiter skickats ut till 397 arbetsstillen och 173 svar har inkommit. Av
dessa svar var 104 ifyllda enkiter avseende 109 aktiva arbetsstillen med IT
verksamhet i1 Kista (respondenterna gavs mojlighet att svara for fler dn ett
arbetsstille om de ansag det svart att sdrredovisa sina svar). 69 respondenter
svarade att de inte tillhér populationen dirfor att de inte dr verksamma, inte
sysslar med IT-relaterad verksamhet, inte dr lokaliserade 1 Kista, Husby eller
Akalla, eller en kombination av ovanstaende. Genom en analys av dem som inte
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har svarat (via telefonsamtal, e-post, kontroll av webbsidor, m.m.) har vi i ett
forsta steg kunnat avskriva 178 arbetsstillen som inte tillhdrande populationen.
Av de resterande 219 arbetsstillena har 104 besvarat enkiten, vilket ger en
svarsprocent pa 47 procent. Bortfallsanalysen har gjorts genom att ringa och
maila foretag, samt soka information om dem pa deras eventuella webbsida och i
olika databaser (Affirsdata, Kredit.se, Eniro, och sa vidare). I det forsta steget har
enbart de foretag som vi med absolut eller allra storsta sdkerhet kan sdga inte
tillhor var population plockats bort. I ett andra steg har vi dven riknat bort foretag
som vi inte definitivt, men med relativt stor sdkerhet kan sdga inte tillhor
populationen. Vi ir relativt sdkra pa att 21 arbetsplatser och foretag kan tas bort
ur var population eftersom de har varit omojliga att lokalisera via telefon, mejl,
Internet, etc. nagon annanstans #n i de listor vi fatt fran CFAR och AD: ett aktivt
foretag bor rimligen vara intresserat av potentiella kunder och dérfér gora sig
kontaktbara ndagonstans. Om dessa arbetsplatser exkluderas sjunker populationen
till 198 och svarsprocenten okar till 53 procent. En sammanfattning av fordnd-
ringarna i populationsstorlek och svarande enligt olika metoder for att berikna
overtdackning redovisas i tabell 6.

Tabell 6. Sammanfattning av populationsstorlek, antal svarande och svarsprocent
baserade pa olika berdkningsmetoder.

enligt enbart saker uppskattad

databas enkat overtiackning overtiackning
Populationsstorlek 397 328 219 198
Antal svar - 104 104 104
Svarsprocent - 32 47 53

Var undersokning riktade sig till alla arbetsstdllen med IT-relaterad verksamhet i
Kista oavsett storlek. Men som i manga andra regioner och branscher é&r
arbetsstillena i Kista storleksmissigt snedfordelade med manga sma och ett fatal
stora. Endast tva foretag med 200 eller fler anstidllda har besvarat enkiten och vi
har darfor valt att inte ta med dem i vara berdkningar. Vi havdar darfor att vara
resultat endast dr giltiga for arbetsstillen med noll till 199 anstéllda, vilket ger en
population pa 197 arbetsstillen, svar fran 102 och en svarsprocent pa 52.

Den begrinsade populationen gor att vi, trots en for samtida kvantitativa
studier pa arbetsplats/foretagsniva relativt hog svarsprocent, sillan erhaller
statistiskt signifikanta resultat. Aven om alla i populationen hade svarat hade det
rent statistiskt sédllan varit signifikant (men da hade inte heller signifikanstest
varit nodvéndiga). Det hér dr centralt att ha i atanke i jamforelse med exempelvis
omfattande epidemologiska studier pa individniva: det finns helt enkelt inte
tillrickligt manga arbetsplatser och foretag med IT-relaterad verksamhet i Kista
for att resultat ska vara signifikanta (givet relationen mellan medelvirde,
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standardavvikelse och antalet svar pa enskilda fragor). Samtidigt betyder det inte
att resultaten saknar teoretisk eller praktisk relevans eller att statistiska under-
sOkningar inte dr genomfOrbara. Det 1 kan tvirtom utgbéra en styrka i1 det
avseendet att skillnader pa enstaka procentenheter for variabler inte *automatiskt’
blir signifikanta och mer intressanta skillnader synliggors.

Analys av icke-respondenter

Var bortfallsanalys visar att det inte finns nagon statistiskt signifikant skillnad
mellan de arbetsstillen som besvarat enkéten och de som inte gjort det avseende
SNI-kod (det vill sidga inriktning), lokaliseringsort (Kista, Akalla eller Husby),
bolagsform eller storlek, métt som antal anstillda.

Att det inte finns nagra signifikanta skillnader utifran till exempel t-test ndr det
giller SNI-kod, bolagsform eller lokalisering bland de som svarat och de som inte
gjort det har egentligen ingen direkt betydelse eftersom det 4r nominala skalor,
dvs virdet tva &r inte mer dn virdet ett, definitivt inte dubbelt sa stort som ett, och
inte hélften sa stort som fyra. For att testa om det finns signifikanta skillnader har
istéllet de svarandes och totalpopulationens fordelning pa olika kategorier, t.ex.
andel av de tva grupperna som &r lokaliserade i Akalla, jamforts. Vi finner ingen
signifikant skillnad i nagot av de angivna fallen, men ifraga om SNI-kod har vi
en viss dverrepresentation av konsultverksamhet bland de svarande, medan parti-
handel dr underrepresenterat.

Antal anstillda har analyserats dels enligt storleksklasser i linje med SCBs
indelning upp till och med storleksklass 11 (100-199 anstillda), dels via jam-
forelser av faktiskt antal angivna anstéllda 1 Affarsdata. Ett problem hir &r att
vara jamforelser av antal anstdllda utifran vad foretag har svarat i enkéten och
vad som anges 1 databaserna skiljer sig till viss del, och det ar troligt att de
angivna svaren dr mer korrekta @n databaserna. Pa grund av skillnaderna i mét-
metod foredrar vi dock att jamfora respondenternas angivna antal anstéllda 1
databaser med populationen som helhet, snarare dn enkétsvar med databasupp-
gifter. Vi har ingen anledning att tro att det skulle finnas systematiska avvikelser 1
angivna antal anstéllda i1 databaser mellan de som svarat och de som inte gjort
det, varfor strategin bor fungera for att bedoma eventuella skillnader. Franvaron
av signifikant skillnad ifraga om storlek géller enbart nédr den Gvre grinsen satts
till 199.

Antal arbetsstillen

En slutsats dr att antalet verksamma arbetsplatser inom IT- och telekom-
verksamheter i Kista &r betydligt fiarre dn vad som ibland antas. Det beror inte pa
att det har skett en omfattande nedliaggning eller utflyttning av IT-verksamheter
och foretag fran Kista. Tvéartom visar vara siffror att manga foretag ar relativt nya
etableringar eller inflyttningar till Kistaomradet. Den ldgre andelen aktiva foretag
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och arbetsplatser jamfort med offentlig statistik handlar snarare om de brister
som finns 1 databaserna och deras klassificeringsscheman samt de ibland ologiska
och otydliga definitioner som ibland gors av vad som utgor IT-branschen och IT-
relaterad verksamhet, samt det geografiska omradet, det vill sdga Kista.
Verkligheten forindras ibland fortare @n vi hinner beskriva den och beskrivningar
skiljer sig sinsemellan pa ett sitt som gor jamforelser problematiska. Det hér
reser vidare fragor om tillforlitligheten i de berdkningar som ibland presenteras i
media och rapporter, bland annat av olika analysforetag, angaende antal foretag,
konkurser och nyetableringar, tillkomna jobb, et cetera, ibland annat IT-
branschen.
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Summary

Sandberg A, Augustsson F & Lintala A (2005) IT-foretagen i Kista. Verksamhet,
ndtverk, kompetens och platsens kvaliteter. [IT companies in Kista]. Stockholm:
Arbetslivsinstitutet.

The Kista area north of Stockholm is a symbol for Sweden’s IT and telecom
industry, which has great importance for the economy and working life. An up to
date mapping of this sector in Kista (including the districts Akalla and Husby) is
therefore of interest. What do the establishments in Kista look like and what are
the relations between them? The management of one hundred IT and telecom
establishments in Kista with up to 200 employees have answered a substantial
number of survey questions about their activities, their staff and about Kista.

The report is descriptive and includes a short description of Kista’s history
from the ideas of a city with an integration of work, housing and services until
today’s Kista Science City, the year of establishment, number and size of the IT
establishments in Kista and their activities. Some results in brief are:
® Most of the companies have developed during the last five to ten years.

e They are to a high degree focussed on IT and telecom. Most common activity
is consulting followed by production of software, R&D and commerce.

e More than half of the establishments have an exchange of experiences with
other companies in Kista, and almost half of them are involved in strategic
cooperation within e.g. development, production and marketing.

e Quite a few outsource IT activities to other companies and work as
subcontractors to, but only a limited part of the contracts are with companies in
Kista. The networks are wider regional and international rather than local.

e About a quarter cooperate with interactive media companies in Stockholm.

e The managements are throughout satisfied with Kista. On all the five factors
they see as most important for their activity, Kista comes out well:
Communications, telecom, premises, competent staff and customers. Kista also
comes out well on the criterion proximity to university; that relatively few
consider this of importance is discussed.

¢ One fifth of the employees are women and the highest manager is a woman in
less then ten percent of the establishments.

e The average age of employees is 38 years.

e The staff is well educated, almost 70 percent have three years university
education or more. Still, managements view learning on the workplace as the
most important source of competence. Perhaps university education is taken
for granted.

The report gives current, empirically founded description of the IT sector in

Kista, which was to a high extent not available before.
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Sammanfattning

Sandberg A, Augustsson F & Lintala A (2005) IT-foretagen i Kista. Verksamhet,
ndtverk, kompetens och platsens kvaliteter. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Kistaomradet norr om Stockholm framstar som en symbol for Sveriges IT- och

telekomindustri, som har stor betydelse for savil ekonomi som arbetsliv. Darfor

blir det intressant med en aktuell kartliggning av denna sektor i1 Kista

(inkluderande Akalla och Husby). Hur ser arbetsstéllena i Kista ut och hur ir

relationerna mellan dem? Ledningen for drygt ett hundra IT- och telekom-

arbetsstéllen i Kista med upp till 200 anstéllda har besvarat en rad enkétfragor om
sin verksamhet, sin personal och om Kista.

Rapporten dr deskriptiv. Den ger en kort beskrivning av Kistas historia fran de
ursprungliga tankarna pa en ABC-stad med integrering av arbete, boende och
centrum, till dagens KSC, Kista Science City. Vidare redovisas etableringsar,
antal och storlek for IT-arbetsstdllena i Kista samt deras verksamheter. Nagra av
resultaten kan summeras som foljer:

e De flesta foretagen har vixt fram de senaste fem, tio aren.

e De idr i mycket hog grad fokuserade pa IT och telekom. Vanligast &r
konsultverksamhet och dirnést produktion av mjukvara, FoU samt handel.

e Over hilften av arbetsstillena har erfarenhetsutbyte med andra foretag i Kista
och nira hilften har strategiska samarbeten inom t ex utveckling, produktion
och marknadsforing.

¢ Ganska manga lagger ut IT-verksamhet pa andra foretag och utfor uppdrag at
andra. Som regel dr det dock bara en mindre del av uppdragen som gors at
eller laggs ut till foretag 1 Kista. Nétverken stricker sig utanfér den lokala
platsen till regional och internationell niva.

¢ Cirka en fjdrdedel har samarbeten med interaktiva-medieforetag 1 Stockholm.

e Ledningen pa arbetsstillena dr genomgaende nojda med Kista pa de fem
faktorer de anser viktigast for sin verksamhet: Kommunikationer, telekom,
lokaler, kompetent personal och nirhet till kunder. Kista uppfyller ocksa
ndrhet till universitet; att ganska fa anser detta ha stor betydelse diskuteras.

e Bara en femtedel av de anstillda dr kvinnor och hogsta chefen dr kvinna pa
mindre &dn tio procent av arbetsplatserna.

e Medelaldern bland de anstillda dr 38 ar. 18 procent dr under 30 ar, jamfort

med 45 procent i de interaktiva-medieforetag vi tidigare undersokt.

Personalen har hog utbildningsniva, nira 70 procent har minst tre ars hog-

skoleutbildning. Samtidigt ser ledningarna lirande pa arbetsplatsen som den

viktigaste killan till kompetens. Kanske tas hogskoleutbildning for givet.

Sammantaget ger rapporten en aktuell empiriskt grundad beskrivning av IT-

foretagen 1 Kista, vilket hittills 1 stor utstrickning saknas.
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Tabellbilaga

I den hir tabellbilagan aterfinns det empiriska grundmaterialet for i princip allt
material som presenteras i rapporten, satillvida de inte redovisas i tabeller i den
l6pande texten. For att mojliggora for ldsare att bedoma antalet osdkra
respondenter och det interna bortfallet redovisas i varje tabell andelen ’vet ej’
svarande. I rapportens resultatdel har dessa inte inkluderats mer n i ett fatal fall
dér de bidrar med virdefull information. Det 4r anledningen till att svarsandelar
och antal svarande i vissa fall skiljer sig mellan tabellbilagan och resultatdelen.
Empiriskt grundmaterial frdn jamforelser med interaktiva medieproducenter
presenteras inte hidr. Vi hédnvisar istdllet till (Sandberg & Augustsson 2002;
Augustsson & Sandberg 2004a; Sandberg et al kommande).

Tabell 1. Antal arbetsstéllen som foretagen har i Kista, ovriga Storstockholm, ovriga
Sverige och utomlands. Medelvirde och median.

Omrade Medelvirde Median
Kista 1 1
Ovriga Storstockholm 0,1 0
Ovriga Sverige 0,5 0
Utomlands 0,1 0
Summa 1,7

n=71

Tabell 2. Andel av foretag som har ett visst antal arbetsplatser (med olika adresser) i
Kista, (inkl. Akalla och Husby), 6vriga Storstockholm, dvriga Sverige och utlandet.

Antal arbetsstillen:

Omrade 0 1 2 3- Summa n
Kista 0 100 0 0 100 70
Ovriga Storstockholm 93 6 1 0 100 71
Ovriga Sverige 76 13 3 8 100 71
Utlandet 92 4 3 1 100 71

Tabell 3. Genomsnittligt antal arbetsstéllen per foretag, oberoende av lokaliseringsort.

Medelviarde Median n

Antal arbetsstillen 1,7 1 69
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Tabell 4. Medelvirde och median for foretags etableringsar, aret da foretag startade
med IT-relaterad verksamhet samt for aret da foretag etablerade verksamhet i Kista.

Medelviarde Median vet ej n
Etableringsar 1992 1996,5 0 84
Startade med
IT-relaterad verksamhet 1994 1997 3 84
Foretaget etablerade
verksamhet 1 Kista 1998 2000 1 97

Tabell 5. genomsnittligt antal ar fran grundande av foretag till start av IT-verksamhet
och etablering 1 Kista.

Medel median n

Fran grundande av foretag till start av IT-verksamhet 5 1 77
Fran start av IT-verksambhet till etablering i Kista 1,3 0 78
Fran grundande av foretag till etablering i Kista 6,7 2 80

Tabell 6. Andel foretag som bedrev verksamhet i olika omraden fore etableringen i
Kista. Procent av foretagen.

Omrade Bedrev Bedrev inte Vet inte Summa n
Storstockholm, utanfor Kista 48 51 1 100 88
Ovriga Sverige 19 79 2 100 88
Utlandet 24 74 2 100 88
Totalt ndgon annanstans 66 33 1 100 88

Tabell 7. Andel foretag som &r en avknoppning fran ett annat foretag i Kista. Procent av
foretagen.

Avknoppning Procent n
Ja 10 9
Nej 90 82
Summa 100 91
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Tabell 8. Geografisk placering av foretags huvudkontor enligt enkitsvar respektive
databas (Affirsdata) och Internet.

Enkdit Databas
Huvudkontorets ldge Procent n Procent n
Kista 71 65 69 63
Ovriga Storstockholm 1 1 2 2
Ovriga Sverige 4 3 3 3
Utomlands 24 22 26 23
Summa 100 91 100 91

Tabell 9. Foretags genomsnittliga omsittning i miljoner kronor baserat pa de tre
senaste boksluten. Killa: Affiarsdata 2004-02-06.

Medelvirde Median n
milj. kr milj.kr
Senaste bokslutet 98 13 77
Bokslut 2 105 14 72
Bokslut 3 98 13 64

Tabell 10. Foretagens genomsnittliga omséttning ar 2001, 2002 och forvéntat ar 2003.
Miljoner kronor.

Ar Medelviarde median vet ej (antal) n
2001 63 8 9 52
2002 64 11,5 9 57
2003 71 6,5 11 65

Tabell 11. Foretags andel av omsittningen som kommer fran IT-relaterad verksamhet
ar 2001, 2002 och forvintat andel for ar 2003.

Ar medel median vet ej n
2001 97 100 9 45
2002 95 100 9 50
2003 92 100 9 56
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Tabell 12. Arbetsstillens genomsnittliga omsittning ar 2001, 2002 och forvintat ar
2003. Miljoner kronor.

Ar Medelviarde median vet ej (antal) n
2001 51 8 6 36
2002 51 8,6 6 43
2003 62 7,2 8 58

Tabell 13. Arbetsstillens andel av omsittningen som kommer fran IT-relaterad
verksamhet ar 2001, 2002 och forvintat andel for ar 2003.

Ar medel median vet ej n
2001 96 100 5 30
2002 91 100 6 37
2003 91 100 9 50

Tabell 14. Procentuell fordndring av foretags och arbetsstéillens genomsnittliga
omsittning fran 2001 till 2003.

Ar Foretag n Arbetsstille n
2001-2002 13 39 21 32
2002-2003 26 38 5 36
2001-2003 36 36 28 29

Tabell 15. Genomsnittligt antal anstillda pa foretaget som helhet och andel av dem som
arbetar med IT-relaterad verksamhet.

Ar medel median n
Totalt antal anstédllda 61 14 39
Andel inom IT-relaterad verksamhet 57 12 39
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Tabell 16. Genomsnittligt antal anstéllda pa foretag enligt de senaste boksluten. Killa:
Afféarsdata 2004-02-06.

Medelvirde Median n
Antal Antal
Senaste bokslutet 72 12 75
Bokslut 2 76 13 71
Bokslut 3 50 10 64

Tabell 17. Procent av foretag som verkar inom olika IT-relaterade omraden.

Verksamheter Ja, verkar Nej, verkar Vet Summa n
inom inte inte

FoU inom IT 51 47 2 100 49

Produktion av IT-

och telekomprodukter

-hardvara 24 74 2 100 49

Produktion av IT-

och telekomprodukter

-mjukvara 54 42 4 100 50

Telekommunikation

och IT-Infrastruktur

(drift och underhall) 31 69 0 100 48

Handel med eller

uthyrning av IT-varor 40 60 0 100 48

Konsult- och

dataserviceverksamhet 70 30 0 100 50

Utgivning av programvara,

databehandling, databas-

verksambhet eller 6vrig

datoranknuten verksamhet 39 59 2 100 49
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Tabell 18. Procent av arbetsstillena som ofta, ibland eller aldrig utfér olika IT-
relaterade verksamheter.

Verksamheter Ja, brukar Ibland, kan Nej, utfor Vet Summa n
utfora utfora inte inte
FoU inom IT 32 16 51 1 100 100

Produktion av IT-

och telekomprodukter

-hardvara 11 11 77 1 100 100
Produktion av IT-

och telekomprodukter

-mjukvara 33 17 49 1 100 100
Telekommunikation

och IT-Infrastruktur

(drift och underhall) 17 14 67 2 100 98
Handel med eller

uthyrning av IT-varor 31 11 58 0 100 97
Konsult- och

dataserviceverksamhet 65 12 23 0 100 100

Utgivning av programvara,

databehandling, databas-

verksamhet eller 6vrig

datoranknuten verksamhet 25 20 55 0 100 99

Tabell 19. Andel arbetsplatser som &r involverade i visst antal IT-relaterade
verksamheter (av maximalt sju verksamheter).

Antal verksamheter Andel arbetsplatser n
0 1 1
1 20 19
2 16 15
3 26 24
4 20 19
5 6 5
6 3 3
7 8 7
Summa 100 93
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Tabell 20. Genomsnittlig andel av omsittningen fran IT-relaterad verksamhet som lagts
ut, respektive gjorts som underleverantor at andra foretag inom samma koncern de
senaste tolv manaderna samt andel av total omsittning fran IT-relaterad verksamhet.
Not: endast arbetsstillen som lagt ut verksamhet, respektive arbetat som under-
leverantorer de senaste tolv manaderna, samt ingar i en koncern.

Medelvirde median vet ej (antal) n
Andel av utlagd verksamhet 19 0 4 19
Andel av total omsittning 5 0 4 18
Andel av underleverantorsverksamhet 21 0 7 31
Andel av total omsittning 10 0 7 30

Tabell 21. Procent av arbetsstillen som anser att olika faktorer har ingen, viss stor
betydelse eller helt avgorande betydelse for att kunna bedriva verksamhet i Kista.

Faktor Ingen  Viss Stor Helt Vet Summa n
betydelse betyd. betyd. avgorande inte

Nirhet till universitet/hdgskola och

andra forskningsinstitut 58 25 9 5 3 100 100
Nirhet till kunder/marknad 17 27 35 21 0 100 101
Nirhet till leverantorer 51 36 11 1 1 100 100
Nirhet till andra IT-foretag 32 44 21 2 I 100 99
Nirhet till Stockholms City 26 42 30 2 0 100 100
Internationellt viélkéind ort 35 38 24 2 I 100 100
Néringslivspolitiska satsningar

i omradet 39 35 21 2 3 100 99
Tillgang till kompetent personal 17 22 37 24 0 100 99
Tillgang till &indamalsenliga lokaler 15 19 57 8 I 100 100
Ortens attraktionsvirde for anstillda

(bio, butiker, restauranger) 23 44 29 3 1 100 99
Tillgang till attraktiva bostider 62 24 11 2 I 100 100
Tillgang till telekomteknisk

infrastruktur 17 25 45 13 0 100 100
Kommunikationer

(nérhet till flyg/tag) 10 28 53 9 0 100 100
Motesplatser for erfarenhetsutbyte

med andra foretagare 1 Kista 33 42 20 3 2 100 100
Annat - 76 6 18 - 100 17
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Tabell 22. Procent av arbetsstillen som anser att Kista uppfyller olika villkor for att
kunna bedriva verksamhet i Kista delvis, 1 huvudsak, helt eller inte alls.

Villkor Inte alls Delvis I huvud- Helt Vet Summa n
sak inte

Niérhet till universitet/hogskola och 2 21 24 43 10 100 98

andra forskningsinstitut

Niérhet till kunder/marknad 4 32 32 25 7 100 101

Niérhet till leverantorer 8 37 33 11 11 100 98

Niérhet till andra IT-foretag 1 29 41 21 8 100 99

Nirhet till Stockholms City 1 31 41 24 3 100 98

Internationellt vélkéand ort 4 24 38 26 8 100 98

Néringslivspolitiska satsningar

i omradet 16 25 25 3 31 100 97

Tillgang till kompetent personal 1 22 44 20 13 100 99

Tillgang till andamalsenliga lokaler 2 15 46 32 5 100 99

Ortens attraktionsvérde for anstillda

(bio, butiker, restauranger) 5 30 45 14 6 100 98

Tillgang till attraktiva bostdder 21 38 13 2 26 100 98

Tillgang till telekomteknisk

infrastruktur 0 14 49 31 6 100 97

Kommunikationer 0 15 54 30 1 100 98

(nédrhet till flyg/tag)

Motesplatser for erfarenhetsutbyte

med andra foretagare i Kista 4 27 34 8 27 100 97

Annat - 67 27 6 - 100 15
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Tabell 23. Andel arbetsstéllen som anser att olika faktorer har stor eller helt avgorande
betydelse for att bedriva verksamhet 1 Kista och procentuell andel av dessa som anser att
Kista uppfyller villkoren i huvudsak eller helt.

Stor betydelse eller Uppfylls i huvud-

Faktor helt avgdrande sak eller helt n
Tillgang till indamalsenliga lokaler 66 89 99
Kommunikationer

(nérhet till flyg/tag) 63 89 98
Tillgang till kompetent personal 61 82 98
Tillgang till telekomteknisk

infrastruktur 59 89 97
Nirhet till kunder/marknad 56 73 101
Ortens attraktionsvérde for anstillda

(bio, butiker, restauranger) 33 81 97
Nirhet till Stockholms City 32 69 98
Internationellt vilkénd ort 27 85 98
Niringslivspolitiska satsningar

i omradet 24 39 96
Nirhet till andra IT-foretag 23 87 98
Motesplatser for erfarenhetsutbyte

med andra foretagare i1 Kista 23 74 97
Nirhet till universitet/hdogskola och

andra forskningsinstitut 14 71 98
Tillgang till attraktiva bostider 13 23 98
Nirhet till leverantorer 12 83 98

Tabell 24. Genomsnittlig fordelning av omsittning fran IT-relaterad verksamhet pa
olika typer av kunder.

Marknad Procent
Privatkonsumenter 3
Foretagskunder

1 Kista 18

utanfor Kista 68
Offentlig sektor 11
Summa 100
n=90
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Tabell 25. Procent av arbetsstdllen som ar verksamma inom olika icke IT-relaterade

omraden.

Verksamheter Ja Nej Vetinte  Summa n
FoU 12 87 1 100 90
Produktion av varor 11 89 0 100 90
Forséljning eller

uthyrning av varor 11 88 1 100 90
Forséljning av tjanster 23 76 1 100 88
Import och export 9 91 0 100 90
Konsultverksamhet 17 83 0 100 90
Annat 7 93 - 100 58

Tabell 26. Andel arbetsstillen som under de senaste 12 manaderna aktivt samarbetat

med ett eller flera interaktiva medieforetag fran Stockholms innerstad.

Procent n
Har samarbetat 23 20
Har inte samarbetat 75 67
Vet inte 2 2
Summa 100 89

Tabell 27. Procent av arbetsstidllena som instimmer resp. inte instdmmer i olika

pastaenden om lokala samarbeten och nétverk.

Instammer: Vet Summa n

Pastaenden Ja Nej inte

Pa denna arbetsplats. ..

...har vi rekryterat f.d. studenter fran universitet/

hogskola i Kista till fast tjanst 15 78 7 100 90

...har vi rekryterat studenter fran Kista

for korttidsarbete (inkl. examensarbete) 15 82 3 100 90

...har vi erfarenhetsutbyte med andra foretagare i Kista ~ 51 45 4 100 90

...har vi strategiska samarbeten med andra foretag i Kista 43 55 2 100 90

(t.ex. inom utveckling, produktion, marknadsforing)

...ar vi medlemmar i en lokal foretagarférening 10 &4 6 100 89

...ar vi medlemmar i ett annat/andra nétverk i Kista 23 69 8 100 90

...deltar vi aktivt i nagot av de olika lokala nitverken 10 85 5 100 87

...samarbetar vi aktivt med universitet/hdgskolai Kista 11 86 3 100 89

...samarbetar vi aktivt med andra forskningsinstitut i Kista 6 89 5 100 90
...har vi varit i kontakt med personer fran kommunen som

arbetar med néringslivsutveckling 1177 12 100 90
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Tabell 28. Procent av arbetsstillen 1 Kista som helt eller delvis lagt ut kring-
verksamheter de senaste tolv manaderna pa andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte
lagt ut alls.

Kringverksamheter Lade ut, och det mesta... Inget Vet Summa n

.1 Kista ..utanfor Kista  har inte

lagts ut

PR och marknadsforing 1 32 65 2 100 90
Marknadsundersokningar 1 20 77 2 100 87
Administration 5 27 67 1 100 88
Lokalvard (stddning och
fastighetsservice) 34 27 36 3 100 89
Foretagshilsovard 35 14 49 2 100 90
Datasupport (extern och intern) 6 22 71 1 100 89
Transporttjanster (bud och
logistik) 14 51 33 2 100 90
Vixel 14 17 67 2 100 89
Reception 22 8 70 0 100 90
Internpost 10 6 82 2 100 90
Rekrytering 4 20 75 1 100 90
Personalutbildning 0 29 69 2 100 89
Annat 0 8 78 14 100 51

Tabell 29. Procent av och antal arbetsstéillen som lagt ut hela eller delar av sin IT-
relaterade verksamhet pa andra foretag, inklusive inom den egna koncernen om sadan
finns.

Procent n
Har lagt ut 27 27
Har inte lagt ut 71 72
Vet inte 2 2
Summa 100 101

Tabell 30. Genomsnittlig andel av omsittningen fran IT-relaterad verksamhet som lagts
ut bland arbetsstillen de senaste tolv manaderna. Not: Endast arbetsstéllen som lagt ut
verksamhet de senaste tolv manaderna.

Medelviarde median vet ej (antal) n

Andel utlagt 37 30 6 27
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Tabell 31. Andel av arbetsstidllena som helt eller delvis lagt ut olika IT-relaterade
verksamheter pa andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte lagt ut alls de senaste tolv
manaderna.

Verksamheter Lade ut, och det mesta... Lade Vet Summa n

.1 Kista ..utanfor Kista ej inte

ut

FoU inom IT 18 27 55 0 100 22
Produktion av IT-
och telekomprodukter
- hardvara 14 38 43 5 100 21
Produktion av IT-
och telekomprodukter
- mjukvara 4 32 64 0 100 22
Telekommunikation
och IT-Infrastruktur
(drift och underhall) 5 43 54 0 100 21
Handel med eller
uthyrning av IT-varor 9 9 82 0 100 21
Konsult- och
dataserviceverksamhet 5 48 47 0 100 21

Utgivning av programvara,

databehandling, databas-

verksambhet eller 6vrig

datoranknuten verksamhet 5 10 76 9 100 21

Tabell 32. Procent av och antal arbetsstillen som de senaste 12 manaderna har utfort
IT-relaterade underleverantorsuppdrag at andra foretag eller organisationer, inklusive
inom den egna koncernen om sadan finns.

Procent n
Har utfort 39 40
Har inte utfort 56 57
Vet inte 5 5
Summa 100 102
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Tabell 33. Genomsnittlig andel av omsittningen fran IT-relaterad verksamhet som
kommer fran underleverantdrsuppdrag bland arbetsstillen de senaste tolv manaderna.
Not: endast arbetsstéllen som arbetat som underleverantorer de senaste tolv manaderna.

Medelvirde median vet ej (antal) n

Andel underleverantorsuppdrag 55 45 8 40

Tabell 34. Procent av arbetsstillena 1 Kista som utfort underleverantdrsuppdrag inom
olika IT-relaterade verksamheter at andra foretag i Kista, utanfor Kista eller inte alls
utfort sadana uppdrag de senaste tolv manaderna. Andel av foretag som lagt ut
verksamhet, samt inom parentes andel av alla foretag.

Ja, och det mesta at foretag...  Nej, Vet Summa n
.1Kista .utanfor  inga uppdrag inte
Kista har utforts

FoU inom IT 3 31 61 5 100 36
Produktion av IT-
och telekomprodukter
- hardvara 3 17 75 5 100 36
Produktion av IT-
och telekomprodukter
- mjukvara 14 28 53 5 100 36
Telekommunikation
och IT-Infrastruktur
(drift och underhall) 3 19 72 6 100 36
Handel med eller
uthyrning av IT-varor 6 15 73 6 100 33
Konsult- och
dataserviceverksamhet =~ 22 53 19 6 100 36

Utgivning av programvara,

databehandling, databas-

verksambhet eller 6vrig

datoranknuten verksamhet 6 21 67 6 100 34
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Tabell 35. Geografisk fordelning av genomsnittligt antal foretag som arbetsplatser som
lagt ut verksamhet pa de senaste tolv manaderna, respektive andel av omsittningen pa
utlagd verksamhet. Not: totalsumma beriknad pa korrelationer pa arbetsstilleniva

antal foretag andel av omsittning
medel median vet €] n medel median vete] n
Kista 0,6 0 1 16 12 0 1 15
Stockholm 1,9 1 1 16 30 1 2 16
Ovriga Sverige 0,9 0 1 14 23 0 1 15
Utomlands 1,6 1 1 18 35 11,5 4 18
Summa 3,8 3 - 12 100 - - 14

Tabell 36. Geografisk fordelning av genomsnittligt antal foretag som arbetsplatser som
arbetat som underleverantér for de senaste tolv manaderna, respektive andel av
omsittningen pa underleverantorsverksamhet. Not:totalsumma berdknad pa korre-
lationer pa arbetsstilleniva

antal foretag andel av omsittning
medel median vet €] n medel median vete] n
Kista 1,2 1 4 33 29 0 9 31
Stockholm 2,3 1 5 31 41 27,5 8 30
Ovriga Sverige 3.4 0 5 31 8 0 8 30
Utomlands 1,7 0 5 31 22 0 8 30
Summa 4 2 - 24 100 - - 24

Tabell 37. Totalt antal anstidllda och uppdelat pa olika personalkategorier, inklusive
enpersonsforetag.

Medelvirde Median vet ej (antal) n

Totalt antal anstillda 19,2 6 4 102
Varav dgare 3,3 1 3 101
Varav anstillda 15,9 4 1 99
Anstillda inom IT-verksamhet 15,7 5 4 97
Antal tidsbegrénsat anstillda inom IT 1 0 5 68
Konsulter 0,8 0 1 98
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Tabell 38. Totalt antal anstillda och uppdelat pa olika personalkategorier, exklusive
enpersonsforetag.

Medelviarde Median vet ej (antal) n

Totalt antal anstéllda 23,9 10 0 78
Varav dgare 4 1 0 78
Varav anstéllda 20 7 0 78
Anstillda inom IT-verksamhet 19,7 7 0 77
Antal tidsbegrénsat anstillda inom IT 1 0 5 68
Konsulter 1 0 1 78

Tabell 39. Andel anstillda inklusive hel och deldgare inom IT-relaterad verksamhet,
andel nyanstillda, andel anstidllda som slutat och andel uppsagda fordelat pa
arbetsplatsers storlek. Not: ej enpersonsforetag.

Antal Andel av Andel av Andel av Andel av de Andel av
Anstillda arbetsplats  IT-anstillda nyanstdllda  som slutat uppsagda
1-4 41 4 8 2 2

59 18 7 12 5 4
10-19 14 12 14 21 21
20-49 16 28 35 44 41
50-99 7 24 12 10 9
100-200 4 25 19 18 23
Summa 100 100 100 100 100
Vetej (antal) 0 5 5 5 5

n 78 72 71 69 64

Tabell 40. Procent av och antal arbetsstéllen ddr den hogsta chefen dr man respektive
kvinna.

Procent n

Man 92 91
Kvinna 7 7
Vet inte 1 1
Summa 100 99
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Tabell 41. Andel kvinnor av anstéillda inom IT-relaterad verksamhet bland arbetsstillen.

Medel median n

Andel kvinnor 19 17 77

n=72

Tabell 42. Medelvirde och median for antal chefsnivaer pa arbetsstillena.

Antal chefsnivaer

Medelvirde 2
Median 2
n=72

Tabell 43. Andel anstillda i IT-verksamhet inom olika &lderskategorier pa
genomsnittlig arbetsplats.

Ar Medelvirde
Upp till 29 ar 18
30-39 ar 46

40 - 49 ar 25

50 och darover 12
Totalt 100

n =65

Tabell 44. Beriknad medelalder bland anstillda inom IT-relaterad verksamhet pa
arbetsplats- och individniva.

Arbetsplatsniva Individniva
Medel median n medel median n
Medelalder 37,8 37,2 65 38,1 37,5 1187
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Tabell 45. Andel heltidsanstillda inom IT-verksamhet som arebtar visst antal timmar

per vecka pa genomsnittlig arbetsplats.

Timmar per vecka Medelvirde
Mindre dn 40 timmar 15

40 - 49 timmar 72

50 - 59 timmar 11

60 och darover timmar 1
Summa 100

n=67

Tabell 46. Forekomst av olika beloningsformer. Procent av arbetsstillen dir inga, en
mindre eller storre del respektive alla anstillda inom IT-relaterade verksamheter har

olika beloningsformer.

Beloningsform Ingen En mindre En storre  Alla  Vetinte Summa n
del del

Prestationslon 56 17 17 9 2 100 66

Vinsdelning 72 8 3 15 2 100 65

Bonus 35 25 23 16 2 100 71

Optioner 59 16 3 19 3 100 68

Delédgare/partnerskap 52 24 11 11 3 100 66

Storre formaner (bil,

stidning hemma etc.) 49 29 17 3 1 100 69

Mindre formaner

(matkupunger, frukt

pa jobbet etc.) 25 3 13 58 1 100 72

Tabell 47. Procent av och antal arbetsstillen med systematisk redovisning av

overtidsarbete for de anstillda inom IT-relaterade verksamheter.

Systematisk Procent n
redovisning

Ja 35 25
Nej 61 44
Vet inte 4 3
Summa 100 72
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Tabell 48. Procent av och antal arbetsstéllen dar overtid ersitts i pengar for de anstillda

inom IT-relaterade verksamheter.

Ersitts i pengar ~ Procent
Ja 31
Nej 65
Vet inte 4
Summa 100

Tabell 49. Procent av och antal arbetsstillen dar overtid ersétts i ledig tid for de

anstéllda inom IT-relaterade verksamheter.

Ersitts i ledig tid Procent n
Ja, baserat pa formaliserad tidsredovisning 26 18
Ja, skots informellt av de anstillda 27
Nej 22
Vet inte 2
Summa 100 69

Tabell 50. Respondenters uppskattning av betydelsen av olika kompetensomraden for
anstéllda inom IT-relaterad verksamhet.

Kompetensomrade Mindre Ganska Mycket  Helt Vet Summa n
viktigt  viktigt  viktigt avgorande inte

Bredd inom IT-omradet/

generalist 9 32 46 13 0 100 96

Djup inom det egna yrkes-

omradet/specialomradet 1 6 32 61 0 100 97

Kunskap om

organisationens behov 12 25 41 17 5 100 98

Social kompetens,

nitverkféormaga 5 16 52 27 0 100 98

Iniativformaga 1 9 51 39 0 100 98

Annat 35 19 35 11 100 26
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Tabell 51. Respondenters uppskattning av betydelsen av olika killor for de anstilldas
nuvarande kompetens.

Kompetensomrade Mindre Ganska Mycket  Helt Vet Summa n
viktigt  viktigt  viktigt avgorande inte

Formell utbildning pa

gymnasier och andra

skolor 13 29 42 16 0 100 99
Erfarenhet fran andra foretag

(inklusive utbildning

dérifran) 6 16 48 30 0 100 99
Utbildning bekostad av

foretaget (t.ex.kurser) 23 32 38 5 2 100 99
Eget ldrande pa foretaget

(praktisk erfarenhet,

ev. handledning) 3 7 56 34 0 100 100
Annat 38 29 21 12 100 24

Tabell 52. Fordelning av hogsta formella utbildningsniva bland anstéillda inom IT-
relaterad verksamhet pa genomsnittligt arbetsstille.

Utbildningsniva Medelvirde
Universitet/hogskola

minst tre ar 68
Annan eftergymnasial

utbildning 16
Gymnasium 16
Grundskola 0
Summa 100

n =066

Tabell 53. Procent av och antal arbetsstillen ddr de anstillda inom IT-relaterade
verksamheter erbjuds majlighet till kompetensutveckling av viss tidsomfattning per ar.

Procent n

Ja, erbjuds lika for alla 16 11
Ja, och omfattningen bestims

i individuella kompetensplaner 46 33
Nej 31 22
Vet inte 7 5

Summa 100 71
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Tabell 54. Procent av och antal arbetsstillen ddr de anstillda inom IT-relaterade
verksamheter erbjods i genomsnitt ett visst antal dagar for kompetensutveckling de
senaste tolv manaderna. Kommentar: Endast foretag som erbjuder tid for kompetens-
utveckling.

Antal dagar Procent n
1-5 dagar 48 22
6-10 dagar 24 11
11-15 dagar 7 3
Mer 4n 15 dagar 4 2
Vet inte 17 8
Summa 100 46

Tabell 55. Andel av den tid for kompetensutveckling de anstdllda erbjods som i
genomsnitt faktiskt anvindes. Kommentar: Endast foretag som erbjudit tid for
kompetensutveckling.

Anvind tid Procent av n
av erbjuden tid arbetsstéllen

0-19% 5 2
20-39 % 12 5
40 - 59 % 15 6
60 -79 % 15 6
80 - 100 % 38 15
Vet inte 15 6
Summa 100 40
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Tabell 56. Andel foretag som anvinder olika metoder for att sdkerstélla att anstidllda
inom IT-relaterad verksamhet far tillrickligt med tid for kompetensutveckling. Not:
Endast foretag som erbjuder tid for kompetensutveckling. Flera svar mojliga.

Metod Ja, Nej, Summa n
anvinds anvinds inte

Regelbunden arbetstid avsatt 0 100 100 38
(t.ex.varje torsdag eftermiddag)

Tid for kompetensutveckling pa

arbetstid planeras in allt eftersom

fragan blir aktuell 74 26 100 39
Kraven pa arbetsprestation sitts sa

att kompetensutveckling ska

rymmas inom ordinarie arbetstid 18 82 100 38
All kompetensutveckling som inte

sker genom det dagliga arbetet

forlaggs till fritiden 3 97 100 38
Andra metoder 8 92 100 38
Inga sérskilda metoder anvinds 10 90 100 38

Tabell 57. Genomsnittlig andel av de anstilldas kunskapsinhdmtning som sker 1
anslutning till det dagliga arbetet respektive genom formella utbildningar, kurser etc.

Medelvirde Median

I anslutning till det

dagliga arbetet 81 85
Genom formella

utbildningar, kurser etc. 19 10
Summa 100

n=_83

Tabell 58. Medelvirde och median for sjukfranvaro bland anstéllda inom IT-relaterad
verksamhet de senaste tolv manaderna.

medel median vet ej (antal) n

Procent av total arbetstid 3 1 18 72
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Tabell 59. Procent av och antal arbetsstillen i Kista anslutna till foretagshilsovarden.

Procent n
Anslutna 54 38
Inte anslutna 45 32
Vet inte 1 1
Summa 100 71

Tabell 60. Aspekter som ticks in i avtal med foretagshidlsovarden. Procent av
arbetsstillen. Not: Endast arbetsstéllen som &r anslutna till féretagshilsovarden.

Avtalet ticker Ingar Ingarej Vetinte Summa n
Hilsokontroll och -vard 89 6 5 100 37
Raédgivning om arbetsmiljo

och arbetsforhallanden 55 24 21 100 33
Annat 40 60 - 100 11

Tabell 61. Forekomst av kollektivavtal for de anstdllda inom IT-relaterade
verksamheter. Procent av arbetsplatser.

Kollektivavtal Procent n
for anstéllda

Ja, finns for alla 28 20
Ja, finns for en del 4 3
Nej, finns inte 65 47
Vet inte 3 2
Summa 100 72

Tabell 62. Metoder for att reglera arbets- och anstéllningsforhallanden i avsaknad av
kollektivavtal. Procent av och antal arbetsstidllen. Kommentar: Endast arbetsstillen utan
kollektivavtal for anstidllda inom IT-relaterade verksamheter.

Avtalssort Procent n

Ett standardiserad

avtal for alla anstillda 76 39
Varierande individuella

avtal med olika anstéllda 20 10
P4 annat sitt 2 1
Vet inte 2 1
Summa 100 51
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MITIOR

Medier, IT och innovation
i organisation och arbete

MITIOR ir ett forskningsprogram om organisation och arbete inom IT- och mediesektorn
och andra verksamheter dir IT-anvindning ar central. Programmet intresserar sig for dels
utveckling och design av nya I'T-16sningar, dels anvindning av dessa 1 andra branscher. En
grundfraga ir mojligheten att forena utvecklande arbeten med effektiva verksamheter.
MITORprogrammet bedrivs vid Arbetslivsinstitutet, Arbetshilsoenheten och temat
"Arbetsliv 1 storstad” samt vid KTHs datalogiinstitution NADA, Centrum fér anvindar-
orienterad I'T-design, CID.

I forskargruppen arbetar nu Ake Sandberg (forskningsledare, adj. professor), Fredrik
Augustson (doktorand) och Atty Burke (forskningsassistent). I Kistastudien arbetade
utredaren Anne Lintala. Som forskningsassistenter har tidigare medverkat Karin Darin,
Tommy Lindkvist, Sanja Magdalenic Gabriela Maguid och Emma Mowitz.

Kontaktinformation finns pa www.ali.se; sedven projektdatabasen dar.

Delstudier

Fokus ligger nu pa interaktiva medier och IT-foretagen i Kista, d.v.s. féretag som utvecklar
olika slags I'T-16sningar. Vi overviger efter hand studier inom ’digital journalistik® och call
centers. Fallstudier av webbredaktioner och call centers har genomférts.

Interaktiva medier: Internet och multimedia

De flesta delprojekten har handlat om utveckling av féretag och arbete inom interaktiva
medier, d.v.s. produktion av Internet- och multimediel6sningar. Tva omfattande
foretagsledarenkiter har genomférts och rapporterats (Sandberg 1998, Sandberg och
Augustsson 2002), liksom en mindre intervjuundersékning om social integrering (Darin
2003). Nedanstiaende studier pagar:
® Enkitundersokning till anstillda om arbete, kompetens och hilsa i ett sextiotal
interaktiva- medieféretag har genomférts. Rapport kommer 2005.
® En ny foretagsledarenkit har genomforts till ledningen 1 de sextio foretagen.
® Organisering av kunskapsbildning i Kista
® Internationellt utbyte och samarbete med forskare inom samma filt, 1 gemensamma
publikationer och bokprojekt.

IT- och telekomforetagen i Kista

En studie av I'T- och telekomféretagen i Kista genomfors 2003-2005. En enkit har gjorts
till ledningar for arbetsstillen. En preliminir rapport publicerades och presenterades pa IT-
universitetet 1 april 2004 och nu féreligger en omarbetad rapport. Den behandlar
foretagens verksamhet, nitverk, kompetens samt Kistas styrkor och svagheter som
lokaliseringsort.
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Integration och analyser

Ut6ver rapporter fran de olika empiriska delstudierna gor forskarna sammanfattningar och
analyser 1 olika former. Hosten 2003 kom pa SNS forlag en fjarde, omarbetad upplaga av
liroboken Ledning for alla?, om management 1 ’det nya arbetslivet’. Vidare skrivs artiklar
och rapporter om lige och trender pa teman som exempelvis ’anstillningsbarhet’ och
‘foretag koper tjanster’, som publiceras i bocker och tidskrifter.

Bocker och rapporter

Sandberg A, Augustsson F, Lintala A. 2005. IT-firetagen i Kista. 1 erksambet, néitverk, kompetens
och platsens kvaliteter. Arbetsliv i omvandling. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Augustsson F, Sandberg A. 2004. Interactive Media in Swedish Organisations. In-house Production
and Purchase of Internet and Multimedia Solutions in Swedish Firms and Government Agencies.
Work life in transition 2004:9. Stockholm: Arbteslivsinstitutet.

Darin K. 2003. Factors influencing diversity and access to high-qualified jobs within the
Interactive Media sector in Stockholm. I RISEST 4.1. deliverable app.pdf. Regional
Development and Differentiated Iabour Markets.: www.risesi.org.

Darin K. 2003. Players on the interactive media market. A discussion of social exclusion and inclusion
among interactive media firms. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Magdalenic S. 2001. Journalistik och Internet i ett medieforetag : en explorativ fallstudie av
omvandlingar inom ETC Produktion AB. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Sandberg A, red. 2003. Ledning fir Alla? Om perspektivbrytningar i arbetshiv och foretagsledning. 4:e
omarbetade upplagan. Stockholm: SNS forlag

Sandberg A, Augustsson F. 2002. Interactive Media in Sweden 2001. The Second Interactive Media,
Internet and Multimedia Industry Survey. Stockholm: Arbetslivsinstitutet

Ekstrém M, Buskqvist U. 2001. Nybeter pai ndtet. Organisering, arbetsformer och tekenik. Orebro:
Orebro Universitet

Sandberg A. 1998. New Media in Sweden. The Swedish New Media and Internet Industry Survey.
Stockholm: Arbetslivsinstitutet

Sandberg A. 1998. Nya Medier. Rapporten om multimedie- och Internetfiretagen i Sverige. Solna:
Arbetslivsinstitutet

Publicerade artiklar och bokkapitel

Augustsson F. 2004. Webbsidor som visuella uttryck. 1 Bild och sambdélle. V isuell analys som
vetenskaplig metod, red. P Aspers, P Fuerher, A Sverrison. Lund: Studentlitteratur.
Augustsson F, Sandberg A. 2004. Time for Competence? competence development among
interactive media workers. I Leaming to be Employable: New Agendas on Work, Res-
ponsibility and Learing in a Globalizing World, red. C Garsten, K Jacobsson. Hampshire:

Palgrave Publisher.

Sandberg A, Augustsson F. 2004. Work and organisation within interactive media in
Sweden. I Work With Computing Systems 2004, eds. H M Kalid, M G Helander, A W
Yeo. Kuala Lumpur: Damai-Sciences.

Augustsson F, Sandberg A. 2003. IT i omvandlingen av arbetsorganisationer. 1 Ute ach inne i
svenskt arbetsliv. Forskare analyserar och spekulerar om trender i framtidens arbete, red. C von
Otter. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Augustsson F, Sandberg A. 2003. Teknik, organisation och ledning - vad nytt inom interak-
tiva medier? 1 Ledning fir Alla? Om perspektivbrytningar i arbetsliv och foretagsledning, red. A
Sandberg. Stockholm: SNS férlag
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Edling C, Sandberg A. 2003. Nya ledningsstrategier i Sverige: En empirisk belysning av
utbredning och samband. 1 Ledning for alla? Om perspektivbrytningar i arbetsliv och
foretagsledning, red. A Sandberg. Stockholm: SNS férlag

Sandberg, Ake. 2003. Productivity through quality of work - European options. T The Future
of Work: Key Challenges for the European Employment Strategy, red. T Bonis G,
Tsobanoglou. Athens: Employment Observatory Research Informatics

Sandberg A. 2003. Fack i forindring. 1 Ledning for alla? Om perspektivbrytigar i arbetsliv och
foretagsledning, red. A Sandberg. Stockholm: SNS férlag

Sandberg A. 2003. Foretagsledning och arbete i forandring. 1 Ledning fir alla? Om perspektiv-
brytningar i arbetsliv och firetagsledning, red. A Sandberg. Stockholm: SNS férlag

Sandberg A, Edling C. 2003. New Management systems and worthwhile work: The
Swedish Experience. I New Frontiers of Democratic Participation at Work, red. M Gold.
Aldershot: Ashgate

Bicklund A-K, Sandberg A. 2002. New Media Industry Development: Regions, Networks
and Hierarchies - Some Policy implications. Regional Studies 36: 87-91

Sandberg A. 2002. New forms of management - New democratic participation? 1 Essays in
hononr of Prof. Litsa Nicolan. Piracus: Piraues University Press

von Otter C, Sandberg A. 2001. Call Centre Jobs and Regions in the New Economy.
Editorial Introduction. Special Issue of Economic and Industrial Democracy 22: 5-11

Sandberg A. 1999. The Multimedia Industry in Sweden and the Emerging Stockholm
Cluster. I Multimedia and Regional Economic Restructuring, red. H-] Braczyk, G Fuchs, H-
G Wolf. London: Routledge

Sandberg A. 1998. Good Work and Productivity. Editorial introduction in special issue of
Economic and Industrial Democracy. Economic and Industrial Democracy 19: 5-16

Ovriga publikationer: forskningsinformation

Skiold L. 2000. New information technology - new working life. 1.4 look into modern working
life, red. L Skiold. Stockholm: Arbetslivsinstitutet

Skiold L. 2000. New media - trends and working conditions. 1 A look into modern working life,
red. L. Skiold. Stockholm: Arbetslivsinstitutet

Arbetspapper, konferensbidrag (urval)

Augustsson, F. 2004. The Provision of IT-Related Expert Knowledge. Swedish
Organisations' Production, Subcontracting and Purchase of Interactive Media
Solutions. Working Paper presenterat pa Arbetshilsoenbetens seminarium, Arbetslivsinstutet,
March 8 2004.

Augustsson F, Sandberg A. 2004. Interactive Media, Work and Organisation in Sweden.
International workshop on 'Studying New Forms of Work: Concepts and Practices in Cultural
Industries and Beyond', Freie Universitit Berlin, March 26-27 2004.

Augustsson, F. 2002. Designing the Digital and Producing Aesthetics: The Organisation of
Production Within and Between Swedish Interactive Media Firms. MITIOR Working
Paper presenterat pa Lancaster och Strathelyde University.

Augustsson F. 2002. Behind the Scenes of Creating Interactive Media. Inter-firm colla-
boration and production networks in the Swedish field of interactive media produc-
tion. Nordic Sociological Conference, 2002, August 15-17, Reykjavik, Iceland

Augustsson F. 2001. Division of Labour Within and Between Firms. Towards a new model
to describe the organisation of work. Ewuropean Sociological Association Conference, 2001,
Helsinki
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Augustsson F. 2000. Vi eller dom, hir eller dar? Informationsteknik och uppgifters organi-
satoriska och geografiska lokalisering. 1 Samtida Grinser - Framtida Granser. Doktorand-
konferens, oktober 2000, red. A-m Lagrelius, G Sundstrém, R Thedvall. Stockholm:
SCORE

Sandberg A, Augustsson F. 2000. The New Media Companies: Work, Organisation and Enmployee
Relations. Scientific Report, WorkLife 2000. Stockholm: Arbetslivsinstitutet
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