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Erratum

Sidan 29, forsta stycket, tredje raden fran slutet i Grdsrotsbyrdakrati och norma-
tiv svenskhet. Hur arbetsformedlare forstar en etniskt segregerad arbets-
marknad, Arbetsliv i omvandling 2003:7 av Fredrik Hertzberg, star: "Men den
kritiskt tolkande ansatsen syftar till att forstd enskilda personers intentioner”
etc. Ska vara: "Men den kritiskt tolkande ansatsen syftar inte till att forstd en-
skilda personers intentioner” etc.
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Forord

Nu ér allting nédstan féardigt, och en av de fa saker som aterstar dr att skriva ett
forord. Det ér en stor uppgift — jag har haft forménen att fa assistans av manga
vanner och kollegor. Det dr framfor allt tva personer som jag ér skyldig var sitt
stort tack: mina handledare Barbro Blehr, Etnologiska institutionen, Stockholms
universitet och Wuokko Knocke, Arbetslivsinstitutet, som har varit oumbarliga
for mig. Tack Wuokko, for att jag fick mdjlighet att arbeta med dig pa
Arbetslivsinstitutet. Ditt skarpa, kritiska sinnelag ar en forebild, och den gene-
rositet som du visat ndr du guidat mig genom forskningen och forskarvirlden
har varit stor. Tack Barbro, for att all den energi som du lagt ner pad mitt arbete,
och alla de goda idéer, den konstruktiva kritik och de uppmuntrande ord som du
har kommit med under vigen.

Jag vill ocksa tacka alla de som har ldst och kommenterat det jag skrivit, och
ddrmed utgjort en kritisk och konstruktiv massa under arbetets gang — ni har
varit en mycket stor resurs for mig. Lena Gerholm och Mats Hellspong ldste den
sista versionen av mitt manus 1 sin helhet, och bidrog med flera virdefulla
kommentarer. Detsamma gjorde Pia Karlsson och Angela Nilsson i egenskap av
opponenter pa mitt slutseminarium pa Etnologiska institutionen. Annika
Alvasdotter, Martin Bérjesson, Lucia Cajchanova, Mats Deland, Asa-Karin
Engstrand, Paul Fuehrer, Thomas Huvitfeldt, Lotta Hyltén-Cavallius, Karin
Johansson, Anna Lundstedt, Pauline Stoltz, Katarina Strohkirch och Adrienne
Sorbom har var for sig last delar av mitt manus och kommit med intressanta
reflektioner och dndringsforslag, frdn en mangfald olika perspektiv. Klarsynta
synpunkter har jag ocksd fatt frin dem som har opponerat pa tidigare
seminariepresentationer — tack till Agnes Borjesson, Lizette Gradén, Lotta
Hyltén-Cavallius, Pia Karlsson, Sirkku Méannikkoé och Jan Turtinen, Etnologiska
institutionen, Stockholms universitet, samt Anders Neergaard och Anita
Nyberg, Arbetslivsinstitutet, for dessa insatser.

Min doktorandtjanst ingick i forskningsprojektet ”Arbetsmarknadschanser
for ungdomar med invandrarbakgrund”, och bekostades under det forsta aret av
davarande Rédet for arbetslivsforskning. Darefter overtog Arbetslivsinstitutet
finansieringen, och jag vill i det sammanhanget passa pa att tacka Lars
Magnusson som hjélpte till att sdkra min doktorandtjdnsts fortvaro, samt Goran
Brulin och Ewa Gunnarsson med vars assistans jag fick utrymme att slutfora
avhandlingsskrivandet. Jag har fétt stipendier fran Mats Rehnbergs minnesfond
for unga folklivsforskare, och frdn John Soderbergs stiftelse for en konfe-
rensresa. Med hjélp av ett stipendium for forskarstuderandes utlandsvistelse
fran Stiftelsen for Internationalisering av hdgre utbildning och forskning,
STINT, kunde jag vistas en period vid Department of Sociology vid University
of California, Los Angeles. Roger Waldinger, professor vid nimnda institution
och min forre handledare Ake Daun var mig till stor hjélp nir jag skulle realisera
detta projekt; tack till er bdda for vinligt mottagande respektive generdsa
rekommendationer. Nagot seminarium holl jag aldrig p4 UCLA, men jag



stadkom en engelsksprakig presentation av mitt avhandlingsprojekt, och Odiil
Bozkurt, Utz McKnight, Anna Ryding, Edward Telles, Roger Waldinger och
Soojin Yu kom med tdnkvédrda och kritiskt konstruktiva kommentarer kring
avhandlingen. Thank you very much for your efforts!

Jag har haft forménen att vistas 1 flera olika akademiska miljoer. Doktorand-
seminariet vid Etnologiska institutionen, Stockholms universitet och forskar-
miljon vid Méngkulturellt centrum i Botkyrka formade pa ett tidigt stadium mitt
sétt att tinka om forskning kring etnicitet, rasism och segregation. Pa Arbets-
livsinstitutet har jag tillbringat storre delen av min doktorandtid, och jag wvill
tacka alla arbetskamrater, pd olika platser och 1 olika organisationsskepnader —
Arbetsmarknadsenheten, Kon och arbete, FOUP och Arbetsliv i storstad — for
att ni har gjort ALI till ett s& bra stille att arbeta pa. Inte minst giller det
doktorandkollektivet pa FOUP: Anna, Annika, Hasse, Raymond, Saeid,
Sharareh och Asa-Karin. Jag har ocksd varit omgiven av minniskor som har
bistditt med hjdlp och information. Personalen pa Arbetslivsbiblioteket har
snabbt forsett mig med de bocker och artiklar som jag velat ldsa. Arja Tyrkkd
har bistatt med bokldn och hjélp att hitta statistik. Minna Kopparvall och
Kerstin Tynderfeldt-Riesenfeld pd Arbetsmarknadsverket och  Fredrik
Strohkirch pa Statistiska Centralbyrdn har ocksd forsett mig med statistiska
data, liksom ett flertal statistikansvariga tjinstemin pd kommunala forvaltningar
runt omkring 1 Stockholms lén, vars namn jag inte kan nimna utan att rdja var
mitt félt har varit beldget; tack till er alla. Peter Barck-Holst sprékgranskade den
engelska sammanfattning, och Ulla Arnell Gustafsson var min bihandledare
under de forsta dren pa ALI, tack ocksa for era insatser! Och, sjélvfallet, tack till
alla mina intervjupersoner som avsatte tid och tadlamod for att bli intervjuade
och utsatta for en kanonad av svéra frigor.

Tack, slutligen, till alla vinner som direkt och indirekt har hjilpt mig att driva
det hir projektet i hamn. Tack till Paul Fuehrer, Peter Green och Thomas
Hyvitfeldt for andlosa diskussioner kring forskning, politik, musik och fotboll pé
Kvarnens Permanenta Seminarium. Thomas Olsson, Helene Wahlstrom och
Anna Westman har ocksd var for sig bidragit till denna kunskapsproduktion,
tack for det! Tack ocksa till Katja Lindqvist som inspirerade mig till att pabdrja
en forskarutbildning, till Filippa Stdlhane som stddde och gddde avhandlings-
arbetet med hundratals idéer och aktivt bidrog till att detta arbete ocksa bedrevs
i Berlin och Los Angeles, samt till Odiil Bozkurt som hjilpte till att halla tillvaron
1 ordning under det sista drets latt kaotiska arbetssituation. Slutligen, tack till
min familj, mamma Anna, syster Elisabeth och bror Johan, vars ovillkorliga stod
och uppmuntran har varit guld vért. Avhandlingen tillignar jag pappa Hilding,
som fortfarande var med nir jag borjade skriva, men som gick bort innan jag
hann bli fardig.

Solna den 25 juli 2003
Fredrik Hertzberg
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1. Inledning

Bakgrund

Fordelningen av anstillningar pa den svenska arbetsmarknaden styrs inte en-
bart av matchningen mellan arbetets krav & den ena sidan och arbetskraftens
utbildning och arbetslivserfarenhet & den andra. En del personer har storre for-
maga dn andra att kunna sld mynt av sin utbildning och sina yrkeskunskaper,
och vissa har lattare dn andra att gora karridr 1 arbetslivets organisationer. Av-
vikelsen fran ”den perfekta matchningen” mellan utbud och efterfrigan &r inte
slumpmaissig. Det finns vissa tydliga monster 1 de olika bedomande och
sorterande processer som pagar pa arbetsmarknaden. Arbetskraften bedoms
utifran vad de kan, men ocksa utifran vilka de 4r. Vem som helst hamnar inte var
som helst; sociala kategorier, roller och identiteter utgér patagliga sorterings-
instrument, di vi soker efter vér plats i arbetslivet.

Dessa sorterande processer har manga av de personer som invandrat till
Sverige fatt uppleva. Arbetsmarknaden é&r etniskt segregerad (Gonds & Lehto
1999:651%) eller segmenterad (Marshall 1998:353f). Allt sedan Sverige blev ett
invandringsland i slutet av 1940-talet har de invandrade kvinnorna och minnen
varit overrepresenterade i1 de yrken som har haft ldgst 16ner, simst arbetsmiljo
och ligst status (Knocke 1991, Schierup & Paulsson 1994, de los Reyes 2001).
Detta giller 1 synnerhet for de invandrade kvinnorna. Fran och med mitten pa
sjuttiotalet, ndr det svenska arbetslivets efterfrigan pa arbetskraft borjade
klinga av, har dessa grupper ocksd haft ett hogre arbetsloshetstal dn den reste-
rande befolkningen. 1980-talets hogkonjunktur &dndrade inte pa detta faktum;
klyftan mellan de infédda och de invandrade fortsatte att oka. Det daliga laget
pa arbetsmarknaden under 1990-talet drabbade tva kategorier av befolkningen
hardare dn andra: ungdomar (Schroder 1996a, Arnell Gustafsson 1999, Soidre
1999) och personer som invandrat till Sverige. I dessa kategorier steg arbets-
l6shetssiffrorna snabbt under 1990-talets forsta &r. Vid mitten av detta
decennium hade tex endast 45 procent av de 1 landet boende utldndska med-
borgarna mellan 16 och 64 arbete (SOU 1998:25:23).

Denna etniska segmentering eller segregering vicker frdgor. Hur uppstér
dessa processer? Svaren till dessa kan sokas pa olika hall. En mgjlighet ar att
inrikta sig pa foretagens efterfragan av arbetskraft och tex studera hur arbets-
givarnas rekryteringsprocesser ser ut. Sétten att soka och rekrytera kandidater
till 1ampliga platser dr 1 sd fall lampliga studieobjekt, liksom utformningen av
kvalifikationskraven och de metoder som anvinds for att bedoma de sdkandes
kunskaper och egenskaper. Fragan om hur information om lediga platser sprids
hor ocksa hit, liksom frdgorna om hur internrekryteringen ser ut och hur mojlig-



heterna till vidareutbildning och interna karridrer fordelar sig mellan olika
grupper. En annan analytisk ingang ar att studera hur de personer som
invandrat agerar pd arbetsmarknaden. Vilka kunskaper och kvalifikationer har
de? Hur vil motsvarar ett utbildningskapital forvdrvat utomlands de krav som
stdlls har? Hur signalerar de for arbetsgivarna att de dr kvalificerade? Kan de
kommunicera pd ett sddant sdtt att det dr uppenbart for personer 1 deras
omgivning vad de kan och att de kan det? En tredje mdjlighet &r att studera de
aktorer som underléttar kontakten mellan arbetsgivare och arbetskraft, som tex
arbetsformedlingen eller olika uthyrningsforetag, och hur deras arbetsmetoder
bidrar till eller motverkar de segregerande processerna. En fjarde mojlighet &r att
1 ett langre perspektiv studera hur viagen in i arbetslivet ter sig for de grupper
som har svérigheter diar — exempelvis hur ungdomars syn pa arbete och yrkes-
planer véxer fram och paverkas av skolans personal och andra personer i deras
nirhet.

Det var den sistnimnda fragestdllningen jag var inriktad pa, nér jag i mitten
av 1990-talet paborjade mitt avhandlingsarbete. Tanken var att det skulle handla
om hur unga arbetslésa med invandrarbakgrund hanterade erfarenheten att bli
arbetslosa, och hur de manovrerade mellan de olika krav och regler som olika
personer och grupper i deras nérhet, tex vénner, familj, arbetsformedling och
kanske sociala myndigheter stillde pd dem. Som nybliven doktorand utan
finansiering kunde jag inte pdborja avhandlingsarbetet omedelbart utan var
tvungen att leta efter tillfalliga forskningsuppdrag for att klara av min for-
sorjning. P4 Mangkulturellt centrum 1 Botkyrka fick jag arbeta med att utviardera
olika socialpolitiska atgirdsprogram 1 projektform, som kommunen anordnade
for sina invénare. Projekten riktade sig till de kommuninvdnare som hade
invandrat till Sverige. Det forsta tillhandahdll kommunala feriearbeten for
sommarlovslediga skolungdomar, det andra en intensifierad arbetsformedling
for arbetslosa som hade invandrat frdn utomnordiska lénder, och det tredje en
alternativ form av SFI, dvs svenska for invandrare (Hertzberg 1997, 1998a,
1998b). Genom arbetet med dessa utvirderingar motte jag de chefer, tjinstemin
och projektledare som pa olika nivéer i kommunens och arbetsmarknadsverkets
organisationer administrerade dessa verksamheter. P4 s sétt kunde jag ocksa
skaffa mig vissa grundldggande kunskaper om de arbetslosa ungdomarnas livs-
miljo, innan jag tog faltet i besittning med en deltagande observation.

Med tiden kom jag dock att betrakta tjinstemadnnen i friga som ndgot mer dn
enbart faktaredovisande kunskapsformedlare. Jag blev alltmer intresserad av
hur de sjédlva forstod — i bemirkelsen begreppsliggjorde, kategoriserade, talade
om — etnisk méngfald. De framstod mer och mer som foretradare for den svensk-
het och det majoritetssamhélle som de sjdlva ville att ungdomarna 1 frdga med
alla till buds stdende medel skulle bli integrerade i. ”Integration” var ett nyckel-
ord 1 sammanhanget, och trots 16ften om Omsesidig respekt i det integrerande
motet var det uppenbart att den foregivet icke-svenska parten hade att anpassa
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sig till en uppsittning regler och normer som mestadels kommunicerades in-
direkt, men likval framstod som ideal som inte kunde forhandlas bort.

Mot slutet av detta utvdrderande &r fick jag mdjlighet att som doktorand
delta i ett forskningsprojekt pd Arbetslivsinstitutet, ”Arbetsmarknadschanser
for ungdomar med invandrarbakgrund”, under ledning av sociologen Wuokko
Knocke. Det blev snart uppenbart for mig att 1 detta projekt fanns en mojlighet
att studera just en grupp tjdnstemin eller byrakrater som i sitt arbete har mandat
att “hantera mangfald”. Jag beslot mig dd for att byta avhandlingsdmne. De
idéer som hade grott under aret 1 Botkyrka kunde jag Gverfora till forsknings-
projektet pd Arbetslivsinstitutet, och jag sdg nya fragestéillningar utkristallisera
sig — hur arbetsformedlare forstar de hinder och mojligheter som ungdomar med
invandrarbakgrund moter 1 arbetslivet. Jag tyckte mig se en forskningspolitisk
podng 1 detta skifte, ndmligen att det kunde vara vérdefullt att inte enbart
studera de samhélleliga forhallanden som pekas ut som problematiska, en inrikt-
ning som trots allt dominerar i1 forskarsamhallet, utan ocksa studera de individer
och institutioner som pekar ut problemen, de diskursiva strukturer som pa olika
sétt bestimmer problemdefinieringens form och innehéll, och de processer som
det konkreta ’problemutpekandet” utgor.

Avhandlingens syfte

Skiftet av avhandlingsdmne medférde att jag riktade in mig mot den tredje
gruppen av fradgor kring arbetsmarknadens segmentering eller segregering som
jag beskrev ovan, och valde att studera en bestimd kategori av aktorer som
underléttar kontakten mellan arbetsgivare och arbetskraft, ndmligen arbetsfor-
medlare. Den foreliggande avhandlingen handlar sdlunda om hur arbetsformed-
lare beskriver och forklarar de hinder, problem och mojligheter som ungdomar
med invandrarbakgrund moter 1 arbetslivet. Syftet med avhandlingen é&r att
undersoka hur de relaterar dessa forklaringsmodeller och beskrivningar till fore-
teelser som kultur, etnicitet, nationalitet och invandrarskap. P& sd sitt hoppas
jag kunna bidra till studiet av hur tjinsteméin och -kvinnor i offentligt finansi-
erade byrdkratier forstar det forhédllande att Sverige ar ett fler- eller mingetniskt
samhdlle, och, pé ett mer generellt plan, hur skillnad skapas med hjilp av det
etniska — eller “etnifierande” — idiomet. Ordet “forstar” bor 1 det hdr samman-
hanget uppfattas i en vid mening, som synonymt med savél tolkar” och for-
klarar” som forhaller sig till” och “begreppsliggor”.

Avhandlingens mest elementdra fraga dr sdledes hur arbetsformedlare be-
skriver ungdomar som av olika anledningar inte réknas in i gruppen av
svenskar. Men frigan om hur etnisk mangfald forstds och begreppsliggors kan
inte enbart besvaras med hianvisning till hur ”de Andra”, de som befinner sig i



utgruppen och diarmed konstituerar méngfalden, beskrivs.' Lika viktigt ar att
uppmadrksamma den sjalvforstaelse som trader fram i och med att forhallandet till
”de Andra” artikuleras. Vissheten om skillnad implicerar ett antagande om
likhet. Darfor for avhandlingens syfte ocksd med sig en problematisering av hur
svenskhet markeras och gors tydlig, och hur den framstills 1 relation till andra
tillhorigheter, lojaliteter och kategoriseringsgrunder. Framstir svenskarna och
svenskheten — i singular eller plural? — som en anonym normalitet, en etnisk
grupp bland andra, som kulturbérare eller blott och bart en rationalitet?

Till frdgan om normalitet och avvikelse hor dven antaganden om vad som &ar
ritt eller fel respektive efterstravansvért eller oldmpligt. Hur motiverar arbetsfor-
medlarna det som hélls for att vara rétt och riktigt — 1 arbetslivet eller 1 all-
ménhet? Hur vill intervjupersonerna dndra pa de sokandes agerande, och med
hinvisning till vad motiveras denna 6nskan? Ar de krav som stills pa ung-
domarna huvudsakligen en del av en omsorg om deras intrdde i arbetslivet, dvs
ar de pragmatiskt motiverade, eller rittfardigas de med héansyn till andra, mer
ovillkorliga virden? Ar det en anpassning till svenskhetens forestillda gemen-
skap som anbefalls? Vad anser arbetsformedlarna vara rétt eller fel i relation till
foreteelser som svenskhet, andra etniska identiteter och invandrarskap, och
framtriader svenskheten ddrmed som en “moral community” (Flett 1979), dvs
som en normativt laddad gemenskap?

Till avhandlingens syfte hor att studera hur intervjupersonerna ser pa for-
héillandet mellan grupp- eller kategoritillhorighet och agerande pa arbetsmark-
naden, dvs hur dessa tillhorigheter och identiteter formar unga ménniskors
handlande pa arbetsmarknaden och i vardagslivet. I det foljande kommer jag att
studera de forklaringsmodeller som tar fasta pd denna pdverkan och i synnerhet
hur kulturbegreppet anvinds som en formedlande ldnk mellan individuellt hand-
lande och kollektiv. Kulturbegreppet ses ju vanligtvis som principiellt viktig
handlingsgenererande struktur nér etnicitet diskuteras, sévil i inom- som utom-
vetenskapliga sammanhang (Barth 1969, Bjorklund 1983, Lithman 1987, Alund

" ”De Andra” och “den Andre” ir termer som ofta anvinds i samtida forskning om identi-
tetsbildning, och de har sina rotter i psykoanalytikern Jacques Lacans (1996) arbeten. I
en generell betydelse betecknar termen “den Andre” vem som helst som upplevs vara
skild fran den man sjilv dr. Forestdllningen om denna avvikande gestalt blir ddrmed
central i bildandet av identiteten: genom att man avgransar sig sjdlv frin andra, skapas
en kidnsla av vad som &r normalt, och ens plats i virlden (Eriksson m fl 1999:34,
Mattsson 2001:29; for en mer utforlig beskrivning av hur denna kontrastverkan, enligt
Lacans psykoanalytiska teori, ingdr som en konstitutiv del i identitetsformeringspro-
cesser, se¢ Reeder 1992, Lacan 1996). Inom postkolonial teoribildning (se avsnittet
”Kultur och skillnadsskapande™) anvidnds denna term for beskriva hur de koloniala,
rasistiska forstaelsemonstren framstéllde koloniserade grupper som kolonialmakternas
motpol; den rationelle, civiliserade och upplyste européns identitet kunde i detta para-
digm inte forestillas utan de barbariska och oupplysta Andra, dvs de koloniserade folken
utanfor Europa. I det foljande anvinder jag begreppsparen vi : de Andra” eller “ingrupp
: utgrupp” for att markera det generella och mindre kontextbundna identitets- och skill-
nadsskapande momentet i t ex uppdelningen “svensk : invandrare”.



1991b), och de samhilleliga och politiska konsekvenserna av denna kausala
modell har alltmer kommit att diskuteras under senare tid (se avsnittet “Kultur
och skillnadsskapande”). Inte minst darfor blir det viktigt att studera de inne-
border som kultur tillskrivs i detta sammanhang: vilka tankar och handlingar
beskrivs som kulturella, hur dras grinsen mot det som inte &r kulturellt, hur
viarderas det som halls for att vara kulturellt bestaimt och vilka grupper antas
vara de viktigaste kulturskapande kollektiven?

Det finns dock anledning att inte forutsitta att de viktigaste sociala kate-
gorierna, eller enheterna for polariseringen mellan ”vi” och “de Andra”,
sammanfaller med de etniska grianserna (Skovdahl 1996:24). Det ar viktigt att inte
lata fokuseringen pa etnicitet och kultur skymma blicken for andra for-
klaringsmodeller och kategoriseringspraktiker. Darfor kommer jag framledes ock-
sa att uppméarksamma hur och varfor etniska lojaliteter och kulturella tillhorighet
beskrivs som irrelevanta, liksom nidr andra satt att forklara arbetsloshet och
exkludering dominerar och den etniska aspekten och kulturella dimensionen
lamnas okommenterat. Hit hor tex de sétt att forklara arbetsmarknadsmaéssigt
utanforstaende som relaterar till det omgivande samhaillets institutioner och
strukturer, och det inflytande som dessa har pa individer och kollektiv. Det blir
darfor ocksa viktigt att ge akt pa vilka andra ordningar @n just de etniska och
kulturella idiomen som 1 hog grad formade intervjudiskursen. Till dessa villkor
hor kanske framfor allt arbetsformedlingens arbetssitt och deras institutionali-
serade bemdtande av den arbetssokande.

Teoretiska perspektiv och begrepp

Etnicitet

Avhandlingens fokus pd hur svenskhet konstrueras situationellt medfor att jag
uppmidrksammar etnicitet som social organisationsform. Min fOrstéelse av
begreppet etnicitet, liksom de flesta andra svenska etnologers (jfr Ehn 1993,
Berg 1994, Alsmark 1996), hiarstammar frdn det konstruktivistiska perspektiv
som Fredrik Barth (1969) formulerade i slutet av 1960-talet. Jag foljer Barths
forstaelse av etnicitetsbegreppet av den anledningen att den tillhandahéller en
teoretiskt grundad motivering till varfor utpekande av typiskt svenskt” eller
“typiskt icke-svenskt” i en intervjusituation kan fOrstds som en del av en
stindigt pagaende forhandlingsprocess om vad svenskhet ar eller inte ar, och
varfor det foregivet avvikande ridknas ut ur den svenska etnicitetens forestédllda
gemenskap. Teorin tydliggér helt enkelt en forbindelse mellan det félt jag
studerar och storre samhilleliga processer.

Bendmningen konstruktivistisk syftar pa att den etniska organisations-
formen och dess uttryck &r en konsekvens av att etniska grupper interagerar
med varandra, snarare dn en produkt av att de utvecklar divergerande tradi-



tioner eller sdtt att leva i isolering fran varandra. En etnisk grupps uppséttning
av identitetsmarkorer bor inte forklaras med hanvisning till dess inre egen-
skaper, hdavdade Barth, utan med hidnvisning till dess relationer med andra
grupper; etniska grupper i samspel ska forstds som en komplex social organisa-
tion, 1 vilken kulturella skillnader sdledes organiseras i termer av etnisk till-
horighet. Det grundldggande kriteriet for en etnisk grupps existens éar alltsd inte
att dess medlemmar uppvisar gemensamma kulturdrag, utan att de delar en
sjélvtillskriven och av andra tillskriven status. Darmed understryks den identi-
tetsformerande aspekten av etniciteten, det vill siga det faktum att ménniskor
bendmner sig sjdlva, och blir klassificerade av andra, med hidnvisning till en
grundldggande identitet (Barth 1969).

Det analytiska intresset borde didrmed rikta sig mot den etniska gruppens
sociala organisation, menar Barth, det vill sdga hur enskilda eller grupper av
personer konstruerar en etnisk identitet 1 ett socialt samspel med (foretradare
for) andra etniska grupper. Distinktionerna mellan olika grupper dr implikationer
av den polyetniska organisationen: de Omsesidigt igenkdnda kdnnetecknen
skapas 1 en process dir grupperna &r angeligna om att pa olika sidtt markera
grinserna gentemot varandra. De etniska grupperna presenterar sig for var-
andra, och for sig sjdlva, genom att framhalla vissa kollektiva drag som de sjélva
beddmer vara signifikativa, och dessa blir d4 emblem for den etniska identiteten
(Barth 1969:13). Barth menar att det ar omdjligt att utifran en inventering av de
sardrag — sjdlv kallar han dem kulturella — en grupp uppvisar dra slutsatser om
vilka av dessa kdnnetecken som kommer att bli relevanta 1 interaktionen med
andra grupper. Nér situationen fordndras kan gruppen mycket vdl komma att
markera andra sdrdrag, och presentera sig eller formera identiteter pé helt andra
sétt; enligt Barth bor den etniska kategorin forstds som ”ett organisatoriskt
kérl” (Barth 1969:14), vilket kan fyllas med varierande innehdll. Etnicitet blir, 1 det
hir konstruktivistiska perspektivet, “négot som skapas och omskapas i socialt
liv, och /.../ har en relativ betydelse, beroende pa sammanhanget” (Ehn
1993:68). Forskningen om etnicitet bor sdledes, enligt Barth, fokusera pa grins-
dragningsprocesser, dvs nir och hur médnniskor anser sig vara olika andra, vilka
egenskaper som lyfts fram som betydelsebirande, och varfor de blir betydelse-
biarande just da, just dir. P4 den punkten ligger detta avhandlingsarbete 1 linje
med Fredrik Barths perspektiv pa etnicitet.”

> Men det avviker ocksa delvis fran detta perspektiv. I projektet ”Arbetsmarknadschanser
for ungdomar med invandrarbakgrund” genomforde vi inga uppfdljningsintervjuer.
Materialet har diarmed en “tvérsnittskaraktdr”, och den inriktning pa processer som
Barth forordar dr darfor inte mdjlig i mitt avhandlingsarbete. Fokuseringen pé intervju-
data gor ocksa att jag inte kan studera hur de etniska kategoriseringarna som jag
analyserar kommer till uttryck i intervjupersonernas yrkesverksamhet, till exempel i
motet med olika sdkande, vid samtal mellan arbetsférmedlare och arbetsgivare, eller
”backstage” — i den sociala samvaron med arbetskamraterna. Jag aterkommer till frigan
om det empiriska materialets tvirsnittskaraktdr i detta kapitels metodavsnitt.



Ett flertal forskare, som Homi Bhabha (1994), Paul Gilroy (1993) och Gyatri
Chakravorty Spivak (1993), framhéller emellertid att enheterna for de viktigaste
kategoriseringarna mellan ”vi” och ”de Andra” inte alltid sammanfaller med just
etniska grianser (Eriksson, Eriksson Baaz & Thorn 1999; jfr Skovdahl 1996:24).
Just darfor, hiavdar de, bor den forskning som studerar inkluderings- och
exkluderingsprocesser 1 samhillet inte inrikta sig pa de kategoriseringar som
foljer pa etnisk organisation. Uppmérksamheten bor snarare riktas mot hur det
arv som det koloniala paradigmet ldmnade efter sig, och kanske framfor allt hur
rasistiska eller rasialiserande tankemodnster dr verksamma 1 olika kategoriserande
praktiker (t ex de los Reyes & Molina 2002).” Denna kritiska invindning har tva
olika aspekter. Man vill dels framhélla rasistiska tankemonsters — 1 viss man
fordolda — fortlevnad, och dels motverka att sjdlvvalda, internt definierade kate-
gorier, och de lojaliteter och livsmonster som impliceras av dem, ges for stort
utrymme vid forklaringen av exkluderingsprocesser. Forskningens fokus bor 1
dessa fall snarare vara instillt pA dominerande gruppers goromadl, eller pa de
maktforhdllanden som gor att etniska grupper har sa pass olika forutséttningar
(jfr Lindqvist 1996:67). Darmed uppmérksammas en av de svagheter som, enligt
Richard Jenkins, ofta vidhéftat d&tminstone den socialantropologiska etnicitets-
forskningen: ett forsummande av hur externt definierade sociala kategorier —
som begreppet “invandrare” eller kategorier baserade pa “rastillhorighet” — och
asymmetriska maktrelationer paverkar interaktionen mellan olika etniska
grupper, exempelvis mellan statsbiarande majoriteter och invandrade minoriteter
(Jenkins 1997: 52ff).*

? Rasialisering innebdr, enligt t ex Robert Miles (1989) och Anders Lange (2001) att a) en
kategori méanniskor urskiljes och avgrinsas pd grundval av (oftast) faktiska eller pa-
hittade biologiska egenskaper, som i stort sett alltid ar yttre kdnnetecken (markorer); b)
dessa egenskaper ses som tecken pa att kategorin utgdr en ’naturligt’ existerande,
biologiskt sjdlvreproducerande tvikonad befolkning med gemensam ’hirstamning’ och
en distinkt, biologiskt férankrad och darfor relativt oforénderlig sdrpréagel /.../; ¢) de
faktiska eller péhittade biologiska egenskaperna hos den sa avgrinsade kategorin anses
pé ett orsaksmissigt nddvandigt sidtt ssmmanhidnga med andra ’inneboende’, framforallt
mentala och kulturella, egenskaper” (Lange 2001:233).

I enlighet med Jenkins kommer jag i det foljande att uppmérksamma skillnaden mellan
internt och externt definierade kollektiv, och mellan grupper och kategorier (jfr Westin
m fl 1999:12). Visserligen ar identifikations- och formeringsprocesser av detta slag alltid
sociala och transaktionella, eftersom de forutsédtter ndrvaron av en publik som kan
bekrifta identiteterna ifrdga, och i vardaglig social interaktion &r grupper vanligtvis pa
en och samma gang internt och externt definierade. Podngen &dr dock att sirskilja mellan
de namngivande processer som borjar innanfér respektive utanfor den kategoriserade
gruppen. En kategoriserande praktik kan dels starta i en infern definition, dvs nir en
grupp personer definierar sin kollektiva identitet for sig sjdlva och andra. Startpunkten i
identitets- och gruppformeringen &r dé att man sé att sidga “beridttar en historia om sig
sjalv”’. 1 externa definitioner gar den bendmnande verksamheten &t andra héllet: A
definierar personen eller gruppen B sdsom X eller Y™, och B borjar s& sméningom att
sjalv betrakta sig som X eller Y. Ddrmed impliceras ocksa att relationen mellan A och B
inte ar jimlik. Det krdvs makt och/eller auktoritet for att kunna intervenera i andra
manniskors tillvaro, och agera s att de forr eller senare sjdlva borjar identifiera sig som
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Invindningen ar formodligen relevant dven for svensk forskning (fr
Mattsson 2001). Min ambition &r att 1 linje med denna kritik vara uppmairksam pa
externt definierade kategoriformer, men att kombinera detta med ett fokus pd hur
dessa uttrycks i1 kontrast till majoritetens och byradkratins internt definierade
(etniska?) uttryck. Hari ligger avhandlingens dubbelriktade karaktér. Det ar just
griansdragningsprocesser som studeras, ndrmare bestdmt hur representanter for
en viss etnisk grupp genom att tala om “de andra” och deras problem i
arbetslivet beskriver bdde dessa kategorier och sig sjdlva. Vad som studeras &r
hur svenskhet och olika kontrastiva kategorier och grupper markeras och
omskapas i en intervjusituation didr marginalisering och framgéng pd arbets-
marknaden diskuteras.

Kultur och skillnadsskapande

Med studiet av arbetsformedlarnas sétt att forsta och anvdnda kulturbegreppet
foljer att avhandlingen knyter an till en kulturteoretisk diskussion som de
senaste decennierna forts av i forsta hand socialantropologer (Crapanzano
1986, Abu-Lughood 1992, Eriksen 1993b, Wicker 1997) och etnologer (Ehn 1992,
Gerholm 1993, Ohlander 1994), men ftill viss del dven av forskare frin andra
akademiska discipliner (Clifford 1986, 1988). I denna diskussion har kultur-
begreppet kritiserats och ibland helt ifragasatts. En riktning av kritiken har
ifragasatt den etnografiska kulturanalysens mojlighet att pa ett rédttvisande sitt
tolka och representera minniskors erfarenheter, och pekat pa det konstruerande
och potentiellt forvanskande draget i den etnografiska Gversidttningen mellan
kulturella ordningar (Crapanzano 1986, Rabinow 1986). Man har kort sagt, fran
ett postmodernt perspektiv, ifrdgasatt den etnografiska realismens sannings-
ansprdk. Andra har kritiserat det holistiska, ’helhetsskapande” draget 1 vissa
studier av kulturer och tendensen att betona koherens, kontinuitet och homo-
genitet 1 savél individuella tolkningshorisonter som kollektiva kosmologier
(Clifford 1988, Hannerz 1992, Wicker 1997).

Kulturbegreppet har anvints 1 en méngfald olika sammanhang, inte minst
politiska, for att beskriva skillnader och likheter mellan grupper av ménniskor.
Det har exempelvis varit en nyckelterm 1 nationalistiska ideologier (Handler
1988:27, Eriksen 1993a:101ff). I[dén om en gemensam, nationell kultur var central
for 1800-talets nationalistiska ideologer; det gillde oavsett vilken region som

individ och kollektiv i enlighet med den externa definitionen. Jenkins pépekar dock att
det inte &r sjdlvklart att externt definierade kollektiv utvecklas till grupper, eftersom en
grupp, enligt honom, endast dr ett kollektiv som &r meningsfull for medlemmarna sjilva
(Jenkins 1997:53f; jfr avsnittet “Byrikratiska organisationer och deras klassificerande
praktik”). Externt definierade kollektiv kan, vilket &r vél kdnt fr&n historien, utvecklas
till grupper i den hiar meningen, eftersom de delar en gemensam historia av stigmati-
sering, underordning och/eller fortryck (Goffman 1972), och later dessa ofta patagliga
erfarenheter bli gemensamhetsgrundande.



skulle ’nationaliseras”. Nationalismens idé om solidaritet mellan borgarklass
och arbetarklass, resursstarka och resurssvaga, urbana och agrara befolknings-
skikt var d& en politisk innovation (Gellner 1983). Forestdllningen om en delad
kultur blev det band som kunde forena dessa grupper. Tillsammans med fore-
stdllningen om ett gemensamt sprak, avgrinsat fran hybrida former (Anderson
1992, Billig 1995), berittigade den foregivet enhetliga kulturen den forestédllda
folkgemenskapens existens — ’vi hor samman, vi har ju samma kultur och vi talar
ju samma sprak”.

Orvar Lofgren har pépekat att “nationaliseringen av folkkulturen” (Lofgren
1989:12) dr och har varit en process med ett patagligt inslag av kontrastverkan
och spegelbilder. Svenskhet och svensk kultur har under 1900-talets gang
beskrivits pa ett visst sitt 1 jamforelse med fransmidn och spanjorer, och deras
respektive nationella kulturer, och pa ett helt annat sétt i jamforelse med finsk
eller rysk kultur. Under de senaste decennierna har nya kulturer dykt upp som
referenspunkter for den svenska sjdlvforstaelsen, i1 de jamforelser som gors 1
enlighet med det nationalistiska idiomet. Det handlar om de kulturer som till-
skrivs olika invandrade etniska grupper eller kategorin invandrare. Den implicita
svenska normalitet, som den avvikande kulturen dr avvikande 1 relation till,
forstas ibland som en (svensk) rationalitet i avsaknad av kulturella drag
(Arnstberg 1989b) och ibland som en nationell svensk kultur.

I mitten pa 1980-talet papekade Yngve Lithman att "begreppet ’kultur’ har
anvints for att forklara invandrarkategoriers sitt att tinka och handla™ (Lithman
1987:35). Det problematiska med den anviandning kulturbegreppet ofta fir 1 detta
sammanhang &r, enligt Lithman, att man ser kultur som en autonom sfér av idéer
och forestillningar som har en strikt imperativ innebord for ménniskor: alla lyder
kulturens regler. Kulturen blir en etikett som man klistrar pa det som &r svart att
forstd eller forklara, och de kulturellt padverkade ménniskorna blir ett slags
kulturella automater, utan vilja eller forméiga att ifragasdtta, omvédrdera eller
negligera forhdllningsregler. Forklaringsmodellen antyder att det rdder en enkel
och direkt relation mellan den kulturella, moraliska ordningen och det manskliga
handlandet. Denna fokusering pa invandrares kulturella tillhorighet har kritiskt
beskrivits och kommenterats av flera forskare (Knocke 1991, Alund & Schierup
1991, de los Reyes 2001). Kritiken géller framst det forhdllandet att sociala
problem bland personer i kategorin invandrare ofta forklaras med hinvisning till
den kultur som de i egenskap av medlemmar i sin etniska grupp antas omfatta.
Kulturella faktorer Overbetonas pad bekostnad av sociala, strukturella och
klassmissiga faktorer niar problem och konflikter forklaras, vilket leder till att
reella atskillnader och problem déljs (Alund 1997:12).

> Tendensen att forstd relationen mellan det kulturella och det sociala som om dessa tva
aspekter av méanskligt liv vore tva isolerbara storheter distinkt avskilda fran varandra
har dock kritiserats av t ex Yngve Lithman (1987) och Richard Jenkins (1997).



Dartill impliceras ofta en syn pa storheterna “svensk kultur” och “invandrar-
kultur” som kan sittas in i ett moderniseringsperspektiv, dir ett foregivet
modernt och svenskt flexibelt forhallningssédtt kontrasteras mot den ovan
beskrivna traditionella, icke-svenska och rigida héllningen (jfr Arnstberg 1989b).
Enligt Alund ir betoningen av kultur sd pataglig att fokuseringen pa kulturella
olikheter dr forhdarskande 1 Sverige, och att kulturbegreppet har blivit ett
nyckelbegrepp i den institutionsvirld som “forvaltar” etniska relationer (Alund
1997:43). De problem som individer i kategorin invandrare moter 1 samhéllet har
ofta forklaras med hénvisning till de kulturellt harledda normer och vérderingar
som dominerar i1 de etniska eller religidsa grupper de dr medlemmar i. Ett flertal
forskare anser att dessa “kulturaliserande” forklaringar har varit vanliga inte
minst 1 samband med att underordning 1 arbetslivet har diskuterats (Knocke
1986, 1991, 1997a, Soderlind Franzén 1990, Schierup & Paulsson 1994, Alund
1994, Franzén 1997, de los Reyes 2001, Mattsson 2001).

Denna mer specifika begreppskritik ér inte ndgot specifikt svenskt fenomen.
Ett flertal forskare har, i en liknande anda, myntat begrepp som “kulturalism”,
“kulturell rasism”, “ny rasism” eller “nydarwinism”, for att beskriver en idé-
stromning med &tféljande exkluderande praktiker dar kulturbegreppet tillskrivs
den funktion som biologiska antaganden om “rasers” existens, medfodda
egenskaper och olika virde tidigare har haft (Barker 1981, Gilroy 1987, Blaut
1992, Balibar 1993, Goldberg 1993, Miles 1993, Steinberg 2001; jfr Hannerz
1992:16). I en studie av rasism pa Nya Zeeland beskriver Margaret Wetherell
och Jonathan Potter denna diskursiva forskjutning, fran “ras” till “kultur’:

Kulturdiskursen &vertar silunda vissa uppgifter fran rasdiskursen. Kultur
markerar en naturligt upptradande skillnad, det blir helt enkelt ett faktum som man
far leva med och en sjilvtillrdcklig form av forklaring. Kulturen for vidare
doktrinen om det Odesbestimda inflytandet och den vite mannens borda; men
denna gang ligger [de Andras] “6desdigra brister” inte i deras gener utan i deras
traditionella vanor, attityder och vérderingar. Inom ramen fo6r kulturens diskurs
kan det uraldriga och arkaiska kontrasteras mot det moderna pad samma sdtt som
det “primitiva” kontrasterades mot det utvecklade” inom rasdiskursen. Dessutom
har kultur den dér auran trevlighet, framstegsvénlighet och humanitirt intresse.
Kulturen déljer dominansens och den ojdmna utvecklingens smutsiga affarer genom
sitt forsvar for respekt och tolerans mot skillnader. (Wetherell & Potter 1992:137,
overséttning Molina & Tesfahuney 1994:6).

Ett flertal forskare hidvdar att denna form av exkluderande praktiker r typiska for
det postkoloniala tillstindet, den historiska epok som har foljt pa den
“klassiska”, imperialistiska koloniala varldsordningens kollaps efter andra
virldskriget. Enligt detta argument dr de makt- och underordningsrelationer som
installerades under den tid da Visteuropa och si smaningom Nordamerika
koloniserade storre delar av den Ovriga vdrlden fortfarande intakta. Makt,
underordning och en patagligt ojamn resursfordelning préiglar fortfarande
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relationerna mellan metropolerna i Vésteuropa, Nordamerika och Ostasien & den
ena sidan och Ovriga delar av vérlden & den andra. En vésentlig aspekt av det
kolonialas fortlevnad 1 det postkoloniala tillstindet utgors av ett specifikt satt
att tinka kring relationerna mellan méinniskor och samhillen i den globala
ekonomins centrum respektive periferi (Hall 1999:81). I detta postkoloniala para-
digm lever tankemdonster, tolkningsmatriser och vardehierarkier frdn den gamla
koloniala eran kvar. Den tydliga grians mellan ”vi”, de civiliserade, och “de
andra”, de ociviliserade, som rasbegreppet installerade ar mer eller mindre intakt,
men nu ar kulturbegreppet det viktigaste skillnadsskapande begreppet.

Om kulturbegreppet under sent 1800- och tidigt 1900-tal anvindes for att
understryka enhet och likhet inom nationalstatens gréanser, har kulturbegreppet
sdledes alltmer kommit att anvéndas 1 ett syfte att markera minoritetsgruppers
avvikelse, och ibland dven en medfoljande franvaro av tillhorighet till samma
formaliserade gemenskap. Socialantropologen Verena Stolcke hdvdar silunda
att begreppet har blivit grundliggande i en “ny exkluderande retorik” som utgor
grunden for en “kulturell fundamentalism” i Vésteuropa (Stolcke 1995:1). Denna
retorik anvidnds, anser hon, framfér allt av dem som opponerar sig mot
invandring av flyktingar till olika Vésteuropeiska linder. I argumentationen mot
invandring framstélls d& flyktingar frén Afrika, Asien eller Latinamerika som
alltfor kulturellt avvikande for att kunna anpassa sig till mottagarlandets kultur,
och darfor blir det forsvarbart att neka dem asyl (Tesfahuney 1998, Mattsson
2001).° Dérfor bor forskningen, enligt Stolcke, i forsta hand studera de inne-
border som kulturell skillnad tillskrivs 1 olika sammanhang, snarare &n kulturell
skillnad i sig (Stolcke 1995:12).

I det foljande kommer jag att f6lja Stolckes uppmaning. Mot bakgrund av hur
kulturbegreppet har anvints i social- och etnicitetspolitiska ssmmanhang, ar fra-
gan om vilka skillnader och likheter som begreppet frammanar i den kontext jag
studerar hogst relevant.” Mitt bidrag till den begreppskritiska diskussion som
har forts kring begreppet “kultur” inom de ovanndmnda akademiska disci-
plinerna ligger saledes inte 1 en utveckling av den teoretiska diskussionen, utan
snarare 1 en studie av hur ett kulturbegrepp, som 1 en pétaglig utstrickning lanar
drag frdn sin akademiska och antropologiska motsvarighet, anvinds av
praktiker och byrakrater 1 deras forstdelse av det yrkesliv och den vardags-
verklighet de dr verksamma i. I det f6ljande kommer jag att studera de sétt att

® Detta argument har dven anvints i den svenska debatten kring flyktinginvandring (t ex
Astrom 1990). Till argumentet hor ofta stindpunkten att nirvaron av kulturellt av-
vikande flyktingar kan hota det mottagande samhillets sociala sammanhéllning, darfor
att ndrvaron av andra védrderingssystem hotar samhillets och nationalstatens vérde-
ringskonsensus (Ekholm-Friedman 1997a, 1997b).

" Begreppet “etnicitetspolitik” har jag lanat av UIf Hannerz (SOU 1984:58:70), som i
borjan av 1980-talet foreslog att denna term kunde anvdndas som en samlande be-
teckning pa den statliga policy som utarbetats i namn av invandrarpolitik, minoritets-
politik och integrationspolitik.

11



handla och tdnka som forstds som kulturella, pa vilka sitt arbetsformedlarna
anser att kulturell tillhorighet formar en persons sitt att agera pa arbets-
marknaden, och pa vilka sitt de haller for troligt att det kulturellt delade ar
relaterat till gruppgemenskaper, sociala kategorier eller platser. Inte minst géller
det fragan om hur intervjupersonerna relaterar kulturella former och handlings-
dispositioner till olika etniska grupper eller kategorin invandrare.

Nationalstat, byrakrati och klassificering

I det konstruktivistiska paradigm Barth sammanfattade framstar uttrycken for
etniska identiteter och lojaliteter som forhandlingsbara och mindre fasta; inne-
hallet 1 det etniska kérlet varierar fran kontext till kontext. Det &r bl a mot bak-
grund av denna specifika forstaelse av etnicitet som det blir relevant att studera
hur svenskhet markeras och ges mening i det sammanhang som jag studerar.
Men betoningen av forhandlingsbarhet, rorlighet och fragmentisering bor heller
inte drivas for langt. De sprakliga och symboliska resurser som varje enskild
etnisk grupp kan anvdnda for att uttrycka sin identitet och lojalitet dr be-
grinsade. ”Det etniska karlet” kan inte fyllas med vad som helst eller hur som
helst, om uttrycket ska vara trovérdigt for savdl medlemmarna som de ”signi-
fikanta andra” som bekriftar gruppens existens och identitet. Atminstone delar
av karlets innehall uppvisar en viss permanens Over tid, och de institutioner och
organisationsformer som olika etniska grupper bygger upp bidrar ocksa till
denna permanens.

I viaxelspelet mellan fordandring och stabilitet 1 de olika uttrycken for etniska
lojaliteter och tillhorigheter dr nationalstaten en institution som pa ett mycket
patagligt sétt verkar stabiliserande. En nationalstat kan ses som en langt
gangen form av etnisk organisering (Eriksen 1993a:43).° I nationalstaten utdvas
kontrollen dver statens territorium 1 den etniska gruppens namn, liksom mono-

¥ 1 det foljande avsnittet utelimnar jag diskussionen om huruvida nationalstatsformen har
ett “etniskt ursprung”, och bor forstds som en vidareutveckling av olika etniska gruppers
formoderna organisationsformer (Smith 1986), eller snarare som en konsekvens av den
moderniseringsprocess som framvixandet av den kapitalistiska ekonomin och det
industriella produktionsséttet innebar (Gellner 1983, Anderson 1992). Det ar sjélvfallet
sé att vissa nationalstater, t ex USA, Nya Zeeland eller Indonesien, inte har sitt ursprung
i etniska grupperingar, men de flesta nationalismer ar etniska till sin karaktir (Eriksen
1993a:118). Oavsett om nationalismen och de forestdllningar om nationers ursprung
och forestdllda gemenskap den omfattar &r produkter av 17- och 1800-talens
modernitet eller inte, ar det rimligt att anta att de forestidllningar om gemensamt
ursprung som formoderna etniska gemenskaper omfattade kan ha haft en avgdrande
betydelse for den moderna nationalismens utveckling (Brnic 2002:18). Som
”identifikationsideologier” (Jenkins 1997:74ff) och gemensamhets- respektive sérarts-
skapande tankevirldar &ar nationalism och etniska ideologier tdmligen likvérdiga; i linje
med Richard Jenkins tror jag att det dr rimligt att se nationalismen som en specifik
historisk — och mycket inflytelserik — manifestering av etnicitet (Jenkins 1997:84),
vilken i sin tur dven formar de samtida “etniska ansprak” som grupper utan territoriell
anknytning och kontroll uttrycker.
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polet pa vald, beskattning och jurisdiktion; “det specifika med nationalstaten ar
att den utgdér en kombination av administrativ makt och en rumslig avgrins-
ning” (Ahrne 1989:39). Statsbildningen medfor autonomi och inflytande; den
etniska gruppen tar plats i det exklusiva samfundet av nationalstater. Med
denna kontroll och autonomi har en grupp helt andra forutséttningar att agera
“utdt”, mot andra autonoma nationer, och ”indt”, mot andra etniska grupper,
vanligtvis 1 minoritetsposition, som befinner sig pd samma territorium.

De statliga institutionerna &r en del av nationalstatens byrakratiska organi-
sation, och denna &r i1 s matto inte etniskt “neutral”. Staten, forstddd som en
organisation, dr ofta en av de aktorer som flitigast markerar grinsen mellan den
statsbiarande etniska gruppen och minoriteter savil som andra nationalstater.
Ett flertal forskare, t ex Michael Herzfeld (1992) och Mark Graham (1998), har
studerat och pdvisat hur tjdnstemén i ’grisrotsbyrakratier” (Esping 1984) bade
aterskapar och omskapar nationella identiteter och andra sociala kategorise-
ringar som markerar gransen mellan personerna/medborgarna i ingruppen och
personer utanfor denna grupp.’ Det sker savil formellt, genom att byrakratins
regelverk och taxonomier omsétts 1 praktik, som informellt, tex nidr “utom-
byrakratiska” vérderingar och stereotyper om etniska minoriteter paverkar
tjinstemannens sdtt att arbeta med sina klienter och deras problem (Lipsky
1980:108f%). I synnerhet Michael Herzfeld betonar den gransbevarande funktion
som byrékratin — och den enskilde byrdkraten — fyller 1 detta sammanhang, nir
han hévdar att deras kategoriseringar och griansdragningar &r centrala for vid-
makthallandet av distansen till ’den Andre” (Herzfeld 1992). I vilken utstrack-
ning detta perspektiv dr direkt tillampbart pd de arbetsformedlare som jag
studerar later jag tills vidare vara en Oppen friga; det dr dock uppenbart att
Arbetsmarknadsverket, 1 en allmdn mening, reglerar forhallandet till “den
Andre” — flyktingen, invandraren, den utlindske medborgaren — genom de
forordningar, regler och praktiker som &r speciellt riktade mot dessa kategorier.

Arbetsformedlingen dr en del av nationalstatens byrdkrati. Verksamheten
finansieras med skattemedel frdn den region som avgrinsas som konungariket
Sverige och den avser huvudsakligen att underldtta transaktioner pa den
svenska arbetsmarknaden. Om detta undantagsvis inte skulle vara fallet, sd ar
syftet trots allt att gynna — genom att underlitta kontakterna mellan — svenska
arbetsgivare och arbetstagare, vilka dr svenska i s4 matto att de antingen é&r
svenska medborgare, har arbetstillstand i Sverige, eller, 1 fallet med utldndskt
dgda foretag, dr verksamma 1 Sverige. Arbetsformedlingen dr ocksd en institu-

’ Termen “grisrotsbyrakrater” dr en vedertagen svensk oversittning av Michael Lipskys
term Street-Level Bureaucrats (Lipsky 1980, Esping 1984; jfr Ahrne 1989:157). De
yrkesgrupper som ryms i begreppet — om man Overfor det till en svensk kontext — ar
bland annat socialsekreterare, arbetsformedlare, ldarare och poliser; det vill sdga huvud-
sakligen tjdnstemdn som producerar och tillhandahaller tjdnster inom ramen for val-
fardspolitiska ambitioner.

13



tion som 1 och genom sin verksamhet dagligen reproducerar en uppdelning
mellan svenskt och icke-svenskt, savil 1 sitt sdtt att kategorisera de sOkande
som 1 sin praktik. Den som skriver in sig pa arbetsférmedlingen blir sorterad
utifrdn sitt medborgarskap, och vissa dtgédrder riktas specifikt mot kategorin
invandare. Sjilvfallet har inte arbetsformedlingen samma pedagogiska roll som
tex grundskolor och gymnasier har for reproduktionen av svenska nationella
identiteter (Runfors 2003), och det dr tinkbart att denna institutions inflytande
over (ater)skapandet av en forestdlld svensk gemenskap (Anderson 1990) eller
ett nationalistiskt medvetande inte bor dverdrivas. Likvél finner jag det rimligt
att anta att arbetsformedlingen kan vara en bland flera andra offentligt finansi-
erade institutioner som ldgmaélt och underforstdtt bekrédftar den svenska natio-
nella identiteten, den form av lagintensiv nationalistisk bekréftelse som Michael
Billig kallar for banal nationalism (Billig 1995:11f), och att undersoka hur detta i
sa fall gar till.

Péstdendet att de institutioner som &r en del av nationalstatens byrdkratiska
organisation inte dr “etniskt neutrala” kan uppfattas som trivialt. Men den
statliga byrdkratins delaktighet 1 terskapandet av etniska grénssnitt riktar upp-
marksamheten mot en viktig aspekt av relationen mellan statsbidrande majoritet
och (etnisk) minoritet i de flesta mangetniska samhallen: minoriteten befinner sig
vanligen 1 ett patagligt underlige gentemot majoriteten. Denna ojamna
fordelning av makt och inflytande bor inte forbises vid studiet av formering och
reproduktion av kollektiva identiteter (Eriksen 1993a, Jenkins 1997). Makt-
asymmetrin ir langt ifrdn en slumpmadssighet, och underordningen av minori-
teter har flera dimensioner; till viss del dr den inbyggd i nationalismen som idé¢.
Thomas Hylland Eriksen papekar t ex, med en parafrasering av Mary Douglas’
(1997) formulering, att “vissa former av kulturell och etnisk variation &r “matter
out of place’ for nationalister” (Eriksen 1993a:122).

I de nationalismer dir en idealiserad spraklig och kulturell homogenitet far
motivera forestdllningen om folklig gemenskap och enhet, och anspraket pé
nationell suverdnitet, blir ndrvaron av andra etniska grupper och identiteter en
anomali. Den etniska variationen definieras som ett problem, vilket maéste
hanteras. Detta problemformuleringsprivilegium ar en viktig aspekt av majori-
tetens makt Gver minoriteten. Majoriteten har betydligt storre mojlighet att
bendmna minoriteter och deras foretrddare &n omvint. De kan skapa externa
sociala kategorier som skir tviars Over de grinslinjer som dras upp av de
dominerade gruppernas egna sjidlvbeskrivningar och internt definierade kate-
gorier (jfr not 2). De forhallanden som de externa kategoriseringarna tar fasta pa
kan mycket vil grunda sig pa en egenskap eller ett socialt férhallande som inte
ingar 1 de kategoriserades sjdlvpresentation, och det dr mojligt att framhallandet
av denna egenskap upplevs som nedséttande av de beskrivna.

I relationen mellan majoritet och minoritet 1 Sverige dr denna maktasymmetri
tydlig. Den sociala kategorin “invandrare” bygger pa en extern definition. Den
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kan med fordel betraktas som en maktkategori, i det att den ar ett uttryck for att
en Overordnad grupp genom en rutinmissigt utford kategoriserande aktivitet
vill siga ndgot om en underordnad samling méanniskor, i syften som — huvud-
sakligen eller nistan uteslutande — &r bestdmda av representanter for denna
overordnade grupp. Det &r trots allt de icke-invandrade som regelmaéssigt
intervenerar 1 de invandrades liv och tillvaro, och interventionen motiveras med
problembeskrivningar som tar fasta pd hur de sistndmnda lever. Dessa livs-
monster vérderas 1 sin tur utifrdn vdrden och normer som &r dominerande i
kategoriserande, icke-invandrade gruppen. Maénga forskare har under det
senaste decenniet i linje med detta papekat att kategorin invandrare tenderat till
att bli alltmer problemfokuserande, och att personer invandrade till Sverige
alltmer identifieras som bdrare av sociala problem (se tex Ronstrom ua, Knocke
1991, Alund 1991a, Jonsson 1993). Dessa problembeskrivningar #r vanligtvis
mer relevanta for majoriteten — eller, réttare sagt, for vissa av dess foretrddare —
an for de utpekade och beskrivna sjdlva. Men de sistnamnda maste aktivt for-
hélla sig till dessa kategorier, och de praktiker som de ger upphov till, i sin
strivan efter att etablera en tillvaro (se t ex Alund 1997, Pripp 2001). Jag kommer
att aterkomma till foreteelsen ”’problemformuleringar” ldngre fram 1 detta inled-
ningskapitel, och i1 de andra kapitlen.

I sin egenskap av tjanstemain eller -kvinnor vid olika arbetsférmedlingskontor
ar mina intervjupersoner verksamma inom en byrdkratisk organisation. Det &r i
forsta hand pd grund av denna organisationstillhorighet som de &r intervjuade.
Det ar i1 kraft av sina byrékratiska mandat som de har ett visst, om dndé
begrinsat, inflytande 6ver arbetsmarknaden. En studie av en kategoriserande
och klassificerande praktik méste ta hidnsyn till den byrakratiska, organisato-
riska ramen. Byrékratiska organisationer ar klassificerande till sin karaktér. Det ar
forvisso sa att al/la manniskor klassificerar, 1 en strdvan att hantera virlden
genom att patvinga eller tilldmpa en begreppsmaéssig ordning péd den, inte minst
for att kunna uppritthilla relationer med andra méanniskor (Sacks 1992, Mikitalo
2002:13f). Den byrakratiska organisationsformen medfor emellertid ett speciellt
klassifikationssystem, och en klassificerande praktik, som dr mer systematisk dn
de som annars kommer till uttryck (Graham 1999:18f). I den byrakratiska
organisationen anvinds klassifikationer och kategorier for att hantera en
komplex social virld, och gora den forstéelig, men dér finns ockséd ett tydligt
inslag av social kontroll.

Arbetsformedlarnas sétt att forhdlla sig till sokande 1 kategorin invandrare,
och utformningen av de begrepp som de anvinder for att forklara deras
agerande, gir dock inte att forstd enbart med hdnvisning till att dessa har
invandrat, eller har fordldrar som har invandrat, och att de eventuellt har andra
etniska lojaliteter &n majoritetsbefolkningen. Det finns andra diskurser och
tolkningshorisonter, och mer gripbara strukturella eller institutionella ordningar,
som ocksd paverkar det konkreta, kategoriserande uttrycket. Forhdllandet
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mellan handlidggare och klient i grasrotsbyrdkratier, och den maktasymmetri som
praglar detta forhéllande, ar ett exempel; Arbetsmarknadsverkets regler och for-
hallningssatt till de arbetssokande é&r ett annat. Manga av dem som studerat
offentliga institutioner som tillhandahdller tjdnster inom ramen for social-
politiska program har beskrivit hur medborgaren i motet med dessa institu-
tioners byrékrati konstrueras till en klient (Prottas 1979, Lipsky 1980, Jonsson
1997). De hdvdar att klientkonstruktionen ar ett centralt drag i métet mellan
handldggare och den enskilde. I kontakten med den vélfardspolitiska — eller
arbetsmarknadspolitiska — byrdkratin miste medborgaren bli erkdnd som en rtt-
métig mottagare av organisationens tjanster. Genom detta erkdnnande gors
denne till en klient.

Varje organisation, som har ett specialiseringsomrade, kriver att personen madste
kvalificera sig for att falla innanfor byrakratins gréanser. Med andra ord kan man
sdga att medborgaren reduceras till sddana egenskaper som faller innanfor organisa-
tionens specialiseringsomrade. Genom /.../ konstruktionsprocessen ges klient[en]
en byrakratisk identitet. Sedan en medborgare vil har tillerkénts klientstatus maste
denne kontrolleras s& han eller hon dven fortsittningsvis ar “virdig” den erhéllna
servicen. Eventuella missbruk av samhillets gemensamma resurser kan pa sa sétt
stdvjas (Jonsson 1997:21; jfr Johansson 1992:51).

Denna beskrivning stimmer 1 stort sett in pd forhallandet mellan formedlare och
sokande. Den arbetslose skrivs in pd arbetsformedlingen som sdkande, och fér
darmed rétt till deras tjdnster. Han eller hon sorteras in i en av flera olika
sOkandekategorier, och placeras s& sméningom, om en anstillning inte kommer
till stdnd, 1 atgdrd eller arbetsmarknadsutbildning. Personliga egenskaper och
kategoritillhorigheter blir avgorande for vilken sokandekategori som klienten/
den sokande skrivs in i, tex kon, medborgarskap eller dlder. Samtidigt kontroll-
eras den arbetsloses aktiviteter kontinuerligt, for att avgora om han eller hon
agerar 1 enlighet med reglerna och vidtar olika steg och atgirder for att komma
ut 1 arbetslivet, och darmed kvalificerar sig som klient med ritt till arbetsloshets-
ersittning, socialbidrag och att ta del av formedlingens tjanster och service.'’
Klientskapet medfor saledes att den arbetslose placeras i1 ett fack, och
kategoriseras 1 enlighet med en 1 forvidg upprittad byrakratisk taxonomi — en
klassifikationsstruktur. Ams regelverk och kategorier blir i s& matto en mental
karta for arbetsformedlaren, som denne anviander for att tolka, forsta och
hantera. Don Handelman hidvdar att det byrékratiska sattet att tidnka och
klassificera dr taxonomiskt (Handelman 1981). Det upprittar scheman dir en
hierarkisk begreppsordning faststélls genom att enskilda “element” — en klient
eller ett d&rende — urskiljs, atskiljs, lokaliseras och bendmns med hanvisning till

' En mer detaljerad beskrivning av arbetsformedlingens arbete &terfinns i kapitel tva.
Angaende klientkonstruktion i1 arbetsformedlingens arbete, se dven Lund & Ramsby
(2001).
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karaktdrsdrag som antas vara inneboende. Dessa scheman kréiver tydliga regler
for hur kategorierna ska avgriansas, en specificering av hur tillskrivning och
inkludering ska g till, hur kategorierna delas upp 1 hogre och ligre nivaer, och
hur anomalier 16ses upp. Handelman anser att denna systematiska taxonomiska
verksamhet 1 sjdlva verket utgoér byrakratins kulturella existensberittigande
(Handelman 1981:9). Kategoriserande é&r, helt enkelt, en aktivitet som frodas i
den byrédkratiska kontexten.

Motet mellan handlaggaren och klienten i en griasrotsbyrdkrati kdnnetecknas
ocksa vanligtvis av ett specifikt forhallningssétt till tid, som 1 sig utgor ett av
fundamenten 1 den asymmetriska maktrelation som praglar dessa moten
(Herzfeld 1992, Jonsson 1997). Handldggaren kontrollerar tidsanvdndningen,
och sitter en grans for hur ldngt ett mote far vara. Den arbetslose saknar réttig-
heten att forhandla om anvédndningen av denna resurs, och kan inte annat dn
acceptera den forres beslut om nir och hur ldnge ett mote ska paga. Byrakratens
begrinsade tidsresurser utgdér &dven ett incitament till att en in- och
utdefinierande logik sitts 1 spel. Han eller hon har varken tid eller mojlighet att
viga in alla faktorer som den arbetssokande kan tdnkas vilja anféra, och déarfor
kan arbetsformedlaren bli tvungen att sétta upp granser for vilka fragor som kan
finnas med — eller inte finnas med — pd dagordningen under trdffen (Jonsson
1997:9). Oavsett maktasymmetrin i motet mellan byrdkrat och klient kan denna
specifika tidsekonomi komma att forstarka byrdkratens klassificerande och kate-
goriserande forhéllningssitt. I formedlarnas korta moten med ett flertal sokande
finns fa forutsittningar for utvecklandet av en detaljerad, individuell bild av de
senare. De typifieringar som tas i ansprédk for att tolka och forstd motparten
torde didrmed tendera till att bli mer och mer idealtypiska och anonyma (Berger
& Luckman 1979:411f). Det individuella fallets specifika detaljer riskerar att
hamna utanfor bilden, till forman for de kunskaper som é&r lagrade i for-
forstaelsens typifieringsscheman, och/eller utvecklas i och med att formedlaren
etablerar en rutinméssighet i arbetet (Lipsky 1980:83, 225).

Grésrotsbyrdkratins klientskapande ar en inkl/uderande aktivitet. Avsikten ar
att skapa en klient som gar att hantera inom de ramar som organisationens regler
och taxonomier sétter upp. Med en teoretisk utgdngspunkt i etnicitetsbegreppet
och de sociala processer som det beskriver, finns risken for att forskarens blick
blir for inriktad pad gridnsdragningar och didrmed ocksa exkluderande praktiker.
Diérfor dr det viktigt att framhélla den inkluderande sidan av grésrotsbyrakratier i
allmidnhet och arbetsformedlingen 1 synnerhet. Arbetsformedlingens
verksamhet syftar till att fa in den arbetslse i arbetslivet, och se till att han eller
hon lever upp till de krav som arbetsmarknaden stéller.

En mer generell anmérkning ar att det 1 linje med Michel Foucaults (1987:227)
studier av diskursformering och maktutovning finns goda skél att uppmaérk-
samma den produktiva sidan av dominerande aktdrers handlande, och inte
enbart maktens begriansande formaga (jfr Hultqvist & Petersson 1995). 1 linje
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med detta pdpekande blir det viktigt att uppmirksamma vilka imperativ som
uttrycks 1 intervjumaterialet — om och 1 séd fall hur intervjupersonerna vill &ndra
pa de sokandes agerande, och med hénvisning till vad denna 6nskan d& moti-
veras. Inte minst dr denna friga viktig i relation till hur svenskhet och andra
etniciteter framstills. Forutom att studera var intervjupersonerna drar gransen
mellan ”oss” och ”de Andra”, dr det ocksd hogst relevant att studera vilka krav
de stiller pad de sokande att anpassa sig till en foregivet svensk norm, och hur
dessa krav motiveras. Ar det till Sverige eller till arbetsmarknaden som de
sOkande 1 fraga 1 forsta hand ska anpassas?

Forskningssammanhang

I det foregdende har jag diskuterat avhandlingens teoretiska utgdngspunkter. I
det foljande avsnittet ska jag presentera det forskningssammanhang inom vilket
avhandlingen befinner sig. Det faller in 1 den vél etablerade etnologiska forsk-
ningstradition som behandlar frdgan om hur likhet och skillnader uppfattas och
organiseras 1 termer av etnicitet och/eller nationalitet (Svensson 1993, Berg
1994), foretradesvis pa mikronivd och med tydlig lokal empirisk forankring (Ehn
1975, 1981, 1986, Lindqvist 1991, Ronstrom 1992, Ristilammi 1994, Ronstrom,
Runfors & Wahlstrom 1995, Pripp 2001). Ett for mig nirliggande exempel pé
sddan etnologisk forskning ar Oscar Pripps avhandling om hur syriska och
assyriska foretagare forhaller sig till svenska kunders och myndigheters fore-
stdllningar om kategorin invandrarforetagare (Pripp 2001).

Ann Runfors (1996, 2001, 2003) studie av de virderingar och ideal som
uttrycks 1 grundskolans undervisning 1 fleretniska forortsomraden utgjorde
ocksé en tidig inspirationskélla for mig. Inte minst har hennes ambition att med
en kritisk distans studera hur viljan till social och ekonomisk integration samsas
med krav pé anpassning till foregivet svensk normalitet varit en kélla till inspira-
tion nér jag formulerade mina fradgestdllningar infor detta avhandlingsarbete. |
likhet med det foreliggande arbetet beskriver Runfors studie hur “ambitioner
och problembeskrivningar formulerades med avstamp 1 utbredda kategorise-
ringsprinciper, visioner och verklighetsbeskrivningar” (Runfors 2003:20), dock
utan att som jag fokusera just pa etniska kategoriseringar. Lérarna i Runfors
studie lagger mycket stor vikt vid och knyter stora forhoppningar till elevernas
kunskaper i det svenska spraket; sprakkunskaperna blir for dem en vdg bort fran
ett socialt underldge och mot en integration i1 det svenska samhéllet. Med hjélp
av intervjuerna med ldrarna och den deltagande observationen av deras
verksamhet visar Runfors emellertid hur en inkluderande undervisningspolitisk
ambition 1 samspel med olika former av kategoriserande praktiker fir oforut-
sedda exkluderande konsekvenser.

Andra exempel pd nérliggande etnologisk forskning dr den som studerar
tjinstemins och grisrotsbyrikraters arbetssidtt och sociala kategoriseringar,
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dels 1 allmédnhet (Arnstberg 1989a, Salomonsson 1998; jfr Backman & Ekstrom
2001:171), och dels den som mer specifikt studerar denna grupps forhéllnings-
satt till etniska minoriteter (Arnstberg 1997). Suzanne Almgren Masons avhand-
ling ar ytterligare en parallell; den handlar forvisso inte om grédsrotsbyrékraters
forstaelseformer utan snarare om motet mellan forskningsvirlden och fore-
tradare for invandrade minoriteter, men beror likvil det officiella Sveriges sétt att
mota "den Andre” (Almgren Mason 2002). En annan form av sléktskap finns
med den etnologiska forskning som studerar uttryck for svenskhet, lat vara fran
divergerande ontologiska utgdngspunkter (Arnstberg 1989b, Ehn, Frykman &
Lofgren 1993, Daun 1998). Kort sagt: mitt priméra forskningssammanhang bestar
av den etnologiska forskningen kring motet mellan invandrade personer och
svensk social-, arbetsmarknads- och utbildningspolitisk byrékrati och de
grasrotsbyrékrater som ar verksamma dér, och de uppfattningar om kategorin
invandrare som de sistnimnda ger uttryck for, samt de varderingar och normer
som rationaliserar dessa uttryck.

Ett ndrstdende forskningssammanhang utgors av forskare i granndiscipliner
som har studerat liknande moten. I detta sammanhang éterfinns t ex socialantro-
pologer (Fred 1979, 1983, Graham 1998), pedagoger (Franzén 1996, 1997) och
sociologer (Alund & Schierup 1991, Olsson 1995, Soydan 1995, Jonsson 1997,
Neergaard 2000, 2002, Lund & Ramsby 2001). P4 ett mer generellt plan kan detta
avhandlingsarbete ocksd ses som en del i den forskningsinriktning som pé ett
studerar hur diskursen kring ”den Andre” eller kategorin invandrare &r konstitu-
erad, (Molina 1997, Tesfahuney 1998, Osman 1999, Sawyer 2000, Mattsson
2001). Den gren av den sistndmnda forskningsinriktningen som fokuserar pa
relationer och processer i arbetslivet har jag redan berort.

Slutligen dr det mgjligt att ocksd se avhandlingen som ett bidrag till den
forskning som studerat arbetsformedlingen som institution (Ahrne mfl 1985,
Ahrne 1989, Delander m fl 1991), och i synnerhet den som uppmérksammar olika
aspekter av den sociala interaktionen mellan de handldggare som arbetar dar
och de arbetslosa som soker sig dit (Mékitalo 2002). Arbetsformedlares roll 1
etniska segregationsprocesser pa arbetsmarknaden har tidigare studerats i viss
omfattning (Franzén 1997, Neergaard 2000, 2002, Lund & Ramsby 2001). Vissa
forskare havdar att detta principiellt sett ar ett viktigt forskningsfédlt (Ahrne
1989, Neergaard 2002), darfor att arbetsformedlare ar en av de yrkeskategorier
som har inflytande 6ver ménniskors tilltrade till arbetsmarknaden. Liksom yrkes-
viagledare och anstillningsansvariga pa foretag kan de, 1 enlighet med John
Wrench, betraktas som arbetsmarknadens “gatekeepers” (Wrench 1991,
Hoglund 1998), dvs grindvakter eller dorrvakter (Franzén 1996, 1997; Lund &
Ramsby 2001). En arbetsformedlare har fullmakt att bedoma och besluta om dels
i vilken utstrackning en arbetslos sokande &r rétt person for rétt vakans, och
déarfor bor ingd i den grupp av sokande som anvisas eller uppmanas att soka
platsen 1 fradga, och dels vilken étgérd eller utbildning det kan vara rimligt att
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hinvisa den sokande till. Det dr en person vars handlingar kan fi tydliga konse-
kvenser for andra personers karridrutveckling, &tminstone 1 ett kortare perspek-
tiv. A andra sidan, bor det tilliggas, 4r hans eller hennes méjlighet att formedla
arbete underkastad de villkor som tillgdngen pd arbetet och arbetsgivarnas
preferenser stéller upp, vilket givetvis kringskér arbetsformedlarens inflytande
pa ett patagligt sitt. Arbetsformedlarnas inflytande Over arbetsmarknaden é&r
givetvis ocksd beroende av hur ménga “marknadsandelar” denna institution
har. Ju fler arbeten som formedlas privat och/eller informellt, desto mindre blir
arbetsformedlingens — och arbetsférmedlarens — inflytande (Okeke 1999; jfr kap
2, Arbetsformedlingen som institution och verksamhet).

Sociologen Anders Neergaard (2000, 2002) papekar att arbetsformedlare har
ett betydande inflytande Over inkluderings- och exkluderingsprocesser pa
arbetsmarknaden, inte minst dem som berdr personer i kategorin invandrare. Till
formedlarnas roll hor att forsoka balansera kraven mellan arbetsmarknadens
olika aktorer: de som koper respektive séljer arbete, politiker och den centrala
forvaltningen (jfr Ahrne 1989). 1 kraft av denna centrala position é&r
arbetsformedlarna, enligt Neergaard, ”en nyckelgrupp for forstaelsen av den
rasifierade arbetsmarknaden” (Neergaard 2002:11)."" Enligt Neergaard finns det
indikationer som tyder pa att arbetsformedlingen som institution bidrar till dessa
rasifierande processer. Han hénvisar hir dels till de journalister som ringt upp
arbetsformedlingar och uppgett sig vara arbetsgivare som velat slippa fa
invandrade arbetslosa anvisade till sig, och fatt sina onskemal tillgodosedda
(Svenska Dagbladet 960107, Expressen 020219). En annan indikation &r att
regeringens direktiv om arbetet mot diskriminering inom Ams verk-
samhetsomrdde pd senare tid har kompletterats med krav pé att diskriminering i
arbetsformedlingens verksamhet maste forhindras, tex genom upprittandet av
tydliga regler och utbildningsinsatser.

I sin egen studie finner Neergaard att arbetsformedlingen tenderar till att for-
stirka den redan befintliga rasifieringen av arbetsmarknaden. Det gor den
genom att Gverta arbetsgivarnas verklighetsbeskrivning, basera sin verksamhet
pa denna modell av arbetslivets krav, och ddrmed ocksé ge prioritet &t den verk-
lighetsbeskrivning som arbetsmarknadens ena part har (Neergaard 2002:40).
Anpassningen till arbetsgivarnas problemformuleringar betraktas av formed-
larna sjdlva som en realism”, som bl a omfattar en acceptans av arbetsgivarens
hoga krav pa kunskaper i svenska och social kompetens — krav som av
Neergaard underforstds vara for hogt stidllda — och ett indirekt bekriftande av
synen pa arbetslosa i kategorin invandrare som en i dessa avseenden ¢j till-
rackligt kvalificerad grupp av sokande (Neergaard 2002:35ff). For utforskandet
av arbetsmarknadens exkluderingsmekanismer forordas en dynamisk modell, dar

"' Begreppet “rasifiering” hdmtar Neergaard fran Miles (1991); det ror sig sdledes som
samma term som t ex Lange (2001) dversitter till rasialisering” (jfr not 3).
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man fokuserar pa de processer som leder fram till anstdllning eller fortsatt
arbetsloshet. Nergaard foresprakar att man forflyttar fokus, fran det enskilda
anstillningstillfallet, till hur de principiellt viktiga aktdrernas — tex arbets-
formedlarnas — uppfattningar om sig sjidlva och andra grupper skapas i direkta
och indirekta relationer (Neergaard 2002:11).

Annan forskning om inkluderings- och exkluderingsprocesser pa arbetsmark-
naden kommer fram till liknande stdndpunkter. Sten Hoglund hévdar, i en dver-
sikt av svensk forskning kring etnisk diskriminering, att det finns skil for att
pasta att en sddan existerar pd den svenska arbetsmarknaden.'” Forskningens
slutsatser kan, enligt Hoglund, sammanfattas i ett tiotal punkter: man vet tex att
diskriminering forekommer 1 svenskt arbetsliv, vilka aktérer och befattnings-
havare som kan ha mgjlighet att diskriminera och hur dessa aktorer kan gora om
de vill diskriminera. Vidare hdvdar han att det finns skil att #7o att huvuddelen
av den diskriminering som forekommer utgors av indirekt eller s k statistisk
diskriminering, och till mindre del av en direkt sddan. Majoriteten av dem som
diskriminerar &r inte (helt) medvetna om konsekvenserna av de indirekt
diskriminerande krav, regler och beslut som de medverkar till. I fraga om vilka
som drabbas av denna negativa sidrbehandling, sdger Hogland att man vet att
den tenderar till att ha en hierarkisk prigel. De grupper som av majoritets-
befolkningen uppfattas vara mer lika ”det svenska” slipper lindrigare undan an
de som uppfattas vara mer olika.

I denna sammanstillning papekas (Hoglund 1998:41) att just forskning om de
forestédllningar som arbetsformedlare och arbetsgivare har om kategorin invand-
rare kan tillféra vardefulla iakttagelser for att forstd den etniska diskrimine-
ringens mekanismer och karaktir.” Arbetsformedlare hor till de aktorer som bor
studeras darfor att

deras instéllning till invandrare och barn till invandrare, eventuella féordomar, deras
tolkningar av “andra kulturer”, bedomningar, bemd&tande, inriktningen pa deras
radgivning och beslut kan paverka invandrares arbetslivsmojligheter pa ett ibland
mycket konkret sitt (Hoglund 1998:40)

Bade Hoglund och Neergaard uppmirksammar ett behov av studier som kan
tydliggora “grindvakternas” attityder, tdnkesdtt och handlingsmonster vid tex
radgivning, bedomning eller kompetensvéardering. Behovet ar stort darfor att

'? Etnisk diskriminering ir, enligt Hoglund, nir “det avgorande kriteriet for sirbehandling &r
individens tillhorighet till en etnisk kategori eller grupp”, och “bestir dels av illegitim
negativ sdrbehandling (vilket oftast dr vad som menas med diskriminering), dels i en
illegitim positiv sdrbehandling eller favorisering. Det senare handlar om att ge foretrdade
for, eller fordelar till, vissa individer eller grupper som inte motiveras av att deras
kompetens eller formaga ar bittre i avseenden, som é&r relevanta for verksamhetens
behov” (Hoglund 1998:12; emfas i original).

'3 Hoglund refererar till det di pagdende projektet “Arbetsmarknadschanser for ungdomar
med invandrarbakgrund” i samband med detta omdome.
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det, enligt Hoglund, finns fi studier i och ett begransat forskningsintresse for
dessa frigor. Om de segregerande processerna varken dr intentionella eller ens
medvetna kan det vara relevant att studera de diskursiva ramarna for de
personer vars verksamhet kan fa segregerande konsekvenser — med eller utan
intentioner at det hallet. En studie av arbetsformedlares sdtt att forstd de hinder
och mgjligheter som ungdomar med invandrarbakgrund moter pa arbets-
marknaden ligger uppenbarligen innanfor ramen for det perspektiv som fore-
sprakas hédr. Jag tolkar detta som att mitt avhandlingsarbete ligger i linje med
Hoglunds och Neergaards respektive rekommendationer kring forskningsbehov
och -inriktning kring fenomenet arbetslivets etniska segmentering.

Material och metod

En diskursanalytisk avhandling

Den foreliggande avhandlingen é&r diskursanalytisk. Fragan om vad diskurs-
analys innebér kan vara svar att besvara, da begreppet “diskurs” &r mangtydigt
och kan forstds pa ett flertal sétt, som delvis Overlappar varandra (Winther
Jorgensen & Phillips 2000). Med en grov uppdelning kan termen forstds pa tva
olika sdtt. For det forsta kan begreppet definieras som en beteckning pa den
samlade méngden utsagor kring ett specifikt fenomen, allt som sdgs om ett visst
amne vid en viss tidpunkt, och de konventioner som strukturerar vad som over
huvud taget kan sdgas om detta fenomen (Foucault 1972, 1993). Termen
beskriver di sdvél en struktur som de mekanismer som strukturerar denna.
Begreppet beskriver inte tal eller text i allménhet, utan diskursen dr en diskurs
om nédgot. Ernesto Laclau och Chantal Mouffe definierar diskursbegreppet som
en struktur dir inneborder inom en specifik domén har fixerats; ndr en diskurs
etableras sker en semantisk tillslutning, en rorelse bort frdn méngtydighet,
genom vilken vissa betydelser faststdlls och andra utesluts. Diskursen organi-
seras runt vissa privilegierade tecken, kring vilket de andra tecknen ordnas och
far betydelse (Laclau & Mouffe 1985:105ff, jfr Winther Jorgensen & Philips
2000:32f). Nér jag i det foljande anvénder diskursbegreppet i denna betydelse
lagger jag mig nira Laclau och Mouffes definition, utan att for den skull direkt
ansluta mig till den ontologiska staindpunkt de omfattar.

For det andra kan diskursbegreppet forstds som en beteckning pa tal i en
generell mening, som ett resultat av en talakt: det som sdgs i ett samtal, eller i en
annan kommunikationsform, mellan tvd eller flera personer. I den hér defini-
tionen ldggs betoningen pa fordndring, situationell anpassning och aktiv sprak-
anvandning. Diskursen forstds da som ett konkret och linjart forlopp, en kring-
l6pande rorelse skapad 1 dialog mellan flera meningsproducenter (Fornis
1992:60f), eller, med hédnvisning till Paul Ricoeur, som ett ’hédr och nu” — en tal-
hindelse som latt gér att urskilja fran den systemkaraktdr spréket har i1 sin
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struktur (Moore 1990: 89f; jfr Ricoeur 1976). Den hir definitionen av begreppet
ar vanlig tex inom lingvistisk forskning. Dir studeras huvudsakligen de talade
orden, dvs diskursen 1 verbal form, men begreppet brukar vanligtvis definieras
sa att dven skrivna texter ryms inuti det (van Dijk 1997:7).

Avhandlingen &r diskursanalytisk i1 bdgge de ovanndmnda meningarna. Den
bygger pa ett intervjumaterial, som jag nérldser for att studera hur varje enskild
intervjuperson forhaller sig till vissa begrepp, fragor och sitt att uttrycka sig nér
denne framldgger sitt perspektiv pa det som vi fragar efter. Den ar darmed
diskursanalytisk 1 s métto att de forklaringsmodeller, gransdragningar, narra-
tiver och forsanthallanden som jag studerar artikulerades i samtal vid ett flertal
olika intervjusituationer. Men den é&r ocksa diskursanalytisk 1 den meningen att
jag studerar den specifika, overgripande och strukturerande diskurs dér inne-
borderna av begrepp som “svenskhet”, “invandrarskap” och “kultur” skapas
och/eller fixeras, och didr en grins mellan svensk normalitet och invandrad
avvikelse markeras. Den intervjudiskurs som hér analyseras kan forstds som en
instans av mer omfattande diskursiva ordningar. Den lilla diskursen dr en del av
nagot storre; dari ligger avhandlingens relevans. Nar jag 1 det foljande anvéander
termen “diskurs” dr det den mer abstrakta, strukturerande definitionen som
asyftas, om inte ndgon annan tydligt framkommer av sammanhanget.

De intervjuer jag studerar kom till inom ramen for forskningsprojektet
”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbakgrund”. Det pagick
mellan 1997 och 2000 pd Arbetslivsinstitutet i Stockholm, och bedrevs av socio-
logen Wuokko Knocke och mig. Liksom detta forskningsprojekt bygger
avhandlingen helt och hallet pd de intervjuer vi genomforde. Avhandlingens
empiri bestar av 14 intervjuer med 16 arbetsformedlare, verksamma i eller i
nirheten av Stockholm.'* ”Arbetsmarknadschanser ...” syftade till att beskriva
de segregationsprocesser som jag beskrev 1 inledningen genom att studera vilka
forestdllningar som arbetsformedlare och arbetsgivare har om ungdomar med
invandrarbakgrund, hur ungdomarna 1 fraga sjilva skattade sina chanser pa den
svenska arbetsmarknaden, och vilka uppsittningar av hinder och mojligheter de
kunde urskilja ndr de betraktade mojligheterna till en yrkeskarridr (Knocke &
Hertzberg 2000:35)."° Resultatet frén projektet publicerades i boken

' Dirutéver intervjuade vi ocksa 35 ungdomar med chilensk, grekisk och turkisk bakgrund,
och 20 rekryteringsansvariga pa foretag och organisationer i ett tiotal olika branscher
och verksamheter. Dessa intervjuer kommer inte att anvéndas i avhandlingen.

!> Forutom dessa tva centrala fragestillningar formulerades i projektplanen ytterligare tva.
Projektet syftade dven till att studera dels dverensstimmelsen mellan ungdomarnas
utbildning och kvalifikationer, och de kvalifikationer som efterfragas pa arbetsmark-
naden, dels realismen i ungdomarnas ambitionsniva med avseende pd hur deras specifika
yrkesval forholl sig till deras objektiva forutsittningar med avseende pa utbildning och
yrkeskvalifikationer. Det var emellertid svaren pa de tva forsta frdgorna som kom att
dominera i Mdngfaldens barn soker sin plats, dar projektets resultat publicerades
(Knocke & Hertzberg 2000).
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Mdngfaldens barn soker sin plats (Knocke & Hertzberg 2000). De fragor som
jag forsoker besvara hér bygger pad den forsta av de tre ovanndmnda frage-
stidllningarna. Samtidigt har jag tillfogat flera andra perspektiv 1 avhandlingen.
Fragorna om etnicitet, nationalitet och grinsdragningsprocesser, samt de
normativa eller moraliska laddningar som &r inbegripna dari, fr en central plats 1
avhandlingen, vilket de inte hade 1 Mdngfaldens barn. I avhandlingen har fokus
forflyttats, fran ungdomarna till arbetsférmedlarna.

Problembeskrivningar, tvarsnitt, parenteser, berittelser och en god vilja

De diskussioner som fordes med arbetsformedlarna under intervjuerna var till
stor del inriktade pa de problem och hinder som ungdomar med invandrar-
bakgrund moéter pd arbetsmarknaden. En orsak till denna fokusering ar att
diskussionerna huvudsakligen handlade om just arbetslésa ungdomar, snarare
dn om dem som hade arbete. Ytterligare en orsak ar den forforstaelse som fanns
1 forskningsprojekts kunskapsmal. Hur dessa omstidndigheter kan ha bidragit till
problemfokuseringen i fraga kommer jag att diskutera lingre fram i detta kapitel.
Till avhandlingens diskursanalytiska metod hor att jag ndrmare granskar dessa
”problembeskrivningar”. Med denna term syftar jag pd de intervjuavsnitt som
tydligt pekar ut fenomen, forhallningssitt eller tendenser vilka antas utgora hin-
der for att ungdomar med invandrarbakgrund ska kunna komma in i arbetslivet
pa samma villkor som andra ungdomar. En del av dessa beskrivningar ar langa
och utforliga, andra bestar enbart av ett pastdende uttryckt i en enda sats.

I strdvan att forklara och fOrstd problemen 1 fraga pendlade intervju-
personerna fram och tillbaka mellan forklaringar som tog fasta pd individuella
egenskaper, etnisk identitet och kulturell tillhérighet, social status eller olika
egenskaper hos arbetsmarknadens efterfrigan péd arbetskraft. Det fanns en
tendens till att forligga de fOrsvdrande omstdndigheterna till ungdomarna
sjdlva, snarare én till arbetsgivarnas benidgenhet att (inte) anstilla (Knocke &
Hertzberg 2000:68). Men hénvisningarna till de arbetsldsa och deras egenskaper
ar inte helt dominerande, och samtliga intervjupersoner beskrev ndgon form av
véixelverkan mellan individuella egenskaper och samhélleliga strukturer.

I de individrelaterade problembeskrivningarna och forklaringsmodellerna
pekade intervjupersonerna ut vissa personliga egenskaper hos ungdomar med
invandrarbakgrund som problematiska. Ungdomarnas sétt att vara, tinka, tycka
och tala beskrevs diar som hinder for deras intrade 1 arbetslivet, och arbetslos-
heten tenderade da till att framstidllas som ett personligt problem. I detta
avhandlingsarbete véljer jag att i forsta hand studera de personrelaterade
problembeskrivningarna, av den anledning att det var dessa som aktualiserade
antaganden om olika sociala kategoriers och tillhdrigheters inverkan.'

' En konsekvens av denna metod #r att avhandlingen blir pitagligt problemorienterad,
kanske s& pass problemorienterad att den bild av ungdomar i kategorin invandrare som
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Det forsta analytiska steget i1 studiet av dessa problembeskrivningar ar
sdledes att urskilja vad som uppfattas som ett problem, och det andra ar att
studera varfor man tror att detta problem finns eller har uppstatt. Ett tredje steg
ar att studera hur intervjupersonerna tror att detta foregivet problematiska till-
staind kan 6vervinnas. Med beskrivningen av ett problem foljde ofta onskemaél
om fordndring; 1 bilden av det problematiska tillstdndet framtridde spegelvint
bilden av det dnskvirda. Kompenserar man for de brister som papekas, kommer
man ndrmare det tillstind som hélls for att vara foredomligt eller idealt. I
intervjusituationen innebar det att arbetsformedlarna uttryckte onskemal om hur
ungdomarna i fraga borde gora. Dessa imperativer motiverades péd olika sétt. I
vissa fall var det uppenbart att kraven kom fran intervjupersonerna sjilva; de
tyckte personligen att ungdomarna borde dndra pa sig. I andra fall framstalldes
imperativen sd, att det tydligt framkom att det var arbetsgivarna som stillde
kraven, och inte arbetsformedlarna sjidlva. Intervjupersonerna stillde sig inte
bakom kraven, utan refererade blott till dem, som om de var en realitet 1 arbets-
livet som ungdomarna i frdga var hénvisade till att f6lja, om de ville att deras
chanser att fa arbete skulle 6ka. Man kan sdga att kraven 1 de senare fallen gavs
pragmatiska motiv.

Hur vixelspelet mellan pragmatiska och mer absoluta, ovillkorliga krav
uttrycktes 1 problembeskrivningarna dr héar en central frdga. Viaxelspelet mellan
krav och ideal 1 dessa framstillningar gor dem intressanta ur analytisk syn-
punkt. Med hénvisning till Clifford Geertz kan vi betrakta dem som “modeller
av” samhdllet och virlden, vilka 1 sig implicerar idéer om hur dessa storheter bor
vara beskaffade, som “modeller f6r” samhillet och vérlden (Geertz 1993:93; jfr
Gerholm 1985:31, 95f). Modellerna av verkligheten innehéller outtalade vérde-
ringar och normer — uppfattningar om vad som é&r rétt och fel eller normalt och
avvikande. De dr av just denna anledning tacksamma att ha som studieobjekt.

De modeller av verkligheten som uttrycks pé det ovan beskrivna séttet skiljer
sig sinsemellan at, 1 friga om hur institutionaliserade de &r. Vissa av de problem
eller hinder som arbetsférmedlarna uppméarksammar 1 intervjuerna ar ”inbyggda”
i formedlingens verksamhet: det finns atgirder eller utbildningar som syftar till
att komma till rdtta med just dessa brister. Dessa problembeskrivningar har
uppenbarligen ocksd artikulerats pd en mer central nivd inom Arbetsmarknads-
verket. A andra sidan finns det problembeskrivningar som inte ir institutio-
naliserade 1 den hir meningen, och som snarare framstir som intervju-
personernas personliga reflektioner. Med tanke pd den empiri jag har, kan det
vara svart att avgdra om och 1 sd fall hur dessa beskrivningar far konsekvenser
for de sokande 1 formedlingsarbetets praktik. Min kunskap om kopplingen

framtrader 1 avhandlingen inte ar helt rittvis. De forskningsetiska implikationerna av
detta faktum &r tydliga. De individfokuserade problembeskringarna var dock, vilket nyss
ndmndes, inte de enda i det empiriska materialet (jfr Knocke & Hertzberg 2000:67f,
165ff).
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mellan diskurs och praktik kommer i det avseendet att forbli bristfillig, och jag
far n6ja mig med att papeka att det har ar en fraga déar det finns ett behov av och
en mojlighet for framtida forskning. Men oavsett om problembeskrivningarna ar
institutionaliserade i den hiar meningen eller inte, ger de en inblick i vilka fragor
som ligger hogt upp pa en formedlares personliga agenda, och ddrmed far vi
ocksd en fingervisning om vilka “externa” eller “utombyrakratiska” diskurser
som bidrar till att gora arbetsformedlingens verksamhet rationell eller rimlig for
just de personer som utfor den, och ddrmed har en potential att paverka savél
deras arbete som den institutionaliserade, byrdkratiska taxonomin.

Franvaron av mer detaljerad kunskap om relationen mellan diskurs och
praktik dr en konsekvens av att avhandlingen enbart bygger pa ett intervju-
material. Jag har inte kunnat studera hur de etniska kategoriseringar jag analy-
serar kommer till uttryck i intervjupersonernas yrkesverksamhet, som i motet
med olika sokande, vid samtal mellan arbetsformedlare och arbetsgivare, eller
“backstage” — t ex 1 den sociala samvaron med arbetskamraterna. Diarmed 4r den
inriktning pa processer som Fredrik Barth forordar vid studiet av olika uttryck
for etniska identiteter svar att genomfora i1 mitt avhandlingsarbete. Det jag kan
studera dr inte intervjupersonernas handlingsrationalitet, utan deras reflektioner
over teman som t ex situationen pa arbetsmarknaden, arbetsgivarnas efterfragan
och arbetslivets inkluderings- och exkluderingsprocesser. Det analytiska
intresset koncentreras pd det skillnadsskapande och de sociala kategorier som
uttrycks 1 intervjusituationen, och de problemformuleringar och forklarings-
modeller som detta kommer till uttryck 1.

Under intervjuerna tydliggjorde intervjupersonerna véarderingar, normer,
problemformuleringar och forklaringsmodeller i relation till frigan om arbets-
marknadens etniska segmentering. Men intervjuerna 1 sig innehdller en
begrinsad information om hur dessa utsagor &r relaterade till intervju-
personernas konkreta arbetsuppgifter, och de villkor som begrinsar och
mojliggdr detta arbete. Det &r svart for mig att fa information om hur deras
tolkningar ar relaterade till den direkta sociala kontext som de har uppstétt i
Bland annat mot bakgrund av detta har jag valt att forsoka renodla en
fenomenologisk kunskapssociologisk héallning till de begrepp, typifieringar och
bilder av samhaéllet som framtrader 1 intervjuerna. Jag “’sétter parentes” kring alla
ontologiska bedomningar av intervjupersonernas forklaringsmodeller och
problembeskrivningar. Det innebér att jag tillfalligt 1dmnar fragan om sakernas
natur eller essens 4t sidan (Schutz 1970:316), 1 syftet att tydliggéra de olika
inkluderande och exkluderande grinsmarkeringar och tillhérande framstillningar
som uttrycks i det etniska idiomet. Detta moment ingar i den fenomenologiska
metod som Alfred Schutz himtade fran Edmund Husserls filosofi, och forde
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over till samhillsvetenskapen (Wagner 1970:6, Liibcke 1987:48)."” Parentesen i
friga medfor dock inte att jag avhéller mig fran att tolka och hitta samband 1 den
kategoriserande logik som kommer till uttryck 1 intervjumaterialet.

Att pad det hdr viset forbise rimligheten och rationaliteten i intervjuperso-
nernas utsagor, och ifrdgasitta och avtrivialisera det invanda (jfr Ehn & Lofgren
1982:107), kan leda till att textens utformning vid en genomlidsning forefaller
overdrivet kritisk pa ett oréttvist sitt, for den ldsare som forvéntar sig en mer
inkdnnande etnologisk studie. Men avhandlingen studerar de framstall-
ningskonventioner som intervjupersonerna uttrycker, inte deras intentioner och
handlingar, och fragan om de har ritt eller fel ligger utanfor avhandlingens
syfte. Daremot kan avhandlingens beskrivning av det diskursiva gransmarke-
randet och skillnadsskapandet ligga till en grund for diskussion om vilka
konsekvenser detta skapande och bevarande far om eller nir det omsétts i
praktik.

Den diskursiva analysen innebér bl a att studera vilka innebérder som under-
forstas och vilka gemenskaper som frammanas nér intervjupersonerna anvéander
s k indexikala uttryck. Begreppet “indexikalitet” beskriver det forhédllande att
manga av de innebdrder som kommuniceras 1 muntlig konversation uttrycks
underforstatt och indirekt. Inneborden 1 ett ord ligger i dess referens till andra
ord och/eller den kontext i vilket samtalet dger rum (Marshall 1998:203)."® De
indexikala uttrycken ér ett verktyg for den delen av mellanménsklig kommuni-
kation som &r underforstadd. Bestdmningar till uttryck som “jag”, ”du”, “nu”,
”1gar” och det hiar” dr grundade 1 den specifika situation da de uttrycks. De dr
indexikala uttryck 1 en strikt lingvistisk bemirkelse. Men underforstdddheten 1
kommunikationen dr ofta mer omfattande &n sd, och gar tillbaka pa de sam-
talande parternas delaktighet i grupper som ar betydligt stérre dn den enskilda
talaktens mycket avgrinsade gemenskap pd vanligtvis tvd, tre eller fyra
personer. Det var denna utvidgade form av underforstidda kunskaper som
etnometodologen Harold Garfinkel syftade pd ndr han nédr han lyfte ut
begreppet ur dess ursprungliga lingvistiska sammanhang, och fogade in det 1

"7 Darmed arbetar jag i riktning mot en fenomenologisk analys som “avstar bade fran alla
kausala eller genetiska hypoteser och fran péstdenden betrdffande de analyserade
fenomenens genetiska status” (Berger & Luckmann 1979:32).

'® Begreppet “indexikalitet” dr centralt inom den etnometodologiska traditionen i sociologi.
Det etnometodologiska forskningsprogrammet ville studera hur vardaglig social
interaktion byggdes upp genom en uppsittning specifika regler och forsanthéllanden.
Dérmed blev forskningen fokuserad pd de allra minsta byggstenarna i det ménskliga
samhillsbygget — det som hénder i det konkreta mdétet mellan ménniskor, ansikte mot
ansikte — och inriktad pé& att studera hur vardagslivets vilbekanta hindelser och
situationer uppfattas just som vélbekanta, i kraft av de metoder genom vilka ménniskor
uppfattar situationerna pa just det hiar sittet (Cuff & Payne 1979:155). Det gillde att
forsta hur det vilbekanta blev vélbekant, och hur vilbekantheten” tydliggjordes pé ett
indirekt och underforstatt satt. Darfor blev det intressant att studera olika former av
underforstddd kommunikation och implicita innebdrder.

27



sitt eget teoribygge (Giddens 1976:43). Den kunskap som underforstds genom
indexikala uttryck i mitt intervjumaterial dr vanligen mer komplex och omfattande
an vad de ovan angivna exemplen antyder.

Garfinkel och andra etnometodologiska forskares framhdvande av talhand-
lingarnas stora inslag av indexikalitet kan ses frn tva hall. A den ena sidan
faster de uppmarksamheten pd en viktig egenskap hos den mellanménskliga
kommunikativa interaktion som pagér ansikte mot ansikte. A den andra sidan
understryker de att det som dndd uttalas, den diskurs som emanerar ur inter-
aktionen 1 frdga, ar full med ord som blott ar hidnvisningar till 1 vid mening
situationellt bestimda inneborder. Vi gor olika syftningar istéllet for att forklara 1
detalj vad vi menar, dirfor att vi dr Overtygade om att den vi talar med vet precis
— eller atminstone tillrackligt mycket — vad vi menar med dem. Resultatet blir en
diskurs som ofta bestdr av till hdlften uttalade och till hilften outtalade
pastdenden, hédnvisningar, generaliseringar och forkortningar, fran mer prosa-
iska forkortningar till de betydelsefulla ord som néstan &r sprickfiardiga av
denotativa, symboliska och kdnsloméssiga laddningar.

Vad som skiljer den 1 tal artikulerade diskursen fran den i text formulerade, ar
just att den fOrra omfattar ett betydligt storre inslag av indexikalitet. Med ett
stort inslag av implicita och explicita hanvisningar framstar det muntligt fram-
forda gdrna som fragmentariskt och osammanhéngande, nér det i transkriberad
form som en skriven text, jimfors med andra, mer litterdrt utformade skrivna
texter. Ett samtalsutsnitt fran en intervju kan verka osammanhéngande och
svarforstaeligt, om man skulle ldsa de uttalade inldggen ord for ord, bokstav for
bokstav. Det framkommer ndr man ldser dem 1 en transkriberad form. Orden ir
thopdragna, meningarna ér oavslutade och hdnvisningarna till det outtalade &r
manga. I de intervjuutsnitt som aterges i transkriberad form i denna avhandling
kommer denna delvis fragmentariska karaktir att framtrida."

' Transkriberingen av intervjuerna har vigletts av tva delvis motstridande principer. For
det forsta har jag stridvat efter att framstdlla en text som i s& stor omfattning som
mojligt liknar beskrivande texters uppbyggnad i forsknings- och skonlitteratur, i syftet
att gora texten lattare att ldsa. For det andra har jag strdvat efter att noggrant aterge
ordval och meningsuppbyggnad, dven nér det medfor brott mot den formella gramma-
tikens regler. I ndgra fa fall har jag dock frangatt denna princip, i syftet att underldtta
lasandet. Det har t ex tagit sig uttryck i att jag har satt in punkter, kommatecken och
tankstreck i1 enlighet med konventionellt skrivsitt. Nagra enkla teckenforklaringar ar pa
sin plats: De ord som é&r satta inom (enkel parentes) uttalades inte under intervjuerna.
Dessa ord har jag satt dit, i syftet att jag gora meningarna fullstdndigare, och att tydlig-
gora vad intervjupersonerna sdger. Lisaren bor vara uppméirksam péd att denna preci-
sering alltsa &r en tolkning fran min sida. Inom ((dubbla parenteser)) har jag dels skrivit
ut kommentarer till vad som pagar under sjdlva talakten, till exempel om intervju-
personen skrattar, gestikulerar, eller kommunicerar pa nigot annat icke-verbalt sétt,
och dels markerat forekomsten av luckor, utelimnade ord och dirmed ofullstindiga
meningar. [Inom klammer] har jag markerat de stillen dir en annan person &n den som
talar flikar in bekridftande eller ifragasdttande kommentarer, stickord och liknande. Ett
snedstreck / betecknar de situationer da en person avbryter den talande, och sjilv fort-
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Forstéelsen av talet och det indexikala dr beroende av gemensamma under-
forstddda kunskaper, en underforstadd enighet om inneborder och situationella
definitioner, samt en vilja att hitta logik och koherens 1 det som en samtals-
partner sdger. Med denna vilja utgdr man fran att det som denne séger ar sant
och riktigt, 4nda fram till dess att det dyker upp en misstanke om att motsatsen
foreligger (Gadamer 1980:331).%° I det foljande kommer jag emellanét att lata bli
att visa en god vilja. Jag kommer att studera de intervjuades utsagor med av-
seende pa hur vissa centrala begrepp i deras resonemang definieras, hur deras
forklaringsmodeller dr uppbyggda, vilka outtalade premisser som utgér grunden
for deras argument, och vilka slutsatser man hamnar i om man extrapolerar deras
resonemang och foljer logiken 1 deras argument. Jag kommer sdledes att ta
mindre hidnsyn till att deras talhandlingar ar utforda 1 ett sammanhang dir
manga utsagor dr indexikala, ddr mycket passerar outtalat och underforstatt, och
dar kraven pa koherens dr mindre. En konsekvens av detta forhallningssatt kan
bli att den intervjuade framstar som otydlig och ovederhiftig, och min analys
som ordttvist misstolkande. Men den kritiskt tolkande ansatsen syftar till att
forsta enskilda personers intentioner eller sitt att behérska spraket, utan hur en
specifik diskurs dr konstituerad, och vilka forstéelsehorisonter den implicerar.

En del av denna kritiskt tolkande ansats bestdr i att jag ibland uppmérk-
sammar en del av de intertextuella strategier (Drakos 1997:34) som anvéinds for
att skapa legitimitet kring den kategoriserande praktiken vid intervjusituationen.
Det intertextuella syftar pa det forhdllande att ménniskors tal och yttranden &r
format 1 dialog med andra personers tidigare yttranden, och att “varje fram-
forande av en text struktureras med verkliga eller forestdllda modeller som fore-
bild” (Drakos 1997:35); det strategiska syftar pa att talets genreméssiga
konventioner formas och anvénds 1 ett spanningsfialt med strider om tolknings-
foretrdden och social positionering. Jag kommer 1 det foljande att studera en del
av de berittelser om moten med arbetslosa ungdomar, som intervjupersonerna
atergav, liksom de stdndpunkter, tolkningar och beskrivningar som tydliggors i
och genom denna form av tal. En berittelse dr, 1 sin mest elementéra bemirkelse,
en framstillning som ger struktur och mening &t hidndelser och upplevelser
genom att skildra dessa 1 tidsfoljd (Labov 1972:359f, Johnstone 1990:5, Nylund
Skog 2002:15). Den dr en avgrinsad och sammanhéllen helhet med en igen-
kédnnbar inledning och avslutning; i sin enklaste form bestdr den av tva satser
som dr avhingiga varandra (Labov 1972:360). Till berittelsens form hor ocksa

sitter att tala. ”Inom citationstecken” har jag satt de satser dér det tydligt framgér av
sammanhanget att intervjupersonen anfor tal frdn en annan tidpunkt och/eller annan
person. Med /.../ markeras att ett avsnitt fran intervjun ar borttaget.

" Gadamer hivdar att denna goda vilja 4r en generell och nodvindig egenskap hos den
tolkande processen — ett “foregripandet av fullkomligheten” (ty “Vorgriff der Voll-
kommenheit”) hos den eller de texter som ska tolkas (Gadamer 1980:331f; jfr Habermas
1989:189).
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att den har en poing: det finns ett skl till att den berdttas som &r oberoende av
behovet att dterge en hindelse (Johnstone 1990:18). Med hjilp av denna form
kan man frammanna olika varldar — fiktiva eller inte, historiska eller inte — som
skiljer sig fran vardagens hér och nu.

Till utvecklandet och uppritthallandet av negativt laddade och stereotypa
bilder av ’de Andra” hor ofta beréttande 1 olika former, som roliga historier med
vitsens tydliga dramaturgi (Velure 1993), eller ryktesliknande berdttelser med
underfundiga eller hipnadsvickande poédnger (af Klintberg 1993). I beréttelsens
form kommenteras ”de Andras” avvikelse; de tillskrivs inre eller yttre egen-
skaper som lyfts fram, virderas och — eventuellt — forlojligas. Dessa former av
berdttande skiljer sig dock pa 1 flera avseenden &t fran de beréttelser som
forekommer 1 intervjumaterialet. Intervjupersonernas berittelser tar, till skillnad
fran vitsen, ryktet och ségnen, sin utgdngspunkt i personliga erfarenheter; det
berittade och intriffade ar sjalvupplevt. Med beréttarens nédrvaro foljer vanligt-
vis ett sanningsansprak; ansprak som ir starkt begrinsade i vitsen, och ofta
ifrdgasatta i de berittelser som af Klintberg beskriver. Till den beréttande
redogorelsen for egna erfarenheter hor just att de dr kraftfulla verktyg for att
skapa sanning eller ”faktamissighet” (Herzfeld 1992:130). De gor ansprak pa att
redogdra for intrdffade hidndelser och inget annat, déri ligger deras retoriska
kraft. Det erfarna ar det sanna. Vanligen dr det just 1 den berdttande formen som
levd erfarenhet tolkas och ges mening (Fornds 1992:81, Braid 1996, Nylund Skog
2002:16). I den berdttande redogdrelsen for en personlig erfarenhet kan en
person presentera sig sjidlv genom de hidndelser som (forutsdtts ha) format
henne eller honom, vilket tydliggér och indirekt skapar legitimitet 4t dennes
tolkningar, stindpunkter och virderingar (Stahl 1989:23ff).

Det komplexa forhédllandet mellan fiktion och erfarenhet mérks inte minst 1 det
anforda talets form. Det direkt anforda talet underforstds vanligen vara ett ater-
givande av en dialog som har forlupit i det verkliga livet. Citatet framstar som ett
“hyperrealistiskt” moment 1 berdttandet, en exakt replik fran ett svunnet
skeende. Det ar emellertid, som Barbara Johnstone (1990:8) pépekar, knappast
troligt att man kommer ihdg den exakta ordf6ljden i en dialog ens fem minuter
efter att den har upphort. Snarare bor ett fiktivt och skapande momentet ses
som en konstitutiv del i de yttranden som framstélls som &terspeglingar av ett
verkligt skeende. Det anforda talet &r en av de berittelsedetaljer och inter-
textuella strategier som jag i det foljande kommer att uppmérksamma, med
avseende pa vad som kommuniceras med hjdlp av denna hyperrealistiska effekt.
Jag kommer ocksd att uppmérksamma nér intervjupersonerna reproducerar
genremadssiga former av tal, som tex ordstdv, ordsprdk och olika idiomatiska
uttryck, for att studera hur de anvidnds for att sanktionerna, legitimera eller
ifrdgasatta tolkningar, virderingar eller stindpunkter.
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Forforstielsen och den vetenskapliga praktiken

I forskningsprojektet ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrar-
bakgrund” etablerades ett problemfokuserande angreppssitt. Att formulera
problem ir, sjilvfallet, en naturlig del av den vetenskapliga arbetsprocessen;
det giller 1 synnerhet 1 borjan av ett forskningsprojekt. Att denna specifika for-
stdelseform etableras pa ett tidigt stadium &r inget ovanligt. Men samtidigt ar
det uppenbart att de problemformuleringar som artikulerades inte enbart
refererade till en samhéllsvetenskaplig kontext, utan ocksa till forekomsten av
problem 1 en social eller politisk mening.

One of the most urgent problems facing immigrant populations in Sweden is
access to the labour market and not least the worklife integration of the so-called
second generation, i.e. the youth of immigrant descent, mainly the group 16 to 26
years. /.../ [P]roblems have been building up over a number of years, but only few
studies have as yet focused on the worklife situation of the youth of immigrant
origin. It is hardly an exaggeration that Swedish society is facing a situation which
is extremely worrisome, unless the reasons for their lack of labour force integration
are urgently addressed. /.../ Being denied equal chances and feeling marginalized by
the society where they have grown up, the alienation of the youth is expressed in
accelerating signs of desperation (Knocke 1996: 1f, min emfas; jfr Knocke &
Hertzberg 2000: 211Y).

Frdgan giéllde, som vi har sett, varfor ungdomar med invandrarbakgrund
generellt sett hade ett mer utsatt lige pd arbetsmarknaden jamfort med andra
ungdomar 1 samma &lder: de har ldgre arbetskraftsdeltagande och &r oftare
arbetslosa (Ekberg 1997:10f, Knocke & Hertzberg 2000:221f; se Tabell 2, Bilaga
4). Men kunskapsintresset rickte langre 4n till enbart en beskrivning av segre-
geringsprocesser péa arbetsmarknaden. I projektbeskrivningen kommunicerades
dven asikten att frigan var ett socialt och arbetsmarknadspolitiskt problem som
borde 16sas, och att segregationen i fraga dr nagot etiskt oriktigt, ett tillstdnd
som inte borde finnas.”

Hur tydligt vi kommunicerade vara specifika problemformuleringar till
intervjupersonerna dr svart att veta, likasd vilka konsekvenser det fick. En del av
forskningsprojektets forutsittningar uttrycktes tydligt 1 moétet med arbetsfor-
medlarna. Nér vi presenterade projektet tog vi huvudsakligen fasta pd den

! Samtidigt maste det ocksd understrykas att till forskningsprojektets syften horde ocksé
en ambition att ifrdgasitta de redan etablerade, problemfokuserande beskrivningar av
ungdomar i kategorin invandrare som cirkulerar i samhillet. Tanken var att den
problemorienterade beskrivningen av dessa ungdomars brister och svarigheter behdvde
kompletteras med en framstillning som ocksa tog fasta pd deras kompetenser, mojlig-
heter, intentioner och ambitioner. Det fanns helt enkelt en strdvan efter att problema-
tisera problembeskrivningarna och problemfokuseringen, inte minst genom att beskriva
de sitt pd vilka ungdomar i kategorin invandrare tog sig fram pa arbetsmarknaden, och
skapade sig en karridr och ett handlingsutrymme trots de hinder som forelag.
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vetenskapliga sidan av problematiken, men &dven de arbetsmarknadspolitiska
eller etiska aspekterna fick ett visst utrymme 1 dessa presentationer. I vilken man
de intervjuade delade vér specifika ’problemmedvetenhet” &dr dn svarare att
svara pa. Vad som déremot dr uppenbart dr att intervjupersonerna hade en egen,
problemorienterad forforstielse, som de tydliggjorde for oss (jfr Knocke &
Hertzberg 2000:65ff). Jag uppfattade det som att vara respektive problem-
formuleringar var delvis Overlappande, och att intervjupersonerna dessutom
ansdg att det rddde konsensus pa denna punkt. I vilken utstrickning denna
konsensus var tillféllig eller mer permanent ar svart att uttala sig om; hér ar det
viktigt att skilja p4 vad som sdgs under en intervju och vilka intentioner som
driver en person i hans eller hennes arbete. Det kan inte uteslutas att det jag
tolkade som en acceptans av min och Wuokko Knockes forforstielse var ett
situationellt och kanske strategiskt forhallningssitt.

Av det forhdllande att vara respektive problemformulerande forforstielser
delvis 6verlappade varandra foljer inte heller att vi gjorde samma bedomningar
av denna problematik, och inte heller att véra &sikter om hur dessa problem
skulle atgirdas var lika overlappande. Likvél forefoll det under intervjuerna som
att intervjupersonerna huvudsakligen ansdg att intervjufragorna var rimliga och
relevanta. Just pd grund av den hiar sammanfldtningen av delvis parallella for-
forstaelser blir det 1 det foljande viktigt att uppmirksamma vem det &r som
formulerar de problem och stiller de krav som arbetsformedlarna uppmark-
sammar under intervjuerna.

Forhdllandet mellan kategorierna “svensk” och “invandrare” bor ocksé
diskuteras. I och med genomforande av ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar
med invandrarbakgrund” tog Wuokko Knocke och jag initiativ till mdten, dér vi
indirekt uppmanade intervjupersonerna att tala om arbetsloshet och ungdomars
svarigheter pd arbetsmarknaden med utgangspunkt i1 deras invandrarstatus.
Ordet “invandrare” forekom inte i vara fragelistor, men den beteckning som vi
anvinde for att ringa in den grupp vars problem och mdjligheter vi avsdg att
studera &r en avledning ifrdn det — “ungdomar med invandrarbakgrund”. Med
kategorin invandrare forstas ofta en grupp som representerar en vagt avgrinsad
men dnda pataglig och betydelsefull icke-svenskhet”, och oftast var det en
sddan forstdelse som reproducerades nér termen hade forts in 1 intervjuerna.
Den dikotomisering mellan svenskar och invandrare och den problemfokusering
som framtrddde vid intervjusituationen var till viss del en konsekvens av de
fragor som vi stillde. A andra sidan blev det uppenbart for oss, nir vi kom ut pa
faltet, att vi motte en forforstaelse som var mer dikotomiserande och
problemfokuserande dn var egen.

Det finns en metodologisk aspekt av detta spel mellan olika problem-
orienterade forforstaelser och bindra oppositioner. Den centrala fragestill-
ningen 1 projektet ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbak-
grund” formulerades, som vi har sett, utifrén ett snarlikt dikotomt begreppspar —
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med eller utan invandrarbakgrund. Det bindra motsatspar som kommer att
studeras 1 denna avhandling ligger alltsi nédra det som vi sjdlva anvdande under
intervjuerna. Att gora en poang av det faktum att intervjupersonerna gor en
koppling mellan problem pa arbetsmarknaden och etnicitet eller invandrarstatus,
eller att invandrarbegreppet blir en kategori som markerar en problematisk av-
vikelse fran den sociala normaliteten, dr sdledes inte intressant for mitt avhand-
lingsarbete. Fradgan om Aur sérskiljandet gors dr dock fortfarande relevant och
rimlig.

Till detta kommer emellertid ett forskningsetiskt problem. Ett flertal forskare
har ifrdgasatt rimligheten i att anvéinda begreppet invandrare som en analytisk
kategori, och att mer eller mindre okommenterat reproducera dikotomin ”svensk
: invandrare” 1 forskningen (Jonsson 1993, Pripp 1996, 2001, Tesfahuney 1998,
de los Reyes 2001, Lundstedt 2002). Det kan, anser de, diskuteras om det &r
lampligt att sla en ring kring kategorin invandrare och reproducera det
diskursiva avskiljandet av denna externt definierade kategori, vilken dnda pagar
med en till synes oavbruten intensitet i media och offentlighet. Det dr uppenbart
att nir si gors, maste det finnas goda skil. Att rutinmissigt utga fran den
sarskiljande forstdelse som impliceras 1 det bindra motsatsparet “svensk
invandrare”, utan att prova andra mojliga begrepp och problematisera den
vardagliga forforstdelsen ar knappast rimligt. De fragestillningar som jag
formulerade under avhandlingsarbetets inledande skede, och som fokuserade
pa etnicitet och dikotomin ”svensk : invandrare”, visade sig dock vara rimliga;
som jag papekade ovan blev det snart uppenbart att etnicitet och invandrarskap
var vil etablerade och ofta anvédnda sociala kategoriseringsprinciper.

Att dikotomin ”svensk : invandrare”, eller réttare sagt en avledning av den,
fick en framtrddande roll vid véra intervjuer ar en konsekvens av det kunskaps-
intresse som projektet ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrar-
bakgrund” hade. Det centrala syftet var att forsoka urskilja och beskriva etniskt
segregerande mekanismer pd arbetsmarknaden. Med detta kunskapsintresse
blev det nddvéndigt att pd forhand identifiera de sannolika forlorarna respektive
vinnarna i denna process: de som péd grund av sin etniska tillhorighet och
tillskrivna invandrarstatus riskerar att bli utsatta for etnisk diskriminering i
arbetslivet, och de som inte gor det. Det blev relevant att etablera ett analytiskt
granssnitt mellan kategorin “ungdomar med invandrarbakgrund” och den
underforstddda referensgruppen, dvs ungdomar utan denna bakgrund. For att
kunna fa kunskap om dessa segregerande mekanismer, var det nddvéandigt gora
denna uppdelning i forskningsprojektet, och ddrmed i varje enskild intervju-
situation.

Samtidigt innebér fokuseringen pd ungdomar med invandrarbakgrund 1 sig
en problematisering av den vanliga bendmningen “andra generationens invand-
rare”, som ofta litt smaélter in i huvudkategorin “invandrare”. Personer som
aldrig har ”vandrat in” 1 transnationell mening blir likvédl ”invandrare”. Det ar
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just nér begreppet blir sjadlvmotsidgande, och réknar in personer som de facto
aldrig har invandrat till Sverige utan ar fodda hér, som den sociala positio-
neringen framtrader tydligt. Dartill kommer att ett av forskningsprojektets syften
var att studera chanserna péd arbetsmarknaden for just de ungdomar som é&r
fodda har men dnda riskerar att bli drabbade av segregerande processer, trots
att de vuxit upp 1 det svenska samhillet och genom skolging i grundskola och
gymnasium har samma grundlédggande utbildningskapital som andra ungdomar.
Vi vinnlade oss om att under intervjuerna hélla fast vid den sprakligt sett nagot
otympliga bendmningen “ungdomar med invandrarbakgrund”. Tilligget av
ordet “bakgrund” innebdr rimligen en viss forskjutning av inneborden i
kategorinamnet. Erfarenheten att ha invandrat &r inte ldngre den enda identitets-
skapande egenskapen, utan underforstds vara en av flera egenskaper med
inflytande 6ver det sociala varat, som en bakgrundsfaktor bland flera, &ven om
denna erfarenhet fortfarande kvarstdir som det definierande kénnetecknet.
Intervjupersonerna daremot foredrog huvudsakligen att anvinda den mer gene-
rella kategorin “invandrarungdomar”, vanligtvis utan att skilja mellan de ung-
domar som var nyanldnda eller de som var fodda och uppvuxna i1 Sverige
(Knocke & Hertzberg 2000:41f).

I forskningsprojektet pabjods séledes en samtalsordning dédr kategorin
invandrare var privilegierad. Darfor faller det sig naturligt att vara extra upp-
mirksam pd nidr intervjupersonerna anser att unga personers agerande pa
arbetsmarknaden, som arbetslosa eller i arbete, inte bor forstds med hdnvisning
till deras invandrarbakgrund och icke-svenska etniska grupptillhorighet. En av
avhandlingens fragestéllningar blir darfor att studera hur och varfor den etniska
tillhorigheten och invandrarstatusen beskrivs som irrelevant i sammanhanget,
och vilka andra forklaringsgrunder dn invandrarstatusen och den icke-svenska
etniska identiteten som uppmairksammas.

Intervjupersonerna

Av de 16 arbetsformedlare som intervjuades var nio platsformedlare och fem
vigledare. Platsformedlarnas arbetsuppgift var att forsoka hitta ldmpliga
sOkande till de befintliga lediga platser som anmadlts till formedlingen, och vag-
ledarna skulle hjdlpa de arbetssokande som behdvde extra hjilp for att gora ett
overviagt yrkesval, huvudsakligen genom att bistd dem med information om
arbetsmarknaden. Till gruppen av platsformedlare hérde Svetlana, Monika, Sara,
Johanna, Karin, Gun, Margareta, Aina och Kerstin, och till gruppen av
vigledare Anna, Pia, Susanne, Inez och Kristina. De tvd resterande intervju-
personerna, Erik och Magdalena, arbetade i en s k foretagsgrupp. En nidrmare
beskrivning av intervjupersonernas olika arbetsuppgifter kommer 1 nésta kapitel,
i det avsnitt som handlar om arbetsformedlingens verksamhet.
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Karridrvdgarna for de tre olika handldggarkategorierna skilde sig at. Trots det
laga antalet intervjupersoner framtrider ett tydligt monster. Véagledarna var utan
undantag hogskoleutbildade, liksom de tva 1 foretagsgruppen. De hade pa hog-
skolan gatt antingen specialdesignade larar- eller handldggarutbildningar, t ex P-
eller PA-linjerna, eller enstaka kurser i &mnen som psykologi och pedagogik.
Inez, som hade utbildat sig i Latinamerika, hade dock varit tvungen att gé en
internutbildning inom verket for att kvalificera sig for vigledningsarbetet. Med
undantag for Kristina och Susanne hade dessa intervjupersoner inte arbetat
sarskilt lange inom Arbetsmarknadsverket, mellan ett halvt och tre och ett halvt
ar. En langre beskrivning av varje enskild intervjupersons utbildnings- och
karridrvag aterfinns 1 bilaga 2.

Platsformedlarnas karridrer hade sett annorlunda ut. Endast tva av dem, Karin
och Monika, hade en examen frdn hogskola eller universitet, och det var bara
Karin som hade gatt pa en utbildning som direkt syftade till att kvalificera henne
till platsformedlare eller ett liknande yrke. De flesta hade istéllet utbildat sig for
platsformedlaryrket genom Ams internutbildningar. Det var visserligen bara
Aina och Gun som hade arbetat under en lidngre tid som just platsformedlare, de
hade arbetat mer dn fyra &r pd denna tjénst, men bland de 6vriga hade majori-
teten dndé arbetat inom “verket”, eller med arbetsmarknadspolitiska och social-
politiska frdgor i andra grisrotsbyrakratier, 1 ndstan tvd decennier. Svetlana och
Monika var de enda undantagen pa den hir punkten, de saknade dessa yrkes-
erfarenheter. Till skillnad fran vigledarna och Erik och Magdalena i foretags-
gruppen hade platsformedlarna inte kommit fardigutbildade till formedlings-
kontoret. De hade istéllet borjat som kontorister eller annan administrativ
personal, och sedan arbetat sig uppét i arbetsplatsens hierarki. Genom vidare-
utbildningar hade de slutligen kvalificerat sig for formedlaryrket.

Av 16 intervjupersoner var 15 kvinnor. Denna starka kvinnodominans &ter-
speglar inte fordelningen av kvinnor och min sett till yrket i sin helhet. Ar 2000
arbetade 5008 personer som arbetsformedlare, och av dessa var 3 000 kvinnor
(http://www.scb.se). Sextio procent av alla arbetsformedlare &r alltsd kvinnor.
Yrket dr forvisso kvinnodominerat, men inte alls i den utstrdckning som 1 vart
slumpmaissiga urval av intervjupersoner, dir 94 procent var kvinnor. Visserligen
ar arbetsformedlaryrket mer kvinnodominerat i Stockholms ldn &n 1 resten av
landet, 64 procent, men det dr inte en tillricklig forklaring till den sneda for-
delningen.”” Skillnaden mellan kvinnors och mins l6ner #r forhallandevis liten
bland arbetsformedlare, jimfort med andra statsanstdllda. Genomsnittslonen for
yrket ligger strax under genomsnittet for denna grupp. Lonemaissigt — och
statusmissigt? — ligger yrket 1 nivd med exempelvis tdgmadstare, reparatorer,

2 Yrket befinner sig dirmed, med SCB:s terminologi, pi grinsen mellan att vara ett
”blandat yrke” och “ett maéttligt segregerat, kvinnodominerat yrke” (Tyrkkd &
Westberg 2001:5).
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bibliotekarier och forskningsassistenter (http://www.scb.se), och nidra medel-
16nen for alla kvinnor.” Arbetsformedlarna dr inte en hogavlonad tjdnste-
mannakategori.

Pé sju av de tio formedlingskontoren hade man avdelat speciella handldggare
for att arbeta med just ungdomar, pa de tre 6vriga — Erik, Magdalena och Susan-
nes, Aina och Kerstins samt Guns kontor — fordelades de sokande rent
statistiskt, tex efter fodelsedatum i manaden. Inte pa négot kontor var arbetet
organiserat sa att man hade avdelat personal som sarskilt riktade sitt arbete mot
sOkande 1 kategorierna utlindska medborgare” eller ”invandrare”. P4 den
punkten avviker arbetsorganisationen pa mina intervjupersoners respektive
kontor ndgot fran vad som géller for landet sett till sin helhet. I en studie av
arbetsformedlingars mél och drivkrafter som Sten Nyberg och Per Skedinger
genomfort uppger 12,6 procent av formedlingspersonalen att de &r inriktade pa
just kategorin invandrare (Nyberg & Skedinger 1998:72).

Formedlingskontoren varierade kraftigt i1 storlek. Det minsta, Annas kontor,
hade 180 ungdomar mellan 18 och 26 ér inskrivna, och Guns kontor, som var det
storsta, hade 1 270 ungdomar inskrivna. Andelen ungdomar med utlindskt med-
borgarskap inskrivna varierade mellan fem procent (Saras kontor) och 50
procent (Karin och Kristinas kontor). Ett av kontoren ligger i Stockholms
innerstad, tre av dem 1 fororter tillhorande Stockholms stad, och sex av dem
ligger 1 kranskommuner utanfér det egentliga Stockholm. Ungdomsarbetslds-
heten i1 de olika formedlingskontorens respektive upptagningsomraden vari-
erade mellan 3,8 procent (Inez upptagningsomrade) och 11,5 procent (Erik,
Magdalenas och Susannes omrdde). Inkomsterna varierade mycket mellan
omradena; 1 Karins och Kristians upptagningsomrade 1&g medelinkomsten pa 59
procent av riksgenomsnittet, 1 Guns omrédde var medelinkomsten 132 procent av
samma genomsnitt. I bilagorna 2och 3 presenteras en mer detaljerad bild av
intervjupersonernas respektive kontor och upptagningsomraden.

Tv4a av intervjupersonerna, Magdalena och Inez, var inte fodda i Sverige.
Dartill kommer att Svetlana, som var fodd 1 Sverige av invandrade forildrar,
liksom Inez pé ett tydligt sdtt markerade dels sin tillhorighet till en annan etnisk
grupp och dels, kanske framfor allt, sin ”inskrivenhet” i invandrarkategorin. Det
var uppenbart att de bada vanligtvis blev betraktade som “invandrare” av
ménniskor de motte. Magdalena markerade daremot varken tillhorighet eller
inskrivenhet &t det ena eller andra hallet. Det faktum att hon var fodd i ett annat
land och flyttade till Sverige vid vuxen alder, och att hon inte tydliggjorde
lojalitet eller vilja att tillhora nagon specifik etnisk grupp, gor dock att jag
undviker att forutsittningslost kategorisera henne som “etnisk svensk™. Det-

3 Medellonen for en kvinnlig arbetsformedlare ar 19 100 kronor, och for en manlig
19 200. Medellonen for samtliga kvinnor &ar 19 200, och for samtliga mén 23 300
(2001 ars uppgifter; killa: SCB).
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samma giller for Inez och Svetlana, som ju markerade ett — formodligen pa-
tvingat — utanforskap 1 relation till svenskheten. Dessa mer eller mindre sanno-
lika grader av utanforskap madste jag givetvis ta hidnsyn till. Det dr en 6ppen
frdga huruvida deras eventuella beskrivningar av svenskhet ska fOorstds sdsom
mifran eller utifran kommande, och om dessa ar att betrakta som emiska
beskrivningar (Eriksen 1993a:11) eller interna definitioner (Jenkins 1997:53). En
teoretisk mojlighet &r att se dessa tre intervjupersoners utsagor som artikulerade
mellan de absoluta etniska identiteterna, i det tredje rum som Homi Bhabha har
beskrivit (Bhabha 2002), vilket ar ett utrymme dér personer befinner sig i ett
liminalt tillstind mellan olika dominerande tillhdrighetsformer, och déar de
utvecklar hybrida identiteter och uttryck (Werbner 1997:1ff; Eriksson, Eriksson
Baaz & Thorn 1999:46). Invandraren 1 nationalstaten kan, pd goda grunder,
antas befinna sig i detta ’tredje rum”, sdsom permanent boende, arbetande och
skattebetalande pa en plats diar den dominerande och platsbaserade
identifikationsideologin (Jenkins 1997:74ff) tillskriver henne eller honom ett
varaktigt utanforskap. Arbetskraftsinvandraren och flyktingen blir létt, vilket
Thomas Hylland Eriksen (1993a) papekar, anomalier i nationalistiska ideologier.

Detta forhdllande behover inte nddviandigtvis vara ett metodologiskt
problem 1 avhandlingen. Magdalenas, Svetlanas och Inez’ respektive sitt att
forstd och begreppsliggéra det forhdllande att Sverige ar ett fler- eller méng-
etniskt samhille &r lika relevanta som de dvriga intervjupersonernas. Det giller
ocksa frdgorna om hur de beskriver och forklarar de hinder, problem och mgjlig-
heter som ungdomar med invandrarbakgrund méter 1 arbetslivet, och vilka anta-
ganden och forsanthallanden angdende dessa ungdomars tankar, kédnslor och
handlingar som ddarmed kommer till uttryck. Vad géller studiet av hur deras
forklaringsmodeller relateras till foreteelser som kultur, etnicitet, nationalitet,
svenskhet och invandrarskap later sig dock avhandlingens frdgor inte overforas
pd samma lédtta sdtt. Ddar maste jag vara uppmérksam pd om eller nér
intervjupersonernas utsagor hérstammar frdn det “tredje rum” som beskrevs
ovan. Om s ar fallet, kan studiet av dessa uttryck delvis falla utanfor ramen for
denna avhandlings fragor. Det kan inte fOrutsdttas att Svetlanas, Magdalenas
och Inez’ redogorelser for svenskhet och svenskhetens krav dr sjidlvpresen-
tationer, och det maste jag ta hinsyn till. Med detta menar jag att det inte gar att
utesluta att vissa tvekar infor mojligheten att betrakta sig som svensk, och en
sddan tvekan pdverkar rimligen sittet att forhalla sig till det som igenkinns
sdsom svenskt. Det dr ju den dominerande svenskhetens uttryck och
sjalvpresentationer som &r denna avhandlings studieobjekt. Sedan finns det
sjalvfallet en politisk och etisk dimension av detta sporsmél, som dock inte stér i
motséttning till det jag just padpekade, ndmligen att det kan finnas en poing med
att ha en sa pass inkluderande definition av ”svenskhet” som mgjligt.
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Disposition

Avhandlingens operativa utgdngspunkt dr att studera arbetsformedlarnas satt
att forstd de hinder och mdgjligheter som ungdomar med invandrarbakgrund
moter pd arbetsmarknaden. Ovan framkom att denna forstdelse, av flera anled-
ningar, ir problemfokuserad. Det &r efter dessa problembeskrivningar som den
resterande delen av avhandlingen ar disponerad. De fyra empiriska kapitlen
behandlar var sitt tema, som sammanfattar de vanligast forekommande problem-
beskrivningarna i intervjumaterialet, dvs de vanligaste forklaringarna till varfor
ungdomar med invandrarbakgrund har det svarare 4n andra ungdomar att
komma in pé arbetsmarknaden. Efter detta inledande kapitel foljer dock forst ett
kapitel som beskriver det filt som mitt studieobjekt befinner sig pa. I detta
kapitel beskriver jag arbetsformedlingen som institution och byrakrati, dess
verksamhet och, framfor allt, de sociala kategoriseringsformer som aktualiseras
nér de som dr verksamma ddr beskriver sitt arbete och dess konsekvenser. Som
bakgrund ges ocksd en kort beskrivning av den svenska statens etnicitets-
politik, med en sarskild betoning pd vilka meningar kulturbegreppet har till-
skrivits i denna kontext. Dérefter foljer de fyra kapitel dér vi moter arbets-
formedlarnas beskrivningar av de hinder och mojligheter som ungdomar med
invandrarbakgrund moter 1 arbetslivet.

Kapitel tre handlar om informella kvalifikationer och sk social kompetens,
varfOr intervjupersonerna anser att dessa kompetenser ar viktiga att ha i arbets-
livet, 1 vilken utstrickning de anser att ungdomar med invandrarbakgrund mot-
svarar de informella kvalifikationskrav som arbetsmarknaden stdller just i det har
avseendet, och hur sambandet mellan informella kvalifikationer, kultur och
etnisk tillhorighet ser ut. I kapitel fyra beskrivs och analyseras de normer och
virderingar som utrycktes kring olika slags genusordningar, varfor intervju-
personerna anser att detta dr en viktig fraga, och hur de forklarar férekomsten
av olika genuspraktiker med hinvisning till kultur, etnicitet och religion. Kapitel
fem handlar om ungdomarnas sitt att tala svenska, och arbetsformedlarnas
reflektioner kring det man uppfattar som bristande kunskaper i det svenska
spraket. P4 samma sétt som 1 de foregdende kapitlen dr jag dér intresserad av
hur intervjupersonerna ser pd sambandet mellan kultur, tillhorighet och indivi-
duella dispositioner, men hér blir det nddvéindigt att ocksa studera hur intervju-
personerna betraktar olika sociala stratifieringsmekanismers betydelse. Den
sistndmnda fragan fir dn storre uppmairksamhet i kapitel sex, som handlar om
arbetsformedlarnas forhallningssitt till de arbetslosa ungdomarnas “sokprefe-
renser” — de arbeten som de viljer att soka — samt till deras kunskaper om
arbetslivet. I de tre forsta av dessa kapitel fokuserar intervjupersonerna ung-
domarnas medlemskap 1 icke-svenska etniska grupper, kulturellt hirledda
normer och virderingar som man relaterar till delaktigheten i dessa grupper, och
deras invandrarskap. Det sjétte kapitlet handlar huvudsakligen om de problem
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som forstds som konsekvenser av bostadssegregation, klasstillhorighet och
fordldragenerationens marginaliserade position 1 det svenska arbetslivet.
Kapitel sex ér det sista empiriska kapitlet. Direfter foljer en sammanfattning och

en avslutande diskussion.
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2. Arbetsformedling och etnicitetspolitik

Syftet med detta kapitel ar att peka ut nadgra av de villkor som sérskilt patagligt
formar intervjupersonernas kategoriserande praktik. Den forsta delen av kapitlet
beskriver det institutionella ramverk som omger arbetsformedlarens arbete —
Arbetsmarknadsverket, Lansarbetsnimnden, formedlingskontoret. I den andra
delen av kapitlet beskriver jag de viktigaste inom- och utombyrakratiska kate-
gorierna som formedlarna har att tillgd nér de ska sortera och bringa ordning 1
flodet av sokande som kommer till férmedlingskontoret. Dartill kommer en kort
redogorelse for den statliga policy som 1 namnet av t ex invandrar- eller integra-
tionspolitik har tillkommit for att reglera forhdllandet mellan infédda och invand-
rade. I denna redogorelse uppmairksammar jag ocksa de arbetsmarknadspolitiska
aspekterna av denna policy. Sammantaget forsoker jag hdrmed ringa in vissa
centrala delar av den diskurs — definierat i en mer abstrakt och generell mening —
som centreras kring de privilegierade tecknen (Laclau & Mouffe 1985:105ff)

29 99 2 9

“etnicitet”, “invandrare”, “arbete” och “arbetsloshet”.

Arbetsformedling som institution och verksamhet

Arbetsformedlarna ér grisrotsbyrdkrater i1 den offentliga sektorn, och i kraft av
denna position blir deras tal om ”’de Andra” en del av en mer omfattande méangd
tal; en diskurs som kan beskrivas som det officiella och offentliga Sveriges sitt
att forhélla sig till de personer som inte rdknas in i den etniska gruppen
svenskar, men som pa en mer eller mindre permanent basis befinner sig péa
nationalstatens territorium, oftast med svenskt medborgarskap. Detta forhall-
ningssatt dr den officiella versionen av hur ”vi” forhaller oss till "de Andra”,
och en instans av den svenska etnicitetens mest institutionaliserade och be-
kraftade forhallningssatt till den icke-svenska utgruppen.

Arbetsformedlingen reglerar forhdllandet till ”den andre” — flyktingen,
invandraren, den utlindske medborgaren — genom de forordningar, regler och
praktiker som éar speciellt riktade mot dessa kategorier. En av de viktigare
grunderna for denna uppdelning &ar den aktiva arbetsmarknadspolitikens
ambition att forhindra segregering pa och utslagning frdn arbetsmarknaden, och
darfor “vdrna om de svaga gruppernas stidllning pd arbetsmarknaden”
(Bergeskog 1998:7, jfr SOU 1996:34). Till denna ambition hor att identifiera vilka
grupper eller kategorier som ligger inom riskzonen for detta utanforskap, och
kategorin invandrare har i minst tjugo ar betraktats som en sadan. Av detta skal
har man &tminstone sedan mitten av 1980-talet haft ambitionen att prioritera
dem, vilket dock inte alltid skett i1 praktiken (Nyberg & Skedinger 1998:102,
Lundh & Olsson 1999:118, Ekberg & Rooth 2001). Denna arbetsmarknads-
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politiska ambition utgér en av de diskursiva ramar som préglar arbetsfor-
medlares sétt att kategorisera och beskriva ungdomar med invandrarbakgrund.

Det finns over 400 arbetsformedlingskontor runt omkring i landet, och av
dessa ér ca 50 specialformedlingar, som enbart dr riktade mot en specifik yrkes-
grupp, eller annan kategori av arbetssokande. Organisatoriskt sett dr varje
kontor en del av det statliga Arbetsmarknadsverket. Arbetsmarknadsstyrelsen,
Ams, dr den centrala myndigheten inom detta verk, och som chefsmyndighet &r
det Ams som ansvarar for ledning, styrning, uppfoljning och utvérdering av
formedlingarnas verksamhet. Det huvudsakliga ansvaret for landets arbets-
formedlingskontor ligger ddremot hos ldnsarbetsndmnderna i respektive lin.
Arbetsformedlingarnas verksamhet kan, grovt sett, delas upp 1 tva separata
omrdden. Till det forsta omrddet hor arbetsformedlingens tjdnster: informa-
tionsservice, platsformedling, matchning, arbetsvégledning och yrkesinriktad
rehabilitering. Dessa tjénster utfors av arbetsformedlingens ordinarie organisa-
tion — Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsinstitutet (Ami). Omfénget pa
den hér verksamheten 4r mer eller mindre konstant, d&ven om inriktningen
givetvis 1 hogsta grad paverkas av konjunkturens utveckling (Ams 1996: 131).
Till det andra omridet hor de arbetsmarknadspolitiska dtgdrderna, som tex
arbetsplatsintroduktionen (Api) eller arbetslivsutvecklingen (Alu). Dessa
genomfors med hjélp av utomstdende aktorer, men verksamheten administreras
av Arbetsformedlingen. I en del fall syftar dtgidrderna till att ge arbetssokande
utbildning eller arbetslivserfarenhet, for att forbattra mojligheterna till ett intrdde
pé arbetsmarknaden.'

Den 6ppna, offentligt finansierade arbetsformedlingen svarar endast for en
del av formedlingen av arbeten pa den svenska arbetsmarknaden. 1993 tilléts
aterigen privata arbetsformedlingar, nir det statliga monopolet pad formedling av
arbete forsvann. Sjilvfallet har dock informell formedling av arbeten pagétt
under den tid Arbetsmarknadsverket hade detta monopol. Under 1997 och 1998,
de ar da forskningsprojektet “Arbetsmarknadschanser for ungdomar med
invandrarbakgrund” pdgick, var 3,9 miljoner ménniskor sysselsatta 1 det
svenska arbetslivet. Under vart och ett av dessa &r nyanstdlldes ungefdr en
miljon ménniskor i Sverige, men till arbetsformedlingen anméldes endast 297 000
(1997) respektive 372 000 (1998) platser (Okeke 1999:220). Det innebér att endast
30 procent av alla nyanstéllningar avsag platser som var anmilda till arbets-
formedlingen. Att platserna var anmdlda till arbetsformedlingen innebar dock
inte att det var just de som férmedlade kontakten mellan arbetsgivare och
arbetstagare. For aren 1999 och 2000 anméldes ocksé 30 procent av alla lediga

! Dessa atgdrder brukar, med en nationalekonomisk terminologi, beskrivas som wutbuds-
paverkande. Det finns dven efterfragestimulerande atgirder, som t ex syftar till att for-
béttra anstillningsmojligheterna for sokande som har svart att konkurrera péd arbets-
marknaden (Ams 1996:163, 175; Schroder 1997).
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platser till den statliga formedlingen, men det var endast 30 procent av denna
del som tillsattes med hjélp av den (Neergaard 2002:6; jfr Ams 2001).

Till arbetsformedlingens direktiv hor att den ska vara oppen och tillginglig
for alla, arbetssokande sivil som arbetskraftssokande.” Diarmed skiljer den sig
frdn privata formedlingar, som 1 forsta hand har foretagen som kunder, och
huvudsakligen utgér ifrdn denna grupps behov och 6nskemadl. Allt sedan de
forsta offentliga arbetsformedlingarna tillkom 1902, har den sk neutralitets-
principen varit grundldggande for verksamheten. Neutralitetsprincipen kom
senare att kallas arbetsformedlingens gyllene regel, och lyder: ”Arbetsgivaren
ska erhilla biasta mojliga arbetskraft, och arbetaren det arbete, for vilket han
[sic!] bist limpar sig” (Delander m fl 1991:20).° Arbetsformedlingens behov av
att formulera och forsoka iaktta en neutralitetsprincip dr uppenbar. Den bedriver
sin verksamhet pa ett filt befolkat av grupper med olika intressen. Géran Ahrne
m f1 (1985) har beskrivit det som att arbetsformedlingen befinner sig i1 ett kraftfalt
mellan tvd oOvergripande motsatsforhdllanden 1 samhaéllet, ndmligen mellan
arbete och kapital & den ena sidan, och mellan stat och civilt samhille & den
andra.

Den som tar ett jobb vill tjina sa mycket som mdjligt, arbeta sa lite som mojligt
och ha det ganska trevligt pa jobbet. Den som kdper ett arbete, arbetsgivaren, vill
betala sé lite som mojligt och vill ha s& mycket arbete utfort s fort som mojligt.
/.../ Darmed inte sagt att allt 1 forhallandet mellan arbete och kapital priglas av
motsdttningar. Motsidttningen mellan stat och civilt samhille ligger i statens
intresse av att driva in skatter, fordela pengar, utova kollektiv rittvisa och darmed
kontrollera. I det civila samhéllet finns ddremot intressen fran enskilda medborgare
att bestimma over sig sjidlva sd mycket som mgjligt, att reglera sitt liv pa informell
basis genom familj, vanner, osv (Ahrne m 1 1985:4).

Den utsatta positionen pa detta kraftfdlt har i mangt och mycket paverkat for-
medlingens verksamhet. Utformningen och innehallet i verksamheten har ofta
forandrats 1 enlighet med olika arbetsmarknads- och socialpolitiska konjunk-
turer, och fordndringar i styrkeforhéllandena 1 det politiska livet.

Under 1900-talets forsta decennier, ndr den offentliga arbetsformedlingen
handhades av kommunerna och stiderna, hade de borgerliga partierna foretride
vid utformningen av den politik som reglerade formedlingarnas verksamhet. Det
konservativa socialpolitiska inslaget var stort, och arbetsférmedlingens kon-

? Det foljande avsnittet bygger pa Rothstein (1980), Ahrne m fl (1985), Ahrne (1989),
Delander m fl (1991), Schroder (1997), Ams (1998a), Mékitalo (2002).

? Viljan till neutralitet och opartiskhet tog sig ocksa uttryck i att man fran borjan fastslog
att arbetsformedlingsorganens styrelser skulle ha lika antal foretrddare for arbetsgivarnas
organisationer som for fackféreningarna, och att ordféranden skulle vara opartisk.
Erfarenheterna fran storstrejken 1909 ledde till att bestimmelser om att
arbetsformedlingen skulle vara neutral vid arbetskonflikter. Grunddragen i denna neutra-
litetspolicy lever kvar @n idag, &ven om dévarande Svenska arbetsgivarforeningen, nu-
varande Svenskt niringsliv, frivilligt frantrddde sina styrelseposter 1991 (Ams 1998a).
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trollfunktion sattes i1 frimsta rummet. Man ville prova arbetsviljan hos de
arbetslosa, for att forsdkra sig om att samhéllets understdd endast mottogs av
ofrivilligt arbetslosa som fortjinade det. Under 1930-talet tonades arbetslos-
hetspolitikens socialpolitiska, konservativa inriktning ned, i takt med att social-
demokraterna fick storre inflytande Over arbetsmarknadspolitiken. Offentliga
arbeten till avtalsenliga I0ner ersatte nddhjdlpsarbetena, och fattigvérds-
staimpeln péd de arbetsmarknadspolitiska &tgdrderna suddades ut.

1948 inrdttas den statliga arbetsmarknadsstyrelsen, Ams, och samtidigt
forstatligades de offentliga arbetsformedlingarna. Med Ams och de nya,
centralt styrda formedlingarna forsokte man att etablera en ny form av statlig
byrdkrati. Man strdvade efter att undvika den gamla formen av ’’tjdnste-
mannavilde”, dir ett starkt konservativt socialpolitiskt inslag préiglade
relationen mellan formedlare och arbetslos. Ams expanderade snabbt och
kraftigt, och blev ett verktyg vid inrédttandet av den sk “aktiva arbets-
marknadspolitiken”, vars framsta malsdttningar var full sysselsittning och en
solidarisk, utjdmnande lonepolitik. Den teoretiska grunden for denna politik
formuleras av tvd LO-ekonomer, Rudolf Meidner och Gosta Rehn. I denna nya
arbetsmarknadspolitik tilldelades arbetsformedlingarna en central roll 1 struktur-
rationaliseringen av svensk industri. Man strdvade efter att arbetskraften skulle
omfordelas till moderna och mer produktiva industrigrenar, omskolas om sa var
nodvindigt, och det var arbetsformedlingen som skulle halla arbetskraften 1
rorelse. I praktiken medforde detta, pd den lokala nivén, att den formedlande
verksamheten under 1960-talet forskots “mot en storre inriktning pa stats- och
arbetsgivarintressen” (Ahrne m fl 1985:10), trots att LO hade haft ett foretrdde
vid utformandet av verksamheten.

1960-talet blev en omvilvningens och omorganiseringens tid pd formed-
lingarna, delvis beroende pa att en finanspolitiskt motiverad kritik mot Ams
kraftiga tillvaxt blev sd pass stark att den socialdemokratiska regeringen valde
att ge vika for den kritiska opinionen. Besparingar och rationaliseringskrav kom
da att prigla formedlingens verksamhet. Under 1970-talet ledde utvecklingen
aterigen till att de sdkandes intressen stirktes, om én tillfalligt. Det togs initiativ
till att stirka formedlingarnas position gentemot arbetsgivarna och arbets-
givarnas organisationer, 1 syftet att tillgodose fackliga intressen. Lagen om
obligatorisk platsanmilan &r ett exempel. De mest radikala forslagen — som tex
att ge arbetsformedlingarna rétt att avstd fran att formedla arbetskraft till
arbetsplatser med dalig arbetsmiljo och hog personalomséttning — genomfordes
dock aldrig. Aven en mycket summarisk genomging av den offentliga arbets-
formedlingens historia visar sdlunda att organisationen bedriver sin verksamhet
omgivna och ibland under inflytande av starka intressegrupper med motstridiga
onskemal. Det finns ett flertal starka rdster som har asikter om arbets-
formedlingens uppgifter och prioriteringar.
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Det platsorienterade arbetssittet

Fran och med 1979 omorganiserades arbetsformedlingarna och deras arbete
grundldggande, nir den sk Plog-reformen genomfordes.” Da etablerades ett
arbetssitt som 1 stort sett fortfarande géller (Ams 1996:147ff). Den viktigaste
forandringen var att formedlingsarbetet nu blev “platsorienterat” istdllet for
”sokandeorienterat”. Verksamheten kom nu att i forsta hand att styras efter de
lediga jobb som anméls, och uppgiften att hitta lampliga sokande att anvisa till
dessa jobb. Prioriteringen av lediga jobb framfor arbetslosa sokande var, enligt
Goran Ahrne (1989:103), en radikal omléggning av inriktningen péd arbetet (jfr
Delander m 1 1991:131f). De tjanstemin som tilldelas uppgiften att hitta lampliga
sokande, platsformedlarna, dlades att etablera och uppritthalla kontakter med
foretag, kontakter som de fick personligt ansvar for. Syftet var att man skulle
oka sin kunskap om de lokala foretagens rekryteringsbehov och
anstdllningskrav. Ambitionen for det vardagliga arbetet var att nidrma sig
arbetsgivarna och ta storre hénsyn till deras intressen vid formedlingen av
arbeten.’

I det platsorienterade arbetssittet dr personalstyrkan pd en arbetsformedling
huvudsakligen uppdelad 1tva kategorier: platsformedlare och vigledare. Plats-
formedlarens arbetsuppgift dr alltsd att forsoka hitta lampliga sokande till de
befintliga lediga platser som anmalts till formedlingen. Platsformedlarna har, via
Arbetsmarknadsverkets datorterminaler, kunskaper om lediganmilda platser 1
hela landet. Nar informationen om en ledig plats mottas borjar ett formedlings-
och jamkningsarbete. Platsformedlaren kommer 6verens med arbetsgivaren om
hur informationen ska spridas, och vilken 6vrig service som ska ges. Ett vanligt
forfarande ar att foretaget fir en personlig formedlingshjilp, dar platsformed-
laren gor ett personligt urval av de sokande, som han eller hon personligen
rekommenderar for arbetsgivaren. En stor del av de lediga platserna offentlig-
gors inte 1 Platsjournalen eller platsautomaterna (se nedan); ofta dr det resurs-
kravande for minga arbetsgivare att hantera manga sokande till en vakans. Det
géller 1 synnerhet under ldgkonjunkturer med fa lediga platser och manga
sOkande. Urvalet gors alltsd av platsformedlaren, med utgdngspunkt 1 de
inskrivna sokandes kompetenser och kvalifikationer, och dennes personliga
bedomning av dessa uppgifter. Nar platsformedlaren finner att en av de arbets-
16sa passar in 1 den “kravprofil” som arbetsgivaren har for en specifik vakans,

* Plog var en forkortning av “Platsférmedlingens organisation”.

° Ambitionen att uppritta kontakter med lokala arbetsgivare var i sjilva verket ett forsok
att dteretablera en kontaktkanal som tidigare hade gatt forlorad. Under 1950- och 60-
talen hade formedlarna vanligtvis personlig kontakt med arbetsgivarna. De gjorde da
urval bland de sokande och ansvarade personligen for rekommendationerna. Det var
experimentet med den “0ppna formedlingen” i slutet av 1960-talet och borjan 1970-
talet som resulterade i att formedlingarna tappade kontakten med arbetsgivarna
(Delander m 1 1991:81ff, Ams 1996:151).
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far han eller hon en anvisning till denna plats. Anvisningen innebdr att den
arbetslosa ar rvungen att soka platsen.

En vdgledare ska hjilpa de arbetssokande som behover extra hjélp, eller
“informationsservice”, for att gora ett overvégt yrkesval, och gora ”det mgjligt
for dem att bli klarare 6ver sina forutsiattningar och vad som eventuellt behover
byggas pd” (Ams 1996:159). Vigledningen sker vanligtvis i gruppsamtal, som
kompletteras med enskilda samtal, i undantagsfall ges helt enskild vigledning.
Ofta upprittar védgledarna tillsammans med den arbetslose en handlingsplan,
dir man formulerar en kombinerad utbildnings- och jobbsokarstrategi for den
arbetssokande. I denna plan ska det framga vad den denne bor gora i syftet att
uppnd det oOvergripande malet att fa ett arbete pa den reguljira arbets-
marknaden. Formedlingen foljer sedan den arbetsloses aktiviteter, for att vid
behov sitta in s k “riktade formedlingsinsatser”. Handlingsplanen har dven en
kontrollfunktion; den

skall ses som ett “kontrakt” mellan den arbetssokande, arbetsformedlingen och
”forsorjaren”, som kan vara forsdkringskassan eller arbetsloshetskassan. Om den
arbetssokande inte fullfoljer sina &taganden enligt handlingsplanen och avvisar
lampligt erbjudet arbete eller arbetsmarknadspolitisk atgidrd omprdévas ersattnings-
ratten (SOU 1996:34:127).

De anvisade platserna utgdr dock bara en liten del av de ansokningar som den
arbetslose anmodas att gora. Han eller hon uppmanas ocksa att soka arbeten pa
egen hand, utan platsformedlarens direkt formedlande hjélp. Frén formedlingens
sida markeras tydligt att sokverksamheten dels &r en verksamhet under eget
ansvar, och dels att den bor forstds som ett heltidsarbete, dar den sokande hela
tiden letar efter arbete via formella och informella kanaler. Betoningen av den
sokandes eget ansvar forekommer pd alla nivder, frdn de statliga policy-
dokumenten ner till den lokala férmedlingen och samtalet mellan formedlare eller
viagledare och arbetslos. 1 Arbetsmarknadspolitiska kommitténs betdnkande
frén 1996 tydliggors denna héllning 1 f6ljande ordalag: ”den sokande skall ha ett
tydligt definierat ansvar for att si langt det 4r mojligt och rimligt sjdlv ta itu med
och reda upp sin situation” (SOU 1996:34:107).

I syftet att hjédlpa den sokande att hitta arbete tillhandahéller arbetsformed-
lingen information om lediga platser, 1 Platsjournalen eller 1 platsautomater —
dvs dataterminaler ddr de sokande sjdlva kan leta bland lediga platser 1 hela
landet. Detta &r basen 1 formedlingskontorens ”sjdlvservice”. Arbetssokande
kan ockséd fa personliga platslistor med hjilp av formedlingens datorstod, dar
de enskilda arbetslosas kvalifikationer och 6nskemal matchas mot registret for
de lediga platserna. Sedan det platsinriktade arbetssittet infordes under en
forsta halvan av 1980-talet har man ocksa, efter nordamerikansk forebild,
anordnat s k jobbklubbar eller séka-jobb-kurser (namnen pa dessa arrange-
mang byts ibland ut, utan att innehdllet och syftet, sd vitt jag kan forsta,
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fordandras 1 ndgon vésentlig mening). Dar dr malsattningen att “ldra arbetslosa
att béttre soka jobb pa egen hand”; dessa kurser riktas i synnerhet till ung-
domar och andra grupper av sOkande som inte dr etablerade pd arbets-
marknaden och dérfor antas behdva “en hel del handledning i konsten att sdka
arbete” (Delander m fl 1991:134). Centralt 1 dessa kurser dr bland annat att i de
arbetslosa att betrakta arbetssokandet som ett heltidsarbete 1 sig. En annan
komponent i detta soka-jobb-vetande ar kunskaperna om hur man forfattar en
ansokan till en vakant plats. Vad giller unga arbetslosa, eller andra personer
med liten erfarenhet av svenskt arbetsliv, ingar kunskaper om hur man bor agera
i telefonsamtal med en arbetsgivare eller vid en anstéllningsintervju i1 detta
vetande (jfr Hertzberg 1998b:15).

Det platsinriktade arbetssdttet medfor att den arbetslosas sitt att soka arbete
blir foremal for granskning. Till arbetsformedlarens arbete hor bland annat upp-
giften att avgora huruvida den arbetslose soker ritt anstdllningar, eller till-
rackligt manga. Vad som anses vara lampliga arbeten att soka aterkommer jag till
langre fram, i1 avsnittet om arbetsformedlingens kontrollfunktion. Det finns
reglerat 1 lagtexten. Samtidigt finns 1 detta arbetssidtt en potential for att
problematisera de flesta aspekter av den arbetsloses jobbsokande, inte bara
sjalva “’sokfrekvensen”. Handledningen i “konsten att soka arbete” riktar in sig
pd hela den arbetsloses sokbeteende, dven dennes agerande 1 mdtet med
arbetsgivaren. Den arbetsloses sOkmonster och -beteende far nidstan en
’projektkaraktir”, som arbetsformedlaren studerar med en kritisk blick. Om och 1
sa fall hur denna kritiska potential realiseras kommer rimligtvis att kunna avlédsas
1 mitt intervjumaterial, vad géller t ex vilka aspekter av den arbetsloses beteende
som problematiseras, och inte minst hur foregivet problematiska sokbeteenden
och individuella egenskaper relateras till olika sociala kategorier.

Arbetsformedlingens kontrollfunktion

I inledningskapitlet beskrev jag de klientiseringsprocesser som pagér i grasrots-
byrakratier, och hur de kan forstds som en Overordnande mekanism i for-
medlarens relation till de sokande. En viktig aspekt av denna asymmetriska
maktrelation har jag dn sd lidnge endast berort flyktigt: arbetsformedlarens
kontrollfunktion, dvs deras tillsyn 6ver de arbetslosas sokande efter arbete
och den didrmed relaterade ritten till arbetsloshetsforsékring. I foljande ordalag
beskriver och motiverar man frdn Ams sida denna funktion:

Arbetsformedlarnas kontrollfunktion, det wvill sdga tillsynen Gver arbetsloshets-
forsdkringarna, spelar en central roll 1 den svenska arbetsmarknadspolitiken.
Arbetsformedlingarna ska aktivt prova olika mdjligheter till arbete eller en
arbetsmarknadspolitisk atgard for den arbetssokande. Om den sokande emellertid
inte bidrar till att 16sa sin situation, s& ska Arbetsformedlingen ifragasitta den
arbetssokandes ritt till arbetsloshetserséttning. Denna provning dr en forutséttning
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for att arbetslinjen inom svensk arbetsmarknadspolitik ska kunna fungera. De
stora resurser som avdelas for arbetsmarknadspolitiken dr avsedda att avhjilpa
ofrivillig arbetsloshet. I annat fall kan resurserna motverka rorligheten pa arbets-
marknaden och bidra till att hoja arbetslosheten (Ams 1996:133).

Pé den aggregerade nivan blir sdledes den arbetsloses vilja att ta ett arbete,
enligt Ams, ett villkor for att man ska kunna bedriva en aktiv arbetsmarknads-
politik. Frdgan om vad som ér ritt eller fel arbete for en arbetslds ges en pétaglig
arbetsmarknadspolitisk laddning, och tillskrivs ladngtgéende konsekvenser.
Kontrollen av de arbetslosa sker framfor allt pa tva satt. For det forsta ska for-
medlingspersonalen avtala regelbundna besok med de sokande, och om den
sOkande uteblir frdn ett sddant mdte ska a-kassan underrittas om detta, genom
en avanmdlan. For det andra ska den arbetssokande som avvisar eller later bli
att soka ett anvisat arbete (se ovan) eller en plats 1 en atgird rapporteras. Det
samma géller den sokande som 1 Ovrigt “agerar s att en anstdllning inte kommer
till stdnd eller om formedlingen har anledning att formoda att den arbetssokande
inte vill/kan ta ndgot arbete 6ver huvud taget” (Lundin 2000:5). I dessa fall
underrittar arbetsformedlingen a-kassan om det intriffade genom ett
meddelande om ifrdgasatt ersdttningsrdtt. Nar a-kassan far kinnedom om en
avanmélan stoppas all utbetalning av arbetsloshetsersittning, fram till férmed-
lingen goér en pdanmélan, vilket sker vid den sokandes forsta besok efter
avanmailan. Vid meddelande om ifradgasatt ersittningsritt har a-kassan laglig rétt
att avstinga sin medlem fran ersittning.’

Det ar saledes av yttersta vikt for den s6kande vad som klassificeras som ett
“lampligt arbete”. Det ar arbetsformedlaren ensam som bestimmer detta, den
arbetssokande har inget formellt inflytande 1 denna beslutsprocess. Vid bedom-
ningen ska formedlaren viga samman de olika faktorer som har betydelse i
sammanhanget, vilket dven inkluderar den sokandes personliga forhdllanden.
Till sin hjdlp vid bedomningen har formedlaren Ams allmédnna rdd om
tilldmpning av lagen om arbetsloshetsforsakring, som faststéllts huvudsakligen
genom domstolspraxis.” Det 4r alltsi uppenbart att arbetsformedlaren forfogar

® A-kassan kan avstinga den sokande pa foljande grunder: om han eller hon har a) limnat
sitt arbete utan giltig anledning, b) skilts fran arbetet pa grund av otillborligt upp-
trddande, c¢) avvisat ett erbjudande om lampligt arbete och d) utan att uttryckligen ha
avvisat sddant arbete 4ndd genom sitt upptrddande uppenbarligen véllat att anstidllningen
inte kommit tillstind (Lundin 2000:6). Beslutet om avstdngning for arbetsloshetsfor-
sikring ingéar alltsé inte i arbetsformedlingens uppdrag. Ams dr dock tillsynsmyndighet
for a-kassorna och chefsmyndighet for de ldnsarbetsndmnder som ansvarar for de
arbetsmarknadskassor som administrerar det kontanta arbetsmarknadsstodet, Kas. Det
innebér att Ams kan paverka savil formedlingens kontroll som a-kassornas och arbets-
marknadskassornas rutiner (Ams 1996:193). Avstdngningstiden fran a-kassa kan vara
mellan tio och 60 dagar, och 60 dagars avstingning &r, enligt en rapport fran LO, den
vanligaste paféljden (Arvidsson 1999:27f).

" Foljande omstindigheter ska, enligt dessa rekommendationer, beaktas nir det avgors om
ett arbete dr lampligt eller ej, och huruvida den sokande kan ha ritt att tacka nej till ett
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over ett for den arbetslose mycket kdnnbart sanktionsmedel: upp till tre
manaders avstingning fran a-kassa och det dirmed sammanhédngande hotet om
en mycket osdker personlig, ekonomisk situation. Handldggaren avgdr vad som
ar lampligt arbete, och den arbetslose méste finna sig i dennes beslut. Det ar pa
den hédr punkten som Ahrne mfl (1985) finner att staten och det civila
samhillets — den arbetssokandes — intressen divergerar. Ams och arbetsfor-
medlingen dr statens instrument for att bedriva arbetsmarknadspolitik pa gris-
rotsniva, klienten eller den arbetslose har 4 andra sidan ett intresse av att
maximera kontrollen 6ver sitt eget liv och de beslut som begrdnsar hans eller
hennes handlingsutrymme (Ahrne m fl 1985:96ff). Samtidigt &r det uppenbart att
de mer direkt verksamma maktmedel som formedlingen har till sitt forfogande
riktar sig huvudsakligen mot det civila samhéllet och den enskilde arbets-
sokande, snarare dn mot marknaden och foretagen.

Frigan om vilka arbeten som dr ldmpliga for en enskild sokande far extra
tyngd genom arbetsformedlingens kontrollfunktion, eftersom anvisningen
stéller ett ultimatum. Arbetsformedlarens bedomning kan fa langtgdende konse-
kvenser for den sokande och dennes ekonomi. Intervjupersonernas utsagor om
vilka arbeten som ar lampliga for en viss kategori av sokande pekar tillbaka pa
en formedlande praktik, ddr deras bedomningar har en bestimd ridckvidd och
auktoritet. En arbetsformedlares bedomning av vilka slags anstédllningar som é&r
lampliga for en viss kategori sokande dr en bedomning som far konsekvenser.

Kategorierna 11, 12, 13 och 14 — "anstillningsbar” eller inte?

Arbetsformedlingen &r, liksom andra byrékratiska organisationer, klassifice-
rande och kategoriserande till sin karaktér (jfr ovan). Alla som soker arbete blir
inskrivna i en viss sOkandekategori. Han eller hon bedoms vara s6kande av ett
visst slag, utrustad med vissa egenskaper, som kvalificerar henne eller honom
for en viss kategoritillhorighet. For de helt arbetslosa finns fyra kategorier.
Sokande placerade 1 atgédrd eller utbildning kategoriseras efter sin “atgards-
tillhorighet”. Vid tidpunkten for intervjuerna fanns drygt ett tjugotal kategorier i
omlopp (Bergeskog 1998, 1999). De arbetslosa kategoriserades efter vilka behov

anvisat arbete: a) yrkesvana, utbildning och kompetens; b) alder; ¢) hélsoskil; d) lokal
bundenhet — smabarnsfordldrar ska t ex inte tvingas att ta jobb ifrdn vilket de inte kan
komma hem dagligen; d) kommunikationer — mycket dyra och tidskrdvande resor till
arbetsplatsen kan vara en anledning till att tacka nej till ett anvisat arbete; e¢) bostad vid
arbete pa annan ort — frigan om bostad maste vara lost innan arbete pd annan ort kan
betraktas som lampligt; ) arbete utomlands — reglerna om lampligt arbete ar giltiga dven
for erbjudet arbete utomlands; g) semester; h) véntat arbete; i) delpension; j) 16n, lev-
nadskostnader och trygghetsforsikring — géller endast i ett begrdnsat antal fall, om t ex
l6nen for ett arbete understiger arbetsloshetsforsdkringens kontanta ersittning med mer
dn tio procent, och om trygghetsforsdkringar helt saknas i anstillningen; samt k)
arbetskonflikt (Lundin 2000:6ff).
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de bedomdes ha. I kategori 11 skrevs de in som antogs endast behdva plats-
formedlingsservice — dvs de “anstillningsbara” som kunde ta ett arbete med en
gang. Dit rdknades de som redan hade ett yrke, erfarenheter fran arbetslivet eller
utbildning. Till kategori 12 hinfordes de som bedomdes sakna mojlighet att
borja arbeta omgéende, och déarfér var i behov av végledning. De som redan
hade fétt viagledning och beddomts vara 1 behov av atgird, och ocksa fatt ett
erbjudande om det, skrevs in i kategori 13. Nir de padborjade atgdrdens praktik
eller utbildning kategoriserades de 1 enlighet med atgdrdsformens eget
“kategorinummer”, t ex 55 for Api eller 64 for datortek. Kategori 14 var en
restkategori dit Ovriga inskrivna heltidsarbetslosa raknades (Bergeskog 1999, jfr
Mikitalo 2002). Dartill fanns tva kategorier for dem som hade ett arbete, men
inte pa heltid. Till kategorierna 21 och 22 fordes de deltidsarbetslosa respektive
timanstéllda. Dessa kategorier utgor, tillsammans med alla de som markerar olika
slags atgirdshemvist (jfr nedan), en officiell och institutionellt sanktionerad
taxonomi, och lidgger grunden for statliga myndigheters beskrivningar av
arbetsloshetsproblemet. Mer officiella beskrivningar av arbetslosa finns inte i
det svenska samhallet.

Nar de sokande “processas” genom arbetsformedlingens verksamhet, flyttas
de ocksd mellan kategorierna. Dérigenom blir den sdkandes “byrakratiska
biografi” vil synlig i1 verkets register, och dennes sokandehistoria kan over-
vakas: en person som vid inskrivningen beddms vara i behov av végledning
kategoriseras som en 12:a; om denna vid végledningen bedoms vara i behov av
atgird ges han eller hon plats 1 lamplig sddan, och skrivs da in 1 kategori 13,
“erbjuden atgidrd”. De kvarstar 1 kategorin tills aktiviteten borjat. Podngen med
kategoritillskrivningen dr att sortera bort dem som blivit lyckosamt pro-
cessade”. Nér atgirden paborjas kategoriseras de alltsé efter den atgird de gar
1, och ndr den avslutas kodas personen om pad nytt. Om den inskrivne antas vara
fardig for att konkurrera med andra sokande pa arbetsmarknaden kategoriseras
han eller hon som 11, och blir en del av platsformedlarnas verksamhetsomrdde
(Mikitalo & Saljo 2002:9).

Genom att beskriva och Overvaka den sokande pa detta sitt, underlittar
formedlingens taxonomi uppfyllandet av &tminstone fyra olika maélsittningar.
For det forsta underldttar den utférandet av arbetet, och hjilper till att uppritt-
hélla ordningen i formedlingskontorets interna arbetsdelning. For det andra ar
den ett verktyg i utférandet av den aktiva arbetsmarknadspolitiken, genom att
den reglerar och ordnar det institutionella stodet och hjilpen till sbkande och
arbetsgivare. For det tredje ar den ett verktyg i produktionen av statistik och
kunskap, till de beslutsfattare och andra som behover information om situa-
tionen pd arbetsmarknaden. For det fjarde ar kategoriuppdelningen ndédvindig
nir formedlingskontorens verksamhet ska bedomas, enligt t ex effektivitets-
kriterier (jfr Mékitalo & Siljo 2002:18). Med hjdlp av kategorierna skapas
kunskap sdvil om de sokande som om institutionens egen verksamhet.
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Kategori 14 dr alltsa en restkategori. Den skapades for sddana sokande som
visserligen var inskrivna, men som tillfalligt inte kunde ta ett arbete, pad grund av
utbildning, varnplikt eller fordldraledighet. Syftet var siledes att skapa en kate-
gori for inskrivna vars sokaktivitet var vilande, och som hade legitima skil for
detta, och inte heller hade ett behov av végledning eller tgirdsplacering. Dar-
for rdknas inte heller personerna 1 denna kategori in 1 arbetsloshetsstatistiken. 1
en studie av arbetsformedlingens kategoriserande och klassificerande praktiker
fann dock Asa Mikitalo och Roger Siljo att denna kategori dven anvindes for
personer som generellt sett ansdgs vara svara att placera i dtgird eller hitta
arbete till. Det kunde f4 den motsédgelsefulla effekten att sddana sdkande som
var 1 stort behov av utbildning eller atgidrd, for att pa sikt kunna fa arbete,
hamnade 1 ett fack ddr de blev kategoriserade som “inaktiva”, och darfor inte
heller 1 behov av vigledning eller liknande. Darmed hamnade de sist i kon vad
géller uppmarksamheten fran formedlingspersonalen. Dessutom hinde det att
potentiellt langtidsarbetslosa skrevs in 1 denna kategori for att inte hamna i den
statistiska bokforingen av langtidsarbetslosa. Man forde in sdkande i denna
kategori for att hyfsa till statistiken (Mékitalo & Siljo 2002:16fY).

Givet denna specifika taxonomi hor det till arbetsformedlarens forsta upp-
gifter ndr han eller hon moter en ny sokande, att beddoma om denne kan ta ett
arbete med en gang, utan vigledning eller olika former av kompetensutveckling,
dvs om han eller hon tillhor kategori 11 eller 12. Ibland formuleras denna fréga
som att det giller att avgora huruvida den sOkande é&r “anstidllningsbar”
(Mékitalo & Séljo 2002). Den sokandes status pa arbetsmarknaden blir dirmed
en frdga om dennes individuella egenskaper, att vara “anstdllningsbar” eller
inte, att ha eller sakna formégan att “kunna ta ett jobb” med en géng. Det for-
hallande att denna specifika egenskap dr avhidngig arbetsmarknadens efter-
frigan pa arbetskraft, dvs. ett aggregat av enskilda arbetsgivares preferenser
och oOnskemal, hamnar ddrmed 1 ett “semantiskt tomrum”. Det forhallandet
bendmns inte 1 den kategoriserande praktik som direkt utgar frén denna taxo-
nomi, och den relationella dimensionen av utbildnings- eller kvalifikations-
kapitalet osynliggors. I forgrunden hamnar arbetsférmedlarnas uppfattning om
hur arbetsgivarnas efterfragan pa arbetskraft dr beskaffad, en uppfattning som
idealt sett bor bygga péd information erhallen frdn den lokala arbetsmarknadens
aktorer. Det ir i sista hand kunskapen om deras omddmen som ligger till grund
for bedomningen av “anstidllningsbarhet”. Den taxonomiska verksamheten for
didrmed med sig en Oppenhet for de behovsantaganden, begreppsbildningar,
dikotomier och vérdehierarkier som artikuleras bland foretagen, utanfér den
egna organisationen.

Till klientskapandet av den arbetslose horde att man registrerade dennes
medborgarskap. Det bindra kategoriparet ”svensk : invandrare” aterfanns dar-
emot inte 1 Ams centrala dataregister. Inte pd ndgot kontor dér vi triffade
formedlingspersonal var arbetet heller organiserat si att man hade avdelat
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personal, som sérskilt riktade sitt arbete mot sokande i kategorierna “utldndska
medborgare” eller “invandrare”. Som jag nidmnde tidigare avviker dérmed
arbetsorganisationen pd mina intervjupersoners respektive kontor fran vad som
géller for landet sett till sin helhet, eftersom 12,6 procent av landets
arbetsformedlare ér specialiserade péd just kategorin “invandrare” (Nyberg &
Skedinger 1998:72). Jag kommer att strax att atervanda till historien bakom detta
kategorinamn.

Tva sitt att forsta kategoriseringar 1 byrdkratiska organisationer

I inledningen till detta kapitel beskrev jag forekomsten av en mer omfattande
diskurs — summan av alla de texter som genereras av det offentliga Sveriges sitt
att forhélla sig till de personer som inte rdknas in i den etniska gruppen
svenskar, men som pa en mer eller mindre permanent basis befinner sig péa
nationalstatens territorium. Avhandlingens syfte medfor att jag studerar hur en
grupp arbetsformedlare hanterar de sociala kategorier som &r etablerade i denna
diskurs, nidr de beskriver inkluderings- och exkluderingsprocesser péa arbets-
marknaden. Didrmed kan avhandlingen beskrivas som en studie i hur den
”stora” diskursen reproduceras i den ”lilla”; dvs hur den Overgripande
diskursiva strukturen kommer till uttryck under en intervjusituation, i en dialog
producerad gemensamt av en forskare och en praktiker. De mojligheter och
begrinsningar som intervjumaterialet for med sig har redan beskrivits. Men det
finns en annan aspekt av relationen mellan aktor och struktur eller mikro- och
makroniva som jag endast har berort helt flyktigt. Det dr forhallandet mellan den
enskilde byrékratens agens eller aktdrskap — vilket har dven inkluderar agens i
relation till talhandlingar — och den Overgripande byréakratiska organisationens
formaga att strukturera. En beskrivning av dessa forhédllanden ar nodvindig,
inte minst for forstaelsen av hur en arbetsformedlares intervjuutsagor ér rela-
terade till hans eller hennes handlingar, dvs den arbetsférmedlande praktiken.
Byrékratins vésen dr vil studerat inom sociologi och organisationsforskning.
Allt sedan Max Webers studier i borjan av 1900-talet av byrdkrati i det moderna
samhiéllet har detta sociala fenomen &dgnats stort intresse. For Weber repre-
senterade byrdkratin den moderna och rationella organisationsformen, som
vixte fram 1 vixelspel med den kapitalistiska ekonomin och det industriella
produktionssittet. Byrakratins rationalitet och effektivitet avtecknade sig i en
kontrasterande jamforelse med éldre, formoderna former av organisering, dér
forvaltningens verksamhet och legitimitet baserades pa traditionens, slikt-
kinslans eller den personliga vilviljans sociala logik (Boglind, Lindskoug &
Ménsson 1981:123, Ahrne 1989:57, Weber 1987:86fY). I detta idealtypiska sitt att
framstdlla den moderna byrakratin understryker Weber den enskilde byra-
kratens neutralitet. Obundna av lojaliteter lyfter de 16n i1 pengar enligt en
reglerad loneskala; de har sitt &mbete som enda eller huvudsakliga yrke och
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inkomstkdlla, och de &r personligen skilda fran forvaltningsmedlen; befordrings-
gangen dr reglerad och bedomningen av kvalifikationerna formaliserad.
Sammantaget innebér detta att byrékraten, 1 motsats till dldre tiders forvaltare, &r
vél skickad att neutralt, och utan hdnsynstagande till utombyrakratiska lojali-
teter och egna varderingar, fatta de beslut som regelverket och dmbetsplikten
pabjuder (Ahrne 1989:27; Weber 1987:58ff).

Den bild av byrakratiska organisationer som framtrdder i Webers modell
betonar regelfoljandet och strukturens reproduktion. Den enskilda byrakratens
individuella aktorskap underbetonas diaremot. En liknade, om &n inte identisk,
syn pd forhallandet mellan individ och (byrakratisk) struktur goér sig Don
Handelman (1981) till tolk for, vilken jag redogjorde for i1 inledningskapitlet. I den
refererade artikeln fokuserar han de byrékratiska framstéllningarnas egen logik,
nidr han hdvdar att den klassificerande ambitionen &r mer nérvarande i
byrékratier dn 1 vardagslivet. Handelman papekar forvisso att den byrékratiska
taxonomin syftar bdde till att f& kunskap om och manipulera vérlden, och detta
skulle kunna tolkas som ett erkdnnande av byrikratens individuella agens och
formaga att 1 “utombyrékratiska” syften anvdnda den taxonomiska ordning han
eller hon har att omsitta 1 praktik. Likvdl &r Handelman mer intresserad av hur
den byrakratiska logiken paverkar byrékraten dn tviartom, och Webers bild av
den neutrale, exekutive byrdkraten blir indirekt bekrdftad. Skillnaden mellan
regelverkets och taxonomins imperativ & den ena sidan, och den enskilda
tjiinstemannens sdtt att forhélla sig till dessa diskurser & den andra blir néstan
osynlig. Det sistnimnda forstds huvudsakligen som en konsekvens av det
forstndimnda. Stabiliteten 1 kodifierade regler och kategorier betonas pa
bekostnad av den instabilitet som rader nédr dessa diskursiva ordningar, tolkade
av de enskilda byrakraternas forstdelsehorisonter, omsitts 1 praktik.

Denna bild har emellertid ifrdgasatts av Michael Herzfeld (1992) och Michael
Lipsky (1980). Herzfeld anser att byrakratins ansprk pa neutralitet, genomskin-
lighet och regelfdljande forutsdgbarhet snarare bor fOrstds som den vister-
landska byrakratins egen ideologi och partsinlaga. Den byrdkratiska verksam-
heten dr inte sé rationellt organiserad som den forutsitts vara. Detta papekande
ar foga uppseendevickande; forekomsten av informella organisationsformer
och/eller sjdlvsvéldiga byrédkrater ar utforligt beskriven och kommenterad i
forskningslitteraturen (DiMaggio & Powell 1991), och vil representerad i utom-
vetenskapliga, “folkliga” fOrestdllningar om byrakratiska organisationers
karaktir (Herzfeld 1992:2ff). Denna kritik 4r dock felriktad, menar Herzfeld, vare
sig tjinstemdn bryter mot reglerna eller foljer dem till punkt och pricka.
Byréakratin kan egentligen aldrig leva upp till sina egna rationella ideal, och man
bor inte betrakta de informella organisationsformerna som en avvikelse fran en
ideal byrdkrati dir varje anstdlld foljer de uppstillda reglerna. Vad som é&r
relevant dr snarare det forhallande att man 1 offentliga byrakratiska organisa-
tioner odlar en formalistisk retorik, som bl a doljer egenmiktighet, partikulira
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intressen, maktutdvning och social exkludering bakom en fasad av foregivet
regelfoljande och hdnvisningar till en hogre, éverindividuell ordning. Den byra-
kratiska organisationens regelverk och taxonomi bor snarare forstds som ett
redskap for att skapa sanningar och en resurs for att rationalisera handlande.’
Vad avser det generella, teoretiska perspektivet ansluter sig Herzfeld (1992:183f)
till den handlingsteori som formulerats av tex Bourdieu (1977) och Giddens
(1984): tjanstemédnnens handlingar bor forstds som en social praktik, en kulturell
ordning bland andra dér officiellt sanktionerade och institutionaliserade taxo-
nomier och regler utgdr villkor for det sociala handlandet, tillsammans med
(snarare &n 1 motsatsstillning till) “utomorganisatoriska” individuella eller mer
tydligt grupprelaterade regler och diskurser. Byrdkraten &r aldrig enbart
exekutiv.

Michael Lipskys argumentation gér i en annan riktning. I hans studie av
grasrotsbyrakratier 1 Nordamerika ges en detaljerad beskrivning av hur tjénste-
mannens eller handldggarens “utomorganisatoriska” virderingar och bevekel-
segrunder, som en direkt foljd av de villkor under vilka arbetet utfors, pa ett
mycket patagligt sitt paverkar bedomningar av klienter och tillimpningen av
regler och taxonomier (Lipsky 1980). Det beror delvis pa att grasrotsbyrakraten
stills infor arbetsuppgifter som aldrig kan utféras pd ett fullstindigt satt. I
arbetsformedlingens verksamhet ar detta tydligt: de kan aldrig matcha samtliga
arbetssOkande mot alla befintliga vakanser — vilket &ven Ams framhaller nér de
presenterar sin arbetsformedlande verksamhet (Ams 1995:152). Det kommer
alltid att finnas en “mismatch”, inte minst darfor att kostnaderna for en full-
stindig” arbetsformedling skulle skjuta 1 h6jden pa ett drastiskt sitt, tex med
tanke pd utbildningsinsatserna. Formedlarna kan inte lyckas med a/la sdkande,
diremot kan de forsoka att lyckas med s& minga som mgjligt. Ddrmed finns det
ett starkt incitament till att prioritera de klienter for vilka sannolikheten att fa
arbete dr storst (Lipsky 1980:107). I beddmningen av vilka s6kande som har en
stor potential pa arbetsmarknaden finns ett spelutrymme for bedom-
ningsprinciper som ligger utanfor de byrdkratiska taxonomierna. Lipsky fram-
héller ocksd att handldggaren i “klientskapandet” maste gora en atskillnad
mellan klienterna vad avser deras behov av service, hjilp och liknande, och att
bedomningen av dessa behov fiargas av generella uppfattningar av vilka behov

¥ Herzfeld argumenterar ocksd for att forestillningen om den rigide, maktfullkomlige byra-
kraten &r ett socialt accepterat sitt att forklara oftrdelaktiga resultat av ett mote med
representanter for det “officiella” samhallet, dvs staten. Det dr en “social teodicé” som
forklarar varfor samhéllet inte fungerar som det ska, trots dess (foregivet) rationella
organisation, men ocksa ett sitt for en individ att rddda ansiktet och sitt sociala
anseende infor hotet om en potentiell prestigeforlust. Samma mekanism géller for den
enskilde byrakraten, som kan framstilla sig som maktldés och infér de dverordnade som
ar rigida paragrafryttare utan kunskap om den verklighet som organisationsstrukturens
lagre nivaer verkar i (1992:4ff). Med maktldsheten foljer ocksa att byrakraten kan frita
sig sjélv fran eventuellt ansvar — s k buckpassing.
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och krav som é&r rittmaétiga eller ¢j (Lipsky 1980:109). Dessa utombyrakratiska”
virderingar och normer 4r inte sdllan kopplade till etnicitet och nationalistiska
ideologier, vilket tex Hazel Fletts studie av fordelningen av offentligt dgda
ligenheter till socialt utsatta i Storbritannien visar (Flett 1979).”

Trots olikheterna mellan Lipsky och Herzfeld, gér deras analys ihop pa en
punkt, ndmligen 1 slutsatsen att det infe ar rimligt att ta den byrékratiska sjélv-
presentationens rationalitetsansprdk for givna, och ddrmed Iopa risken att
osynliggora den enskilde tjdnstemannens aktorskap och forsta dennes (katego-
riserande) verksamhet som en strikt exekutiv verksamhet.'’ Lipsky och Herzfeld
understryker bada att det dr viktigt att beakta skillnader mellan & ena sidan de
diskurser som artikuleras i1 formella taxonomier och regler pa Overordnade
organisatoriska nivder, och 4 andra sidan de diskurser och praktiker som
kommer till uttryck pd den byrékratiska grisrotsnivdn. Framhéllandet av tjdnste-
mannens agens medfor dock inte, vilket Mark Graham framhaéller, att man kan
utgd ifrdn att den klassificerande verksamheten alltid dr en medveten akt
(Graham 1999:20).

Det finns saledes anledning att urskilja tre storheter, som av analytiska skél
bor héllas isér: dels officiellt sanktionerade kategorier och forklaringsmodeller,
dels arbetsformedlingens praktik och slutligen intervjupersonernas sitt att i en
intervjusituation tolka overordnade byrakratiska strukturers imperativ, forkla-
ringsmodeller och kategorier (Herzfeld 1992:183). Lipskys och Herzfelds
anmirkningar riktar uppmérksamheten mot griasrotsbyrékratins olika diskursiva
nivaer, och behovet av att studera den enskilde tjinstemannens sitt att tolka,
distansera sig fran och reproducera mer etablerade och permanenta diskursiva
former. De kategoriseringsformer som ér etablerade 1 Ams centrala dataregisters
taxonomi har en viss tvingande kraft, liksom de riktlinjer och imperativ som olika

’ En tredje paverkande omstindighet &r, enligt Lipsky, att handliggaren finner det mer
tillfredsstédllande att interagera med vissa klienter an med andra, och att de har mdjlighet
att agera utifran just dessa preferenser. Det vore, pdpekar han, ett misstag att tro att
etniska eller rasifierande forhallningssitt aldrig padverkar dven dessa virderande om-
domen (Lipsky 1980:108). Lipsky ndmner stereotyper baserade pa “rasidentiteter” som
exempel, utan att anvinda begreppet “rasifiering”.

' Lipsky gar hir ett steg lingre 4n Herzfeld, nar han hivdar att de beslut som grisrots-
byrakrater tar, de rutiner som de etablerar, och de begrepp och uttryck som de skapar
och reproducerar for att hantera en osdker och pressande arbetssituation i sjidlva verket
utgoér den policy som deras institutioner utfor, och snarare dn det som hogre tjinsteméin
pa olika nivéer formulerar i policydokument: I argue that the decisions of street-level
bureaucrats, the routines they establish, and the devices they invent to cope with uncer-
tainties and work pressures, effectively become the public policies they carry out. I
argue that public policy is not best understood as made legislatures or top-floor suites of
high-ranking administrators, because in important ways it is actually made in the
crowded offices and daily encounters of street-level workers” (Lipsky 1980: xii, emfas i
original). Applicerat pa arbetsmarknadspolitiken medfor Lipskys perspektiv att denna
politik uppstar forst i den process diar den som forsoker sélja eller kdpa arbete moter en
tjinsteman eller -kvinna pa ett formedlingskontor, och att den utgdér summan av inne-
héllet i alla dessa moten (Rothstein 1989:113).
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arbetsmarknadspolitiska dtaganden kommer till uttryck i. Det dr en diskursiv
resurs som arbetsformedlarna 1 kraft av sin position méste anvinda. Det innebar
ocksa att vissa problemformuleringar och frégestillningar far en privilegierad
position péd deras yrkesméssiga dagordning, vilket framkom i detta kapitels tva
forsta avsnitt. Samtidigt finns det en mer dvergripande diskursiv struktur, som
inte ar lika tvingande men 4nda nirvarande och med all sannolikhet paverkande,
ndmligen den officiella etnicitetspolitik (jfr not 23) som under ett par decennier
har formats under namnet “utlanningspolitik™, ”minoritetspolitik™ eller ”invand-
rarpolitik”. Under avhandlingsarbetets gang pégick ett paradigmskifte pa detta
omrdde, ett skifte som bland annat inneh6ll ambitionen att i och genom myndig-
hetsutévningen bryta upp den bindra oppositionen ’svensk : invandrare” och
tankandet 1 termer av ’vi” och ”dom”. Till denna ambition horde ocksé kritik av
en “ensidig betoning av invandrares kulturella olikhet” (SOU 1996:55:71). Lite
langre fram 1 detta kapitel kommer jag att i korthet beskriva denna diskursiva
struktur. Under den néstféljande rubriken kommer jag dock att diskutera den
sociala kategori som utgér det kanske allra mest privilegierade tecknet i den
diskurs som tematiserar tillhorighet och utanforskap, likhet och skillnad samt
normalitet och avvikelse inom ramen for nationalstatens forestdllda gemenskap:
invandraren.

Kategorin ”mvandrare”

Termen “invandrare” har i1 drygt tre decennier varit det vanligaste ordet 1 det
svenska spraket for att beskriva de personer som vistas 1 landet utan att (fullt
ut) rdknas som delaktiga 1 svenskhetens gemenskap. Den forekommer ofta i
vardagligt tal, massmedia, utredande byrakratiprosa, forskningstexter, till helt
nyligen 1 statlig policy, men mer séllan 1 de officiella sammanhang dér exakta
definitioner krivs, tex i befolkningsstatistik eller juridiska dokument som
utldnningslagen (Lundh & Ohlsson 1999:102). Begreppet dr kanske det van-
ligaste namnet pd personer som avviker frén svenskheten och sammanfattar en
hel rad samtidiga kategoriseringar som tar sin utgdngspunkt i andra foreteelser
dn just migrationen, det vill sdga sjdlva “vandringen” (Ronstrom ué:10).
Uppfattade skillnader 1 utseende, sprék, klass och kultur fors ithop under en
rubrik, som blir ett effektivt redskap for urskiljande och avskiljande processer. I
begreppets tillkomsthistoria kan man se att ”invandrarna” har fitt Gverta en
etablerad form och en social praxis, som kan relateras till det generella
skapandet av ”de Andra” (Ronstrom u 4:21)."

"' Ronstrom (u 4:10ff) gor hiar punkten en jamforelse med kategorin/gruppen arbetare”.
Under tidigt 1900-tal utgjorde denna grupp en betydelsefull kontrasterande kategori for
den borgerliga medelklass som da dominerade i offentligheten (Frykman & Lofgren
1979). Till beskrivningen av “arbetaren” horde vissa troper, motiv och uttryck som
aterkommer i beskrivningen av “invandraren”, tex socialt patos och fokusering péa
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Termen “invandrare” infordes i myndigheternas terminologi mot slutet av
1960-talet, som en beteckning pad de méanniskor som var fodda i utlandet, och
som hade varit eller fortfarande var utlindska medborgare men hade hemortsratt
1 Sverige. Det ersatte dd termen “utldnning”, som beteckning for denna grupp;
denna mer inklusiva term betecknade alla utrikes fodda som vistades i landet,
oavsett om det var permanent eller hogst tillfalligt. Termen “utlinning” over-
gavs darfor att den “uppfattades ha en starkare valér av utanforskap i for-
hallande till det samhélle (den stat) som personen vid det aktuella tillfallet har
sin formella anknytning till” (Westin m fl 1999:98). Ordet “invandrare” ansags
ha mer positiva konnotationer, det var bildat av ett verb och hade en blivande
eller annalkande kvalitet, till skillnad fran "utlinning” som beskriver ett mer eller
mindre permanent tillstind som kidnnetecknas av utanforstdende.

Kategorin invandrare delas vanligen in i tre undergrupper, beroende pa nér
de kom hit och pa vilka grunder de fick uppehéllstillstind: arbetskrafts-,
flykting- och anhériginvandrare.'” Dessa underordnade kategorier avgrinsar
sig inte naturligt gentemot varandra, utan dr i mingt och mycket en produkt av
den offentliga byrakratins och andra inflytelserika diskursproducenters behov
av ordning. Grianserna mellan kategorierna ar emellertid suddiga. En del av dem
som kom till Sverige med turistvisum pa 1960-talet, och fick uppehallstillstdnd
ndr de hade fatt arbete, skulle formodligen ha kunnat ha rdknats in 1 kategorin
flyktingar enligt de bedomningar som gjordes pa 1980-talet. Manga av dem som
far uppehéllstillstand i egenskap av anhdriga har flyttat frén just de omstandig-
heter som fick deras anhoriga att fly. Dessutom blir flyktingar och anhorig-
invandrare s4 smaningom en del av arbetskraften 1 Sverige. Vilka personer som
“kvalificerar” sig for de olika kategorierna dr inte enbart avhidngigt deras
erfarenheter (flyktingar), sléktskapsrelationer (anhoriga) eller yrkeskvalifika-
tioner (arbetskraft), utan ocksa av omstindigheter i1 det svenska sambhillet: ’de
svenska konjunkturerna och arbetsmarknadsldget [har] haft en indirekt pa-
verkan pa invandringen, pa sa sitt att den svenska tillstandsgivningen varit mer
generds under hogkonjunkturer och mer restriktiv under lagkonjunkturer”
(Lundh & Ohlsson 1999:131). Detta forhéllande understryker det situations-
bundna i kategoridefinitionerna.

specifika sociala problem, den paradoxala samtidigheten av tilltro och misstro, samt
betonandet av expressiva former och kulturuttryck.

'2 De kriterier som definierar kategorin “flykting” 4r de mest bearbetade. Sasom kopplat till
begreppet asyl” har bestimningen av flyktingskapet en lang historia inom juridiken och
den institutionaliserade réattstillimpningen (Nelhans 1987), och innebdrden i begreppet
regleras genom multilaterala Overenskommelser. De andra kategorierna &r inte lika
formellt genomarbetade. Termen “arbetskraftsinvandrare” syftar vanligen pd de
personer som invandrade till Sverige under 1940-, 50- och 60-talen, och som tdmligen
snabbt beviljades arbets- och uppehéllstillstand, eftersom det fanns en stor efterfragan pé
arbetskraft pa den svenska arbetsmarknaden. Termen “anhoriginvandrare” anvénds for
de personer som far uppehallstillstdnd i Sverige darfor att de dr anhdriga till en person
som dr medborgare eller har uppehéllstillstdnd i Sverige.
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Kategorinamnet &r som synes externt definierat, av personer som sjdlva inte
hor till kategorin, och som jag ndmnde 1 inledningen kan man se kate-
goriseringen som ett uttryck for att en éverordnad grupp vill sdga ndgot om ett
underordnat kollektiv. Den social- och arbetsmarknadspolitiska ambition med
vilken den Overordnade gruppens intervention i de underordnades tillvaro har,
sedan “invandrarpolitiken” formerades, motiverats av en ambition att sprida en
generell vilfird. De goda motiven till trots har det social- och arbets-
marknadspolitiska utpekandet av kategorin invandrare som ett kollektiv i behov
av kategorispecifikt stod fatt en del negativa konsekvenser, som formodligen ar
oavsiktliga, men #nda patagliga (jfr Knocke 1991, Alund 1994, Giir 1996).
Invandrade personers sociala problem har blivit “invandrarproblem”, och
omviant har personer med sociala problem ofta kommit att framstd som
representanter for kategorin. Manga av dem som analyserat talet kring migration
och etnicitet 1 Sverige hdvdar ocksa att kategorin har vidhéftats ytterligare en
betydelsenyans av socialt avstdnd (Ronstrém ud, Jonsson 1993, Dahlstedt
1999), tex genom att det stindigt produceras beskrivningar av “invandrares”
sociala problem, som relateras till forestdllningar om grundldggande egenskaper
i deras sitt att vara och tinka."

Kritiken mot det diskursiva utpekandet av kategorin invandrare var under
1990-talet omfattande, och till slut blev denna begreppskritik dven institutio-
naliserad 1 den statliga policyskrivningen. Under den senare delen av 1990-talet
har statliga myndigheter arbetat i riktning mot att ersétta invandrarbegreppet
med andra beteckningar (Ds 2000:43). Det tydligaste exemplet pé detta ar att den
dldre bendmningen invandrarpolitik har ersatts med en ny: integrationspolitik.
Regeringen tillsatte tex en arbetsgrupp som fick till uppgift att se Over
anvindningen av invandrarbegreppet i statliga organisationer.'* Den diskursiva
fordndringen var en del av det etnicitetspolitiska skifte som pagick vid den
tidpunkt da projektet ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrar-
bakgrund” genomfordes. “Invandrarpolitiken” bytte namn till “integrations-

'3 Det #r forvisso fler 4n kategorin invandrare som antas ha behov av kategorianpassade
stod- eller hjdlp atgérder i t ex arbetsmarknadspolitik. Men sirskiljandet mellan etniska
grupper har ofta en starkare politisk och emotionell laddning &n tex sérskiljandet pa
grundval av generationstillhorighet eller status pd arbetsmarknaden, och — ibland — pa
grundval av kon. Att tillskrivas egenskapen icke-svensk™ och exkluderas fran national-
statens forestidllda men vil institutionaliserade gemenskap far ofta andra konsekvenser
an att tillskrivas egenskaperna ung”, “arbetslos” eller ”gammal”, trots de negativa
konnotationer som kan tillskrivas dessa tillhorigheter. Fokuseringen pd sociala problem
och den tillskrivna avvikelsen leder latt till stigmatisering av dem som kategoriseras som
”invandrare”.

' De gav i sin slutrapport foljande rad: indelningen av personer pa grund av invandrarskap
bor inte ske utan noga overviagande; nir forutsittningarna for en atgird ska beskrivas
bor utgdngspunkten vara det specifika behovet av atgérden och inte invandrarskapet i
sig, och nér en indelning av personer dr nddvindig bor denna goras efter vad som éar
relevant i sammanhanget, samt att begreppet invandrare endast bor anvidndas for
personer som rent faktiskt har invandrat (Ds 2000:43:9).
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politik”, och namnbytet signalerade bland annat ett byte av malgrupp for denna
politik. Vad som tidigare betraktats som en angeldgenhet for kategorin invand-
rare blev nu hela befolkningens sak. Emfasen ldg pa allas rittighet till valfard
och skyldighet till sjélvforsorjning, och integrationen definierades inte ldngre
som ett krav pd kategorin invandrares anpassning till det svenska sambhallet,
utan allas 6msesidiga respekt for varandras olikheter. Strdvan efter att ersitta
gamla begrepp och sociala kategorier med nya var en inte ovisentlig del av
denna fordndring. Det institutionaliserade ifragasittandet av invandrarbe-
greppets relevans, och problematiseringen av dess skillnadsskapande kvalitéer,
ar salunda en del av den kontext i vilken véra intervjuer genomfordes. Darmed
blir det hogst rimligt att studera hur intervjupersonernas forhaller sig till denna
term och dess skillnadsskapande implikationer, och hur de anvédnder den 1 sin
beskrivning av segregations- eller segmenteringsprocesser i arbetslivet.

I ndsta avsnitt kommer jag att beskriva denna policyfordndring, som var sé
pass omfattande att den kan beskrivas som ett paradigmskifte (Lundh &
Ohlsson 1999:120), och vilka arbetsmarknadspolitiska Gverviganden som
uttrycktes 1 detta skifte. Avsnittet inleds dock med en kort beskrivning av hur
den etnicitetspolitiska diskursen utvecklades fram till denna punkt, med sérskilt
avseende pa hur kulturbegreppet avgrinsas och vilka 6nskemal om anpassning
— eller integration eller assimilation — som formuleras.

Kultur och anpassning

I den 6vergripande diskursiva struktur som utgdrs av etnicitetspolitiken finner
vi att krav pd anpassning och 6nskemél om integration har formulerats pa hogst
varierande sitt under Sveriges moderna invandringshistoria. P4 1950-talet och i
borjan av 1960-talet var dessa fragor endast sporadiskt diskuterade 1 inrikes-
politiken: ”Sverige hade en invandring, men ingen invandrarpolitik” (Widgren
1980:13). I frdnvaron av en artikulerad etnicitetspolitik priglades det officiella,
statliga forhdllningsséttet till dem som invandrat av en i det ndrmaste assimila-
torisk ambition (Widgren 1980, Hammar 1985, Rojas 1993, Tydén & Svanberg
1994, Giir 1996), 4ven om en sddan aldrig formulerades explicit (SOU 1996:55).
Med rittigheterna till den generella vélfardspolitiken foljde en underforstddd
uppmaning att i alla vasentliga aspekter anpassa sig till majoritetsbefolkningen.
De som invandrat skulle av egen vilja och utan vidare bistdnd ldra sig det
svenska spraket, hur det svenska samhillet fungerade och anamma det domine-
rande levnadssittet.

Under 1960-talet borjade avvikande roster att horas, framfor allt inom fack-
foreningsrorelsen. Dar ansdg man att det krdavdes atgiarder, om invandrade arbe-
tare skulle kunna ha mgjligheter att nd den levnadsstandard som andra arbetare
hade. Man ville motverka etableringen av ett mer eller mindre isolerat skikt av
invandrade arbetare pad arbetsmarknaden, med lag status, laga 1oneansprak och
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f& mojligheter till avancemang. Darfor forordade man t ex betald undervisning 1
svenska spraket, samt vasentligt utdkad information om medborgerliga rattig-
heter och skyldigheter samt myndigheters och fackforeningars verksamhet. Den
problembeskrivning som fackforeningsrorelsen bidrog till att etablera nddde sé
sméaningom regeringsniva." Till skillnad fran tidigare borjade man nu att upp-
mirksamma mer generella “anpassningsproblem”. Ambitionerna att hjélpa/
anpassa de invandrade till att komma i dtnjutande av det som den generella
vélfardspolitiken syftade till blev ett socialpolitiskt projekt. Ungefar samtidigt
tillkom en ny dimension till ”anpassningsproblematiken”: nyligen invandrade
gruppernas sétt att leva ansdgs vara alltfor avvikande i relation till majoritetens
levnadssétt, och mer avvikande dn tidigare anldnda grupper. Problembeskriv-
ningarnas vidd okade: sprékliga, sociala, kulturella och religiésa variationer
identifierades som den skillnad som skapade dessa “anpassningsproblem”.

Fragan om utldnningars anpassning i det svenska samhéllet har dgnats stérre upp-
mérksamhet forst under senare dr. Det Okade intresse, som fragan kommit att
tilldra sig, torde framfor allt ha sin grund 1 att invandrarna under 1960-talet i allt
storre utstrackning kommit fran ldnder som 1 sprakligt, kulturellt och religiost
hianseende skiljer sig avsevart fran vart land. Denna invandring har pa ett mer
pétagligt sétt dn invandringen under tidigare ar klargjort de anpassningsproblem,
som en folkomflyttning kan fora med sig. /.../ En mycket stor del av invandrarna
stdlls emellertid infor specifika anpassningsproblem. Dessa problem har framfor
allt sin grund 1 att de saknar kinnedom om svenska forhallanden, att det inte talar
eller forstar svenska eller att de kommer frdn en miljo som socialt, kulturellt eller
religiost skiljer sig fran miljon 1 Sverige /.../ For de invandrare, som kommit frén
lander med en kulturell och religios miljo, som starkt skiljer sig fran var, kan
vistelsen hédr skapa sérskilda anpassningsproblem (SOU 1967:18:165, min emfas).

Nér den nya invandrar- och minoritetspolitik antogs 1975, utokades den gene-
rella vélfardspolitikens jimlikhetsmal med ett valfrihetsmédl. Man ansag att det
lag 1 linje med jamlikhetstanken att minoritetsgrupper skulle ges mojlighet att
”inom ramen fOr en intressegemenskap som omfattar hela det svenska samhillet
upprétthélla och skapa respekt for egen spriklig och kulturell identitet” (SOU
1974:69:95). Valfrihetsmalet syftade alltsd till att den enskilde (invandrade) indi-
viden skulle kunna vilja fritt mellan en wursprunglig eller svensk kulturell
identitet. En forutsittning for att denna valsituation skulle bli reell antogs vara
att ’de olika invandrargrupperna far ekonomiskt och annat stod for att utveckla

!> Ett exempel pa denna paverkan ér att nir invandringen till Sverige reglerades 1968 moti-
verades inskridnkningarna i rorligheten over den svenska statens grinser med att en
onskan om uppritthélla principen att invandrare skall ha mgjlighet att leva pa samma
standardnivd som den inhemska befolkningen” (prop 1968:142). Regeringen ansdg att
forutsdttningen for ett upprétthallande av detta jdmlikhetsmdl var en kontroll over
invandringen. Utan denna kontroll skulle inte resurserna ricka till invandrares an-
passning i Sverige” (prop 1968:142, jfr Hammar 1985:34).
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en kulturell egenverksamhet” (SOU 1974:69:96). Inrdttande av valfrihetsmalet
innebar att assimilationstanken overgavs — dtminstone pa policyniva.

Kulturbegreppet var centralt for valfrihetsmélet. Det var med hjilp av detta
begrepp som friheten kunde definieras. Huvudsakligen anvidndes ett kultur-
begrepp med en sndvare bestdmning, som tydligt avser expressiv, estetiskt
elaborerad eller massmedierad kultur. Det maérktes tex 1 strdvan att stodja
“kulturell egenverksamhet” (se ovan). Dar forefoll det som om ambitionen att
skapa forutsittningar for ett fritt val mellan olika kulturella identiteter — s& langt
det nu dr mgjligt — avgrinsades till att bli en 1 sndv mening kulturpolitisk fraga.
Uppritthallande av den kulturella identiteten sattes inte i direkt samband med
de s k “anpassningsproblemen” (jfr Rojas 1993:43ff). Men i de diskussioner som
foljde pd den nya politikens inforande borjade denna tankefigur s4 smaningom
vinna inflytande.

I mitten av 1980-talet utviarderades invandrar- och minoritetspolitiken, och till
skillnad frén tidigare fordes diskussionen i utredningstexterna nu med utgangs-
punkt i ett mer inklusivt kulturbegrepp, med direkt hanvisning till ett vetenskap-
ligt perspektiv: “enligt detta [socialantropologiska] synsdtt omfattar en kultur
virderingar och uppfattningar om ménniskor, samhéllet, hur konflikter ska 16sas
och hur man uttrycker sig” (SOU 1984:58:46). Man framholl t ex att det i ett och
samma land ofta fanns skillnader mellan livsmonster pa landsbygden och 1 stor-
staderna liksom mellan olika socialgrupper och generationer, men att manniskor
dndd kunde ha en gemensam grundsyn i fragor av livsaskddningskaraktér.
Dessa frigor omfattade t ex synen pa barnuppfostran, sexualitet och kvinnans
stillning, och att det var dar som utredningen befarade att det kunde uppsté
“kulturkollisioner” (SOU 1984:58:49). Vad giller de befarade kollisionerna, sa
framholls att sedvédnjor som strider mot svensk lagstiftning inte kan tolereras,
liksom inte heller sedvénjor eller normer som staten i andra sammanhang, tex i
grundskolans ldroplan eller i friga om demokrati, klart tagit stdllning for. Hur
eventuella konflikter mellan valfrihet och ej forhandlingsbara regler, normer och
virderingar 1 det svenska samhdllet skulle 16sas beskrevs inte i detalj. Men man
forutsatte att vissa personer var tvungna att omprova sina uppfattningar, och
att denna provning kunde vara plagsam. Darfor ansdg man att majoritets-
samhillet hade ett ansvar for att hjilpa till med att underldtta denna process.'
Det kulturbegrepp som i 1975 ars policy var en bendmning pa de virden som
invandrade personer skulle kénna sig fria att vélja om de sa 6nskade, tenderade
under 1980-talet alltmer till att bli ett namn pd en frdn det svenska samhéllets
normer och virden problematisk avvikelse.

0 P3 ett liknande sitt forestillde man sig ocksd att eventuella konfliktsituationer skulle
l6sas genom Omsesidiga anstrangningar: “Nar kulturkollisioner uppstar ar det /.../ nod-
vandigt att gd varsamt fram, soka praktiska losningar i generds anda, ge avkall pa
former, mera se till innehdll och mal och inte konstruera principfragor som motverkar
eller forhindrar 16sningar” (SOU 1984:58: 49).
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Den Andra arbetsmarknadspolitiken

I skdrningspunkten mellan den allmédnna arbetsmarknadspolitiken och etnici-
tetspolitiken har det under de tre senaste decennierna vaxt fram en uppsittning
malsittningar och ambitioner, som syftar till att paverka savil den invandrade
arbetskraftens agerande som det sétt pa vilket denna kategori blir bemott 1
arbetslivet. Ovan framgick att intresset for deras situation 1 arbetslivet gradvis
vixte fram tillsammans med en ambition att begrdnsa invandringen. Men
ambitionen att motverka denna form av etnisk segmentering levde kvar dven
efter att invandringen reglerades och begriansades i1 borjan av 1970-talet. I 1975
ars invandrar- och minoritetspolitik slog man fast att invandringen dven fort-
sdttningsvis skulle vara reglerad pa detta sitt, och begransningen motiverades
med viljan att upprétthélla jaimlikhetsmalet. Ett annat motiv var just att man inte
ville att invandrade kvinnor och mén koncentrerades till de simst betalda yrkes-
omradena eller till arbetsplatser med délig miljo. Man papekade att en sddan
utveckling till viss del redan hade skett, och att de hade hamnat i yrken som den
inhemska befolkningen helst undvek. Arbetsmiljon var ett dterkommande tema 1
kommitténs Overvdganden. Det ansdgs att arbetsplatsintroduktionerna for ny-
anstdllda invandrade arbetare borde forbéttras, tex genom en utbyggnad av
foretagens och fackens tolkservice. Man befarade att en bristfillig introduktion
kunde bli ytlig och leda till olycksfall och yrkesskador. Arbetsmarknadsutbild-
ningar foresprékas dven i ett mer generellt syfte, for att “invandrarnas arbets-
livssituation ska forbattras och deras yrkesrdrlighet och sociala mobilitet skall
underlittas” (SOU 1974:69:116)." Undervisning i svenska pa arbetstid, fore-
tagsintroduktioner samt specifika arbetsmarknadsutbildningar utgjorde huvud-
innehéllet 1 de arbetsmarknadspolitiska praktiker som var specifikt avsedda for
kategorin invandrare, och de specifika behov man antog att denna kategori
hade.

Rétt snart fordes andra fragor upp pa dagordningen. De som invandrade frin
och med borjan pa 1970-talet och framat, och féitt uppehallstillstdnd som flykt-
ingar, motte storre svarigheter nar de skulle komma ut i1 det svenska arbetslivet
(Olsson & Gaunt 1990:43). For dessa grupper anordnades arbetsmarknadsut-
bildningar med syftet att goéra deras yrkeskunskaper fran hemlandet mer
gangbara och efterfrigade pa den svenska arbetsmarknaden. Man bdérjade
ocksd anordna specifika atgirder for de flyktingar som fatt problem av mer
personlig karaktdr pa grund av traumatiska upplevelser strax fore flykten till
Sverige, tex rehabilitering och anpassad yrkesvéigledning (Lundh & Ohlsson
1999:114). Likvdl ansdg man 1 mitten av 1980-talet att de kategorispecifika

'7 Denna ambition tyder p att man redan i borjan av 1970-talet ansag att arbetsmarknaden
var horisontellt etniskt segmenterad, och att de som ditintills invandrat hamnat i de
delar av arbetslivet som préglades av dalig arbetsmiljo och daliga karridrmdjligheter.
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atgirderna inte hade varit tillrdckliga. Det var uppenbart att den invandrade
befolkningens situation pa arbetsmarknaden var betydligt simre dn den Ovriga
befolkningens, med avseende pd arbetsloshetsnivan och koncentrationen till
vissa yrken (SOU 1984:58:103). Den generellt sett forsimrade arbetsmarknads-
situationen for denna kategori, och de ddrmed foljande behoven av utdkad vag-
ledning och utbildning, sattes dels 1 samband med den ldgre efterfragan pa
arbete, men ocksa det forhallande att

manga av de invandrare som har kommit hit [under den senare tid] saknar erforder-
liga yrkeskunskaper och vana vid industriellt arbete enligt visteuropeiskt monster.
Det dr naturligt att det i sddana fall tar tid att skaffa sig den erfarenhet och de
kunskaper som ér nodvandiga for att konkurrera med svenska arbetssokande (SOU
1984:58:107).

Man hivdade att arbetsmarknadspolitiken tidigare inte hade tagit hdnsyn till att
vissa sOkande hade forvirvat sina yrkeskunskaper och utbildningsmeriter i
andra arbetsliv och utbildningsvdsenden &n de svenska, och inte anpassat
itgirderna efter denna diskrepans (SOU 1984:58:120). Aven pa denna pa punkt
uppmérksammade man sdledes existensen av tydliga skillnader mellan den
infodda och den invandrade befolkningen, och de ansdgs vara si pass bety-
dande, att en omfdrdelning av resurser var nddvéindig. Bland annat fore-
sprédkade man en utbyggnad av arbetsformedlingens verksamhet i omrdden med
en “koncentration av invandrare”; utbyggnaden avsig bland annat “erforderlig
utbildning i invandrarfrdgor”, vilket innefattade “kunskaper om invandrares
olika bakgrund, kdnnedom om dessa ldnders arbetsliv och utbildningsvésende
liksom kulturella och andra virderingar (SOU 1984:58:124). Problembeskriv-
ningen bottnade sélunda i ett skillnadsskapande, diar man skiljde mellan dem
som dr vana vid industriellt arbete enligt vdsteuropeiskt monster och dem som
saknar samma vana. Likhetens gemenskap hade expanderat till att omfatta hela
Visteuropa. Med denna skillnadsskapande logik ar det létt att missa det for-
héillande att manga av de invandrade grupper som vid denna tid arbetade i
tillverkningsindustrin, och som gjorde detta 1 betydligt hogre utstrackning &dn de
infodda, kom fran ldnder utanfor Vésteuropa, tex Turkiet, Grekland och
Jugoslavien (SOU 1984:58:105).

Mot bakgrund av detta antogs ett offensivt policyprogram av Ams, ’6ppna
dorrarna for invandrare”. Extra resurser begirdes, och man vidtog en mingd
atgirder pa bide lokal och central nivd. Man foresatte sig att stodja arbetsldsa 1
deras kontakt med arbetsgivare och strivade efter att tillvara den utbildning de
hade fétt i hemlandet genom att erbjuda ldmpliga vidareutbildningar. Man
foresatte sig ocksd att intensifiera arbetsformedlingens verksambhet, t ex genom
att anordna beredskapsarbeten och erbjuda rekryteringsstod till foretag som
anstédllde invandrad arbetskraft (Lundh & Ohlsson 1999:116). Myndigheterna
prioriterade ocksd aktiva dtgarder for att underldtta for helt nyligen invandrade
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personers intride pa arbetsmarknaden i Sverige.'"® Arbetslinjen blev nu central
dven inom flyktingmottagningen; arbetslinjen dr namnet pa en policy som inne-
bér att arbetslosa sd langt det dr mojligt ska erbjudas aktiverande insatser, tex i
form av utbildning eller 16nesubventionerat arbete istillet for enbart kontant-
stod som var en del av den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Den var en av horn-
stenarna 1 den “svenska modellen” (Meidner 1984, Olofsson 1996). Denna
gradvisa fordndring innebar bl a att placering i arbete och yrkesinriktade utbild-
ningar prioriterades framfor langre utbildningar (Lundh & Ohlsson 1999:117).

Integration och méangfald

Under 1980-talet blev det alltmer uppenbart att det jamlikhetsmal som Invandrar-
utredningen formulerade 1975 inte var uppfyllt, inte minst vad géller situationen
pa arbetsmarknaden. De utlindska medborgarnas och andra invandrade
personers sysselsittningsgrad foll, trots den ddvarande hogkonjunkturen. I och
med lagkonjunkturen under 1990-talet forsta hilft blev andelen sysselsatta dn
mindre. Parallellt med att situationen péd arbetsmarknaden forsdmrades oOkade
aven den etniska boendesegregationen. Det var i1 borjan av 1990-talet tydligt att
de allménna livsvillkoren for personerna i den hdr gruppen var betydligt simre
an for befolkningen sedd till sin helhet. Samhallsutvecklingen drog &t ett helt
annat héll 4n det som den offensiva satsningen 1 ”0ppna doérrarna for invand-
rarna” syftade till."”” En ny invandrarpolitisk kommitté tillsattes, som skulle “géra
en bred och granskande dversyn 6ver den nuvarande invandrarpolitiken”, och
1996 kom dess slutbetinkande, Sverige, framtiden och mdadngfalden (SOU
1996:55). Resultat av dversynen var att man foreslog nya mal och riktlinjer for
invandrarpolitiken. Fordndringarna sammanfattades 1 fyra punkter. For det
forsta foreslogs en inskrankning av invandrarpolitikens ansvarsomrade: den
borde i fortsdttningen endast rikta sig till nyanlédnda, vara begrénsad i tiden och
syfta till integration. For det andra framholls att de atgdrder som dérefter anses
behovliga ska rymmas inom ramen for den generella vélfardspolitiken, vilken
ocksa bor syfta till just integration. For det tredje foreslog man att badde invand-

'"® Fran och med mitten av 1980-talet utvecklades ocksa nya — och formodat effektivare -
organisationsstrukturer for att uppna detta mal, tex ett fordjupat samarbete mellan
Ams, Invandrarverket (SIV) och kommunerna. Det statliga mottagandet av flyktingar
omorganiserades, och fordes over fran Ams till SIV. Paradoxalt nog innebar detta i
praktiken att flyktingmottagandet tydligare relaterades till arbetsmarknadspolitiken, bl a
genom att man inférde en mer detaljerad modell for hur nyanldnda flyktinginvandrare
skulle komma in och fi férankring p& arbetsmarknaden.

' Dirtill kommer att det gar att ifragasitta det offensiva draget i satsningen. Nér riksdags-
revisorerna granskade Ams verksamhet for 1991-1992 upptickte man att de medel som
avsatts for atgéirder riktade mot arbetssokande i kategorin “’invandrare” visserligen mot-
svarade deras andel av de arbetssokande, men inte mer. Gruppen hade alltsé inte
prioriterats (Lundh & Ohlsson 1999:118). Samma omddme har dven framkommit vid
senare granskningar (Nyberg & Skedinger 1998, Ekberg & Rooth 2001).
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rarpolitiken och den allménna vélfardspolitiken ska utgd frédn, och ta hinsyn till,
samhiéllets etniska, sprikliga, kulturella och sociala mangfald. Slutligen fram-
holls att den framtida politiken tydligare borde utgd frén det forhdllande att
“invandrare ar sjdlvstandiga individer med egna resurser och formaga att ta
ansvar, vilket bidrar till vilfarden i samhillet”; den overgripande inriktningen pa
politiken var “egenforsorjning” och “delaktighet och medansvar 1 samhallet
oavsett etnisk, kulturell och social bakgrund” (SOU 1996:55:309).

Det finns tvd begrepp 1 invandrarpolitiska kommitténs betdnkande som var
barande och sammanfattande: mdngfald och integration. Utredningen be-
tonade att det svenska samhillet karakteriserades av olika former av méngfald.
Den mangfald som &syftades i betinkandet och den foljande regeringsproposi-
tionen var inte enbart etnisk utan ocksd kulturell, religios och spriklig;
“méngfald kan syfta pé alla de livserfarenheter som landets innevénare har, av
vilka somliga dr forviarvade utanfor Sveriges granser” (Prop 1997/98:16:18). De
foreteelser eller ordningar vars variation konstituerar mangfalden kunde alltsa
vara flera, och etniciteten eller kulturen gavs inget principiellt privilegium, men
det var likvdl mestadels etnisk och kulturell mangfald som omtalades i dessa
texter. Kursdndringen utgjorde ett medvetet forsok till distansering frdn de
diskurser som beskrevs i1 det inledande kapitlet, ’den nya exkluderande
retoriken” eller ”den nya rasismen”, som foresprakar hierarkisering och/eller
separation och har etnisk identitet och kulturell tillhorighet som bédrande
begrepp. Valet av beteckningen “méngfald” var ocksd ett medvetet val, sam-
tidigt som man avvisade termen “mangkultur” och dess avledningar (SOU
1996:55:70ff, Prop 1997/98:16:18).*°

I regeringens proposition pépekar man sjdlvkritiskt att invandrarpolitiken,
och den sérskilda administration som byggts upp for att genomfora den, genom
att vara riktad mot kategorin invandrare som grupp och fokuserad pé kultur och
etnicitet, har bidragit till att forstarka en uppdelning av befolkningen 1 ett ”vi”
och ett ”dom”. Den tidigare etnicitetspolitiken har haft oavsedda konsekvenser
som saledes antas ha motverkat dess syfte. Fran och med nu ska enbart den
helt nyanlédnda kategoriseras som en invandrare. I dvrigt ska alla medborgare
vara lika infor social-, arbetsmarknads- och den Ovriga vélfardspolitikens ambi-
tioner, och denna ska 1 sin tur syfta till att alla ska ha formégan att forsorja sig
sjdlva. I en helt annan utstrickning an tidigare betonas nu det personliga

** Man menade att denna beteckning var vag och mangtydig, och att den fatt en felaktig
anvindning som synonym till termen “méngetnisk”. Att den dmsom hade en normativ
laddning och 6msom anvéndes som en neutral, deskriptiv term anségs ocksa proble-
matiskt. Daértill tog man avstdnd fr&n en ’ensidig betoning av invandrares kulturella
identitet”, eftersom man ansdg att det “generellt sett leder till ett diskriminerande ut-
pekande av olikhet, [och] att atgirder for att ge utrymme f6r invandrares kulturer
tenderar att goras pa bekostnad av atgirder mot ekonomiska och andra strukturella
olikheter” (SOU 1996:55:71).
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ansvaret for den egna livssituationen (Lundh & Ohlsson 1999:120), och det &r
genom lonearbete som individen kan ta ansvar for sin forsorjning.

Integration &r det andra nyckelordet 1 denna politik. Den gamla “invandrar-
politiken” bytte namn till integrationspolitik”, och blev nu en angeldgenhet for
hela befolkningen (prop 1997/98:16:19). Det framhélls att integrationsprocessen
ar och bor vara 0msesidig och att alla grupper ar delaktiga och medansvariga —
de infodda ocksa. Integration &r inte ldngre enbart en frdga om invandrade
personers skyldighet att anamma de normer, attityder och virderingar som
dominerar 1 det svenska samhillet. Den integrationsprocess man vill se genom-
ford innebér att den icke-integrerade ska fa en mdjlighet att ”ingd i en storre
helhet utan att behova gora vald pa sin kulturella etniska identitet” (prop
1997/98:16:24). Darmed ville man markera att alla har lika réttigheter och mdjlig-
heter oavsett etnisk och kulturell bakgrund, att den sambhilleliga gemenskapen
grundas pa ett igenkdnnande av dess mangfald, och att samhéllsutvecklingen
priglas av tolerans och Omsesidig respekt. Likvidl markeras den Omsesidiga
respektfullhetens granser. Lagar, forordningar och grundliggande demokratiska
virden — 1 sammanhanget nidmner man jamstilldheten mellan kénen som ett
grundlidggande virde 1 det svenska samhillet — utgor de skrankor som man
maste halla sig innanfor.

1997 érs etnicitetspolitik innebar ett paradigmskifte. En visentlig del av detta
skifte utgjordes av att det arbetsmarknadspolitiska innehéllet fordandrades, och
att denna politik fick en dn mer framskjuten position pd den etnicitetspolitiska
agendan. Man betonade dven har att det som var bést for alla ocksa var bast for
dem som hade invandrat: “de atgirder som pd sikt mest skulle gynna den
invandrade delen av befolkningen ar generella stimulansédtgérder, dvs alla &tgér-
der som bidrar till ekonomisk tillvaxt” (SOU 1996:55:355). 1 linje med detta
foresprdkande man en ekonomisk politik som ger goda forutsittningar for sma-
foretagande. Man ville ocksd 0ka maximitiden for tidsbegrinsade anstdllningar,
och O0ka omfattningen pa utbetalningen av lonesubventioner — bland annat
genom att subventionera tjanster utforda i hushéallen, vilket innebar att man
foresprakade en omvandling av oavlénat hushallsarbete till avlonat.>'

Problemformuleringarna i1 diskursen om “den andre” och arbetet, som den
kommer till uttryck i statliga kommittéers beredningar, har hir delvis fordndrats.

21T det foljande citatet framgér inom vilka yrken man tinkte sig att 1onesubventionera, och
vilken nytta dessa subventioner skulle medfora pad ldngre sikt: “Grundidén med
subventionerade tjdnster dr att minska bidragsberoendet och att skapa arbete som inte
medfor nadgon ekonomisk belastning for allmidnheten. /.../ De verksamheter som kan
vara aktuella att subventionera nér det géller tjdnster riktade till hushédllen kan vara
antingen ‘nya’ aktiviteter som idag sdllan kops till marknadspris. Hit hor bade enklare
reparationsarbeten, enklare varduppgifter, fonsterputsning, grovstddning, laxldsning,
tillfallig barnpassning eller vissa former av trddgardsarbete, och ’etablerade’ aktiviteter
som kvalificerad vard, méalning, tapetsering, eller fastighetsunderhdll som kraver lang
yrkesutbildning” (SOU 1996:55:358).
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Tidigare strivade man efter att ”den andre” inte skulle fastna i arbetslivets
minst attraktiva nischer. Nu foreslas som en 16sning pa arbetsloshetsproblemet
subventionerade arbeten i1 en nisch som formodligen skulle erbjuda fa mdjlig-
heter till karridrutveckling. Den generella /ikhet mellan ménniskor oavsett bak-
grund och tillhorighet som framhalls ar att alla, infodda savil som invandrade, ar
aktorer pa arbetsmarknaden. Det dr en forandring fran 1975 érs politik, ddr man
snarare framholl gemensamma behov, tex behovet av en hdlsosam arbetsmiljo.
Rent generellt framhalls det individuella aktorskapet mer dn tidigare, och ett
grundtema 1 den nya etnicitetspolitiken ar att strava bort frdn kategorispecifika
atgirder och etniska sérskiljanden. Likvél finns det fortfarande en forestdllning
om att en del personer med utlindsk bakgrund, infédda eller invandrade, hade
vissa specifika behov som man var tvungen att ta hansyn till (SOU
1996:55:393f). Men i beredning och proposition lyfter man i storre utstrackning
an tidigare fram de specifika egenskaper som snarare dn att utgora problem
antas medfora mojligheter. Ordet mdngfald ér centralt 1 detta ssammanhang:

Internationaliseringen av ekonomi och naringsliv stiller allt storre krav pd fornyel-
se och kreativitet. Detta har lett till en vixande insikt om mangfaldens betydelse. I
flera ldnder, inte minst i USA och Storbritannien, betraktas méngfalden i kultur och
arbetsliv som en vitaliserande kvalitets- och kompetenshdjande egenskap. /.../
Aven i Sverige viixer insikten om mangfaldens betydelse. Globaliseringen och den
allt storre konkurrensen mellan ldnder stéller krav pa att alla resurser i landet tas
till vara, inte minst de resurser som finns hos personer med en erfarenhets- och
kunskapsbakgrund som inte dr forvarvad i Sverige. En 6kad méngfald i verksam-
heten kan innebdra fler marknadsandelar, storre lonsamhet, hogre produktivitet,
etc. (prop. 1997/97:16:45).

I grunden av resonemanget ligger ett betonande av den ekonomiska nyttan.
Globaliseringen av ekonomin 6kar konkurrensen fran utlandet, vilket kriver ett
storre utnyttjande av de befintliga resurserna i landet. Den etniska och kultu-
rella méngfalden &r en sddan resurs, och ritt utnyttjad kan den leda till hogre
produktivitet och béttre 10nsamhet. Beteckningen mdngfald ar central 1 en hel
diskurs som tematiserar etnicitet, lonsamhet, etik och spelet mellan likhet och
skillnad i arbetslivet. Diskursen har hdmtat sitt huvudbegrepp och sina centrala
mél- och problemformuleringar frain USA, dir en mycket likartad diskurs har
formerats, huvudsakligen 1nom ledarskaps- eller managementideologier
(Jackson m fl 1992, Fagerlind 1999). I denna forhallandevis normativa organisa-
tionsteori anges malsittningen i korta och kdrnfulla formuleringar som “mana-

ging diversity” eller ”valueing differences”.”

2 1 USA har mangfaldsdiskursen en delvis annan inriktning &n i Sverige. I Sverige asyftas
huvudsakligen etnisk méngfald, i USA relaterar man beteckningen till en stdrre
uppséttning uppfattade olikheter: det kan handla om etnicitet, men ocksa kon, religion,
fysiska forutsdttningar, sexuella preferenser, &lder, klasstillhorighet, yrkesgrupp eller
arbetsgrupp (Augustsson 2000:1). I de fallen tenderar allt att vara “mangfaldigt” i
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Néar mangfaldsbegreppet anammades i berednings- och propositionsprosan
var diskursen redan etablerad 1 Sverige, och olika institutioner och organisa-
tioner hade redan anammat dess malformuleringar. 1995 utarbetade tex LO,
TCO, Saco, Saf, Arbetsgivarverket, Landstingsforbundet, Kommunforbundet,
Forsdkringskasseforbundet och de kommunala bolagens samorganisation en
rekommendation till sina medlemsorganisationer att arbeta for utvecklandet av
etnisk mangfald, och ndgot ar senare utarbetade man ocksd en vigledning for
foretag, myndigheter och andra organisationer som ville arbeta med denna
malséttning. Samtidigt bildade man Ridet for mangfald 1 arbetslivet. Pé
departementsnivan blev diskursen sa sméningom ocksd omsatt i praktik. 1999
tillsatte naringsdepartementet en mangfaldskommitté som fick till uppgift att ta
fram ett nationellt handlingsprogram for méngfald inom arbetsmarknad och
néringsliv.” Samma 4r uppmanades de statliga myndigheter som lyder omedel-
bart under regeringen att uppritta handlingsplaner for att frimja den etniska
mangfalden bland de anstéllda.

Det bor papekas att regeringen i 1997 ars etnicitetspolitik inte enbart argu-
menterar for etnisk mangfald 1 arbetslivet utifran ett nyttoperspektiv. Dér
hdvdas ocksa att personer som representerar mangfalden har samma ratt till
arbete som andra, och att de har ritt att bli bedomda pé lika grunder, tex vid
anstillningsintervjuer. De har helt enkelt rdtt att slippa bli utsatta for etnisk
diskriminering (prop 1997/98:16:411). Vad giller kravet pa en rittvis bedomning
medfor “hanterandet av mangfald”, som det heter i en managementfilosofisk
sprakdrédkt, en uppmaning till att betona likhet. 1 fragan om mangfaldens nytta
medfor diremot samma “hantering” en uppmaning till att betona olikhet (Taylor
1994:50). Likvél representerar den nyttoorienterade aspekten av mangfalds-
diskursen nagot nytt i talet kring arbete 1 den statliga etnicitetspolitiken. Det-
samma kan sdgas om forslagen om smaforetagande och avlonat hushéllsarbete,
det pragmatiska forhallningssattet till arbetsritten och den framskjutna position
som insisterandet pd individens eget ansvar for sin forsorjning har. Lundh och
Ohlsson pépekar att innehdllet 1 invandrarpolitiska kommitténs betdnkande
”speglade det mer liberala och arbetsmarknadsmaissiga ideologiska klimatet
under 1990-talet” (Lundh & Ohlsson 1999:120), jamfort med den tidigare
etnicitetspolitiken (jfr SOU 1995:76:kap 3.1).

1990-tal: farre arbetstillfallen, fler atgirder

Den efterfrige- och arbetsloshetskris som radde pd arbetsmarknaden under i
synnerhet den forsta delen av 1990-talet, och som endast langsamt klingade av

relation till avvikelsernas antites, den vite, anglosaxiske, heterosexuella, kristna och
icke funktionsnedsatta mannen.

3 Denna kommitté tog dock ett vidare mangfaldsbegrepp, som inte enbart syftade pa
etniska identiteter, som utgéngspunkt for sitt arbete (jfr foregaende not).
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under den andra delen av detta decennium, priglade givetvis utformningen av
den statliga arbetsmarknadspolitiken och arbetsférmedlingens verksamhet.
Dessa fordandringar ér till en viss del en logisk konsekvens av arbetsmarknadens
dynamiska vixelspel mellan utbud och efterfrigan. I en hdégkonjunktur, nar
efterfragan pé arbete dr stor dr arbetsgivarna ofta tvungna att ga ut mer aktivt
och soka arbetskraft. De sokande kan & sin sida vélja mellan fler arbeten, och
stilla hogre krav én vid en ladgkonjunktur. Under dessa forhdllanden syftar
arbetsmarknadspolitiken till att styra arbetskraften till branscher med hog efter-
frigan. Man efterstravar att undvika s k flaskhalsar” 1 tillgingen pa arbetskraft,
eftersom dessa riskerar att sdnka produktiviteten och hoja 16neanspraken. Plats-
formedlarens uppgift blir att s snabbt som mojligt tillsétta vakanta platser (Ams
1998a:104f). Samtidigt finns det ocksd utrymme for att skapa mojligheter for de
grupper av sokande som har svart att gora sig géllande vid andra tidpunkter,
tex funktionsnedsatta, och ddrmed Okas insatserna med végledning och
yrkesinriktad rehabilitering.

Nér en ldgkonjunktur intrdder, och arbetslosheten okar, dndras forutsitt-
ningarna for formedlingen av arbeten. Arbetsgivarna far stérre mojligheter att
vilja bland fler s6kande, och de kan 6ka sina krav pa sivél formella meriter som
mer informella kvalifikationer. Samtidigt gér konkurrensen om vakanserna att de
sOkande méiste sidnka sina krav. Langtidsarbetslosheten Okar bland de minst
efterfragade personerna, och darmed I6per betydligt fler manniskor risken att pa
en mer permanent basis helt hamna utanfor arbetslivet. Den 6verskuggande
uppgiften for arbetsmarknadspolitiken blir dd att se till att de arbetslosas
“anstdllningsbarhet” bibehalls. Det kan dels ske genom att forhindra att
langtidsarbetslosa tappar kontakten med arbetsmarknaden, men ocksd genom
att omskolning eller vidareutbildning.

1990-talets kraftigt stigande arbetsloshet medforde att formedlingsperso-
nalens arbetsvillkor fordndrades. Belastningen pd Arbetsformedlingen ckade
drastiskt.** De sokande var manga, men vakanserna fi. Tidigare etablerade
rutiner fungerade sdmre under trycket av den hastigt 6kande méngden sdkande,
och det blev nodvéndigt att omprova organisation och arbetssidtt (Ams
1998a:111). Samtidigt véxlade direktiven fran de hdgre nivderna 1 arbets-
marknadsverket. I borjan av arbetsloshetskrisen satsade man péd arbetsmark-
nadsutbildningar. De ersatte beredskapsarbetena, som tidigare hade varit den
dominerande atgirdsformen vid konjunkturnedgéngar. Regeringen ville hdja
arbetskraftens utbildningsniva 1 vintan pa nista konjunkturuppgéng. Men nér
krisen fordjupades och de arbetslosa blev én fler, bedomdes denna atgérdsform
vara for dyr. Nu inriktades atgdrderna mot arbete, huvudsakligen i form av
praktikplatser 1 arbetslivet. For varje enskild grupp av arbetslosa med liten

% Under 1980-talet var antalet arbetssokande per manad i medeltal 300 000. 1993 sokte
900 000 arbete per manad (Ams 1998a:1006).
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arbetslivserfarenhet skapades “skridddarsydda” praktikformer, som skulle mot-
svara deras specifika behov. Ungdomar, nyligen utexaminerade akademiker,
arbetslosa som invandrat; alla fick sin enskilda praktikform. Till slut ansdgs
floran av atgirder vara for stor. Regelverket hade blivit svaroverskadligt, vilket
skapade svarigheter for formedlarna, och darfor samordnades utbudet till ett
mindre antal olika former (Ams 1998a:116).

1990-talet blev atgédrdernas artionde. Placering i arbetsmarknadsédtgérd var
ofta arbetsformedlingens svar till de sokande som ville ha arbete. Detta géllde
inte minst kategorin ungdomar, som ju drabbades hirdare d&n ménga andra av
arbetslosheten. De var ocksa en av de kategorier av arbetslosa for vilka man
utvecklade skrdddarsydda atgidrdsformer. Vid tidpunkten for forsknings-
projektet ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbakgrund”
hade dock den kategorispecifika atgirden ungdomspraktik uppgatt i det storre
programmet arbetsplatsintroduktion (Api), tillsammans med invandrarpraktiken
och akademikerpraktiken. Till sitt innehdll och syfte var atgiarden dock i stort
sett ofordndrad. Den var inte helt subventionerad for merparten av ung-
domarna, di arbetsgivarna var tvungna att betala ett finansieringsbidrag.”> De
arbetsgivare som uppldt en introduktionsplats for ungdomar med utldndskt
medborgarskap behovde ddremot inte betala nagot.

Datorteken var en annan av arbetsformedlingarnas “’stora” atgérder for ung-
domar pa 1990-talet (Ams 1998b:4). Datortekens uppgift var att ge grund-
laggande datorutbildning kombinerad med sk ”jobbsokaraktiviteter” under
hogst tolv veckor. Huvudsyftet var att forse ungdomarna med bittre forut-
sdttningar 1 arbetssOkandet, att ge dem redskap som tex att skriva en jobb-
ansdkan och uppritta en meritforteckning. Atgirden har ibland ocksd tjinat
syftet att 1 brist pd arbete eller lamplig praktik ersdtta arbetsloshetens passivitet
med ndgon form av verksamhet. For ungdomar upp till 20 & fanns det
kommunala programmet for unga (Kpu), dir kommunen fick ansvaret som
praktikanordnare eller att sitta de unga i nagon annan verksamhet pa heltid.
Kpu skulle anvisas inom 100 dagar fran det att den arbetslose ungdomen anmaélt
sig hos formedlingen. Atgirden rekryteringsstdd tillkom for att underlitta
anstillning av langtidsarbetslosa och kunde utga till en arbetsgivare under sex
manader. | denna &tgérdsform skulle anstédllningsforméner utgd enligt kollektiv-
avtal. Rekryteringsstodet upphorde att gilla med utgdngen av 1997 och ersattes
av anstillningsstodet (Ams 1996:163ff; Ams 1998a:115ff).*

> Enligt Lena Schroder (1997:191) markerade denna atgirdsform en ny inriktning i svensk
arbetsmarknadspolitik, eftersom ersdttningsnivderna for deltagarna inte léngre var
knutna till arbetsmarknadens loner, utan till ersdttningen i arbetsloshetskassorna, och
graden av subvention av arbetsgivarnas kostnader var sa pass hog (i vissa fall upp till
100 procent, jfr nedan).

¢ Att prioritera arbetslosa ungdomar var inte nigot unikt for 1990-talets arbetsmarknads-
politik. Ungdomar har sedan lagkonjunkturen i borjan av 1980-talet betraktats som en
kategori arbetslosa med sdrskilda behov, och varit en maltavla for specifika arbets-
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Arbetsplatsintroduktionens direkta foregangare hette alltsd wungdoms-
praktik, och startades i borjan pd 1990-talet. Den var ursprungligen tiankt som
en “sista atgird” att anvdndas forst ndr mojligheterna till arbete eller utbildning
var uttdmda. Ungdomspraktiken tillkom under lagkonjunkturens forsta ar, som
ett svar pa den kraftigt 6kade ungdomsarbetslosheten. Till skillnad fran tidigare
atgarder for unga arbetslosa var ungdomspraktiken och dess efterfoljare Api en
utbudspaverkande &tgird. Atgirden gav ungdomarna utbildning i form av
arbete. I denna praktikform borjade formedlingen att arbeta med individuella
utvecklingsplaner eller handlingsplaner (jfr ovan), dir ungdomspraktiken skulle
passa in i den karridrutveckling som skisserades i utvecklingsplanen. Arbetet i
atgarden blev alltsd en utbildning och en del av en utvecklingsplan. Ambitionen
att stimulera efterfrigan pa arbete hamnade i bakgrunden, istillet anvidndes
ungdomspraktiken 1 sddan omfattning att efterfrigan pé@ arbete sannolikt
minskade (Hallstrom 1994, Schroder 1997:203f).

Obalansen mellan antal sokande och vakanser under 1990-talet innebar rim-
ligtvis svarigheter for arbetsformedlarna, liksom den vixlande inriktningen pa
atgardernas innehall och det ndstan stindigt pédgéende inrdttandet av nya
atgardsformer och -namn. Arbetsbelastningen Okade, samtidigt som de policy-
skapande nivderna hogre upp i Arbetsmarknadsverkets organisation reagerade
pa den besvérliga situationen genom ett flertal fordndringar och omorganisa-
tioner, varav atminstone vissa sannolikt var partipolitiskt motiverade. Vissa
uppifrdn kommande direktiv blev ibland kontraproduktiva i sina oforutsedda
effekter.”’ Sammantaget innebér allt detta att arbetsformedlarnas arbetsmiljd
under 1990-talet praglades av en stor diskrepans mellan antalet s6kande och

marknadsétgérder. En rad atgirder riktade mot dem har sedan dess utvecklats, samtidigt
som deras mojlighet att ta del av andra atgdrder begrdnsats (Borjesson 1995:100f).
Beredskapsarbeten var i borjan av 1980-talet den mest forekommande formen, och det
var en atgird som gjorde det formanligt for arbetsgivaren att anstilla t ex en ung arbets-
16s. Syftet med dessa var att skapa arbetstillfdllen for arbetslosa som annars inte skulle
ha kommit till staind. De ersattes i efter nagra ar av en lagstadgad sysselsittningsgaranti
for ungdomar under 20 ar, i form av s k ungdomslag. Genom denna atgirdsform garan-
terades ungdomarna minst fyra timmars 16nearbete i den offentliga sektorn, i sista hand
hos kommunerna.

T Det sk ”volymmalet” var, av allt att doma, ett sddant direktiv. I mitten av 1990-talet
satte den davarande regeringen upp som en Overgripande malséttning for arbetsmark-
nadspolitiken att ett bestimt antal sokande varje manad skulle placeras i1 atgdrd. Detta
volymmal syftade till att den Oppna arbetslosheten skulle pressas ned, och att ge ldng-
tidsarbetslosa en mojlighet att bryta sin arbetsloshet. Volymmalet innebar ett krav pa
och incitament till att fi in s& manga s6kande som mdjligt i atgidrd, men resurserna var
begrinsade, vilket medférde att man prioriterade de billigare och/eller de for tillfallet
lattast tillgdngliga atgardsformerna pa bekostnad av den dyrare, men — dven enligt Ams
egen bedomning — pad sikt mest effektiva atgdrdsformen, dvs utbildning (Ams
1998:116f). Effekten av volymmalet kunde i simsta fall bli att arbetsformedlarna sag
sig tvingade att placera arbetslosa i dtgérder som inte var de ldmpligaste for dem, eller
ens lamplig over huvud taget (jfr Nyberg & Skedinger 1998, Knocke & Hertzberg
2000:87, Lundh & Ramsby 2001:421).
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vakanser, omsvédngningar i de politiska riktlinjerna inom arbetsmarknads-
politiken, stindigt fordndrade atgirdsformer, politiskt motiverade beslut med
potentiellt kontraproduktiva effekter och ett framvixande behov av omorga-
nisation och forindringar. Mer dn manga ganger tidigare befann sig lokal-
kontoren i en korseld av intressekonflikter.

Institution, diskurs och kategori

Syftet med detta kapitel har varit att beskriva nagra av de forhoppningsvis vikti-
gaste faktorer som péverkar intervjupersonernas utsagor om segregering pa
arbetsmarknaden och den kategoriserande praktik som d& kommer till uttryck.
Det lokala arbetsformedlingskontoret dr den arena pd vilken arbetsformedlarnas
kategoriserande praktik pagar, och arbetsformedlingens verksamhet och historia
ar ett av de wvillkor som paverkar denna praktik. Det platsorienterade
arbetssittet, formedlingens kontrollfunktion och arbetsmarknadsétgérderna
utformning riktar, om de fungerar i enlighet med sitt syfte, intervjupersonernas
uppmaérksamhet mot vissa specifika aspekter av de sokandes sétt att vara och
agera. Den arbetsmarknadspolitiska ambitionen att prioritera marginaliserade
gruppers situation pa arbetsmarknaden torde ocksd paverka arbetsférmedlarnas
sétt att forsta och kategorisera de sokande. Den sannolikt allra mest ’struktu-
rerande strukturen” (Giddens 1984:188ff) for denna praktik, arbetsmarknadens
efterfrigan pd arbete, dr dock extern i forhdllande till arbetsformedlingens
organisation och Arbetsmarknadsverkets policy.

Till de strukturerande strukturerna hor ocksd de kategorier och framstill-
ningskonventioner som intervjupersonerna har att tillgd nir de kategoriserar de
sOkande och forsoker att forklara deras agerande 1 arbetslivet. Arbetsmarknads-
verkets institutionaliserade taxonomi av sokandekategorier utgér en av de
viktigare diskursiva ordningarna som formedlarna och végledarna har att for-
halla sig till nér de sorterar bland de sokande. En annan liknande diskurs utgors
av den etnicitetspolitik som sanktionerats och omsatts 1 praktik 1 statliga
myndigheters verksamhet under de senaste trettio-fyrtio aren. En tredje diskur-
siv resurs utgdrs av den 1 Sverige mest etablerade sociala kategori som
beskriver ”de Andra”, framlingarna, utgruppen, de icke-svenska, det vill sdiga
begreppet “invandrare”.
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3. Kompetens och kultur: arbetslivets
sociala normer

Detta kapitel handlar om intervjupersonernas syn pa de implicita regler och
konventioner som styr den sociala interaktionen i arbetslivet. Kunskaper om
dessa konventioner tenderar att utgoéra en form av informella kvalifikationer pa
arbetsmarknaden, och de kan forstas i kontrast till de formella utbildnings- och
yrkesméssiga kvalifikationer som kridvs for ménga anstillningar. Syftet med
kapitlet ar att beskriva hur intervjupersonerna relaterade dessa konventioner
och kvalifikationer till etniska identiteter, kultur, invandrarskap och segregation
pa arbetsmarknaden. Jag kommer bl a att studera hur arbetsféormedlarna stéllde
sig till arbetsmarknadens efterfrigan pa informella meriter, vilka krav de sjilva
stillde pd de arbetslosa ungdomarna, och hur dessa krav motiverades. Den sist-
ndmnda fragan knyter an till en mer omfattande problematik som jag kommer att
aterkomma till I6pande genom avhandlingen, ndmligen vilka krav pd anpassning
— integration eller assimilation — som stélls pé personer i kategorin invandrare.

Begreppet 7social kompetens” anvidndes ofta under 1990-talet som ett
barande begrepp 1 ménga inom- och utomvetenskapliga diskussioner, som
fokuserade just de ovanndmnda kvalifikationerna. Inte minst fick begreppet en
central position 1 diskussioner som handlade om arbetsmarknadens etniska
segregering, dir det ofta anvidndes for att forklara dessa processer med
hénvisning till de kompetensbrister som arbetslosa i kategorin invandrare hade
(Mattsson 2001, de los Reyes 2001). Kapitlet inleds med en kort sammanfattning
av huvuddragen 1 dessa diskussioner.

Social kompetens

Sedan den senare delen av 1980-talet har termen “kompetens” wvarit flitigt
anvind 1 offentlighet och media ndr man talat om arbete och arbetsliv
(Andersson & Johansson 1990, Fagerborg 1996)." Man kan, med Eva
Féagerborgs ord, sdga att det under denna tid vixte fram en sérskild
“kompetensdiskurs”. Talet om kompetens blev alltmer omfattande, det blev
relevant 1 fler och fler sammanhang, och ett 6kande antal egenskaper knéts till
begreppet. Inom denna diskurs vérderades de foreteelser som begreppet
“kompetens” refererar till undantagslést som nagot positivt eller vardefullt.
Féagerborg pédpekar att man inom allt vidare kretsar 1 slutet av 1980-talet och

' Det foljande avsnittet bygger pa sidorna 25-42 i Mdngfaldens barn soker sin plats
(Knocke & Hertzberg 2000).
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borjan av 1990-talet borjade tala om vikten av att "hdja kompetensen” for att
foretaget, organisationen eller nationen skulle klara sig 1 den 6kade nationella
eller internationella konkurrensen, uppfylla marknadens krav eller hantera de
krav som EU-anpassningen stéllde. Losningen pa problemen sammanfattades
ofta 1 ordet "kompetensutveckling” (Fagerborg 1996:101).

Begreppet kompetens dr 1 sig dldre dn sd. Det har varit en viktig term inom
organisationsforskningen sedan 1950-talet (Soderstrom 1990). Tidigare forstods
det som i forsta hand synonymt med “skicklighet” eller ”duglighet”, men ocksa
med “behorighet”, for att exempelvis ange en persons formella kvalificering for
en viss tjinst. Inneborden 1 begreppet har kommit att breddas under de senaste
10-15 aren, just under den tid dd “kompetensdiskursen” har formerats. Det har
kommit att beteckna betydligt mer dn formella behorigheter och kvalifikationer
(Broomé mfl 1996:27). 1 denna definition inkluderas alla de fardigheter som
anses nodvindiga for att klara av en speciell arbetsuppgift.” Kompetensen
forstds som en produkt av en persons kunskaper, fardigheter, erfarenheter och
dispositioner att agera i sociala sammanhang. Det innebér att dven de mest
basala kunskaper som krivs 1 vardagslivet uppmirksammas och bedéms pa ett
nytt sdtt. Formégan att prata, lyssna, ldra ut, 6vertala och iaktta blir inskriven 1
en ny diskurs dér de blir egenskaper som far ett virde pa arbetsmarknaden. Pa
samma sdtt som en ekonomutbildning frdn Handelshdgskolan 1 Stockholm
virderas hogre dn en liknande utbildning frdn hogskolan 1 Jonkoping, blir ett
visst sétt att tala hogre skattat &n ett annat.

Termen “’social kompetens” dr en sammansittning som frambringat nidstan
lika mycket tal som moderbegreppet 1 sig. Med utgingspunkt i det breddade
kompetensbegreppet — som ju forvisso enligt de flesta definitioner inkluderar
just den sociala formégan, se tex ovan — kan den sociala kompetensen
bestimmas till kunskaper om, erfarenheter av och fardigheter 1 hur man agerar
tillsammans med andra ménniskor. Det handlar om att kunna knyta kontakter,
samarbeta, komma Overens, ldra ut, etc. Om begreppet bestims pd detta sitt
torde det innebira att alla socialt agerande ménniskor har ett visst matt av social
kompetens, men att det ocksd finns pétagliga individuella skillnader. Det
sistndmnda dr en iakttagelse som de flesta formodligen gor i sin vardag: en del
manniskor dr mer utdtriktade och littillgidngliga dn andra, vilket innebidr att de
har lttare att fi kontakt och bygga upp relationer med de ménniskor de méter.’

* Magnus Soderstrom papekar att de foreteelser som begreppet beskriver ar dynamiska,
villkorliga och kvalitativa. For det forsta dr kompetens nagot som kan anvéndas,
utvecklas och fordndras over tid; for det andra maste den relateras till en uppgift, ett
mal eller en strategi, och for det tredje dr kompetens ett kvalitativt begrepp som inte
kan beskrivas eller métas i kvantitativa termer (Soderstrom 1990:71Y).

? Att social kompetens kan fungera som en slags informell kvalifikation vid sidan av de mer
formella behorigheter som krévs i ett yrke ar givetvis inget unikt for det sena &ttiotalets
och nittiotalets arbetsliv. Att arbetsgivare enbart har varit intresserade av sina anstilldas
tekniska fardigheter och ingenting annat har férmodligen hort till undantagen dven i ett
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Betoningen av social kompetens sétter fokus pd dessa efterstrdvansvirda
egenskaper, och gor det pa ett delvis nytt sdtt. Med en storre uppméarksamhet
pa ett utvidgat kompetensbegrepp 1 allmédnhet, och social kompetens 1
synnerhet, torde folja ett incitament till att intressera sig for, skdrskada, jaimfora,
bedoma och gradera de kunskaper som anvénds 1 vardagens mellanminskliga
forehavanden. En vidsentlig aspekt av den sociala kompetensen ar att den
dessutom dr situationellt bestdmd. Olika kompetenser dr relevanta i olika
sammanhang, men relevansen 1 dessa fardigheter ar inte fixerad eller given utan
ett resultat av en serie dverenskommelser, och avhingiga sin kontext vad géller
innehall och utformning.

Diarmed blir de foreteelser som begreppet social kompetens hénvisar till
relaterade till inkludering och exkludering. Krav pa vissa sociala kompetenser ar
ett angivande av vilka egenskaper som ar onskvirda vid ett visst tillfille. I sa
matto dr situationsbestimda krav pa social kompetens ocksa en foreskrift for en
viss normalitet. Sociala kompetenser kan vara mer eller mindre allméngiltiga
respektive kontextspecifika, och i synnerhet de sistndmnda kraven kan sanno-
likt ldnkas till en ambition att halla “fradmlingar” eller “avvikande” utanfor
gruppen. Men genom att termen “social kompetens” definieras som en allmén
fardighet har den en tendens att dolja sin egen villkorlighet, och det forhdllande
att de informella kvalifikationer som termen betecknar &r situationellt definierade
och kan ha savil en normerande som en reglerande verkan.

Social kompetens och arbetslivets fordndring

I ménga forskningssammanhang har kompetens 1 allmédnhet och social
kompetens 1 synnerhet relaterats just till den invandrade arbetskraftens
svarigheter med att fa faste och gora karridr pa den svenska arbetsmarknaden.
Boken Varfor sitter “brassen” pd bdnken? ér ett inflytelserikt exempel. Den
utgjorde startpunkten for en intensiv akademisk debatt under slutet av 1990-
talet, dir begreppet “social kompetens” var centralt. I denna bok driver Per
Broomé, Ann-Kristin Biacklund, Christer Lundh och Rolf Ohlsson tesen att det
svenska arbetslivets fordndrade kompetenskrav har minskat mojligheterna for
personer 1 kategorin invandrare att komma in pad arbetsmarknaden. De
identifierar ett flertal fordndringstendenser 1 arbetslivet, vilka ar orsaken till de
dndrade kraven: okvalificerade arbetsuppgifter har i stor utstrackning rationali-
serats bort, servicearbeten har professionaliserats, “’platta” organisationer och
sjdlvstyrt arbete har ersatt hierarkier och detaljstyrning pé arbetsplatserna.

historiskt perspektiv. Det forhallningsséttet har troligen varit begrinsat till perioder av
mycket hog efterfrigan pé arbetskraft, och dven di begrinsat till vissa yrkesnischer.
Icke desto mindre &r etablerandet av diskurserna kring “kompetens” och ”social
kompetens” en hédndelse som gar att fixera till en ungefirlig tidpunkt. Innan dess
omtalades informella kvalifikationer pa ett annat sétt (jfr Fagerborg 1996).
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Detta har bland annat medfort att kraven pd formell utbildning och
kommunikativ formédga har 0kat, och att manga foretags rekryteringsprocesser
har individualiserats (Broomé m 1 1996:58fY).

Denna utveckling var tydlig inom verkstadsindustrin. Nér arbetet
organiserades om minskade antalet arbetsledare pa lagre nivaer, och ansvar och
kvalitetskontroll fordes ofta over till arbetarna sjdlva, vilka organiserades som
tydliga arbetslag. Dessa lag fick bl a storre ansvar for nyrekryteringen, vilket
enligt Broomé m fl medforde att det i denna process gavs storre utrymme for
gruppens homosociala strivan att aterskapa sig sjidlv. De anstdllda viljer 1
forsta hand att arbeta med de méanniskor de uppfattar som likar, de som tidnker
och agerar ungefiar som de sjdlva. Tillsammans med satsningar pa en enhetlig
foretagskultur, som skapar en positiv bild av foretaget och utgor ett motiv for
kollektivt ansvarstagande, skapar detta en efterfrigan framst pa arbetskraft som
liknar den redan anstillda personalen. Kompetenskravens forvandling innebar, i
denna forklaringsmodell, att de ocksad har blivit mer sprdk- och kulturspecifika,
och detta leder till att invandrad arbetskraft missgynnas. De forvandlade
kravens negativa konsekvenser for denna grupp blir extra patagliga, enligt
Broomé mfl, darfor att invandringen har &ndrat karaktir under de senaste
decennierna.

Den andra processen som gjort det svarare for invandrarna att komma ut pa den
svenska arbetsmarknaden hénger samman med att invandringens karaktdr sedan
1960-talet forandrats, att arbetskraftsinvandringen 1 allt storre utstrdckning ersatts
av flykting- och anknytningsinvandring fran tredje virlden och Osteuropa. Detta
har 6kat kulturavstandet mellan invandrarna och det svenska samhéllet. /.../ [D]et
okade kulturavstandet har /.../ stor betydelse for invandrarnas integration pa
arbetsmarknaden (Broomé m fl 1996:99).

De invandrare som kommit under 1980- och 90-talen antas helt enkelt vara mer
olika svenskar &n de som kom under 1960- och 70-talen. Det &r den huvud-
sakliga innebOorden Broomé m fl lagger 1 begreppet kulturellt avstand”.
Liknande sétt att resonera aterfinns, som tidigare ndmnts, i annan forsknings-
litteratur kring frdgan om etnisk segregering 1 arbetslivet. Frdn och med mitten
av 1990-talet publicerades ett flertal studier, som anvdnde denna modell for att
forklara varfor den etniska segregationen 1 det svenska arbetslivet steg under
nittiotalets forsta ar (se t ex Lundh & Ohlsson 1994, Ekberg & Gustafsson 1995,
Jervas 1995, Ekberg 1997, Broomé & Bécklund 1998, Scott 1999; jfr Mattsson
2001:1111f). Dessa bocker och artiklar utgjorde kédrnan i det som Katarina
Mattsson benamner “kompetensbristdiskursen” (Mattsson 2001:75).
Kausaliteten i de segregerande processer som beskrivs 1 denna diskurs ar i
vasentliga delar densamma som 1 Varfor sitter “brassen” pd bdnken?. De
personer som invandrat under det senaste decenniet kom huvudsakligen fran
utomeuropeiska ldnder, det geografiska avstidndet till deras hemlinder
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motsvaras av ett etniskt och kulturellt avstdnd péd det sociala planet, och i detta
avstand forldggs orsaken till att kategorin invandrare har en problematisk
position pa arbetsmarknaden (jfr Hoglund 1998:23f).* Enligt kompetensbrist-
diskursens forklaringsmodell medfor det kulturella avstandet att invandrarkate-
gorins humankapital forlorar i virde.” Med detta avstind foljer nimligen sédmre
kdnnedom om arbetsplatsernas informella och kulturspecifika regler for samvaro
samt simre kunskaper om svenska forhallanden och svensk kultur i allménhet.
Ju storre avstand, desto simre antas kunskaperna vara.

Broomé mfl drar slutsatsen att foretagens anstidllningsansvariga mérker av
detta kulturella avstand, och att manga av dem just dérfor sorterar ut relativt ny-
anldnda invandrare. Rekryterarna uppfattar nagot som far dem att forvinta sig
framtida kommunikationsproblem, och dérfor kan mer nyanlidnda arbetssdkande
ha svart att gora sig gillande i foretagens rekryteringsprocesser.’ Detta &r en
mojlig tolkning av pastaendet att hojda krav pd social kompetens missgynnar
sOkande med invandrarbakgrund. Andra forskare, som Sten Hdoglund (1998),
hidvdar dock att det fortfarande finns forskning kvar att utféra innan den

* Didrmed tangerar deras forklaringsmodell det argument som Utldnningspolitiska

kommittén framforde redan 1967 (SOU 1967:18:115), och som citerades i kapitel 2.
Dér forutspadde man att de personer som invandrade vid denna tidpunkt, och
huvudsakligen kom fran sydostra Europa och Turkiet, skulle f& “anpassningsproblem”
vid boséttningen i Sverige; dessa problem var en konsekvens av de i ”sprakligt, kulturellt
och religiost” hdnseende skilde sig avsevirt fran svenska forhéllanden. Den stora
skillnaden mellan argumenten ir att ménga av just de personer som 1967 ansags vara
langtgédende “kulturellt olika” nu tillhér den grupp av invandrade vars anpassning till
eller integration i det svenska samhillet anvdnds som en positiv kontrast i jaimforelsen
med de personer som sedan dess anlént till Sverige frdn andra varldsdelar.

° Termen humankapital r i nationalekonomisk teoribildning namnet pa de kvalifikationer
och kompetenser som den foregivet strategiske och nyttomaximerande individen
skaffar sig, foretrddes genom utbildning men ocksd pd andra sétt, for att fa en sa bra
position som mdjligt pd arbetsmarknaden (Bjorklund m fl 1996; jfr Becker 1964).
Begreppet bor delvis forstas mot bakgrund av den strategiska rationalitet som priaglar det
individuella handlandet enligt stora delar av nationalekonomisk teoribildning. Individer
investerar i sitt humankapital nédr de utbildar sig, och de gar da miste om den inkomst de
skulle ha fatt om de hade arbetat istillet, men & andra sidan kan de forvénta sig s& pass
hog 16n efter utbildningen att det kompenserar for den forlorade inkomsten (Bjorklund
m fl 1996:121).

® Som en forsvarande omstindighet ndmns att nivan pa de ligsta 16nerna skiljer sig sa pass
lite frAn nivaerna pa arbetsldshetsersittning och socialbidrag, att manga invandrare inte
ar villiga att gora de investeringar som krivs for att komma in pa arbetsmarknaden”,
ndmligen att “investera i ’svenskhet’” (Broomé m fl 1996:86). Motstandet mot att gora
denna investering gor att det “kulturella avstindet” inte minskar. Oviljan att “investera i
svenskheten” &r inte empiriskt belagd, men forutsitts existera i den kostnads- och
intdktsanalys dér slutsatsen blir att “manga invandrare i ekonomiskt avseende inte skulle
ha speciellt mycket att vinna pa att ldmna bidragsberoendet for att forsorja sig genom
arbete, eftersom bidragsnormerna &r relativt hoga och anstillningsmojligheterna finns i
lagavlonade yrken” (1996:89). Fragan om huruvida relativt hoga ersittningsnivéer vid
arbetsloshet motverkar viljan att sdka arbete eller att pa andra sétt soka forbéttra sin
position pa arbetsmarknaden dr dock, enligt andra forskare, inte tveklost avgjord pa det
sdtt som antyds (se t ex Holden 1996, Hammer 1997, Magnusson 1999:94f).
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kausala forbindelsen mellan kvalifikationskravens utveckling och de
invandrades langsiktigt minskade mojligheter till anstidllning och karridr ar till-
rackligt analyserad. I sin genomgang av svensk forskning kring diskriminering
pa arbetsmarknaden hdavdar Hoglund att de 6kade och breddade kvalifikations-
kraven kan ’ha som latent (del)funktion att exkludera vissa sokandekategorier”
och att de dr av sddan karaktér att ”det dr svart att se var grinsen visavi etnisk
diskriminering gér” (Hoglund 1998:27).” Det kan vara svart att avgora nér kraven
pa att en anstilld enkelt ska kunna kommunicera med kunder och kolleger gar
over 1 en ovilja att acceptera en sokande, som man uppfattar som alltfor
avvikande fran det normala — i ett sammanhang dir man gérna relaterar
avvikelsen till det forhédllandet att personen i fraga tillhér en annan etnisk grupp.
Bakom de hojda kraven pé social kompetens eller liknande kan det finnas en
diskriminerande ambition.

Broomé m fl (1996:19) anser, liksom ménga andra forskare 1 "kompetensbrist-
diskursen” att den etniska diskrimineringen dr av underordnad betydelse vad
avser den negativa utvecklingen for den invandrade arbetskraftens forankring
pa arbetsmarknaden. Det 6kade “’kulturella avstdndet” mellan svenskarna och
kategorin invandrare och de hdrdare kompetenskraven har storre betydelse, och
den sistndmnda kategorins svérigheter orsakas snarare av svaga incitament till
att “investera 1 svenskhet”, &n av anstdllningsansvarigas negativa forvant-
ningar. Att den invandrade arbetskraftens brist pd underforstddda kultur-
specifika kunskaper resulterar i att de sorteras bort av personalansvariga halls
for att vara en korrekt slutsats. Men det dr kunskapsbristen, och inte bort-
sorterandet, som anses vara huvudproblemet.

Slutsatserna 1 Varfor sitter “brassen” pd bdnken? och annan litteratur i
“kompetensbristdiskursen” har mott kritik (Pripp 1997; Wadensjé 1997; Knocke
1997, 2000; de los Reyes 1997, 2001; Ramberg 1998, Mattsson 2001). Oscar
Pripp, Wuokko Knocke, Ingrid Ramberg och Katarina Mattsson anser, var for
sig, att grinsen mellan de intervjuade rekryterarnas dsikter och forskarnas egna
slutsatser ar otydlig 1 Broomé mfl (1996) och Broomé & Bécklund (1998).
Kritiken tar bland annat fasta pa att Broomé mfl tar 6ver intervjupersonernas
sdtt att forstd och bendmna skillnad. Den upplevelse av olikhet som de
rekryteringsansvariga uppfattar ndr de moter sokande frdn utom- eller
Osteuropeiska ldnder tolkas som ett “kulturellt avstand”. Det sociala avstand
som de upplever beskrivs i termer av kultur, och deras sétt att forstd denna
skillnad tillerkénns en vetenskaplig status. Folkmodell och forskarmodell glider
dédrmed ihop pa ett sédtt som anses vara problematiskt (Mattsson 2001:128).

7 Svérigheten att urskilja grinsen mellan krav pa social kompetens och etnisk diskrimi-
nering papekades ocksd 1 Arbetsmarknadspolitiska kommitténs betdnkande (SOU
1996:34:138).
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Dartill har kritikerna ifrdgasatt vad de uppfattar som ett likstdllande av social
kompetens i allminhet med en mer specifikt svensk kulturell kompetens. Paulina
de los Reyes (1997, 2001) ar en av dessa kritiker. Hon &r skeptisk infor att
egenskaper som lyhordhet, smidighet och formaga att anpassa sig implicit
rdknas som sdrskilt svenska kulturella drag. Om man betraktar sociala
kompetenser som specifikt svenska underkdnner man de kunskaper och
erfarenheter som ménniskor med rotter 1 andra ldnder kan tillfora landet, havdar
hon (de los Reyes 1997:19, 2001:791f). Broomé m fl instimmer visserligen indirekt
1 det sistndmnda, nir de hdvdar att ’det dr en valfardsforlust att en stor del av
den invandrade befolkningen star utanfor arbetsmarknaden” (Broomé mfl
1996:103). Men vélfardsforlusten 1 fraga anses likvdl vara en produkt av
gruppens brist pd foregivet svenska kulturella kompetenser och en didrmed
vidhdngande oférméga att ’signalera” sin generella yrkesrelaterade kompetens.

Skillnaden mellan de los Reyes & den ena sidan och Broomé, Béicklund,
Lundh och Olsson & den andra ar att de senare anser att det dr den invandrade
arbetskraften, som maste agera for att detta problematiska forhdllande ska
forandras: de bor investera mer i ’Sverigespecifika kompetenser”. Det dr den
arbetslose som méste fordndra sitt agerande for att komma ut 1 arbetslivet, och
arbetslosheten forstds i forsta hand som ett individuellt problem. de los Reyes
anser diaremot att betoningen pd ensidig anpassning ar bristfallig: det “finns
inte 1 begreppet social eller kulturell kompetens ett motsvarande krav pa att
svenskar ska kunna hantera den kulturella méngfald som i dagens Sverige trots
allt 4r en realitet” (de los Reyes 1997:18).°

Termen social kompetens” é&r siledes en central term 1 en intensiv
samhéllsvetenskaplig debatt. Tidigare var begreppet infogat i ett sammanhang
dar den var en del av en ambition att uppvardera icke-teoretiska, underforstddda
och sillan uppmirksammade yrkesfardigheter, inte minst de fardigheter som
krdvdes av anstillda i yrken dominerade av kvinnor pd den genussegregerade
svenska arbetsmarknaden (Gunnarsson 1994, 1998, Westberg 1998). Termen var
inte oomstridd forut, 1 det att den anvindes 1 ett forsok att utmana
genushierarkier i arbetslivet, och nu har den fatt en &n mer omstridd och
ambivalent status. Den har skrivits in 1 en ny diskurs och fétt andra inneborder

¥ Det kan vara rimligt att stilla sig frigande till existensen av en specifikt svensk social
kompetens. Det dr troligen mer adekvat att istéllet tala i termer av “krav pé sociala
kompetenser som manga svenskar omfattar” eller “krav pa social kompetens som en del
svenskar omfattar”. Det finns troligtvis ett flertal sociala sfarer eller arenor som ar mer
relevanta &n nationalstaten, om man ska peka ut utbredningsomrdden for tydligt
lokaliserbara och mer kontextuellt bestimda krav pa sociala kompetenser. Termen
svensk social kompetens har ocksd en ideologisk ballast. Att ldnka vissa av de
egenskaper som &r betydelsefulla i social interaktion till den nationella tillhorigheten ar
ocksa en del av den nationalistiska retorik som beskriver forekomsten av stereotypa,
idealiserande “nationalkaraktirer” (Herzfeld 1992). Déarfor finns det fog for fragan ar
om inte begreppet ’svensk social kompetens” har betydligt starkare politisk laddning dn
det har analytisk stringens.
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knutna till sig. Ett flertal forskare anser att fokuseringen pa social kompetens, i
arbetslivet och 1 forskarsamhéllet, har fatt en del negativa konsekvenser.

Paulina de los Reyes dr en av dessa forskare. Hon anser att talet om social
kompetens bor ses som en del av en diskurs “dir uppfattningar om invandrares
kulturella sdrart och underldge 1 relation till svenskar markeras systematiskt”,
och dir ”bilden av invandrare som ett andrahandsalternativ”’ bekréftas (de los
Reyes 2001:83). Fokuseringen pa social kompetens medfor i sjdlva verket en
systematisk nedvirdering av invandrarnas kompetens, anser hon. Den tve-
tydiga funktion som termen “social kompetens™ har fatt, enligt de los Reyes och
ett flertal andra forskare, dr en anledning att inte anvdnda den som en analytisk
eller deskriptiv term i detta sammanhang. Denna omstdndighet, och det faktum
att s& méinga inneborder har knutits till detta begrepp 1 vetenskapliga debatter
med vida politiska implikationer (se ovan), gor att jag i det foljande viljer att
istdllet tala i termer av informella och formella kvalifikationer, eller implicita och
explicita sociala krav och normer. Jag anvédnder inte ’social kompetens” som en
deskriptiv eller analytisk term, men déremot kommer jag studera hur intervju-
personerna forhaller sig till denna term, och de informella kvalifikationer som det
vanligen betecknar.

Intervjupersonernas syn pa begreppet social kompetens

Talet om social kompetens och informella kvalifikationer dr forhallandevis
omfattande 1 vart intervjumaterial; under intervjuerna diskuterades ofta de
underforstddda sociala regler som dessa termer beskriver. Diskussionerna vixte
huvudsakligen fram ur de frdgor om fenomenet social kompetens som vi stillde
under intervjuerna (frdgorna 29-33, se bilaga 1), men det hdnde ofta att de
intervjuade sjdlva tog initiativ till att prata om detta femomen. Det overgripande
intrycket &r att intervjupersoner ansag att de sociala egenskaper som begreppet
beskriver var viktiga i arbetslivet. Det var viktigt att “kunna sidlja sig sjdlv pa
arbetsmarknaden” och ha ett “aktivt sokbeteende”. Samtidigt uttryckte flera
intervjupersoner en viss skepsis infor detta begrepp, vilket jag kommer att
diskutera ldngre fram.

En del intervjupersoner relaterade kraven pa social kompetens till hur liget
pa arbetsmarknaden var for tillfallet. Platsformedlaren Kristina ansdg att det
okande antalet korttids- och projektanstéllningar resulterade i att det “stélls
storre krav pa flexibilitet”. Erik, som arbetade med foretagskontakter, ansdg att
“moderniseringen av arbetsmarknaden” som sddan krévde att man var anpass-
ningsbar. Johanna satte de nya kompetenskraven i relation till det diliga laget
pa arbetsmarknaden och foretagens tvekan infor att nyrekrytera: ménga foretag
skar ned antalet anstéllda i sin organisation under borjan av 1990-talet, och
eftersom foretagen ofta har en “minimal personalstyrka”, maste de anstéllda
“funka hela dagen, dven pa rasten”. Pa ett liknande sitt framholl Karin att
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efterfrigan pa social kompetens var legitim i1 yrken ddr man tréffade ménniskor.
Dir giller det helt enkelt att vara trevlig.

Kristina: Det dr mer att (rekryterande arbetsgivare) sager att de vill ha en ordentlig
flicka som helst ser sot ut ((skratt)). Na, de sdger inte sa, men ungefar sa, de menar
sd, om (den sokande) ska sitta 1 disken eller i kassan eller gd och servera pé
restaurang, eller sitta i vaxeln, eller ta emot kunder pa deras trafikskola, bara for att
ta nagra exempel di. Det kan man ju fOorstd di, det hir sociala, alltsd det hdr
begreppet (social kompetens) ar det ndstan ingen som kan forklara, men vi kénner
alla, och vi vet alla, men jag vet inte om jag har ldst ndgon bra definition pd det.
Men bara man har ritt instdllning pa arbetsmarknaden.

Fredrik: Rétt instdllning?

Kristina: Jo, jag menar péd sa sétt att om man till exempel har ett serviceyrke, sa
mdéste man tycka hyfsat mycket om ménniskor, vilja vara kunderna till hjalp, vara
nyfiken, vilja ldra sig. Ja, vara trevlig helt enkelt. [Fredrik: Ja, just det.] Som man
sjdlv vill bli bemoétt, det ar inte konstigare. [Fredrik: Nej.] Vare sig man skér
((ohorbart)) eller man ar pa langvarden eller du ska svara i en vixel.

Forutom att citatet ger ett exempel pd hur intervjupersonerna talade om
inneborden 1 ordet social kompetens och arbetsgivarnas krav pd informella
kvalifikationer, beror det tre teman som i det féljande kommer att diskuteras, och
som pé olika sdtt speglar intervjupersonernas ambivalens infor termen social
kompetens och de foreteelser som det beskriver: vad &r egentligen social
kompetens, ar kraven pa sddan kompetens rattmatiga, och hur motiveras de? De
tvad forsta frdgorna bottnar 1 intervjupersonernas kluvna forhallningssétt till
termen social kompetens, och den sista utgdér utgdngspunkten for en
diskussion om intervjupersonernas sitt att linka arbetsmarknadens krav till
forestillningar om svenskhet och svensk kultur. Den senare diskussionen
kommer jag att dterkomma till under samtliga empiriska kapitel.

”Det hdr begreppet ar det nistan ingen som kan forklara, men vi kdnner alla,
och vi vet alla.” Det ovan citerade pdstdendet speglar en begreppsforvirring
som de flesta intervjupersoner upplevde som pataglig. Alla vet vad social
kompetens ar, alla kdnner till det, andd &ar det svart att forklara inneborden 1 det.
“Det dr svart att definiera” var ett ofta aterkommande svar. Diaremot hade
intervjupersonerna litt for att ge omfattande exempel pa vad social kompetens
ar for ndgot. Uppradade bredvid varandra bildar svaren en hel katalog av goda
egenskaper. Social kompetens handlar om att den arbetslosa sOkande borde
vara sjdlvstindig, representativ, Oppen, anpassningsbar, hjidlpsam, nyfiken,
villig att ldra, artig, trevlig, beredd att ta pd sig nya arbetsuppgifter och ha latt
for att samarbeta. Det kunde ocksa vara en frdga om att han eller hon borde kla
sig rétt, kunna ta for sig”, passa tider och ha rétt kroppssprék.

Om social kompetens ar liktydig med alla dessa goda personliga egenskaper,
blir det svért att motivera kritiska omdémen om arbetsgivarnas O0kade krav pa
social kompetens och andra informella kvalifikationer. De sociala kompe-
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tenserna framstdlls definitionsmédssigt som positiva foreteelser. Vem vill inte
hellre traffa trevliga, sjdlvstandiga och nyfikna ménniskor i det dagliga arbetet
4n otrevliga, osjilvstindiga och likgiltiga? Ar det inte littare att samarbeta med
en person som har létt for att samarbeta &n med en som har svart for det? Att
stdlla krav pa social kompetens framstar som nagot sjdlvklart, som att foredra
bra framfor déligt eller trevligt framfor otrevligt. Det fanns ocksé ett tydligt drag
av en sjdlvklar positiv védrdering i intervjupersonernas exemplifieringar. Nér den
sociala kompetensen beskrevs pa detta sitt, sa forefoll det som att formedlarna
utan invindningar accepterade de krav pa informella kvalifikationer som arbets-
givarna stéllde. Det var som om en enda stimma artikulerade detta krav.

Kraven framstills inte sésom uppkomna i en specifik social situation, som ett
resultat av en eller flera personers Onskemal, utan snarare som en anpassning
till en generell tendens, en konjunktur eller en stromning i tiden — en mer eller
mindre “anonym efterfragan”. Det ar arbetsmarknaden, lagkonjunkturen eller
den 6kade andelen korttidsanstéllningar som helt enkelt kraver eller &tminstone
favoriserar vissa personliga egenskaper. Efterfragan pa informella kvalifikationer
eller social kompetens framstills som mer eller mindre sjélvklar. Det finns heller
inte ndgon tydlig och lokaliserbar aktor bakom efterfragan pa social kompetens 1i
det har avseendet, utan det &r helt enkelt friga om en nédviandig anpassning till
tidsandan eller arbetsmarknadens funktionssitt. Oavsett om kraven kopplas till
en tendens i tiden — “arbetsmarknaden av idag” — eller arbetsmarknadens
foregivet tidlosa funktionssitt, beskrevs kraven med en hog grad av diskursiv
affinitet (Fairclough 1992): det fanns inga modererande markérer som
implicerade att intervjupersonen distanserade sig frdn eller tvekade Ovre
pastaendets innehdll. Saknar social kompetens har man svart att hivda sig i
arbetslivet — dd ar man, vilket Monika pdpekade nir jag intervjuade henne och
hennes platsformedlarkollega Margareta, inte anstéllningsbar:

Fredrik: Men vad tycker ni sjdlva om begreppets relevans? Social kompetens — dr
det nagot som ni anser &r viktigt?

Margareta: Jovisst dr det viktigt.

Monika: Det stér ju i alla annonser idag, sa att man &r ju dum om man inte tar till
sig begreppet. [Margareta: Ja, ja.] Det ér ju det som arbetsgivarna frigar om. Social
kompetens kan ju vara si& mycket, man pratar om anstillningsbarhet, och sa.
[Margareta: Mm, mm.] Idag nér jobben &r farre och de som soker fler, da géller det
ju att ha den hér biten. For ar du inte anstéllningsbar pa minsta sétt, eller har social
kompetens, dé tillhor du ju de hir som &r sist 1 kdn, néstan.

Hér kopplas den sociala kompetensen till egenskapen “anstéllningsbarhet”. Att
vara “anstillningsbar” dr som vi sag i det forra kapitlet en bendmning pad dem
som rédknas in i kategori 11 (jfr Bergeskog 1998, Mikitalo & Séljo 2002:9) — de
sOkande som enligt formedlingspersonalens bedémning inte har behov av att
delta i utbildning eller atgérd, utan som med en géng kan stillas till arbetsmark-
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nadens forfogande. Den sociala kompetensen, att ha en uppsittning goda
personliga egenskaper, framstills som ett av kriterierna for den kategori av
sOkande som anses vara “fardiga” for arbetsmarknaden. Det kan tolkas som en
bekriftelse pd att arbetsmarknadens krav pé informella kvalifikationer i princip
tillerkdnns lika stor vikt som deras krav pa formella kvalifikationer. Samtidigt
framstills foretagens onskemél som néstintill ovillkorliga: ingen social kompe-
tens, ingen anstdllningsbarhet, ingen anstillning. Bilden av enstimmigheten
forstirks. Det horde daremot till undantagen vad giller talet om social
kompetens och informella kvalifikationer, att intervjupersoner pa det hir séttet
indirekt eller direkt refererade till formedlingskontorens taxonomi for de olika
kategorierna av sdkande.

Men manga formedlare uttryckte som sagt en ambivalent instillning till
arbetsgivarnas krav péd informella kvalifikationer. Den ovanndmnda enstimmig-
heten sprack upp 1en flerstimmighet, dar kraven pd social kompetens fick en
annan innebord, och det sjdlvklara inte langre var sjdlvklart. Av citatet ovan
framgick t ex att Kristina inte villkorslost accepterade att foretag anstéllde unga
kvinnor darfor att de var sota. Andra forefoll tycka att det sjdlvklara och
ovedersdgliga 1 termen “social kompetens” ldg ndra det meningslosa: “det
(social kompetens) dr ett modeord, men det beskrivs sdllan”. Vagheten
implicerade dd ocksd en innehdllsmaéssig elasticitet: ”det kan betyda lite av
varje”. Med beteckningen “modeord” foljer rimligtvis de negativa egenskaper
som associeras till denna bendmning: att det tex ar substanslost eller anvdnds
pa ett vertalande eller mindre trovardigt sitt.

Ambivalensen géllde 1 synnerhet termen social kompetens, och till en viss
del forefoll det som att tveksamheten var knuten till benimningen i sig.
Intervjupersonerna talade ofta om de fOreteelser som termen “social kompe-
tens” betecknar utan att anvinda denna bendmning, och nir de pd sad sétt
talade 1 andra termer var den kritiska udden inte alls lika pataglig. Kraven pé
informella kvalifikationer beskrevs dd utan den ambivalenta karaktir som den
sociala kompetensen hade, i1 egenskap av “modeord”. Det var pd tal om
modeordet som de kritiska omddomena oftast framtradde, och det var da talet om
informella kvalifikationer framstilldes som genreméssigt.

Att pépeka vagheten och bojligheten i termen “social kompetens” var inte
enbart ett sétt att markera en kritisk distans mot talet om social kompetens.
Vissa intervjupersoner papekade ocksd att bojligheten mojliggjorde en strate-
gisk anvindning av kravet pd social kompetens, som mycket vil kunde bli
etniskt diskriminerande (jfr SOU 1996:34:138, Hoglund 1998:27, de los Reyes
2001). Det framkommer t ex 1 foljande intervjusekvens.

Svetlana: Det beror pa vad du menar med social (kompetens). Jag har ju haft
arbetsgivare som har sagt att man inte vill ta emot invandrare, det var alltsa i ett
dataforetag, man ville inte ta emot invandrare pa grund av att ... han sa att det inte
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skulle funka, 1 och med att de spelar golf en gang i manaden, eller om det var ndgon
gang i veckan. [Fredrik: Foretaget alltsa?] Ja, precis och det funkar ju inte alls, for
invandrare visste ju inte vad golf dr. Och sen var det det hir med bastu. ((Andrat
tonldage och intonation:)) ’Ja, men det gér ju inte’.

Fredrik: Vada, att de inte kan sitta nakna, eller?

Svetlana: Nej, nej, nej, ((dndrat tonldge och intonation:)) ’en invandrare kan inte
sant dédr’, och ’det skulle forstora stimningen pa arbetsplatsen’. Hogutbildade
manniskor som sitter och pratar s& dir. Sé att det dr s& mycket som ar kndppt. Det
ar sa himla kndppt ((skratt)).

I det anforda talet dndrade Svetlana tonfall och intonation och markerade en
ironi, som det inte gick att ta miste pa vid intervjutillfallet. Kritiken mot arbets-
givarens krav var uppenbar, och den tréiffar sdvidl oviljan mot att anstdlla en
sokande med invandrarbakgrund, som kravet pa att denne bor kunna spela golf
eller maste tycka om att bada bastu. Hér beskrivs arbetsgivarnas krav pa
informella kvalifikationer som orimliga. Arbetslivets krav pd social kompetens
glider 1 det hir intervjucitatet Gver 1 ett krav pa en social konformitet som &ar
oskdligt. Kravet pé social kompetens blir, for den arbetsgivare som hir beskrivs,
ett satt att utesluta kategorin invandrare frén ansdkningsprocessen.

Flera andra intervjupersoner sade sig ha haft liknande erfarenheter, det vill
sdga att arbetsgivare ibland ”gémde sig” bakom ett tydligt artikulerat krav pa
social kompetens och andra informella kvalifikationer, ndr de inte ville ha
sokande med invandrarbakgrund. Aven utan koppling till denna etniskt diskri-
minerande preferens framstilldes vid flera tillfallen arbetsgivarnas krav pa social
kompetens eller andra informella kvalifikationer som orimliga. Att begidra av en
sOkande att han eller hon maste “funka lika bra vid kaffebordet som vid skriv-
bordet” var tex en héllning som kritiserades. Pa ett liknande sitt ifragasattes
onskemélet pa att sokande unga kvinnor skulle vara sot eller attraktiv; det var
heller inte ett rimligt informellt kvalifikationskrav”.

Kraven pé social kompetens kunde i arbetsformedlarnas d6gon saledes gé for
langt. I sin kritik uppmérksammade de en exkluderande dimension hos det ut-
vidgade kompetensbegreppet, dvs att krav pd en specifik social kompetens
ocksa kunde vara ett sitt att markera eller befésta en social normalitet. Att kridva
av de sokande att de ska kunna spela golf, bada bastu eller prata pa ett visst
sitt pa kafferasten tolkades d& som en vilja att forvissa sig om att personal-
gruppen ska se ut i stort sett pd samma sétt som forut. Arbetsgivaren vill att det
sociala livet pa arbetsplatsen ska pdgd utan fordndringar och storningar, sd att
arbetet ska fortlopa effektivt och utan hinder. Men kraven blir har alltfor
langtgdende. Intervjupersonerna tycker, om jag tolkar utsagorna ritt, att kraven
pa social kompetens kan ha dels en l¢jevickande dimension, och dels en
problematisk, oréttfardigt exkluderande.

Hair framtrader en skiljelinje i intervjumaterialets diskurs. Vissa krav pa social
kompetens dr godtagbara, andra inte. Intervjupersonernas bild av vad eller vilka
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som artikulerade de rimliga respektive de orimliga kraven skiljer sig at. De rimliga
kraven pa social kompetens framstilldes som befogade av tva olika anledningar:
dels darfor att den sociala kompetensen 1 en mening var sjdlvklar och beskrevs
med hénvisning till definitionsméssigt mycket positivt vdrderade personliga
egenskaper, och dels déarfor att de var en mer eller mindre logisk foljd av
arbetslivets utformning. Pa sd vis framstélls kraven som en naturlig respons pa
sakernas tillstdnd. Det &r inte ndgra enskilda aktorer som artikulerar dem. Rosten
som uttalar kraven dr nistan osynlig och finns overallt. Samtidig dr padpekanden
som “man dr ju dum om man inte tar till sig begreppet, det ar ju det
arbetsgivarna frdgar om” (se ovan) en indikation pd vilken grupp som har
tolkningsforetradet i fragan (jfr Neergaard 2002). Vad giller de foregivet orim-
liga kraven, sd beskrevs de betydligt oftare, om édn inte alltid, med hdnvisning
till den person som artikulerade dem; de var snarare resultatet av en specifik —
men inte bendmnd — persons irrationella 6verdrift.

Det kritiskt distanserade forhallningsséttet till frdgan om de informella
kvalifikationernas betydelse forefoll inte vara oftrenlig med det bejakande.
Dessa forstaelser uteslot inte varandra, utan kunde ofta rymmas inom ramen for
ett och samma intervjusvar. Foljande citat, som kommer frédn intervjun med
Karin, illustrerar denna dubbelhet. Avsnittet dr klippt frén en ldngre sekvens dér
hon beskriver hur det brukar gé till, nir hon ordnar méten mellan rekryterings-
ansvariga och arbetssokande med utlindsk bakgrund. Orsaken till att hon gérna
ser till att ett mote kommer till stdnd ar att det 1 den sociala interaktionen ansikte
mot ansikte fOrhoppningsvis kan uppstd en personlig kontakt, som -
underforstatt — minskar inflytandet av fordomar eller en negativ forforstielse
hos foretagsrepresentantens sida. Men forutsdttningen ir da att den sdkande
”verkar positiv och glad”:

Karin: Det ar ju den hér sociala kompetensen som det har blivit s& mycket av idag.
Det dr inte bara din formella kompetens (som &r viktig), utan du ska platsa i1 génget
ocksa. Du ska spela den hér rollen — hur dr man pé den hér arbetsplatsen? /.../
Fredrik: Vad tror du sjdlv om begreppets relevans?

Karin: Med?

Fredrik: Ja, social ... social kompetens.

Karin: Ja, jag tror att det alltid &r viktigt, alltsd. Nér du soker ett specifikt jobb
maste du naturligtvis uppfylla villkoren, ska du vara forskoleldrare ska du ha den
ritta utbildningen. Men sdg att det stdr mellan en svensk och en invandrare, da
maste invandraren bevisa dnnu mer, eller hur? [Fredrik: Ja.] Att han vill ha, eller
har den héar kompetensen. Och jag tror att det sociala (blir allt viktigare), det &r ju
sé att vi inte kommer att ha fasta jobb lidngre. Vi ska jobba i projekt, och byta
arbetskamrater var sjitte manad. Det stiller enorma krav pa social kompetens och
flexibilitet, och att kunna forstd kroppssprak, och jag menar hela alltet. Vi far inte
missa den biten, dd syns det direkt. Vi pratar om det hdr, vi har ju manga
invandrade kollegor, s att vi ser ju, hur ... det dr bade roligt och jobbigt, det ar sa
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annorlunda, det dr bade pd gott och pa ont. S att frigan ar vilket yrke du kan,
(och) hur mycket det gar att avvika. N&d, men jag tror faktiskt att det (social
kompetens) dr, och att det blir, jatteviktigt. Och jag vet en massa alltsd, jag vet hur
man far ett jobb, och jag vet hur vi &r, och vad vi forvéntar oss. Det dér &r ju svart,
tank bara pé kroppsspréket. /.../ Man kan 1 viss mén tréna det.

Haér éterfinns tre olika forhallningssitt till arbetsmarknadens krav pa informella
kvalifikationer. For det forsta relaterar Karin kraven till vissa specifika anstall-
ningsformer, som har blivit vanligare under senare tid. Arbete 1 projekt och
korttidsanstédllningar kréver att den anstdllde &r flexibel och har kunskap om
indirekta och implicita sdtt att kommunicera, som tex “kroppsspriket”. Karin
bejakar arbetsgivarnas efterfragan pé informella kvalifikationer: niar hon hivdar
att “det sociala” blir allt viktigare, framstdr detta pastdende inte som en
viarderande sats, utan snarare som ett konstaterande med hanvisning till arbets-
livets omorganisering. For det andra markeras dock en distanserad och bitvis
kritisk syn pa samma tendens. Karin beskriver hur sociala kompetenser kan vara
hogst situationellt definierade — det krdvs att man ska platsa i gidnget pé
arbetsplatsen. Strdvan efter att uppfylla dessa situationellt definierade krav
likstdlls med att spela en roll. Metaforiken implicerar att den plats- och
situationsbundna sociala kompetensen ar ndgot som den anstillde trader in i
nér arbetsdagen borjar, och tridder ut ur ndr den slutar. Rollmetaforen markerar
ett visst avstand till idén om social kompetens, och 1 samma distanserade anda
ar papekandet att kraven pa social kompetens medfor att “invandraren [maste]
bevisa dnnu mer”. Karin antyder nirvaron av en diskriminerande dimension hos
efterfrigan pa arbetskraft: arbetsmarknaden stiller inte samma krav pa alla
sokande.

Forhallandet mellan diskurs, institution och praktik

Oavsett ambivalensen kring termen “social kompetens”, och vissa arbets-
givares sitt att tolka densamma, dr det uppenbart att frdgan om informella
kvalifikationer 14g hogt uppe pé arbetsformedlarnas agenda. Som vi sdg i inled-
ningen till detta kapitel, var detta inte ndgon tillfdllighet. Liknande sitt att
resonera dterfinns ocksd 1 den policy som ligger till grund fo6r Arbets-
formedlingens verksamhet. Fokuseringen pa informella kvalifikationer var
vanligtvis ocksd etablerad pa intervjupersonernas respektive formedlings-
kontor. P& det kontor som végledaren Susanne arbetade var tex undervisning
om arbetslivets implicita sociala koder redan en integrerad del av atgérderna for
arbetslosa som invandrat:

Susanne: Ja, jag kan tycka att det &r viktigt att veta vad det dr for spelregler som
egentligen giller pd arbetsmarknaden. Det finns en massa osynliga regler som vi
svenskar vet om, men som de som inte kommer hérifran inte vet om. /.../ Just pa
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de hdr datorteken som jag dr ute pa, dir jobbar man vildigt mycket kring det hér
med uppforande over huvud taget eller, ja, om man kallar det for social kompetens.
Att man lir sig ... kring det hdr med att man bara inte gir ivdg mitt under en
foreldsning, eller sa dér, bara for att man ska folja med frun och handla skor, eller
ndt sént dér, eller att ndgon ska gifta sig 1 sldkten.

Undervisningen 1 jobbklubbarna och datorteken var ofta inriktad pa att lara del-
tagarna hur man soker arbete. Man ldarde ut hur en genomarbetad och korrekt
platsansdkan bor se ut: vilka formuleringar och artighetsfraser som &r lampliga,
hur orden stavas pa ett korrekt sétt, hur den sokande bor beskriva sig sjdlv och
motivera varfor han eller hon anser sig sjdlv vara kvalificerad, samt hur man
astadkommer ett snyggt dokument 1 ett ordbehandlingsprogram. Men till under-
visningen horde ocksd kunskaper om hur den arbetslose bor agera vid en
anstillningsintervju, och, dtminstone i en del fall, vad man bor respektive inte
bor gora dver huvud taget i1 arbetslivet — det som citatet ovan kallas “arbets-
livets osynliga regler”.

Talet om informella kvalifikationer och arbetslivets implicita sociala regler
aterfinns, om 4n 1 varierande mingd, pé olika byrdkratiska nivaer, sévil 1 statliga
offentliga utredningar och regeringspropositioner som ute pad de lokala for-
medlingskontoren. I det platsorienterade formedlingsarbetet finns ett incitament
till att frdgan om de arbetslosas sokbeteende och kdnnedom om arbetslivets
sociala regler hamnar hogt upp pa platsformedlings- eller vigledningssamtalens
agenda. Detta arbetssitt innebdr att den arbetsloses sdtt att soka arbete 1
synnerhet, men dven dennes sitt att agera pd arbetsmarknaden i allménhet,
kommer 1 fokus for det formedlande arbetet. Den primdra uppgiften 1 det
platsorienterade arbetssittet ar att hitta ldmpliga sokanden till de befintliga,
lediganmilda platserna. Nir handldggarna hittar en sdkande som matchar den
“kravprofil” en vakant plats har, fir den sokande en anvisning till platsen.
Forutom att de sokande fir formella anvisningar, finns det krav pa att han eller
hon dessutom ska soka ett antal Ovriga platser for att undvika att fi sin
ersdttningsratt ifrdgasatt. Det krdvs av den sOkande att denne tar ansvar for sitt
arbetssOkande i1 den meningen att hon eller han soker arbete utan direkt hjélp
fran formedlingen, med hjdlp av alla tinkbara formella och informella
informationskanaler och kontakter. Arbetssokandet bor enligt detta ideal vara
organiserat som ett heltidarbete, och formedlaren kontrollerar att s& ocksd &r
fallet. Det innebér att den arbetsloses egna aktiviteter kommer 1 fokus for
handldggarens intresse: hur manga arbeten soker denne? Hur gér sjdlva
arbetssokandet till? Soker man arbete pa ratt satt?

Detta incitament forstérktes sannolikt nir arbetslosheten lag pa en hog niva.
Ju farre vakanser och fler arbetslosa, desto fler, lingre och misslyckade “sok-
karridrer” fanns det att granska och problematisera. Dessutom okade efterfragan
pa atgirds- och utbildningsplatser. Med fa arbeten att formedla blev placering i
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en atgdrd ett alternativ, en verksamhet dit handldggaren kunde skicka den
sOkande, och bakom ett flertal av atgérderna fanns ambitionen att forstarka de
informella kvalifikationerna och de personliga egenskaper som sammanfattas 1
termen “social kompetens”. Man lérde ut och skapade forutséttningar for just
det agerande som vara intervjupersoner virderar sa hogt, och som
sammanfattas 1 termen “’social kompetens”. “Kompetensdiskursen” (Féagerborg
1996) och “kompetensbristdiskursen” (Mattsson 2001) motsvarades av en
praktik som syftar till att fordndra och paverka de sokande. Har mérks salunda
en aspekt av arbetsformedlingens produktiva maktutovning: man strdavar efter
att producera “social kompetens”. Atgirderna hade hir en inkluderande
dimension — att hjélpa arbetslosa in 1 arbetslivet, men ocksé att (re)socialisera de
sokande till detta arbetslivs sociala monster. Man skulle, utifran ett
Foucaultianskt perspektiv (Foucault 1987:254ff), kunna sidga att dessa atgirder
ar ett utslag av produktiv maktutovning och “maktens mikrofysik”, som strdvar
efter att disciplinera och effektivisera arbetskraften, genom ett forsok att 1 detal;
korrigera arbetslosas beteende 1 arbetslivets sociala vardag. Intervjupersonerna
stdllde sig bakom strdvan efter att producera ”social kompetens”; i sjdlva verket
betonade de det socialiserande momentet oftare 4n vad Ams gor 1 sina
presentationer av arbetsmarknadspolitikens atgirder for ungdomar (se tex Ams
1996:163ff, 1998a:115ff). 1 det foljande stycket kommer jag att beskriva hur
kraven pa informella kvalifikationer och social kompetens dven omtalades i
etnicitetens och kulturens potentiellt skillnadsskapande sprak.

Pragmatism, likhet, skillnad och kultur

En del intervjupersoner ansag att just ungdomar 1 kategorin invandrare ibland
hade simre kunskaper om arbetslivets underforstidda sociala regler. Kunskaps-
bristerna avsdg flera olika slags regler, t ex hur man hilsar pa okédnda ménniskor
— att ta 1 hand och hélsa pa ett artigt sitt — eller passar tiden och kommer till
moten vid rétt tidpunkt. Bristen 1 fraga holls for att vara problematisk darfor att
intervjupersonerna befarade att ungdomarna inte visste hur de skulle agera i en
anstillningsintervju, nar de motte en arbetsgivare. Problemformuleringen var
sdledes pragmatiskt motiverad: vissa beteenden eller egenskaper anses vara
problematiska dérfor att de hindrar uppfyllandet av ett Onskvért tillstdnd.
Intervjupersonerna var rddda for att ungdomarna skulle agera pa ett sitt som
inte uppfattades som korrekt nér de triffade en rekryteringsansvarig, och att de
dédrmed skulle begrinsa sina chanser till att fa arbete. ”Kéanner man inte till de
virderingar som dr vanliga i det svenska arbetslivet, kan det vara svarare att fa
arbete”, papekade Erik, ndr vi samtalade om just de implicita normer och
véarderingar som styr den sociala interaktionen pa olika arbetsplatser. Samtidigt
gissade han att detta hinder formodligen var mindre patagligt for ungdomar med
invandrarbakgrund, som sjilva inte hade invandrat utan var fodda i1 Sverige,
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och dirfér mer bekanta med “vérderingar och etik, osynliga saker som dnda
finns, vér kultur”. De flesta intervjupersonerna gjorde dock inte ndgon distink-
tion 1 detta avseende.

I andra fall var motivet till den problemfokuserande hallningen inte enbart
pragmatiskt. Om en ung kvinna eller man med invandrarbakgrund inte hilsade
pa ritt sitt eller 1 ovrigt agerade pa ritt sdtt ndr han eller hon motte en
arbetsgivare, sa uppfattades det i vissa fall inte enbart som ett hinder for deras
intrdde 1 arbetslivet. Normbrottet i1 fraga hade d& ytterligare en betydelse for
intervjupersonen: det brot uppenbarligen mot hans eller hennes egna virde-
ringar och kénsla for lampligt beteende, inte enbart arbetsgivarens. Detta sitt
att beskriva och bedoma en sokandes sétt att agera uttryckte till exempel Karin, 1
den sekvens som foljde omedelbart efter den excerpt som citerades sist i1
avsnittet “’Intervjupersonernas syn pa begreppet social kompetens”.

Karin: N4, men jag tror faktiskt att det (social kompetens) &r, och att det blir,
jatteviktigt. Och jag vet en massa alltsa, jag vet hur man fér ett jobb, och jag vet
hur vi dr, och vad vi forvintar oss. Det dér dr ju svart, tink bara pa kroppsspraket.
/.../ Man kan 1 viss man tréna det. Jag har varit med invandrare och foljt med ut till
arbetsgivare, (som representant) for oss (pa arbetsformedlingen), da. Da vill ju jag
att jag kan halla mig lite i bakgrunden, och att den hér killen da fragar lite om
jobbet, och hélsar och tar i hand, tittar i 6gonen, och inte som en del gor, sa hdr
((intervjupersonen tittar demonstrativt bort, for att illustrera)), vinder sig bort och
tittar ndgon annanstans. D4 &r det till slut bara jag som star och pratar, bara dérfor
att det i deras kultur ar jatteoartigt att se varandra i 6gonen, eller att han som soker
jobb inte skulle dromma om att ta i1 hand, eller att man inte vill verka for nyfiken
((skratt)), sdna dir grejer ... jag vet inte, det var manga ar sen det hdnde mig forsta
gangen. Jag var jéttearg pad den hér personen nér vi gick hem: ”hér har jag akt med
dig, och du ar fullstdndigt ointresserad, och det var jéttepinsamt att vara med dig,
hir har man gatt och fragat”, och han hade gjort sitt bésta da, som han trodde. Ja,
han visste ju inte alls hur det var hér, och sant dér, det ar ju viktigt, det borde man
ju ha mer om.

Det ar tydligt att Karin sjélv tycker att den s6kandes agerande var mer eller
mindre oldmpligt; det var inte alls rétt sitt att bemoéta en potentiell arbetsgivare.
I den berittelse som avslutar intervjusekvensen uttrycks detta ogillande in-
direkt, i en av de utviarderande satser (Labov 1972:366ff) som anger beréittelsens
poédng. Det anforda talet skapar en realistisk effekt som tydligt aterger Karins
frustration och irritation efter motet med arbetsgivaren; hon tyckte att det var
”jattepinsamt” att den sokande forefoll vara “fullstindigt ointresserad” av den
arbetsplatsen dér han sokte arbete. Den sdkande brot uppenbarligen inte enbart
mot arbetslivets implicita sociala koder utan dven mot Karins egna. Tidigare
under intervjun framstilldes kraven pa informella kvalifikationer som en
egenskap hos arbetsmarknadens efterfragan, en efterfrigan som inte riktigt be-
domer alla lika (se ovan). I slutet av samma sekvens har samma krav forvandlats
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till rimliga forviantningar pa ett foregivet korrekt beteende. Arbetsmarknadens
krav blir ockséa Karins egna.

Med denna problemformulering foljer ocksd en idé om hur det problem som
pekas ut ska losas. I den virderande sammanfattningen av berittelsen framhélls
behovet av undervisning om arbetslivets sociala koder: ’det ar ju jatteviktigt,
det borde man ha mer om”. Det foregivet felaktiga séttet att agera pa kan liras
bort — det dr en kunskapsbrist. P& det formedlingskontor dér Karin arbetade
hade man ocksd pa halvtid projektanstillt en skddespelerska, som bland annat
skulle hjélpa till i undervisningen om hur man agera 1 motet med arbetsgivare,
dvs om arbetslivets implicita sociala normer. Men forutom att vara en kunskaps-
brist dr den sokandes agerande, enligt Karin, ocksé kulturellt format. Kultur-
begreppet tillhandahéller en forklaring till det avvikande beteendet, och det som
irelation till det svenska arbetslivets normer &r en kunskapsbrist. Den s6kande
gjorde som han gjorde déarfor att det ar rétt och riktigt i den grupp han tillhor: i
deras kultur ar det jétteoartigt att se varandra 1 6gonen”. Oviljan att ta 1 hand
eller inte verka for nyfiken antogs ha samma orsak. Det som sdg ut som en icke
godtagbar brist pa intresse var kulturellt motiverat eller sanktionerat. P4 sa satt
far den en ny innebdrd, den ir inte ldngre en anomali, utan en del av ett socialt
sanktionerat sitt att bemota andra ménniskor.

Ordet “kultur” blir i sammanhanget en sammanfattning for ett kollektivt
1akttagande av en regel som styr social interaktion. Genom att relateras till den
en grupps sociala system far anomalin en viss logik, den sékandes beteende blir
sd att sdga “ldsbart”. Lasbarheten till trots dr det kulturella drag som omnédmns
negativt védrderat: det anses inte vara funktionellt pd den svenska
arbetsmarknaden. De normer som é&r sanktionerade i ’deras kultur” gér séledes
pa tviars med det agerande, som intervjupersonen anser vara ldmpligt ndr en
sOkande moter en arbetsgivare. Darfor uttrycks ett krav pd anpassning. Det
kulturellt hiarledda bor 1 det hér fallet laras bort.

Andra intervjupersoner sdg en liknande koppling mellan hur ungdomar med
invandrarbakgrund agerar 1 arbetslivet, och den kultur som de formodades till-
hora. Foljande citat, som kommer fran intervjun med Anna, ger ett annat exempel
pa hur intervjupersonerna forestédllde sig denna relation.

Fredrik: Anser du att man pa andra héll i samhéllet, till exempel i skolan eller hos
sociala myndigheter, kan bidra med atgiarder for att forhindra eller forebygga en
negativ utveckling sa att séga, ((det vill sdga en)) dkad arbetsloshet hos ungdomar
generellt, men kanske bland ungdomar med invandrarbakgrund i synnerhet, eller ar
det huvudsakligen en arbetsmarknadspolitisk frdga, som beror arbetsformedlingen?
Anna: Nej, det kan det inte vara. Det kan inte bara vara en arbetsmarknadspolitisk
fraga, utan det méste ju vara fran andra hall, naturligtvis. Vad jag tror att vi &r lite
ridda for, det ar det har med att 6verfora den svenska kulturen till vara invandrare,
och det ar lite dumt, darfor att véra invandrare, de héller gérna stringt pa sin egen
kultur. Och jag tror att de egentligen hemskt garna skulle vilja veta vad vi star for
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[Fredrik: Ja, ja, ja]. Men vi vagar inte alltid tala om det [Fredrik: Nej]. Dérfor att
da blir vi klassade som rasister eller invandrarfientliga eller nagot sént dar. Men det
ar inte det som det handlar om, utan det &r det jag menar, det méste finnas i1 hela
samhdllet, i skolan, pd socialen ocksd. Att man likavdl som vi uppfostrar vara
barn, sa dr ju vra invandrare sa att sdga barn 1 var kultur, dom maste ju fa reda pa
vilka konstiga monster vi har, javisst. Sd att det kan ju inte bara vara hdr som man
gor det d4, utan det méste vara generellt faktiskt, och det har jag ingen uppfattning
om hur det gér till [Fredrik: Nej, nej], om jag ska vara drlig, det vet jag inte.

Fredrik: Var det ndgot speciellt du tinkte pa?

Anna: Vi svenskar ér ju néstan 16jliga pa det sattet att vi alltid ska passa tider. Vi
ar s hemskt noga med att passa tider ((skratt)). Vi &r nidstan ensamma om det,
men det dr véldigt praktiskt, och vi dr sdna. Om du ska till en anstéllningsintervju
klockan ett, sa far du for sjutton se till att du &r dér klockan ett ocksa, och inte
komma klockan fyra eller nédsta dag, om det &r nigonting sant. Jag tycker att det
vore forféarligt att om jag inte talar om det for en person, och pipeka att “missa
inte det”, och jag har grupper hidr med ungdomar varannan vecka, med nya
arbetssokande. D4 har jag en fast tid. Och det ar valdigt svart att f4 dom hér
invandrarna att begripa att halv tva ar halv tva och inte kvart i tva, for d& har jag
stangt dorren, for jag har inte tid att sldppa in ndgon efter halv tvd. Och det gick ju
bra, ndsta gdng var de hir fem i ((skratt)). Sa det ar en detalj, alltsa. /.../ Jag kan ta
ett exempel, jag hade en gosse hir, fran Iran, som inte dr sa gammal, i tjugotva-
arsaldern eller sa. Han hade en tendens att storma in genom den (yttre) dorren, och
sa knackade han pa. Ibland hade jag besok, och ibland inte, och sa ville han ha hjélp
med 4n det ena, dn det andra. Och det hir retade gallfeber pa mig, for att det hiande
ndgon géng att jag pratade i telefon. "Némen, det kommer oldmpligt” sa jag, det
gér inte, ni far stoppa honom”, nej. Sa jag gick rakt pa honom, i lugn och ro, och sa
till honom att ”du far inte lov att klampa in pa det viset, du kliver in pd mitt revir
och det #r vildigt otrevligt, du rubbar mitt arbete”, sa hir. ”Ah, forlat, hade ingen
aning om det!”. Han har inte gjort det sen dess [Fredrik: Ndhi]. Vi ér jattekompisar
((skratt)).

Liksom i det ovan angivna citatet frin intervjun med Karin, ir en av premisserna
for det resonemang som fors i denna sekvens en tydlig atskillnad mellan ”vi”
och ”dom”, svenskar och invandrare, liksom mellan storheterna ”svensk kultur”
och ”invandrarnas kultur”. Den skillnad som antyds i min fraga stélls 1 for-
grunden, gors kulturell och far en tydligt normativ dimension. Det dr formagan
att passa tiden — eller, mer exakt, att tolka inneborden av tidsangivelser for
overenskomna mdten — som blir kulturell. Svenskar passar tiden pa ett sétt, och
kategorin invandrare ett annat, och skillnaden har med kultur att gora.
Beskrivningen av forhallandet mellan kultur och tid illustreras med en beréttelse
som redogor for ett mote med en ung arbetslos man fran Iran som inte passade
tiden pé det sitt som hon 6nskade. Anna tolkade det som att hans bendgenhet
att g& in pa hennes rum efter 6verenskommen tid var en kulturellt hérledd
disposition. Detta gjorde henne irriterad — nir han forsenad klev over troskeln
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till hennes rum inkrdktade han pa hennes integritet. Samtidigt understrok Anna
att hon insdg att det inte fanns ndgon ovianlig avsikt bakom hans beteende, som
helt enkelt berodde pd att han var inte informerad om den svenska kulturens
normer.

Bendgenheten att passa tiden pd ett punktligt sitt blir hiar en del av en
svensk, nationell kultur. Anna 4r hdr en smula ambivalent gentemot den
svenska kulturens praktik. De kulturspecifika kraven pd exakt punktlighet fram-
stills som smétt 16jliga. A den andra sidan tilligger hon att det svenska sittet
att passa tiden dr praktiskt, oavsett den kulturella relativiteten. Kravet pd en
strikt tidspassning motiveras pragmatiskt. Det &r helt enkelt mer praktiskt om
alla motsvarar den svenska kulturens krav. Samtidigt dr det ocksd en fraga om
ensidig anpassning: “de Andra” bor ta till sig det svenska. Det foregivet
svenska forhallningsséattet framstélls som nagot konstant: ”vi dr séna”. Det ér
”de Andra”, de som avviker, som bor anpassa sig till denna konstant om friktion
uppstar. Det dr lika sjalvklart som att en arbetslos sokande maste vara tillgénglig
exakt vid den tidpunkt man har kommit 6verens om, annars kan han eller hon
inte forvénta sig att fa komma in pa kontoret.

Overforingen av kunskaper om det svenska likstills med forildrars upp-
fostran av barn. Familjen blir en metafor for relationen mellan infédd majoritet
och invandrad minoritet: ”vara invandrare [4r ju] barn i var kultur”. Med detta
val av metaforik naturaliseras anpassningen — integrationen eller assimilationen
— 4n mer. "De Andras” anammande av den foregivet enhetliga svenska
kulturen, och de sociala kompetenser den omfattar, framstélls som en
inldrningsprocess lika befogad och naturlig som forédldrars uppfostran av sina
barn. De mer omstridda dimensionerna av ett integrerande eller assimilerande
projekt hamnar ddarmed i1 bakgrunden. Med familjemetaforiken tillkommer, pa ett
generellt plan, nya inneborder for beskrivningen av relationen mellan “vi” och
”de Andra”. Svenskarnas auktoritet Over kategorin invandrare blir ett faktum
som forklarar sig sjilvt. Att beskriva och behandla vuxna som barn forstds
vanligen som ett nedsédttande bemotande. Med barnsligheten kan “de Andra”
tex beskrivas som oskuldsfulla, oerfarna och lekfulla, men ocksa som naiva,
infantila, outvecklade, dumma, of6rstandiga, larviga, 16jliga, omogna, puerila
eller enfaldiga.” Till termen “barn” hor vanligtvis ocksa en betydelsedimension
som beskriver en icke fullvirdig samhéllsmedlem — en omyndig person som tex
inte far rosta, och behover malsmans godkidnnande vid vissa ekonomiska trans-
aktioner. Metaforiken 1 citatet antyder ocksa att svenskars ritt och plikt att ange
normer och korrigera avvikelser ér lika sjdlvklar som fordlderns rétt att uppfostra
och tillrittavisa.

’ De uppriknade orden dr de synonymer till “barnslig” som foreslas av ordbehandlings-
programmet Microsoft Words ordbok.
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Den citerade problembeskrivningen och det &tféljande l6sningsforslaget
innehéller siledes ett flertal pastdenden om interetniska relationer och talet om
invandring. Annas resonemang om social kompetens ar inbdddat 1 ett storre
samtal om hur det &r och hur det borde vara. Det &r dock inte enbart kategorin
invandrare som stills infor krav pa handling och anpassning. I citatet uttrycks
aven en del imperativ som riktas till svenskarna. En del av dessa foljer direkt av
intervjufrdgan, som géllde vilka som kan bidra till att arbetslosheten hos framfor
allt ungdomar med invandrarbakgrund inte okar. Vilka bor agera — skolan,
socialkontoret, arbetsformedlingen eller ndgra andra? Svaret manar till handling
for betydligt fler personer dn dem som jag réknar upp. Uppgiften att motverka
dessa marginaliseringsprocesser dr ett ansvar for “hela samhéllet”. Losningen
ar en frdga om kultur, anser Anna. Vi maste alla tydliggéra den svenska
kulturens innehall for invandrarna, ”de Andra”. De som inkluderas i pronomenet
”vi” har ett krav pé sig att tala, kommunicera och vara tydliga, om en fortsatt
negativ utveckling ska undvikas.

Det interetniska samtalet har tidigare, enligt Anna, préiglats av att censu-
rerande instanser har forhindrat oppen kommunikation. Svenskar vagar inte
langre tala om den svenska kulturen, darfor att de da blir “klassade som rasister
eller invandrarfientliga”. ”Vi” kan inte prata med ”dom” som vi” vill. Den
censurerande instansen dr en eller flera aktérer som klassificerar andra som
rasister eller invandrarfientliga, och de dr uppenbarligen en grupp vars utsagor
har stor rickvidd och legitimitet. Deras klassificeringar tillskrivs stor tyngd
(Hertzberg 2002:216). Under hotet om kidnnbar sanktion tystnar svenskarna,
enligt Anna. Det framkommer tydligt av sammanhanget att den censurerande
instansen upplevs som illegitim. Anna vill ju att ’vi” talar om svenskhet och
svensk kultur med ”de Andra”. Anklagelserna om rasism é&r oriktiga. Anna
anvinder hdr en trop som &r relativt vanlig 1 diskursen om invandring, rasism,
etniska relationer och det mangetniska Sverige, och som beskriver vissa av
villkoren for kommunikationen 1 just denna diskurs. Enligt denna retoriska figur
ar hotet om anklagelser for rasism och framlingsfientlighet ofta eller alltid nér-
varande 1 detta sammanhang. Det dr anklagelser artikulerade av en grupp aktorer
som uppratthaller en hegemoni, ofta bendmnd “’politiskt korrekt”, och inte later
nagon kritik av den liberala och/eller méngkulturella etnicitetspolitiken fa
utrymme i media, och som ofta undanhdller information om denna politiks
misslyckanden (Hertzberg 2002:207ff). I forsta hand anvédnds tropen i detta
sammanhang for att forstirka ett argument for en “6verforing av svensk kultur”,
och genom att framstéilla potentiella kritiker som hegemoniska forstirks
legitimiteten 1 den egna asikten.

Mot svenskarnas rddsla for och ovilja mot att kommunicera sin kulturs
viarden och normer stélls invandrarkategorins forhallningssatt. Till skillnad fran
svenskarna “hdller de stringt pa sin egen kultur”; de ar inte rddda for att
tydliggora sin egen kulturs normer och vdrden. ”De Andra” ér i detta avseende
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mer kulturella &n vad ”vi” dr. Denna form av skillnadsskapande mellan gruppen
svenskar och kategorin invandrare framhélls dven av andra intervjupersoner.
Den sistndmnda antas vara mer lojala mot sin kultur och deras agens bestims 1
storre utstrickning av partikuldra normer och virderingar. ”De Andras” kultur
framstélls helt enkelt som mer styrande i den hir jaimforelsen.

Det var fler intervjupersoner én de ovan citerade som beskrev denna kausala
lank mellan kultur, grupp- eller kategoritillhorighet och hur ménniskor agerar 1
arbetslivet. Gun, en platsformedlare som arbetade i en forortskommun i syddstra
Storstockholm, ansig att det hdr med att ”’sdka jobb ar ju kulturellt betingat,
definitivt”, och “en frdga om vilken bakgrund du har”. Diskussionen om
“kulturell betingning” hade sin upprinnelse 1 att hon beskrev hur en grupp
sokande som hon hade haft 1 en jobbklubb hade bristande kunskaper om hur
man tar kontakt med arbetsgivare. Skolan undervisar inte om sddana saker, och
ndr inte heller fordldrarna lar ut det, sa &r bristen ett faktum, papekade hon. Det
var siledes familjbakgrunden eller den sociala bakgrunden som pekades ut i
forsta hand. Gun antog att dven fordldrarna hade déliga kunskaper om hur man
bor hélsa 1 det svenska arbetslivet. I forlingningen ledde detta till att de
ungdomar som det var frdga om — Gun skilde inte mellan ungdomar som sjilva
har invandrat och de som dr fodda i Sverige — sdllan lyckades i sina forsok att fa
arbete. Det ledde 1 sin tur till att véldigt manga” gav upp i sokandet efter
arbete, darfor att de trodde att det 4nd4 inte gav nagot resultat.

Kunskapsbristen 1 fraga forklarades alltsd i forsta hand med det faktum att
inte heller fordldrarna vet hur man gor 1 arbetslivet och dirfor inte kan fora over
dessa kunskaper till sina barn. Bristen framstills som en konsekvens av
fordldragenerationens marginella position pd arbetsmarknaden. Denna typ av
forklaringsmodeller kommer jag att beskriva ldngre fram 1 avhandlingen. Men
Gun framhaller ocksa att hon betraktar denna kunskapsbrist som en aspekt av
den kulturella betingningen. Hon ger fler exempel pa vad kulturell betingning
kan vara i sammanhanget, t ex hur en del personer héilsar, eller snarare later bli
att hélsa, pa ett sétt som avviker. "Hur dr det nidr man inte hélsar, utan bara slar
sig ner, och liksom ’hér &r jag’? Det avgor ju faktiskt sjdlvklart hur vi mots.” Det
avvikande sittet att hilsa, vilket kan uppfattas negativt av arbetsgivarna, antas
vara kulturellt hérlett.

Samtidigt finns det, enligt Gun, sammanhang dér alla hilsar pé ett for henne
korrekt sétt, oavsett var man kommer ifrdn och vilken grupp man tillhor: om du
tittar pd den internationella varlden, da har vi ju tydligen koderna klara for oss
jattesnabbt /.../ dven om du kommer som Arafat med sin kostym, sa hélsar man
med fast handslag och tittar varandra i 6gonen”. Det fanns uppenbarligen en
del kontexter diar den kulturellt hirledda motviljan eller oférmégan att hélsa pa
ett korrekt sétt inte kom till uttryck. Frigan om néir den kulturella bestamningen
sattes ur spel och ersattes av en mer eller mindre universell kod kommenterades
nte.
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Léangre fram i samma intervjusekvens beskrev Gun hur hon hade iakttagit att
personer 1 kategorin invandrare ibland forholl sig pa ett strategiskt sitt till sin
egen kulturs normer; de valde mellan att agera i enlighet med dessa normer eller
att 1ata bli. Hon trodde att personer som befann sig i utsatta grupper hade ett
behov av att markera egenart, eftersom det kunde stirka deras identitet och ge
en kinsla av vilbefinnande och en mojlighet att accepteras 1 gruppen, “och da
bryr du dig inte om att lira dom andra koderna”. Aven hir definieras séledes de
underforstddda regler som styr social interaktion som kulturella. Relationen
mellan grupptillhorighet och kultur framgar med tydlighet. Att inte bry sig om
andra gruppers sociala koder kan vara ett sétt att forstidrka bandet till den grupp
man tillhor. Lojaliteten med den egna gruppens kulturellt hdarledda normer antas
ha en i det ndrmaste kompensatorisk aspekt. Dartill kommer att det ldmnas ett
visst utrymme for handlingsfrihet — den kulturella determineringen kan in-
begripa vilja och intentioner. En person kan vara fii att férhandla om de
kulturellt hdarledda handlingskraven, atminstone nédr han eller hon véljer att folja
dem lojalt och troget. Gun ger dven fler exempel pad vad som enligt hennes
bedomning &r kulturellt bestimt. Hon refererar till ett méte med en man som inte
vill arbeta med kvinnor, och denna ovilja beskriver hon ocksd sasom kulturellt
formad. Det hédr var ett tema som ménga intervjupersoner diskuterade. For-
medlarnas perspektiv pa de normer och ideal som invandrade grupper har kring
genus kommer jag att dterkomma till 1 nésta kapitel.

Den “kulturella betingningen” var tydligt inskriven i en problemformulering.
De som inte hélsade i enlighet med den dominerande sociala koden 16pte enligt
Gun risken att bli utan arbete. Hon gjorde ingen skillnad mellan sina egna asikter
och arbetsmarknadens krav pd den punkten. Arbetslivets krav var i s& matto
ocksad hennes egna krav. Den avvikande kulturens normer och regler forstds
huvudsakligen som ett hinder eller ett problem 1 det hdr sammanhanget. Vilka
som bédr upp denna kultur ndmns inte; den framstdr huvudsakligen som en
avvikelsens och den generella invandrarkategorins kultur. Mot den kulturellt
bestimda avvikelsen kontrasteras en normalitet, som inte heller den markeras
som etnisk, dvs som specifikt svensk. Denna anomali &r inte kulturell, utan
framtrdder snarare just som en sjdlvklar, neutral normalitet. I linje med detta
normalitetsantagande beskrivs ocksa en internationellt géngbar kod — represen-
terad av “Arafat 1 sin kostym”, som hélsar med det ritta fasta handslaget och
tittar den andre personen i 6gonen — vilken 1 stort sett sammanfaller med den
kod som underforstds som svensk.

Till den bild av ungdomar i kategorin invandrare som framtréader i intervjuerna
med arbetsformedlarna hor alltsd asikten att dessa ungdomar har sidmre
kunskaper om arbetslivets implicita sociala koder &n vad andra ungdomar har.
Denna brist forklarades huvudsakligen med hénvisning till kulturell tillhorighet
eller delaktighet. Man forestéllde sig en form av kulturskillnad, som huvud-
sakligen var relaterad till etnisk tillhorighet. Men kunskapsbristen sattes dven 1
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samband med foréldrarnas och andra sldktingars arbetsmarknadsposition: det
var svarare for de ungdomar som hade méanga arbetslésa i sina sociala nétverk
att f4 information om arbetslivets normer (jfr Knocke & Hertzberg 2000:71). De
senare forklaringsmodellerna kommer jag att beskriva utforligare i kapitlet
”Bortom etnicitetens partikuldra logik: arbetslos och utan kontakter”.

Med kulturbegreppet blir bilden av ”’de Andra” mer generell. Beskrivningen
tar sikte pd storre grupper eller kategorier dn enbart arbetslosa ungdomar. |
bilden framtrdder en mer generell etniskt determinerad handlingslogik, som
underforstds ha potential att forklara alla gruppmedlemmars agerande. Bade
Anna och Karin beskriver hur ”invandrarnas™ sétt att agera dr en produkt av
deras kultur. Ingen av dem lokaliserar kulturen i fraga till en specifik etnisk,
internt definierad gemenskap, utan enbart till den fran svenskheten avvikande
invandrarkategorin. Det &r denna generella “’kontrastkultur” som foreskriver av-
vikande sociala koder, som att mindre noggrant iaktta Overenskomna tider eller
ovilja att méta en persons blick. Den normalitet som kontrastkulturen avviker
frén beskrivs delvis som en partikuldr svensk kultur, och delvis som ett praktiskt
och funktionellt sitt att agera pa arbetsmarknaden. Sjilvforstéelsens bild av den
svenskheten beskriver sdlunda bdde en neutral, rationell norm och nédgot
partikuldrt och kulturellt. Bagge aspekterna virderas dock positivt, och utgor
punkter utifrin vilka krav pad anpassning kan stillas.

Sett till intervjumaterialet i sin helhet, s& anvidndes kulturbegreppet for att
sammanfatta det agerande som védrderas negativt, oavsett om den negativa be-
domningen baseras pa pragmatiska eller icke-pragmatiska bevekelsegrunder. |
vara intervjuer med sammanlagt sexton arbetsformedlare forekom det trettio
langre resonemang dér “kultur” var ett centralt begrepp. I drygt tjugo av dessa
resonemang var det problematiska fOreteelser som skulle forklaras eller
kommenteras, 1 nio av fallen anvidndes det for att forstd mer neutrala — 1
meningen varken positiva eller negativa — sammanhang. Inte i ett enda fall var
utgdngspunkten att det som var kulturellt var ndgot positivt eller vardefullt i sig
(Knocke & Hertzberg 2000:100).

Det avvikande som hinder och mojlighet

I det forra avsnittet framkom det att intervjupersonerna ansdg att vissa ung-
domar i kategorin invandrare hade sdmre kunskaper om arbetslivets implicita
sociala koder. Det var det vanligaste sittet att beskriva hur de informella kvali-
fikationerna varierade mellan olika kategorier av ungdomar. Daremot hivdade fa
intervjupersoner att ungdomar 1 samma kategori skulle ha sdmre social
kompetens dn andra ungdomar. Nir diskussionen om informella kvalifikationer
explicit fordes i termer av social kompetens gick jamforelsens utslag lika ofta ét
andra héllet. Intervjupersonerna lyfte fram de informella kvalifikationerna hos
ungdomar med invandrarbakgrund, eller kategorin invandrare i allminhet, och
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beskrev dem i mycket positiva ordalag. Néstan samtliga intervjupersoner fram-
holl detta vid nagot tillfalle i1 respektive intervju; vanligtvis kom dessa pa-
pekanden spontant, utan att jag eller Wuokko Knocke stidllde ndgon fraga som
ledde tankarna i den hér riktningen.

Platsformedlaren Johanna ansag till exempel att “oftast dr det mer ordning pa
dem som har invandrarbakgrund /.../ de passar tider och de gor som man ber
dem”. Den positiva bilden av denna grupp kontrasterade hon mot hur svenska
ungdomar ibland agerade nidr hon moétte dem pa sitt tjdnsterum. Néar Johanna
skulle beskriva hur dessa ungdomar agerade hasade hon ner till halvliggande
stallning 1 stolen, borjade tugga pé ett imaginért tuggummi och imiterade deras
sprdkbruk pa ett ironiskt sitt: “ja, (jag tar) vad som helst, ja, tja ba!”. Johannas
ironi talade sitt tydliga sprik: det hir var ett agerande som var 16jevickande och
negativt virderat, och det markerades som ett typiskt svenskt sitt att agera.
Sara, som ocksa ar platsformedlare, pdpekade att ’de med invandrarbakgrund &r
lite mer, vad ska man sdga, inte trevligare kanske, men de dr mer respektfulla”.
Hon gjorde en jdmforelse mellan ungdomar med invandrarbakgrund och andra
ungdomar: ”de andra kommer girna, yviga, och sétter sig ner, men de héar, de
frdgar girna: ’far jag komma fram’, och lite s& ddr”. Ungdomar med invandrar-
bakgrund framstélls som 6dmjuka och vénliga, medan andra ungdomar — utan
invandrarbakgrund och underforstéatt svenska — framstélls som yviga och fram-
fusiga; de satter sig ner 1 besdksstolen utan att vinta pa Saras uppmaning. |
dessa exempel framstir ungdomarna i kategorin ”med invandrarbakgrund” som
mer ordningsamma, respektfulla och artiga én andra ungdomar.

Egenskaper som artighet, respektfullhet och ordentlighet horde visserligen
inte till de personliga egenskaper, som rankades hogst eller nimndes oftast i
den katalog av personliga egenskaper som intervjupersonernas definitioner av
”social kompetens” utgjorde. Likvdl dr dessa egenskaper mycket positivt
virderade, och det blir i sammanhanget uppenbart att de inte enbart vicker
intervjupersonens eget gillande, utan att de ockséd anses vara virdefulla i
arbetslivet. De utgor instanser av ”det korrekta beteendet”. Den hir formen av
positiva omdémen fdlldes vid ett flertal tillfallen med hdnvisning till de unga
kvinnor som klér sig 1 hijab (se kapitel fem). Monika och Margareta horde till de
intervjupersoner som papekade detta. Nir vi diskuterade innebdrden 1
begreppet social kompetens patalade Margareta spontant att hon tyckte sig ha
mérkt att just den hir gruppen av unga kvinnor hade de hir positiva
egenskaper.

Margareta: Jag tycker att de har med hucklen, jag tycker vil att de har en bra social
kompetens. De ér bra pé att uttrycka sig [Monika: Ja.] Det médrker man ju nir man
har de hér arbetsmarknadsseminarierna, eller jobbsokarkurserna, som vi kallade det
forr, vi har dndrat namn pa det. Och jag tycker mig se dér att de har vl en véldigt
stor social kompetens [Fredrik: Hur da, de har/] /Hucklena, frén Iran eller var det
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ar, Irak och den biten dér. [Fredrik: Muslimska tjejer?] Muslimska tjejer. Ja, oh ja,
det tycker jag att de har, absolut.

Monika: Det dr bara arbetsgivarna som har svart for det hir.

Margareta: Ja, det dr arbetsgivarna.

I intervjun med platsformedlarna Kerstin och Aina pétalades samma forhéllande.
Kerstin anmaérkte att hon hade gjort den erfarenheten att ’det dr enormt svart att
fi ut” unga somaliska kvinnor med sldja, men da foll Aina omedelbart in 1
samtalet och pdpekade att det dnda var littare for dem &n for andra afrikaner —
”oftast kan de vara véldigt mdlmedvetna, de dar tjejerna”. For att understryka
det pastdendet berdttade hon om tre lyckosamma unga somaliska kvinnor, som
hade varit inskrivna pa hennes arbetsféormedling, och helt nyligen varit med i ett
tv-program. De kliddde sig alla 1 hijab, och de hade nyligen fatt arbete.

Aina: For jag tankte just det har med sldjor, jag hade ju tittat pd ett tv-program om
det dir, nu kommer jag inte ihdg vad det hette, dir tre av de dér sokande var tjejer
med sloja, som allihopa hade jobb idag, och de hade ((ohdrbart)). Och det forstod
man pa nagot sétt, du vet nog vilka det ar jag pratar om [Kerstin: Mm], for de kom
varenda dag, och sokte alltihop. [Fredrik: De var angeldgna?] Mycket, de sokte vad
som helst, allt vad de kom at. Ja, ibland kom de hit i térar, och ibland gick de ivég
glada, nér de kom in pd intervju. [Kerstin: Ja, det dalade.] Och alla tre hade vanligt
jobb, inte praktik [Kerstin: Oj da]. Och du vet, att det hér var borta pad ((namnet
pa fororten))-skolan, och de gick hir innan. Och just det att det var tre tjejer utav
dem som ju har/ [Kerstin: /Ja, men det var ju roligt]. Det kanske var fem
((ohorbart)), sa att det var alltsd hilften ((som fick arbete)).

Fredrik: Och det var alltsa tjejer som har somalisk bakgrund?

Aina: Mm.

Oavsett om de ungdomar som var utrustade med goda, sociala egenskaper bar
hijab eller inte, s& omtalades dessa egenskaper vanligtvis pd det hér sittet.
Ibland jimforde intervjupersonerna svenska ungdomar och kategorin invand-
rarungdomar, och jamforelsen utfoll da till de senares fordel. Vid andra tillféllen
berdttade de om ungdomar som de mott eller hort talas om, och hur just de
personerna var socialt kompetenta, eller hade andra goda egenskaper, som t ex
att de sokte arbete ofta. Vare sig man beskrev forhdllandet som en generell
tendens, eller genom en illustrativ berittelse, s& gjorde man for det mesta inga
forsok till att forklara det. Trevligheten, respektfullheten och vénligheten fanns
dér, men man gjorde sdllan forsok till att forklara hur den hade kommit dit. Den
kulturella determineringen och de internt definierade gemenskapernas potential
att etablera och bibehdlla stabila beteendemonster framholls inte i samman-
hanget. I frdnvaron av pdverkan frdn utomindividuella faktorer framstod dessa
positiva egenskaper huvudsakligen som rent personliga.

Nér den relativt sett tdta sokfrekvensen hos ungdomar med invandrar-
bakgrund diskuterades, och de personliga egenskaper eller forhallningssitt som

98



var mer direkt relaterade till hur de sOkte arbete, hinde det emellertid att man
angav en forklarande orsak. Att ungdomar med invandrarbakgrund anstringde
sig hdrdare d4n andra ungdomar sattes 1 dessa resonemang 1 samband med att de
hade svérare att fa arbete. I storre utstrickning &n andra ungdomar var de var
tvungna att hantera negativa forviantningar frdn arbetsgivare, och de saknade
personer 1 sin omgivning som kunde formedla kunskaper om arbetsmarknaden
och kanske framfor allt tips om lediga tjanster. Darfor var de helt enkelt tvungna
att kdmpa mer, antog man, och det ledde till att manga av dem lade ner stor
energi pa att soka arbeten. Det omgivande samhéllets negativa forforstaelse och
fordldragenerationens svérigheter i arbetslivet skapade vissa forhallningssatt —
det var sdledes mer externa omstdndigheter som antogs strukturera ungdomars
agerande pa den hir punkten.

Hir kan det tyckas som om intervjupersonerna ir motsigelsefulla. A den ena
sidan antas ungdomar med invandrarbakgrund vara mer respektfulla &n andra
ungdomar. A den andra sidan framstills de som framfusiga; utan att ta hinsyn
till 6verenskomna tider stormar de in pa formedlarens kontor och gor ansprak pé
hans eller hennes tid och uppmairksamhet. Pastiendet om att ungdomar 1
kategorin invandrare tvingas att vara mer aktiva 1 sitt sokande efter arbete dn
andra ungdomar, darfor att de saknar ett socialt nitverk som kan formedla
kunskaper och kontakter som hjélper dem att komma in i arbetslivet, stir pa ett
liknande sétt 1 tydlig kontrast till andra formedlares utsagor — vilka jag kommer
att redovisa 1 kapitel sju — som beskriver hur ungdomar i kategorin invandrare 1
storre utstrickning dn andra ungdomar har ménga sméforetagare 1 sin sociala
ndrhet, och att de just dirfor har forhallandevis latt att fa arbete 1 den privata
servicesektorn (jfr Knocke & Hertzberg 2000:94).

Motsédgelsefullheten &r delvis skenbar. Det dr inte en och samma intervju-
person, som forst hdvdar att ungdomar med invandrarbakgrund har en viss
egenskap, och sedan péstar att de saknar samma egenskap men & andra sidan
tenderar till att vara utrustade med ett rakt motsatt karaktirsdrag. Det &r snarare
sd att en intervjuperson tycker sig ha iakttagit en viss tendens och sedan
generaliserar utifrdn detta, under det att en annan intervjuperson drar en
motsatt slutsats utifran sina iakttagelser och sin forforstaelse. Daremot hinde
det att en och samma intervjuperson forst tillskrev kategorin “invandrar-
ungdomar” en negativ egenskap och dirmed bristande informella kvalifika-
tioner, och sedan tillskrev dem en annan, positiv egenskap. Men detta dr trots
allt mojligt att havda utan att bli sjalvmotsdgande.

Samtidigt kan mitt val av arbetsmetod ha betydelse i detta avseende. I denna
text framtrdder motsédgelsefullheten bland annat darfor att jag studerar intervju-
diskursen som en helhet och en instans av en dnnu storre diskursiv helhet,
vilket medfor att de enskilda rosternas individuella sérprigel underkommuni-
ceras, liksom de omstdndigheter som ligger bakom detta. Det blir svérare att
hitta rationaliteten bakom till synes motsdgelsefulla utsagor. Likvil ar
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motségelsefullheten ett empiriskt faktum i intervjudiskursen, vilket rimligen 4r en
konsekvens av att kategorin “invandrare” dr mycket rymlig och heterogen.
Bland de hundratusentals ménniskor som skrivs in 1 denna kategori aterfinns en
mycket stor méngfald vad géller tro, virderingar, normer och rutiner.

Nér intervjupersonerna kommenterar franvaron respektive nirvaron av den
sociala kompetensen hos ungdomar med invandrarbakgrund, &r det uppenbart
att kategorin invandrare far olika jamforelseobjekt. Nér ungdomar med invand-
rarbakgrund beter sig pd ett sdtt som virderas negativt, sa lyfts abstrakta
principer fram som den positiva norm som de avviker ifrdn. Deras avvikelser
avtecknar sig huvudsakligen mot svenskheten, den svenska kulturen eller
arbetsmarknadens krav. Nar deras beteende diaremot virderas positivt utgors
referenspunkter huvudsakligen av andra sdkande — dvs ”vanliga svenska ung-
domar” som beter sig negativt. Det r inte nagra abstrakta virden eller principer
som far utgora den negativa referensen. Framvixten av en positivt varderad
egenskap ses ocksd som en respons péd svarigheter och orittvisor, en dispo-
sition skapad hir och nu”. I det har fallet dger de foregivet positiva egen-
skaperna en tillfallighet som ligger langt ifrdn den bestdndighet som préglar den
kulturella bestdmningen hos de beteenden som virderas negativt. Spelet av
jamforelser och skillnadsskapande forskjuts pé ett tydligt sitt.

Vid de relativt fa tillfdllen d en negativt viarderad svenskhet framstills i en
mer dekontextualiserad form, t ex som en generellt forekommande och foregivet
svensk social egenskap, exemplifieras den med sociala egenskaper som sedan
tidigare dr vil etablerade i stereotyper av svenskar. Till det svenska rdknas tex
en upptagenhet vid detaljer som ibland blir 6verdriven, en ridsla for konflikter
och, som vi sdg ovan, noggrannhet nér det géller att passa tiden (jfr Daun 1998).
De svenska nationella personliga egenskaperna” framstélls inte som omstridda
eller kontroversiella, till skillnad fran hur negativt laddade kollektiva egenskaper
hos invandrade grupper framstills.'” Det rér sig huvudsakligen om kollektiva
egenskaper som, med hanvisning till Michael Herzfeld (1997), kan forstds som
ett uttryck for “kulturell intimitet” [eng: cultural intimacy]; personliga
egenskaper som halls for att vara kollektiva i nationalistiska eller etniska
sjalvpresentationer.

Den kulturella intimiteten yttrar sig tex 1 sjdlvdefinierande stereotyper som
skenbart uttrycks pa den egna gruppens bekostnad, men som har potentialen
att vandas till nagot positivt, en killa till stolthet, som ibland trotsar mer formella
och officiella beskrivningar av den egna gruppen: ’de aspekter av en kulturell
identitet som betraktas som en kélla till forligenhet, men icke desto mindre
skidnker de initierade en forsdkran om deras gemensamma socialitet” (Herzfeld
1997:3). Herzfelds begrepp beskriver hur negativa sjdlvstereotyper latt kan

9 Se framfor allt det foljande kapitlet, Genusbesvir. 'De Andras’ kvinnligheter och
manligheter.
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anpassas till uppskattande och bekriftande beskrivningar av den egna
gruppens dygder, och jag tror att detta begrepp sammanfattar en vésentlig
aspekt 1 arbetsformedlarnas framstéllningar av svensk konfliktrddsla och punk-
tlighet. Konfliktradsla kan 1itt 6versittas till kompromissvilja, anpasslighet eller
fredlighet, liksom Overdriven punktlighet litt kan Gversittas till en funktionell
punktlighet. Stereotypernas karakteristika konverteras till individuella egen-
skaper som anses vara ldmpliga i arbetslivet.

Sammanfattning och avslutande diskussion

Arbetslivets underforstidda sociala regler hamnade hogt upp péd den dag-
ordning som framtriddde under intervjuerna. Intervjupersonerna ansdg att
kunskaper om de regler som styr den sociala interaktionen pé arbetsplatsen var
viktiga. Det gillde i1 synnerhet for de ungdomar som hade svéart att fa faste pa
arbetsmarknaden; ju sdmre kunskaper pd detta omrade, desto sdmre mdjligheter
att fa att arbete. Vanligtvis omtalades kunskaperna pa ett sddant sitt, att de
framstod som mer eller mindre oundgingliga i1 dagens arbetsliv. Dessa kun-
skaper gavs ofta namnet ”social kompetens”. Med denna term sammanfattades
arbetsmarknadens krav pd informella kvalifikationer som en specifik personlig
egenskap och en fardighet.

Arbetslivets krav pd informella kvalifikationer och social kompetens beskrevs
ofta som legitima. Uppfyllandet av kraven framstéilldes som en nddvindig
anpassning till en generell normalitet, snarare dn ett uppfyllande av specifika
arbetsgivares situationella onskemédl. Samtidigt fanns det dven, enligt ett flertal
formedlare, en baksida av talet om social kompetens. De ansdg ocksa att termen
var ett modeord, som kunde betyda lite vad som helst. Darmed blev det ocksa
lattare for arbetsgivarna, befarade man, att stédlla krav som kunde ’ha som latent
(del)funktion att exkludera vissa sokandekategorier” (Hoglund 1998:27). Arbets-
marknadens krav pa social kompetens var helt enkelt inte alltid legitima.
Intervjupersonernas ambivalens infor termen “social kompetens” kan tolkas
som att de ansdg att dess semantiska potential hade blivit for stor. Det kunde
betyda lite for mycket. Tveksamheten infor frigan om de informella kvalifika-
tionernas betydelse blev mindre ndr den formulerades pa en mer konkret nivé
och med andra ord, till exempel i termer av “arbetslivets osynliga regler” eller
“véarderingar som &r vanliga 1 det svenska arbetslivet”.

Att fragan om informella kvalifikationer och social kompetens hamnade hogt
upp pé intervjuernas dagordning kan bland annat forklaras med hinvisning till
den svdra situationen pd arbetsmarknaden, och den programmatiska priorite-
ringen av arbetsgivarnas Onskemadl som det platsorienterade arbetssittet med-
forde (jfr Ahrne 1989:103). Frdgan om de informella kvalifikationerna blir en av
de viktigare projektionsytorna for uppdelningen mellan svenskar och invand-
rare. Svenskhet konstrueras genom att hiandelser lyfts upp ur den vardagliga,
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sociala interaktionens flode och transformeras till egenskaper hos en kulturell
identitet (Herzfeld 1992:108). Samtidigt hdvdade vissa intervjupersoner att
arbetsgivarna ibland markerade skillnaden mellan svenskar och kategorin
invandrare alltfor mycket, och att deras efterfrigan pa informella kvalifikationer
var oegentlig och griansade till etnisk diskriminering. Denna kritiska asikt utgor
ett exempel pd hur de diskurser som artikuleras och sprids frdn foretagen och
deras allierade diskursproducenter inte tas emot utan forbehdll. Intervju-
personerna forhaller sig ifrdgasittande till denna del av det diskursiva ramverk
som omger dem 1 deras yrkesutdvning.

Att personer i kategorin invandrare hade storre svarigheter dn andra med att
fa arbete forklarades ofta med hénvisning till kraven pa informella kvalifika-
tioner. For de som hade svarigheter aterstod inldrning. I en atgidrd kunde de lara
sig det rétta beteendet, tex hur man skulle bemdta en arbetsgivare vid en
anstillningsintervju. Med denna forklaringsmodell implicerades dels att
personerna i denna kategori hade sdmre informella kvalifikationer, och dels att
gruppen svenskar och kategorin invandrare ibland agerar pd olika sitt i
arbetslivets sociala milj6. Men skillnaderna relaterades inte enbart till kunskaper
eller kunskapsbrister. Ett flertal intervjupersoner ansdg att det ocksd var en
frdga om kultur och kulturell tillhorighet. Svenskars sétt att passa tider och
invandares sétt att hélsa beskrevs t ex som kulturella uttryck.

Nér kulturbegreppet infordes i intervjudiskursen fordndrades arbetsformed-
larnas forklaringsmodeller och problemformuleringar. For det forsta blev kraven
pa anpassning — och iakttagande av arbetslivets underforstiddda sociala regler —
absoluta, 1 den meningen att ndgot pragmatiskt skil inte lingre behovde anges.
Svenskheten och den svenska kulturen forefoll vara skél nog. For det andra
medforde det att den icke godtagbara avvikelsen fran arbetslivets sociala koder
fick en innebord. Den var inte lingre en anomali, utan en del av ett storre
sammanhang, som i Annas exempel, dir det avvikande agerandet beskrevs som
ett socialt sanktionerat sitt att bemota andra ménniskor. Termen “kultur” blev
dir en sammanfattning for ett kollektivt iakttagande av en regel som styr social
interaktion. Med kulturbegreppet foljde ocksa, for det tredje, ett sétt att tala som
framhéver skillnader mellan svenskar och kategorin invandrare. Likheter mellan
dessa tvd kollektiv hamnade 1 bakgrunden, liksom skillnader inom gruppen
respektive kategorin.

Néigon virdemadssig relativism foljde inte med kulturbegreppet, snarare
tvartom. Den programmatiska kulturrelativism som uttrycks 1 statliga offentliga
utredningar, och endast begransas av de skrankor som lagen utgoér, kommer inte
till uttryck just pd den hir punkten. Det icke-svenska var negativt vérderat i
sammanhanget, bland annat for att det ansdgs vara icke-funktionellt i relation till
arbetslivets krav. Det kulturellt hiarledda svenska agerandet framstod didremot
som det icke-funktionellas motsats. Det var visserligen kulturellt, men ocksa
neutralt och funktionellt; korrekthet och punktlighet &r tex centralt 1
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intervjupersonernas beskrivningar av svenskhet. Det funktionella stir i motsats
till de egenskaper 1 ’de Andras” kultur som intervjupersonerna framhaller, tex
deras bendgenhet att halla stringt pd sin kultur och framhéva vissa kulturella
drag for att pa ett individuellt plan stdrka sjdlvkidnslan och pé ett kollektivt plan
forstiarka gruppsammanhéllningen. Som vi sdg anviandes kulturbegreppet gene-
rellt sett for att sammanfatta agerande som virderas negativt, oavsett om den
negativa bedOmningen baseras pé pragmatiska eller icke-pragmatiska be-
vekelsegrunder. I det hér kapitlet ar det tex tydligt, att i den mén som intervju-
personerna anger en mojlig orsak till varfor ungdomar inte agerar i enlighet med
arbetslivets sociala koder, si ses deras kulturella tillhorighet som en av de
tyngst vigande bakgrundfaktorerna.

Intervjupersonernas beskrivning av arbetslivets krav pd social kompetens,
informella kvalifikationer och iakttagande av arbetslivets implicita sociala
normer artikulerades ofta, som jag papekade ovan, i en ’problembeskrivande”
form (jfr Knocke & Hertzberg 2000:65ff). Det var 1 detta beskrivande moment
som incitamentet till en varderande hallning fanns; det var dir som intervju-
personerna talade 1 termer av rétt och fel, antigen implicit eller explicit. Det var
arbetslivets krav som utgjorde sjdlva fundamentet for den pragmatiska etik de
formulerade. De imperativ som gor svenskheten till en “moral community” (Flett
1979) bottnar hér i forsta hand i den rationella normalitet som arbetsmarknaden
och dess funktionssitt kridver. Svenskhetens krav blir 1 forsta hand arbets-
marknadens krav; de framstélls i dessa fall inte som absoluta i den meningen att
de inte behdver motiveras, och helt och héllet dr ”sig sjdlva nog”. Men som vi
har sett fanns det ocksad en del krav som inte var pragmatiska i denna mening.
Intervjupersonerna vérderade da snarare ungdomarnas agerande med hén-
visning till att rdtt var ratt och fel var fel. Detta sdtt att resonera blev mycket
tydligt ndr intervjupersonerna beskrev de olika forhallningssétt och ideal kring
genus och genusrelationer som de tillskrev ungdomar med invandrarbakgrund —
eller ungdomar som invandrat sjdlva. Om detta handlar nésta kapitel.
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4. Genusbesvar. ”De Andras” kvinnligheter
och manligheter

Ett tema som éaterkom ofta under intervjuerna med platsformedlarna och
viagledarna var hur andra etniska gruppers syn pa genusrelationer ar be-
skaffade. Diskussionerna startade ofta med frdgan om unga kvinnor med
invandrarbakgrund var begridnsade av ménnen i sin familj och dérfor hade svért
att soka vakanta platser dar det t ex ingick arbete pa kvéllstid eller helger.
Intervjupersonerna uttryckte ofta en kritisk hillning mot vad de uppfattade som
kulturellt bestimda icke-svenska genusordningar. I det foljande kommer jag att
studera hur de diskuterade olika invandrade gruppers véarderingar, normer och
praktiker centrerade kring genusrelationer, och jamférde dessa vérderingar och
praktiker med dem som holls for att vara specifikt svenska. Syftet med kapitlet ar
att studera hur vérderingar, normer och praktiker som organiseras kring genus-
relationer anvinds som markorer for (etnisk) tillhorighet och distans samt som
sjdlvpresentationer. P4 samma sitt som 1 det forra kapitlet kommer jag att
studera var intervjupersonerna drar grdnsen mellan svenskt och icke-svenskt,
vilka vérderingar som aktualiseras i1 detta sammanhang och hur svenskheten
och ”de Andra” framstills.

Kultur, genus och underordning

I det foljande anvénds begreppet “genus” (eng gender) som en beteckning pa
maénniskors forestdllningar om konsskillnader, organiserade i sociala strukturer
priglade av asymmetriska maktrelationer. Detta begrepp tillhandahéller en rubrik
for dem som studerar den historiska, samhélleliga och situationella variationen i
olika definitioner av kvinnlighet och manlighet (Glenn 1999:5, jfr Kulick 1987).'

' Med detta perspektivval placerar jag mig nira den forskningsinriktning som ifragasitter
konets och sexualitetens biologiska naturlighet och oftoridnderlighet, och som studerar
just hur forestéllningar om konstillhorighet varierar mellan olika kontexter och
samhéllen. Med framhallandet av den principiella flexibiliteten i denna organisations-
princip foljer en uppméarksamhet pa hur forestdllningar om femininitet och maskulinitet
bygger upp eller byggs in i andra sociala former, inte minst i maktrelationer. Evelyn
Nakano Glenn (1999:5) papekar att denna frikoppling frdn biologi och kropp medfor en
parallell frikoppling fran tanken att kon/genus endast eller &tminstone i forsta hand ar
en individuell egenskap. Forestillningar om likheter och olikheter mellan olika genus ar
ocksa ofta en organiserande princip i kollektiv och institutioner. Arbetsdelningen i ett
samhille dr bra exempel pé detta (Westberg-Wohlgemuth 1996, Gonds m fl 2001,
Sundin 2002). Joan W Scott (1988) har renodlat denna tolkningsansats; hon ser genus
som en primdr ordning, en organiserande princip som “banar vidg dven for makt-
relationer som inte omedelbart tycks utgd ifrdn kon” (Ekstrom 2002:16f; jfr Scott
1988:25ff). Med betoningen pa makt- och underordning kommer de mer svér-
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Nar jag i det foljande anvénder termer som “genussystem” eller ”genusordning”
syftar jag dels pd de normer eller viarderingar som foreskriver hur relationerna
mellan kvinnor och mén bor vara organiserade, och dels pa de praktiker som
understdds av dessa ideal. P4 samma sétt som manga av de ovan citerade, vill
jag med formuleringar av detta slag betona den genusidealens formbarhet och
forekomsten av ett flertal kvinnlig- och manligheter.

I den historieskrivning kring den moderna, svenska invandringshistorien
som gér att utldsa ur forskningen om migrationen till Sverige efter 1945 framstar
denna process som en foregivet konsneutral historia, ddr man utan att ange skaél
fokuserar pa minnens 6den och erfarenheter (Knocke 1991, de los Reyes 2001).
Relationer och maktforhallanden mellan infédda respektive invandrade kvinnor
och min har sillan lyfts fram i forgrunden.” Genusrelationer var ocksa linge
underkommunicerade i den svenska offentlighetens diskurs kring migration och
etniska relationer. Det giller 1 synnerhet den diskurs som centrerades kring
arbetsmarknadspolitiken. Wuokko Knocke och Paulina de los Reyes har var for
sig beskrivit hur ”invandraren” fram till slutet av 1970-talet oftast framstilldes
som en konlos gestalt, men att denna gestalt ocksd minst lika ofta under-
forstods vara en man (Knocke 1991, 1999, de los Reyes 2002:35). De anser att en
av anledningarna till att diskursen i frdga utformades pa det hér sdttet gar att
hitta i en konflikt mellan arbetsmarknadens parter 1 slutet av 1950-talet, dar fack-
foreningsrorelsen och arbetsgivarféreningen var oense angdende hur arbets-
kraftsbristen i Sverige skulle 16sas (Knocke 1991, de los Reyes 2001:63). Arbets-
givarsidan ansag att en okad invandring av arbetskraft var den lampligaste
16sningen, men fackforeningarna motsatte sig detta; de ville hellre forlita sig pa
den inhemska potentiella arbetskraften — gifta kvinnor, dldre och funktions-
nedsatta.’ Kategorierna kvinnor” och invandrare” stilldes mot varandra, som
(n6d)16sningar pé arbetskraftsbristen. Den debatt som konflikten gav upphov
till blev, enligt de los Reyes, paradigmatisk for diskursens utformning:

I forsta hand géller detta konstruktionen av kvinnlighet 1 arbetslivet som en etniskt
homogen kategori som explicit eller implicit betecknar svenskfédda kvinnors roll
som arbetskraft. I andra hand, och som en logisk foljd av det foregdende, har

fordnderliga delarna av genusrelationerna i fokus. Den grundldggande principen i
(praktiskt taget) alla genusordningar eller genussystem dr den som foreskriver manlig
overordning och kvinnlig underordning (Kulick 1987:17).

? De undantag som finns har huvudsakligen tillkommit under den senare delen av 1990-talet
(se tex Alund 1994, de los Reyes 1998, 2001, 2002, Knocke 1999), men det finns dnda
en del tidiga undantag (Kyle 1979, Haavio-Mannila 1981, Knocke 1988, 1991, Saarinen
1989, Alund 1991).

? Fackforeningsrorelsens hallning gentemot arbetskraftsinvandring blev si sméningom mer
Oppen och mindre kritisk, och ddrmed kunde invandringspolitiken — tillfalligt, fram till
borjan av 1970-talet (jfr kap 2) — liberaliseras samtidigt som regelverket for den ny-
inflyttade arbetskraften forenklades (Hammar 1988, Lundh & Ohlsson 1999, de los
Reyes 2001).
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begreppet “invandrare” fatt konturer av en konlos kategori eller ocksa haft
invandrarmannen som utgdngspunkt (de los Reyes 2001:64).

Om invandrarna var konlosa eller blev mén, och kvinnorna blev svenska
kvinnor, s& forsvann de invandrade, icke-svenska kvinnorna — tillfalligt — in 1 ett
semantiskt tomrum (jfr dven Kyle 1979:200). Men tomrummets tystnad upphorde
sa sméaningom. Nya roster artikulerades, roster som hordes tala om ett nytt
problem och en ny diskursiv gestalt. I massmedia och andra offentliga
diskursiva former utkristalliserades sd sméningom, under 1970-talets géng, en
ny social kategori, som patagligt ofta beskrevs pa ett genreartat sétt:
”invandrarkvinnan” (Knocke 1991, Brune 2002). Ylva Brune har, 1 en studie av
dagstidningsartiklar fran 1970-talet, beskrivit hur péfallande likartade beskriv-
ningarna av denna kategori var: samma egenskaper och samma problem aterkom
gang pa géng (Brune 2002:155ff). Till de egenskaper som ldnkades till den
diskursiva gestalten “invandrarkvinnan” horde framfor allt utsatthet och isole-
ring. I en del av beskrivningarna framhaller man hennes utsatta position i
arbetslivet och samhillet, t ex som dubbelarbetande i lagstatusyrken. En annan
bestdndsdel dr framhadvandets av hennes kunskapsbrister, t ex 1 svenska spraket
eller kunskaper om det svenska samhallet. Ett tredje moment i framstillningen
utgdérs av en beskrivning av de konsekvenser som foljer pa utsattheten:
psykiska problem 1 familjen, social isolering, etc. En fjdrde aspekt utgors av en
redogorelse for hennes underordnade position visavi mén i1 hennes eget sociala
nitverk: hon far inte rora sig fritt 1 samhillet, hon ar helt underkastad de
reproduktiva plikterna.

Brune framhaller att en vilja att hjdlpa och forbéttra uttrycktes, parallellt med
problembeskrivningen. Det uppmanades ofta till handling 1 massmedia — ’[vi]
bor genast gora ndgot for de hir kvinnorna” (2002:156). Skrivsdttet 1 manga
artiklar skapade en allians mellan journalist och ldsare; problembeskrivningen
forefoll artikulerad frdn osynlig, passiv och allseende punkt, och 1 texten
formerades ett kollektiv som med en foregivet beteendevetenskaplig auktoritet
hade ratten och kunskapen att urskilja denna specifika socialpolitiska problema-
tik. Lasaren bjods in for att vara deltagare 1 en handlingsberedskap. Ett annat
viarderingsmidssigt fundament 1 detta skrivsitt dr, som jag tolkar det, en
emancipatorisk vilja till jimstilldhet, informerad av den samtida feministiska
politiska kampen. Den kritik som artikulerades utifrdn denna stdndpunkt forefoll
dock visentligen vara inriktad pd den underordning som kvinnorna 1 frdga erfor
i relation till mdnnen i den egna etniska gruppen, ”som en passiv fange i religion
och kulturmoénster” (2002:158).

I den statliga policyformuleringen férekom liknande problemformuleringar vid
samma tidpunkt. I jamstalldhetskommitténs utredning Kvinnors arbete frén 1979
konstaterade man t ex foljande:
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Gemensamt for manga invandrarkvinnor &r att de uppfostrats och praglats av en
mycket traditionell kvinnoroll. Detta ger dem ofta en underordnad och osjélv-
stindig stdllning i forhallande till médnnen. Kvinnorna har kommit p& sina méns
villkor, 1 hopp om att de ska kunna ge sina barn en béttre framtid. Trots deras
osjélvstindighet 1 framfor allt det som har medansvar utanfor familjen att gora, har
de en mycket stark och viktig stdllning inom familjen (SOU 1979:89:155).

Den traditionella kvinnorollen” tar kvinnorna med sig till Sverige, och det &r
detta bagage som medfor underordning och osjdlvstindighet. Samtidigt lyfter
man fram det stora inldrningsbehov som foreligger hos dessa kvinnor. ”Invand-
rarkvinnans” kunskapsbrister dr ndmligen avsevirda, anser man:

Hon har for det mesta lag eller i sdmsta fall ingen grundutbildning. Nér hon
kommer till Sverige méste hon forsoka forsta vad de nya livsvillkoren i det svenska
samhillet innebér for henne. Vilken fordndring kravs av henne for att hon dven ska
kunna fungera i familjeliv och arbetsliv — for att hon skall kdnna mening i tillvaron
och uppleva en egen identitet — for att hon med bevarandet av sin kulturella
bakgrund skall kunna kénna sig hemma i det svenska samhaillet och kénna gemen-
skap med svenska kvinnor — for att hon ska védxa in i1 det svenska samhillet, forsta
strdvanden efter jimlikhet mellan kvinnor och mén i familjeliv och arbetsliv (SOU
1979:89:155, 164).

I slutet av sjuttiotalet och i borjan av éttiotalet hade séledes vissa invandrade
gruppers sétt att forstd och hantera genusrelationer kommit att intressera
statens offentliga utredningar. ”Invandrarnas konsroller” hade blivit en politisk
frdga och ett problem som kridvde sin 16sning. Problemet ansags vara att vissa
invandrade grupper hyste virderingar och normer som gick stick 1 stdv med
svenska jamstilldhetsstrdvanden; normer och vérderingar vilka uppfattades
som kulturellt hdrledda. Kvinnornas underordning forstods, vilket framgéar ovan,
1 forsta hand som en (icke-svensk) kulturell produkt (Knocke 1991, de los Reyes
2001). Utbildning ansags vara en 10sning pa problemet, och denna 16sning var
latt att motivera eftersom manga pastods ha endast korta utbildningar
motsvarande grundskola (Brune 2002).

Ett flertal forskare, tex Wuokko Knocke (1991, 1999), Aleksandra Alund
(1991, 1994), Paulina de los Reyes (2001, 2002) och Ylva Brune (2002), har
framhallit att det fanns en del direkta oriktigheter i den diskurs som centrerades
kring ”invandrarkvinnan”. Det patagligaste exemplet gillde hennes pastadda
isolering i hemmet, fran arbetsmarknaden, frdn det svenska samhéllet. Kvinnor
fodda 1 utlandet deltog under denna tid i allra hogsta grad 1 arbetslivet. Fram till
borjan av 1980-talet dven 1 hdgre utstrackning dn kvinnor fédda 1 Sverige — frén
1940-talets slut fram till borjan pa 1980-talet var andelen invandrade kvinnor i
arbetslivet hogre dn andelen infédda kvinnor (Knocke 1991). “Invandrar-
kvinnan” var 1 detta avseende inte mer 1solerad 1 hemmet dn andra kvinnor, och
under en lang tid var det snarare tvéirtom.
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Isolerade eller inte, delaktiga eller inte, manga av de kvinnor som invandrade
till Sverige under 1960- och 70-talen hade tvivelsutan en marginell position pé
den svenska arbetsmarknaden under denna tid — liksom de har det idag. I likhet
med sina invandrade broder, makar och landsmén befann de sig oftare dn andra
langst ned 1 det svenska arbetslivets hierarki. De var patagligt overrepresen-
terade 1 de yrken som hade lagst 1oner och sdmst arbetsmiljo. Manga av dem
hade hamnat i de tyngsta, mest monotona och intellektuellt sett minst
utmanande eller stimulerande jobben (Knocke 1986, Ekberg 1990). Med
hianvisning till Feuchtwang (1982:251) beskriver Knocke (1986) det som att
dessa kvinnor hamnade i ett ”yrkesmaissigt ghetto” [eng. occupational ghetto],
dir arbetet priglas av lag 16n, lite frihet och daligt inflytande Over arbets-
processen.

I ett antal studier av arbetsorganisation och internrekrytering pa nagra storre
arbetsplatser inom sjukvard och tillverkningsindustri, utférda vid mitten och
slutet av 1980-talet, fann Wuokko Knocke att invandrade kvinnor tenderade till
att bli rutinméssigt missgynnade vid internutbildning och internrekrytering, och
att de generellt sett hade sdmre inflytande Gver arbetets organisation dn andra
grupper av arbetare. I det avseendet skilde sig deras genomsnittliga yrkes-
karridrer ocksé frdn de invandrade ménnens. Trots att de sistndimnda mer sdllan
dn sina infodda svenska arbetskamrater fick mojlighet till att gora karridr i
foretaget, genom t ex internutbildning, hade de 4ndd en béttre position an
kvinnorna i samma kategori (Knocke 1986, 1994, jfr Britz 1990). De invandrade
kvinnorna var den kategori av anstidllda som hade lidngst tjanstgdringstid pé
arbetsplatsernas sdmsta positioner, och som hade svérast att komma in pa
internutbildningar och karridrutvecklingsprogram.

P& de respektive foretagen forklarade arbetsledning, tjdnstemén pa mellan-
niva och fackliga foretrddare det faktum att kvinnorna blev forbigdngna ofta
med hénvisning till kvinnorna sjdlva, antingen med deras vanor och generella
handlingsmonster 1 deras respektive etniska grupper eller med kulturen i denna
grupp. Knocke beskriver detta 1 termer av att kvinnornas maktloshet ’etnifi-
erades” (Knocke 1991:472); verkan av de underordningsmekanismer som fanns
runt omkring kvinnorna, pa arbetsplatsen och i1 den vidare samhilleliga kon-
texten, underkommunicerades pa ett sdtt som forefoll rutinartat och véletablerat.
Fokuseringen p& normer och virderingar kring genusrelationer hos icke-
svenska etniska grupper var en konstitutiv del av denna underbetoning. De
problembeskrivningar och forklaringsmodeller som var etablerade 1 media och
statens utredningsverksamhet redan pd 1970-talet var uppenbarligen, enligt
Knocke, ocksa etablerade 1 arbetslivet.

Det ir sjdlvklart inte enbart i anslutning till arbetsliv och arbetsmarknad som
invandrade, icke-svenska etniska gruppers genusrelationer och genusideal har
diskuterats och debatterats. Fragor kring dessa tanke- och handlingsmonsters
sociala konsekvenser, normativa riktighet och/eller kulturella hérledning har
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under slutet av 1990-talet och borjan pa 2000-talet ofta diskuterats, t ex i
massmedia. En serie hidndelser som har genererat en mangd tal i denna friga ar
de fall av mord — s k ”hedersmord” — och misshandel, som under denna period
har drabbat ett antal unga kvinnor som sjilva har invandrat, eller vars fordldrar
har invandrat, och dir mén i deras familj och sldktnitverk har varit forévarna.’
Ett mycket begréansat antal fall av grovt sexuellt 6vervald mot unga kvinnor, déir
unga mén med invandrarbakgrund i grupp har véldtagit unga kvinnor har ocksé
lett till en omfattande debatt i massmedia kring dessa fradgor. I medias be-
skrivningar av dessa tragiska fall framtrdder, enligt Ylva Brune (2002) de
diskursiva gestalterna “invandrarmannen” (alternativt “invandrarkillen) och
“invandrarkvinnan™ (alternativt “invandrartjejen”) pa ett sitt, som delvis
avviker frdn de framstillningssitt som jag 1 korthet redogjorde for ovan. Den
explicit negativa vidrderingen av vissa invandrade, icke-svenska etniska
gruppers genussystem kvarstar, liksom det tydliga griansdragandet mellan
svensk kultur och icke-svenska kulturer, samt relationen mellan nation eller
etnisk grupp och en monolitisk, kollektiv kultur. I de media som beskriver och
tematiserar dessa brott framtrdder en ny grupp av “invandrartjejer”’. Beskriv-
ningen av deras egenskaper avviker fran tidigare problembeskrivningar av
“invandrarkvinnan”. I kontrast mot sina makar och broder framstélls en kategori
kvinnor som &r starka och framatstrdvande. Det handlar om unga kvinnor som
kidmpar 1 motvind for att frigéra sig, mot familjens och sldktens vilja, for ritten
att vilja sdtt att leva utan begrinsande patryckningar. Mot familjens
begrdansade tradition stélls aterigen svenskheten som jamstidlld och en fii-
gorande kraft. Skillnaden mot forut dr att den unga kvinnan delvis har tagit till
sig den svenska jamstdlldhetens normer. Ddrmed kan man, som Ylva Brune
papekar, “konstatera att [bilden av] ’den isolerade invandrarkvinnan’ fran 1970-
talet mist sin aktualitet” (Brune 2002:179). Minnen, 4 andra sidan, tillskrivs
kollektivt en uppséttning problematiska egenskaper. De gestalter som vixer
fram ur den hédr genren av reportage beskrivs som maktlosa, véldsamma,
begriansande, traditionsstyrda och fyllda av en religids vrede. “Invandrar-
mannens” maskulinitet forefaller att befinna sig i ett kristillstdnd (Bredstrom
2002:197).

* Med hianvisning till uppgifter fran iranska och kurdiska vénsterorganisationer hivdar
Kristina Hultman att omkring trettio unga kvinnor har dott som ett resultat av vald i
familjen, fran manliga anhorigas och sldktingar sida, sedan 1984 (Hultman 2002). Detta
grova och ibland dodliga véld mot unga kvinnor har huvudsakligen haft sin upprinnelse i
att de har utmanat sina faders auktoritet, och de vérderingar och normer som &r knutna
till auktoritetsrelationen i fraga.
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Unga kvinnors sokmonster och handlingsutrymme

Utgingspunkten for detta kapitel &r intervjupersonernas framstillningar av
genusidentitetens relevans for ungdomars arbetssokande och, i forlangningen,
den etniska segregationen pa arbetsmarknaden. Eftersom mitt syfte &r att
studera arbetsformedlares sitt forstd de problem och mojligheter som ungdomar
med invandrarbakgrund moter 1 arbetslivet, och — pa ett mer generellt plan — hur
samma grupp markerar svenskhet(er) och dess foregivna avvikelser, s& kommer
jag liksom 1 det forra kapitlet att fokusera intervjupersonernas skillnads-
skapande mellan ingrupp och utgrupp, svenskar och icke-svenskar, vi och ”de
Andra”. Den faktamadssiga eller normativa riktigheten i intervjupersonernas
omddmen om andra genusordningar tar jag inte stillning till. Ambitionen att inta
en strikt neutral hallning &r inte helt problemftri ur forskningsreflexiv synpunkt,
och jag kommer att diskutera denna fraga 1 slutet av kapitlet.

Det var oftast fragan om hur unga kvinnor med invandrarbakgrund sokte
arbete som var ”ingangen” till arbetsférmedlarnas diskussion kring icke-
svenska genusordningar under intervjuerna. En del formedlare ansdg att vissa
kvinnor i denna kategori hade ett for sndvt urval niar de sokte arbete. De sokte
inte alltid de arbeten som de, givet deras yrkesmassiga inriktning, borde soka.
De undvek t ex arbetsplatser didr det krdvdes att man arbetade kvéllar och
helger, eller arbeten som ladg langt bort frdn hemmet. Att sortera bort vissa
mdjliga anstdllningar pd det hér sdttet gar stick 1 stiv med hur arbets-
formedlingen wvill att arbetslosa ska soka arbete. En av platsformedlarna,
Svetlana, beskrev dessa unga kvinnors sokmonster pd foljande sétt.

Svetlana: Och sen dr ju nackdelen for tjejer, har jag mirkt — jag jobbade enbart med
invandrare i ett helt &r, jag hade bara arbetslosa invandrare — och det &r ju att
tiejerna hade det svart, vissa grupper da, speciellt fran arabiska ldnder: Marocko,
Tunisien, Irak, och sen Turkiet da. De hade det ju véldigt svart det dar med tider.
De fick inte jobba vissa tider. Sa att ndr de skulle soka ett arbete, da var det ju
liksom rena pusslet, for att man skulle fa det att funka. Och det gjorde inte det,
fore tre maste de vara hemma, och inget mansdominerat skulle det vara, utan det
skulle vara mycket kvinnor (pé arbetsplatsen).

Utdraget kommer fran ett svar pa en friga om 1 vilken utstrackning unga kvinnor
med invandrarbakgrund hade det littare eller svérare dn unga mén med samma
bakgrund att komma in i arbetslivet. Intervjupersonen ansag att arbetsgivarnas
negativa fordomar om kategorin invandrarungdomar 1 storre utstrickning
drabbade de unga ménnen. Det var huvudsakligen de unga minnen som figu-
rerade 1 arbetsgivarnas negativa forforstaelse. Det innebér att de problem som
var specifika for de unga minnen relaterades till den svenska arbetsmarknaden
och det svenska samhillets sociala kategoriseringar. De forsvarande
omsténdligheter, som antogs vara specifika for de unga kvinnorna, relaterades
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daremot till vissa egenskaper hos de etniska grupper som de unga kvinnorna
tillhorde. Svetlanas erfarenhet var att de unga kvinnorna inte fick jobba vissa
tider, och inte heller pd arbetsplatser diar det arbetade for manga mén. De
imperativ som begrdansade kvinnorna hérrorde, enligt Svetlana, fran kvinnornas
egna etniska/nationella grupper; dispositionen att begridnsa unga kvinnors
agerande var en kollektiv egenskap.

Andra intervjupersoner beskrev de unga kvinnornas forhdllningssétt pa ett
liknande sétt. Monika och Margareta ansag att det var ’en brist pa realism” nér
unga tjejer som hade gétt handels- och kontorsprogrammet pa gymnasiet
tvekade infor att soka anstillning dér arbete pa obekvdm arbetstid krdavdes. De
relaterade ocksé oviljan 1 fraga till de unga kvinnornas grupptillhorighet och den
kulturella ordning som dér var sanktionerad.

Fredrik: Eh, om man jimfor da sé att siga med den utbildning som de har, och de
onskemal som de har, om arbete, gar det att siga ndgonting om ((utelamnade ord)),
sd att sdga, gér man den beddmningen om de har realistiska eller orealistiska
onskemal? Och 1 s fall, vilket ar vanligast? Har de realistiska eller orealistiska
onskemal?

Monika: De hir tjejerna som har gatt handels- och kontorslinjen, och som vill
jobba 1 butik, eller pé ett litet kontor kanske, det ar vél inte orealistiskt, for att det
stimmer ju med utbildning och att man kanske har praktiserat. Det ér vil inte alls
omdjligt. Det enda man kan ha emot dir, det &r vil att det dr véldigt manga, de hér
som inte vill jobba i butik, som da inte kan tdnka sig att jobba kvéllar och helger.
Jag kommer ju frn detaljhandeln, 1 s& manga ar, sd att jag sdger till dem “du, du
maste ju kanske kunna borja jobba pa kvillar och helger”. Men d& kan det ju
kanske vara kulturella hinder, eller [Margareta: Mm] ((utelimnat ord)). Maken
eller familjen vill inte att tjejen d& ar ute pa kvillar eller helger. De kanske har
smébarn och, da - maken kan ju inte passa barnen, di. Man kan bara jobba dagtid,
nio till sjutton, da. Och det &r ju ett hinder om man ska jobba i butik. Da kanske
man inte far jobbet pa grund av det [Fredrik: Ndhd, ndha.]

Margareta: Sa att det finns manga sana hinder.

Fredrik: Ar det vanligt med s&na hinder, allts?

Margareta: Mm, det &r det.

Monika: Det dr liksom ((uteldimnat ord)), varje vecka har jag de hir turkiska
tjejerna/

Margareta: /Och det dr ju inte bara det, det 4r ju det hdar med barnpassningen ocksé,
som 4r ett stort problem, de far inte in dem pa dagis och sa dar. [Fredrik: Nej, just
det.]

Monika: Trots att de erbjuds praktik, si kan de inte ta det, for att kommunen inte
stéller upp.

De unga kvinnornas vill inte jobba kvéll darfor att deras méan inte tilldter dem att
gora det, och for att ménnen inte kan tdnka sig att passa barnen. Denna oftrihet
beskrevs av Monika och Margareta som ett “’kulturellt hinder”, och den kultur
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som skapar detta hinder ar direkt relaterad till de unga kvinnornas etniska
grupptillhorighet. Bristen pd daghemsplatser framstélls visserligen ocksa som
en forsvarande omstindighet, men som jag tolkar citatet ovan ar det kulturen —
etnisk, och i singular — som halls for att vara det storsta problemet; déri ligger
den bristande realismens primira orsak. Inez, som arbetade som vigledare och
sjdlv hade invandrat till Sverige frén ett latinamerikanskt land, beskrev pa ett
liknande satt hur vissa kulturer pa ett generellt sitt var begrdnsande for unga
kvinnor.

Fredrik: Ja, det var en annan frdga ocksd: om vi pratar generellt om ungdomar med
invandrarbakgrund, har du nagon kénsla av, eller nagon erfarenhet av om killar och
tjejer har samma mojligheter, eller om det skiljer sig at?

Inez: Om de har samma mdjligheter 1 Sverige?

Fredrik: Ja, eller samma svarigheter pa arbetsmarknaden, med arbetsgivare, att fa
arbete eller en praktikplats, har du sett nagon skillnad, eller ar det ungefir lika?
Inez: Jag skulle néstan sdga att killar har det svarare. [Fredrik: Mmm?] Att
utldndska killar har det svarare. Med sedan har vissa tjejer med invandrarbakgrund
det svarare pa grund av sina kulturer, och att det ar vissa saker som &r otdnkbara,
pa grund av deras familjer kanske. Ta somaliska tjejer, till exempel.

Orsaken till att vissa unga kvinnor med invandrarbakgrund har det svérare i
arbetslivet forldggs dven hér till den grupp som de unga kvinnorna tillhor.
Tjejernas svarigheter ar en produkt av deras kulturer. Inez ndmner orsaks-
sambandet utan att gd in pd detaljer. Inneborden 1 kulturbegreppet och
karaktidren hos dess “handlingsbestimmande” egenskaper beskrivs inte in-
gaende; de ar snarare underforstddda. Det skulle kunna tolkas som att hon
utgadr fran att de inte heller behover beskrivas 1 detalj utan forvéntar sig att
inneborden 1 den kulturella kausaliteten ar forhallandevis allmin kidnd, och att
den forklaringsmodell déar handlingar ses som orsakade av kultur &ar
forhallandevis etablerad. En enkel hidnvisning éar tillracklig. Kulturbegreppet ér
hir en sammanfattning for det som antas vara orsaken till varfor vissa unga
kvinnor med invandrarbakgrund har svart att komma ut i arbetslivet. Fore-
stdllningen om att vissa grupper — etniskt, spridkmaéssigt eller religiost defini-
erade — kollektivt bar upp genusnormer, som i sina konsekvenser ledde till att
unga kvinnor i dessa grupper inte sokte sd& manga arbeten som man tyckte att
de borde, fanns ocksé representerad hos ett flertal intervjupersoner.

Det ovan anforda intervjuutdraget ger en ’ledtrad” till hur den kulturella
bestdmningen antas vara beskaffad. Kulturen paverkar pa det generella planet,
och gor vissa saker otdnkbara, men det dr familjen som pa ett direkt sitt ser till
att det otdnkbara inte blir tinkbart. Genom familjen verkar kulturen. De flesta
intervjupersonernas hade ocksd vanligtvis en tydlig forestidllning om vem det
var som begrinsade de unga kvinnornas handlingsutrymme. De antog att
bristen pé tillgédnglighet kunde vara orsakad av att ménnen ville att kvinnorna
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skulle vara fria att utfora arbetsuppgifter knutna till hushallet sena efter-
middagar och kvillar. Barnen skulle himtas pa dagis och middagsmaten skulle
lagas. Den invandrade man som framtrader i dessa beskrivningar dr motvillig till
att utfora detta arbete, och det dr en motvilja som intervjupersonerna relaterade
till hans invandrarstatus, och med den en generell icke-svensk grupptill-
horighet.

Intervjupersonerna holl for sannolikt att han i och med sin grupptillhorighet
bar upp vissa varderingar, och nér han levde i enlighet med dessa ville han inte
utfora vissa uppgifter 1 hushdllet. Héar synliggors ett aterkommande och
generellt tema 1 intervjumaterialet. Det & mannen — maken eller fadern — som é&r
huvudaktéren 1 detta relationsdrama. Det & han som begrinsar de unga
kvinnornas handlingsutrymme, t ex genom att stilla krav som &r svara att jamka
samman med arbetsformedlingens och arbetsmarknadens krav eller genom mer
direkta restriktioner. Johanna, en av de platsformedlare vi métte 1 det forra
kapitlet, beskrev just ett sddant fall av mer direkt begransning:

Fredrik: Nér det giller de som har svart att {4 arbete, fa anstéllning, finns det nagon
speciell grupp som &r dverrepresenterad at det hér hallet? Som har det svarare dn
andra?

Johanna: Jag vet inte vilka, men jag kan sdga att en del invandrartjejer har det
vildigt tufft, om de &r gifta eller har en kille. De fér inte gora ditten, de far inte gora
datten, de fér inte aka in till stan. Vi tycker ju kanske att pendlingsavstandet borde
vara helt okej, att dka till Kista, City, Solna, det dr inte langt, och da blir det ju en
krock naturligtvis 1 hennes 6gon, mellan mej och hennes man, kanske. Men om det
beror pa vilket land man ar fran, men jag vet inte vilket, det dr sdkert nagon viss
grupp kan jag tdnka mig, ndgon viss religion kanske. Men jag vet inte vilka det &r.
Sén koll har inte jag.

Mannen eller pojkvinnen framstills som en direkt begrdnsande aktor. Han
hindrar sin unga fru eller flickvén fran att aka in till stan eller soka ett arbete som
inte ligger pd ett visst avstdnd frdn hemmet. Det krav som den unge mannen
stiller pa sin fru eller flickvén avviker fran det beteende som uppfattas som en
normalitet, och med ett idiomatiskt uttryckssétt — ”de far inte gora ditten, de far
inte gora datten” — later Johanna antyda att relationerna mellan “en del
invandrartjejer” och deras man eller pojkvénner préaglas av ett flertal strdnga och
begrinsande forhéllningsorder. Som hon har uppfattat saken, s& kringgérdas de
unga kvinnornas tillvaro av maéanga direkta forbud. Orsaken till dessa
forhallandevis stringa forhallningsorder forldaggs till mer grundldggande sociala
former och meningsskapande sammanhang; det &r en fraga om vilket land
familjen ar ifrén eller vilken religion de har. Den hér specifika genusordningen —
som av vissa intervjupersoner lokaliseras till arabisktalande ldnder 1 allménhet,
och till Marocko, Tunisien och Irak i synnerhet, samt Turkiet och Somalia —
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tillskrevs 1 de ovan angivna intervjuutdragen en central betydelse i forklaringen
av hur unga kvinnor fran dessa linder har svart att fa arbete.

Det faktum att de unga kvinnornas foregivet begrinsade rorelsefrihet och
handlingsutrymme blev foremél for intervjupersonernas uppmédrksamhet kan
tydligt relateras till de arbetsuppgifter de hade i1 egenskap av platsférmedlare
eller vagledare. Det platsorienterade arbetssittet kraver att den arbetslosa soker
alla de lediga platser, som matchar hans eller hennes kompetens- och utbild-
ningsprofil. Den unga kvinna som just gatt ut handelsprogrammet bor séka
arbete 1 detaljhandeln, dven om det krdvs av henne att hon maste arbete pa
kvéllar och helger eller en bit bort fran hennes bostadsomrade. Kravet springer
inte ur den enskilde formedlarens arbetsmoral utan &r institutionaliserat i
formedlingens verksamhet. Nar en faders eller makes dsikter hindrar den unga
kvinnan fran att soka, uppstir en konflikt med formedlingens praktik. Det &r
tydligt att arbetsmarknadsverkets regler pa ett diskursivt plan darmed péaverkar
den bild av unga kvinnor i kategorin invandrare som framtrider i1 detta avsnitt.
”De Andras” genusordningar blir en frdga och ett problem for intervjuperso-
nerna eftersom den ideala sokprocessen blir svar att omsétta i praktik. Men
samtidigt dr det ocksd uppenbart att ’de Andras” genusordningar framstilldes
som problem dven frén andra utgangspunkter, vilka inte lika direkt gick att
hérleda till den arbetsférmedlande verksamheten.

Tidiga giftermél och aktorskap

Den direkta orsaken till svarigheterna pa arbetsmarknaden lokaliserades alltsd
till de unga kvinnornas delaktighet i olika sociala grupperingar, som etniska
grupper och trossamfund, och det var ofta ménnen i dessa grupper som
beskrevs som den direkt handlingsbegriansande aktoren. Forklaringsmodellerna
fokuserar pa tva centrala aktorer, den unga kvinnan i kategorin invandrare och
den man som begrinsar henne. Om vi rdknar in den punkt utifrdn vilken
diskursen artikuleras, gar det att urskilja tre positioner 1 denna diskurs: den
svenska och (relativt?) jamstdllda normaliteten, den icke-svenska och
begrdansande — eller rent av fortryckande — manligheten samt den icke-svenska
och begridnsade, ibland fortryckta, kvinnligheten. 1 de framstillningar av de
unga kvinnornas sokmonster och handlingsutrymme som féorekommer i intervju-
materialet dr det vanligast att intervjupersonerna inte direkt virderar de unga
kvinnornas goromédl i sig. Dessa hamnar 1 ett neutral lige, mellan de normativa
polerna. Diaremot dr det uppenbart att intervjupersonernas engagerar sig i deras
sak och beklagar deras 6de att ha forlorat sin handlingsfrihet och vara under-
ordnade ménnen.

Men det var inte alltid som den icke-svenske mannen ansigs vara
huvudaktéren 1 det handlingsbegridnsande spelet. En del intervjupersoner
beskrev hur de unga kvinnornas egna vérderingar och normer fick dem att agera
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pa ett sitt som man uppfattade som problematiskt — vare sig det avvek fran
formedlarnas egna véarderingar eller beskrevs som avvikande i relation till
arbetsmarknadens krav. I intervjun med Pia finns det ett exempel pa ett
resonemang av det sistndmnda slaget. Pia hade tidigare arbetat i en annan
forort, och diar hade hon moétt en del unga kvinnor med invandrarbakgrund, som
inte hade velat fortsitta studera efter grundskolan.

Wuokko: Vilken bakgrund har de som har svarast att f& jobb eller komma in pa
arbetsmarknaden?

Pia: Mmm, det dr ju klart att det gar béttre for dem som édr fodda hdr, om man
sdger sd. Men de flesta, som jag kunde se i (namnet pa fororten), de gick bara
grundskolan i nio &r, och var egentligen inte intresserade av studier dverhuvudtaget.
Det var de inte. Sen hade vi ndgra som hade flyttat in ocksa, eller som var riktiga —
som man sdger — invandrare. De hade det &nnu svérare, det hiar med det kulturella
da. Allra helst flickorna dir. S& att det var svart. Manga av dem ville inte studera
vidare eller sé.

Wuokko: De var inte studiemotiverade?

Pia: Nej, inte alls.

Wuokko: Var det vissa nationella eller etniska grupper?

Pia: Vi hade ju manga syrianer, dér jag tyckte att ... jag mérkte det dér, allra helst
hos flickorna, att de inte alls ville studera vidare. Ofta gick de bara grundskolan.
Dir var det ju mer viktigt att gifta sig.

Den grupp som omtalas bestar bdde av unga kvinnor som sjdlva invandrat och
de vars forédldrar har gjort det, men det var huvudsakligen for den forstnimnda
kategorin som “det kulturella” innebar svdrigheter. Enligt Pia hyser de en
kulturellt bestimd motvilja till att studera, och dirfor véljer de bort gymnasiet.
Valet framstélls som konsekvensen av en viljeakt som éar kulturellt bestimd.
Detta pd en och samma gang fria men kulturellt bestimda val far patagliga
konsekvenser. De unga kvinnorna forsétter sig dirmed, enligt intervjupersonen,
i en svar situation: de hamnar i den grupp som har de storsta svarigheterna att
komma in pa arbetsmarknaden.

Liksom de ovan citerade intervjupersonerna lyfter Pia fram vissa invandrade
gruppers varderingar och normer relaterade till genusrelationer, niar hon ska
forklara varfor den grupp som har det svérast att komma in i arbetslivet har
dessa svarigheter. Orsaken till den daliga positionen pa arbetslivet gar, enligt
den hir forklaringsmodellen, att hitta i den egna gruppens livsmonster. Nér Pia
diskuterar de giftermalskonventioner som avviker fran svenskheten och minskar
mojligheterna till en lyckosam start pa karridren i arbetslivet, s& framstélls de
unga kvinnorna som sjdlva delaktiga i den “mojlighetsbegransande” processen.
De unga tjejerna tycker sjilva att det ar mer viktigt att gifta sig dn att studera
vidare. Beskrivning av denna kulturellt formade vilja till giftermél lyfter séledes
fram kvinnornas eget aktorskap. De framstélls som delaktiga 1 den process som
placerar dem 1 en arbetsmarknadsmaéssigt sett oforménlig position.
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Det tidiga giftermélet framstélldes dven av en del andra intervjupersoner som
en generellt sett forsvarande omstandighet. Platsformedlaren Kristina beskriver
de negativa konsekvenserna av giftermalet i1 foljande ordalag.

Fredrik: Har du kunnat observera ndgon skillnad mellan killar och tjejer?

Kristina: Alltsé, de har ju fler hinder omkring sig, invandrartjejer, dn vad svenskar
har. Om man tar en san grej att de gifter sig vildigt tidigt, till exempel. Sambo-
forhallanden 4r inte att tdnka pd, och troligtvis inte att vara ithop med en kille
overhuvudtaget, och da avser jag inte sex, utan kanske bara en san sak som att gi
pa bio. Och det 4r ju sa att killar och tjejer, de gifter sig aldrig med en befintlig turk
hér, utan de &ker hem till Turkiet och gifter sig ddr. Och det gor man ju, killarna
ocksa. Men om det &r tjejen, som &r artondrig, som kommer hem med sin nya man,
som d4 inte kan ndgon svenska, da borjar de liksom om, med Sfi-undervisning och
soc-bidrag, och sen blir hon gravid inom ett ar, och sa blir de totalt socialbidrags-
beroende. Sen ér det lite kort med hennes utbildning. Det &r ett otroligt vanligt
monster. Och vad som é&r jattesvart, det ar att de har gatt trearig gymnasielinje, och
far gifta sig med en kille som har gatt fem ar 1 koranskola. Du kan ju tdnka dig
skillnaden mellan de hér. Det & hon som har kulturkompetensen, spriaket och
allting. Det &r ju ett jitteproblem. Tvirtom é&r inte sd farligt, om det &r killen som
ar fran Sverige, och han tar hem en liten tjej frdn Turkiet, fir da har ju han sin
traditionella manliga roll.

I det hir citatet ligger inte tyngdpunkten pa att hitta orsaken till varfor just unga
kvinnor med invandrarbakgrund har svérigheter pa arbetsmarknaden och sdmre
mojligheten att paborja en yrkeskarridr. Intervjupersonen betonar det for-
hallande att det finns vissa olikheter mellan svenskar och kategorin invandrare,
och dd i forsta hand turkar. Ett liknande sétt att resonera aterfinns i andra
intervjuer: de tidiga giftermélen och fordldraskapen hos dessa ungdomar
betraktas som en betydelsefull avvikelse fran en genomsnittlig svenskhet. Men
frdgan om hinder och mojligheter i arbetslivet ar fortfarande den bakgrund mot
vilken de turkiska ungdomarnas agerande problematiseras. “Invandrartjejer” i
allmanhet antas ha fler hinder omkring sig” &n svenska ungdomar, men
Kristina tror att de unga turkiska kvinnorna har flest hinder omkring sig. Hindret
1 fraga framstills som ett generellt beteendemonster for den turkiska gruppen,
och synligt 1 tydlig kontrast mot den svenska normaliteten.

Beskrivningen av det icke-svenska giftermalsmonstret har karaktéren av en
idealtypisk, genomsnittlig familjebildningsprocess, som i en del fall resulterar i
ett liv i den svenska arbetsmarknadens marginaler. Utgédngspunkten for pro-
blembeskrivningen &r det forhéllande att unga turkar, enligt Kristina, gifter sig
med en partner fran hemlandet — ”de gifter sig aldrig med en befintlig turk hér”.
Utfallet av giftermalsmonstret dr beroende av vem i1 det unga paret som ar
uppvéxt 1 Sverige och vem som &dr uppvixt i1 Turkiet. Det dr ndr den unga
mannen kommer fran Turkiet som problemen bdrjar. Han hamnar pa Sfi, svenska
for invandrare, och hon blir gravid istdllet for att utbilda sig. Eftersom bada
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partner saknar forankring i arbetslivet hamnar de i “ett totalt socialbidrags-
beroende”. Dessutom éar det “lite kort” med hennes utbildning.

Till denna forklaringsmodell hor en relativt hog grad av generalisering mellan
agerande och grupptillhorighet. Givet vissa initialvillkor och en specifik kontext
— som 1 det hir fallet upptagningsomradets grundskolor — fanns det en potential
for att tillskriva en hel grupp ett beteende som leder till en (pd gruppniva)
sjalvforvéllad exkludering. Kristina beskriver ett idealtypiskt “problemscenario”.
Det Kristina beskriver som typiskt turkiskt leder, enligt logiken 1 denna ideal-
typiska process, till social marginalisering och okade utgifter for sociala
myndigheter. En ytterligare komplikation tillkommer om det &r kvinnan i familjen
som genom sin uppvéxt i Sverige har ett kunskapsmissigt forsprdng; om det ar
kvinnan och inte mannen som har “kulturkompetensen, spréket och allting”
uppstar ett ”jatteproblem”. Vari problemet bestér i framgar inte, men det har med
makens “traditionella manliga roll” att géra. Han antas i1 och med denna
rollbesdttning inte kunna hantera ett kunskapsmissigt underldge. Kristinas
problembeskrivning tangerar hir den diskursiva gestalt som Anna Bredstrom
funnit 1 medias beskrivningar av valdtdkter begangna av mén 1 kategorin
invandrare, didr “invandrarmannens” maskulinitet forefaller hamna 1 ett kris-
tillstand 1 Sverige (Bredstrém 2002:197).

Den relativt hoga graden av generalisering prédglar intervjudiskussionen
kring genus. Det fanns en tendens hos intervjupersonerna att yttra sig mer
kategoriskt dn annars nir det gillde just andra gruppers sitt att hantera och
organisera genusrelationer. Forutom denna tendens till starkare generaliseringar
medforde diskussionen av detta tema, att asikter om vad som éar ritt eller fel
uttrycktes oftare d@n annars. Intervjupersonernas beskrivningar av ”’de Andras”
genusordningar inneholl ofta en specifik normativ laddning. Sammantaget bildar
de en implicit eller explicit genusetik” — en uppsittning pastdenden om vad
som dr ritt eller fel, ett antal normer och virderingar som uttrycker en asikt om
hur genusrelationer bor vara beskaffade. Denna genusetik dr sammanfldtad med
grinsdragandet mellan svenskt och icke-svenskt, infott och invandrat. Den
viarderande hallningen gentemot “de Andras” genusordning var delvis grundad
1 det som jag tidigare bendmnde “arbetslivets pragmatik”, dvs en vérderande
eller normativ hallning som utgick ifrén 1 vilken omfattning en persons sitt att
agera underléttade eller forsvdrade dennes intrdde och fortsatta karridr i arbets-
livet.

Men samtidigt Overskred “genusetiken” denna pragmatiska bedomnings-
grund. Intervjupersonerna tyckte helt enkelt att det var fel i en mer generell
normativ mening att begriansa de unga kvinnornas tillvaro — och detta sitt att
begrinsa uppfattades som en kulturellt bestimd praktik. Med utgédngspunkt 1
denna implicit uttryckta ”genusetik” delades invandrarkategorin, eller de etniska
grupper som ibland utpekades, pd sd vis i tvd delar: de klandervirda méannen
och de beklagansvirda kvinnorna. I de beskrivningar didr den normativa ladd-
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ningen sdg ut pd det hir sittet framstilldes vanligtvis mannen som en
begrdansande aktor, och kvinnan som en person vars handlingsutrymme be-
grinsades. Men 1 samband med att giftermalsmonster diskuterades sdg vi ocksa
att problembeskrivningarnas fordelningen av aktorskapet fordndrades. Hér
beskrevs de unga kvinnorna snarare som delaktiga i den process som ledde till
marginalisering pd arbetsmarknaden. Denna process hade sin upprinnelse 1 av
den kulturellt hiarledda genusordning som deras etniska grupp antogs béra upp.

Ambivalens infor hijab

En del unga muslimska kvinnors bendgenhet att dolja delar av héret och ibland
dven ansiktet med en sjal rubbade ocksd genusetikens relativt tydliga upp-
delning mellan beklagansvirda kvinnor och klandervdrda mén. Detta kladskick
sdgs 1 forsta hand inte som en foljd av fadernas eller makarnas tvingande krav
utan snarare som en foljd av de unga kvinnornas egen vilja, och intervju-
personerna hade en ambivalent hallning gentemot detta val. Det var inte ldngre
friga om att de unga kvinnornas O0de var vért att beklaga darfor att mannen i
deras sociala nérhet, eller virderingarna och normerna i den kultur de hade tagit
till sig, begridnsade deras — och arbetsformedlingens — handlingsutrymme. Inter-
vjupersonerna ansag att de unga kvinnornas agerande i det hér fallet inte kunde
forklaras med hénvisning till vad deras fader, mén eller pojkvanner tyckte och
tankte.

Det arabiska ordet hijab dr den vanligaste emiska bendmningen for denna
sedvinja eller praktik, liksom for bruket att tacka delar av eller hela ansiktet med
denna duk; andra termer for plagg som doljer kvinnokroppen é&r chador och
purdah. Bruket av hijab vixte fram 1 arabvérlden parallellt med att islam vann
inflytande, och blev allmint under den Abbasidiska eran (&r 749-1258 eller 132-
656), och det gar att motivera — eller rationalisera — med hénvisning till Koranen,
t ex surah 24:31 eller 33:59. Men det finns dven muslimska samhéllen dér bruket
av hijab aldrig forekommit forrdn under inflytandet av samtida, politisk islam
(Glassé 1989:413), och det dr inte heller enbart en muslimsk konvention. Hijab
har blivit allt vanligare under de senaste decennierna, i takt med att muslimsk
vickelse har 6kat 1 omfattning och att sociala och politiska rorelser organiserade
kring muslimsk tro har fatt storre inflytande. Det giller sdvil i omrédden dér
muslimer ir i majoritet (Ozdalga 1997) som dir de ér i minoritet (Glassé 1989).

Inneborden av hijab kan tolkas pa olika sétt (jfr Parkin 1995, Arat-Koc 1999).
Det kan fOrstds som en genomtéinkt, individuell handling, som ett resultat av
och ett uttryck for religiosa, existentiella eller politiska dverviganden (Ozdalga
1997:493, Karlsson 1999). Erfarenheten av underordning i diaspora 1 icke-
muslimska samhillen kan, i linje med den hér tolkningen, vara ett incitament till
denna handling (Yuval-Davis 1994). Bruket av hijab har dven tolkats som en del
av reaktiv, politisk mobilisering mot uttryck for sekularisering i allménhet och

119



kvinnlig emancipation i synnerhet. I linje med den sistndmnda tolkningen ligger
att 1 forsta hand tolka hijab som ett uppfyllande av krav pé renhet, kyskhet och
anstandighet som manliga auktoriteter har definierat. Driktskicket kan da for-
stds som en objektifiering av och ett forsok till kontroll 6ver kvinnors kroppar
(fr Mogishi 1999:198). I det foljande anvénder jag det arabiska ordet "hijab”
eller det svenska ordet “’slgja” som en sammanfattning for alla de dréktskick
som intervjupersonerna beskrev i termer av huckle”, ”sjal” eller ’sl6ja”.

De intervjupersoner som diskuterade detta klddskick var alla eniga om att
unga kvinnor 1 hijab hade det svarare 4n de flesta pd arbetsmarknaden, och att
en vasentlig del av dessa svérigheter hiarstammade frdn det faktum att arbets-
givare var ovilliga att anstilla personer kliddda 1 slgja (Knocke & Hertzberg
2000:121). Vid beskrivningen av detta forhdllande mérktes ocksd en kritisk udd
riktad mot arbetsgivarna. Deras ovilja att anstdlla hijabklddda kvinnor be-
traktades som illegitim. Den framstédlldes som en produkt av en negativ forfor-
stdelse snarare 4n av en rationell beddomning av de unga kvinnornas
kompetenser och kvalifikationer. Intervjupersonerna ansig i detta avseende att
det var de enskilda arbetsgivarnas asikter och preferenser som fillde av-
gorandet; deras efterfrigan pa arbetskraft beskrevs inte som ett spel mellan
anonyma och generella krafter, som t ex konjunkturer péd arbetsmarknaden eller
arbetslivets organisationssitt. Man holl det for sannolikt att arbetsgivarna hade
en negativ forforstdelse gentemot unga kvinnor med hijab, och att denna
negativa forforstaelse gjorde det svarare for dessa unga kvinnor att komma in i
arbetslivet. Arbetslosheten forstds ddrmed som ett samhilleligt problem,
snarare dn ett personligt. Den arbetsloses beroende av andra personers hand-
lande framhalls.

Men dédrmed var inte allt sagt 1 saken. For en del intervjupersoner var det hir
mer 4n en friga om arbetsgivarnas attityder. Véagledaren Anna var en av dessa.
Niér jag intervjuade henne aterkom hon vid ett flertal tillfdllen till fragan om hur
de unga hijabklddda kvinnornas svarigheter att komma ut i arbetslivet skulle
forstas.

Fredrik: Far du den uppfattningen, om vi nu pratar i breda och generella termer, att
deras Onskemél om jobb &r realistiska eller orealistiska, mot bakgrund av deras
utbildning och erfarenhet?

Anna: Jag tror att de &r realistiska 1 forhallande till sin utbildning. Men sedan finns
det vissa 6nskemédl som &r orealistiska av andra skal. Jag har till exempel, bara som
ett exempel da, en fortjusande trevlig liten flicka, som &r fodd -74 eller nagonting
sant dir. Hon har en bra bakgrund, en bra erfarenhet, och hon vill jobba pd kontor
eller i affar. Men hon kan aldrig, jag kan lova dig, det kommer att bli dosvért att fa
ut henne, for hon har sin sjalett och sitt huckle, och det slédpper hon inte. [Fredrik:
Nej, nej, nej.] Det spelar ingen roll vad hon har med sig 1 bagaget. Och det hér ér ett
bekymmer, och det hir far vi prata om. Aven om det #r kénsligt, far vi ta upp det.
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[Fredrik: Ja, just det, ja.] Och jag vet inte, ibland fér jag vil den uppfattningen att
”nd, den tar jag av mig nér jag soker jobb” ((skratt)), och jag kan inte kolla det.
Fredrik: N4, det &r ju svart.

Anna: Ja. Och det dér dr ju jag tveksam till ibland, nér jag letar jobb till henne. Jag
undrar om jag kan skicka henne dit. Dar méste jag ju sdga, att personlighetsméssigt
ar det en forfarligt trevlig person, forfarligt bra och utatriktad och alltihopa. Men,
det far man vil néstan inte sdga, “fick jag bara av dig det dar hucklet, sd skulle du
nog fa jobb var som helst” ((skratt)).

Anna har uppenbarligen gjort den erfarenheten att arbetsgivare ofta undviker
att anstdlla unga kvinnor som klér sig pd det hér sittet. Hon tror att det kommer
det att bli ”dosvért” att fd ut den unga kvinnan 1 arbetslivet, trots att hon ar
fortjusande, trevlig och har en ”bra bakgrund”. Orsaken till svarigheterna ligger
1 "hucklet”. Genom att insistera pa att bdra detta plagg dr den unga kvinnans
sOkmonster orealistiska, anser Anna. Det dr ocksa upp till den unga kvinnan att
dndra pa sig, om omsténdigheterna ska bli mer gynnsamma: om hon tar av sig
”det dir hucklet”, kan hon fa vilket arbete som helst. Darmed framstar den unga
kvinnans vilja att kld sig i hijab problemets kdrna, snarare dn arbetsgivarens
motvilja att anstélla henne (jfr Knocke & Hertzberg 2000:119f). Utifrén detta sitt
att hantera fragan brukade Anna ibland fraga en del arbetslosa hur viktigt det
var for dem att bara sin sloja och — om jag tolkar hennes utsagor ridtt — om det
var tankbart for dem, om arbetsmarknaden sa krévde, att inte bira detta plagg.

Fredrik: Vad har du annars fatt for kommentarer, nir du papekat si dar?
Anna: Niej, jag bara menar att man far akta sig lite grann. Man maéste vélja sina
ord, och man far se vad det &r for personer, det finns de som ... Jag maste ju friga
dem faktiskt, hur pass viktigt det dr att fa ha det har hucklet — det later inte snéllt,
vad ska man hitta pa, sjalett eller nagot? Men man far ju liksom linda in frigan lite
grann, och fraga forsiktigt. Och d finns det ju de som dr oerhort ortodoxa, och de
kan ju 6verhuvudtaget inte tinka sig att ta av sig det. Och da maste jag ju resonera
utifran det, och sd att sdga prata jobb, och tala om att vissa jobb &r uteslutna, men
att det kanske finns andra mojligheter. Sa (vad géller) det dér, ja, man kinner av
det, hur pass rakt pd sak man kan vara. Men pa nédgot vis tycker jag dnda att jag
maste ha ritt att ta upp den hér fragan. Vi bor i1 Sverige, och vi lever med den
svenska kulturen, och dd maste man tala om de forutsittningar som géller, tycker
jag.
Har krévs forsiktighet, papekar Anna: “man maéste vilja sina ord” och ”linda in
frdgan lite grann”. Hon kan inte vara sa explicit som vill, eller skulle kunna vara,
utan det krdvs finkédnslighet 1 sammanhanget. Kravet pa finkénslighet kan
forstds mot bakgrund av att de diskussioner som Anna initierar har ett visst
syfte. Hon vill inte enbart samtala om sldjan, hon vill ocksd ifrdgasdtta den. Det
handlar om hucklets vara eller icke-vara”, for att anvidnda hennes egna ord.
Kravet pa forsiktighet till trots anser Anna att hon har ritt att ifrigasétta. Denna
ritt motiveras med att ’vi bor 1 Sverige” och “lever med den svenska kulturen”.
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Den svenska kulturen &r en av de ”fOrutsittningar som géller” for oss som bor i
Sverige, och dirfor anser Anna att hon har rétt att ”ta upp frigan”, dvs att
ifrdgasdtta bruket att bira hijab. Ritten att ifrigasdtta relateras sédledes inte
enbart till arbetslivets pragmatik utan ocksd med hénvisning till ett mer absolut
virde — den svenska kulturen. Det dr en kultur som omnédmns i bestimd form
singular och den ar direkt relaterad till svenskhet och nationell identitet. Denna
singulédra svenska kultur framstills hdr som ett av existensvillkoren i arbetslivet,
en av de forutséttningar som géller for alla.

Enligt Annas erfarenhet visar sig finkdnsligheten ofta vara pa sin plats. En
del arbetssokande vill inte ta av sig sin hijab; de beskrivs som “oerhort
ortodoxa”. Denna ortodoxi stélls, i Annas citat, mot det pragmatiskt motiverade
kravet pd anpassning till det svenska arbetslivet. For dem som é&r ortodoxa ar
vissa arbeten uteslutna, det forefaller vara en av utgangspunkterna vid vigled-
ningssamtalen. Denna form av ortodoxi ar 1 sjdlva verket, enligt Anna, en av
anledningarna till att de som har det allra svarast att fi arbete har just dessa
svérigheter: déri orsaken till den marginella positionen pa arbetsmarknaden. I
forlangningen av detta blir arbetslosheten ett personligt problem.

Fredrik: Om vi sdger sa hér, vi pratade om utbildningsbakgrund, och lite om den
yrkesbakgrund som ungdomarna har, men vilken bakgrund har de som har svarast
att fa arbete?

Anna: Mmm, jag tror inte att det har med, jag ar inte sdker pa att det har med
utbildningen att gora, faktiskt. Jag tinkte pa ett par som jag har, som kommer fran
Somalia, eller kanske fran Etiopien, forresten. (De dr) mycket strdngt, strangt
ortodoxa muslimer. Hog utbildning har de bigge tva. De har jittesvart att fa jobb,
av helt andra skél, for hon kan inte jobba nagonstans dir det finns herrar, och han
far inte ta kvinnor i hand, han far inte komma for nira dem. (Dér finns &ven) andra
problem, barnen kan inte ga pd vilket dagis som helst, de maste ga pa ett
muslimskt dagis. Men de ar alltsd hogutbildade. Sa att det &r inte ddr problemet
finns, problemet sitter inte alltid dér. [N4, nd, nd.] Och hon talar bra svenska, och
han talar dalig svenska.

Samtidigt som Anna ifrdgasitter sambandet mellan 1&g utbildning och svarig-
heter att fa arbete, beskriver hon hur den ortodoxa muslimska religiositeten, och
de vérderingar och normer kring genus som é&r relaterade till denna, kan utgora
ett hinder for ett intrdde i det svenska arbetslivet. Kopplingen mellan muslimsk
ortodoxi och svérigheter 1 arbetslivet illustreras genom en berittelse, dir Anna
skildrar hur ett par sokandes muslimska religiositet paverkar deras arbets-
sokande. Snarare dn att peka ut en generell tendens eller detaljerna i orsaksrela-
tionen, beskriver hon hur religiositeten utgér en begransning i ett enskilt fall.
Det ostafrikanska paret blir sdledes en metonym for den generella tendensen.
Religiositeten paverkar mojligheterna 1 arbetslivet genom genusnormerna och —
viarderingarna. Berittelsen antyder att dessa normer och vérderingar dr formade
av religionsutovningen. Mannen och kvinnan ir ortodoxa muslimer och deras
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forhallningssatt till personer av det motsatta konet priglas, enligt Annas
berittelse, av forhadllningsorder som paverkar vardagens sociala interaktion pa
ett forhallandevis langtgdende sitt.

Léangre fram i intervjun sammanfattar Anna den tendens som beréttelsen om
det ortodoxa paret illustrerade: jag tror att kulturen &r ett storre hinder i ett
séddant fall, 4n utbildningen”. P& sa vis inordnas religiositeten och det ortodoxa
forhallningssattet i det mer inkluderande begreppet kultur. Dartill kommer att
den kultur som omfattar religiés ortodoxi och bruket att kli sig i hijab skrivs in 1
en problembeskrivning, ddr den normativa laddning som impliceras 1 “arbets-
livets pragmatik™ kommer till uttryck. De Andras “oerhdrda ortodoxi” omtalas
aterigen som ett problem, vilket bor rittas till om de vill komma in 1 arbetslivet.
Ytterligare ett stycke fram 1 intervjun motiverar Anna sitt krav pd anpassning pa
ett mer principiellt sétt, utan direkt hidnvisning till arbetslivets krav. Samtidigt
tydliggor hon sitt ambivalenta forhallningssétt till bruket att k14 sig i sloja.

Anna: Och dé ar vi dér igen da, att passa tider, att kla sig, det ar kénsligt, dir har
jag sjélv svart att komma runt. Jag har lite svart sjdlv att komma runt det hiar med
hucklets vara eller icke-vara. Jag soker svaret, jag lyssnar gidrna p& de hér
Mosaikdebatterna som de har haft (pd TV). Och vi hade en fortjusande trevlig
praktikant hér, som skulle lira sig arbetsformedling, ndgon frén Turkiet. Och vi
hade langa diskussioner om detta. Hon hade inget huckle. Och sana saker, det kan
ingd i den sociala kompetensen ocksa. [Fredrik: Mm, mm.] Men jag tycker s hér:
om du reser utomlands, sa far du alltid ldra dig — det har jag i alla fall alltid gjort —
att du far ta seden dit du kommer. Och jag tycker att det far véra invandrare ocksé
ta och gora. Och dr det dé sd att man inte vet hur det gar till, sa far det ju vara vi
som talar om for dem. Och det kan man gora pa ett mycket fint sitt. Det behover
inte vara s att man trampar ndgon pa tarna.

Anna ar ambivalent, hon har svart ”att komma runt det hiar med hucklets vara
eller icke-vara”, men fragan ér vad hon ir ambivalent till. Hennes formulering ér
tvetydig. Ar tveksamheten relaterad till de unga kvinnornas ritt att kli sig hur
de vill, och diarmed deras ritt att bli behandlade som vilken arbetssokande som
helst, vare sig de klér sig i hijab eller inte? Eller dar den relaterad till arbets-
givarnas rétt att anstélla vem de vill, och att eventuellt forsikra sig om sléjans
”icke-vara” 1 sitt foretag? Det ar uppenbart, vilket ocksd Wuokko Knocke
papekar i Mangfaldens barn soker sin plats, att frdgan om arbetsgivarnas sétt
att bemota sokande 1 hijab glider thop med Annas egna vérderingar kring detta
satt att kld sig (Knocke & Hertzberg 2000:121).

Oavsett om frigan i sista hand géller arbetsgivarnas eller de unga kvinnornas
rattigheter, tydliggor dock Anna sitt allmdnna forhéllningssétt 1 ordstdvets form:
”du féar ta seden dit du kommer”. Med hjélp av denna specifika talgenre uttrycks
ett relativt langtgdende och potentiellt begrdnsande imperativ. Tveksamheten
om vad som &r ritt och riktigt i fragan om hijab forskjuts ur synfiltet, ndr Anna i
en traderad form beskriver vad hon anser att ’de Andra” bor gora — ta seden dit
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de kommer. Frigan om hur de unga kvinnorna bor kld sig i det svenska
arbetslivet limnas bade besvarad och obesvarad.” Men framhéllandet av “vara
invandrares” plikt att ta seden dit de kommer indikerar tydligt att det 1 forsta
hand &r de unga kvinnornas sitt att kli sig som problematiseras.

Hér rubbas den tydliga uppdelning mellan klandervirda invandrade mén och
beklagansvirda invandrade kvinnor som tidigare var sd pataglig, 1 den genus-
etik som framtriddde i intervjupersonernas implicita eller explicita kritik av ’de
Andras” normer och virderingar kring genusrelationer. Minnen och faderna ar
mer eller mindre franvarande 1 detta sammanhang. Deras eventuella inflytande
diskuteras inte i samband med bruket att anvénda hijab eller purdah. Detta bruk
beskrivs emellanat som en kulturellt bestimd sedvénja, men det dr uppenbart att
det 1 forsta hand betraktas som en viljeakt. Det dr t ex uppenbart att Anna
uppfattar det som att de unga kvinnorna viljer att kli sig pé ett satt som minskar
deras mdjligheter 1 det svenska arbetslivet. Intervjupersonernas sétt att reagera
pd denna vilja prdglas, som vi har sett i Annas exempel, av skepsis och
ambivalens.

Ett annat bra exempel’: en berittelse om en ung kvinna 1 hijab

Formedlingspersonalen var mycket noggrann med att framhalla att de unga
kvinnor som valde att ga kliddda i hijab ofta hade ménga positiva egenskaper.
Det mirks till exempel i ett av citaten fran intervjun med Anna ovan: hon
beskriver den unga arbetssokande som en fortjusande trevlig liten flicka” och
“en forfarligt trevlig person, forfarligt bra och utdtriktad”. 1 det forra kapitlet
beskrev jag ocksa hur just denna grupp av ungdomar ofta tillskrevs positiva
egenskaper. | Mdngfaldens barn soker sin plats tolkar Wuokko Knocke denna
rikliga tillgdng av positiva omddmen som ett forsok att “desarmera” den
negativa virderingen av bruket av hijab genom att fldta i positiva uttalanden
(Knocke & Hertzberg 2000:119). En annan, mindre misskdnnande, tolknings-
mojlighet ar att ta dessa positiva omdomen “at face value” — intervjupersonerna
kanske hade moétt unga kvinnor som de verkligen fann ambitiésa och
sympatiska. Likval dr det upprepade framhallandet av de unga kvinnornas goda
sociala egenskaper utmérkande for denna kategori av sdkande. Ingen annan
grupp av personer, vare sig den &r nationellt, etniskt, religiost, klass- eller
konsmassigt definierad, blir 1 samma utstrdckning omtalad 1 positiva ordalag.
Men samtidigt varvas de positiva omddémena med problembeskrivningar, diar de

> Wuokko Knocke papekar i Mdngfaldens barn séker sin plats att fragan ocksd har en
rittslig dimension: ”Sverige har sedan 1951 religionsfrihet, som inte inskrdnker pd val
av kladedrdkt annat dn i de fall dir andra lagar, till exempel arbetsmiljélagen, tar over
om klddseln skulle utgéra en fara for hidlsa och sdkerhet i arbetet. Detta har fastslagits i
ett réttsfall som géllde barande av sikhisk turban pa arbetet” (Knocke & Hertzberg
2000:122; jfr Banakar 1994:174, Knocke 1997b:134).
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unga kvinnornas intentioner och handlingar skédrskddas péd ett forhallandevis
ingdende sitt.

Parallellt med detta Overflod av positiva viardeomdomen, som kan ha en
desarmerande funktion, s& tydliggérs ett annat mycket uppenbart monster: de
unga kvinnorna 1 hijab férminskas och fortingligas. De omtalas ofta 1 diminutiv
och ibland dven 1 objektform (jfr Hertzberg 1999:18; 2001b, 2002). Platsformed-
laren Johanna aterger t ex, i berdttande form, hur en tjej som hade besokt henne
nagra dagar tidigare “var en san hdr dold sak” Diminutivformen markte vi till
exempel 1 det fOrsta citatet 1 det forra avsnittet, dir en sokande beskrevs som
“en fortjusande trevlig liten flicka”. Det forhdllande att termen “huckle” dr den
absolut vanligaste svensksprakiga beteckningen for hijab 1 intervjumaterialet
ligger 1 linje med de troper och den metaforik som anvédnds 1 ovrigt. Termen
“huckle” dr synonymt med ord som sjalett, huvudduk, sjal och klut, och 1 likhet
med 1 synnerhet den sista termen associeras det gdrna med det gamla
bondesamhillet och dldre kvinnor.® Exemplifieringen till uppslagsordet “huckle”
i Svensk Ordbok ir ett exempel pa detta: gummor i huckle pd vdg till kyrkan
(Svensk Ordbok 1990). Med hjélp av metaforer och metonymier framtrader i
intervjumaterialet sdledes en bild av de unga kvinnorna 1 hijab dir det lilla, det
tinglika, det omoderna och den sexuellt inaktiva kvinnligheten utgdér fram-
trddande drag.

Anvindandet av diminutivformer dr ocksad tydlig i en ldngre beréttelse som
Karin dterger. Hennes beréttelse har sin upprinnelse i att hon redogor for fall dér
unga sokande har avbrutit sina praktikperioder. Redogorelsen kommer i en
intervjusekvens dér jag har stillt tvd fragor om skillnader mellan ungdomar med
invandrarbakgrund och andra ungdomar (fraga 13 och 16, se bilaga 1). I det
foljande kommer jag att redogora for hela denna berittelse. Denna detaljerade
berittelse far relativt stor plats darfor att den ar ett bra exempel pd den 1 flera
avseenden ambivalenta hallning som kom till uttryck da intervjupersonerna
beskrev unga kvinnor i hijab. Berittelsen dr en del av ett mycket langt svar pa
frdgan “kénner du som formedlare att det kan vara motigare eller svérare att ha
och gora med ungdomar med invandrarbakgrund?”. Intervjupersonen, Karin,
svarar forst att hon ibland blir nyfiken pa hur det skulle var att arbeta pa en
formedling dér “’starka ungdomar” var inskrivna som sdkande. Starka kallades
de ungdomar som hade en mgjlighet att fa arbete. Pa Karins egen formedling &r
arbetet diremot mestadels “atgirdsinriktat”. Déar har man den “s6kande vildigt
mycket 1 fokus”, vilket enligt Karin innebédr att hon for eget vidkommande far
arbeta ndstan som en socialsekreterare. Hon méste vara “’stodjande”, en “extra
fordlder” som hjilper till att hitta vig och motivation”, dven for de ungdomar

% Dess etymologiska hirledning gér, enligt Svenska Akademiens Ordbok, att spéra till ordet
“huvudkldde”, som det dr en forkortning av. Ordet d4r gammalt och kint sedan atmin-
stone 1600-talet (http://g3.spraakdata.gu.se/saob/).
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som just har pdborjat praktikplatser. Diar far man “bromsa ibland”, om
praktikanterna har kommit till en plats som inte kidnns bra och darfor vill sluta
med en gdng; ”’dd méste man ju forsoka ocksa att lugna ner dem”.

Efter denna redogorelse for arbetssittet pd lokalkontoret foljer tvd beréttelser
dar Karin redogor just for hur ett par ungdomar avbrutit sina &tgérder eller
praktiker. I den andra av dessa tva berittelser ar huvudkaraktiren en ung
kvinna klddd i hijab.’

Karin: Jag hade ett annat bra exempel. Ja, det dr intressant pa ett annat sétt da. Det
var en somalisk kvinna, eller flicka. Ja, det hir ar ett bra exempel for flera av de
saker som vi pratat om. Kom ifran Dalsland, (en) liten plats dér, dit hon da kom
som flykting. Mycket skérpt tjej, men mycket religios, (hade) formodligen blivit
annu religiosare har, hela ((visslar och gor en illustrerade gest runt huvudet, som
for att illustrera hur personen i friga bér en hijab som ticker storre delen av
huvudet)). Bara lilla sota ansiktet tittade fram, och tvd sma runda glas6gon. Och
hon gick dé igenom ITK pd gymnasiet. Ja, man maste ju beundra henne nir hon
kommer da pa nittiotalet, och i stort sett foljer samma program som de svenska
(eleverna). Man vet ju inte hur det gér till, va. Men dér vart hon ju da “ah, du &r sa
duktig!”, och "vad ska det bli av dig?”, och du ir ((utelimnat ord))”, sahir. Aven
om hon bara fick, ja kanske medelbetyg, men dnda, dver tre. Men sé flyttade hon
till Alby, och da ((uteldmnat ord)). Och d&, da i alla fall, hade hon kommit pa, hon
tanker mycket den hir flickan, och kanske hon ville flytta tillbaks, och hon hade
den hér religiosa laggningen, sd hon ville gora nagot for andra méinniskor, och hon
tanker fint s& ddr, och da hade hon kommit pa att hon ville bli barnmorska. Och
det tyckte jag var jittebra, sd dir. Och allting hiar 1 Sverige, det finns sdkert
somaliska kvinnor som tycker det ar jéttebra, liksom, med ((uteldmnat ord)). Ja, ni
vet, ni forstar hur jag tédnker, va?

I inledningen till beréttelsen markerar Karin kontinuiteten med den forra be-
riattelsen; den kommande dr en fortsittning pa den foregdende. Forbindelsen
dem emellan dr tematisk, de handlar bdda om ungdomar som avbryter sina
praktiker. Huvudkaraktiren i den forsta berittelsen avbrdt en api-praktik (se kap
2), men den hdr unga kvinnan avbrot alltséd en praktik kopplad till en gymnasie-
utbildning. Karin tydliggdr ocksa en koppling till teman som har berorts tidigare
1 intervjun — ”ja, det hér ar ett bra exempel for flera av de saker som vi pratat
om”. I borjan av intervjun beskriver hon, utan ndgon direkt intervjufrdga, hur
somalierna var ’en tung grupp” att arbeta med, darfor att ménga av dem ar
arbetslosa och har svart att komma in i arbetslivet. Detta omdome aterkommer
hon till senare under intervjun, nér jag frdgar henne om det var nagra specifika
grupper som har stora problem att fi arbete (fraga 6, se bilaga 1).

I den dédrpa foljande intervjusekvensen beskriver Karin sedan hur hon
forvéntar sig svarigheter nar hon moter en ung, arbetssokande somalisk kvinna:

" Ortsnamnet i citaten har fordndrats, for att forhindra identifiering av intervjupersonerna.
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”det dr klart, de somaliska flickor som av religiosa skél och annat ska bédra
huckle, det ar klart att det kan man ju forsta ’det hdr blir inte 14tt’”. Det ar oklart
om det dr arbetsgivarnas reaktion och forforstdelse eller de unga kvinnornas
satt att kld sig som 1 forsta hand antas utgora problemet. Efter att &n en gang ha
framhallit den somaliska gruppens svarigheter pa arbetsmarknaden beklagar
Karin koncentration[en] av sprékligt svaga” 1 omrddet. Det ar ett problem som
bland annat dr en konsekvens av den pdgdende inflyttningen av relativt ny-
invandrade. De soker sig till Stockholmsomradet dérfor att det finns relativt gott
om arbete dér, och till Karins upptagningsomréde i synnerhet darfor att de vill
bo i nérheten av landsmaén.

Karin beklagar denna omflyttning. P& de mindre orterna har personerna i
frdga haft “ett umgéinge med svenskar som inte forekommer hir, det finns alltsa
en fadderfamilj, och man har sugits upp av foreningsliv och sd hdr”. Flytten
okar avstiandet till svenskarna och det dr en utveckling som beklagas. Efter
flytten trdader de, enligt Karin, in 1 en karridr som ar vanlig 1 omradet: ”och sen sa
blir de inskrivna pa formedlingen och soc och kassan och alltihopa, och sen sé
ar de hir”. Liksom sin kollega Kristina (se ovan) urskiljer Karin en idealtypisk
marginaliseringsprocess som antas folja pd vissa specifika omstidndigheter. De
utlosande orsakerna och sjélva marginaliseringsprocessen bildar dven hér ett
idealtypiskt ’problemscenario”. I Kristinas processmodell var marginaliseringen
en konsekvens av att turkiska ungdomar, framfor allt unga kvinnor, gifte sig
med partners uppvéxta i Turkiet; i Karins modell d&r samma marginalisering en
konsekvens av att personer i kategorin invandrare flyttar frdn mindre orter pé
landsbygden till fororter 1 storstadsomrdden diar det sedan tidigare bor
landsmén. Gemensamt for de biagge processmodellerna dr att det dr de beskrivna
sjalva som, genom sina egna intentioner och handlingar, 1 strdvan efter utdokad
kontakt med personer i den egna etniska gruppen, utldser den marginaliserande
processen.

Det finns alltsé ett flertal teman som tidigare har berorts under intervjun, som
aterkommer 1 beréttelsen. Genom att implicit referera till dessa teman tydliggor
Karin den relevans som berittelsen har for henne. Den somaliska flickans 6de
fér illustrera tre parallella tendenser i1 upptagningsomridet och det omgivande
svenska sambhillet: arbetslosa ungdomars avhopp frdn api, den somaliska
gruppens utsatta position och relativt nyanldnda flyktingars flytt till Stockholm.
I den orienterande delen av beréttelsen (Labov 1972:364), dér beréttaren placerar
in det atergivna skeendet 1 tid och rum, beskriver Karin beréttelsens
huvudkaraktidr och hennes sociala miljo. Den somaliska kvinna som beréttelsen
handlar om har tvd centrala egenskaper: hon ar religids — uppenbarligen
praktiserande muslim — och hon &ar duktig. Den muslimska identiteten slds fast
med hjélp av vad som har kommit att bli en de oftast anvinda symbolerna for
denna religion, ndmligen slojan. Kvinnans utseende beskrivs pa ett uttrycksfullt
satt, delvis med hjdlp av ett icke refererande sdtt att kommunicera (Briggs
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1986:42f): Karin anvénder gester och en formelliknande upprepning (’lilla séta
ansiktet, tva smd runda glaségon’) och ger dirmed beskrivningen tydlighet. I
det darpa foljande avsnittet av berittelsen framkommer hur den unga kvinnan
och hennes trospraktik blev en angeldgenhet for arbetsformedlingen:

128

Karin: Och s4, sé jag stodde henne hundraprocentigt, och jag tyckte ocksa att hon
hade forutséttningar att klara det har da. S& vi fick in henne pd omvardnads-
programmet, forsta termin. Och, och da, da gick det jattebra med det teoretiska da,
for det hade hon inga svarigheter med. Och s nér hon kom fram till praktiken, och
da skulle hon vara pd ett sjukhus med gamla, och d& borjade svérigheterna. Inte
med dem, patienterna, eller ja, det var vil dér ocksa, for de gamla, de hade néstan
inte sett en sdn hér/

/Fredrik: Sloja?

Karin: Nej. Och man pratade om det hér, hur man skulle kunna ((utelamnat ord)).
Hon hade s& morka kldder, liksom, om man skulle ordna, bitridena hade ju vitt da,
om man skulle kunna hitta pa ndgon sé hér ((uteldmnade ord)). Det finns ju ganska
sOta schalar, du vet, lite spets, lite ndttare, sa det ar inte sd mycket tyg och sa dér.
Eh, s& man gjorde vél ndgon slags kompromiss, hon fick (lov att anvidnda) en lite
mindre schal. Och man var mycket tillmotesgédende, hon fick anvénda personal-
rummet fem ganger om dan, och hon ((utelimnade ord)). Och man forsokte att
forstd henne, hjdlpa henne, sé att det hir skulle g& bra. Men sa var det i alla fall
nagot som hon uppfattade, en skoterska som skulle vara hennes handledare, som
hon da (var missndjd med). Ja, hon tyckte &nda inte att den hir ménniskan
respekterade henne som person, det blev sd. Hon kunde inte, hon tyckte att hon
hade dndrat sig jattemycket. Fast pd den svenska sidan, bland personalen, jag vet
inte, men det var vl ndgon, jag vet inte om det var flera, som da inte tyckte att hon
hade gétt tillrdckligt l&ngt 1 sin anpassning mot sin blivande yrkesroll. Det slutade
med att hon brot 1 samrad med studierektor pa den hér skolan, (hon avbrot)
praktiken och det tyckte vi var jattetrdkigt. Men med lite snits och snickrande sa
kom vi 6verens med studierektorn om att forsoka pa ett nytt stille. Det kanske
hénde nat som vi inte vet, men vi skulle ge flickan en chans, s& hon fick en
praktikménad till slut, ja. Och det 14t som att det hade géatt battre pa det har stéllet,
men sa kom hon tillbaka nu efter sommaren nu 1 alla fall, och da hade hon kommit
in pd termin tva pa en annan skola, sd hon kénde sig liksom att hon ((uteldmnade
ord)). Och det var sa hir, det ar svart att halla isdr vad som ar vad. Och, och, hon
ar sa vildigt kinslig for sédrbehandling. Ja, da visade det sig att hon hade kommit
underfund med att sjukhuskldderna, s& har man byxor och en sin hir jacka. Och
hon kunde inte tdnka sig att sédtta pa sig ett par byxor. Men jag sade “jaha”,
liksom, det dr sana hér ((utelamnade ord)), jag menar, de vill ju inte ha nagot sé att
kroppen syns, men det dr ju sdna hédr vida byxor och en lang tunika, det &r
((uteldmnade ord)). ”Kan du inte tidnka dig att ha det, och du kan kanske ha en vit
schalett?”. Otdnkbart alltsa, (att ha pé sig) byxor, (det var) helt otdnkbart, liksom.
S&, jaha, jag forsokte tinka mig ndr man har vart pa sjukhus, och sa dir, ar det
verkligen inte mojligt att ha en kjol dé, eller en rock istéllet? Nej, det hade inte varit
mojligt. D& blev jag lite forvanad, och sé ringde jag socialdistriktet. ”Det hiar med



slojan d&”, tyckte jag, jaha, finns det ndgon praxis? vad géiller? vad séger ni? varfor
tar ni in elever da? finns det inga (regler)? gar det nagra ((utelimnade ord))? vad
giller egentligen?”. Och det fanns ju vildigt lite att ta pd. Men 1 princip géllde
patientens bésta, att varden maste ga fore. Till exempel finns det Jehovas vittnen,
de kan inte halla p4 med blod och sant. Men de kan inte bli sjukskdterskor, (for)
de maste medverka vid blodtransfusioner, vad det dn handlar om. Annars kan de
inte ha det yrket. Men 1 det hir fallet fanns inget hinder s& dér, att man inte skulle
kunna ha en schalett, om det inte var nagra (extra strdnga) hygienkrav.

Fredrik: ((Ohorbart.))

Karin: Ja, nej. Men sen 1 praktiken sd ér det klart att de ((utelimnade ord)). S&
kanske det &ndé inte fungerar.

Berattelsen handlar om krav och kompromisser, om hur huvudkaraktédren stéller
krav pa de praktikplatser hon hamnar pa, och hur de andra karaktirerna reagerar
pa dessa. Den somaliska flickan gar in i berédttelsens centrala avsnitt med goda
forutsdttningar. Arbetsformedlingens personal stodde henne “hundrapro-
centigt”, och den teoretiska delen av utbildningen hade géatt riktigt bra. Men nér
det dr dags for praktik pd sjukhuset dyker de komplicerande hidndelserna upp,
”da borjade svérigheterna”. Det dr den unga kvinnans trospraktiker som orsaker
problemen. Hennes sitt att kli sig fungerar inte pa arbetsplatsen. Varfor det ar
sa framgar inte helt klart av berittelsen. Karin papekar att de dldre inte var vana
vid att se en besldjad kvinna, men detta forhdllande forefaller dock inte vara den
huvudsakliga anledningen till komplikationerna.

I det foljande momentet beskriver Karin personalens sdtt att hantera
konflikten: de beskrivs som “mycket tillmétesgdende”, och de “forsokte att
forstd”. Trots dessa forsok och ndrmanden kdnner sig den unga kvinnan inte
respekterad, och hon brot praktiken. Men studierektorn och arbetsformedlingen
gav inte upp, utan anordnade en ny praktikplats, men hjdlp av “lite snits och
snickrande”, eftersom man ville ge henne en chans till. Den unga kvinnan ville
emellertid inte heller ha denna plats. Hon hade ténkt till om arbetsvillkoren inom
varden och kommit fram till att kraven pé arbetsklddseln inte var férenliga med
hennes trospraktik. Den unga kvinnan beskrivs som ovillig att forhandla om sitt
satt att kld sig. Karin anser att sjukhusets arbetskldder inte &r speciellt av-
slojande vad géller kroppens former, men det var 4ndd otdnkbart” for huvud-
personen att arbeta 1 dem.

Rollerna och egenskaperna fordelas pd samma sitt i bagge episoderna. Den
unga kvinnan framstdr som envis och ovillig att ga en medelviag, men de andra
karaktdrerna — Karin sjilv, studierektorn, arbetskamraterna — forsoker att hitta
16sningar och kompromisser. En av arbetskamraterna pa sjukhuset tyckte inte
att den unga kvinnan anpassade sig sa mycket som behovdes; 1 6vrigt var de
andra tillmdtesgadende och uppfinningsrika i sina forsok att l16sa beréttelsens
komplikationer. Men den unga kvinnan é&r inte njd, trots kompromisserna, och
avvisar de mojligheter som erbjuds. Hennes religiositet och ovilja att gora
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eftergifter stills mot den svenska institutionsvirldens kompromissvilja och
forsok att hitta 16sningar. Mest ihdrdig 1 forsoken att 16sa problem &r Karin sjélv,
som 1 slutet av episoden ocksd forsoker att klarlagga vilka begrdnsningar som
sjukvardens regler egentligen stéller upp. De upprepade frdgorna som Karin
stiller till vardens representant aterges 1 anfort tal, och denna framstill-
ningsform understryker pd ett effektfullt sitt hennes vilja att fa reda vilka regler
som giller. Konflikten mellan sjukvérden och den somaliska flickans intressen
16ses sedan upp, med en hanvisning till tredje parts — patienternas — intressen,
vilka inte kan &sidosdttas i1 sammanhanget. Plikten att vérda gir inte att
forhandla bort fran beréttelsens etiska universum. Patientens bidsta /.../ méste
ga fore”.

Den avslutande delen av Karins berittelse handlar om vad som har hint med
den unga somaliska kvinnan efter avhoppet frd&n omvardnadsprogrammet.

Karin: Hon har i alla fall avbrutit nu. Tyvérr, tycker jag, for jag tycker att hennes
((utelamnade ord)). Och hon har inte slippt det didr med barnmorska, men da har
hon lite ((uteldmnade ord)), da forsoker hon ta reda pa om hon kan studera i1
England istéllet, for da har hon, tror hon att de har en lite tolerantare attityd dér,
eftersom de haft invandrare langre. Om det ar ritt vet jag inte, och hon har ocksa
forsokt att ta reda pa det. Jag har lagt ver allt pad henne, hon far gora allt det hér
sjilv, och det klarar hon sdkert. (Sedan) sa dr det det hir med studiemedel, och hit
och dit, och (jag hoppas att hon) verkligen efterforskar det hér, s& att hon inte gir
pa en mina till. Och nu har hon gjort det, jag tycker att hon &r duktig, hon sitter
inte bara och vintar, utan nu hade hon gatt in och anmélt sig till tolkning da,
sjukvardstolkning, en studiecirkel och da kan hon fa jobb (som sjukvardstolk) pa
deltid &tminstone. Sa dir kan det ju mojligen ga och kombinera lite dé, att hon har
lart sig lite om sjukvard, med lite termer och sa, och s att hon kan tolka lite da,
med sina vanliga kldder forstds. S att vi far se hur det gar for henne. Men nu ville
hon, hon har liksom tankar att ((utelaimnade ord)), (hon har) kanske Gverdrivna
tankar om sin egen intelligens, att hon ska liksom ((utelimnade ord)). Hon siktar
hogt alltsd. Data, det pratar hon om, data. Ja, men vad liksom, ddr kom hon med
nigot kursprogram, programmering, c++ och s& dér. ”Jaha?” liksom s& dér va
[skratt], och jag forholl mig ganska passiv, liksom bara forsokte att ldsa
(kursprogrammet), ”det verkar vildigt avancerat det hédr”, men di hade hon varit i
kontakt med kursanordnaren dé, och han skulle gora ett test pd henne, om hon
hade de teoretiska forutséttningarna for att klara kursen och sé vidare. S4 att/
Fredrik: /S& hon tar initiativ s& dar?

E: Ja. Men redan nér hon borjade prata om det hdr med data s& forsokte jag friga
henne "tror du nu att du ska mdta en mer tolerant attityd pa den arbetsmark-
naden”. Ja, och hon menade att det &r en tidsfraga, det dr en tidsfrdga, och kanske
har hon rétt va, men, men det dr ett hogt pris hon far betala sjilv att/

Fredrik: /Att vara den forste [Karin: Ja] som tar sméllarna.

Karin: Ja just det. Det ar svért att sdga.

130



Dar slutar beréttelsen. Efter att jag och Karin gemensamt kommenterar och enas
kring (en av) beréttelsens podnger uppstar en kort tystnad, och jag fortsitter
intervjun genom att stélla en ny fraga.

Efter uppbrottet frdn omvardnadsprogrammet har den unga somaliska
kvinnans planer kring den kommande yrkeskarridren gatt i flera olika riktningar.
Om oviljan att kompromissa var en av hennes viktigaste egenskaper 1 den
foregdende episoden, sa tillskrivs hon en helt annan karaktirsegenskap 1 slut-
episoden. Har ar hon snarare villig att prova pa ett flertal olika vigar: barn-
morska 1 England, sjukvérdstolk och programmerare. Den religidsa rigiditeten
ersitts av en positivt virderad flexibilitet. Huvudpersonen foreter en beredskap
att prova pa helt olikartade nischer pa arbetsmarknaden och tar pa egen hand
kontakt med kursanordnare och undersoker mdjligheter till att fa studiebidrag.
Darmed agerar hon just pd det sitt som en arbetslos bor, enligt de krav som det
platsorienterade arbetsséttet stiller pd de arbetslosa (jfr kap 2). Karin uttrycker
ocksd en positiv viardering genom att beskriva den unga kvinnans forhéllnings-
satt med det idiomatiska uttrycket ”hon sitter inte bara och véntar”.

Men liksom i1 de tidigare episoderna markerar Karin en ambivalens gentemot
den unga kvinnan. Hennes forsok att komma in pd en programmerarutbildning
kommenteras med omdomet att hon “kanske (har) 6verdrivna tankar om sin
egen intelligens”. Karin papekar att hon “siktar hogt”, men det foregéende
omdomet antyder att det kanske dr for hogt. Hennes omdome — att en sokande
overskattar sin intelligens — &r forringande pa ett sdtt som &r ovanligt i intervju-
materialet, fi intervjupersoner sdger nagot liknande om sina sdkande. Kurs-
innehéllet till datakursen dr avancerat, Karin pipekar att hon inte forstod mycket
av innehdllet 1 kursbeskrivningen, och antyder att hon — atminstone initialt — var
tveksam till den unga kvinnans mdjligheter att klara av kursen. Temat
”Overskattande av den egna formégan” fortsétter 1 ndsta moment av beréttelsen.
Dir dterger Karin hur hon ifrdgasatte den unga kvinnans mgjlighet att kunna
hantera det motstand mot hennes sdtt att kli sig som troligtvis fanns
representerat dven 1 data- och IT-branschen: ”tror du nu att du ska mdéta en mer
tolerant attityd pd den arbetsmarknaden?”. Men kvinnan var uppenbarligen
envis: “hon menade att det var en tidsfriga (innan toleransen mot islam okar i
arbetslivet)”. Och dir slutar berittelsen lite plotsligt. 1 det sammanfattande
replikskiftet uppmarksammar bade Karin och jag de generella svarigheterna som
berittelsens huvudkaraktdr och andra i samma situation riskerar att moéta i
arbetslivet. Med omdomet “det &r ett hogt pris hon fir betala sjdlv” avslutar
Karin sin langa berittelse.

Det ar mojligt att syftet med beréttelsen dr att framhdlla unga, besldjade
kvinnors svarigheter pd den svenska arbetsmarknaden. Men jag hade ténkt
foresla en annan tolkande ldsning och istdllet uppmirksamma just Karins
ambivalenta hallning gentemot den unga kvinnan och hennes religiositet,
studieprestationer, personliga kvalitéer och yrkesval. I den forsta episoden, déar
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Karin beskriver huvudpersonens studieprestationer, mirks denna kluvenhet. A
ena sidan ar hon full av berdm infor den unga kvinnans prestation: ”man maste
ju beundra henne nédr hon kommer dé ... (och) i stort sett foljer samma program
som de svenska (eleverna)”. Men samtidigt impliceras en annan, avvikande
virdering. I anfort tal framstéiller Karin de omdomen som den unga somaliska
kvinnan och hennes studieprestationer fick i det lilla dalsldandska samhaéllet. Néar
Karin atergav de anonyma dalsldndska rosterna — “&h, du &r sa duktig!”, ”vad
ska det bli av dig?” — for hennes egen rost upp 1 ett hogre tonldge, och
betoningen av orden Overdrevs. Talets prosodiska egenskaper fordndrades,
och didrmed markerade Karin en ironisk distans till de dalslindska omddmena.
Av allt att doma uppfattade hon dem som Gverdrivet vélvilliga och positiva
(Hertzberg 2002:2311).°

I den forsta delen av beréttelsen omtalar Karin den unga kvinnans religiositet
1 positiva ordalag, bland annat framhaller hon hennes altruism. ”Hon ténker fint”
— Karins uppmérksammar flickans goda intentioner. Men 1 den omfattande andra
delen framtrdder samma muslimska tro snarare som en orsak till den unga
kvinnas ovilja till att kompromissa. Studierektorn och arbetsformedlingen
forsokte hitta 16sningar, men hon virdesatte uppenbarligen inte deras “snits
och snickrande”. Bakom sldjan finns inte endast en liten, sét flickan med smad,
runda glasdgon utan ocksd en religiost motiverad vilja som den svenska
institutionsvirlden inte rir pd. I den tredje delen av berittelsen blir ambiva-
lensen &dn mer manifest. Det initiativtagande och den vilja att forsoka hitta
l6sningar pa arbetsloshetsproblemet som den unga kvinnan uppvisar skulle 1 de
flesta andra fall troligtvis beskrivas som det ideala beteendet hos en ung
arbetslos (jfr Hertzberg 2001a), men hir ar viarderingen inte ovillkorligt positiv.
Forsoket att komma in pa en kurs i programmering beskrivs som ett uttryck for
den unga kvinnans 6verdrivna tilltro till sin intelligens. I den bild av den unga
muslimska kvinna som framkommer i1 Karins berittelse framstér sjélvtillit eller
sjalvfortroende som en av hennes mer framtridande egenskaper. Hon har en
formaga att sdga nej, och hon har en tilltro till sin forméga att klara av mycket
olika yrken, med vitt skilda kvalifikationskrav. Vanligtvis framstills denna form
av sjélvtillit som en vardefull egenskap (jfr kapitel sju), men hir lyfts istillet de

¥ Karins sitt att stilistiskt markera det anforda talet och forindra det sagdas innebord
bekriftar en iakttagelse som Michael Bachtin (1981) gjorde vid studier av den litterart
utformade diskursen i romangenren. Han beskrev didr hur det direkt anforda talet gor
denna diskurs polyfonisk i stilistiskt och ideologiskt hdnseende. Den stilistiska polyfonin
uttrycker den ideologiska, hdvdar Bachtin: stilistiska variationer visar sig ofta vara
forknippade med de ideologiska olikheter som &ar forkroppsligade i olika karaktérer.
Charles L Briggs har vidareutvecklat dessa teorier i en studie av det performativa
uppritthdllandet och utvecklandet av muntliga traditioner i New Mexico, och han
hévdar att samma flerdimensionella polyfoni férekommer i1 muntliga former av
berdttande (Briggs 1988:346ff). Stilistiska detaljer sitter sérprdgel pa de personer som
det anforda talet i dialog frammanar samtidigt som deras ideologiska eller asiktsméssiga
skillnader tydliggors (jfr Wésterfors 2001:32).
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negativa konsekvenserna av samma forhallningssétt. Karins bild av den unga
kvinnan &r ambivalent, och omddmena av hennes handlingar och personliga
egenskaper drar at flera olika hall.

Karin borjade beritta om erfarenheterna fran mdétet med den unga somaliska
kvinnan dérfor att hon var ett exempel pa hur det kan ga till nir ungdomar med
invandrarbakgrund slutar sina praktikplatser 1 fortid. Men Karin tydliggjorde
ocksa explicit att beréttelsen direkt berérde teman som hade diskuterats tidigare
— ”ja, det hér ar ett bra exempel for flera av de saker som vi pratat om”. Den
somaliska gruppens position i upptagningsomradet och arbetsmarknaden 1 stort
var ett av dessa teman. De unga somaliska kvinnornas sitt att kld sig var ett
annat av de teman beréttelsen aterkopplade till. Karin hade tidigare beskrivit hur
hon reagerade nér hon triffade ”de somaliska flickor som av religiosa skél och
annat ska béra huckle”. Da sade hon till sig sjdlv att ”det hér blir inte latt”,
hennes erfarenhet ar uppenbarligen att det kan vara svart att fa ut kvinnor med
hijab 1 arbetslivet. Diarmed blir det d4ven svért att avgéra vem som har det
medfoljande ansvaret att komma till rdtta med problemet. Ansdg intervju-
personen att arbetsgivarnas negativa, potentiellt diskriminerande forforstaelse
var problemets kidrna och darmed utgadngspunkten for ett fordndringsarbete eller
var det kvinnornas sétt att kld sig? Svaren dr inte entydiga i de hér fallen. Pa
samma sétt som 1 fallet med Annas framstéillning rubbas den tydliga upp-
delningen mellan klandervérda invandrade mén och beklagansvirda invandrade
kvinnor som var sd pataglig i den genusetik som framtridde i intervjuperso-
nernas kritik av ”de Andras” normer och vérderingar kring genusrelationer.

Naér det normativa inslaget blir patagligt

Nér det géllde frigan om “hucklets vara eller inte vara” ansdg alltsd en av
intervjupersonerna att hon hade rétt “att ta upp fragan” nér hon tréffade en ung
kvinna som kladde sig i ett sddant plagg, och detta var i ssmmanhanget mer eller
mindre liktydigt med att ifrdgasétta dessa kvinnors sitt att kla sig. Rétten att
ifrdgasdtta bruket av hijab motiverades, som vi sdg, pd tva olika sitt. For det
forsta antog man att de unga kvinnornas mojligheter att fa ett arbete minskade
om de klddde sig som de gjorde. Viljan till anpassning var 1 s4 métto pragmatiskt
motiverad. For det andra motiverades ritten att ifrdgasétta draktskicket med det
forhallande att vi bor 1 Sverige och ”lever med den svenska kulturen”, och att
denna svenska kultur utgor en av forutsittningarna eller grundvillkoren for en
tillvaro 1 Sverige. Kravet pd anpassning till svenska forhallanden samman-
fattades 1 ett generellt imperativ: de som har invandrat bor “ta seden dit de
kommer”.

I det forra kapitlet beskrev jag ocksd hur samma intervjuperson, Anna,
artikulerade ett generellt krav pa anpassning, nar hon argumenterade for att ”vi”
borde “Overfora den svenska kulturen till vdra invandrare”. Den svenska
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kulturen omtalades i bestimd form singular, som om den vore ensartad, och
anammad av alla svenskar. Som ett exempel pd vad anpassningen skulle bestd i
anforde hon kunskaper om arbetslivets underkommunicerade sociala koder, som
t ex att passa tiden pa ett punktligt sitt. I och med kraven pa anpassning
delades befolkningen upp 1 tvd kategorier, som var tydligt avgrinsade fran
varandra: 4 ena sidan kategorin invandrare och & den andra sidan svenskarna.
De forstnimnda borde anpassa sig, de sistndmnda borde vara villiga att
”overfora den svenska kulturen”. Kategorierna forefoll vara dmsesidigt ute-
slutande, man kunde inte pd en och samma géng vara “bade och”. Det binéra
betraktelsesittet forstérktes.

I den intervjusekvens som foljer direkt efter det sistndmnda citatet gér Anna
en aterkoppling till frigan om invandrade gruppers normer, attityder och
virderingar kring genusrelationer. Frdgan om vilka kunskaper om arbetsliv och
arbetsmarknad som man under platsformedlings- och viagledningsarbetet brukar
formedla till arbetssokande ungdomar foljde alltsi omedelbart pd Annas
resonemang om den skyldighet som svenskar 1 allménhet och grésrots-
byrakrater i synnerhet har att kommunicera innehallet 1 svensk kultur till kate-
gorin invandrare.

Fredrik: Har ar en fraga da, vilka kunskaper om arbetslivet och arbetsmarknaden &r
det som ni forsoker formedla?

Anna: Ja ((skratt)) [[ohdrbart]], det dr ju det hér, ibland kan det ju faktiskt vara sa
att — men det kanske de borde ha lirt sig ndr de gér i skola hir, att det finns bade
mén och kvinnor pé néstan alla arbetsplatser, och att vi inte strdvar at att dela upp
det, utan tvédrtom, vi stravar ju faktiskt at att ha en blandning pé alla arbetsplatser.
Och det ér fullstindigt naturligt 1 vart synsédtt. Att tala om for dem att det finns —
ja, hr har jag inte upptickt det, men tidigare s& minns jag att min fran de har
vildigt patriarkala kulturerna har valdigt svart att forstd — att det finns en kvinnlig
tjdnsteman hér, och att jag sitter 1 en position dér jag har lite makt. Det kan de inte
acceptera. Det méste jag ldra dem, att du kan fd en kvinnlig chef, (att det) ofta, pa
en skola, for det mesta, dr kvinnliga rektorer. Det dr inget konstigt i det. Det maste
man upplysa dem om. Och (att) det inte &r sa — vi har en (kvinnlig) chef hér — att
nér hon har sagt sitt, da kan du inte ga till hennes manliga chef, eller ndgonting sant
((skratt)). [Fredrik: Och/]/sant méste man upplysa om faktiskt. Ja, det &r ju ocksé
en detalj, men det ar ju det jag séger, det har ar ju véldigt svart, for det finns ju
saker som dr fullstindigt sjélvklara for oss, som vi inte tror kan vélla ndgra som
helst bekymmer, men det kan det ju faktiskt gora, nir de vdl kommer ut.

Hiér beskrivs en tydlig skillnad mellan tva olika sétt att hantera relationer mellan
kvinnor och mén pa arbetsplatser och kvinnors auktoritet i arbetslivet. Mot det
svenska synsittet kontrasteras det som birs upp av médn fran “vildigt patriar-
kala” kulturer. Det svenska synsdttet bestar av en strdvan efter att ha bade mén
och kvinnor pa alla arbetsplatser, och att &ven kvinnor kan inneha hogre befatt-
ningar. De min som formas av de patriarkala kulturernas genusordning har
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déremot, enligt Anna, svart att bade forstd och acceptera forekomsten av
overordnade kvinnliga tjanstemén. Deras motvilja och okunskap forklaras med
hiansyn till den kulturella tillhorighet som ménnen tillskrivs. Genusordningen
beskrivs — aterigen — som en kulturellt bestimd ordning. Samtidigt hanteras de
patriarkala kulturernas synsétt ocksa som en kunskapsbrist. De kulturellt hér-
ledda forhdllningssitten undervisas bort 1 arbetet pd det formedlingskontor dér
Anna #r verksam. A ena sidan beskrivs undervisningen i friga pi ett mer
neutralt sdtt — man ska “tala om” for mén fran patriarkala kulturer att det finns
hogre kvinnliga tjinstemin i arbetslivet. A andra sidan impliceras den normativa
laddning som ér ett konstituerande inslag 1 intervjupersonernas genusetik, nér
“upplysning” anvénds som en synonym till ”inldrning”. Det svenska sittet ar
det upplysta sittet, ’de Andras” synsétt dr oupplyst.

Aven andra intervjupersoner argumenterade uttryckligen for att min i kate-
gorin invandrare borde fOrdndra sitt sitt att se pa genusrelationer och
artikulerade krav pd anpassning till foregivet svenska normer. Platsformedlaren
Johanna var en av dem. Foljande intervjucitat f6ljde pa fradgan om det fanns
andra sambhilleliga institutioner dn arbetsformedlingen som kunde forhindra
eller forebygga en negativ utveckling vad avser situationen pd arbetsmark-
naden for ungdomar med invandrarbakgrund (se bilaga tvd). Fragan blev start-
punkten for ett lingre resonemang, dir intervjupersonen inte bara redogjorde
for vilka aktorer eller institutioner som hon ansdg kunde bidra till en positiv
utveckling, utan ocksé for vad som pa ett generellt plan borde goras.

Johanna: Ni, jag tycker att man i skolan pad nédgot sdtt méiste jobba med det
svenska spraket. Det dr ju inte bara invandrarna som dr déliga pé det.

Fredrik: Naha, det ar det inte?

Johanna: Nej. Det dr ménga, minga svenskar. Och dir dr vél skillnaden att de
skriver som krattor. Ja, okej, man behover inte ha en vacker handstil, men man ska
dnda kunna stava. Man ska ha ett ordforrdd som ticker mer 4n “tja ba”. Det ir ju
trevligare ((skratt)). [Fredrik: Javisst.] Ja, och det dir &r ju skolans grej, och det
giller inte bara invandrare, utan det géller alla, men kanske det géller extra mycket
for dem som inte har det 1 blodet. [Fredrik: Nej, just det ja.] Det maste det vil
vara. Mgjligen att man kanske ska borja i skolan genom att tala om, det &r klart att
man ska behalla sina egna kulturer, religioner, eller vad det nu &r. Men nir man nu
bor i Sverige fir man inte vara fraimmande for att ta in — s far man ju inte glomma
bort att vi ocksa har vissa traditioner och vanor. Vi slar inte vara fruar, och vi
mordar inte vara systrar om de gar ut pd krogen, och séna dér saker. Vi gor bara
inte sd, det maste ju de acceptera och ta in. Dar har vi ju nagra sékande som tycker
att det ddr ar helt okej. Och det ddr kan ju vara ett problem for en tjej, att formedla
for en kille som ... inte tycker att jag &r vatten vard.

Fredrik: Dérfor att du &r/

Johanna: /Darfor att jag dr kvinna, ja.

Fredrik: Men da kan det ju vara svart att genomfora arbetet.
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Johanna: Ja. Ndmen da &r man ju pd helt olika nivder. Det var en kille hdr, som
ringde 1 ett, han har fatt hora vad vi tycker, av en kille som jobbar hir. Men det
finns ju sékert fler, det finns sdkert de som héller masken nédr de traffar mig, som
har samma bakgrund som den killen, och som nir de kommer hem till sitt full-
standigt skiter 1 vad vi har sagt, och kommit 6verens om. [Fredrik: Na.] Och det ar
ju sa, om man skulle séga nagonting sdnt som jag just sa, ((med tydlig hdnvisning
till bandspelaren)) och som gér ut i pressen hér nu ((skratt)), det ar ju diskrimi-
nering pa hog niva.

Fredrik: Ar det det, eller?

Johanna: Ja, jag vet inte. Jag skulle tycka, att for deras eget bésta, s& maste de.
Men det dr antagligen diskriminering. Mdjligen, jag vet inte [Fredrik: Nej]. Jag
skulle ju hoppas att det inte var det, for att om jag flyttar till Libanon eller
Turkiet, nd, d& fir jag nog vara sé snéll att ta efter dem, for att det ska fungera. Och
har man s& ménga olika som vi har, s& — ja, ndgonstans maste niagon sl nidven i
bordet, tror jag. Vad sjutton, det hir dr mitt land. Och det tycker jag (handlar om)
skolans inflytande 1 mingt och mycket — skolan, och invandrarverket.

Hir forflyttas diskussionens fokus, fran arbetsmarknad och arbetsliv over
sprakkunskaper till ett generellt krav pa anpassning till foregivet svenska
normer och vidrderingar. Dir far frdgan om genusrelationer en central plats.
Kopplingen mellan sprakinldarning och genusrelationer bestar i att Johanna
anser att skolan borde Overfora kunskaper och virderingar om biagge dessa
frdgor. Hon anser att skolan &r en lamplig aktor, som kan bidra till att forhindra
eller forebygga den negativa utvecklingen 1 frdga. Det dr i skolan som under-
visningen om de “traditioner och vanor” som vi har i Sverige ska genomforas,
och skolan blir dirmed principiellt viktig 1 den anpassningsprocess som det
argumenteras for.

Kontrasten mellan kategorierna ”vi” och ”de Andra” respektive “vért” och
”deras” gors mycket tydlig 1 det hér intervjuutsnittet. Det kollektiv som Johanna
frammanar genom pronomenet “vi” syftar rimligtvis pa gruppen svenskar.
Virderingarna och normerna kring genus hos den grupp som hon identifierar
sig med beskrivs negativt, med utgangspunkt i vad personerna i1 denna grupp
inte gor: “’vi slar inte vara fruar och vi mordar inte vara systrar om de gér ut pa
krogen /.../ vi gor bara inte sd”. Samtidigt underforstds att det finns en annan
grupp dédr man utfor, eller &tminstone accepterar, de handlingar som beskrivs.
”De Andra”, de icke-svenska, tillskrivs en disposition att praktisera eller
acceptera dodligt 6vervdld. De utgdér en kontrastiv restkategori — de som
acceptera det som vi svenskar infe accepterar. Denna disposition beskrivs i1
direkt samband med att Johanna diskuterar ritten till att undslippa kulturell
assimilation. Hon hdvdar forst att personer i kategorin invandrare har ritt att
”behélla sina olika kulturer, religioner, eller vad det nu 4r”, men tilligger sedan
att ratten ar begrinsad. I forsta ledet av papekandet gor Johanna sig till tolk for
en kulturrelativistisk hallning, och 1 det andra ledet pekar hon ut grinserna for
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samma relativism. Hustrumisshandeln och syskonmordet anférs som exempel pa
handlingar som inte kan accepteras i en kulturrelativisk ordning. Eftersom
diskussionen handlar om kulturrelativismens grinser, forstdarks intrycket av att
Johanna betraktar dessa former av vald som kulturellt och/eller religiost
bestimda handlingar. I ”de Andras” norm- och vérdesystem é&r det, enligt denna
framstéllning, mojligt att rationalisera och legitimera detta vald.

Wuokko Knocke kommer till en liknande slutsats i Mdngfaldens barn soker
sin plats, dir hon med hanvisning till denna intervjupassage skriver: ”vad som
... framstar som otvetydigt i denna utsaga é&r att vdld mot kvinnor férstds som
ett kulturellt betingat beteende som &r forbehallet "dom’ och som ndgot som inte
ingér 1 de traditioner som ’vi’ har” (Knocke & Hertzberg 2000: 123f). Vart
positivt viarderade beteende forefaller Johanna vara lika kulturellt betingat som
deras negativt virderade: ’sd far man ju inte glomma bort att vi ocksé har vissa
traditioner och vanor”. Skillnaden mellan de tva olika genussystemen markeras
tydligt, och samtidigt impliceras en virdehierarki, dir den ena ordningen
vérderas positivt, och den andra vérderas mycket negativt. Denna vérdehierarki
medfor, som sagt, att de som omfattar den l1agt virderade genusordningen bor
anamma den hogt virderade. Genom att framhdlla acceptansen av misshandel
och dodligt vald i1 andra kulturella norm- och vérdesystem blir dnskan om
assimilering inte endast legitim, utan ocksd nodvéndig.’

Utgangspunkten for de imperativ som uttrycks 1 detta intervjuutdrag ar
frigan om arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbakgrund. Nar
jag patalade “en negativ utveckling” i intervjufragan, var det dessa ungdomars
utsatta position 1 arbetslivet som jag syftade pa. Nar det 1 svaret stills krav pa
att ”de Andra” i kategorin invandrare ska anpassa sig till svenskhetens vanor
och traditioner, dr det alltsa 1 forstone friga om att Johanna pekar ut en vdg som
leder till ett mer lyckosamt intrdde 1 arbetslivet. Det dr mot bakgrund av arbets-
livets pragmatik” som kraven pd anpassning artikuleras. Men motiven till kraven
fordndras. Det tydligt pragmatiska forhallningsséttet overgar 1 ett sétt att
argumentera som pa en gang bédde ar pragmatiskt och principiellt motiverat.
Standpunkten att ’de Andra” inte fir vara frimmande infor svenska vanor och
traditioner darfor att de bor 1 Sverige kan forstds pd olika sitt. Den kan & ena
sidan forstds som ett krasst pdpekande: Johanna anser helt enkelt att
invandrade personer har bittre mdjligheter att hantera tillvaron i Sverige om de
assimilerar sig och anammar det som pekas ut som svenskt, dvs motviljan mot
att inte misshandla eller morda kvinnor i familjen. Samma péstdende kan & andra
sidan fOrstds pa ett mer normativt sétt, som att Johanna krdver en anpassning
till de foregivet svenska normerna, utan nagon annan motivering idn just

’ I samma moment hamnar frigan om den eventuella kulturella grunden till den hustru-
misshandel och det dodligt vdld mot kvinnliga anhoriga som svenskar utfor i ett diskur-
sivt tomrum. I den man detta vald existerar dr det inte, enligt logiken i argumentet, en
produkt av svensk kultur.
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svenskheten 1 sig. Det forhdllande att Johanna forknippar andra kulturella
ordningar med acceptans av misshandel och dodligt vald antyder att den andra
tolkningen ar den rimligaste.

Avslutningen pa Johannas resonemang stoder ocksd den sistndmnda
tolkningen. Déar forestidller hon sig, hypotetiskt, hur det skulle vara om for-
hallandena vore spegelvianda. Hon fOrutsétter att om hon sjilv skulle vara
tvungen att ’ta efter dem” 1 Turkiet eller Libanon, om hon sjilv flyttade dit; dér
ar kravet pa anpassning oundvikligt. ”De Andra” antas vara obenédgna att
forhandla om detta krav, och genom att understryka detta faktum implicerar
Johanna att svenskar borde vara lika orubbliga i kravet pd anpassning. Tillagget
”det har ar mitt land” understryker detta krav. Med onskan om att nagon ska sla
ndven 1 bordet liter hon ocksd forstd att detta krav inte har stillts med
vederborlig kraft tidigare.

Hir tangerar Johanna det resonemang som Anna forde i det foregdende
kapitlet, ddar hon uttryckte asikten att svenskar som grupp inte uttryckte den
egna kulturen tillrdckligt tydligt och bestdmt. Johanna knyter dven an till den
trop som gor gillande att diskursen om invandring, etniska relationer och det
mangetniska Sverige betydligt mer 4n andra diskurser priglas av censurerande
instanser som hindrar det fria flodet av asikter (Hertzberg 2001b, 2002). Genom
att hanvisa till en fiktiv anklagelse om rasism pekar hon ut pressen som en
instans vilken utfardar oriktiga och rimligen oréttfardiga anklagelser om diskri-
minering. Anklagelsen kommer frén en stdndpunkt som inte &r Johannas egen;
hon péapekar att hon formodligen skulle bli anklagad pd det sédtt som hon
skdmtsamt forestéllde sig, men likvil hiller hon fast vid sin asikt — de andra bor
acceptera vad hon menar dr svenska traditioner och vanor, ”for deras eget
bésta”.

I de ovan citerade intervjusekvenserna aterfanns de tydligast artikulerade
kraven pé att personerna i kategorin invandrare bor anpassa sig till de sdtt att
forstd och hantera genusrelationer som adr dominerande i1 det svenska sambhillet,
men samma krav artikuleras dven av flera andra platsférmedlare och végledare.
Vad som aterkommer i dessa normativt firgade resonemang, liksom pd manga
andra stillen i intervjumaterialet, dr att man urskiljer en viss genuspraktik som
specifikt svensk. Denna praktik ligger forhédllandevis langt fram i den sjilv-
presentation som beskriver svensk etnicitet. Svenskheten ar jamstilld och jam-
stilldheten dr svensk. Forhallandet mellan genus och etnicitet framhills tydligt.

De svenska och icke-svenska genuspraktikerna beskrivs bada som kulturellt
bestimda. Véra egna och “de Andras” sitt att agera och hantera sociala
relationer forstds primért som aspekter av etniska eller nationella kulturer; dven
valdsamma och destruktiva handlingar forstds pa detta sitt. P4 sd vis under-
stryks den traditionsstyrda bestdmningen av ménniskors aktorskap. Andra
modeller for handlingsdeterminering, som t ex psykologiserande antaganden
och forekomsten av individuellt formade dispositioner, underkommuniceras. I
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intervjuutsagorna underforstés ett kulturbegrepp som ger en fullkomlig prioritet
at nationalstaten eller den etniska gruppen vad giller fragan om vilket socialt
aktivitetsfdlt och vilken form av gruppering som bestdmmer en kulturs “utbred-
ningsomréde”. Det dr nationen eller etniciteten som i forsta hand bestimmer
kulturen. Betydelsen av t ex lokala, regionala och transnationella sociala sfarer
eller klassméssiga, genusrelaterade och livsstilsrelaterade sociala kategorier
eller grupperingar, vilka ocksd utgor baser for kulturell artikulering, forblir
okommenterad.

Frihet, tradition och yrkesval

Forhédllandet mellan frihet och ofrihet var, vilket jag redogjorde for tidigare i
detta kapitel, en av de viktigare fragorna nér de formedlare och végledare som vi
intervjuade diskuterade svenskars och olika invandrade gruppers sétt att
hantera genusrelationer. De hdvdade att vissa invandrade mén var bendgna att
kringskdra sina fruars, dottrars och systrars handlingsfrihet, och att denna
bendgenhet var kulturellt bestimd. Samtidigt fanns det, enligt dessa intervju-
personer, vissa aspekter 1 dessa genusordningar som gjorde att de unga
kvinnorna sjdlva begriansade sina mojligheter i arbetslivet, till exempel 6nskan
om att gifta sig och etablera familj redan efter grundskolan eller att kla sig 1 hijab.
I det avseendet var det inte ldngre frdga om att de unga kvinnorna inte fick gora
det de ville, utan snarare att de inte ville det som de, enligt intervjupersonerna,
borde (vilja) gora. Utan att direkt berdra frigan om frihet eller ofrihet, bidrog
dven den sistnimnda stdndpunkten till att frammana en bild av ”’de Andras”
kultur och genusordningar som begrdansande.

I kontrast till dessa handlingsbegrdansande och ofria genusordningar fram-
stilldes sdledes en bild av en specifikt svensk genusordning, &ven den
kulturellt bestdimd och foregivet jamnt fordelad bland den svenska befolk-
ningen. Denna genusordning beskrevs huvudsakligen som mer fri och mindre
begransande. I den foljande intervjusekvensen berdrs forhdllandet mellan frihet,
ofrihet och olika genusordningar, i en jamforelse mellan det svenska och det
icke-svenska. Diskussionen om genus har sitt upphov 1 att Wuokko Knocke
forsoker att leda tillbaka intervjusamtalet till ndgot som intervjupersonen, Gun,
tidigare hade sagt under intervjun, och som hon dven senare skulle dterkomma
till. Néar Gun tidigare arbetade i ett projekt for unga arbetslosa med invandrar-
bakgrund, hade hon upplevt att de unga kvinnor som hon di moétte hade, med
hennes egna ord, ”tdga”. De var bra pé att tackla alla mdjliga hinder de motte i
tillvaron, vare sig det var i form av stringa fader i familjen eller negativt instédllda
maéanniskor 1 arbetslivet och annorstddes. I svaret pA Wuokkos friga associerade
Gun i forstone till forhdllandet mellan svenskhet, kultur, handlingsfrihet och
invandrade méns reaktion pa detta.
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Wuokko: Ja, védnta nu... Jo, du nimnde nagonting, som jag ocksa &r intresserad av,
du sade ndgonting om hur ménga kvinnor, eller tjejer och killar som var med 1 det
hér projektet. Och du sa ndgonting intressant hdr fran borjan, om de unga
kvinnorna, att de hade mera tiga, eller?

Gun: Jag tror, alltsd, (att) eftersom var kultur nu dnda har betalt ett ganska hogt
pris, som jag ser det — vi kvinnor fir &nda vara lite grann utifrdn vart huvud, inte
bara efter konventionen eller traditionen, eller annat. S& ndr man kommer till
Sverige, sé tror jag att det for manga kvinnor finns dir en lockelse, nagonting som
kan innebéra en ((utelimnat ord)). Fér mén daremot som kommer frdn — nu skall
jag inte generalisera over kulturer, &ven om jag har gjort det. Det vore ju 16jligt och
sdga annat. Men jag skall inte ndmna, vilka jag (tinker pd). Men jag tror ju att det
for vissa min sé dr det ett jattehotfullt scenario att komma till Sverige och ser hur
ens kvinna eller hur ens dotter faktiskt ((utelimnat ord)). Jag tror det &r ett
sorgearbete.

Aven Gun beskriver de praktiker som #r relaterade till genusrelationer och
genusidentiteter som kulturprodukter, och hon urskiljer ocksd en tydlig skillnad
mellan ”vér kultur” och andra kulturer. I ”var kultur” far kvinnor agera utifran
sitt eget huvud, och de behover inte “bara [fOlja] konventionen eller tradi-
tionen”. En av den svenska kulturens egenskaper &r att kvinnor far agera mer
fritt 1 relation till dessa storheter, vilket implicerar att det handlande som é&r en
produkt av denna svenskhet ocksd &r relativt genomténkt och viljeméssigt. De
andra kulturerna didremot antas ha en ldgre grad av handlingsfrihet. I det
sammanhanget innebidr kultur frdnvaro av frihet och ldgre grad av eftertanke.
Av den anledningen dr den svenska kulturen en lockelse for kvinnorna i
kategorin invandrare, antar Gun, men de invandrade ménnen ir a andra sidan
inte lika positivt instdllda. ”Den Andre mannen” upplever kvinnors frihet som
ett hot. Gun ndmner inte explicit vad de invandrade kvinnorna gor nir de
kommer till Sverige och varfor de upplever det svenska genussystemet som en
lockelse, men det dr uppenbart for henne att den forindring de gar igenom
upplevs som hotande av minnen och fiderna. Hon ndmner inte heller vilken
aspekt av den svenska kulturens genusordning som far de invandrade mannen
att kidnna sig hotade. Men en sak &r tydlig: hon beskriver en foridndring.
Kvinnorna fordandras niar de kommer till Sverige, de avviker fran traditionens och
konventionens vég, och darfor kinner mannen sig hotade.

Det ar tydligt att Gun virderar denna avvikelse positivt, och det blir dn
tydligare i den intervjusekvens som foljer strax efter den som citerades ovan.
Dar fortsdtter hon att diskutera unga kvinnor som har “tdga”. Forst refererar
hon till en tidningsartikel, dir en dldre invandrad kvinna beklagar sig Over att
hennes dottrar har fordndrats och tinker pa sig sjdlva. Enligt Guns redogdrelse
framgar det tydligt av artikeln att fordndringen gor kvinnan fortvivlad. Efter
referatet fran tidningen tilligger Gun sjdlv att de unga kvinnor med invandrar-
bakgrund som representerar fordndring dr ’segare”:

140



Gun: De kdmpar pa trots att oddsen gar emot dem ... de dr tjugotre ar, har tre barn
och de har grundskolan och lite till, och det ar klart att det inte &r speciellt manga
arbetsgivare som ropar “hurra”, men de kommer, de kdmpar pa med sina barn och
sin matlagning, javlar vad de kdmpar vissa ginger.

De unga kvinnornas kamp mot déliga odds vérderas positivt; det &r en positiv
viardering som ménnen i samma invandrade grupper sdllan atnjuter. Men ar de
unga kvinnornas handlande en del av en kultur eller en tradition? Méinnens
handlande beskrevs ovan som en aspekt av den kultur som de i och med sin
etniska gruppgemenskap antas dela. De unga kvinnornas handlande beskrivs
annorlunda, om &n inte direkt som ett fringdende av det kulturellt implicerade,
sa 1 alla fall som en avvikelse fran “konventionen och traditionen”. Nér de visar
prov pa taga préglas deras handlande mer av vilja én av kultur och tradition. Det
ar uppenbart s, att deras sitt att tinka och handla vérderas positivt nédr det
avviker fran det som deras fordldrar &r eller representerar.

Nér vara intervjupersoner diskuterade vilka arbeten som ungdomar med
invandrarbakgrund soker, aterkom vid ett antal tillfillen den tankefigur som
framstéllde ”den Andra kulturen” som traditionsstyrd och ddrmed relativt ofti
eller handlingsbegriansande. Ménga av dem hade erfarit att unga mén respektive
kvinnor med invandrarbakgrund hade sinsemellan vitt skilda ’s6kpreferenser”.
Nér dessa ungdomar kom som arbetslosa till formedlingskontoret sokte de helt
olika anstdllningar. De unga ménnen ville vanligtvis arbeta i
restaurangbranschen eller andra, liknande arbeten 1 den privata servicesektorn
eller som taxichaufforer och bilmekaniker. De unga kvinnorna, & sin sida, sokte
huvudsakligen arbeten som kassabitrdden, t ex 1 klad- eller kosmetikabutiker,
eller som receptionister och kontorspersonal, t ex pa resebyrder. Intervju-
personerna beskrev tva forhdllandevis distinkta uppséttningar av sokmonster.
Kvinnor sokte en viss sorts arbeten, midn sokte andra. Denna skillnad mellan
kvinnors och méin sokmonster antogs vara tydligare bland ungdomar 1 kategorin
invandrare, dn hos andra ungdomar.

Vissa intervjupersoner hade emellertid en delvis avvikande &sikt, t ex
Johanna som hade gjort den erfarenheten att ungdomarna i denna kategori hade
ungefar samma sokmonster som andra ungdomar. Pia ansdg forvisso att det inte
gick att generalisera om hela kategorin “ungdomar med invandrarbakgrund”,
och att man sdg de tydligaste variationerna mellan olika sokmonster om man
gjorde jamforelser mellan olika etniska grupper. Icke desto mindre ansig hon att
det 1 vissa etniska grupper fanns en tydlig skillnad mellan pojkars och flickors
sokmonster, och det var 1 stort samma olikheter som andra formedlare relaterade
till hela invandrarkategorin. Den tydliga uppdelningen mellan kvinno- och
mansyrken rubbades ocksd ndgot av det forhédllande att ett flertal
intervjupersoner hade observerat att bade killar och tjejer ofta sokte anstidllning
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som lokalvardare. Likvil ansdg de flesta intervjupersonerna att det genus-
specifika sokmonstret framtradde tydligt.

I kapitel sex beskriver jag mer 1 detalj hur intervjupersonerna ansag att vissa
aspekter av dessa sOkmdonster var problematiska, 1 s matto att dess potential
for en mer lyckosam arbetslivskarridr var liten. Om ungdomarna agerade i
enlighet med sina sOkmonster 10pte de, enligt detta argument, risken att
tillbringa hela sitt yrkesliv i arbetslivets marginaler. En del intervjupersoner sag
dessa begriansande monster som 1 forsta hand en ndtverkseffekt” — de
ménniskor som finns runt omkring ungdomar med invandrarbakgrund och pé-
verkar deras yrkesval arbetar sjdlva inom den delen av den privata service-
sektorn som ligger i den ovanndmnda marginalen, eller sa ar de arbetslosa. Hur
forhallandet mellan fordldrarnas position och ungdomarnas yrkesval beskrevs
kommer jag att aterviinda till 1 kapitel sex. I det har ssmmanhanget vill jag i1 forsta
hand fiasta uppmaéarksamheten péd att intervjupersonerna beskrev det genus-
specifika 1 dessa monster som traditionsbundna. Det var traditionen som
formade viljan att arbeta inom en viss yrkesnisch: det &r ocksd lite det har med
traditioner d&, att man valjer yrken dér det 4r mansdominerat respektive kvinno-
dominerat”, som Pia uttryckte saken.

Ingen av de intervjupersoner, som forestillde sig ett samband mellan genus-
relaterade sokmonster och kultur eller tradition, bestred att en liknande kons-
bunden variation 1 de arbetslosas sokande efter jobb ocksd fanns representerad
hos andra ungdomar, dven om de ansdg att tendensen var tydligare hos ung-
domar med invandrarbakgrund. Huruvida dessa genusrelaterade “svenska”
yrkesval ocksd forstods som konsekvenser av traditionsbundenhet eller inte ut-
trycktes inte i intervjumaterialet. Skillnaderna i yrkesval mellan svenska unga
kvinnor och min relaterades aldrig till foreteelser som kultur eller tradition.
Frdgan om orsaken till konsbundenheten 1 de svenska ungdomarnas sok-
monster kommenterades inte. Darfor kan jag i det hér fallet inte med sékerhet
pasta att intervjupersonerna gjorde en skillnad mellan icke-svensk traditions-
bundenhet och svensk handlingsfrihet. Daremot ar det tydligt att begreppet
“tradition” ar val etablerat 1 den diskurs om arbete, kultur och etnicitet som
kommer till uttryck i vart intervjumaterial. ”Tradition” &r hir ett begrepp som kan
forklara hur det kommer sig att personer 1 kategorin invandrare vill arbeta med
ett visst yrke och inte med ett annat. De andras yrkesval dr, enligt manga
intervjupersoner, kulturellt eller traditionellt pé ett sdtt som vart eget inte &r.

Sammanfattning och avslutande diskussion

I intervjupersonernas bilder av icke-svenska etniska gruppers genusnormer
respektive -ideal var franvaron av frihet och jamstélldhet centrala egenskaper.
Arbetsformedlarna ansag att dessa normer och ideal forsdmrade mojligheterna
pa arbetsmarknaden for manga unga kvinnor, och ibland framholls detta som
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den mest forsvarande omsténdigheten over huvud taget. Att man uttryckte ett
tydligt och negativt forhallningsséatt mot dessa genusordningar var sdledes en
konsekvens av det som 1 forra kapitlet kallades “arbetslivets pragmatik™:
problem formuleras nér intervjupersonerna pekar ut det som forefaller hindra ett
lyckosamt intrdde 1 arbetslivet.

Arbetslivets krav utgjorde grunden for arbetsformedlarnas problemati-
serande ansats. “De Andras” genusordningar och foretagens efterfrdgan var,
enligt formedlarna, inte alltid forenliga. Det forefaller darfor rimligt att anta att
dessa problembeskrivningar till viss del ar uttryck for en diskursiv pdverkan
frén arbetsgivarna. Det dr ocksa rimligt att anta att arbetsformedlingens arbets-
sitt och regelverk bidrog till denna problemdefinition, eftersom de genus-
ordningar som begrinsade de unga kvinnornas handlingsutrymme hindrade
dem fran att soka arbete pd det sitt som det platsorienterade formedlingsarbetet
pabjuder. Men det var svérare att finna “intertextuell paverkan” fran andra
institutionaliserade diskursiva former. Ingen av de intervjuade refererade t ex till
den uppsittning kategorier som arbetsformedlingen anvénde for att definiera de
sOkandes status och registrera deras utbildnings- och atgérdsbehov. Inte heller
refererade man till de dvervidganden som var nddvindiga vid denna kategori-
bestdmning, tex behovet av att delta i atgdrd och om en sokande &r “anstéll-
ningsbar” eller inte, nar de diskuterade frdgan om “de Andras” genussystem,

I linje med den pragmatiska ansatsen motiverades kraven pd anpassning till
foregivet svenska genuspraktiker med hénvisning till arbetsmarknadens efter-
frigan. Men samma krav motiverade ocksd pa andra sétt, som ndr en generell
anpassning till svensk kultur och svenska traditioner foresprékades, och da
behovdes inte langre ett pragmatisk réttfardigande. Har tydliggors sdledes en
principiell skillnad, 1at vara att de tva olika sitten att motivera anpassning ofta
flitades samman. De nimndes ofta i samma andetag, och da blev gransen dem
emellan svér att urskilja i det generella kravet pa anpassning eller assimilation.

En annan bevekelsegrund var omsorgen om de unga kvinnorna och deras
handlingsfrihet. I framstillningen av den etniska segregationens orsaker impli-
cerades ofta att de blev orétt behandlade av minnen i deras omgivning. De
begrinsar de unga kvinnornas handlingsutrymme, genom att stidlla krav som ar
svara att leva upp till om man samtidigt ska beakta arbetsférmedlingens och
arbetsmarknadens krav. Kvinnorna framstélldes ddrmed som beklagansvirda
och minnen som klandervérda. Intervjupersonernas uppdelning mellan rétt och
fel var néstan lika tydlig péd den hér punkten som iden generella uppdelningen
mellan den jamstdllda svenskheten och det icke-jamstillda och icke-svenska.
Som jag beskrev ovan rubbade dock de unga muslimska kvinnornas bruk av
hijab denna binéra etiska ordning.

Kulturbegreppet var relevant for intervjupersonerna i den hir kontexten, som
en etablerad sammanfattning av det som &r orsaken till varfér unga kvinnor med
invandrarbakgrund kan ha svart att komma ut 1 arbetslivet. Forestidllningen om
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att vissa grupper — etniskt, sprakmaéssigt eller religiost definierade — kollektivt
bar upp genusnormer som gjorde att de unga kvinnorna inte sokte sa ménga
arbeten som man tyckte att de borde fanns representerad hos ett flertal
intervjupersoner. Forhédllandet mellan genus och etnicitet framholls tydligt. De
svenska och icke-svenska genuspraktikerna beskrevs som kulturellt bestimda,
och véra egna och ”de Andras” sitt att agera och hantera sociala relationer
forstods som aspekter av etniska eller nationella kulturer. Aven véldsamma och
destruktiva handlingar forstods pa detta sitt. P4 sa vis understroks den
traditionsstyrda bestimningen av ménniskors aktorskap. Samtidigt tillskrevs
den svenska kulturen egenskapen att kvinnor far agera forhallandevis fritt och
sjalvstandigt i relation till konventioner och traditioner; det handlande som ar
en produkt av svenskheten framstilldes som pa en och samma ging kulturellt
och individuellt, genomténkt och viljemaissigt.

Syftet med detta kapitel har varit att studera hur normer och praktiker som
organiseras kring genusrelationer anvidnds som sjdlvpresentationer och
markorer for tillhorighet eller distans. Genusrelationerna 1 sig ligger utanfor
studiens fokus. Genom att lyfta fram de gréns- och identitetsmarkerande respek-
tive positivt eller negativt vdrderande momenten 1 intervjupersonernas fram-
stillningar fokuserar jag pd konstruktionen av ingrupp och utgrupp. Déarmed
sdtts sanningsanspraken 1 intervjupersonernas utsagor inom en fenomeno-
logisk parentes (jfr kap ett). Det innebidr inte att jag ifrdgasdtter de unga
kvinnornas erfarenheter av att vara madltavlor for underordnande eller for-
tryckande handlingar, vare sig dessa handlingar dr en konsekvens av hierar-
kiska genusordningar eller andra maktrelationer. Inte heller ifrdgasitts det
faktum att kvinnors underordning &r en realitet, sdvél i de ldnder/regioner som
intervjupersonerna pekar ut som 1 Sverige. Genussystem och -hierarkier ér olika
beskaffade 1 olika sociala grupper, och innebdrden av kategorierna “manligt”
och “kvinnligt” varierar mellan olika sociala och historiska kontexter (Kulick
1987, Glenn 1999). De normer, vérderingar och praktiker som é&r relaterade till
genusrelationer skiftar mellan och inom olika klasser, regioner, etniska grupper,
nationer och transnationella sociala sfirer.'” Pa ett liknande sitt skiljer sig

' En del av de olikheter som intervjupersonerna pekade pi har ocksd beskrivits eller
kommenterats av genusforskare. Det finns skilda forvéntningar pa unga kvinnor respek-
tive min vad géller till exempel utbildning, arbete och intrdde i arbetslivet (Morck 1998:
133f; Knocke & Hertzberg 2000: 14). Tidpunkten fér nidr ungdomar férviantas béra sin
del av ansvaret for familjens forsorjning varierar, liksom hur ansvaret for det produktiva
och reproduktiva arbetet fordelas. Den vanligaste giftermalsédldern for kvinnor med
jugoslavisk och turkisk bakgrund &r t ex generellt sett ldgre &n for svenska kvinnor
(Leinio 1995: 189f). Nina Yuval-Davis (1997) hédvdar att kvinnor generellt sett ofta
patvingas en uppgift som “traditionsbdrare” for att sdkra den egna gruppens
reproduktion pa ett kulturellt eller symboliskt plan. En aspekt av detta &r att de
kontrolleras av sina broder och féader, sé att de nér gifterméalet som oskulder. P4 sé vis
tilldelas kvinnornas sexualitet funktionen som gransbevarare mot det nya samhélle som
invandrade grupper befinner sig (Akpinnar 1998: 49; Morck 1998: 108).
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manga nationalstater at, vad géller graden av institutionalisering 1 jimstilldhets-
strdvanden, vilket bl a kommer till uttryck i utformningen av skattesystem eller
forekomsten av fordldraforsdkring eller offentligt finansierad barnomsorg (Hird-
man 1994).

Variationerna kan siledes forklaras pa olika sitt. I mitt intervjumaterial ar det
tydligt att den konsekventa prioritet som ges at begreppet “kultur”, och den
form av kollektiv sanktionering av handlingar som det beskriver, medfor att
andra mojliga sdtt att forklara méans frihetsinskrinkande eller valdsamma
agerande hamnar i1 bakgrunden. Jamstéilldheten blir primért en etnisk fraga. Nar
det etniska kulturbegreppet blir det viktigaste “skillnadsskapande” verktyget
forflyttas ocksa blicken bakat, till de socialisationsprocesser som pagatt tidigt 1
individernas biografier, och de omstdndigheter som péverkar i nuet hamnar 1
skuggan eller blir helt osynliga. Paulina de los Reyes hdvdar att en liknande
aspektblindhet ar vél etablerad i den svenska offentligheten. Denna tar sig,
enligt henne, uttryck 1 att

invandrarkvinnor forutsitts vara foremal for konsdiskriminering endast inom den
egna gruppen da det i dvrigt forutsitts att det rader en jimstélldhet i det svenska
samhdllet. Det finns en stor obalans mellan det intresse som dgnas denna frdga och
det som édgnas situationen 1 arbetslivet dédr kvinnorna framst diskuteras i termer av
kulturella traditioner fran hemlandet, familjebundenhet och hinder for anstéillnings-
barhet. Aspekter som karakteriserar kvinnoarbetet 1 Sverige som tex koncentra-
tionen till ldgloneyrken, yrkessegregering, bristande rorlighet och svarigheter till
avancemang diskuteras diremot sdllan. Att vélutbildade kvinnor har arbetsupp-
gifter under deras kompetens é&r ytterligare ett problem som faller utanfor
jamstélldhetens etniska grianser. Konsdiskrimineringen har fler dn ett ansikte men
en diskussion som relaterar jdmstéilldheten till den sociala och kulturella méangfald
som karakteriserar Sverige idag har &nnu ej pdborjats. Avsaknaden av detta
perspektiv har bidragit till att gora jamstélldhet till en arena for att konstruera
svenskheten och ddrmed bidra till att marginalisera invandrare (de los Reyes 2001:
91).

Att jamstilldheten kan vara en “arena” for att konstruera svenskhet fram-
kommer med tydlighet i vara intervjuer. Hur kan det faktum att genus sitts sa
pass hogt upp pa dagordningen forstas, och varfor blir just jamstélldhet en
markor for en svensk etnisk identitet, och konstruktionen av en imagindr svensk
gemenskap? En mojlig tolkning &r att denna sjdlvpresentation &dr en produkt av
den historia av kamp for kvinnors fri- och rittigheter som pégatt i Sverige under
1900-talets gdng, och som har haft vissa framgangar. Denna politiska kamp har t
ex resulterat 1 att vissa sédrskiljande och for kvinnorna underordnande juridiska
och fiskala arrangemang har tagits bort, och att atgdrder som syftar till en
jamlikare arbets- och inkomstdelning institutionaliserats. Detta dr en tolkning
som ligger forhdllandevis néra den svenska sjdlvpresentation” som véra inter-
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vjupersoner uttrycker. Sverige framstér dér, i ett internationellt och jadmforande
perspektiv, som en av jimstédlldhetens hogborgar.

Andra tolkningar dr ocksd mdjliga. Det jimforande perspektivet i det etniska
idiomets logik framhaller skillnader mellan och likhet inom grupper. De flesta
aspekter av det sociala livet kan lyftas in i detta kontrasterande sprékspel och
goras etniska eller nationella, s& dven genussystem eller -kontrakt. Med den
jamforande metod som aterfinns i den etniska tankevérlden krédvs i teorin inte
mer dn en eller ett par passande jaimforelsepunkter, i form av andra nationer och/
eller foregivet etniska kulturer, for att det svenska sambhéllets institutionali-
serade jamstélldhetsstrdvanden ska kunna framstd som ett foredome. Intervju-
personerna har ocksa funnit dessa kontrastiva referensgrupper. Med hjilp av
lampliga jdmforelsepunkter framtrader den egna forestillda gemenskapens fore-
trdden. Det etniska idiomet tillhandahdller utrymme for att med “de Andras”
genusordning som kontrastiv identitet framstidlla den foregivet svenska
praktiken som ideal, &ven om den befinner sig pa ett langt avstind fran det helt
jamstéllda ldget. Variationer mellan genussystemen kan beskrivas med en isir-
hallande och hierarkiserande logik.

En mgjlig tolkning ar att frdgor om genusrelationer och dértill kopplade
véarderingar och ideal ocksé tillhandahdller ett utrymme, dédr det dr mer legitimt
dn pa andra hall att uttala mycket negativt laddade dsikter om ”de Andra”. I den
mdn forestdllningen om censurerande instanser” 1 den etnicitetspolitiska
diskursen #r vil etablerad, kan det finnas ett behov av legitimitet. Aven ett
generaliserande och mycket negativt omdome kan laddas om och rattfardigas
om det tolkas som ett forsvar av en (foregivet svensk) jamlikhetstanke.
Samtidigt blir relationerna mellan kvinnor och min en projektionsyta for en
positiv sjdlvvirdering. Michael Billig (1995) tangerar denna tankegang 1 Banal
Nationalism: nar immigranter eller etniska minoriteter beskrivs som intoleranta,
sdtts majoritetens egen intolerans mot det avvikande inom parentes. Det dr ’de
Andra” som dr omoraliska. Den egna gruppen far istéllet sin goda, moraliska
karaktdr bekriftad, samtidigt som frigan om hur moétet med ”de Andra” bor
organiseras pa ett réttvist sdtt forsvinner ur sikte. I[dén om en mer dmsesidig
integrationsprocess forsvinner — tillfalligt eller mer tempordrt — fran dag-
ordningen. For "de Andra” aterstar endast anpassning och assimilering (Billig
1995:82).

Denna kontrastiva och normativa logik har ofta anvints i politiska syften,
och forekom t ex 1 kolonialismens virdeskalor och framstillningskonventioner.
Kolonisatérerna framstédllde kvinnorna i de koloniserade ldnderna som utsatta
for ett djupgdende manligt fortryck, och ddarmed i1 behov av hjdlp. Genom att
tilldela sig sjdlva rollen som dessa kvinnors befriare kunde det koloniala
projektet forstds som en frigorande och civiliserande mission — att “rddda den
bruna kvinnan frin den brune mannen” (Spivak 2002:125). Feministiska forskare
verksamma inom den postkoloniala teoririktningen, som Chandra Talpade
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Mohanty (1999) och Gayatri Chakravorty Spivak (2002), hdvdar att den
vasterldndska feminismens bild av kvinnor 1 tredje vérlden till viss del har
praglats av dessa koloniala stereotyper (jfr Eriksson mfl 1999:23). Mohanty
anser att det i detta politiska projekt frammanas en bild av en genomsnittlig
“tredjevirldenkvinna” som lever ett i grunden otillrackligt liv, préglat av sexuellt
fortryck, okunnighet, religiositet, traditionsbundenhet och familjeorientering.
Denna idealtypiska kvinna framstélls som ett offer, och en negativ kontrast till
bilden av den visterldndska kvinna, som dr modern, utbildad, fri att handla som
hon vill och som har kontroll 6ver sin kropp och sin sexualitet (Mohanty
1999:198f).

Den bild av “tredjevérldenkvinnan” som Mohanty aterfann i den vister-
landska feminismens texter har ett flertal beroéringspunkter med den bild av unga
kvinnor i kategorin invandrare som framtréder i intervjudiskursen. Deras fram-
stillning tangerar ocksa bilden av ”invandrarkvinnan” i media, som Ylva Brune
diskuterar (se detta kapitels inledning). Det finns ett flertal likheter, 4&ven om
bilderna inte Overlappar varandra fullstindigt. Dairtill kommer att intervju-
personernas (sjalv)presentation av den jdmstdllda svenskheten en pataglig
likhet med den sjdlvbild som de vésterlindska feministerna, enligt Mohanty,
uttrycker. Likheterna implicerar att de intervjuades omtanke om de unga
kvinnorna 1 kategorin invandrare kanske bor forstds mot bakgrund av denna
tidigare representationshistoria.
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5. En perfekt svenska

Den problembeskrivning som var den vanligaste 1 intervjumaterialet pekade ut
det svenska spraket som den viktigaste forklaringen till varfor ungdomar med
invandrarbakgrund hade svarare 4n andra 1 samma é&lder att komma in 1
arbetslivet. I och med denna problembeskrivning uttryckte formedlarna en
mingd asikter om vilka krav pd svenskkunskaper som &r rimliga att stélla i
arbetslivet, och vad man bor gora for att komma &t de problem man uppfattade i
det hir sammanhanget. I linje med avhandlingens syfte kommer jag i det hér
kapitlet att ndrmare granska hur sprak och sprakideal anvdnds for att
reproducera grianslinjen mellan det svenska och det icke-svenska, genom att
besvara frdgan om hur intervjupersonerna relaterar formagan att kommunicera
pa svenska till foreteelser som kultur, etnicitet och invandrarskap, men ocksa till
andra sociala kategorier och erfarenheter.

I detta forra kapitlet kunde vi se att frigan om genus och genusrelationer
medforde ett mycket tydligt grinsdragande mellan svensk och icke-svensk
etnicitet, och att en starkt vdrderande héllning installerades. Sprak och sprik-
anviandning har atminstone sedan de nationalistiska ideologierna formerades
varit en kénsloméssigt laddad och principiellt viktig fraga i etniska och
nationalistiska tillhdrighetsideologier. I det foljande blir det mojligt att se om
den kulturaliserande, dikotomiserande och vérderande sittet att urskilja och
beskriva problem som vi kunde iaktta i det forra kapitlet vidmakthalls, eller om
det bryts upp till formén for andra sétt att definiera problem.

Sprék, integration och social positionering

Frédgan om hur personer i kategorin invandrare talar och forstar svenska disku-
terades ofta under intervjuerna med platsformedlarna och végledarna. Samtliga
intervjupersoner ansdg att ddliga kunskaper 1 svenska var problematisk, i forsta
hand av for att det ledde till att ungdomar med invandrarbakgrund — och de som
sjilva invandrat — hade svart att f4 arbete och ett fotfiaste pa den svenska
arbetsmarknaden. I sjdlva verket var detta den vanligaste problembeskrivningen
1 intervjumaterialet (jfr Knocke & Hertzberg: 2000:72f). Detta géller &ven om man
rdknar med de beskrivningar som inte &dr individorienterade, dvs de som
fokuserar arbetsgivarna och deras forhallningssitt till kategorin invandrare eller
arbetsformedlingens egen verksamhet. Det rddde konsensus i vertygelsen om
att kunskaper i det svenska spriket hade en avgdrande betydelse for en
persons framgang pd arbetsmarknaden. Man ansdg det nddvindigt att de
personer vars kunskaper som med arbetslivets mattstock matt var for 1dga ut-
vecklade sin formaga att kommunicera pa svenska. Dirmed var intervju-
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personerna overens med de arbetsformedlare som refereras i Invandrarpolitiska
kommitténs slutbetinkande (SOU 1996:55:197) och 1 Integrationsverkets ars-
rapport for 2001 (Integrationsverket 2002:127).

Just frdgan om huruvida personer i kategorin invandrare ar tillrdckligt bra pa
att tala och skriva svenska var under arbetsloshetens 1990-tal en av de mest
diskuterade fragorna 1 etnicitetspolitiken och det offentliga samtalet kring migra-
tion och integration. Minga tongivande och inflytelserika samhélleliga aktorer
tyckte sig se att en alltfor stor andel av kategorin invandrare inte hade de
svenskkunskaper som var oOnskvirda. I Invandrarpolitiska kommitténs slut-
betdnkande Sverige, framtiden och mangfalden fran 1996 framholls t ex att det

kommer larmsignaler fran skolor 1 invandrartita omraden om att sprakfardighets-
nivan i svenska hos ménga barn och ungdomar &r orovickande lag och tenderar att
sjunka. Sverige dr pd vig att f4 en grupp ungdomar som har gatt 1 forskola och
skola hdr, men som &ndé har stora brister i det svenska spraket (SOU 1996:55:
174).

Forméagan att behdrska det svenska spraket blev en central aspekt av frigan om
hur invandrade personer kunde och borde integreras i det svenska samhillet.
Utan tillrackliga kunskaper 1 det svenska spraket antog man att vigen till del-
aktighet i det svenska samhillet skulle bli 1ang, kanske alltfor lang. Detta antogs
gilla for sd pass olika grupper som de nyanldnda flyktingarna och barnen till
sextio- och sjuttiotalens arbetskraftsinvandrare.

Att invandrare som é&r bosatta i Sverige ldr sig svenska framstér inte bara som ett
viktigt mal 1 sig, utan ocksa som ett medel for att nd andra, mer dvergripande mal.
Kunskaper i svenska &r av central betydelse for invandrares integration i Sverige.
Att invandrare inte ldr sig svenska tillrdcklig bra &r ett allvarligt samhéllsproblem
och ingalunda endast en skol- eller utbildningsfraga (ibid).

Till begreppet “integration” kndts en mangd olika dnskemal om hur barnen i
frdga borde ges mojlighet att ta del av ekonomiska resurser, etablera sociala
relationer med svenskar och svenska organisationer samt anpassa sig till
svenska normer, varderingar och forhallningssétt. Diskussionen handlade savil
om invandrade personers rattigheter som deras skyldigheter, och det var
huvudsakligen definitionsméssigt redan integrerade etniska svenskar som del-
tog. Det ansags vanligtvis att det sékraste séttet att bli integrerad var att ha ett
visst matt av kunskaper 1 svenska spriket och/eller ett arbete (Sjogren 1996,
Runfors 1997; jfr Narti 1996, SOU 1996:55:175ff, Prop. 1997/98:16:55fY).
Fokuseringen pé invandrade personers kunskaper i det svenska spraket var
pataglig dven 1 den del av den etnicitetspolitiska diskursen som artikulerades
utanfor den statliga byrakratin. Ann Runfors har beskrivit det tonlédge som ofta
priglade argumentationen i massmedia under denna tid. Sprakbristerna ansdgs
vara betydande, de samhilleliga konsekvenserna som foljde befarades bli om-
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fattande och behovet av problemlosningar och &tgérder ansags vara stort.
Problemformuleringarna tradde fram 1 morka scenarier:

I massmedierna har under 1994 och 1995 morka scenarion aterkommit. Ett
beskriver framvixten av en ny underklass, till stor del bestaende av manniskor med
utlindsk bakgrund. Ett annat liknar ungdomar fran etniskt blandade fororter vid
tidsinstdllda bomber, vars hotfulla tickande forebadar en kommande brisering om
inte nagot gors. De olika problembeskrivningarna kan ldasas som berdttelser om
befintligt och befarat utanforskap, dir speciellt tvd foreteelser far symbolisera
méinniskors marginalisering: boende i invandrartidta miljonprogramsomraden och
bruten svenska. ”Ditt sprak dr nyckeln till framgang eller vagen till undergang. Vad
hinder i1 samhéllet nir stora ungdomsgrupper riskerar att slas ut pd grund av sitt
sprak?” fragade till exempel TV4 1 ”Svart eller vitt” 28 februari 1995 — med en lika
outtalad som sjélvklar syftning pa det svenska spraket. Den brutna svenskan och
boendemiljon beskrivs 1 dessa berittelser — tillsammans och var for sig — ofta bade
som tecknet pa utanforskap och orsaken till det (Runfors 1996:41).

Nyckeln till framgang eller vigen till undergdng: rdsten i1 pdannonseringen av
TV4:s ”Svart eller vitt” beskriver i uttrycksfulla ordalag vad som star pa spel nir
det giller fragan om invandrade personers forméga att tala svenska — eller, for
att vara precis, tala svenska pé ett sitt som igenkdnns som korrekt. Program-
ledarens pastaende, som sammanfattar den problemfokuserade forstaelsehori-
sonten och det dramatiserande tonldget, kan tolkas pa flera olika sétt. Det kan
forstds som att han eller hon vill framhélla att ’stora ungdomsgrupper” ar sa
pass déliga pa att kommunicera pd det svenska spriket, att de helt saknar
mojlighet att gora en social och yrkesméssig karridr som ér tillrdcklig for att
hamna 1 en social accepterad position. Men det kan ocksa ldsas som att den
som uttalar sig vill framhélla att de som talar svenska — dvs de som har uppnatt
statusen av “korrekta sprakanviandare” — dr angeldgna om att markera gransen
mot de andra, och det pa ett sitt som verkar exkluderande. Om det sistnimnda
ar fallet kan de, med Jorma Lainios terminologi, beskrivas som sprakliga purister
(Lainio 1995: 22f)." En tredje tolkningsmdjlighet ar att den offentliga dis-
kussionen kring sprak, arbete och integration respektive exkludering fordes 1 ett
hogt tonldge under nittiotalet, och att diskursen préiglades av retoriska Over-
drifter och ett stort inslag av dramatiserande bildsprak. Mojligheten finns att det
helt enkelt inte var sd illa som den paannonserande rosten forsokte fa tv-tittarna
att tro.

Det var manga som under 1980- och 90-talen hdvdade att den forstndmnda
tolkningen var en realitet. Den invandrade befolkningens sétt att tala svenska

! Spraklig purism definierar Jorma Lainio (1995), med referens till Georg Thomas, som en
”manifestation av den onskan som uttrycks av en talgemenskap (eller en del av den) om
att undandra spréket eller avldgsna frdn det, antagna utlindska drag eller andra drag som
anses vara oonskade (inklusive sddana som hirrdr frén dialekter, sociolekter och stilar
av samma sprak)” (Lainio 1995:23f).
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betraktades som problematiskt. ”Halvsprékighet” och “Rinkebysvenska” wvar i
offentligenheten vél etablerade begrepp som betecknade olika forhallningssatt
till eller varianter av det svenska spraket, och de betraktades som otillrickliga
tex for det svensktalande arbetslivet (Stroud & Wingstedt 1993).> Mot “halv-
sprakigheten” och “Rinkebysvenskan” stilldes ofta, i sdvdl pedagogisk som
etnicitetspolitisk debatt, ett motsatt begrepp — en “bra svenska”. Detta uttryck
fick summera en syn badde pd vad som var problemet, namligen de bristande
kunskaperna i1 svenska spraket, och dess 16sning: att lira sig en "bra svenska”
(Runfors & Sjogren 1996: 9f). Det forefoll som att det rddde en konsensus kring
vilka kunskaper som var tillrickliga och nodvéndiga for en svensk sprék-
anvdndare. Griansen mellan den goda och den daliga svenskan forefoll tydlig
och latt att peka ut, det var ingen storre tvekan om hur bra ”en bra svenska”
egentligen var. I debatterna kring dessa sprédkproblem riktades ocksd uppmark-
samheten mot skolsystemet och undervisningen i svenska; det var diar som
”sprakproblemet”, och 1 forldingningen de andra sociala problem som foljer pa
det, skulle 16sas.’

Ett sprak dr ndgot mer dn en intellektuell fardighet eller kunskap; det dr ocksé
ett samhéllsfenomen. Det ar forbundet med sociala erfarenheter och relationer,
inte minst maktrelationer. Sprikinlérning &r tex en process som utgdr en
visentlig del av insocialiseringen i ett samhélle, genom vilken man internaliserar
tanke- och handlingssitt (Berger & Luckmann 1979:157, Runfors & Sjégren
1996:10; jfr SOU 1996:55:176). Men spraket kan ocksd vara ett instrument for
sociala distinktioner (Bourdieu 1991:62fY), ett verktyg for att beskriva sig sjilv
och andra 1 den egna gruppen liksom att méta graden av tillhorighet och socialt
avstand. Detta papekande antyder mojligheten till en annan tolkning av TV4-
reporterns beskrivning. Negativa omdomen om andra personers sétt att tala det
sprdk som man sjdlv tycker att man behdrskar kan visserligen forstds i relation
till vissa situationsbestimda krav pd tydlig kommunikation, men ocksd som en
form av social positionering. Manga spréakforskare, som Peter Trudgill, havdar
att det sistndmnda syftet dr det mest visentliga 1 sammanhanget:

? Med termen “Rinkebysvenska” beskrevs ett sitt tala som omfattade stark brytning, litet
ordforrdd, grammatiska fel och ett flertal l&nord frdn utldndska sprdk, och som halv-
spraklighet forstods ett tillstind dir tva- eller flersprakiga personer frdn en spraklig
minoritet eller invandrad grupp varken behédrskar sitt modersmal eller majoritets-
befolkningens sprak till fullo. Detta antas bland annat leda till en oférmaga till abstrakt
tinkande och generella svarigheter att uttrycka sig, men ocksd en utarmning av kéinslo-
livet, eftersom méangden individuella personlighetsupplevelser forutsidtts minska (Wande
1988:406f).

’ Inte minst kom undervisningen i Sfi, svenska for invandrare, som pi kommunal nivé
organiserar undervisningen i svenska for de nyinvandrade, att kritiseras hart. Bade Riks-
revisionsverket och det davarande Invandrarverket instdmde i kritiken. I sina utvérde-
ringar framholl de t ex att vintetiderna var for langa, studieintensiteten for lag, och
antalet som elever som “tog sin examen” var alldeles for liten (SOU 1996:55:196f,
Lindberg, Axelsson & Hyltenstam 1997).
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Det vetenskapliga sprikstudiet har overtygat de flesta forskare om att alla sprak
... ar lika ”bra” som spraksystem betraktade. Alla sprikvarieteter dr strukturerade,
sammansatta och regelstyrda system som helt svarar mot sina talares behov.
Diérav foljer att virdeomdomen som ror riktighet och renhet hos sprakvarianter ar
sociala snarare dn sprikliga (Trudgill 1974:25, kursivering i original).

Annick Sjogren hdvdar en nérbesldktad, men inte lika kategorisk standpunkt.
Med héanvisning till just sprédkdebatten i1 Sverige under 1990-talet gér hon
géllande, att det 0kade talet om sprékets betydelse ocksd kan medfora att de
som lyssnar kan bli kédnsligare for sprakliga fel hos personer som har invandrat.

Att tala en bra svenska blir sdrskiljande mellan vi och de. De som inte lért sig de
infoddas svenska fore en viss dlder kommer aldrig att tillhéra den inre kretsen.
Men till synes rimliga krav pd en god sprékbehdrskning riskerar att fa funktionen
av samhillets forsvar mot det frimmande. Dessa krav kan sedan utvecklas till ett
bekvdmt och framgéngsrikt sdtt att halla konkurrenterna borta. Fradgan kvarstér
vilka typer av fel som kan tolereras utan att kommunikationen stors, och vilken
sprakniva som bor krivas (Sjogren 1996:36).

Utifrén det perspektiv som Trudgill respektive Sjogren skisserar kan det inte
uteslutas att kritiken mot brytningarna, de grammatiska felen eller de svar-
begripliga laneorden kan forstds som ett avstandstagande riktat mot kategorin
invandrare 1 sig, eller atminstone som en kritisk kommentar till ndrvaron av
invandrade icke-svenskar mitt bland den infodda ingruppen i1 den svenska
nationalstaten. Det ir inte endast en friga om sprakkunnighet.* Immigranters
sdtt att tala har genom historien, hdvdar Jorma Lainio, ofta blivit kritiserat,
forlojligat eller kategoriskt fordomt av befolkningen i det omrade dit de migrerat
(Lainio 1995:21). Inneborden i kritiken av “Rinkebysvenskan” och liknande
sprakliga uttryck varierar givetvis fran kontext till kontext och mellan olika
aktorer, och pendlar rimligtvis mellan att vara uttryck for t ex pedagogiska
omsorger, vélfardspolitiska ambitioner (jfr Runfors 1996b, 2003) eller just
distansmarkerande fordomanden.

Det dr mdjligt och rimligt att relatera dessa kritiska omdomen, och de sociala
positionsmarkeringar som foljer med dem, till den fasta koppling mellan sprak
och nationell identitet som aterfinns i nationalistiska ideologier och tankeformer.
Idén om ett nationellt folksprdk som ett grundliggande karaktirsdrag for en
nation, och ett sprakomrdde som en naturlig avgrdansning for en nationalstat,
har varit ett av de birande inslagen i nationalismen.” Sprakgemenskapen, och

* Trudgills pastdende syftar pa relationen mellan standardiserande varianter av ett sprak och
dess olika dialekter eller sociolekter, och trdaffar kanske i1 forsta hand den form av
problematiseringar som t ex artikulerades i kritiken mot ”"Rinkebysvenskan”.

> Detta ideal har, som alla vet, ibland visat sig vara oméjligt att genomdriva, och vid andra
tillfallen inte heller varit oundgéngligt for artikulerandet av en socialt effektiv
nationalistisk ideologi. I vissa fall, som t ex Schweiz, Belgien och Finland, har man
artikulerat nationella projekt dér flerspridkighet ryms inom ramen for den dominerande
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dess Omsesidiga oformedlade sprakliga forstaelse, ar en av tydligaste
sinnebilderna for nationens forestillda gemenskap, och spriket dr ett av de
centrala objekt kring vilka etniska och nationella identiteter formeras (Anderson
1992, Herzfeld 1992, Billig 1995).° De sprakliga foreteelser som beskrivs med de
mer eller mindre pejorativa beteckningarna ”Rinkebysvenska” och halvspraklig-
het utmanar en del av de fOrestdllningar om sambandet mellan sprdk och
befolkning som uttrycks i den dominerande formen av nationalism, som ocksa ar
dominerande 1 Sverige, och da kanske 1 forsta hand ensprdkighetsnormen. Det
satt att hantera spraklig méngfald som ménga tvé- eller flersprakiga personer har
betraktas som en problematisk brist, och inte som ett funktionellt sitt att
hantera en tillvaro dir man lar sig olika sprak med avseende pa vad som éar
nodvindigt 1 specifika sociala sammanhang med begrinsade kommunika-
tionskrav (Lainio 1995:24, Sjogren 1996:23).

Kravet pa korrekta (svensk)kunskaper &r inte nddvidndigtvis enbart en
exkluderande praktik. Spelet mellan inkluderande och exkluderande praktiker ar
intrikat, och bigge rorelserna pagéir ibland parallellt i ett och samma sociala
skeende, dir de ibland forstirker och ibland forsvagar varandra. Ann Runfors
(1996a, 1996b, 2003) studier av svenskundervisning pa grundskolan 1 omraden
med hog andel av elever i kategorin invandrare belyser tydligt detta forhallande.
Runfors beskriver hur kravet pa den goda svenskan upprepades om och om
igen 1 denna kontext, inte minst mot bakgrund av att undervisningen holls pa
svenska. I ldrarnas forhallningssdtt till det svenska spridket och elevernas
kunskapsbrister tydliggjordes olika virderingar, forestdllningar om spréakets
funktion 1 ett samhille och griansmarkeringar gentemot icke-svenska etniska
grupper. Runfors uppmérksammar och studerar det hon bendmner struktu-
rerande principer vid hantering av olikhet” (Runfors 1996b:41) i1 dessa for-
hallningssétt. En av dessa strukturerande principer dr en tydligt artikulerad
jamlikhetstanke, som kan relateras till en specifikt svensk tolkning av idén om
generell viélfard (Runfors 1996b:51; jfr Esping-Andersen 1990). Lérarna ser det
svenska spraket, och med det foregivet svenska koder, som ett instrument for
att skapa forutsittningar for delaktighet och innanforskap. ”Svenskan blir ett av
lararnas frimsta vapen 1 kampen fOr att inkludera ’invandrarbarnen’, for att
uppnd jamlikhet, rattvisa och ge mojligheter till att vdlja framtid och livsstil”

nationalistiska ideologin. I andra fall forsoker man att negligera eller till och med
forhindra, med véald om sa krévs, att minoritetssprak talas eller skrivs. Med tanke pé att
det talas cirka 5000 sprak over hela varlden, men att det inte finns mer dn ungefdr 200
nationalstater (Crystal 1987, refererad i Sjogren 1996:23), sé& foljer det logiskt att det
nationalistiska idealtillstindet “ett sprik, en nation” generellt sett 4r mycket svart att
uppna.

® Benedict Anderson papekar t ex att fixeringen av standardiserade folksprak, som
kommunikationsform i och for tryckta texter, hade en avgorande betydelse for den
moderna nationalstatsformens framvaxt, och den modell for forestdlld gemenskap som
dir viaxte fram (Anderson 1992:47ff).
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(Runfors 1996b:50). Samtidigt kan de goda intentionerna paradoxalt nog fa en
exkluderande potential. Lararnas goda vilja att omsidtta vélfardsprojektets
jamlikhetstanke leder till att elevernas problem och brister om och om igen
hamnar i fokus, eftersom lararna koncentrerar sig pa vad eleverna saknar och
vad som maste tillforas for att de ska ha samma mojligheter som andra
ungdomar. Diarmed forbises elevernas resurser, och den normaliserade
intentionen riskerar att fa en motsatt verkan, dir det annorlunda pekas ut och
det avvikande definieras (Runfors 1996b, 2003). Gransen till den icke-tolererade
avvikelsen frdn den etniskt definierade normaliteten uppméirksammas och
overvakas. Den inkluderande ambitionen kan fa en delvis exkluderande verkan.

I inledningen till kapitel fyra redogjorde jag i1 korthet for den forskning som
forklarade invandrade kvinnors och mins forsdmrade mojligheter pd den
svenska arbetsmarknaden med det svenska arbetslivets omvandling och
omorganisering under 1980- och 90-talen och de specifika kompetenskrav som
foljde 1 spéren pa dessa forandringar. En del av de argument som dir framfors ar
att dven kraven pa kunskaper i det svenska spraket har blivit storre under den
hidr perioden, just genom att arbetslivet har omorganiserats. Bristande
kunskaper 1 det svenska sprdket innebér ett otillrackligt humankapital och
ddrmed en storre risk for arbetsloshet. Broomé m fl hinvisar t ex till att arbets-
givarna 1 deras undersokning anser att behovet av att ha anstdllda som alltid
maste kunna tala svenska obehindrat &r det viktigaste skilet till att manga
invandrare inte far anstéllning (Broomé m fl 1996:81).

Det finns dock forskning som pekar pa att kunskaperna i det mottagande
samhillets sprak inte alltid har den centrala roll f6r immigranters karridr péa
arbetsmarknaden som ibland antas. Sambandet mellan framging pa arbets-
marknaden, mitt 1 termer av inkomst, och sprakférméga kan inte alltid belaggas i
termer av statistisk signifikans (Ekberg & Gustafsson 1995:73f). Med utgings-
punkt i kvantitativa data insamlade av SCB ifrédgasitter t ex Hassan Hosseini-
Kaladjahi det negativa kausala sambandet mellan sprakkunskaper och arbets-
16shet som dr centralt 1 de ovannimnda resonemangen. I de invandrade grupper
som beskrivs med dessa data — iranier, chilenare, polacker och finldndare — finns
det inget statistiskt signifikant samband mellan sprakkunskaper och
arbetsloshet (Hosseini-Kaladjahi 1997:58).

Inte bara bra: krav pa “’perfekt svenska 1 tal och skrift”

Jag ndmnde 1 inledningen till detta kapitel att den wvanligaste problem-
beskrivningen i intervjumaterialet var just den som pekade ut ett samband

7 Studien #r upplagd sa att man har kontrollerat for den verkan bakgrundvariablerna lder,
kon, utbildning i hemlandet, utbildning i Sverige, familjestorlek, civilstind, geografisk
fordelning och vistelsetid i Sverige kan ha vad géller arbetsloshetsfrekvensen.
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mellan otillrickliga sprakkunskaper och svarigheter med att komma in pa
arbetsmarknaden. Detta specifika sétt att definiera och beskriva ett problem
forefoll vara vil etablerat. Ofta beskrevs det svenska sprakets betydelse 1
arbetslivet med ett kort och krasst konstaterande. Dessa pastdenden uttrycktes
med en hog grad av diskursiv affinitet (Winter Jorgensen & Phillips 2000,
Fairclough 1992), dvs med ett otvetydigt sanningsansprdk, utan tvekan eller
anvindande av modererande troper. Végledaren Inez pépekade kort och gott att
”det hdr med att kunna det svenska spraket d&r mycket viktigt 1 arbetslivet”. Hon
illustrerade detta pastdende genom att referera till sina egna erfarenheter fran
den tid d4 hon som nyanldnd flykting fran Latinamerika forsokte komma in 1
arbetslivet. En annan platsformedlare, Monika, hdvdade en liknande stédnd-
punkt. Hon ansdg att “man maste vara kommunicerbar”. Enligt hennes
erfarenhet fanns det inte lingre ndgra nischer eller branscher dir man tummade
pa sprakkraven — det krdvs god sprakforstielse i hela arbetslivet, till och med
inom stddsektorn. De intervjupersoner, som arbetade med foretagskontakter
och ofta triffade representanter for foretag, hade samma uppfattning. En av
dem, Erik, ansdg att arbetsgivarna generellt sett hade harda krav pd sokande,
och att en “bra svenska” inte ldngre var tillricklig. Nu kunde deras krav
sammanfattas i begreppet “perfekt svenska”.

Fredrik: Du nimnde arbetsgivarnas krav, och det dr ju bland annat det som jag har
tankt att friga om. Du sa att det var harda krav.

Erik: Ja, eller vad ska jag sdga, hiller du med om det Magdalena? [Magdalena:
Mm.] Det dr hirda krav, nér det giller typ kontorister eller vad det nu &r man talar
om. Det ar ju oftast krav pa svenska spraket, det &r A och O, naturligtvis, 1 tal
och skrift da. Eller vad sdger du? [Magdalena: Ja, precis.] /.../ Men det dr spraket
alltsa.

Fredrik: Ja, just det. Men jag tinkte, du pratade om vad som é&r perfekt svenska.
Det hdr med vad som ar perfekt svenska kan ju vara svart att bestdmma.
[Magdalena: Mmm, ja]. I sa fall finns det vél sdkert svenskar som inte heller pratar
perfekt svenska. Men hér dr det alltsd fraga om en svenska som ((uteldmnade
ord)), ja, hur brukar de (arbetsgivarna), pd nagot sitt ((utelimnade ord)), brukar ni
frdga ”vad menar ni med perfekt svenska?”.

Magdalena: Déa sédger de oftast, att det ska vara perfekt i tal och skrift. Att man ska
kunna uttrycka sig, och det ska inte lata s dar véldigt anstrangt, (som) att man har
svart att prata. [Fredrik: N4, just det] Man ska prata/

Erik: /Inte perfekt s& [Magdalena: Nej], vem talar perfekt? Det finns ju dialekter 1
Sverige. Men man ska ju kunna gora sig forstadd, som (Magdalena) sdger, och
stava rétt, och skriva s& dér. Det dr den grunden.

Magdalena: Och sen beror det forstas pa vad det dr for jobb. Jobbar du i ett foretag
pa kontorssidan, det dr klart, det maste det vara bra svenska. Det kanske ar order,
och man skriver fakturor.
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Erik: Om man sitter i en reception s maste man ju kunna forsta ndr kunder ringer,
och sa dir, och vara trevlig. [Magdalena: Ge service.] Ge service, och via talet
kunna kommunicera.

Kraven pa den perfekta svenskan beskrivs som harda men rimliga. Det forefaller
heller inte rada nagra tvivel om vilka specifika krav som ryms i uttrycket “en
perfekt svenska”. Erik och Magdalena é&r inforstidda med begreppets innebord.
Den sokande ska kunna uttrycka sig utan att det later anstrdngt och gora sig
forstadd. Han eller hon ska ocksa kunna stava ritt, skriva fakturor och forsta
vad kunderna vill ndr de ringer. Kraven anses svara mot specifika behov av
problemfri kommunikation. Intervjupersonerna forefaller inte ha ndgot att
invinda mot arbetsgivarnas och arbetsmarknadens krav.

Inez hade en liknande accepterande héallning. Hon ansdg att det finns
situationer 1 yrkeslivet som kridver en specifik kunskapsniva i1 svenska, och
déarfor &r man som arbetsformedlare tvungen att stélla krav pd sprakformagan
och styra bort vissa sokanden frdn vissa yrken. Men det fanns grinser for
hennes acceptans av foretagens sprakkrav. Inez tyckte att arbetsgivarnas krav
pa en “bra” eller perfekt” svenska ibland griansade till en misstinksamhet
gentemot ungdomar med invandrarbakgrund. Darfor sdg hon sig ofta tvungen
att overtala misstdnksamma arbetsgivare, nir de tvekade infor mojligheten att fa
en praktik som talade med brytning. Denna misstainksamhet betraktades som ett
hinder vilket kunde Overvinnas. Men ibland fanns det inget utrymme for att
bearbeta misstinksamheten. D& hade arbetsgivarna godtagbara skil till att inte
vilja ta emot praktikanter som brot.

Fredrik: Har du nagon erfarenhet av det hir fran arbetsgivare, niar du har haft
kontakt med arbetsgivare? /.../ Att de inte har velat ha ungdomar med just hén-
visning till att de talar dalig svenska? Ar det vanligt att man hinvisar till det?

Inez: Till den daliga svenskan?

Fredrik: Ja, eller till svenska 6ver huvud taget, just for att de inte vill ha ungdomar
med invandrarbakgrund?

Inez: Det har hint, men eftersom jag har jobbat pa sa sétt att jag har varit den som
har lyft luren och ((uteldmnade ord)). Jag har forsokt placera ungdomar, da har jag
ringt och sagt att “jag har en ungdom hér, som pratar si eller sa bra svenska eller
dalig svenska”, eller vad det nu kan vara, ”och som kan det och det och det, och jag
forsoker placera den personen pa praktik™. Det ror sig oftast om arbetsmarknads-
atgirder, da har det inte varit kanske lika ofta, som om det hade varit vanligt
arbete. Men det har hint med arbetsmarknadséatgarder, men da har det varit med
det hir argumentet, att det handlar om ((utelimnade ord)). Det var till exempel ett
fall, en tjej, som brot en hel del, och hon behdvde sjélv trédna sin svenska, och det
var darfor som jag ringde och forsokte placera henne pa ett dagis dir det fanns
manga invandrarbarn. D& ténkte forestandarinnan att dar behover man personal
som talar tillrackligt bra svenska, eftersom det &r sa viktigt for barnen. Sa att det &r
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svart att sdga utifrdn min erfarenhet, eftersom det har varit jag som har tagit

initiativet.
Har framstills kravet pd en brytningsfri svenska som rimligt och rationellt. Den
ansvariga pa daghemmet hanvisar till att barnens bésta: de maste ha personal
runt omkring sig som talar utan brytning. P4 samma sétt som Erik och
Magdalena gor Inez alltsa arbetsgivarnas krav till sina egna, de talar sé att sdga
med samma rost. Arbetsgivarnas onskemal om perfekt svenska” framstills som
en direkt konsekvens av de krav som arbetsuppgifterna stéller. Det ar situa-
tionen pa arbetsplatsen som stiller sprakkraven. Arbetslivets behov av och
krav pa problemfri kommunikation blir det rittesnére mot vilket avvikelsen och
felaktigheten definieras. Arbetsmarknadens rationalitet utgoér den positiva
kontrastkategorin.

Intervjupersonerna refererade om och om igen till arbetsgivarnas sitt att
stilla krav. De hade uppenbarligen en tydlig bild av hur arbetsgivarnas
motiverade sina sprakkrav och dirmed vilka behov av perfekt svenska” de
kunde ha. Arbetsformedlarna visste vad arbetsgivarna ville ha. Utifran dessa
redogorelser dr det létt att sluta sig till att arbetsgivarna ar diskursproducenter
och arbetsformedlarna snarare ar “’spridare” &n “skapare” i denna friga. Att
forestilla sig en skarp atskillnad mellan producent och distributor kan vara en
smula forledande 1 sin enkelhet, men likval forefaller det, utifrin de ovan an-
givna intervjusekvenserna, som att arbetsgivarna paverkar arbetsféormedlarna
mer dn tvirtom. Intervjudiskursen har hir statt under tydlig “utombyrékratisk”
péaverkan.

Samtidigt dr dven en “inombyrakratisk” paverkan uppenbar. Talet om den
korrekta svenskan — vare sig den ar “bra” eller ’perfekt” — artikulerades ofta i
arbetsmarknadsverkets byrdkrati. Det mérks inte minst 1 det forhallande att
diskursen kring sprdkproblem och sprakkrav vid tidpunkten for intervjuerna
ocksd var omsatt 1 verkets praktik, 1 den &tgdrdsverksamhet som arbetslésa
hanvisades till. PA minga av de formedlingskontor som besoktes forsokte man
genom olika projekt att atgidrda de brister som de hér problemformuleringarna
pekade ut. Denna sprdkundervisning pagick i olika former — datortek, jobb-
klubbar eller arbetsmarknadsseminarier. Det gemensamma for dessa
anstrdngningar var att man bland annat lérde arbetslosa ungdomar hur de skulle
gora nar de soker arbete. En central del av detta var just att lira dem hur ett
trovardigt och informativt ansokningsbrev ska vara forfattat och hur en korrekt
meritforteckning bor vara uppstalld.

Miénga intervjupersoner talade sig varma for dessa atgardsformer, och lyfte
girna fram den som en mojlig 16sning pd det forhallandet att ungdomar med
invandrarbakgrund har svédrare &n andra att fa arbete. Det ansdgs vara mycket
viktigt att kunna skriva ansokningshandlingar som uppfattades som korrekta av
arbetsgivarna. Att kunna formulera ett presentationsbrev pd en klanderfri
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svenska framstélldes ofta som en nistintill oundgénglig kunskap, liksom att
kunna stélla upp en meritforteckning pa ett regelritt sétt. Ett flertal formedlare
och vigledare tyckte sig ha sett att minga ungdomar med invandrarbakgrund
visste for lite om hur en platsansdkan borde se ut, och de var bekymrade dver
detta. Margareta var en av dem som patalade denna brist. Det foljande intervju-
utdraget kommer frdn en lingre sekvens, ddr hon diskuterade hur skolan och
sociala myndigheter kunde bidra till att forhindra etnisk segregation i arbets-
livet.

Margareta: Det finns ju andra sétt att soka jobb pa ocksa. Men att de kan den hir
biten med meritforteckning och personligt brev, det tycker jag dr det viktigaste, det
tycker jag i alla fall, att de har det klart (for sig). Sen faller det ju in mycket annat
ocksa [Fredrik: Jovisst.] For det mérker vi, att det fattas faktiskt, for dem som inte
kommer in pd den hir utvecklingsgarantin, da var det, jag vet inte hur manga det
var. Men om vi séger sa hdr, om det var atta personer som satt hér, sa var det tva
som hade meritforteckning med sig, och dndd har de fatt kallelse till en sdn hir
jobbtraff, och ”ta med meritforteckning” ((skratt)). Ja, det ar ju det som det
handlar om hela tiden. [Fredrik: Vad sa de?] Och det ar ju dérfor som de inte far
nagot jobb, sd klart, for de hoppar ju dver alla de hir ((platsannonserna dér det
stér)) ja, skicka dver din ansdkan” ((skratt)), det star ju det. Det &r ju sa pé alla
jobb nu i dagens lage, skicka din ansokan”, néstan i alla fall. Det &r det.

Fredrik: Jo, det &r det ju. Det dr vil ganska ovanligt med jobb dér det inte star.
[Margareta: Ja, ja.] Men vad sidger de om det, dd? Tycker de att det dr jobbigt eller
tycker de att de inte kan det, eller vad?

Margareta: Ja, det ar vél osdkerhet, de tror vél inte pa sig sjidlva kanske, det ar
mycket mdjligt att de (siger) ’vad ska jag skriva? ’Beritta nadgot om dig sjalv!’”.
Det ar vil det (som) det handlar om, mycket.

Med direkta anforingar fran ett mote med en sokande beskrivs hur unga arbets-
16sa kunde vara villrddiga infér de krav som stdlldes pd ansdkningshand-
lingarna. Vad dr det man ska skriva? Vad dr det som man ska beritta om sig
sjalv? 1 anforingens form tydliggér Margareta en specifik dimension av kraven
pa att kunna skriva oklanderliga ansdkningshandlingar. Liksom en del andra
intervjupersoner ansag hon att detta specifika kunskapskrav inkluderade fardig-
heter som, 1 synnerhet nér det giller presentationsbrevet, handlade om betydligt
mer dn att behédrska syntax och grammatik. Sprakkraven var hédr mer detaljerade
och de forstods delvis som en form av situationellt bestimda konventioner. Pa
ett begrinsat utrymme ska den sdkande presentera sig sjdlv, vara personlig i
tonen och framhalla sina fardigheter och yrkesméssiga erfarenheter, utan att
vara omstdndlig eller forhéva sig.

Presentationsbrevet igenkdndes, som jag tolkar det, som en genre med egna
regler, med mycket detaljerade krav pd korrekt framstéllning eller kommuni-
kation. Det konventionsberoende draget framhédvdes. P4 den har punkten gled
diskussionen om god sprékbehdrskning ofta ihop med frdgan om arbetslivets
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informella sociala regler och social kompetens”, som beskrevs i kapitel tre. |
presentationsbrevet gillde det inte endast att kommunicera pa medelgod
svenska, brevskrivaren skulle dessutom anpassa sig till en situationellt
definierad konvention, och kunna uttrycka sig i en mycket genremissig form.
Det handlade om att framstilla sig som en god sdkande i den rekryterings-
ansvariges O0gon. Trots att genreméssigheten uppmirksammades av intervju-
personerna, ansdg de dnda att kunskaperna var mycket viktiga. Kunskapskravet
framstélldes nistan som ovillkorligt, eftersom utformandet av ansokningshand-
lingar ansags utgora ett centralt moment 1 ansokningsforfarandet.

Det finns dven andra kopplingar mellan den arbetsférmedlande praktiken och
fokuseringen pa kunskaper i det svenska spraket. Bedomandet av den s6kandes
sprakkunskaper dr en del av den klientskapande processen pd arbets-
formedlingen. I det andra kapitlet beskrev jag hur klientskapandets forsta steg
ar att handldaggaren beslutar om den sokande ar “anstédllningsbar”, dvs om han
eller hon bedéomdes kunna ta ett arbete pd en gang, eller om det fanns ett behov
av ett vigledande samtal och direfter placering i atgidrd eller utbildning. De
sistndmnda placeras in i kategori 12, och ges kategorinamnet ’yrkesobestimda”
(Mékitalo & Saljo 2002:8f). Av den kategoriserande handlaggaren kréavs att han
eller hon bedomer om den sokande kan komma att efterfrigas som arbetskraft
eller om ytterligare kompetenser och kvalifikationer behover tillforas. For arbets-
16sa som har invandrat medfor klientskapandet att deras svenskkunskaper hor
till det som beddms, och rimligen géller samma forhéllande for en hel del av de
sokande som dr barn till invandrade fordldrar. Till frigan om en sdkande é&r
“anstillningsbar” hor om dennes sprakkunskaper matchar de krav pa svenska
som efterfrdgan pa arbete stéller. Den fOrsta, prelimindra uppskattningen bygger
1 s4 méitto pé en vanlig sprikanvindare och lekmans uppfattning om korrekt och
efterfrigad svenska, snarare @n den lingvistiska expertisens kunskaper om
sprakforstaelse respektive -anvindning.® Diremot var det inte var tillitet att
fora in anteckningar om de sokandes sprakkunskaper i1 deras journaler.

Det finns saledes ett flertal krafter som bidrar till att frigan om kravet pa en
“bra” eller perfekt” svenska blev den mest omtalade problembeskrivningen i
intervjudiskursen. Det var t ex tydligt att arbetsgivarna hade ett patagligt infly-
tande over denna problemformulering. Det framkom tydligt under intervjuerna,
dven om arbetsformedlarna inte alltid uppmérksammade denna paverkan. Fore-
komsten av denna paverkan framgick snarare indirekt, t ex genom att

¥ Elsie C Franzén (1997) hivdar i en studie av flyktingars arbetssokande att det dven i andra
avseenden kan finnas en viss godtycklighet inbyggd i bedomningen av flyktingars
kunskaper i svenska. Hon refererar till en Ams-rapport (Ams 1995) som finner att man
vid beddmningen av svenskkunskaper inom arbetsmarknadsutbildningen (Amu) och
Arbetsmarknadsinstituten (Ami) anvédnder helt olika metoder; Franzén finner att
metoderna anvidnder sa pass skiljaktiga kunskapskriterier att “samma person kan
beddmas mycket olika vad giller svenskkunskaper beroende pa var testningen dger rum”
(Franzén 1996:37).
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intervjupersonerna framholl nyttan av att kunna tala och kommunicera péd den
spraknivd som arbetsgivarna ansdg vara tillrdcklig. I jamforelse med hur
problembeskrivningarna uttrycktes 1 det forra kapitlet, dir jag studerade
arbetsformedlarnas syn pa ”de Andras” normer och ideal kring genusrelationer,
dominerade den pragmatiska motiveringen av de krav som stélldes pd de
sokande.

Det forekom dock i vissa fall att kravet pa en “bra” eller “perfekt” svenska
ocksa motiverades utan hédnvisning till arbetslivets krav. I en del av dem
framholls inte sprikkunskapernas instrumentella nytta 6ver huvud taget. Dir
framstélldes det svenska spréket snarare som att det hade ett inneboende vérde.
Motiveringen for kravet pd den goda svenskan blev da i1 det ndrmaste cirkulér:
alla bor kunna tala svenska av den anledningen att alla bor kunna tala svenska.
I dessa fall blev det mer tydligt att intervjupersonerna sjdlva ocksd hade en
artikulerad forstidllning om vad en god svenska — ett eget sprakideal, och en
implicit uppfattning om vilka sprikliga avvikelser som inte ar godtagbara. Denna
héllning framkom ibland implicit, som en undertext, men den uttrycktes ibland
dven explicit. Det fanns ett sdtt att tala om de svarigheter som ungdomar i
kategorin invandrare kunde ha vad giéller formagan att tala eller skriva pa
svenska, ddr det framgick att man forvidntade sig att ungdomarna forsokte
komma upp till den sprakniva som ansdgs vara korrekt, utan att motivera denna
forvantan med héanvisning till ndgon specifik nytta.

Denna héllning kom ocksa till uttryck i att man virderade ungdomarnas sétt
att tala negativt, i den min som det avvek frén standardsvenskans spraknorm.
Avvikelsen betraktades som en otillricklighet, och ibland som nigot annat dn
’riktig” svenska. Det framgick till exempel i intervjun med Kristina, i en
intervjusekvens som hade sin upprinnelse 1 att hon — retoriskt — frdgade sig
sjalv 1 vilken utstrdckning man inom andra etniska grupper “tilliter” de egna
medlemmarna “att bli en svensk” och tilligna sig det sociala agerande som
virderas som en informell kvalifikation i arbetslivet.

Kristina: N4, men annars sé tinker jag pé att till och med svenska ungdomar pratar
ju Rinkebysvenska da. De kan vanlig svenska, men om de pratar svenska sa (far de
hora) "tror du att du &r s mirkvirdig nu?”. Det dr sékert inte, och ((ohdrbart))
med turktalande och spansktalande, och de kanske ocksa kan prata riktig svenska,
men de gor inte det, och vill inte framstd ((uteldmnat ord)). S& att dven det &r
viktigt.

Héar markeras en tydlig grins mellan den “vanliga” eller “riktiga” svenskan & den
ena sidan, och “Rinkebysvenskan” & den andra. “Rinkebysvenskan” placeras 1
motsatsstillning till den riktiga” svenskan, och forlorar ddrmed sin svenskhet.
De sprékliga sdrdrag som sammanfattas med denna term ligger uppenbarligen
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pa grinsen till att vara ndgot helt annat dn svenska. Skillnaden mellan dessa tva
storheter framhivs 4n mer, genom det konfliktperspektiv som Kristina antar.’
Andra sitt att beskriva behovet av kunskaper i1 svenska tog fasta pd de
svarigheter som kunde uppstd i motet med socialférvaltningen, barnomsorgen
eller andra offentliga institutioner, om kunskaperna i svenska inte var till-
rackliga. Svetlana, Margareta och Monika pdpekade hur svart det kunde vara att
hantera kontakter med dessa byrdkratiers tjanstemédn om man inte hade kommit
upp till en viss sprakniva, och &n svéarare blev det om man inte visste hur man
skulle agera 1 motet med dessa personer. Svetlana sdg hdr en risk for att
personer med spraksvarigheter latt kunde bli maktlosa. Det foljande citatet
kommer fran en sekvens didr hon besvarade fragan om i vilken utstrickning
ungdomar med invandrarbakgrund generellt sett var tillrdckligt forberedda for
att ta steget ut pa arbetsmarknaden. Dar beskriver hon en grupp av sOkande
som dr déliga pé att kommunicera pé svenska, t ex med tjanstemén, och som har
vant sig att inte tala och inte heller krdva, nar de kommer upp till férmedlingen.

Svetlana: Jag kan bara séga en sak: spriket. Det dr den enda som jag kommer pa
som dr ((utelamnat ord)), och det &r den gruppen som har problem med spraket.
/... Det @r nanting dir som inte riktigt, riktigt sldpper, det gér inte riktigt. Men
generalisera, det vete fan. Men det dr spriket som har en ((uteldmnat ord)), vad
ska jag sdga, jag kénner att det &dr orsaken till att manniskor av viss ((uteldmnat
ord)), (och att) invandrare (har svarigheter), och di ar det mest de nya som inte
kan svenska. Det dr spriket, jag kénner att det &r det. (Man har begrinsad tillgang
till) information om samhéllet, information om utbildningar, information om hur
man ska ga till viga. Information som dven vi pa arbetsformedlingen missar. Man
ar totalt vilsen. /.../ Det finns de som é&r tysta och haller sig 1 bakgrunden, ocksa,
men som kan och vet, de har lart sig samhéllsspraket, och de krdver vissa saker.
Men sen dr det en tyst grupp stackare, som accepterar. De kommer ju 1 sista hand.
Fredrik: Som inte vagar kréiva.

Svetlana: Nej, nej, De vet alltsé inte vad de kan kriva. De kénner lite ibland att
det hér dr inte mitt land”, ocksd, och de vill inte vara jobbiga.

Hér betonas en aspekt av sprakfrdgan som ligger vid sidan av intervju-
diskursens dominerande teman. Fokus ligger visserligen kvar pd sambandet
mellan sprikkunskaper och inkludering, men det handlar mindre om steget in pa

? 1 Kristinas framstillning pagar en kamp mellan det icke-svenska och det svenska. De ung-
domar som talar “riktig” eller ”vanlig” svenska blir, enligt hennes erfarenhet, beskyllda
for att vilja forhdva sig om de inte talar “Rinkebysvenska”. Hennes argumentation
borjar med frdgan om man i vissa etniska grupper forsoker hindra medlemmarna fran att
anpassa sig till majoritetens svenskhet, men hon ser ocksd hur detta motstind mot
svenskheten riktar in sig mot svenska ungdomar och deras sétt att tala. ”De andra”
utmanar siledes svenskheten pa tva fronter — bade i och utanfor deras egna grupper
Redogorelsen av ”’de Andras” motvilja mot att anamma den foregivna svenskhet, som
enligt Kristinas erfarenhet medfor storre mojligheter i arbetslivet, antyder ocksa att hon
tycker sig se att personer som har svart att komma in i arbetslivet marginaliserar sig
sjilva. Arbetslosheten framstar hdr som ett personligt problem, snarare d4n samhélleligt.
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arbetsmarknaden, och de krav som man maste uppfylla for att bli efterfrigad
som arbetskraft. Problemstillningen &r mer generell: vilka mdjligheter foljer pa
formégan att tillgodogora sig information pa svenska? Argumentationen ligger
ndra de tankar kring mojligheter, rittigheter och kunskaper i1 svenska spraket
som ldrarna 1 Ann Runfors studie uttrycker (se avsnittet ”Sprdk, integration och
social positionering”; jfr Runfors 1996, 1997, 2003). Svetlana argumenterar for
behovet av kunskaper i det svenska spraket, och medfoljande sociala koder,
darfor att de &r instrument for att skapa forutsittningar for delaktighet och
innanforskap. I det hdr fallet betonas rittigheter starkare @n behovet av att
uppfylla de krav som arbetsgivarnas efterfrigan pa arbete medfor. Aterigen
betonas sprakkunskapernas instrumentella nytta. Den instrumentella nyttans
roll 1 problembeskrivningarna dr uppenbarligen storre hir én 1 det forra kapitlet,
dér en anpassning till den foregivet svenska normen oftare forordades pa ett
normativt, principiellt plan.

Samre tider och hardare sprakkrav

P4 samma sdtt som nidr kraven pa informella kvalifikationer och s k social
kompetens” diskuterades, fanns det ibland ett sitt att redogdra for efterfragan
pa kunskaper 1 svenska spraket som om det vore en nistan osynlig social aktor
som artikulerade dem. Man beskrev kraven som om en naturgiven sjilvklarhet.
Det var viktigt att kunna det svenska spréket, och att vara kommunicerbar.
Frdgan om vem det var som stidllde dessa krav omtalades inte i dessa utsagor,
och inte heller hurdan den svenska var beskaffad som ansédgs vara tillracklig.
Arbetsmarknadens, den specifike arbetsgivarens och den intervjuades egna
onskemadl tenderade 1 dessa att framstd som om de vore artikulerade med en
enda rost. I det foregdende avsnittet gavs en del exempel pa detta uttryckssitt.
Men édven i1 den hidr frdgan sprang det unisona problembeskrivandet
emellanat upp 1 en diskursiv flerstimmighet. Manga intervjupersoner framholl
t ex att kraven pd sprikkunskaper hade hirdnat under 1990-talet, och att det inte
langre var sékert att den svenska som var tillrickligt pa 1970- och 80-talen var
det nu pa 1990-talet. Arbetsgivarnas efterfrigan var inte den samma som for tio
ar sedan. P4 sa vis framstélldes onskemélen som tidstypiska, inte endast sjalv-
klara. P4 den hér punkten avvek intervjupersonernas beskrivning av kraven pé
“tillracklig svenska” frdn hur kraven pa informella kvalifikationer framstalldes.
Den tidsanda” eller "utveckling i arbetslivet” som 1 det senare fallet var en kraft
som alla var tvungna att rétt sig efter, framstélldes i sprakfrdgan med en ligre
grad av diskursiv affinitet (Fairclough 1992): den skildrades inte som en kraft
som var omojlig att std emot, utan snarare som en fordndring, varken mer eller
mindre. Genom denna forskjutning innebar uppmarksammandet av fordndringen
att det skapades ett utrymme for att understryka sprakkravens relativitet och
kontingens, snarare dn deras oundviklighet. P& den punkten avviker
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beskrivningen av sprakkravens fOrdndring t ex fran hur fOrdndringar i
arbetslivets organisation framstélldes.

Det fanns visserligen en del intervjupersoner som &dven hir i forsta hand
betonade fordndringens kraft. Platsformedlarna Johanna, Karin och Sara samt
viagledaren Pia horde till dem som ansag att 1990-talets daliga arbets-
marknadsldge generellt sett hade forsdmrat arbetsmarknadschanserna for ung-
domar med invandrarbakgrund. Det var till stor del pa grund av att arbets-
givarnas krav pa kunskaper i svenska hade blivit hardare, som det kédrva laget
hade fatt sa kdnnbara konsekvenser for just de hir ungdomarna.

Wuokko: Vad ér det for typer av arbete som finns? Och vad dr det for typ av
kvalifikationer och kompetenser som arbetsgivare kraver?

Pia: Ja, men det vi ser, det vi ser nu, det &r ju att ribban har hojts vad giller kraven.
Tidigare s kunde man ju faktiskt fa arbete 4&ven om man inte hade gymnasie-
kompetens eller pratade perfekt svenska. Ta till exempel ((namn péd fOretag
verksamt i kontorets ansvarsomrade)). Dér sitter man och monterar smé chips till
mobiltelefoner, lite som péd lopande band. Didr vill de gdrna att man ska ha
gymnasiekompetens, da.

Wuokko: Beror det pa att man har s manga att vilja pa?

Pia: Ja, det ser vi. Det &r det hir klassiska: utbud och efterfragan.

Framstéllningen ar tydlig: ribban har hojts. Sprakkraven har blivit hirdare. 1
denna redogorelse ar det fortfarande forhallandevis anonyma aktorer som stiller
kraven. Forandringen beskrivs som en effekt av relationen mellan ~utbud och
efterfragan”. I och med att arbetslosheten har 6kat s& mycket som den har gjort,
har utbudet péd arbetskraft okat och efterfraigan minskat. De arbetsgivare som
andd anstéller kan ha mer precisa Onskemal. Pia bekriftar Wuokkos ndgot
ledande fraga genom att relatera till nationalekonomins fortingligande benidm-
ningar pa arbetsmarknadens aktorer. Arbetsgivarna star for en efterfrigan och
de arbetssokande representerar ett utbud. Sprakkravens dndrade karaktir fram-
star som en logisk konsekvens av marknadsekonomins dndrade forutséttningar.
Det ar den forhdllandevis anonyma storheten “efterfragan™ som stéller kraven.

Nar viagledaren Anna ska beskriva orsaken till ssmma fordandring, véljer hon
att argumentera pa ett annat satt. Hon ser tendensen i friga som ett utslag av en
disposition att “vdrna om sitt”, vilken 1 sammanhanget framstar som
allmidnminsklig, och att denna disposition framtrider nir “det &r sdmre tider”
och arbetslosheten stiger, jobben blir firre och antalet sokande till varje plats
okar.

Fredrik: Har du erfarenhet av att 90-talets kdrva arbetsmarknadsldge har paverkat
arbetsmarknadschanserna for ungdomar med invandrarbakgrund?

Anna: Det &r ju det att jag kan inte, jag har ju inget beldgg for mina svar, men jag
tror att det dr sa att, for att det kan jag se fran den period nir jag jobbade pa Ami
((Arbetsmarknadsinstitutet)), dér jobbade vi med méanniskor med olika typer av
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handikapp, sd att séga, arbetshandikappade, och det var ju ocksa invandrare. Och,
det 4r en gammal sanning, holl jag pa att sdga, att om det &r sdmre tider, sa varnar
man ju om sitt. D4 tar man ju oftast ... da ar det mera effektivt, lattare, for en
arbetsgivare, tror han, att ta en svensk direkt, som inte ens behdver ha nagot
krangel med spréket och kultur, kulturella skillnader, och sadana dir saker. Sé jag
tror att invandrarna, i alla &ldrar, de far det svérare nér det ar daliga tider, generellt
sett.

Det hér sittet att beskriva dem som stéller krav &r inte visserligen oforenligt med
det forra citatet, men det dr d4nda en annan bild som framtrider: en
genomsnittlig, foregivet typisk arbetsgivare som “vérnar om sitt” och tar en
svensk direkt”, eftersom han [sic] inte vill ha nagot “krdngel med spriket och
kultur”. T vilken utstrickning Anna stéllde sig bakom arbetsgivarens fruktan
infor krdnglet med sprak och kultur &r svart att avgora, utifrdn detta citat. Det
var inte sitt eget sitt att tinka och reagera som Anna beskrev utan en
hypotetisk arbetsgivares. Det dr arbetsgivaren som sorterar bort, inte hon sjéilv.
Likvél framstdlls dennes sétt att tinka som rationellt: “det &r en gammal
sanning” att man “vdrnar om sitt” ndr det dr sdmre tider. Denna selektiva
omtanke ldmnar personerna 1 kategorin invandrare utanfor. Nar utestingandet
knyts till ett possessivt pronomen — “att vdrna om sift” — frammanas dessutom
en familjelik karaktir hos den svenska etniska gruppen, i enlighet med en vl
etablerade metafor 1 nationalistisk ideologi (Herzfeld 1992:100ff). “Invandraren”
tillhor inte arbetsgivarens svenska familj. Det idiomatiska uttrycket ”en gammal
sanning” markerar en historisk kontinuitet 1 den selektiva omtanken, och det
naturaliserar forhéllningsséttet 1 fraga. Kombinationen av metaforik och
idiomatiska uttryck ger en retorisk effekt som antyder att intervjupersonen
atminstone tillerkdnner en viss rationalitet at arbetsgivarnas forhéllningssétt.

I denna intervjuexcerpt framstar det mer eller mindre som naturligt att 1990-
talets kédrva arbetsmarknadslidge pa ett negativt sétt paverkade arbetsmarknads-
chanserna for ungdomar med invandrarbakgrund. Samtidigt var Anna noggrann
med att inflika att det dr arbetsgivaren som tror att det blir effektivare och léttare
med en svensk dn ndgon annan. Hon pdstod inte att det dr krangligare att
anstdlla personer i kategorin invandrare, utan hon beskrev endast en ténkt
genomsnittsforetagares tro. Hon antog att arbetsgivare forvédntar sig sprak-
problem om de &r tvungna att kommunicera med personer 1 kategorin
invandrare. Spraket och kulturen &r, enligt Anna, just de omradden dar skillnaden
mellan denna kategori och svenskarna ger sig till kidnna for arbetsgivaren —
skillnaden é&r kulturell och kulturen medfor “krangel”.

I den ovanstaende excerpten dr det svart att avgora 1 vilken utstrdckning
Anna stéllde sig bakom arbetsgivarnas krav och situationsdefinitioner, troperna
och de “faktaskapande” intertextuella strategierna (Herzfeld 1992:130, Drakos
1997:341) till trots. Léngre fram 1 samma intervju beskrev Anna arbetsgivarnas
krav pa svenska kunskaper pa ett sitt som far dem att framstd som betydligt
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mindre legitima. Hon antydde dir att foretagens sprdkkrav kunde ha helt andra
syften 4n en omsorg om kommunikationen pa arbetsplatsen. Reflektionen 6ver
”en dold agenda” bakom kraven pa kunskaper i1 svenska spraket tog form nar vi
diskuterade hur aktiva platsformedlare var nir de forsokte placera ungdomar
med invandrarbakgrund 1 praktik eller arbete.

Anna: Sen kan man ju undra, bara om man ldser de hir platsannonserna som
kommer, d& kan man ju undra.

Fredrik: Hur tdnker du da?

Anna: Ja, det kan ju sta just till exempel det hiar som jag sdger, “maste kunna ldsa
och forstd svenska flytande”. Det &r ju fortiackt, alltsd. [Fredrik: Det skulle kunna
vara fortickt/] /’Invandrare gora sig icke besvér”. Det ar ju helt klart.

Det hir séttet att beskriva arbetsgivarnas sprakkrav var forhallandevis vanligt.
Liksom vad géller kraven pa informella kvalifikationer och “social kompetens”,
sé gjorde de flesta formedlarna en distinktion mellan vad som var rimliga och
orimliga krav pd svenskkunskaper. I en del fall beskrevs onskemélen pd kun-
skaper i svenska spriket, som vi har sett, sdsom helt naturliga och sjdlvklara. I
andra fall betonades kraven situationella bestimning: specifika arbetsgivare
stdllde specifika krav pa dem som sokte plats pd hans eller hennes foretag. Men
de situerade Onskemdlen framstdlldes inte alltid som oréttvisa och alltfor hogt
stdllda, utan ocksa som naturliga och rimliga, vilket vi har sett ovan. Likval
kunde samtliga intervjupersoner referera till fall dar de ansdg sig ha skil att
missténka att kraven pd “bra svenska” hade ett dolt och diskriminerande syfte.
Det finns saledes flera exempel. Ett av dem &r frdn intervjun med Monika och
Margareta. De berorde den ”dolda agendan™ 1 samband med att de beskrev hur
vissa ungdomar med invandrarbakgrund inte soker de arbeten som de &r
utbildade for.

Monika: Nej, de vagar inte soka det som de dr utbildade for.

Margareta: Och det beror ju pa annonserna ocksa, dér de har ju sana krav. [Fredrik:
Jaja.]

Monika: ”Perfekt svenska sprak i tal och skrift”. Ja/[Margareta: /ja, det/]/det ar sa/

Margareta: /Jag hor sé ofta det att jag blir riktigt upprord nér jag ser det.

Monika: Det dr ju samma sak som att ’vi vill helst inte ha invandrare”.

Margareta: Jag tolkar det sé, jag tycker att det 4r hemskt./

Monika: /Och hur tolkar dom det, de som vill ha jobbet?/[Margareta:/((ohorbart))].

Monika och Margareta var uppenbarligen angeldgna om att beskriva den hir
tendensen — i den sekvens ddr frigan kom pé tal avbrot de varandra flera
ganger. Men det fanns de intervjupersoner som var dn mer kritiska 1 sin
bedomning av arbetsgivarnas ansprak pd den hér punkten.

Fredrik: Finns det enligt din erfarenhet arbetsgivare som har en negativ
forhandsinstéllning, eller fordomar, gentemot ungdomar med invandrarbakgrund?
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Susanne: Ja. Det hdnder ju att de vill anméla till exempel praktikplatser eller jobb,
dar dom kan skriva att ’du ska tala perfekt svenska, bade i tal och skrift”, och det
ar ju pa ndgot sitt lite fortickt tycker jag. Och en del har sagt det uttalat, och da
sdger vi vi far inte, vi kommer inte att skriva nagot sant dir, utan det ska vara for
alla sokande”.

Fredrik: Det har forekommit?

Susanne: Mm, det har det.

Fredrik: Hur kan det lata da?

Susanne: “Ja, du forstar, i var affir maste det finnas ...”. Da giller det att man
maste tala med kunderna. Men det dr dnda sa att vi inte far skriva in sana saker.

Hir &r det uppenbarligen frdga om att de krav som stélls pd sokande upplevs
som orattfardiga. Gemensamt for alla dessa tre sekvenser &r att intervju-
personerna citerar formuleringar fran platsannonser ur minnet. ”Perfekt svenska
i tal och skrift” forefaller vara en fras som sammanfattar ett specifikt forhall-
ningssétt fran arbetsgivarnas sida. Den direkta anforingen fran en forestilld,
genomsnittlig platsannons markerar att formuleringarna upplevs som genre-
artade: det hér dr ndgonting som har sagts ménga ganger, pa samma eller néstan
samma sétt. Det anforda talet gor intervjudiskursen polyfon (Bakhtin 1981, jfr
Briggs 1988:349): kraven uttalas frdn en position som tydligtvis inte &ar
intervjupersonens. Susanne, Margareta och Monika distanserar sig frn arbets-
givarnas krav, och framhaller att kraven pa spraklig perfektion har ett annat, dolt
budskap — ”invandrare gore sig icke besvir”.

Niér intervjupersonerna distanserade sig fran arbetsgivarnas krav, forekom
det ocksd att de ifrdgasatte inneborden i begreppet “en perfekt svenska”,
genom att ifrdgasatta forekomsten av en enda korrekt standardform av svenska
spriket. Detta skedde huvudsakligen genom att man papekade forekomsten av
regionala dialekter. Den dialektala avvikelsen fick beteckna sprakets potentiella
mangfald; sociolekter eller brutet tal patalades ddremot inte som mojligt legitima
former av avvikelse.

Nar sprakkravens dolda, diskriminerande ambition lyfts fram och diskuteras,
forsvann frdgan om sprdkbehirskning och sprakinldrning bort frdn intervjuns
medelpunkt. Problemformuleringens fokus forflyttas, frdn de arbetslosa ung-
domarna till arbetsgivarsidan, och de rekryteringsansvarigas agerande. Frdgan
om varfor ungdomar med invandrarbakgrund har storre svérigheter dn andra
ungdomar vid intrddet pd arbetsmarknaden far hér ett svar som tydligt pekar ut
arbetsgivarnas roll i denna process. Arbetsloshetens orsak forlaggs till struk-
turen snarare @n individen, och ett fenomen som tydligt liknar etnisk
diskriminering beskrivs. Samtidigt dr det uppenbart att den diskursspridning
som jag beskrev i tidigare i detta kapitel, och som gar i riktning fran foretagen till
arbetsmarknadsverkets tjdnstemédn, uppenbarligen inte pdgdr utan motstind.
Det dr inte frdga om en enkelriktad kommunikation eller pdverkan frin
arbetsgivare till arbetsformedlare. Arbetsgivarnas sétt att framstdlla sina behov
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av kunskaper i det svenska spraket l&dmnas inte okommenterat, och andra
definitioner och behovsuppfattningar kommer till uttryck. Bilden av den arbets-
marknadens rationalitet, som 1 det forra avsnittet lyftes fram som en positiv
referens, gentemot vilken de sprakliga avvikelserna underkidndes, har hér fatt en
annan betydelsenyans. Pa arbetsmarknaden verkar uppenbarligen ocksa
aktorer, vars efterfrigan pa arbetskraft inte ger alla sokande en rittvis
bedomning.

De som inte talat en bra svenska”, och vad det beror pa

Ett flertal intervjupersoner ansag att det var just de som hade svarigheter med
att kommunicera pd svenska som ocksd hade storst svérigheter 1 arbetslivet.
Man uppfattade en direkt kausal relation mellan spraksvérigheter och
arbetsloshet. En del av de intervjuade, som t ex platsformedlarna Karin,
Margareta och Monika, talade om detta samband 1 sddana termer att ingen
social grupp ndmndes — det var helt enkelt en frdga om att man delade upp de
arbetslosa 1tva grupper, de som hade spraksvérigheter och de som inte hade
spraksvarigheter. De som har ”daligt sprdk™ har svérare att fa arbete, som Karin
papekade. Nagon annan bestimning av de tvd grupperna gjordes inte. Det
handlade blott om att man delade upp kategorin invandrare i1 tvd delar. Storheter
som etnicitet eller kultur omndmndes inte. Manga intervjupersoner uppmark-
sammade vagheten i kategorin invandrare just ndr frigan om sprakkompetens
var uppe till diskussion. Man framholl t ex nddvidndigheten 1 att gora en
distinktion mellan & ena sidan personer som var fodda hdr av invandrade
fordldrar eller som hade kommit hit ndr de var riktigt sma, eller relativt ny-
invandrade personer & den andra.

Det var till kategorin nyligen invandrade som de flesta personer med
spréaksvarigheter hanfordes. Enligt intervjupersonernas erfarenhet hade de ung-
domar som inte gitt i svensk grundskola eller gymnasium svarare att kommu-
nicera pd svenska spraket d&n de som hade svensk utbildning. Samma for-
héllande géllde for dem som sjédlva invandrat och endast hade bott i Sverige en
kortare tid; man menade att de vanligtvis talade sdmre svenska &n de som var
fodda hér eller hade flyttat hit som riktigt smi. En ofta forkommande forklaring
till de bristande sprakkunskaperna var just att manga ungdomar véxte upp ien
etniskt segregerad miljo med fa svensktalande. En annan vanlig forklaring var
att en relativt stor andel ungdomar med invandrarbakgrund inte har fullstindig
gymnasieutbildning.'’ Det var saledes varaktigheten hos och frekvensen i
kontaktytorna med helt och hallet svensktalande miljoer som lyftes fram.

' Franvaron av en sadan utbildning framhélls ocksd som en allmdngiltig orsak till varfor
ungdomarna i frdga har det svarare pa arbetsmarknaden dn andra — det var pé sé sitt en
problembeskrivning i sig (jfr Knocke & Hertzberg 2000:74).
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En del intervjupersoner hidvdade att vissa etniska grupper var sérskilt utsatta
1 detta avseende. Det rorde sig huvudsakligen om grupper med hog arbetslos-
hetsfrekvens, 1 vilka man ansag att det fanns gott om personer som hade svart
att kommunicera pa svenska. Kristina och Pia var tvd av de intervjupersoner
som beskrev sambandet mellan grupp, sprak och position pd arbetsmarknaden
pa det hir sattet. Pia talade 1 generella ordalag om afrikaner i allménhet, medan
Kristina relaterade mer specifikt till den somaliska gruppens kunskaper och
erfarenheter:

Fredrik: Vilken bakgrund har de som har allra svarast att fa jobb?

Kristina: Ja, den allra tydligaste gruppen ar somalierna, som kom sist, och som har
en kulturbakgrund som ar véldigt langt ifran vér. Ja, dir ser man ju redan pé
kldaderna da, kvinnorna. Vem skulle vilja anstilla en beslojad kvinna, som till och
med kanske bara har 6gonen synliga? De har alltsa inte tagit ett steg in pa arbets-
marknaden. Plus att de flesta, &ven ungdomarna, har jéattedalig svenska, trots att de
har gatt hela gymnasiet, eller s& har de gétt sadana hér itk-kurser i flera ér. /.../ Eller
om man jamfor med bosnierna, som kom samtidigt, som pratar perfekt svenska, sa
ar somalierna icke-kommunicerbara. Det &r viéldigt svart att hora vad de sdger,
uttalsmissigt, och nir vi testar dem, sd har de sa laga podng i resultat att de inte
kan fortsdtta pa komvux. Det ar ett glapp mellan sfi och komvux, som vi inte vet
vad vi ska gora at.

Fredrik: Men de har nétt upp till den grundldggande sfi-nivan?

Kristina: Alltsa, ndr man har gatt igenom sfi ska man ha betyg, eller intyg, och det
ar det hir intyget som de flesta far, att man har last x antal timmar. Betyget
garanterar en viss niva. Men det ar valdigt f4 somalier med betyg. Och ungdomarna
har inte gatt pa SFI-skola, utan de har lést sa linge de var pa forldggning, de har
varit ett par ar pa forliggning innan de kommer hit. Sa att det &r dom.

Kristina anser att den somaliska gruppens kunskaper 1 det svenska spriket ar
hogst bristfalliga: kunskaperna édr “jéttedaliga”, gruppens medlemmar har déliga
testresultat och dr ”icke kommunicerbara”. Deras svarigheter med att fa arbete 1
det svenska arbetslivet forklarar hon sdledes med héinvisning till bristande
kunskaper. De har tagit del av undervisning i svenska for invandrare, och i en
del fall &ven gétt pad gymnasiet eller itk-kurser, men trots detta &r bristerna fort-
farande pataglig. Utbildningen har inte hjdlpt. Samtidigt beskrivs sprakfor-
stdelsen ocksd som en del av ett mer omfattande “problemkomplex”. I citatet
antyder intervjupersonen att det finns en kollektiv dimension av den somaliska
gruppens marginella position — deras “kulturbakgrund” befinner sig langt ifran
véar. Kvinnornas klddsel far symbolisera avstidndet. Med en retorisk friga, “vem
skulle vilja anstélla en beslojad kvinna som till och med kanske bara har 6gonen
synliga?”, understryker Kristina detta avstdnd. Arbetsgivarnas eventuella
tvekan framstdr som antingen sjdlvklar och naturlig eller atminstone mycket
vanlig. Det dr uppenbart for alla att somalierna dr annorlunda, och det dr inget
konstigt om man inte vill ha en beslojad kvinna 1 sin organisation. I det
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kulturella avstdndet ligger, tillsammans med svarigheterna i att kommunicera pa
svenska, forklaringen till marginaliseringen.

Hiar tydliggbérs ett tema som har haft en uppenbar permanens i
etnicitetspolitikens diskurs kring ”’den Andre” och som vi ocksd mott tidigare i
avhandlingen: kultur dr en storhet med vilken man kan gradera kollektiva skill-
nader mellan olika grupper, och invandrade gruppers svarigheter 1 Sverige och
andra mottagarldnder kan forklaras med hidnvisning till detta avstdnd. I kapitlen
tva och fyra gavs exempel pa hur detta tema utvecklats i helt andra samman-
hang, 1 statliga offentliga utredningar och 1 forskningslitteratur. Forklarings-
modellen i sig har en pataglig permanens, men den é&r flexibel i sin objektifiering
och sitt skillnadsskapande. Liangden pd de kulturella avstind som antas eller
forvantas orsaka sociala problem varierar mellan olika tillfallen. 1 den statliga
offentliga utredning fran 1967 som citerades i kapitel tva var det sydeuropéers
kulturella avstand som oroade och antogs vara en kélla till svarigheter. Nu ar
det den somaliska gruppen som befinner sig for ldngt bort.

Min tolkning av den ovan citerade sekvensen dr att Kristina 1&mnar fragan
om den somaliska gruppens intrdde i arbetslivet huvudsakligen i1 hinderna pa
gruppen sjilv. Om de blir bittre pd att kommunicera pd svenska, kan de kanske
ta ett steg in pd arbetsmarknaden”. De hinder som ligger utanfér gruppen fér
mindre uppmédrksamhet dn de som kommer inifrdn dem sjidlva. Denna tolkning
bestyrks 1 en sekvens lingre fram 1 samma intervju, dir den somaliska gruppens
situation aterigen beskrivs.

Kristina: Men jag skulle vilja aterga till killarna, for de har ju inte 1tt att fa jobb de
heller.

Fredrik: Vilken grupp talar vi nu om?

Kristina. Somalierna. (Och det &r) pa grund av sin attityd, tror jag. Jag vet inte om
det ar ((utelamnade ord)). Man sédger ju att nittiofyra procent av somalierna &r
arbetslosa, ja. Och sd ér det ju hir ocksd. Det &r vildigt f& som ((utelamnade ord)).
N4, jag vet inte hur statistiken ser ut just for ((namn pa forort)), men det &r sillan
som man gar ut i arbete.

Fredrik: Deras attityd?

Kristina: Ja. Jag tror det. En attityd hos dem, en okunnighet om hur vart samhélle
funkar, hur man beter sig pa en arbetsplats, hur man beter sig i en intervju-
situation, och, ja, arbetsgivaren ocksa forstds, (de) foredrar ju nagot lite mer
valkant dn somalier. Och dessutom det hér att de dr s& daliga 1 svenska. Det &r ett
stort problem. Men de ér ju inte jéatteberedda att ta vilket jobb som helst, som jag
har hir. Men det dr ju ménga av dem, de har ju jittetrauman med sig. [Fredrik: Frén
inbordeskriget?] Javisst, som de har upplevt.

Det forhdllande att arbetsgivarna foredrar “nagot lite mer vélként” &n somalier
framhélls visserligen, men emfasen i1 Kristinas argumentation ligger likvél pd hur
den specifika gruppen som helhet, och de enskilda medlemmarna, tycker och
tanker. Hon raknar upp ett flertal olika ”interna” hinder: somalier har en attityd
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som uppenbarligen &r karridrmassigt kontraproduktiv, de dr okunniga om
arbetslivets sociala normer, ovilliga till att ta en del arbeten och traumatiserade
efter att ha upplevt ett inbordeskrig. Dartill 4&r de déliga pa svenska. Problem-
beskrivningen innefattar en méngd olika faktorer och frdgan om gruppens
sprakkunskaper far, som jag tolkar saken, en relativt central position. Sprak-
formédga och “kulturellt avstdnd” &r de centrala komponenterna i1 den proble-
matik som Kristina urskiljer, samtidigt som framhdllandet av krigstraumats
betydelse implicerar en universaliserande, allmdnménsklig psykologisk individ-
forstaelse. Genom att betona den mycket hdga arbetsloshetsnivén antyder dock
Kristina att nistan alla individer i den somaliska gruppen berérs av problem-
beskrivningen. 94 procent av alla somalier i Sverige ar arbetslosa. Det ar
rimligtvis ocksd darfor som Kristina 1 ndsta andetag beskriver dem som ”en ny
zigensk grupp, som ingen orkar ta pd allvar”.

Men det finns andra etniska grupper dn de relativt nyanldnda som ockséa har
problem med det svenska spraket, anser Kristina. I det fortsatta resonemanget
frdn samma intervjusekvens beskriver hon hur en annan etnisk grupp, som har
en lidngre historia i Sverige, ocksd har for déliga kunskaper i1 det svenska
spraket. Det dr den turkiska gruppen som pekas ut som nista problemkategori.

Kristina: Sen har vi de hér, det dr vél den turkiska gruppen, tror jag, som jag upp-
lever som den svaraste som &r kvar nu. De har gatt forst pd turkiskt daghem, sen i
turkisk klass, upp till sexan, till och med sexan. Och sen brukar de hoppa av da, 1
attan, for att det ar for svart, eller g pa anpassad studiegang, eller ndgonting sant.
Och de har en jitteknapp svenska, den ar vildigt délig.

I denna intervjusekvens talar Kristina i generella termer. Intervjucitatet beskriver
en idealtypisk process, liknande den i forra kapitlet som beskrev den
sjalvforvallade marginalisering som intrdffar nir unga flyktingar flyttar frdn en
smastad till Stockholm. Den ovanndmnda processen beskriver ett ldngre
tidsspann, fran tidig barndom upp i skoldldern och tondren. Snarare dn att vara
enbart ett “problemscenario” utgoér den en hel “problembiografi”, som i
idealtypisk form beskriver ett specifikt utfall, vilket foljer pa forekomsten av ett
par initiala villkor. Vi har turkiska ungdomar som rimligtvis dr antingen fodda 1
Sverige eller invandrade hit under sina spddbarnsir, och som forst gar pa ett
turkiskt dagis och sedan 1 turkiska klasser pd ldg- och mellanstadiet, och som
sedan inte klarar av att studera 1 hogstadiets svensktalande klasser. De hoppar
av, eller viljer en anpassad studiegdng. Det dr deras vildigt déliga” och
’jatteknappa” svenska som spelar in, den antas vara for délig for grundskolans
hogstadium. Orsaken till detta, om vi foljer logiken 1 Kristinas beskrivning av de
turkiska ungdomarnas skolgéng, ligger alltsd i att de talar sitt hemsprak pd dagis
och 1 ldg- och mellanstadiet. P4 det turkiska daghemmet och 1 de turkiska l4g-
och mellanstadieklasserna talar — eller talade, 1997 fanns det inte ldngre négra
turkiska hemspraksklasser 1 det omrdde som Kristina verkar i — barnen turkiska
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med varandra, och dédrmed ldr de sig inte en tillrackligt bra svenska. Orsaken till
sprakproblemen bottnar alltsa 1 sista hand 1 att fordldrarna véljer en hem-
spraksklass 4t sina barn, och att de erbjuds denna mojlighet av skolan.

Problembiografin priglas av en hog grad av generalisering. Givet ett visst
initialvillkor, att de turkiska ungdomarna gér i hemspréksklass, forefaller det att
majoriteten av den grupp som omtalas utvecklar daliga sprakkunskaper, hoppar
av skolan och hamnar i en ofordelaktig position pd arbetsmarknaden. Efter sex
ars undervisning pa hemspriket blir den turkiska gruppen”, enlig problem-
biografins logik, ocksd ”den svéraste gruppen”. Ett liknande forhdllande giller
for den marginalisering som somalierna, enligt Kristinas forklaringsmodell, erfar 1
det svenska samhdéllet. Problembeskrivningen haller sig dven hédr pd en hog
generaliseringsnivd. Orsakerna till marginaliseringen laggs 1 forsta hand hos den
somaliska gruppens egna kollektiva egenskaper, och dessa fOrstds som en
produkt av deras kultur och attityder; lat vara att brister i utbildningssystemet
ocksd pekas ut som en tdnkbar delforklaring. Med hjélp av kulturbegreppet kan
den somaliska gruppens svérigheter forklaras med hénvisning till kollektivt
delade egenskaper. Det hoga arbetsloshetstalet blir en intdkt for att den
gruppens sociala utsatthet dr genomgéende, och néstan lika kollektiv som den
avvikande kultur de tillsammans bér upp.

Viljans betydelse for att lara sig svenska

En del intervjupersoner var dn mer detaljerade niar de beskrev orsakerna till det
som de uppfattade som ett sprakproblem. Johanna var en av dessa; det foljande
citatet kommer frdn en intervjusekvens som borjade med en fraga om vilka
gymnasieutbildningar och olika slag av yrkeserfarenheter som &ar vanligast
bland ungdomar 1 kategorin “med invandrarbakgrund”. Diskussionen glider
emellertid over i frigan om vad som gor att vissa ungdomar &drver arbetsloshet
och 16per risken att precis som sina fordldrar bli arbetslosa, eller till och med
langtidsarbetslosa.

Johanna: Nej, och sen sa tror jag att de som inte lir sig svenska ordentligt (riskerar
att bli arbetslosa). Det dr bara sa.

Fredrik: Det dr ett stort hinder for manga som inte har lart sig?

Johanna: N4, de gor inte det. Ja, om de inte kan eller inte vill, det vet jag inte, eller
(om de) inte pratar svenska hemma, da &r det inte s himla enkelt, det forstir jag
ocksa. Det maste ju vara ett problem for dem ocksd. Men nanstans sé tror jag, att
vill de, sd kan de. Det tror jag om arbete ocksa.

Frdgan om inldrningen av en socialt accepterad svenska, och i forlangningen
mojligheten att kunna undvika en marginell position pé arbetsmarknaden, blir
hér en fraga om vilja: "vill de, sd kan de”. Under forutsittning att man verkligen
vill 1ara sig att tala en svenska som igenkdnns som korrekt, s& kommer man att
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kunna gora det. Det pdpekas forvisso att det kan finnas andra omsténdigheter
som fOrsvarar inldrningen. Spraktillignelsen paverkas ockséd av vilket sprdk man
pratar hemma. Likvil spelar viljan den avgorande rollen 1 forklaringen av arbets-
16shet bland ungdomar med invandrarbakgrund. ”Arvet av arbetsloshet™ blir,
liksom 1 problembiografin ovan, en friga om personlig vilja.

Lite senare under intervjun dterkommer Johanna till denna frégestillning, och
dd betonar hon &terigen den individuella viljans stora betydelse. Men den hér
gangen giller det inte enbart sprakinldrning, utan ett generellt krav pa
anpassning till svenskhet.

Fredrik: Ar det generellt sett svdrare for ungdomar med invandrarbakgrund, #n for
dem utan invandrarbakgrund, att fa ett arbete eller en anstillning?

Johanna: Ja, det dr det ju. Men jag tror fortfarande inte att det dr det faktum att de
ar invand-, att de har invandrarbakgrund, utan att de inte sldpper, vad ska jag siga,
jag ska inte sdga att de ska sldppa sin kultur, for att det vore ju fel av mig, men att
de maste sldppa in den svenska kulturen i sina liv, och s& det svenska spraket. Det
tror jag dr orsaken, och inte det faktum att de &r invandrare. Vi har kollegor som &r
invandrare, och det gir alldeles utmirkt. Inga problem. Aven frin linder dir man
har s6kande som é&r stort omdjliga. Det har inte bara med det att géra. Man maste
ha lite vilja. Och det géller ju hela bunten under tjugofem, eller, ja, det géller ju alla.
[Fredrik: Hela bunten ungdomar?] Ja, men just det har med kultur och spraket, det
har ju vara svenska ungdomar. De kan vara sloa och slappa av andra orsaker. De &r
inte sa himla mycket béttre, generellt sett, &n vad invandrarungdomar &r.

Hér forstiarks det voluntaristiska argument: det dr viljan som &r avgérande, for
alla arbetslosa, om de vill fa ett arbete. Det &r visserligen svarare for ungdomar
med invandrarbakgrund att fa ett arbete, 4n vad det dr for andra arbetslosa, men
det beror inte, enligt intervjupersonen, pa det faktum att de rdknas in 1 just
denna kategori. Orsaken ligger bland annat 1 att de inte ’sléapper in” det svenska
spréket 1 sina liv. Mojligheten att trdda in 1 arbetslivet pd samma villkor som
andra, liksom fardigheten att tala en svenska som accepteras av majoritets-
befolkningen, ligger ddrmed endast pa en viljeakts avstdnd. Problemet med
marginalisering pa arbetsmarknaden gors till en personlig angeligenhet. Men
Johanna lyfter inte enbart fram sprakets betydelse for intradet i arbetslivet, utan
dven kulturens. Kravet pa anpassning formuleras sd att ”de Andra” maéste
anamma den foregivet enhetliga svenska kulturen. Om det sker en anpassning
till denna nationella eller etniska kultur, sa blir det littare att komma in 1 arbets-
livet.

Att anpassningen och anstéllningen dr en reell mgjlighet, det kan man vittna
om pa Johannas egen arbetsplats — ”vi har kollegor som &r invandrare, och det
gér alldeles utmirkt. Inga problem. Aven frin linder dir man har sékande som
dr stort omdjliga”. Aven om man kommer frdn en plats eller en grupp dir andra
ar ’stort omgjliga”, kan man dndd fa ett arbete. Forutsdttningen ar att man
“"maste ha lite vilja”. Att landsménnen till Johannas kollega &r “omdjliga”
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forefaller vara en sammanblandning av de tre aspekter av utanforstdende som
hon diskuterar: bristen pa anpassning till ”den svenska kulturen” samt
svarigheter med att kommunicera pd det svenska spraket och att fa fotfdaste pa
arbetsmarknaden, lat vara att de tva forsta dimensionerna har karaktiaren av
bakomliggande orsaker, och den sistnimnda ses som effekt av de tva forsta.
Viljans forméaga att bryta upp frdn omdgjligheten &dr central i1 denna intervju-
sekvens, och den ar lika for alla — &ven om de arbetsldsa 1 kategorin invandrar-
ungdomar har det nagot svarare dn de svenska ungdomar som “’kan vara sloa
och slappa av andra orsaker”. Deras svarigheter ar en foljd av att de inte har
“kulturen och spréket”, som ju “véra svenska ungdomar” har.

Kulturbegreppet ar hér inte enbart en sammanfattande bendmning pd olika
sociala egenskaper som kan underlitta respektive forsvédra intrddet pa arbets-
marknaden. [ denna intervjusekvens finns det ocksd en undertext av
antaganden om rattigheter och skyldigheter kopplade till detta begrepp.
Johanna péapekar att hon inte kan krdva att ”dom ska slédppa sin kultur”, trots att
det enligt henne skulle gynna deras chanser pd arbetsmarknaden. Med kulturen
foljer saledes rattigheter. Den anpassning som krédvs far inte bli ett krav péd att
den kulturella helheten sldapps. I den hér intervjusekvensen uttrycker Johanna
heller inte ndgot som underminerar rittigheterna; de krav som uttrycks ar ju
snarare handlingsuppmanande pébud 4n begrinsande forbud: “dom maste
slappa in den svenska kulturen 1 sina liv”.

Men ritten att slippa “sldppa sin kultur” &r villkorlig; Johanna aterkom till
kravet pd anpassning till den singuldra svenska kulturen vid ett flertal génger
under intervjun. I det forra kapitlet dtergav jag en intervjusekvens dar det &r
tydligt att Johanna sdg undervisning i svenska spraket som delvis ett och
samma projekt som “6verforingen” av denna svenska kultur; en Overforings-
eller inlarningsprocess dir det bland annat krdvdes att ”de Andra” skulle
overge sina oetiska normer och praktiker till forman for ett svenskt och mer
jamlikt forhallningssétt (se avsnittet Nér det normativa inslaget blir pdtagligt;
jfr Knocke & Hertzberg 2000:75f). Hér ér de normativa implikationerna dock inte
lika djupgdende och malade i samma svartvita fargskala. Kravet pa anpassning
eller assimilation &r dock 1 stort sett detsamma. Sprékkunskaperna &dr en del av
en storre “kaka” av kunskaper om Sverige, svenskhet och kommunikation pa
svenska som “de Andra” bor ldra sig. Med imperativet pekar Johanna ut en vig
som leder till arbetslivet, men samtidigt artikuleras kravet pd ett sitt som ocksa
forefaller principiellt. Den svenska kulturen ér ett tillrdckligt motiv 1 sig sjalvt
och for sig sjdlvt. De absoluta och de pragmatiska motiven glider — aterigen —
thop.
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Neurologi, dyslexi och psykologi

Det fanns dven en del andra sétt att forklara att en del ungdomar hade svart att
kommunicera pa svenska. I inledningen av detta avsnitt beskrev jag hur manga
intervjupersoner sag ett — for de flesta dskadare formodligen tdmligen uppen-
bart — samband mellan vistelsetid 1 Sverige, skolgang i svenska utbildnings-
institutioner a den ena sidan, och fardigheter i svenska spraket & den andra. Det
fanns emellertid ocksa vissa intervjupersoner som spekulerade i om ungdomars
problem med att ldra sig skriva och ldsa svenska texter kunde bero pa att de
hade skriv- och lassvarigheter rent generellt sett. Gun funderade pd om svarig-
heterna 1 att ldra sig svenska hade en neurologisk forklaring; Karin & sin sida var
helt 6vertygad om att en del arbetslosa ungdomars svarigheter 1 att uppfylla
sprakkraven berodde péa att de var dyslektiker.

Wuokko: Vilken konkret hjélp kan ni ge i de fallen dir ni far en ungdom som séiger
att ’jag vill”?

Gun: D4 tycker jag att det finns egentligen allt mdjligt konkret: med kunskaps-
lyftet, med den yrkesutbildning som de har. ((Kommunen som Gun &r verksam 1))
ar ju egentligen en moderatstyrd kommun, men jag tycker &ven att den
arbetsmarknadsavdelningen (i den kommunala forvaltningen) hakar pa folk, och
pushar en bra bit, och stiller upp. Och det uppmuntras nu frén (Lansarbets-
ndmnden), jag menar — Bosse Ringholm kommer vél att kora &nnu mer. /.../ Men
har de ddremot ls- och skrivproblem, eller som jag séger, de dir analfabeterna. Dar
finns det bekymmer. For att alla kurser krdver ju pa nagot vis att du idag skriver
pa svenska. Att du dndd har en viss instdllning till teoretisk, abstrakt kunskap.
Men alltsa, dér finns det en grazon, for ibland sa undrar jag om det dr nagot
neurologiskt, ibland undrar jag om det dr dyslexi, ibland undrar jag om det ar nagot
psykologiskt.

Fredrik: Vilken utbildningsbakgrund &r vanligast bland unga sokande med
invandrarbakgrund?

Karin: Ja, jag tog fram lite statistik pa det, och utav de hédr 350 ((inskrivna sdkande
under 25 ar, med utlindskt medborgarskap)), sa ar det 151 som bara har grund-
skola eller ldgre, och for de 151 &r det 126 som har grundskola rétt och slitt, och
25 som har mindre dn grundskola. Och det ar alltifrdn att de har gétt en kortare
utbildning i det land som de kom ifran, och sen inte kommit in i den svenska
skolan, sa att séga, eller hoppat av, vilket inte heller ar ovanligt, efter arskurs atta
eller nagot sant dér. /.../ Och sen beror det ju delvis mycket pa, (vad géller) de som
inte har gatt ut skolan, de ar ju dyslektiker alltsa. Vissa dr ju klara dyslektiker, dar
ar det utrett och klart, andra kan man forsté alltsd. Ibland ger vi dem ett papper, de
far skriva lite grann pa ett papper vad det dr de vill, fylla i en blankett, enklast
mdjliga. Det &r vildigt avslojande, stavningen, bara deras sitt att halla i pennan, det
ar ndstan som om du satt med en forstaklassare, jag generaliserar lite nu, det ar
valdigt krampaktigt, det ar véldigt svart, véldigt tveksamt. Manga blockerar sig
infor en blankett, och maste ha hjélp, &ven med det enklaste, nar de ska fylla 1 sina
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egna personuppgifter. /.../ Och dér ser man ocksd minga som skolan méaste ha sett.
Jag vet inte vad som har hiant under deras skoltid. Det ser lite olika ut. Det dr ett
jéttestort problem alltsd. Det dr ett sént hér dolt problem, forst de sista dren har
det kommit upp lite grann, nir man har borjat skriva om det hér, och det har fatt
ett namn, ungefédr. Det &r inte dum 1 huvudet man é&r, utan det handlar om saker
man inte kan ra for. Men det gér att trdna bort, och allt det hér.

Bortom det viljeméssiga och det kulturellt internaliserade finns det, enligt Karin
och Gun, en nivd av spraksvarigheter som inte gir att relatera till den sociala
virlden, utan snarare till en biologisk och/eller neurologisk nivd, pd vilken
minniskan dr en varelse som paverkas genom arv eller fysiska skador, snarare
dn genom socialisation eller anpassning. Bade Gun och Karin beskriver i de
respektive citaten forhallandevis omfattande kommunikationssvarigheter. Den
sekvens som kommer fran intervjun med Gun inleds med att hon beskriver de
mojligheter som dnda finns for arbetslosa ungdomar, och da 1 synnerhet ung-
domar med invandrarbakgrund, niar de kommer som sdkande till hennes formed-
lingskontor.

Men det finns samtidigt, enligt Gun, en grupp ungdomar vars forméga att
kommunicera pa svenska dr sd pass lag, att de dnda utgor “ett bekymmer”.
Personerna i bekymmerkategorin har svart att tillgodogora sig det som lérs ut pé
formedlingens kurser. Kurserna kraver att du kan skriva pa svenska, och att du
har en “viss instéillning till teoretisk, abstrakt kunskap”, och de kraven uppfyller
inte de hér personerna. Kunskapsbristerna &r sé pass pétagliga att det finns skal
att misstdnka att ndgot mer dn de vanliga inldrningsproblemen &r for handen.
Problemen é&r istéllet nedlagda 1 kroppen, som “ndgot neurologiskt”, eller
forstddda som en konsekvens av en mer djupliggande avvikelse eller storning i
personligheten, som nagot psykologiskt”.

Det som for Gun ér ett antagande eller en gissning, dr ett faktum for Karin.
Hon har sjilv iakttagit hur en del av de sokande har riktigt svért att skriva.
Deras sitt att skriva gor problemen uppenbara, de hiller pennan krampaktigt,
det dr tveksamma, och de har svart att fylla 1 sina personuppgifter péd en
blankett. I Karins framstillning &r det den kroppsliga hallningen som avslojar
kunskapsbristerna. Det dr problem som fir konsekvenser. Svarigheterna med att
fylla 1 en blankett tangerar den vil etablerade problembeskrivning som jag
beskrev ovan — de som inte kan fylla i en blankett eller skriva en korrekt
ansOkan med tillhérande meritforteckning antas fa svart att komma in i
arbetslivet. Med den har formen av orsaksantagande forlaggs som sagt orsaken
till spréksvarigheterna bortom det sociala, det etniska och det kulturella. Dys-
lexin dr ett neurologiskt problem, en kroppslig disposition vars existens &r
oberoende av grupp- eller kategoriformering. Forklaringen pekar 1 riktning mot
det allmdnménskliga. Skrivsvérigheterna &r en produkt av arv snarare dn miljo.
Karin papekar ocksd uttryckligen — vilket hdnder mycket sidllan 1 intervju-
materialet — att den problemansatte ar utan skuld.
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Sammanfattning och avslutande diskussion

Nér de intervjuade platsformedlarna och végledarna beskrev och forklarade de
hinder och moéjligheter som ungdomar i kategorin invandrare motte, faste de stor
vikt vid deras sétt att tala svenska. Just de personer som hade svart att forstd
och gora sig forstddda pd svenska ansdgs var de som hade de stdrsta
svarigheterna med att fi jobb och ett fotfiaste pd arbetsmarknaden. Kunskaps-
bristerna ansdgs ha blivit s& mycket mer betydelsefulla och kritiska, eftersom
kraven hade 6kat under 1990-talet, i och med den organisatoriska omvandlingen
av arbetslivet och den stigande arbetslosheten. Numer krdvde arbetsgivarna
inte enbart en “bra svenska”, de kridvde ofta en ”perfekt svenska”

Det fanns, grovt rdknat, tva olika forhallningssatt till dessa krav pa en “bra”
eller ”perfekt” svenska: ett accepterande och ett kritiskt ifragasédttande. Det
accepterande forhallningssittet dominerade. Arbetsgivarnas krav beskrevs dér
som rimliga och rationella, utifran de vitt skilda krav pd kommunikation och
forstaelse som olika yrken kravde. Arbetslivets behov av problemfri kommuni-
kation framtridde som det rittesnére mot vilken avvikelsen och felaktigheten
avtecknade sig. P4 samma sétt som i fallet med de informella kvalifikationerna
och den sociala kompetensen (jfr kap. 4) framstilldes kraven pad en “bra
svenska” pa ett sddant sétt, att det rent hypotetiskt skulle var mycket svért eller
omojligt att argumentera mot arbetsgivarna. Den diskursiva affiniteten var
pataglig: det forefoll som att arbetsmarknaden, den enskilde arbetsgivaren och
intervjupersonen talade med en och samma rost. [ det forhédllande att
arbetsmarknadens rationalitet utgdér den positiva kontrastkategorin mot “de
Andras” otillrickliga svenska mérks dven arbetsgivarnas relativa inflytande
over de diskurser som (re)produceras péd arbetsformedlingarna.

Men det dr ocksa rimligt att framhélla det diskursiva inflode som hir-
stammade frdn den egna organisationens hogre nivder och institutionaliserade
taxonomier. Tidigare forskning har papekat att det byrdkratiska konstruerandet
av den arbetssokande som klient medfor att den sprakliga och kommunikativa
formigan uppméirksammas (Franzén 1996, 1997, Mikitalo 2002). Av intervju-
materialet att doma forekom detta specifika uppmirksammande vid de férmed-
lingar som véra intervjupersoner arbetade vid. Inte minst innebar den &tgérds-
verksamhet som beskrevs att de sokandes forméga att kommuniceras
uppméirksammades och bedomdes, och da inte enbart i relation till grammatiska
eller lexikaliska kunskapskriterier, utan &ven till de mer situationella och
genremassiga sprakkrav som skriftliga eller muntliga sjidlvpresentationer stillde.
Arbetsmarknadsatgdrdernas betydelse for inldrningen av den “bra” eller
“perfekta” svenskan framhélls genomgéende, mer &n 1 Ams egna presentationer
av arbetsmarknadspolitiken (jfr Ams 1996, 1998). Detta diskursiva flode med-
forde dock inte att intervjupersonerna explicit hianvisade till de kategorinamn
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som anvédndes for att registrera de sokandes eventuella behov av atgirder och
utbildning.

Icke desto mindre uttrycktes ocksa en krittk mot arbetsgivarnas krav pé
svenskkunskaper. Ett flertal intervjupersoner ansag att de krav pa “perfekt
svenska 1 tal och skrift” som t ex uttrycktes 1 vissa platsannonser kunde forstas
som exempel pé fortackt etnisk eller rasistisk diskriminering. Kraven var for hogt
stdllda och illegitima. I och med att en dold, diskriminerande ambition lyfts fram
och diskuteras forflyttas problemformuleringarnas fokus, fran de arbetslosa
ungdomarna till de rekryteringsansvarigas agerande. Fragan om varfor ung-
domar med invandrarbakgrund méter fler hinder pa arbetsmarknaden far hir ett
svar som pekar ut arbetsgivarnas roll i denna marginaliseringsprocess. Arbets-
loshetens orsak forlaggs till strukturen snarare @n individen. Genom uppmark-
sammandet av den dolda och diskriminerande agendan blir det ocksé tydligt att
den diskursspridning som beskrevs ovan inte pagar utan motstand: det ir inte
friga om en enkelriktad paverkan, fran arbetsgivare till arbetsformedlare. Det
riktas en kritisk udd mot efterfrigans rationalitet. Arbetsgivarnas sitt att
beskriva sin kompetensbehov ar delvis ifrdgasatt. Likvil ar det just efterfragans
rationalitet, arbetsmarknadens foregivet oantastliga behov av sprakligt kom-
petent personal, som utgdér den kontrasterande kategorin ndr bilden av “de
Andra” framtriader 1 diskussionen kring spriktemat. Arbetsgivarnas motvilja mot
att anstélla personer 1 kategorin invandrare 1 tider av hog arbetsloshet beskrevs
t ex 1 ett fall som en ambition att undvika krangel med sprak och kultur. Med en
foregivet avvikande kultur och spraksvarigheter har inte kategorin invandrare
det som krivs pa arbetsmarknaden; de representerar i detta fall krangel och inte
rationalitet.

I de problembeskrivningar som fokuserar pa sprdk och arbetsloshet pekas
vissa etniska grupper ut som specifikt problematiska. Den somaliska gruppen
far hir representera bristen och tillkortakommandet 1 sprakligt hinseende. Det ér
en mycket negativ bild som framtrdder: gruppen beskrivs som icke
kommunicerbar”, niastan uteslutande utan arbete och kulturellt avldgsna. Sprék-
problemet knyts till den etniska gruppens internt definierade gemenskap och
blir till en kollektiv egenskap. Denna egenskap kan forstas som en konsekvens
av den etniska kulturens praktiker och bekréftas av den mycket marginaliserade
positionen péd arbetsmarknaden.

I det skillnadsskapande och hierarkiserande momentet framstar en i1 det
ndrmaste icke-kulturell rationalitet som det positiva virdet. Det &dr arbets-
marknadens funktionssétt som sétter gridnserna for réitt och fel. I det hér
sammanhanget framkommer sdllan mer detaljerade sjdlvpresentationer av en
svenskhet eller en svensk kultur, vars virde inte behOver motiveras med
hinvisning till arbetslivets krav. Arbetsgivarnas krav pa den korrekta svenskan
framstod som logiska och neutrala, som om de kom frdn en aktér som antingen
var svar att f4 syn pd eller nistan helt osynlig; det var det sunda fornuftet eller
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efterfrigan som dikterade dagordningen och artikulerade kraven. Kraven fram-
stod som en logisk konsekvens av arbetsmarknadens funktionssitt och 1 forsta
hand enbart rationella. Den “rost” som artikulerade dessa krav var otydlig och
foregivet icke-situerad, och inte heller markerades dé den svenska etniciteten pa
ett tydligt satt.

Frdgan ar givetvis om rittfairdigandet av sprdkkrav med hénvisning till
arbetsmarknadens rationalitet kan forstds som “etniskt neutrala”. Att grénsen
mellan det svenska och det icke-svenska tydligt markerades med hdnvisning till
dikotomin “upplysning : frdnvaro av upplysning” sig vi tydligt 1 det fOrra
kapitlet, och dikotomier som “modernitet : formodernitet” (eller tradition),
“utveckling : franvaro av utveckling” och ’rationalitet : irrationalitet” ligger
mycket nira detta bindra begreppspar vad avser normativ och kinsloméssig
laddning. Den sistnimnda oppositionen blir aktuell i det hdr sammanhanget,
och det dr mojligt att egenskaper som fornuftsstyrdhet, dndamalsenlighet eller
rationalitet ocksa ar inskrivna 1 arbetsformedlarnas forstaelse av svenskhet,
dven om en svensk etnicitet inte markeras tydligt. Karl-Olov Arnstberg (1989),
Orvar Lofgren (1993) och Ake Daun (1998) har var for sig beskrivit hur dessa
egenskaper ofta varit centrala delar 1 svensk(a) sjdlvforstaelse(r), vilken till
exempel uttrycktes i den idag delvis Overgivna synen pa Sverige som ett av
modernitetens foregdngslander (jfr kap 1).

Icke desto mindre ser vi en tydlig skillnad mot det hierarkiserande skillnads-
skapandet i det forra kapitlet, dér intervjupersonerna diskuterade “de Andras”
genusrelationer. Det finns forvisso ett mindre antal intervjusekvenser dir det
uttrycktes en viarderande hillning kring det svenska spraket utan att hdanvisa till
nyttan i att forsoka leva upp till arbetslivets krav. Det rorde sig huvudsakligen
om att man negativt virderade det sitt pa vilket ungdomar 1 kategorin
invandrare talar, nir det avviker fran en understddd normalsvenska. “Rinkeby-
svenskan” ansdgs inte vara en riktigt svenska. Vad som kéinnetecknade
standardsvenskan framkom inte alls; innehallet 1 normen var helt underforstatt.

Aven om sprakkraven mestadels motiverades pragmatiskt, uttrycktes likvil
krav som endast motiverades av en Onskan att hédlla den korrekt talande
svenska sprdkgemenskapen intakt — och mojligtvis av en vilja att halla
frimmande (sprak)element borta (Sjogren 1996:36). Johannas argumentation om
kultur, vilja och sprékinldrning &r ett exempel pd detta, ddr hon krivde att
ungdomar med invandrarbakgrund maste ”sldppa” in det svenska spraket och
den svenska kulturen 1 sina liv. Dér uttrycks ett mer principiellt krav pa
anpassning eller assimilation till svenskheten. Samtidigt betonar hon viljans
betydelse for sprakinldrningen: den som verkligen vill ldra sig kan ocksa lira sig.
Omvint torde gilla att de som inte liart sig korrekt svenska, och darfor har
svérare att 4 arbete, inte riktigt ville ldra sig; den individuella viljan blir ddirmed
helt avgorande for hela frdgan om social och arbetsmarknadsméssig margina-

179



lisering. Man maéste vilja ldra sig svenska och vilja sldppa in den svenska
kulturen 1 sitt liv.

Men dven hir fanns en motsatt rorelse 1 intervjudiskursen. Det hinde ocksé
att idén om en “normalsvenska” ifrdgasattes. I samband med att intervju-
personerna distanserade sig fran arbetsgivarnas krav, forekom det att man
diskuterade inneborden 1 begreppet “en perfekt svenska”, bland annat genom
att ifrgasétta idén om att det fanns en enda korrekt standardform av svenska
spraket. Fragan om vad som ér att betrakta som “en bra svenska” forefoll da
vara Oppen for forhandling, d&ven om Oppenheten var begrinsad — den
avvikelse som fick illustrera mdjligheten till oenighet i denna definitionsfriga
var landskapens dialekter.'' Den goda eller perfekta svenskan ma vara en
symbol for den nationella identiteten, men trots detta gick dess homogenitet att
ifrigasitta.

"' Den regionala avvikelsen star ofta inte i konflikt med det nationalistiska idiomet For-
héllandet mellan landskap och nation &r atminstone i Sverige en fraga som sillan
utmanar vare sig den nationalistiska hegemonin eller den nationella enheten (jfr Lofgren
1989), och de regionala dialekterna ar foga politiskt omstridda.
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6. Bortom etnicitetens partikuldra logik:
att vara ung, arbetslos och utan kontakter

Till avhandlingens syfte hor att analysera gridnserna for det etniska idiomets
skillnadsskapande. I de tre foregaende kapitlen har denna del av syftet kommit 1
skymundan. Det ér, som vi har sett, en konsekvens av det empiriska materialets
innehdll. Tre av de fyra teman som sammanfattar de oftast forekommande
problemformuleringarna &r titt forknippade med forestdllningar om etnisk eller
nationell tillhorighet, och de kollektivt sanktionerade norm- och vérdesystem
som dessa grupper delar — sammanfattade i begreppet “kultur”. I strdvan att
forsta och forklara de hinder och mdgjligheter som ungdomar i kategorin
invandrare moéter pa arbetsmarkanden dr den etniska tillhorigheten en vanlig
social kategoriseringsform, liksom den externt definierade kategorin invandrare.
Likvél fanns det en uppsittning problembeskrivningar och orsaksforklaringar
dar intervjupersonerna inte relaterade ungdomarnas svérigheter med att fa fot-
faste pa arbetsmarknaden till etnisk tillhorighet och kulturellt hiarledda disposi-
tioner. Dessa formuleringar tog fasta pé& andra omstidndigheter. Intervju-
personerna beskrev till exempel 1 de har fallen hur geografisk segregation,
socioekonomisk stratifiering och erfarenheten av att ha migrerat eller rékat ut for
diskriminering paverkar en persons goéromdl pa arbetsmarknaden. Vissa av de
scenarier eller biografier som studeras 1 detta kapitel beskriver erfarenheter som
rimligtvis torde vara specifika for ungdomar med invandrarbakgrund, eller
generellt sett personer 1 kategorin invandrare. Men likvdl impliceras 1 dessa
framstillningar en tanke om att méinniskor reagerar pa ett likartat sitt infor
hinder och svarigheter. Ibland papekas denna likhet implicit, ibland under-
forstds den. Detta kapitel analyserar de forklaringsmodeller och problembeskriv-
ningar dér kulturell variation och grupptillhdrighet tillskrivs mindre betydelse,
eller antas vara irrelevant.

Det etniska, det allmdnmanskliga och det individuella

I kapitel tva beskrevs hur det officiella, statliga forhallningsséttet visavi de
personer som hade invandrat under 1950-talet och borjan av 1960-talet préag-
lades av en underforstddd assimilatorisk ambition (Widgren 1980, Hammar 1985,
Rojas 1993, Tydén & Svanberg 1994, Giir 1996). Négon specifik “invandrar-
politik” fanns inte (Widgren 1980:13). Den officiella, politiska ambitionen var att
de invandrade skulle komma i atnjutande av den generella vilfardspolitikens
tjénster, liksom att de skulle uppfylla de medborgerliga forpliktelserna, och dela
majoritetsbefolkningens levnadsstandard. Med rittigheterna foljde en under-
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forstddd uppmaning att “anpassa sig” till majoritetsbefolkningen. Likhet var
vagen till jimlikhet, och ”de Andra” fick sjdlva ta ansvar for anpassningen fran
skillnad till likhet. Den generella vilfardspolitiken fordelade individuella réttig-
heter. Det fanns inte ndgon artikulerad forestéllning om rattigheter kopplade till
internt definierade kollektiva identiteter, som t ex etnisk tillhorighet. Eftersom
staten inte tog ansvar for “anpassningen” fanns det rimligen heller inte ndgot
patagligt behov av kunskaper om den interna logiken i ”de Andras” (grupp-
relaterade) sdtt att tidnka, virdera eller kédnna. Etniciteten var helt enkelt inte
nagon relevant friga — for sd vitt man inte rdknar med det implicita vidmakt-
héallandet av svenskhetens normativa dominans.

Denna “etnicitetslosa” diskurs ersattes under 1960- och 70-talen gradvis av
ett annat sitt tdnka kring migration och migranters nirvaro i det svenska sam-
hillet. Man ansdg nu att det behdvdes en mer uttinkt policy och genom-
arbetade metoder for att mojliggora de invandrades integration i det svenska
samhéllet. Inforlivandet skulle dock inte ske till priset av att ’de Andra” skulle
assimileras in 1 svenskheten, ansdg man. Bibehéllandet av kulturella praktiker
relaterade till etniska identiteter erkdndes som en rittighet. Denna form av
politik kan, 1 enlighet med Charles Taylor (1994), kallas ”erkdnnandets politik™;
en politisk forsamling erkdnner minoriteters réitt att fa uppritthalla sina egna
virden och praktiker, utan villkorslds anpassning till majoritetens institutionali-
serade normsystem. Erkdnnandets politik kan beskrivas som en ideologi, som
hévdar rdtten till att strdva efter varden som inte behdver eller ens bor omfattas
av alla, och rétten att bli erkéind som olik men dnd4 jamlik (Taylor 1994, Runfors
19964, jfr Aronson 1976)."

Begreppen etnicitet och kultur dr centrala i denna politik. Oftast ar det just
erkdnnandet av etniska grupper som efterstrivas, och deras virderingar och
normer vinner erkdnnande med motiveringen att de dr en del av deras kultur. I
det andra kapitlet framgick dock att begrepp som etnicitet och kultur delvis var
pa vdg ut ur den nya integrationspolitik som inférdes i1 mitten av 1990-talet. 1
den nya policy didr mangfald och integration var nyckelord fanns en kritik mot
vad man sdg som en alltfor stor betoning av kulturell skillnad samt etniska
identiteter och lojaliteter. Det etniska erkdnnandets politik dvergavs inte, men
man varnade for de potentiellt diskriminerande konsekvenser som ett betonande
av kulturell olikhet kunde fa, samtidigt som man ocksd betonade att det
mangkulturella tillstindet innehéller mer &n enbart en etnisk dimension. (SOU

! Giltigheten i moralregler bor inte vara universell, och grupper ska ha mojlighet att formu-
lera och leva efter normer och virderingar som inte géller for andra ménniskor, utanfor
gruppen. Det méste vara mojligt att hdvda att gruppens bista gar fore individens och det
allménnas; bland annat av den anledningen att det inte finns nagon forsdkran om att
forestdllningar om det allménnas bésta inte bara speglar en annan grupps — majoritetens
— specifika vérderingar (Taylor 1994:46ff).
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1996:55:701f). Den etniska gemenskapen var inte langre en privilegierad social
form 1 det statligt foreskrivna forhallningsséttet till ’de Andra”.

I motsatsstéllning till den partikuldra etik och relativistiska kunskapsteori
som det etniska erkdnnandets politik medfor, finns ideologier som é&r pro-
grammatiskt universaliserande. Dessa tankesystem kan ses som mer eller mindre
vilavgrinsade diskurser som centreras kring andra privilegierade tecken, som
”"medborgaren”, individen” eller “ménniskan” men ocksd “klassen”. Ett
exempel pa en universaliserande modell utgoér ”the economic man” — bilden av
den rationella individen som 1 eget intresse maximerar viarden pé en social arena,
som 1 allt visentligt dr en fri marknad (se t ex Marshall 1998:182). Ett annat
exempel dr de bilder av médnniskan som hérstammar fran psykologisk teori och
forskning, dér studiet av psykiska processer som perception, inldrning, moti-
vation och minne baseras pd premissen att det finns en uppséttning likheter
som formar alla manskliga psyken och minskligt handlande. Ett tredje exempel
pd en universaliserande diskurs éaterfinns i1 den marxistiska socialistiska
traditionen. Denna diskurs avviker tydligt frdn den individcentrerade handlings-
rationalitet som uttrycks 1 forestillningen om “the economic man”, och hir
betonas istdllet det ménskliga tinkandets och handlandets historiska, sociala
och kollektiva bestimning. A den andra sidan implicerar socialistiska etiker ofta
en idé om minniskans rétt till frigorelse fran fortryck och orittvisor som varje
enskild ménniska atnjuter, grundad 1 forestidllningen om universella ménskliga —
och individuella — rittigheter.

Dessa diskurser Overlappar delvis varandra, samtidigt som de motsidger
varandra pa vissa punkter. En del av dem vilar tungt pd den individualistiska
grundforstaelse av méanskigt liv och handlande, som genomsyrar framfor allt
Europa och Nordamerika men dven stora delar av den dvriga vérlden (Dumont
1986). Den hér formen av “generell” individualistisk ideologi dr ofta kompatibel
med delar av det som ségs om méanniskors vara i etniska tillhorighetsideologier
eller mangkulturella ideologier; det ar forst pad den etiska, estetiska och/eller
epistemologiska doktrinnivdn som skiljaktigheter framtrader tydligt (jfr t ex
Goldberg 1994, Taylor 1994, Rex 1996). Icke desto mindre utgjorde just denna
form av individualism en av hornstenarna i den diskursiva hegemoni som réadde
innan den statliga mangkulturella policyn artikulerades under 1960- och 70-
talen, den hegemoni som inte tog hinsyn till den skillnad som etnicitet och
kultur beskriver. Idag torde styrkeforhédllandena vara fordndrade, men mang-
kulturalismen é&r fortfarande ifrdgasatt &ven om den har vunnit inflytande pa den
officiella policynivan (Lange & Westin 1997, Westin m fl 1999:27). Mer eller
mindre mothegemonisk har ocksd den diskurs varit som hdvdat det ménskliga
handlandets kollektiva och sociala bestimning, d&ven om hédvdandet av “det
sociala arvets” betydelse och liknande stdndpunkter har fatt starkt genomslag i
vissa sektorer av samhdillet, som 1 viss media, inom delar av den samhaélls-
vetenskapliga forskningen och hos socialpolitiska, institutionella aktorer. Det ar
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rimligt att pdstd att 4ven en del av de diskurser dér kon eller genus utgor det
privilegierade tecknet befinner sig i en liknande mothegemonisk stillning. Inte
minst géller det de diskursiva former, som betonar konets sociala och
situationella bestimning och som bestrider de biologiska egenskapernas sam-
hilleliga relevans; dessa diskursiva former har arbetat sig upp/héller pa att
arbeta sig upp frin ett hegemoniskt underlége.

Min bild av detta diskursiva landskap ar tecknat med en bred pensel. Bakom
denna schematiska bild, bestaende av ett begrinsat antal diskurser vilka fore-
faller 1ata sig enkelt avgrinsas fran varandra, finns 1 praktiken en uppsittning
texter som binds samman av intentionella eller icke intentionella lan, referenser,
stolder och hinvisningar. Forenklingen tjdnar emellertid syftet att beskriva de
diskurser som det etniska idiomet avgransar sig mot och avviker fran. Dessa
diskurser utgér ocksé grunden for andra modeller som kan forklara ungdomars
agerande pa arbetsmarknaden och forekomsten av (ungdoms)arbetsloshet,
modeller som “konkurrerar” med dem som ovan beskrivits.

Ungdomsarbetsldshet var ett fenomen som diskuterades i stor utstrackning
under 1990-talet. Farhagorna for att ungdomsarbetslosheten skulle fa patagliga
och langvariga negativa konsekvenser var manga. Samtidigt fanns det fran
svensk botten en begrinsad kunskap om vad dessa hoga arbetsloshetstal
kunde leda till, bade vad géller vuxna och ungdomar. Det berodde till stor del pé
att arbetslosheten under den forsta delen av 1990-talet var exceptionellt hog for
svenska forhallanden. Den samhéllsvetenskapliga och socialmedicinska forsk-
ningen enrollerades i uppgiften att studera (mass)arbetsloshetens orsaker och
konsekvenser — sdvél for samhéllet 1 stort som for de enskilda individerna.

Till forskningen om ungdomsarbetslosheten horde bland annat att identifiera
vilka ungdomar som blev arbetslosa, dvs bland vilka grupper eller kategorier
som risken for arbetsloshet var storst. Genom att 1 statistiska analyser av
registerdata identifiera de faktorer eller egenskaper som okade risken for arbets-
l6shet kunde man komma fram till relativt vilgrundade hypoteser om vilka
kategorier det géllde. Att ungdomar med utlindskt medborgarskap oftare
drabbades av arbetsloshet har jag redan berort. Sociala erfarenheter oberoende
av tillhorighet betonades ocksa: ett flertal forskare drog slutsatsen att ung-
domarnas sociala nidtverk hade en avgdérande betydelse 1 sammanhanget. Ulla
Arnell Gustafsson (1999) och Tiiu Soidre (1999) kom oberoende av varandra
fram till att ungdomar vars fordldrar, syskon och vénner var eller hade varit
arbetslosa sjdlva drabbades av arbetsloshet 1 storre utstrackning. Thomas Korpi
(1997:65ff) hédvdade en beslidktad stdndpunkt: ju fler kontaktytor mot
arbetsmarknaden arbetslosa hade 1 sina sociala nitverk, desto storre var sanno-
likheten att de skulle fa arbete och slippa vara arbetsldsa. Fragan om de sociala
nitverkens betydelse blev dven diskuterad under de intervjuer som genom-
fordes med arbetsformedlarna.
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Biografier 1 arbetsmarknadens marginaler

I intervjupersonernas redogdrelse for de hinder och mojligheter som ungdomar
med invandrarbakgrund mdéter i arbetslivet och pd arbetsmarknaden kan man
urskilja flera problemscenarier” och “problembiografier”. 1 de foregdende
kapitlen har vi sett ett antal exempel pa dessa diskursiva former, som pa en och
samma gang &ar bade problemformuleringar och forklaringsmodeller. 1 detta
kapitel ar inslaget av scenarier och biografier tydligare dn i de tidigare kapitlen.
Manga av de forklaringsmodeller som pekade forbi de etniska gemenskapernas
normativa och idémassiga sarpragling betonade just samhalleliga forhdllandens
strukturerande verkan Over ldngre tid. Det giller 1 synnerhet problem-
biografierna, som ju beskriver ett lingre tidsperspektiv. Dessa biografier och
scenarier sammanfattade egenskaper och dispositioner hos ungdomar som har
svart att komma in 1 arbetslivet och som ofta dr arbetslosa. I en typisk biografi
beskrevs t ex hur arbetslosa ungdomars familjeforhéllanden bidrog till att risken
for att blir arbetslos var stor, och i ett vanligt scenario beskrevs till exempel vad
som hédnde nir ungdomar blev langtidsarbetslosa. Ingen av dessa biografier
eller scenarier antogs vara specifika for ungdomar med invandrarbakgrund. Har
framstod denna kategori ungdomar som en grupp bland andra, pa vilka dessa
scenarier eller biografier var applicerbara.

Till den mest centrala problembiografin horde en serie antaganden och
iakttagelser som berdrde det forhdllandet att fordldrars position pd arbets-
marknaden ofta pdverkar barnens forutséttningar att lyckas 1 arbetslivet. Ett fler-
tal av intervjupersonerna tog fasta pa hur fordldragenerationens déliga erfaren-
heter av svenskt arbetsliv paverkade ndsta generations yrkesval. Det handlade
om hur det hade gitt for de arbetskraftinvandrare som kom till Sverige i slutet av
1960-talet och borjan av 1970-talet. Svetlana var en av de platsformedlare som
beskrev denna pdverkan, som en del av svaret pd en frdga om vilka dnskemél
om arbete ungdomar med invandrarbakgrund generellt sett hade.

Svetlana: Det som man mérker hir ute didremot, det kan jag ju séga, det &r att jag
tror att det mycket har att gora med att det dr invandrare, och att som ((namnet pa
fororten)) ser ut, det dr mycket restaurang, det dr dar man har kontaktndt, det &r
lokalvard. Man ser lokalvard, det &r mycket lokalvard. Det ar ganska generellt att
’det har mina fordldrar gjort”.

Fredrik: De tar fordldrarnas yrkesval?

Svetlana: Jag tror att det har att géra med fordldrarnas sétt att uppfostra sina barn.
Det ér sd 1 Sverige, det finns sa otroligt manga invandrare som &r hogutbildade dar
de kom ifrdn, men som aldrig har fatt chansen, utan som har varit ((utelimnade
ord)). De édr hogutbildade i sina (hemlidnder), och de pluggade dér i fem-sex ar, och
sen kommer de hit, och vad gor de d4? Jo, de ar lokalvardare. Och vad fir barnen
hora? ’Det ar liksom ingen idé att plugga, titta vad som har hint med mamma och
pappa, dom har liksom pluggat, och vad fick dom av det, jo dom é&r lokalvirdare”.
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Sé att det dr mycket arbete som gér 4t att peppa, och forsoka fa dem att liksom
inse att ”du har samma chans som alla andra.”

Lokalvérd och restaurangarbete dr dominerande 6nskemal bland ungdomar med
invandrarbakgrund i denna forort, och pa den punkten upprepade de forald-
rarnas “yrkesval”. Det finns flera faktorer bakom dessa oOnskemdl. Svetlana
betonar att ungdomarna véljer yrken i stdd- och restaurangbranscherna darfor
att de tror att det dér finns atminstone vissa mojligheter till att komma in pa
arbetsmarknaden. Men det finns ocksd andra motiv bakom detta yrkesval.
Manga ungdomar har vaxt upp i familjer dir fordldrarna har arbetat 1 yrken som
legat 1angt under deras utbildningsniva. Fordldrarna har haft med sig ett visst
utbildningskapital frdn hemlandet, men det har inte forréntat sig pd den svenska
arbetsmarknaden. Denna erfarenhet antas astadkomma negativa forvéntningar.
Ungdomarna uppfattar det som att det inte 16nar sig att plugga, nir man ir
inskriven 1 kategorin invandrare; man blir &nda hénvisad till ldgavlonade yrken
med l4g status. Uppenbarligen dr fenomenet s pass vanligt att hanterandet av
denna uppgivenhet har blivit en del av Svetlanas arbete. Det gér at mycket tid
att ”peppa”, att fi ungdomarna att tro att de har samma mdgjligheter som andra.

Oviljan bland dem som efterfragar och koper arbetskraft att erkénna icke-
svenskt utbildningskapital far alltsd, sdsom Svetlana ser pd saken, negativa
konsekvenser en generation senare. Lite ldngre fram 1 intervjun, i ett ldngt
resonemang som tog sin utgédngspunkt i en friga om arbetsmarknadspolitikens
betydelse, utvecklade hon detta tema.

Svetlana: Jag tror att ... (det) dr otroligt viktigt att invandrarforéldrar dr med. Det
ar en otrolig viktig sak, alltsd, i och med att barnen far ju sin uppfostran av
fordldrarna. Och ar fordldrarna arbetslosa — jag har haft fordldrar uppe hir flera
ganger — sa har ju barnen liksom ingen respekt for fordldrarna. De forlorar ju
respekten for fordldrarna. Fordldrarna kdnner att de liksom inte har nigot grepp
om barnen, va. Fordldrarna &r arbetslosa, gar pa socialbidrag, barnen tycker att de
ar misslyckade, och ser att fordldrarna misslyckas, och tror att det &r nagot fel pé
samhiéllet. De skiter i allting, de vet att titta pA mamma och pappa, jag kommer
inte (heller) att klara mig i alla fall, sé att det &r lika bra ((utelimnade ord))”. De ser
pa sina syskon, arbetsldsa, sa att det gar runt, runt, det dr en rundgang, och jag tror
att man maste ta tag i fordldrarna, liksom. Kanske eventuellt ordna en praktikplats
at fordldrarna, sa att barnen har nagonstans ((utelimnade ord)), att man kan
motivera, for ménga ganger lyssnar inte barnen pé fordldrarna, de sdger att “’ja, men
det spelar ingen roll”, sdger de, ”det spelar ingen roll, for att sa har ar det, va, sa har
ser samhdllet ut, det finns ingen chans for mig”. Istéillet for att vara en forebild.

Hir ar argumentet dnnu tydligare. Fordldrarnas motgingar pd den svenska
arbetsmarknaden skapar en uppgivenhet hos deras barn, som har vuxit upp med
deras arbetsloshet och nu ska ta klivet ut i arbetslivet. Det dr inte endast studier
som antas bli resultatlosa, det finns dessutom en risk for att ungdomarna inte
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tycker sig ha ndgon chans 6ver huvud taget. ”De skiter i allting” dérfor att de
tar for givet att de kommer att mdta samma svarigheter som fordldrarna gjorde.
Men hon urskilde dn fler negativa konsekvenser av deras svarigheter. Ung-
domarnas sétt att se pA mamma och pappa fordndras ocksa. Nér fordldrarna
misslyckats 1 arbetslivet tappar barnen respekten for dem, och forédldrarna
kdnner att de ”inte har nagot grepp” om barnen. Arbetsloshetens konsekvenser
griper tag langt in i familjelivet och paverkar relationen mellan generationerna.

Ett flertal andra vigledare och platsformedlare tyckte sig ocksd se hur
fordldrarnas arbetsloshet paverkade barnen. Végledaren Kristina tangerade det
som Svetlana ndmnde i citatet ovan. Till skillnad frdn ungdomarna i “mindre
invandrartita omraden” s& hade ungdomarna i hennes kontors omrade “inga
forebilder”; de har vare sig kamrater eller fordldrar som arbetar, vilket leder till att
de inte riktigt vet “hur det fungerar” i arbetslivet.

Kristina: De har inga forebilder. De vet inte riktigt hur det fungerar, de kanske inte
har nagra foréldrar som jobbar, de har inga kompisar som jobbar.

Fredrik: Inga erfarenheter fran arbetslivet da?

Kristina: Ja, de saknar det personligen, men ocksa i sin hemmiljo. Fér de har en
valdigt begransad kunskap, dels om vad det finns for jobb, och det delar de ju med
manga, det dr ju manga ungdomar (som saknar dessa kunskaper). Tjejer, de soker
ofta jobb inom en grupp av trettio yrken, och killar ungefdr inom femtio yrken,
som jag kédnner till. Om man ber en ungdom rdkna upp yrken, s& kanske det
kommer en tolv, tretton, fjorton rakt av. Och det dr da som vi kommer in som vag-
ledare, for att forsoka/ [Fredrik: /Yrken som en person kénner till?] Ja. Och om de
yrkena har de en ganska orealistisk uppfattning, vad man gor i det yrket, och hur
de skulle kunna ga till ett sant jobb.

Vigledaren Inez fokuserade pd en annan kunskapsbrist, som ocksa antogs vara
direkt relaterad till fordldrarnas arbetsloshet. Hon tyckte sig att ha markt att en
del arbetslosa ungdomar med invandrarbakgrund hade bristfdlliga kunskaper 1
hur man tar kontakt med arbetsgivare (jfr kap 3), och det berodde helt enkelt pa
att fordldrar som sjdlva hade en marginell position pd arbetsmarknaden inte
larde ut hur man borde agera ndr man motte dessa arbetsgivare. De margina-
liserade fordldrarna visste sjdlva inte hur man borde agera i dessa moten, och
déarfor hade de inte ndgon kunskap att fora vidare.

Flera andra intervjupersoner tyckte sig ha lagt mérke till en mer generell
nitverkseffekt 1 det hdr avseendet. Ungdomar med invandrarbakgrund hade,
liksom ungdomar som sjilva invandrat, ofta simre mgjligheter &n andra att fi ett
forsta arbete och sd& sméningom forankring pé arbetsmarknaden, och en av
anledningarna till detta var, enligt detta resonemang, att ungdomarna 1 fraga
hade farre kontaktytor med arbetslivet @n andra. I deras sociala nitverk fanns
det fa personer som kunde tipsa dem om lediga platser som var ldmpliga for
dem, och omvint, det fanns fa personer som kunde tipsa en eventuell arbets-
givare om att det fanns en ldmplig ung arbetslos som kunde komma ifrdga for en
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viss vakant plats. Gun var en av de personer som framhdll hur viktigt det var att
ha ett socialt nidtverk vid intrddet pd arbetsmarknaden. Som skil for detta
anforde hon att 60 procent av alla anstdllningar tillsdtts via informella formed-
lingskanaler.

Wuokko: Om man tittar pa nittiotalets kérva arbetsmarknadsliage, pa vilket sétt
kan man sdga att det pdverkat arbetsmarknadschanserna for ungdomar med
invandrarbakgrund, till exempel att arbetsgivare ger svenska ungdomar foretréade,
eller andra kvalifikationskrav?

Gun: Jag forstar och jag tror att tyvérr att 1 en lagkonjunktur da, da, d& ar det bara
som sa, dd kommer det hér fram att vi tar det som kénns sékert och tryggt. Vi
vagar inte chansa. Det tror jag har slagit (igenom), absolut. Och jag menar, om man
tittar pd hur arbetslosheten dndéd har slagit, sa (dr det) klart att nitverken &r ju
jatteviktiga. Och har du da inte ndtverk, fordldrarna, igen. Jag menar, si har det ju
alltid varit 1 arbetarklassen att du har ju haft ditt nitverk som &r jittetryggt och
jéttebra, men det kanske inte har genererat loneinkomster. Och det tror jag har
slagit jattehart. Jag menar, man kanske kan fixa nét till sitt barn, kénner, fragar, bla,
bla, bla. Jag menar, det dr ju klart att det &r det vi star och séger, sdka jobb éar att ga
igenom, inventera vad du har. For vi vet dnda att sextio procent av jobben tillsétts
den végen. Sa visst har det slagit, ja.

I dessa intervjusekvenser och citat utkristalliseras en bild av en specifik
problembiografi. Svetlana, Kristina och de andra beskriver vad som kan hénda
ndr ungdomar véxer upp med fordldrar som &ar daligt forankrade pd arbets-
marknaden. Forildrarnas marginella position far konsekvenser for ungdomarnas
eget agerande 1 arbetslivet och ddrmed ocksd for deras framtida mojligheter.
Som en f6ljd av att det har gatt daligt for fordldrarna tvekar de infor mojligheten
att studera, och de misstrostar infor sin framtida karridr. Dessutom saknar de,
som en konsekvens av fordldrarnas utsatta position, forebilder som kan over-
fora kunskaper eller framstd som goda exempel. Problembiografin sammanfattar
en uppsittning uppvéxtvillkor och ett visst utfall. Arbetsformedlarnas for-
klaringsmodell ger i de hér fallen en bild av hur vissa dispositioner foljer av
specifika kollektiva erfarenheter. De fokuserar pa den inverkan ungdomarnas
omedelbara sociala miljo har haft for dem.

Vilken eventuell paverkan den etniska identiteten eller de kulturella tillhorig-
heterna skulle kunna ha pd ungdomarnas agerande omtalas inte. Det finns
ingenting 1 dessa problembiografier som antyder att det finns en etnisk och/eller
kulturell dimension 1 ungdomarnas sétt att reagera pa fordldrarnas 6de, dven om
denna dimension inte explicit fornekas. Det forefaller snarare som om
kausaliteten 1 forklaringsmodellen ar generell, och inte specifik for vissa
grupper. Det hir skulle kunna hinda i alla de familjer som drabbas av arbets-
16shet. Daremot ar det uppenbart att de intervjupersoner som beskriver denna
problembiografi anser att ungdomar med invandrarbakgrund mer &n andra
ungdomar gor de erfarenheter och utvecklar de dispositioner som det dr fragan
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om. De gor det av den anledningen att deras fordldrar i storre utstrackning dn
andra fordldrar befinner sig 1 utsatta positioner i arbetslivet, 1 synnerhet som
arbetslosa. Biografin beskriver dirmed en erfarenhet som forknippas med ung-
domar i kategorin invandrare.

Realism: att soka ritt arbete

[ ett av citaten ovan beskriver Svetlana hur forédldrars utsatthet i det svenska
arbetslivet skapar misstro och tvivel pa de egna mojligheterna bland deras barn.
Andra formedlare hade iakttagit liknande former av misstro hos ungdomarna,
men som var av mer allméin karaktir, och inte direkt knuten till just férdldrarnas
svarigheter 1 arbetslivet. Ungdomarnas misstro grundade sig 1 de hir fallen
snarare 1 ett allmdnt omdome om det svenska arbetslivet: de hade sett eller hort
talas om hur andra personer hade blivit diskriminerade pa etniska grunder, och
de befarade att de sjdlv skulle rédka ut for detta. Av den anledningen sokte de
inte vilka arbeten som helst; de inriktade sig pa anstédllningar i sma foretag i den
privata servicesektorn, som drevs av personer i samma etniska grupp, eller som
sjdlva hade invandrat. Monika, Margareta och nigra andra platsformedlare hade
ocksd mott ungdomar som resonerade pa det hér sittet, och som medvetet
begrinsande sitt sokande for att slippa obehagliga 6verraskningar.

Misstron och begrinsandet omtalades som ett beklagligt faktum av intervju-
personerna, da etnisk segregering och diskriminering i1 arbetslivet huvud-
sakligen virderades negativt. Men det var ocksa sa att ungdomarnas sitt att
sOka arbete skrevs in i en annan, generell problembeskrivning som var mer
direkt relaterad till formedlingsarbetet. Ett flertal av de intervjuade ansig att
vissa ungdomar med invandrarbakgrund — och dven de som sjdlva hade
invandrat — helt enkelt sokte fel arbeten. De hade fel ”s6kprofil” och orienterade
sig inte mot de arbeten som for ndrvarande medforde de bésta chanserna i
arbetslivet, givet de forutsédttningar som de sjidlva hade. Formedlarna befarade
helt enkelt att ungdomarnas profiler var sa beskaffade att det fanns en risk for
att de skulle fortsétta att befinna sig i marginalen av arbetsmarknaden. Detta
kunde & ena sidan bero pd anstillningarna i sig. Det rorde sig helt enkelt om
yrkesnischer med déliga framtidsutsikter. Ungdomarna lade ribban for lagt, de
sokte arbeten “utan framtid”. A den andra sidan var man ridd for att den
missriktade sokaktiviteten skulle leda till att ungdomarna sokt anstillningar som
de hade mycket svart att fa, eftersom de saknade de ritta kvalifikationerna eller 1
ovrigt hade svart att gora sig gillande i1 konkurrensen med personer som hade
langre utbildningar.

Vare sig det var friga om det ena eller det andra, beskrevs det som att
ungdomarna begrinsade sig sjdlva genom att nischa sitt sokande for hart. De
gjorde helt enkelt inte bruk av sin frihet pd arbetsmarknaden. Har tydliggjordes
séledes en foregivet problematisk disposition, som ldnkades till det forhédllande
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att ungdomarna tillhoérde kategorin invandrare. Léngre fram i detta kapitel
kommer jag mer utforligt att redogora for de konsekvenser som féormedlarna och
viagledarna fruktade skulle folja pd dessa specifika sokmonster. Men forst ska
jag uppehalla mig kring arbetsformedlarnas svar pa fradgan om varfor dessa, i
deras 6gon s& problematiska, urvalsprinciper uppstod.

Fragan om realismen i ungdomarnas ambitionsnivad” var, vilket framgick av
inledningskapitlet, en av de centrala fragestidllningarna i forskningsprojektet
”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbakgrund”. 1 varje
intervju frdgade vi om intervjupersonerna ansag att ungdomarnas “6nskemaél
om jobb [var] realistiska eller orealistiska mot bakgrund av deras utbildning och
erfarenheter” (Knocke & Hertzberg 2000:35; jfr bilaga 1, fraga 5), och det var en
friga som intervjupersonerna néstan uteslutande besvarade utforligt. Det
visade sig att frigan om realism eller ldmplighet i den hér specifika meningen
redan lag hogt upp pa formedlarnas dagordning. Denna listplacering gar att
relatera till hur formedlingsarbetet var utformat. 1 kapitel tvd beskrev jag i
korthet hur arbetsformedlingens arbetssitt sedan knappt tva decennier tillbaka
ar ”platsorienterat”. Personalen stravar efter att fa de arbetslosa att leta efter de
lediga platser som finns, att anpassa sitt sokande efter det existerande utbudet
av arbeten. I grund och botten prioriteras arbetsgivarnas onskemél framfor de
sOkandes. Nar de arbetslosa anpassar sig till de lediga platser som finns
etablerar de, med ett uttryck som ofta nidmndes 1 intervjuerna, “en realistisk
sokprofil”. Vigledningssamtalet ansdgs vara det viktigaste instrumentet for
denna paverkan, men man forsokte dven att paverka ungdomarna i det reguljira
platsformedlingsarbetet.

I samband med att frdgan om realism eller brist pd realism stdlldes, kom
Svetlana in pd hur vissa ungdomar var relativt sndva 1 sitt urval nir de sokte
arbete.

Svetlana: Eh, det dir ar sd svart. Gud, det &r jattesvart. Hur fan ska man
((utelamnade ord)). Det har fortfaranden mycket att gora med fridgan som du
fragade innan, det hdr med (vad som é&r) realistiskt. Det finns ju, om vi tar syrianer,
att man har det inom familjen, man har det dir med att starta eget alltsd, sma
foretag. Det finns liksom ndgonstans inom (gruppen), alla fordldrar som stddjer en,
och tycker att det har ar okej. Nej, jag vet inte riktigt, det hdr &r jéattesvart, i och
med att jag tycker att det bara &r att kora pa ((skratt)), tuta och kor, i och med att
det ar det som de vill. Det som ar farligt, det ar att man kanske soker sig till sana
utbildningar 1 och med att det ska se ut sa. I familjen har man gjort sd. Det har vi
haft massvis med, ”pappa &r skomakare, och vill att jag ska bli skomakare, sjilv
vill ja bli kemiingenjor”. Det &r da det borjar bli lite farligt, att ménniskor begrinsar
sig, pa sa sitt att man dr s bunden till familjen och allting. Tradition. S att dar ar
det vél det som dr mer (vanligt). Sen &r det ddr att, om vi tar syrianer, att de méarker
att ”det dr har mitt kontaktnét finns, det dr hér jag kdnner mig séker”, vilket ocksa
kan vara en del av realismen: “vad kan jag gora? jo, jag dker till Sodertélje, dér vet
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jag att det finns tiotusen frisdrsalonger som dgs av syrianer, dir kan jag nog fa
jobb”. Det dr ingen som kommer att sdga “nej, du far inte, darfor att du ar svart”.
Det ér lite s& dér, gar du till jugoslaver, turkar, greker, greker har massvis, om vi tar
lokalvérd ((skratt)).

I denna intervjusekvens tangerar Svetlana en beskrivning av ungdomarnas
misstro, som ofta forekom 1 intervjumaterialet. Radslan infor att bli bortsorterad
pa grund av sin grupptillhorighet resulterade 1 att en del ungdomar, t ex
syrianer, vinde sig till en del av arbetslivet ddr de visste att de inte skulle bli
utmonstrade pa ett liknande satt. Att ty sig till sdkerheten hos sméforetagare 1
det egna sociala ndtverket var, i Svetlanas 6gon, en realism som atminstone
ibland var pékallad. Trots det ansdg hon att realismen ocksa kunde vara farlig”,
eftersom den fir unga manniskor att begrinsa sig. Det begridnsade yrkesvalet
far en vidare dimension. Personen blir “bunden” och valet dr inte langre fritt.
Lite langre fram i samma sekvens beskriver hon samma disposition med foljande
ord: ”det som é&r sorgligt 4r ndr manniskor gér nagonting for att de tror att de
maste gora det, de tror att de maste vara lokalvérdare, eller nagot sant”. Valet av
adjektiv — farlig, bunden, sorglig — markerar Svetlanas vérderande héllning, och
det 4r omsorgen om ungdomars oberoende som kritiken grundas pa.

Den problembiografi som hér avtecknar sig skiljer sig pd en del punkter frdn
den som jag beskrev ovan. Det ar fortfarande en disposition eller ett beteende
som ungdomarna, enligt arbetsformedlarens forklaringsmodell, tar till sig i sin
omedelbara sociala milj6 ndgon gang under sin uppvéxt — ddrav den biografiska
dimensionen. Men det &r inte langre fordldrarnas arbetsloshet som dr grunden
till problemet, utan deras arbete. Fordldrarna &r, i Svetlanas 6gon, alltfor ange-
lagna om att barnen ska gé i deras egna yrkesmissiga fotspar, och bevara vad
som antingen torde vara familjens eller slaktens kontinuitet i val av yrke eller
familjeforetaget som sadant. Det dr inte frdnvaron av kontakter i arbetslivet som
ar problemet 1 det hér fallet, utan snarare att ungdomarnas sociala nétverk till-
handahéller fel kontakter. Samtidigt antyds en forklaringsmodell som pekar
tillbaka mot de foregéende kapitlens teman: Svetlana ser traditionen som en
aktiv bestandsdel 1 problembiografin. Fordldrarnas péverkan dr ocksd en del av
traditionens paverkan, och traditionen &r ndgot som binder det fria valet.
Friheten fran fordldrarnas patryckningar blir, i denna sekvens, detsamma som
frihet frin traditioner.

Kristina tycker sig urskilja ett liknande forhdllande mellan grupptillhorighet,
kulturellt harledda normer och virderingar & den sidan och realism & den andra.
Hon oroade sig for att en alltfor krass realism vixer fram bland ungdomar med
invandrarbakgrund, vilka kdnner en misstro mot det svenska arbetslivet, och
inte hyser nédgra storre forhoppningar om sin yrkeskarriir.

Kristina: Ja, jag tycker pa ndgot sitt att de ar realistiska, tyvirr holl jag pa att séga,
darfor att de har ingen forhoppning om nagonting, nistan. Och det dr det som é&r
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det tragiska med ((namnet pa fororten)), att de néstan inte har ndgon drom, ingen
vision, inget mal som &dr hdgre &n pizzeria. De forstar inte ett koncept som
dromyrke. Man kan fraga dem som vi frigar vara svenska barn redan nér de dr smé,
vad de har for dromyrke. Men det fattar de inte. Det d4r som om man inte har det,
pilot eller popmusiker ((ohdrbart)). Nej, ingen. [Fredrik: Det lter ju trist.] Javisst
ar det hemskt, det dr det verkligen. Det ar sorgligt. Och vi funderar pa om det kan
vara en kulturell skillnad, att vi svenskar haller pa s& dér med véra barn, sen de &r
smi, med sldktingar och sé. (Det) kanske (4r sd) att man i andra kulturer redan ar
vikt, tror jag, fOr att jobba i pappas guldsmedsaftfir, eller att gd hemma med barnen
om man 4r tjej.

Kristina och hennes arbetskamrater pa formedlingskontoret har funderat pd om
den krassa realismen kan vara ett uttryck for en kulturell skillnad mellan
svenskar och ”de Andra”. Svenska barn har dromyrken, de drdmmer om att bli
popmusiker eller piloter. De fantiserar om ett yrke som &r speciellt och nagot
utover det vanliga; 1 Kristinas exempel ar langa resor och erdvring av lufthavet
eller kindisskap och ryktbarhet mattstocken, och yrkena ligger dessutom langt
bortom fordldrarnas yrkesverksamhet. Men ménga av de ungdomar som
Kristina moter 1 sitt arbete drommer varken om ldnga resor eller kdndisskap. I
sina yrkesplaner har de, enligt Kristina, varken drémmar, visioner eller mal. De
som trots allt drommer, drdommer om att 6ppna en liten restaurang. Pizzerian blir
for Kristina en symbol for den dromlosa realismen.

Skillnaden mellan ”vi” och ”dom”, granssnittet mellan kategorierna svenskar
och invandrare, forutsitts till viss del i den friga som jag stéller. Kristina gor
denna skillnad explicit och kulturell. Internaliseringen av ett specifikt forhall-
ningssétt till arbetsmarknaden blir en frdga om kultur. Hur forhallningsséttet 1
frdga internaliseras skiljer sig uppenbarligen &t, beroende pd vilken sida av
granssnittet ’svensk : invandrare” en person befinner sig. De svenska barnen
lar sig att dromma genom att vuxna 1 deras omgivning fragar dem om vad de vill
bli ndr de blir stora. Drommen om att bli pilot eller musiker antas vara inldrd
delvis genom de vuxnas frdgor och implicita forvdntningar. De andra barnen
”blir vikta” for ett speciellt arbete; fordldrarna 6nskar, och bestimmer, att deras
barn ska arbeta inom verksamheter som de sjilva ér involverade i — och sa blir
det. Den andra kulturen, den som inte dr svensk, dr uppenbarligen betydligt mer
styrande eller begrdansande 1 sin determinering. ”De Andra” é&r olika, darfor att
de blir "vikta” for ett yrkesliv som de sjdlva inte vdljer — de dr helt enkelt mindre
fria. Forhallandet mellan svensk frihet och osvensk ofrihet dr detsamma som i
framstdllningen av ”de Andras” genusordningar.

Héanvisningarna till tradition eller kultur var dock relativt fa i det hdr samman-
hanget. Realismen tolkades i forsta hand som en produkt av handelser i var-
dagen, snarare dn av mer overgripande norm- eller virderingssystem. De andra
intervjupersonerna gjorde liknande tolkningar. Johanna pekade till exempel pa
hur arbetssokandet ibland styrdes av de mer basala bland prioriteringar:
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Fredrik: Men vad dr det for onskemdl de har d4? De som har dnskemdl om ett
specifikt jobb eller sysselsittning?

Johanna: Ja, det dr allt mojligt. Det &r inget speciellt. Det dr serviceyrken, mycket.
Men det géller ungdomar 6ver huvud taget, som tror att restaurangjobb och
kassabitrdden, det kan man ta for att det ar latt. Killarna vill ha lagerarbete, det
tycker de ér rétt bra. /.../ Men det far man sdga, att de yrkena som ligger langst
ned, som de tror ligger ldngst ned, det 4r de (yrkena) som de soker.

Fredrik: Det dr det som de tror &r léttast att fa?

Johanna: Ja. Ja, for att de tror det. Det dr pengar. Det verkar inte vara sa att de
egentligen bryr sig vad de jobbar med, bara det betalar sig. Erbjuder man en
praktikplats eller ett datortek, sd sdger de: “nej, det kan jag inte ta, jag méste ha
pengar”. ”Ja, men vad har du for alternativ d4? Nu har du ingenting. P4 datorteket
fér du i alla fall nanting”. Det &r lite sd, for en del. Det &r inte sékert att det &r
overvagande, men det 4r ndgra di, som man tycker att det ar ((utelamnat ord)).
Fredrik: S4 att det 4r sé att man vill ha ett riktigt jobb, och att man inte dr ndjd med
en praktikplats?

Johanna: Mm.

De ekonomiska realiteterna utgjorde, enligt Johanna, ibland ett skal till att ung-
domar med invandrarbakgrund enbart sokte arbeten inom en specifik,
avgransad nisch av arbetsmarknaden. Hon refererade till méten med ungdomar
som tydligt hade klargjort sina urvalsprinciper och sina bevekelsegrunder infor
uppgiften att soka arbete. Deras instillning till arbetsmarknadens utbud av
anstillningar dr helt och hallet instrumentell. De behover en anstillning, sa att
de kan borja tjdna pengar. Behovet av pengar gor att man inriktar sig pa att sdka
arbete inom sektorer dar man bedomer sig ha goda chanser att bli anstilld.
Dirmed véljer man bort mojligheten att f4 en praktikplats eller att gd pa
datortekets utbildning, darfor att ersittningsnivan ar for 1ag. 1 det anforda talets
dramatiserade form sammanfattar Johanna hur dessa ungdomar stéllde sig infor
mojligheten att fa en praktikplats: “det [en praktikplats] kan jag inte ta, jag méste
ha pengar”. Motviljan mot att praktisera eller utbilda sig framstills som stark
och svarovervinnelig och betingad av den ekonomiska nédviandigheten.

Genom framhéllandet av den krassa realismen och den alltfér snéva
”sokprofil” som foljde pad den skrev arbetsformedlarna in de hdr ungdomarnas
satt att soka arbete 1 en specifik problembeskrivning. De avgrinsade yrkes-
preferenserna var 1 platsformedlarnas och végledarnas 6gon ett problem, och
just bland ungdomar med invandrarbakgrund, eller i den mer generella
invandrarkategorin, var denna problematiska disposition mer forekommande dn
annars. Problemet lokaliserades vanligtvis till den vida kategorin invandrare;
intervjupersonerna var, vilket jag papekat tidigare, inte lika angeldgna att skilja
mellan de som invandrat och de som var fodda i Sverige som Wuokko Knocke
och jag var. Men forekomsten av alltfor avgrinsade sokmonstren relaterades
inte 1 forsta hand till ungdomarnas — och deras fordldrars — sjdlvvalda
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gemenskaper eller varderingar och attityder, utan snarare till det sociala 6de
som ofta drabbar de personer som kategoriseras som “invandrare”. Det fanns
en del undantag 1 det hédr avseendet, men de var numerért sett fa.

Bristfilliga kunskaper om arbetsmarknad och arbetsliv?

De ovan beskrivna problembiografierna” beskrev hur forédldrars déliga
forankring pa arbetsmarknaden paverkade deras barns instillning till arbetslivet
och 1 forlingningen ocksd deras mojligheter dar. De arbetslosa fordldrarna
ansdgs ha bristfalliga kunskaper om det svenska arbetslivet och kunde f6lj-
aktligen heller inte fora vidare nagra mer omfattande kunskaper till sina barn.
Barnens kunskapsbrister avspeglade sig sedan i1 deras arbetssOkande, ansig
intervjupersonerna; de visste inte att det fanns en hel del lampliga yrkesnischer
som de kunde soka arbete i. Den problembiografiska” forklaringsmodellen
anvindes sdlunda for att ange en orsak till varfor en del ungdomar med
invandrarbakgrund sokte anstéllningar inom en alltfor sndv sektor av arbets-
marknaden.

Andra intervjupersoner diskuterade pa ett liknande sétt frdgan om kunskaper
om arbetsmarknaden (Knocke & Hertzberg 2000:76) men utan att koppla
bristerna till fordldrarnas roll som kunskapsformedlare. Nar Margareta och
Monika diskuterade den hir fragan fokuserade de pd det forhallandet att det
ibland fanns en diskrepans mellan vad ungdomar hade utbildat sig till under
gymnasietiden och vad de sa att de ville arbeta med nidr de kom till arbets-
formedlingen. De tyckte sig ha sett att det fanns ungdomar som inte var helt pa
det klara med att deras gymnasieutbildning inte kvalificerade dem till de arbeten
som de ville soka. Har hade den krassa realismen helt enkelt ersatts av vad som
skulle kunna tolkas som en brist pd realism, men vad som 1 grund och botten
framstills som en kunskapsbrist. Fragan om kunskapsbristens orsak disku-
terades didremot inte — den “’biografiska dimensionen” aktualiserades inte 1 det
hér specifika fallet.

I ett tidigare kapitel har jag beskrivit hur just Monika ansdg att vissa unga
kvinnor med invandrarbakgrund var orealistiska nir de sokte arbete, darfor att
de inte var beredda att stilla upp pa de krav som manga arbetsgivare i de yrkes-
nischer dir de sokte arbete stdllde. Affarsinnehavarna ville vanligtvis att de
skulle arbeta kvéllar och helger; det ville inte de unga kvinnorna i fraga. Monika
och Margareta forklarade denna ovilja med hénvisning till den kultur, som de
unga kvinnorna genom sina etniska tillhorigheter var delaktiga i. Dar stéllde
minnen krav pd kvinnorna, som omdjliggjorde arbete pd obekvdm arbetstid.
Minnens krav beskrevs som “ett kulturellt hinder”. Hanvisningen till kultur och
etnicitet gor Monikas och Margaretas orsaksforklaring till ndgot av en avvikelse
1 det hdar sammanhanget.
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En annan intervjuperson hade gjort en liknande iakttagelse, angédende den
foregivet orealistiska hallningen. Inez, som ju dr vigledare, hade tidigt under
intervjun pdpekat att behovet av vigledning var stort bland de ungdomar som
sokte arbete genom hennes formedlingskontor, och att just ungdomar med
invandrarbakgrund hade detta behov. En av anledningarna till att detta behov
hade uppstatt var, enligt Inez, att en del ungdomar i den hér kategorin hade
orealistiska 6nskemél om arbete. Nagot senare under intervjun forsokte jag att
aterknyta till det hir pastaendet:

Fredrik: Du sade alldeles nyss att det var en del som hade 6nskemél om jobb som
var lite orealistiska. [Inez: Ja, det dr ((utelamnade ord))]. Kan du ta nagot exempel?
Inez: Jag har haft ett par tjejer, bada har varit eritreanska, som — vad ska man séga?
— kanske inte har kunnat anpassa sig till de krav som finns pa arbetsmarknaden. Pa
ett sddant sétt har det varit orealistiskt. Jag vet inte, det &r som en okunskap om
vilka krav som finns pa arbetsmarknaden. Att tro att det racker med att soka nagot
finare arbete, och fa det, och sedan ar allting klart. I ndgot fall har det varit lite s&
hir. Omogna tjejer kanske, (som inte vet) att man ocksa maste prestera nagonting.
Och tyvérr s maste jag sdga att det forekommer mer dn jag hade tdnkt mig.
Tidigare sa har jag ju jobbat med néstan hundra procent invandrare i ((ett annat
omréde)), men di har det varit i alla aldrar. Dar har jag upplevt ungdomar som
ocksa varit lite orealistiska. Men jag tror att det kan bottna i ((utelamnat ord)), och
nu ndr jag tidnker efter, s har inte de personerna varit andra generationens
invandrare, utan det har varit forsta generationens invandrare. Ungdomar som inte
har haft s mycket kontakt med arbetsmarknaden, vare sig i sina hemlénder eller i
Sverige.

De foregivet orealistiska dnskemélen forklarades med hénvisning till bristande
kunskaper. Inez talade om en allmédn kunskapsbrist om arbetsmarknadens krav,
med de tva unga eritreanska kvinnorna som exempel. I intervjucitatet impliceras
att de inte inser att deras kvalifikationer inte rdcker till i konkurrensen. De har
inte heller klart for sig hur man enligt ett arbetsformedlarperspektiv bor soka
arbete. Precis som 1 de ndrmast foregdende exemplen hédnvisar Inez till for-
klaringar som &r knutna till kategorin invandrare och invandrarskapet. Den
disposition som skrivs in i problembeskrivningen &r en konsekvens av att
personerna i fraga sjdlva har invandrat — de ar siledes infe ungdomar med
invandrarbakgrund 1 egentlig mening — och att de just darfor inte har s& mycket
kunskaper om hur det gér till pd arbetsmarknaden, och det giller bade for
Sverige och for hemlandet.

Frénvaron av kunskaper om arbetsmarknaden ledde, enligt Inez, i en del fall
ocksé till att de alltfor ofta bot inriktning nér de sokte arbete. Hon illustrerade
detta med ett exempel: vid det forsta motet kan ungdomarna tidnka sig att
praktisera pa ett [T-foretag och sedan édka utomlands och tridna sina fardigheter 1
det engelska spraket. Vid det andra motet, nér de har blivit informerade om vilka
engelskkurser som finns, si framstar inte det som ett lockande alternativ langre.
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Da ir det starta eget som giller. Inez sammanfattar sokmonstret med orden “det
ar en ganska forvirrad bild hos manga av dem”. Strax darefter aterkommer hon
till att ungdomarna i1 denna kategori har ett behov av végledning nir de kommer
till formedlingen.

I intervjudiskursen samsas utsagor som hdvdar att ungdomar i1 kategorin
invandrare &r alltfor realistiska med pdstdenden om motsatsen — att de ar alltfor
orealistiska. En del har for hoga ansprék, andra for 14ga. Bégge forhédllnings-
sitten befaras leda till en marginell position pd arbetsmarknaden. Stéllda
bredvid varandra kan dessa pastdenden fOrefalla paradoxala. Det gar dock att
hivda att denna motséttning #r skenbar. A ena sidan finns det ungdomar som
uppenbarligen saknar vissa kunskaper om arbetsmarknadens efterfragan och
kvalifikationers vérde, och de soker anstdllningar som de inte har en mgjlighet
att f4. A den andra sidan finns det ungdomar som har sett forildrar och vinner
misslyckas och/eller diskrimineras, och de soker endast anstidllningar eller
praktikplatser inom vissa begrdnsade yrkesnischer, varifrdn det ar svért att
komma vidare till andra sektorer av arbetsmarknaden. S& ryms i kategorin
invandrare, enligt formedlarna, savil orealistiska som alltfor realistiska ung-
domar.

Inez, Monika och Margareta lyfte bland annat fram fGreteelser som for dem
representerar en brist pd realism 1 relation till arbetsmarknadens krav. De flesta
andra intervjupersonerna lyfte fram en motsatt tendens: den ansdg att
ungdomar med invandrarbakgrund ar for realistiska nér de soker arbete. Det dr
krassheten, uppgivenheten och/eller radslan for diskriminering som utgér det
mest patagliga problemet, och som sjdlva formedlingsarbetet ofta ar inriktat mot
att fordndra, vilket jag strax kommer att beskriva. Hiar dr det pa sin plats att
paminna om att det var jag eller Wuokko Knocke som introducerade beteck-
ningen “realism” under intervjuerna, och tog initiativet till att diskussionen
fordes 1 dessa termer. Och oavsett om intervjupersonerna talar om for mycket
eller for lite realism, fokuserar dessa problembeskrivningar pd kunskapsbrister,
t ex om kvalifikationer eller potentiella arbeten, eller de villkor som péverkar den
tillvaro som ungdomar med invandrarbakgrund lever i, som arbetslosa eller
marginaliserade fordldrar, vars utbildningar inte har erkénts. Problemformu-
leringar lyfter delvis fram samma kunskapsbrister, trots att de vid de vid en
forsta anblick ser ut att motsidga varandra.

Likvdl pekar de motsdgelsefulla beskrivningarna av motsatsparet “alltfor
realistisk : alltfor orealistisk” pad invandrarkategorins smidighet och rymlighet.
Till det som rdknas som specifikt for kategorin invandrare, som ett “invandrar-
problem”, kan uppenbarligen hora beteenden eller dispositioner som dr motsatta
varandra. De starkt divergerande svaren pd frdgan om 1 vilken utstrickning
ungdomar med invandrarbakgrund har realistiska eller orealistiska 6nskemal och
sOkmonster pdminner oss om begreppets elasticitet. [ framstidllningen av
“invandrarproblem” har arbetsformedlarna uppenbarligen tillgang till en
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forhallandevis stor repertoar av sociala fenomen och foreteelser. Gransen mellan
dem som &r “invandrare” och dem som inte dr det kan dras pa en mingd olika
satt.

I det hir kapitlet har vi uppehéllit oss vid hur vissa sitt att agera sdsom
arbetslos och arbetssokande beskrivs som problematiska. Dessutom har jag
skildrat hur uppkomsten av dessa forhéllningssitt forklaras med hénvisning till
de uppviéxtvillkor som antas ha priglat ungdomar med invandrarbakgrund.
Problembeskrivningarna fokuserade sdledes pa hur ungdomar viljer bland de
anstillningar som ar mojliga att soka. Intervjupersonerna befarade att ung-
domarnas “sokprofiler” var sa beskaffade att det fanns en risk for att de skulle
fortsétta att befinna sig i arbetsmarknadens marginaler. Problembeskrivningen
var pragmatiskt motiverad, och direkt relaterad till de arbetsuppgifter som var
knutna till rollen som arbetsférmedlare. Det horde till vigledarnas uppgifter att
tillsammans med den sékande arbeta fram en plan for en yrkeskarridr, men ofta
drogs dven platsformedlarna in 1 detta arbete.

De forklaringsmodeller som uppmirksammade betydelsen av ungdomarnas
uppvaxtvillkor och fordldrarnas marginella position pa arbetsmarknaden hade
diremot inte samma tydliga koppling till intervjupersonerna arbetsuppgifter. De
utgjorde snarare, liksom ménga av de forklaringsmodeller som jag redogjort for i
de tidigare kapitlen, ett mer generellt forsok till att forstd orsaken till den etniska
segregationen pd arbetsmarknaden. I de héar fallen faste de dadrvidlag uppmark-
samheten pd en del erfarenheter som ansigs vara specifika for de personer som
rdknas in 1 kategorin invandrare. Dessa erfarenheter var huvudsakligen en
konsekvens av de sitt pd vilka den icke-invandrade majoriteten forholl sig till
den invandrade minoriteten. Handlingsdispositionernas uppkomst forklarades
med direkt hidnvisning till hdndelser i1 vardagen och inte till de viarderingar och
normer som dr intimt forknippade med en internt definierad grupptillhorighet
(Jenkins 1997:52ff); ”de Andras” etniska och sjélvdefinierade gemenskap
utgjorde inte en forklaring 1 det hir sammanhanget. Dispositionerna 1 friga sags
snarare som effekter av en externt definierad kategorisering, att bli inskriven 1
kategorin invandrare.

Problembiografierna forklarade vissa sdtt att vara eller handla genom att
hianvisa till hdndelser i forfluten tid. Det kan ha varit for fem, tio eller tjugo ar
sedan som fordldrarnas blev arbetslosa, vilket blev en formande erfarenhet for
deras barn. Arbetsformedlarnas bekymmer 6ver de sndva sokprofilerna var
didremot grundade 1 hindelser 1 nuet. Tillsammans pekade dessa framstéllningar
fram emot ett tillstind som arbetsformedlarna helst ville undvika: att ung-
domarnas arbetsloshet utvecklades till en léngtidsarbetsloshet. De flesta
intervjupersonerna pekade pa att det fanns en specifik dynamik i det arbetslésa
tillstdndet som gjorde att arbetslosheten reproducerade sig sjédlv. I den mén som
ungdomar med invandrarbakgrund var mer drabbade av arbetsloshet dn andra
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kategorier av ungdomar, var de ocksd mer utsatta for denna reproduktiva
dynamik.

Problemscenarier

Problemscenarier kallar jag de beskrivningar som 1 likhet problembiografierna
beskriver processer som antas vara idealtypiska for en viss grupp eller kategori
méinniskor, men vars tidsspann ir betydligt kortare. Scenarierna beskriver en
process 1 nuet dir ett visst tillstdnd eller en viss egenskap far kdnnbara
konsekvenser for de personer som é&r inblandade. Kristina beskrev ett problem-
scenario dar ett idealtypiskt fall fick beskriva hur arbetslosheten aterskapade sig
sjdlv, genom att arbetslosa ungdomar anpassar sig till den nya — arbetslosa —
tillvaron, och ldgger sig till med rutiner som gor att det finns mindre plats for
sOkandet efter arbete 1 vardagen.

Fredrik: Finns det ungdomar som kommer till er utan att vara aktivt arbets-
sokande?

Kristina: Ja, det dr ju jittesvart att siga hur vanligt det ar. Ja, alltsd, med den
avsikten att uppbéra socialbidrag under nésta tolvmanadersperiod till exempel —
det tror jag ar véldigt ovanligt, det tror jag. Men didremot &r det ju vanligt att man
kommer med goda avsikter, tror jag, och ((att man)) soker jobb men liksom forlorar
hoppet, och sa sméningom , ja, verkligen inte bryr sig. Och det gar fort att komma
in 1 det hiar med att, ja, sova pa dagarna och vare uppe pa nétterna och dra omkring
med polarna eller styrketrdna. Det &r méinga som inte har tid att sdka jobb for att
de maste trdna ocksa, det ar ju jattevanligt. Men jag tror att det dr ett monster som
man halkar in i, som kan vara svart att bryta. Det &r svart att bryta, det vet jag.
Men jag tror att det dr valdigt fa som har rdknat ut det dér, att de verkligen inte
tanker anstringa sig, det hir som ménga har fordomar om, “de lever bara pa
bidrag”. Det &r inte sa.

Det finns en elementédr psykologi underforstadd i1 detta problemscenario. Upp-
repade misslyckade forsok leder till misstrostan och uppgivenhet. Till sist slutar
man intressera sig for arbetslivet. Polarna och styrketridningen blir viktigare och
stdr, enligt Kristina, 1 motsatsstillning till arbetssokandet.

Men dven om scenariot alltsd framstiller ett foregivet problematiskt tillstdnd,
dar ungdomarnas sysselsédttning pa dagarna framstills 1 atminstone delvis
negativt viarderande ordalag, och dir deras sitt att hantera arbetssokandet
uppenbarligen strider mot de krav som det platsorienterade formedlingsarbetet
stiller pa den arbetsldse, finns det likvél ett forsonande och forstdende drag i
framstéllningen. Beteendemonstret ér ett socialt problem snarare dn ett exempel
pa ett omoraliskt handlande. Kristina d&r medveten om att det ar ett “monster
som man halkar in 1, och som kan vara svart att bryta”. Metaforiken — “att halka
in 1” — implicerar ett frinkdnnande av det ansvar som foljer om den arbetsloses
aktorskap markeras fullt ut. P4 ett liknande sétt framstéller Kristina den lang-
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variga arbetslosheten som ett tillstind som har en inldsande effekt. Nar man vl
halkat in maste man “bryta sig ut”. Rorelse- och handlingsfriheten &r dven hir
beskuren. Det krivs en kraftsamling for att undkomma detta tillstdnd.

Karin tydliggor istéllet de omstidndigheter som kan gora det attraktivt att
halka in och stanna kvar 1 en arbetslos tillvaro. Foljande citat kommer fran en
sekvens, dir hon beréttar om sitt arbete med ungdomar som hon har placerat pé
olika praktikplatser.

Karin: Och sen méste man ju bromsa ibland, nir de har kommit till en praktikplats,
och sé kédnns det inte bra, och sé vill de liksom sluta pd en gang, och dd maste man
ju forsoka att lugna ner dem ((skratt)).

Fredrik: Vad kan det vara for ndgot som gor att de vill sluta?

Karin: Ja, det dr mycket det har att vara bunden i tiden. De har enkelt kommit in 1
fel dygnsrytm och fatt andra vanor, typ att det &r ménga kompisar som finns, som
ar arbetslosa, och som man kan ha ritt kul med. Och man glommer bort det, och
fortrdnger den hér allvarliga sidan av livet.

Hér beskrivs en annan aspekt av langtidsarbetsloshetens sjdlvreproducerande
dynamik. Det finns, enligt intervjupersonens uppfattning, ungdomar som inte
vill vara bundna av de krav som praktikplatser stéller utan hellre vill fortsétta att
ha kul med sina kompisar. I hennes framstéllning finns det ett drag av frivillighet
1den formen av ldngtidsarbetsloshet. Samtidigt lyfts problemet upp pad en mer
allmén niva. Problembeskrivningen far nistan en existentiell dimension: ung-
domarna glommer inte bara bort arbetslivets krav, de fortranger samtidigt den
“allvarliga sidan av livet”. Den psykologi som framtrader tar fasta pa friheten
fran arbete och andra “pull-faktorer”. Den arbetslose vénder sig bort frin
arbetsmarknaden och den tillvaro som dr centrerad kring ett arbete, darfor att
han eller hon helt enkelt upptacker fordelar med det arbetslosa livet.

Aven denna psykologiserande forklaringsmodell forefaller vara generell for
alla (I&ngtidsarbetslésa) ungdomar. Intervjupersonerna framholl explicit allmén-
giltigheten 1 denna modell. De var da angeldgna om att understryka att just detta
reaktionsmonster, som ju resulterade i att l1angtidsarbetslosheten reproducerade
sig sjilv, inte var specifikt for kategorin invandrare eller nagon icke-svensk
etnisk grupp. Det var istéllet ett sétt att agera som man hade 1akttagit hos manga
andra arbetslosa ungdomar. Det giller i synnerhet nédr man tog den ekonomiska
dimensionen av langtidsarbetslosheten, och det sk bidragsberoendet”. Pia och
Johanna horde till de intervjupersoner som framholl att det hér inte var kopplat
till invandrarskap.

Wuokko: Finns det ocksa ungdomar, da ténker jag i forsta hand (pa ungdomar med
invandrarbakgrund), eftersom syftet med undersokningen &r (att studera situa-
tionen for) ungdomar med invandrarbakgrund, sdna som kommer till arbetsformed-
lingen utan att vara aktivt arbetssokande?
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Pia: ((Skratt.)) Jag sméler lite for mig sjdlv. Det dér &r ju, som jag sa i inledningen,
s ar det ju ((utelamnat ord)). Det finns ungdomar som har hamnat i ett bidrags-
beroende, och det dr inte bra for ndgon. Och dér har det blivit s& att det handlar
om, sa att sdga, forsorjning. Pengar till hyra, pengar till mat, da &r det (som &r) det
primira. Och visst finns det ungdomar som 4r mindre aktiva att soka arbete, visst
finns det det, darfor att de har krav fran en annan myndighet att komma till oss pa
arbetsformedlingen. Men det dr ingenting som det gér att generalisera om att det &r
just ungdomar med invandrarbakgrund, som gor sa, utan det ar ju ((uteldmnade
ord)). Det hér &r ju olyckligt, att det &r unga ménniskor som hamnar 1 ett bidrags-
beroende. Det dr olyckligt.

Fredrik: Hur vanligt 4r det, om vi pratar rent generellt, hur vanligt ar det att det
kommer ungdomar till er som inte &r aktivt arbetssokande?

Johanna: Det ér ju en samvetsfraga. Det vet inte jag. Det kan inte jag svara pa. Det
ar mojligt (att det forekommer), men nédr de kommer, da spelar de ju teater i sa fall,
dé sdger de en sak till mig, och sen sd skiter de i vad vi pratat om ndr de gar
harifran. Och det kanske de gor, men nej, det vill jag inte pastd att de gor. [Fredrik:
Nej, nej.] Det vill ju jag inte tro ((skratt)), d& skulle ju mitt jobb vara virdelost
((skratt)). Det ar klart att det forekommer, men det &r inte specifikt for invandrare.
I sé fall dr det gruppen ungdomar (rent generellt) 1 sé fall, det tror jag.

Pia ar tydlig 1 sin ambition att tydliggdora omfattningen av “bidragsberoendet”;
det 4 inte en egenskap som dr specifik for just ungdomar med invandrar-
bakgrund. Johanna framhéller att frdgan ar svar att svara pd, eftersom de som
inte dr aktivt arbetssokande /ldtsas som om de dr det. Tendensen ar otydlig till
sin natur och svar att generalisera om. Samtidigt framhéller Johanna att hon
teaterspelandet till trots &r medveten om att detta ar ett sétt att agera som fOre-
kommer. Liksom Pia tror hon inte att det gar att knyta till just kategorin
invandrare. De betonar att det snarare ér en fridga som beror alla ungdomar. Var
man dn ar fodd, till vilken grupp man én riknar sig, eller rdknas in i, &r detta en
form av ’beroende” som kan drabba alla arbetslésa ungdomar.

En ung person som ir beroende av socialbidrag for sin utkomst kan kallas for
”bidragsberoende”. Men samtidigt implicerar beteckningen mer &n enbart
beroendet av en kélla till inkomst. Frdnvaron av parallella beteckningar for de
som lever pd inkomster fran 16nearbete (’loneberoende”) eller arbetsldshets-
forsakring (“a-kasseberoende”) féaster uppmaérksamheten pd den extra bety-
delsedimension som tillkommer socialbidraget. Begreppet “beroende” implicerar
kringskuren agens. Den som dr beroende har inte den fulla formégan att
upphora med det som han eller hon gor. I en av de associationsbanor som utgar
frdn denna term antyds vanligtvis ett nirmast patologiskt tillstdnd (som tex att
vara beroende av alkohol, narkotika eller lugnande mediciner). I andra, mindre
allvarliga och mer vardagliga fall 4r dessa inneborder nédstan helt under-
kommunicerade. Under alla omstdndigheter antyder ordet en beskuren
handlingsfrihet hos den som dr beroende, och denna franvaro vicker sympati
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eller dtminstone fOrstdelse. Pias hallning ar ocksd medkénnande snarare dn
fordomande — hon tycker att bidragsberoendet ar olyckligt”. Men “bidrags-
beroendet” implicerar ocksd, sa som Pia framstiller det, ett rationalitetsbegrepp
som betonar den ekonomiska nyttan. De bidragsberoende arbetsldsas agerande
formas av kravet pa att tillfredsstidlla de mest basala behoven. I det avseendet ar
den “bidragsberoende” agensen snarare malmedveten och nyttomaximerande
an kringskuren. Oaktat denna paradox pekar bdgge dessa tolkningar mot en
forklaringsmodell som &r generell och allmédnmansklig. Den psykologi eller
handlingsteori som formuleras hir 4r inte avhidngig etnisk tillhorighet eller
kulturellt harledda varderingar.

Vigledning, motivationsarbete och rundgang

Arbetsformedlarna var eniga om att arbetsloshet kan leda till att unga ménniskor
tappar tilltro till sin formaga och sina mdjligheter 1 arbetslivet, liksom tron pé att
andra erkénner virdet i ens kvalifikationer. Enligt ett parallellt resonemang kan
den ocksa leda till att de unga helt enkelt blir mindre intresserade av att sdka
arbete. Det framkom ovan att intervjupersonerna anvidnde en allmé@nménsklig
forklaringsmodell for att forstd den odesdigra dynamik som kunde utvecklas
under langtidsarbetslosheten. Samtidigt framholl man att personer i kategorin
invandrare och deras svenskfodda barn 1opte storre risk att drabbas av
langtidsarbetsloshet och av dess konsekvenser. Arbetsformedlarna blev, enligt
egen uppgift, exponerade for denna misstrostan och brist pa intresse nir de
traiffade de sokande ungdomarna. Vigledningssamtalet var det sjdlvklara
tillfdllet for denna exponering. Men dven platsformedlarna tilldelades ibland
uppgifter som liknade végledarnas, bland annat darfor att det var svart att
undvika att samtala om yrkesplaner och studiemdjligheter med de sdkande. En
del intervjupersoner hdvdade till och med att grinsen mellan végledning och
platsformedling suddades ut och att tjinstemannarollerna gled ihop med
varandra.

Manga av intervjupersonerna uppgav att de under samtalen med de sdkande
om deras tankar kring utbildning, karridr och planer for framtiden forsokte att
uppmuntra dem och fa dem att tro pa deras egen formaga. Att Svetlana sig det
som sin uppgift att “peppa” de arbetslosa har jag redan beskrivit (se ovan).
Karin, som ju var platsformedlare och inte vigledare, ansidg sig ha samma
uppgift (jfr Knocke & Hertzberg 2000:90):

Fredrik: Jag tinkte pd de ungdomar som har invandrarbakgrund, och kommer hit,
har de négra speciella 6nskemal om jobb, eller dr de beredda att ta vilket jobb som
helst?

Karin: Mmm, det skiljer sig a4t ganska mycket, men de flesta &r ganska
ansprikslosa 1 sina (6nskemal), vad de vill for ninting. [Fredrik: Jasd?] Ja, och
((ohorbart)) den hir dystra bilden av arbetsmarknaden, hur svéart det &r for
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ungdomar, sirskilt for invandrare, (har lett till) att just de har skruvat ner, tror jag,
sina forvantningar om att just de ska kunna fa (nagot mer speciellt). De ar tack-
samma om de far ndgot jobb, va. Och dér tror jag att vi, nu ndr man har en svag
uppgéang pa arbetsmarknaden, dr tvungen att ha ett motivationsarbete, for att alltsa
peppa, faktiskt. For det forsta, att nu finns faktiskt jobben, men ocksd att de
liksom siktar hogre dn vad de har gjort tidigare. /.../ Sen finns det andra som har
orealistiska tankar, men jag tycker 4nda att det dr en minoritet. Dir maste man
plocka ned dem, men det ar snarare friga om att lyfta upp (dem), och fa dem att
tro pé sig sjélva.

Den krassa realismen och uppgivenheten kraver sina egna losningar. Det krévs
ett “motivationsarbete”, sa att nedskruvade forvantningarna skruvas upp.
Malet ar att fa de arbetsldsa att tro pd sig sjdlva. Hanterandet av uppgivenhet &r
en del av arbetet. Det dr uppenbart att de problembeskrivningar, som pekar ut
misstrostan som ett patagligt hinder specifikt for just ungdomar med invandrar-
bakgrund, ocksa dr omsatta i praktik. Intervjupersonerna beskriver sitt motiva-
tionsarbete” som en konsekvens av och en reaktion pd ungdomarnas miss-
trostan och krasshet. I formen av paradigmatiska scenarier eller idealtypiska
biografier erbjuder sdledes problembeskrivningarna en koherent motivering av
den verksamhet som bedrivs pa de formedlingskontor dér intervjupersonerna
arbetade.

Samtidigt dr det tydligt att en betoning av begrepp som “motivation” eller
“initiativ”’ foljer pd det arbetssdtt som prioriterades. I det platsorienterade
arbetsséttet ingick att se till att den arbetslose sokte arbete pa egen hand och
inte forlitade sig pa att platsformedlaren skulle leta rétt pa ldmpliga anstéllningar
(se kapitel 2). Visserligen var anvisningen av platser en viktig del av plats-
formedlandet — det var ju bland annat d& som formedlingen kunde 6vervaka den
sokande, och kontrollera att denne verkligen sokte arbete. Men det var inte
meningen att den sokande skulle vinta pd anvisningarna. Med utgangspunkt 1
intervjupersonernas redogorelser for sitt arbete, forefaller det som om detta krav
utgjorde en visentlig bestdndsdel av innehdllet i det generella “budskap” som
arbetsformedlarna delgav de sOkande. Att arbeta for ett aktivt ”sékbeteende”
var viktigt. Ett begrepp som ”initiativ’ var centralt nir intervjupersonerna
beréittade om sitt arbete, bdde for vigledare och platsféormedlare. Det framkom
till exempel 1 intervjun med platsformedlarna Margareta och Monika, nér jag
frigade dem hur de hanterade de sdkandes 6nskemal om arbete.

Margareta: Ja, vad vi gor, det ar ju att vi forsoker fa dem att ta egna initiativ. Det
ar det som det handlar vildigt mycket om. Sen dr det ju de som, ja, de kan inte ta
egna initiativ, och de dterkommer ju ofta till oss, sa att d& far vi ju jobba extra hart
med dem. [Fredrik: Mm.] Men annars gar det ju att pa vi ska lira ((utelimnade
ord)), vi ska g& ut med den hir informationen, den hér IT-tekniken, informations-
teknik. Att vi har Internet och platsautomater och sé vidare [Fredrik: Ja, just det],
och att de da lar sig, att de bor titta pa det, och dven att de géar ut och kollar alla de
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hér jobben som inte kommer in till formedlingen. De hér osynliga jobben som man
inte ser [Fredrik: Nej, just det.]. Nej, just det. Sa att vi tar dem alltsa 1 grupp, (vid)
det forsta besoket far de den hér informationen grundligt. Och vi ldgger upp dé en
handlingsplan, eller de fér sjélva lagga upp sin egen handlingsplan. Men oftast sa
vet de inte s& mycket om vad som ((utelimnade ord)), de har inte hunnit planera
nagonting [Fredrik: Nej, nide, just det]. Ja, precis. [Fredrik: De har en del vaga
tankar?] Ja, just det, "arbetsformedling, hér finns det jobb, ge mig ett jobb”, och da
ar de ((utelamnade ord)), ja. Man kanske inte ska sitta bara och vénta pa ett jobb
att det bara dyker upp, man maste sjilv ut och titta pd de héir jobben.

Oavsett om ungdomarna skrivs in 1 en problemkategori eller inte, oavsett om de
antas ha specifika behov eller inte: platsformedlandets forsta atgidrd &r att
forsoka fi ungdomarna att ta egna initiativ’ 1 arbetssokandet. Begreppet
“initiativ”’ forekommer frekvent i intervjudiskursen, utan undantag mycket
positivt laddat, och far beteckna en uppsittning egenskaper som sanktioneras
av det platsorienterade arbetssittet. En del intervjupersoner ansdg att det moti-
verande arbetet hade en specifik relevans just for ungdomar i kategorin
invandrare. Den motiverande verksamheten var extra relevant dir, hivdade de,
darfor att vissa ungdomar i den hir kategorin i storre utstrdckning &n andra
hamnar i1 det man kallade for ~atgiardssnurren”. I det foljande redogdr Karin for
varfor det motiverande arbetet ar viktigt av denna anledning — dvs nér
“atgdrdssnurren” kan bli en “dtervindsgrand’:

Karin: (Man) dr tvungen att ha ett motivationsarbete, for att alltsd peppa, faktiskt.
For det forsta, att nu finns faktiskt jobben, men ocksé att de liksom siktar hogre dn
vad de har gjort tidigare.

Fredrik: Det méste man?

Karin: Ja. Och didr maste man styra dem, alltsd, ndr de kommer med sina forslag pa
praktikplatser i smé invandraraffarer eller stidbolag, s att de inte kommer in i en
aterviandsgriand, sd att man pa néagot vis far bort dem fran den har atgardssnurren,
dér de liksom kommer in i for okvalificerade jobb, (det hir ar) sarskilt (viktigt for)
de som har gétt gymnasiet, de maste ju liksom forsoka att spanna bagen lite hogre.
For den anda gruppen ér det kanske helt rétt, de kanske kommer att hamna pd den
nivén av serviceyrken, och sé vidare.

Med beteckningen “atgdrdssnurren” avses det forhallande att deltagande i
arbetsmarknadsatgarder ibland inte leder till 6nskat resultat. Den arbetslose far
inte ett fast arbete eller atminstone den tillfdlliga anstidllning som kan utgéra det
forsta steget pd vdgen mot en trygg position i arbetslivet. Efter atgérden
fortsitter istéllet han eller hon att vara arbetslos. Om det forviantade resultatet
uteblir gdng efter annan, innebdr det alltsa att den arbetslose fortsétter att gé i
atgird efter atgdrd utan att hans eller hennes position pd arbetsmarknaden
forbattras (Knocke & Hertzberg 2000:60). I sdmsta fall kan det innebéra att
deltagandet ien eller flera dtgérder snarare ar kontraproduktivt mot insatsens
malsdttning. Personens position och status pd arbetsmarknaden forsdmras
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snarare dn forbdttras (Schroder 1991, 1996a; jfr kap 2). Vanligtvis dr den hir
risken, enligt ett flertal utviarderingar och undersékningar, mest pétaglig for dem
som “upprepade ganger har varit 1 arbetsmarknadspolitiska atgirder” (SOU
1993:43:24, min kurs.). Problematiken giller frigan om de arbetsmarknads-
politiska atgérdernas eventuella nytta, och den kan sidgas utgdra kédrnan i en
pagaende diskussion, som inte bara fors ute pa formedlingskontoren utan dven
pa mer centrala nivéer inom Arbetsmarknadsverket, pd departementsnivd och i
politiska diskussioner i offentligheten (se t ex SOU 1993:43, SOU 1996:34).

I tidigare avsnitt 1 detta kapitel har jag beskrivit hur intervjupersonerna
forsokte forklara den “krassa realism” och den uppgivenhet som gjorde att
ungdomar med invandrarbakgrund inte alltid sokte de arbeten som de, enligt
arbetsformedlarna, borde soka. I de framstillningar som fokuserar pa atervands-
grander, atgardssnurr och rundgéng har vi istillet ett problemscenario som
beskriver vad som kan hidnda, nir man soker arbete eller praktikplats med
utgdngspunkt 1 realistiska och/eller resignerade urvalsprinciper eller med hjélp
av det sociala ndtverk som man &r en del av. Gun beskriver denna specifika
problematik, och vad hon gor i sitt arbete for att komma till rdtta med det. Hon
kommer fram till frdgan 1 och med att Wuokko Knocke initierar ett resonemang
om det sociala arvets eller nédtverkets betydelse, genom att framhalla att
”fordldrar ar ju dndd de forsta 1 vara liv att ge oss det som vi ska ha med oss pa
livets vag”. I sitt svar beskriver Gun vad som enligt henne ar det viktigaste 1 de
samtalen med de sdkande:

Gun: Nér du kommer ner (till det centrala), sa dr det ju du som maste till arbets-
givaren och sélja dig, det &r du som maste gd, det 4r du som madste tdnka efter:
”Vem é&r jag? Vad kan jag? Och vad vill jag?”. Det séger inte nagon annan till dig,
nér du vl ((utelamnat ord)). Och minga hamnar kanske i det hir, det tror jag man
kan sdga — det dr inte generellt for invandrargrupper, utan (det giller) 6verhuvud-
taget, igen — att man orkar inte riktigt tdnka framat pa grund av en massa (saker),
sd man hamnar i ett ekonomiskt ekorrhjul. Man gar alltséd pa soss, och si far man
ett praktikjobb hér, och sen gér man tillbaks till soss en svéng, och sen bdrjar man
pa datorteket, och sa kanske man kommer med 1 a-kassan.

Citatet antyder att Gun har en delvis annorlunda metod i sina samtal med de
sokande, jimfort med andra intervjupersoner. Resignationen eller realismen be-
mots inte med motivationsarbete, utan snarare med en uppmaning till eftertanke.
De sokande uppmanas att hitta mindre uppenbara, halvt dolda viljor och prefe-
renser. Betoningen av den personliga viljan fir ndstan en existentiell
anstrykning (jfr Knocke & Hertzberg 2000:89). Att vilja arbete ligger néra att
urskilja sina kvalifikationer, hitta sin vilja och finna sig sjilv. Syftet med detta
sokande ar att hitta ett arbete pd den reguljidra arbetsmarknaden och komma ut
ur atgiardssnurren. Liksom flera ginger forut betonas den individuella viljans
betydelse.
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Atgirdssnurren 4r siledes en rundgdng mellan praktikplats och &ppen
arbetsloshet, dar deltagandet i en atgird inte ger det forvdntade resultatet —
som &r att praktikanten efter praktikperiodens slut ska kunna fi en anstillning
pa den arbetsplats ddr man har varit. Istéllet blir den arbetslose aterigen Oppet
arbetslds. Gun lyfter dven fram den ekonomiska dimensionen av denna rund-
gang. For kategorin ungdomar, som séllan har kvalificerat sig for ersittning fran
a-kassan, innebdr den Oppna arbetslosheten att man dterigen maste forlita sig
pa socialforsdkringen for att fa en inkomst. De hamnar 1 den beroendestidllning
som av ett flertal intervjupersoner ansags vara dn mer olycklig d4n enbart arbets-
losheten. Manga intervjupersoner framhéller ocksd den ekonomiska dimen-
sionen av denna rundgang. Den arbetslése hamnar i en rundgidng mellan tva
olika byrakratiska instanser och didrmed ocksa tva olika ekonomiska system,
socialforvaltningen och kommunala budgeten & ena sidan, samt arbetsformed-
lingen och den statliga budgeten & den andra. Detta ekonomiska och fiskala
sporsmal ar helt uppenbart en viktig del av problematiken, sisom den framstills
1 intervjumaterialet.

Pé ett generellt plan var intervjupersonerna mycket positiva till den form av
arbetsmarknadsatgird som kallades for arbetsplatsintroduktion (Api, se kapitel
tvd), darfor att man darigenom kunde fa ut den sokande pa praktikplatser i
arbetslivet. Det ansdgs allmint att Api var lampligt just for ungdomar med
invandrarbakgrund, av den anledningen att de hade svarare dn andra ungdomar
att komma ut i arbetslivet. Med hjilp av en praktikplats kunde de vistas pa en
arbetsplats, delta i arbete, och etablera kontakter, f4 yrkeserfarenheter och, om
inte annat, atminstone en formell merit att fora in 1 meritforteckningen (jfr
Knocke & Hertzberg 2000:52, 93).

Men man ansdg ocksé att vissa arbetsplatser inte tillhandahdll det som en
Api borde fora med sig. Vissa arbetsplatser och vissa branscher betraktades
helt enkelt inte som ldmpliga. Nar sokande ungdomar med invandrarbakgrund
kom med forslag till praktikplatser 1 dessa nischer forsokte man siledes styra
bort dem” dérifran. I intervjucitatet ovan ges ett par exempel pd sektorer av
arbetslivet i vilka ungdomarnas forslag pa praktikplatser ofta var beldgna, men
som ogillades. Det vanligaste var att ungdomarna skaffar sig Api-platser 1 ’sma
invandrarafférer eller stidbolag”, och det ar alltsd bort dérifran som de, enligt
Karin, borde styras. Samma &sikt uttrycktes dven av andra formedlare. Pa ett
annat kontor tillit man t ex inte lidngre att arbetslosa fick praktikplatser i
restaurangbranschen, vilket man motiverade med att alltfér manga restaurang-
dgare tog emot praktikant efter praktikant utan att ge dem vare sig en fast eller
tillfallig anstéllning.

I det hdr sammanhanget uppméirksammades att arbetsgivare kunde fa
ungdomar med utlindskt medborgarskap som praktikanter utan att behdva
betala ndgot for dem. I vanliga fall var arbetsgivaren skyldig att betala 2000
kronor per ménad till praktikanten, men 1 det har fallet slapp de alltsd denna
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kostnad. Darfor fanns det en én storre risk for att Api-praktiken kunde miss-
brukas. Det var denna riskbedomning som helt och hallet dominerade den
problembeskrivning som tog fasta pd ungdomarnas praktikonskemaél. Risken for
en sd kallad inlésningseffekt, dvs. att ungdomarna kunde bli ”inlésta” i arbets-
marknadens mindre attraktiva segment, med avseende pa arbetstider, loner,
facklig anslutningsnivd och status, genom att enbart fa praktikkvalifikationer
frén dessa nischer berdrdes dédremot inte.

Nér rundgang och inlasning diskuterades fick arbetsformedlarnas problem-
scenarier en sjilvkritisk anstrykning, sjdlvkritisk 1 den meningen att Ams eget
arbetssitt problematiserades. Vare sig intervjupersonerna sag en direkt kausal
relation mellan det egna arbetets utformning och det forhallande att ungdomar 1
kategorin invandrare hade storre svérigheter 4n andra att komma in 1 arbetslivet
eller inte, s medforde detta scenario att problembeskrivningens fokus riktades
mot det omgivande majoritetssamhillets delaktighet i1 arbetsmarknadens exklu-
derande processer.

Klasskillnad

De biografier och scenarier som jag beskrivit 1 detta kapitel har haft ett specifikt
satt att forutsdtta likhet och underkommunicera skillnad ménniskor emellan.
Intervjupersonerna har beskrivet hur uppvéxtvillkor, sociala nétverk och
erfarenheter av underordning liksom vissa foregivet allménskliga sitt att reagera
pa svarigheter far patagliga effekter vad géller ungdomars agerande pa
arbetsmarknaden. De olikheter ménniskor emellan som direkt kan relateras till
gruppgemenskaper som etnisk eller nationell tillhorighet har haft en mindre
betydelse. Det innebir att de forklaringsmodeller som forekommer hér avviker
frdn dem som jag studerat 1 de tre tidigare kapitlen. Intervjupersonerna anvander
andra idiom for att forklara arbetsmarknadens segregation, och spelet mellan
likhet och skillnad framstills pa ett helt annat sétt. Invandrarkategorins och
etnicitetens skillnadsskapande kommer da 1 bakgrunden. Det forekom ocksé att
intervjupersonerna &tminstone nigon gang under intervjun ifragasatte
invandrarbegreppets lamplighet — vilket inte hindrade dem fran att anvinda det
senare under intervjun. En del intervjupersoner ifrdgasatte mest i1 forbigéende,
som ett kort pdpekande om att det i bokstavlig mening var felaktigt att kalla
personer som var fodda i1 Sverige for “invandrare”, eller att uppmirksamma att
tyskar eller nordamerikaner aldrig blev kategoriserade pd detta sitt. Svetlana
och Inez var de personer som mest frekvent och ingdende stod for denna
begreppskritik. Vid flera tillfillen ifrigasatte de rimligheten i den binéra opposi-
tionen “svensk : invandrare”, eller pdpekade inkongruensen och vagheten i
begreppet “invandrare”.

Det forekom ocksé tillfillen under intervjuerna da platsformedlarna och vég-
ledarna explicit pipekade att de hinder som ungdomar med invandrarbakgrund
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moter pd arbetsmarknaden eller i samhéllet i stort bédst kunde forstds med
hanvisning till generella sociala stratifieringsmekanismer. I samband med detta
kunde det ocksd hinda att intervjupersonerna framholl att den icke-svenska
etniska identiteten och lojaliteten, eller invandrarkategoriseringen, var av mindre
betydelse 1 sammanhanget. Ett exempel pa denna argumentation framkommer 1
intervjun med Kristina, dar hon hidvdar att de kunskapsbrister som ungdomarna
i hennes upptagningsomrdde uppvisar i1 forsta hand bor forklaras med
hanvisning till deras klassbakgrund, och inte till deras etniska bakgrund eller
invandrarstatus.

Fredrik: Om du jimfor dina erfarenheter av ungdomar med invandrarbakgrund och
dom som inte har det, ir det i nagra avseenden som dom skiljer sig &t?

Kristina: Ja. Ja, det ar ju klart det gor. Men det &r en svér friga. Pratar vi dd om
((namnet pad omradet)) nu, om svenska ungdomar i ((namnet pa omradet)), eller
pratar vi om svenska ungdomar i allminhet ((skratt))? [Fredrik: ((ohorbart)).] I
andra omréden, pd Ostermalm, eller - nu har jag inte jobbat dir, men alltsa, hur
sager du, eller? [Fredrik: Totalt i samhéllet.] Ja, vad som skiljer, som jag tycker
framst d&, det ar det som jag pratade om tidigare, att dom hir (ungdomarna) saknar
goda forebilder, de vet helt enkelt inte lika mycket som motsvarande aldersgrupp
svenskar ungdomar, varken om studier eller om olika yrken eller — 1 andra
sammanhang — motivationer eller ((ohdrbart)) eller mal. Det skiljer sig valdigt
mycket tycker jag, generellt. Men sen finns det ju alltid undantag. Och jag, jag
menar (att) det hir dr ju, det ar ju inte frdgan om etnisk bakgrund, det &r ju en
klasskillnad ockséd. Tycker jag i alla fall. Typ om man pratar med ungdomar. Om
det nu hade funnits fler svenska ungdomar hér, s hade man, vi kan séga att de &r
vildigt lika de hir invandrarungdomarna vi pratar om. Men jag har inte tréffat sa
ménga som &r svenskar.

Fredrik: Sa att det &r en klassfraga?

Kristina: Jag tror det.

Bristerna ir, enligt Kristina, en produkt av klassamhéllets stratifierande meka-
nismer. Frdgan om i vilken utstrackning hennes erfarenhet av ungdomar med
invandrarbakgrund skiljer sig frin erfarenheterna av andra ungdomar gar inte att
besvara, hdavdar hon, om vi inte tar med 1 berdkningen vilka svenska ungdomar
vi talar om. Hon antar att svenska ungdomar i omradet, om de hade funnits,
hade varit mer lika de ungdomar med invandrarbakgrund som bor i omrédet, 4n
de svenska ungdomar som bor pad Ostermalm. I citatet refereras saledes fill
Stockholmsomréadets segregerade geografi. Den vélbargade innerstadsdelen far
symbolisera den grupp av méinniskor som genom sambhdéllets stratifierande
mekanismer hor till den gynnade sidan nér olika resurser fordelas pa ett ojamlikt
satt. Har ar det "’klasskillnad” som gor skillnaden.

Inez anser ocksa att just den hir strukturerande principen &r central for
forstaelsen av arbetsmarknadens segregation, och det forhallande att migranter
och/eller deras barn oftare dn andra sociala kategorier aterfinns bland dem som
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intar de sdmre positionerna pad denna marknad. Hon argumenterar for att faktorn
klasstillhorighet méste vara med 1 diskussionen om ungdomars arbetsmarknads-
chanser. Klasstillhorigheten dr minst lika viktig som invandrarskapet.

Fredrik: Vi har ju anvént och utgétt fran det hdr ordet “invandrare” hela tiden i1 den
har undersokningen, och tycker du pa nigot sitt att ... har det styrt fragandet i
ndgon speciell riktning tycker du? Att vi har anvéint konsekvent begreppet “med
invandrarbakgrund” 1 alla fragor, vad skulle du sidga?

Inez: Ja, problemet &r att det inte finns ndgot annat ord, som ((uteldmnat ord)).
Det finns, ja, i sa fall s& skulle man sdga ((suckar)) ... icke-(svensk)fodda, nej det
gar inte heller. Det finns inte ndgot ord som (passar), for att ndmna just den
gruppen. Samtidigt som vi alla vet att det ordet dr, det 4r som att sdga “’svenskar”
ocksa. Nar jag kom till Sverige s var det en kille som fragade mig om jag tyckte om
svenskarna, eller vad jag tyckte om svenskarna. Vilken svensk? Jag kan inte
stoppa alla svenskar i samma sidck, man kan fa s& ménga olika erfarenheter fran
olika méanniskor. [Fredrik: Ja just det ja.] Och en annan sak som man sillan
ndmner, det dr det hiar med klasstillhorighet. [Fredrik: Ja just det.] Det &r valdigt,
om man ((uteldimnade ord)). I vissa ldnder dr det har med klasstillhorighet
nagonting jéttestort.

Fredrik: Ja just det, det behover man bara &ka till England for att se. [Inez: Mm. ]
For att ta ett ndra exempel.

Inez: Just det, det dr mycket stort, sdrskilt 1 Latinamerika. Déar klyftorna ar si
enormt stora.

Fredrik: Skulle du séga att det var ndgot som paverkade arbetsmarknadschanserna
ocksd 1 ((utelimnade ord)). De frdgar som jag har frdgar har om ungdomarna, vad
géller sokmonster och sé& dér, och (4r det sd) att det hiar med klassbakgrund ocksa
paverkar mycket?

Inez: Ja, det tror jag, det tror jag, att klassbakgrund paverkar vildigt mycket. Det
ar da forstds overklassarna som har storre, vad skulle man sdga, mer ’go”. /.../ Det
ar en skillnad, forstds. Det hiander forstds att man ser till exempel iranier, iranska
ungdomar som kommer fran familjer som har haft det bittre, det &r de som tar for
sig, de tar for sig mycket mer dn andra, till exempel eritreaner.

“Overklassarna” har mer ”go”. Klasskillnaderna paverkar vart agerande och
vara mojligheter pa arbetsmarknaden. Genom klassklyftornas verkan har vi olika
forutsattningar. Utsagan implicerar ocksa att just den hir sociala stratifierings-
principen gir pad tvirs mellan etniska grupper och med dem relaterade kate-
goriseringsformer. Det &r lika svart att generalisera om svenskar — ’jag kan inte
stoppa alla svenskar 1 samma sdck” — som det ar att generalisera om personerna
1 kategorin invandrare, hidvdar Inez. Att det gar bittre fOr iranier &n eritreaner i
det svenska arbetslivet bor 1 forsta hand forstds med hanvisning till de olika
gruppernas klasstillhorighet 1 hemlandet. Generaliseringarna om etniska grupper
ar for vanliga, men klasstillhorigheten ndmns séllan, trots att den dr viktig. Var
for sig sitter Inez och Kristina namn pa de sociala stratifieringsprocesser som
de iakttar — det ar en frdga om klass.
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Sammanfattning

De forklaringsmodeller och problembeskrivningar, scenarier och biografier som
jag har beskrivit 1 det hér kapitlet fokuserar pa hindelser 1 ungdomarnas tillvaro,
och dessa héndelsers konsekvenser. Det ror sig om hédndelser, som av plats-
formedlarna och végledarna antogs vara vanliga eller till och med specifika for
dem som skrivs in i kategorin invandrare, och som pédverkar dessa ungdomars
mojligheter pd arbetsmarknaden. Den mest centrala problembiografin berorde
det forhallande att fordldrars position pd arbetsmarknaden pdverkar barnens
forutsdttningar att lyckas 1 arbetslivet. Intervjupersonerna hade iakttagit en rad
konsekvenser av fordldrarnas marginella position pd arbetsmarknaden. Med-
vetenheten om deras utsatthet medforde t ex farhdgor for diskriminering och
lagt satta forvantningar 1 allmédnhet, och ménga ungdomar valde ocksd bort
studier av samma anledning. Formedlarna tyckte sig ockséd ha sett att ungdomar
till arbetslosa foraldrar visst for lite om arbetslivet och arbetsmarknaden, efter-
som dessa fordldrar pd grund av sina marginella positioner i sin tur hade
begriansade kunskaper att vidarebefordra. Ungdomarnas kunskapsbrister
minskade sannolikheten for ett lyckosamt intrdde pd arbetsmarknaden, bland
annat darfor att de sokte fel arbeten.

De lagt satta forvintningarna beskrevs ibland som en alltfor léngt gdngen
realism. En del ungdomar saknade de vidare perspektiv som formedlarna
tillskrev infodda, svenska ungdomar oftare hade. Denna skillnad forklarades 1 en
del fall med hénvisning till etniska kulturer och traditioner, men huvudsakligen
med hédnvisning till t ex ekonomiska realiteter och mer omedelbara
forsorjningsbehov. Ungdomar med invandrarbakgrund var, enligt dessa
intervjupersoner, mer bendgna &n andra ungdomar att prioritera ett arbete
framfor en sdmre betald men kanske mer meriterande arbetsmarknadsutbildning.
Har var det siledes frdga om att de liga forvéntningarna forklarades med
hidnvisning till hiandelser 1 den arbetsloses vardag, snarare &n till hans eller
hennes uppvixtvillkor. Problembiografiernas langa tidsperspektiv byttes ut mot
ett betydligt kortare, och ett problemscenario urskiljdes. P4 samma som i
problembiografin beskrev scenariot hur ett initialvillkor — en erfarenhet eller en
egenskap — fick ett specifikt utfall som holls for att vara vanligt; tids-
perspektivet var annorlunda men det var en liknande idealtypisk social risk som
pekades ut. Andra liknande problemscenarier beskrev hur arbetslosheten repro-
ducerade sig sjdlv till en 14ngtidsarbetsloshet, genom att ungdomar pé olika sitt
forandrade sitt sdtt att leva och tdnka nér de blev arbetslosa.

Ett genomgaende drag i dessa beskrivningar, biografier och scenarier ar att
intervjupersonerna huvudsakligen inte forsoker att forstd ungdomarnas
situation pa arbetsmarknaden med hénvisning till etniska tillhorighet eller
kulturell delaktighet. I de hir forklaringsmodellerna aterfinns inte referenser till
sociala sammanhang som, med Richard Jenkins ord, dr internt definierade
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(Jenkins 1997:53), som just etniska grupper. Det finns inte heller négra
referenser till de virderingar, attityder och normer som sanktioneras genom just
dessa sociala sammanhang. Den etniska dimensionen var inte ndrvarande i det
avseendet. Den bindra oppositionen ”svensk : invandrare” gjordes diremot
relevant 1 sammanhanget, da formedlarnas sitt att beskriva ungdomarnas
arbetsloshet ofta redogjorde for erfarenheter som relaterades till ungdomarnas
eller deras fordldrars invandrarstatus. Men snarare &n att utgd frdn ung-
domarnas “’sjdlvvalda” — 1 meningen internt definierade (jfr ovan) — identiteter,
lojaliteter och vérderingar, pekar forklaringsmodellerna 1 det har fallet mot
situationer som huvudsakligen dr formade av den infédda majoritetens sitt att
forhalla sig till den invandrade minoriteten. Problembeskrivningarna pekar i det
hir fallen ytterst pd de hinder som immigranter och deras barn méter, just darfor
att de ar immigranter eller barn till immigranter, och som primart uppkommer
oavsett deras viljemissiga agerande. Etniciteten forefaller inte vara néarvarande,
men det dr givetvis hypotetiskt mojligt att se majoritetens exkluderande for-
héllningssétt som en aspekt av svensk etnicitetsformering.

Logiken 1 de ovan beskrivna resonemang har en allmingiltig, universali-
serande dimension. Den tar visserligen fasta pd erfarenheter som ar specifika for
en speciell kategori av ménniskor, nimligen invandrare, men likvil finns det ett
universaliserande drag i dem. Framstillningarna beskriver allmédnmaénskliga satt
att reagera pa svarigheter 1 vardagslivet, som huvudsakligen dr bestimda av mer
overgripande sociala strukturer. Det sétt pa vilket reaktionssittet beskrivs
underforstar en generell psykologi. Vi dr alla lika mycket disponerade att bli
missmodiga och krassa. Likheter betonas och forekomsten av eventuella djupt
liggande olikheter underkommuniceras. Den skillnadsskapande modell av
minskligt handlande, kinnande och tinkande som etnicitetsbegreppet
implicerar dr huvudsakligen frdnvarande i de hér framstillningarna.
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7. Avslutande diskussion

Avhandlingen har analyserat hur arbetsférmedlare beskriver och forklarar de
hinder och mgjligheter som ungdomar med invandrarbakgrund méter pa arbets-
marknaden. Syftet har varit att studera hur férmedlarna relaterar dessa beskriv-
ningar och forklaringsmodeller till foreteelser som etnicitet, nationalitet, kultur
och invandrarskap. Darigenom belyser studien mer generella frégestéllningar,
t ex hur tjdnstemén i1 offentligt finansierade byrékratier forstar och forehaller sig
till att Sverige dr ett mangetniskt samhélle, liksom hur likheter och skillnader
skapas diskursivt med hjélp av ett etniskt — eller ”etnifierande” — idiom.

Redan 1 det inledande kapitlet beskrev jag skissartat hur intervjupersonerna i
sin strdvan att forstd ungdomarnas problem och mojligheter pendlade mellan
olika forklaringsmodeller. De tog fasta pa ungdomarnas individuella egenskaper,
deras etniska identitet och kulturella tillhorighet, deras socioekonomiska
position eller olika egenskaper hos arbetsmarknadens efterfragan péd arbetskraft.
De var generellt sett mer bendgna att forldgga begriansningarna till ungdomarna
an till arbetsgivarna och foretagen. Hanvisningarna till de arbetssokande och
deras egenskaper var dock inte pdtagligt fler; alla tillfrigade beskrev ocksa
nagon form av vixelverkan mellan individuella dispositioner och samhilleliga
strukturer.

Problemfokusering och problembeskrivning

Nér arbetsformedlarna beskrev arbetsmarknadssituationen for ungdomar med
invandrarbakgrund, hamnade dessa ungdomars svérigheter ofta i fokus. Den
svenska arbetsmarknadens etniska segmentering bildade fonden for intervju-
samtalen, och det var ungdomarnas utanforstiende som var utgangspunkten
for dessa diskussioner. Intervjuerna blev saledes problemorienterade snarare dn
mojlighetsorienterade, och formedlarna och végledarna uppeholl sig mer vid de
omsténdigheter som utgjorde hinder for ungdomarnas intrdde i arbetslivet och
framtida yrkeskarridr och mindre vid de forhéllanden som kunde skapa mdjlig-
heter. Forskningsprojektets forforstaelse och frigestéllningar bidrog med all
sannolikhet till just denna specifika problemorientering. Med problemorien-
teringen foljde ’problembeskrivningar”, i vilka intervjupersonerna beskriver pa
vilket sdtt ungdomar i kategorin invandrare moéter hinder och svarigheter pa
arbetsmarknaden, vad dessa beror pa, och vad man kan/bor gora at det.
Problembeskrivningarna kan pé sa vis ses som en ram for de diskussioner kring
etnisk méangfald, likhet och skillnad som fordes under intervjuerna. Fyra teman
tilldelades sérskild vikt av intervjupersonerna i deras forsok att forstd varfor
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ungdomar med invandrarbakgrund kan ha svérigheter med att komma in pé
arbetsmarknaden:
— arbetslivets implicita sociala koder,
— normer och vérderingar kring genusrelationer,
— kunskaper 1 det svenska spréaket samt
— konsekvenser av fordldragenerationens marginella position péd arbets-
marknaden.

Var {or sig, utgjorde dessa teman en form av diskursiva knutpunkter, kring vilka
diskussioner om svenskhet och icke-svenskhet, likhet och olikhet, normalitet
och avvikelse samt inkludering och exkludering férdes under intervjuerna.

Problembeskrivningarna visade sig vara rimliga studieobjekt, darfor att de
innehéller sdvdl beskrivande som normativa moment. Man kan betrakta dem
som “modeller av”’ samhillet och vérlden, vilka implicerar idéer om hur dessa
storheter bor vara beskaffade — “modeller for” samhéllet och vérlden (Gerholm
1985, Geertz 1993). Modellerna “for virlden” innehdller outtalade vérderingar
och normer; 1 och genom problemformuleringarna artikuleras krav och imperativ
liksom uppfattningar om vad som &r rétt och fel eller avvikande och normalt. Det
stélls krav pa vad ungdomar i kategorin invandrare b6r gora, om de vill undvika
att vara arbetsldsa, liksom det utkristalliseras vissa uppfattningar om vad som ar
ratt eller fel — pd arbetsmarknaden, men ocksd annorstides. Det vixer fram en
“implicit etik”, som visserligen initieras ur en diskussion kring arbetsliv och
arbetsmarknad, men som rétt snabbt Overskrider de ramar som tillhandahalls av
denna diskussion.

Problembeskrivningar har en tvetydig karaktir. A den ena sidan formuleras
de utifrdn en vilvillig 6nskan om arbetsmarknadsmaissig integration. De impe-
rativ som foljer ur denna strdvan kan ritt och slétt forstds som anvisningar for
vad som ska till for att ungdomar med invandrarbakgrund ska fa stérre mojlig-
heter i arbetslivet. A den andra sidan artikuleras dir ett icke-pragmatiskt krav pé
anpassning till en foregivet svensk norm, ett krav som ibland blev assimila-
toriskt till sin karaktdr. Det var i den hir kontexten som de tydligaste “marke-
ringarna” av svenskhet forekom. Det var hdr som kontrasterna mellan ”oss” och
”de Andra” tydliggjordes och grinsen mellan svenskt och osvenskt/invandrat
drogs. Dessa bilder och forestillningar om svenskhet och invandrarskap
kommer jag snart att aterkomma till.

Pragmatism och krav pa anpassning

Problembeskrivningarna medforde ocksa att det stidlldes en del krav pa de
arbetssokande ungdomarna. Intervjupersonerna ansag att de borde éndra vissa
beteenden eller tankemonster, for att 6ka sina mdjligheter till att fi arbete.
Kraven som stélldes pd ungdomarna forefoll dock komma frén olika hall: en del
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av dem beskrevs som arbetsgivarnas 6nskemél, andra framstélldes péd ett sddant
sétt, att det ar svart att avgéra om det var arbetsgivarna eller intervjupersonen
sjalv som stéllde dem. Ibland beskrev intervjupersonerna arbetsmarknadens
krav som om det ockséd vore deras egna, i andra fall markerade man en tydlig
distans mot dem som stidllde dem. I kapitel tre och fem framkom hur den
problemformulerande diskursen kunde vara “flerstimmig” 1 det hidr avseendet.
Intervjupersonerna redogjorde for arbetsmarknadens och arbetsgivarnas efter-
fragan pa “social kompetens” och kunskaper i svenska spraket, samtidigt som
de tydligt markerade att de inte var eniga med dem. De ansag att arbetsgivarna
stillde for hoga krav, och att det fanns skil att misstinka en dold, diskrimi-
nerande ambition. Jimsides med de rimliga kraven fanns dven de ldjevackande
och/eller orittvisa.'

Men flerstimmigheten och den kritiska distanseringen upptradde inte alltid
samtidigt. Arbetsformedlarna beskrev ibland arbetsgivarnas forvantningar utan
att distansera sig frdn dem. Ofta praglades problembeskrivningarna av vad jag
har kallat for “arbetslivets pragmatism”; det impliceras att ungdomar med
invandrarbakgrund liksom alla andra arbetslosa bor striva efter att uppfylla
arbetsmarknadens krav av den enkla anledningen att det dkar deras mojligheter
att fi arbete. Aven om den kritiska udden doék upp di och d&, dr det huvud-
sakliga intrycket att arbetsformedlarna accepterar arbetsgivarnas krav och
efterfragan, och 1 detta avseende tillerkdnner dem ett “problemformulerings-
privilegium” (jfr Ahrne 1989, Neergaard 2002). Exempel pd denna héllning finns
huvudsakligen 1 kapitlen tre och fem.

Men vid ett flertal tillfillen tonades alltsd det pragmatiska forhallningssittet
ned, och andra motiv eller virden flyttades i forgrunden. Det var tydligt i bade
kapitel tre och kapitel fem, dir arbetsformedlarna artikulerade 6nskemal som pa
en och samma gang anvisade védgen in pa arbetsmarknaden samtidigt som de
mer eller mindre explicit foreskrev en anpassning till svenskheten. Vissa sitt att
vara och agera markerades hiar som specifikt svenska. I det tredje kapitlet var
det vardagslivets och arbetslivets handlingar som beskrevs pa detta sitt.
Svenskheten 14g hir vil inbdddad i den vardagliga interaktionen. Att passa
tiden beskrevs som en egenskap som utmirker svenskar; att hilsa med ett
slappt handslag och sla bort blicken gavs ddaremot som ett paradigmatiskt exem-
pel pa hur svenskar inte gjorde. Implicit i problembeskrivningarna lag en 6nskan
om en anpassning till det svenska arbetslivets etikett. Samtidigt var den
pragmatiska dimensionen fortfarande tydlig, den praktiska “arbetslivsnyttan” 1
kunskaperna betonades ocksa. Arbetsmarknadens efterfrigan pd kunskaper i
svenska spraket framstilldes pd ett liknande séitt. Den var delvis baserat pa en

' Har fanns for det mesta en kritisk udd mot arbetsgivarnas efterfrigan pa arbetskraft, dven
om det ibland ocksé uttrycktes en forstiende eller atminstone rationaliserande hallning
gentemot den negativa forforstaelse som kan resultera i en etniskt eller rasistiskt segre-
gerande rekryteringspraktik (jfr Knocke & Hertzberg 2000:84).
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forestdllning om sprakkunskapernas instrumentella nytta, men ocksd motiverat
av en Onskan om att ’de Andra” ovillkorligt borde anpassa sig till det svenska
samhdllet och dess svenska kultur.

Griansen mellan de pragmatiskt motiverade kraven och de assimilatoriska
ambitionerna var ofta suddig. Viljan till anpassning till svenskhet kunde forstéds
som en anpassning till arbetsmarknadens rationalitet och ddrmed kunde kraven
pa en inordning i svenskheten beskrivas som en arbetsmarknadsméssig nod-
vindighet. A den andra sidan kunde kraven pa en anpassning till (det svenska)
arbetslivets regler och praktiker overforas till en storre arena — hela (det
svenska) sambhillet i sig. Nar normen skapades pa detta sdtt blev imperativet
riktat mot de arbetslosa 1 kategorin invandrare entydigt: av den som vill in 1
arbetslivet krdvs en forsvenskning. I en cirkulédr rorelse kunde kraven forstirka
varandra. Denna Omsesidigt forstirkande logik skapade en kraftfull norm eller
en “doxa” (Bourdieu 1977). Samtidigt intog dock arbetsformedlarna en relativt fri
hallning gentemot arbetsmarknadens krav. Arbetsgivarnas diskurs var inte helt
hegemonisk.

Den problemformulerande logiken var sdledes inkluderande till sin natur,
liksom den arbetsférmedlande verksamheten och hela den Gvergripande arbets-
marknadspolitiken. Malet var att de arbetslosa ska kunna komma in i eller till-
baka till arbetslivet. Den inkluderande ambitionen hade, som sagt, delvis
karaktdren av en vilvillig strivan efter arbetsmarknadsmaéssig och socioekono-
misk integration. Arbetsmarknadens rationalitet anger under vilka former denna
inkludering kan och bor ske. Samtidigt frammanades en annan normalitet, till
vilken anpassning krdavdes. Det var den svenskhet eller svenska kultur som
arbetslosa 1 kategorin invandrare hade att foga sig efter, i den man de dnskade
en mer fast position i det svenska arbetslivet. Inkluderingen 1 arbetslivet forefoll
kriva att vissa foregivet icke-svenska sociala praktiker exkluderades.

Men det fanns ocksd tillfiallen ndr anpassning anbefalldes utan h@nvisning
till mojligheter och svérigheter pa arbetsmarknaden. Den pragmatiska dimen-
sionen kom tydligt 1 bakgrunden niar ”de Andras” icke-svenska genusordningar
diskuterades. Da ramlade den arbetsmarknadsmissiga rationaliteten ner flera
punkter pd dagordningen; intervjupersonerna markerade en tydlig skillnad
mellan det svenska och det icke-svenska, och det var tva storheter med olika
virdeladdning. En svensk genusordning priglad av jamstdlldhet och valfrihet
kontrasterades mot en icke-svensk, karakteriserad av begridnsad rorelsefrihet,
kontroll och dven vald. I beskrivningen av den sistndimnda ordningen fram-
trddde “invandrarmannen” som en begrinsande gestalt, som sanktionerad av
den egna etniska eller religidsa gruppens kollektiva varderingar och ibland med
hot om vald utévade makt 6ver kvinnorna 1 sin omedelbara ndrhet. Det hinde
ocksé, enligt samma framstillning, att samme man underldt att visa respekt infor
den auktoritet som kvinnliga arbetsformedlare representerade, genom att ifraga-
sétta beslut och krdva samtal med en manlig 6verordnad.
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I intervjudiskursen framtridde ocksa en motpart till denna gestalt: den unga
“invandrarkvinnan” som arbetade hart 1 hushallet, sokte arbete men hade svart
att komma in 1 arbetslivet, och som var kontrollerad av sin make och manliga
slaktingar. Det var en ung och kdmpande kvinna som med alla till buds stdende
medel forsokte bryta sig loss fran olika forhindrande omstdndigheter. Denna
unga kvinna beskrevs som en avvikelse fran den egna etniska gruppens normer
och virderingar, som med viljan till frihet avvek fran den genusordning hon var
insocialiserad i. Den normativa laddningen i det bindra motsatsparet ”invandrar-
kvinnan : invandrarmannen” var lika tydlig som 1 det ovannimnda motsatsparet
”svensk genusordning : invandrad genusordning”. Mannen representerade
kulturen och den etniska gruppen; han stillde kraven och hon fogade sig efter
dem. Intervjupersonernas dom var entydig: han var klandervdrd och hon att
beklaga. Med detta framstdllningssétt, och paféljande normativa omdomen,
foljde ocksa att orsaken till den unga kvinnans arbetsldshet och utanférstaende
forlades utanfor henne sjilv. Villkoren for inkluderingen var tydliga: det var
anpassning till svenska normer som kravdes.

Denna normativa uppdelning l6stes upp nidr den unga “invandrarkvinnan”
iklddde sig hijab. Detta blev tydligt nér intervjupersonerna diskuterade situa-
tionen pd arbetsmarknaden for de kvinnor som klddde sig pa detta sitt. Inter-
vjupersonerna ansag att dessa kvinnor hade mycket svart att fi arbete, och att
svarigheterna till stor del berodde pa arbetsgivarnas motstand att anstélla
ndgon som kliddde sig sd&. Men till skillnad frdn hur de i Ovrigt beskrev och
viarderade arbetsgivares negativa forforstadelse av ungdomar med invandrar-
bakgrund, var det tydligt att dessa unga kvinnor fick ta en del av ansvaret for
det forhallande att de blev bortvalda pa grund av sin icke-svenska identitet, och
didrmed — 1 forlingningen — dven sin arbetsmarknadsméssiga marginalisering.
Den fordomsfulle arbetsgivaren &r 1 det hér fallet inte lika klandervird som
annars, och dven om han inte gr helt fri frn kritik, &r det uppenbart att bruket
av hijab forskjuter frigan om ansvar och klander pé ett tydligt satt.

Genussystem och -praktiker ar ett framskjutet drag 1 den bild av svenskhet
som framtrdder i intervjumaterialet. Svenskheten ér jdmstélld, och jdmstilldheten
ar svensk — &tminstone i en jimforelse med “de Andras” patriarkala genus-
ordningar. Relationen mellan kvinnor och méan var en projektionsyta for positiv
sjalvvérdering. I 6vrigt framtrddde i intervjumaterialet en svenskhet som huvud-
sakligen fick sin relevans i relation till arbetslivet och dess sociala miljoer. Som
svenskt markerades strdvan efter konsensus, formalisering, exakt tidspassning,
korrekthet och vardad kliddsel, men ocksd overdriven punktlighet och konflikt-
undvikande, dygder som var kompatibla med arbetsmarknadens rationalitet. Det
som 1 forstone markerades negativt kunde latt forvandlas till uppskattande och
bekraftande beskrivningar av den egna gruppens dygder. Konfliktrddsla kan bli
kompromissvilja, anpasslighet eller fredlighet, liksom Overdriven punktlighet
kan oversittas till en funktionell punktlighet. Stereotypernas negativa konno-
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tationer kan litt konverteras till individuella egenskaper som anses vara lamp-
liga 1 arbetslivet.

Diskurs, byrakrati och struktur

Med frdgan om arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbakgrund
som inledning till en studie av hur handldggare i en grasrotsbyrakrati — i det hir
fallet alltséd arbetsformedlare — forstar och begreppsliggér etnisk pluralism, dr
det siledes uppenbart att det som jag har valt att benidmna “problem-
formuleringar” latt kommer 1 blickfiltet. Det dr 1 den specifika diskursiva formen
som griansen mellan normalitet och avvikelse, svenskhet och andra etniciteter
eller majoritet och minoritet dras upp, omformuleras och reproduceras, och det
ar dar som olika forklaringsmodeller provas och tillimpas. Att detta specifika
sétt att tala om etnicitet, tillhorighet och normalitet far foretrade gar till viss del
att relatera till den arbetsformedlande verksamheten och intervjupersonernas
egenskap av grisrotsbyrdkrater. Arbetsformedlare &r en yrkesgrupp som, liksom
andra byrakrater av denna sort, har ritt att definiera andras problem, i den man
det ar relevant for deras verksamhetsomrade, och att foreskriva losningar pa
dessa problem. Problemdefinierandet dr en del av den process i vilken klienter
konstrueras. Formedlarna har ocksa ritt att forvinta sig att klienten tar till sig
deras definitioner och 16sningsforslag; hotet om rapportering till a-kassa eller
socialforvaltning innebédr ju att de har inflytande Over de arbetslosas ut-
komstmojligheter. Intervjuns “problemutpekande” ér i sa matto en integrerad del
av arbetsformedlarnas yrkesverksamhet, och den aspekten av arbetet har de
tagit med till intervjuerna.

Det finns flera exempel pa hur utformningen av formedlingsarbetet bidrog till
att vissa teman blir relevanta for intervjupersonerna, och hamnar hogt upp pa
den dagordning som implicit uttrycktes under intervjuerna. Samma forhéllande
géller for den institutionellt sanktionerade, inombyrékratiska taxonomi som
arbetsformedlarna hade att forhélla sig till. Denna taxonomi foreskriver hur de
sokande ska kategoriseras: om de kan ta ett arbete med en ging, om de &r i
behov av atgird eller utbildning eller om det inte dr ndgon storre idé att ge ut
resurser pa dem.” I valet mellan dessa kategorier giller det att bedoma de
sOkandes egenskaper och mojligheter. Denna “’klientkonstruerande” bedomning
gillde forstds egenskaper som ar lampliga att ha pa arbetsmarknaden.

Men det platsorienterade arbetssittet medforde ockséd att den sOkandes sitt
eller formaga att soka arbete kom att bedomas. Sjélva sokandet var ju, i denna

? Det sistnamnda alternativet giller om arbetet dr organiserat pa det sitt som det var pa de
formedlingar som Asa Mikitalo studerade, dvs att kategori 14 anvinds for sokande som
antas vara “hopplosa fall” utan mojlighet att fa arbete inom &verskadlig tid, istéllet for
de personer som tillfalligt befinner sig utanfér arbetskraften, vilket var den ursprungliga
intentionen med denna kategoribildning (Mikitalo & Siljo 2002:16ff, se kap 2).
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verksamhets ordning, att betrakta som ett heltidsarbete, med alla de krav som
detta stiller. I de dtgérder som riktades mot ungdomar lirde man ofta ut kun-
skaper om hur man tar kontakt med arbetsgivare brevledes och hur man beter
sig vid intervjuer. Atgirderna var bl a inriktade pa att fora ut kunskaper om “det
ritta sokbeteendet” och dirmed om arbetslivets sociala koder. Ddrmed hamnade
frigan om informella kvalifikationer eller ’social kompetens” pa formedlarnas
yrkesmidssiga dagordning. Detta torde ocksd ha inneburit att klient-
konstruktionen 1 det platsinriktade arbetssidttet medforde en bedomning av de
sOkandes sitt att agera socialt. Att denna frdga verkligen befann sig pa inter-
vjupersonernas dagordning framkom tydligt i kapitel tre.

Det fanns dven andra omstédndigheter som bidrog till denna prioritering av
informella kvalifikationer. Ett annat “produktionsvillkor” vid tillkomsten av
problemformuleringarna, som &r direkt relaterat till den arbetsformedlande verk-
samheten, 4r hidnsynstagandet till arbetsgivarnas behov och 06nskemal. I
kapitlen tre och fem framgick hur detta hdnsynstagande har medfort att arbets-
givarnas definitioner och beskrivningar av samhéllet har fétt ett visst utrymme i
formedlarnas egen tankevérld, som det har kommit till uttryck i intervjumaterialet
(fr ovan). Det ér tydligt att arbetsformedlingen har varit under diskursiv pé-
verkan frén arbetsgivare i1 allménhet och rimligtvis specifika foretag i synnerhet.
Samtidigt finns det gridnser for denna péverkan; det mérks ndr intervju-
personerna ifragasétter rationaliteten 1 arbetsgivarnas dnskemal eller papekar att
begreppet social kompetens dr “ett modeord”.

Den laga efterfrigan pa arbetskraft och den hoga arbetslosheten under storre
delen av 1990-talet forstirkte, tillsammans med det platsorienterade arbetssattet,
arbetsgivarsidans inflytande. I denna for svenska forhallanden extrema situa-
tion fanns manga sokande till de tillgdngliga platserna, och arbetsgivarna kunde
stilla en mingfald av krav — inte endast pa formella kvalifikationer, utan dven
andra, mer personliga och idiosynkratiska krav. Detta &r troligen dven en orsak
till att betoningen av informella kvalifikationer och kunskaper om arbetslivets
sociala koder har fatt sa pass stort utrymme vid intervjuerna. D4 arbetsgivaren
har utrymme att stilla langtgdende och detaljerade krav pd de s6kandes person-
liga egenskaper foljer en vilja och ett behov av att skirskida, jamfora, bedoma
och gradera de kunskaper som anvinds i vardagens mellanménskliga fore-
havanden. Det pragmatiskt motiverade skdrskadandet och graderandet far
uppenbarligen dven konsekvenser for hur grinsen mellan svenskt och icke-
svenskt dras. De informella kvalifikationerna blir en projektionsyta for fore-
stillningar om svenskhet, skillnad och likhet, och dir finns dven referenser till
etablerade och varaktiga nationalistiska stereotyper (jfr Daun 1998): svensken é&r
konfliktundvikande, konsensusinriktad och van vid strikt tidspassning.

Har fanns det sdledes plats for pdverkan av diskurser artikulerade utanfor
Arbetsmarknadsverket. Foretagens sitt att stdlla krav och definiera kvalifika-
tioner hade fatt stort utrymme, vilket delvis dr en konsekvens av det plats-
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orienterade arbetsséttet. Samtidigt markerade intervjupersonerna ibland grénser
for hur langt arbetsgivarsidans inflytande fick ga. Foretagens krav kunde bli
ifrgasatta. Paverkan frdn de “utombyrakratiska” aktorerna och diskurserna
omtalades fortlopande av intervjupersonerna. En vanlig anméarkning var att det
trots allt var arbetsgivarna som var de mest resursstarka och inflytelserika
aktorerna pa arbetsmarknaden, och att det var de som 1 sista instans alltid
avgjorde vem som skulle bli anstélld. Med detta pidpekande foljde ibland att de
uttryckte en acceptans for arbetsgivarnas sitt att stdlla krav, och ibland en
anmarkning om att man i grund och botten var maktlos mot dem som hade
etniskt diskriminerande 6nskemél om sdkande.

Intervjupersonerna identifierade ocksd andra hegemoniska aktorer, bl a den
eller dem som ansdgs komma med oréttfairdiga anklagelser om rasism eller
fientlighet mot kategorin invandrare. Dessa aktorer tillskrevs sa pass stort
inflytande att deras kritiska omdomen hade en censurerande effekt: folk vigade
inte uttryck sin mening. Ibland lokaliserades dessa aktorer till media, vid andra
tillfillen lokaliserades de inte Over huvud taget. Var de &n befann sig, sé
begrdansade de mojligheterna till att uttrycka Onskemal om att kategorin
invandrare borde anpassa sig till svenskhet och svensk kultur eller att uttrycka
negativa omdomen om personer i denna kategori. Nar dessa krav dnda
formulerades, tillskrevs de en mothegemonisk karaktir; en mothegemonisk
positionering som rittfardigade uttalandet och rationaliserade det sagda.
Samtidigt understroks att det som skulle sdgas verkligen var relevant — det
maste sdgas, trots att den som talar 16per risken att bli hart men oréattfardigt
kritiserad. Tva positioner identifierades hir: hegemonin och mothegemonin. I
denna makt- och underordningsrelation férsvann en part eller grupp av aktorer
ur synfiltet. Den hegemoniska kamp som forestédlldes utspelas utan dem som
omtalades. De som befann sig allra underst, och inte deltog i1 samtalet, hamnade
i bakgrunden. P& sd vis forstirktes med denna trop indirekt uppdelningen
mellan ’vi” och ”dom”, de som talar och de som omtalas.

Vem ar invandrare?

Den bindra oppositionen “svensk : invandrare” var det tydligt dominerande
sattet att skilja mellan ingrupp och utgrupp i intervjumaterialet. Andra mojliga
sétt att skilja mellan ingrupp och utgrupp var betydligt mindre frekventa. I Ams
centrala dataregister mits tex tillhorighet och frimlingskap 1 termer av med-
borgarskap, men denna institutionaliserade nomenklatur anvéndes séllan under
intervjuerna. Forskningsprojektets ambition att tydligt skilja mellan & ena sidan
ungdomar som var fodda 1 Sverige av invandrade fordldrar och & andra sidan
ungdomar som sjélva hade invandrat, forefoll heller inte vara lika relevant for
arbetsformedlarna, att doma av intervjumaterialet. Det innebdr ocksa att ifrdga-
sdttandet av dikotomin “svensk : invandrare” var betydligt mindre frekvent 1
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intervjudiskursen, jamfort med det nya etnicitetspolitiska paradigm som var pa
viag att spridas da intervjuerna genomfdrdes. Det institutionellt uppbackade
ifrdgasdttandet av invandrarbegreppets relevans kom relativt sédllan till uttryck.

Vid upprepade tillfillen anvdndes kategorin invandrare som en kontrastkate-
gori for att definiera och markera svenskhet. Att den var en ofta forekommande
social “’sorteringsprincip” dr inte ndgon slump. Inledningsvis papekades att vi 1
forskningsprojektet ”Arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrarbak-
grund” indirekt tog med oss den bindra oppositionen “svenskar” och
“invandrare” in 1 intervjusituationen fran projektplanen. Forskningsprojektet
fokuserade visserligen pa arbetsmarknadschanser for ungdomar med
invandrarbakgrund — men uppdelningen “med invandrarbakgrund : utan
invandrarbakgrund” ligger ju mycket nédra dikotomin “’svensk : invandrare”. Mot
bakgrund av den sdmre arbetsmarknadssituationen tog vi initiativ till att
samtalet om arbetsloshet, segregation och diskriminering fordes med utgangs-
punkt i den sociala sorteringsprincipen “med eller utan invandrarbakgrund”. Att
gbra en analytisk podng av det faktum att intervjupersonerna om och om igen
gor en koppling mellan problem pa arbetsmarknaden och ungdomarnas
invandrarstatus, och att det diskursiva utpekandet av invandrarkategorin som
en problemkategori ddrmed fortsétter, dr darfor podnglost.

I intervjumaterialet framstir kategorin invandrare som vid och elastisk. De
personer som skrivs in 1 denna kategori tillrdknas en rad egenskaper, tinkesitt
och handlingar, och inte sédllan motsdger de varandra. I kapitel tre redogjorde
jag for exempel pé detta. Ungdomar med invandrarbakgrund beskrevs som bade
bittre och sdmre dn andra ungdomar pa att passa tiden samt bade mer och
mindre utétriktade eller sjdlvsdkra &dn andra. Motsdgelsefullheten var delvis
skenbar, det var vanligtvis friga om att olika personer, sannolikt med vitt
divergerande erfarenheter och olika grupplojaliteter eller sociala positioner, var
for sig beskrevs som representanter for kategorin invandrare och tilldelades var
sin “invandraregenskap”. Icke desto mindre var kategorin mycket rymlig. Jag
tror att en viktig aspekt av denna elasticitet eller rymlighet dr att kategorin
invandrare dr en externt definierad kategori, avgransad och tilldelad ett innehall
utifrdn ett dominerande expertperspektiv, av personer som sjilva inte ar del-
aktiga 1 kategorin. Det formuleras huvudsakligen fran ett problemfokuserande
perspektiv, vilket tidigare har pépekats vid ett flertal tillfillen (jfr kap ett), d&ven
om undantag finns. Termen “invandrare” fér ofta, liksom den etniska identi-
teten, funktionen av ett kérl (jfr Barth 1969), och 1 detta kérl ryms savil ideolo-
giskt grundade och socialt accepterade problemformuleringar som mer sub-
jektiva och idiosynkratiska tankar och kénslor. Den stora skillnaden &dr dock att
kérlet den hir géngen till storsta del fylls pa utifrédn och inte inifran; de personer
som berdrs har dessutom avsevirda svarigheter med att kontrollera vem som
fyller pa, och med vad han eller hon gor det.
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Vi har ocksa sett vilka kategorier och etniska grupper som vanligtvis om-
ndmns 1 problembeskrivningarna. Till de etniska grupper, som tillskrivs samma
hinder och problem som den externt definierade kategorin invandrare, hor 1
forsta hand grupper frdn Afrika och Mellersta Ostern, och huvudsakligen
muslimska grupper. Till de kollektiv som ligger ndra kategorin invandrare pa det
semantiska falt som intervjudiskursen uppréttar hor just de grupper som tidi-
gare, i det koloniala paradigmet, beskrevs som avvikande i rasifierande termer
och/eller som “underutvecklade” 1 ett eurocentristiskt och teleologiskt evolu-
tionsperspektiv pd samhillelig utveckling. De personer som betecknas som
”svarta” eller ”bruna” dominerar i kategorin invandrare. Samma personer ater-
finns ocksd bland dem som ett urval svenskar i Charles Westin och Anders
Langes enkdtundersokningar anser befinna sig pd en stor “etniskt distans” eller
ett stort “kulturellt avstand” frén dem sjdlva (Westin 1987, Lange 1992, 1995,
Lange & Westin 1993). Muslimer, turkar, somalier, personer fran afrikanska
lander och romer hor till de grupper som om och om igen skrivs in kategorin
invandrare och tillskrivs (problematiska) invandraregenskaper”. Samtidigt
finns det antal invandrade grupper, som finnar, tyskar, polacker eller nordameri-
kaner, vilka sdllan ndmns 1 sammanhanget: de forefaller helt enkelt inte vara en
del av kategorin invandrare. Kategorin invandrare forefaller i s& maétto ha det
koloniala paradigmets etik och estetik som en diskursiv resonansbotten.

Kultur

Den nya etnicitetspolitikens ifrdgasittande av kulturbegreppets relevans hade
annu inte spridits till de formedlingskontor dér véra intervjupersoner var verk-
samma. [frdgasiattandet kom atminstone inte till uttryck under intervjuerna. De
forklaringsmodeller déar kulturbegreppet var centralt horde till de vanligast fore-
kommande. Framfor allt i kapitel tre och fyra, men dven i kapitel fem, har vi vid
ett flertal tillfdllen kunnat se hur de beteenden och egenskaper, som enligt inter-
vjupersonerna dr till nackdel for ungdomars mojligheter att komma 1 arbetslivet,
forstods sasom kulturellt betingade. Svarigheter med att arbeta kvéllar och
helger, spréksvarigheter och dispositionen att inte folja vissa koder i mdtet med
potentiella arbetsgivare — alla dessa ”forhindrande omsténdigheter” forklarades
av arbetsformedlarna med hénvisning till de arbetssokandes kultur. Manga
ganger var dessa problemformuleringar sd beskaffade, att det kulturellt harledda
beteendet ansdgs vara den fradmsta orsaken till den marginella positionen pa
arbetsmarknaden. Den kulturella betingningen bestdr i att handlingarna eller
egenskaperna i fraga antas vara sanktionerade och kollektivt anammade 1 den
etniska grupp som den arbetslose tillhor. I en del fall relateras kulturen till
religiosa trossamfund, men det var undantagsvis och gillde d& muslimska
trosanhidngare. Den etniska gruppen underforstods, 1 det har sammanhanget,
vara den viktigaste kulturbdarande enheten. Kultur och etnicitet var intimt
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relaterade. Den etniska gruppens helhet och homogenitet motsvarades pa det
kulturella planet av en kulturell ordning som huvudsakligen framstédlldes som
ensartad och monolitisk — anammad och accepterad av alla.

Med kulturbegreppet fick intervjupersonerna en forklaring till avvikande
beteenden: de sokande agerar pa de sétt de gor darfor att det ar rétt och riktigt 1
den grupp de tillhor. P4 sé sitt fir ej godtagbara avvikelser en mening, de ar inte
langre anomalier utan delar av en annan grupps socialt sanktionerade praktik.
Ordet “kultur” blir en sammanfattning for ett kollektivt iakttagande av en regel
som styr social interaktion. Genom att relateras till en grupps sociala system fér
anomalin istdllet en viss logik, den blir sd att sdga “ldsbar”. Likval ar det
huvudsakligen negativt viarderade avvikelser som kulturbegreppet far forklara. I
vara intervjuer forekommer det ett trettiotal lidngre resonemang dir ordet
“kultur” anvints som ett centralt begrepp. I 6ver tjugo av dessa dr det proble-
matiska och negativt varderade foreteelser som kommenteras, 1 de resterande
fallen anviands det for att forstd mer neutrala hindelser. Inte 1 ett enda fall var
”det kulturella” ndgot positivt eller vardefullt i sig. Kulturbegreppets mojlighet
att understryka tankars och handlingars kollektiva aspekter gjorde det till ett
potent diskursivt verktyg for att knyta negativt virderade egenskaper till ett
helt kollektiv. Det var inte ofta som starka och ovillkorliga generaliseringar
gjordes samtidigt med likaledes starka och ovillkorliga normativa omddémen, men
det forekom; exempel pa detta finns huvudsakligen 1 kapitel fyra. Genom att
beskriva ett kollektiv som en patriarkal kultur” definierades “de Andras”
sociala liv och organisation genom deras negativt virderade egenskaper.
Gruppen 1 frdga blev mer eller mindre identisk med dessa negativt virderade
egenskaper.

Den svenska kulturen framstilldes vanligtvis som lika enhetlig och mono-
litisk som andra etniska kulturer. Skillnaden var att den svenska néstan ute-
slutande beskrevs i positivt virderande termer. Det var till denna kultur som
arbetslosa 1 kategorin invandrare borde anpassa sig, dels for att deras mdjlig-
heter 1 arbetslivet skulle bli storre, men ocksd av hédnsyn till den svenska
kulturens egenskap av att vara just svensk och dominerande i Sverige, eller for
att den svenska kulturens normer och vérderingar helt enkelt ansdgs riktigare.
Det sistnimnda framkom tydligast 1 kapitel fyra, 1 arbetsformedlarnas syn pa
genusnormer och -ideal i andra etniska grupper. Dér var det pragmatiska
momentet forhallandevis svagt, 1 jimforelse med de anpassningskrav som
stdlldes av arbetsformedlarna 1 kapitel tre och fem.

Ett av den foregivet svenska kulturens foretridden var, enligt intervju-
personerna, att den gav gruppmedlemmarna ett visst matt av tanke- och
handlingsfrihet, ndgot som saknades i de kulturer som den kontrasterades mot. I
den svenska kulturen var kvinnor fria att vdlja yrke, och barn fria att fantisera
om dromyrke, vilket de inte var 1 andra kulturer. I dessa sistndmnda fall beskrev
kulturbegreppet en traditionell ordning som snarast himmade dessa friheter.
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”De Andras” kultur dr inte kompatibel med “var” frihet. Att “de Andra”
vidmaktholl sina varderingar eller praktiker beskrevs vid en del tillfillen som
ndrmast kompensatoriska handlingar for att stirka individen eller gruppen. Det
forstarker bilden av att dessa kulturella ordningar inte dr riktigt lika rationella
eller funktionella som den svenska — de anammas pa grund av sin kompensa-
toriska funktion, inte tack vare sina inneboende kvalitéer. Darmed avviker den,
enligt denna argumentation, fran den svenska kulturen. I den kontrasterande
framstéllningen av den foregivet svenska kulturen tillskrevs denna en nidrmast
“akulturell” tanke- och handlingsfrihet. Svenskhetens kultur var 1 det hér
avseendet inte kulturell pd samma sdtt som ”de Andras” kultur. Denna egen-
skap forstdrktes nir intervjupersonerna framholl att svenskhetens kulturella
praktiker overensstimde med det (sen)moderna arbetslivets krav. Logiken i de
utsagor dir detta argument forekommer bildar en kedja av likheter, som visar hur
denna motsdgelse ar mojlig: “kulturloshet” liknar “’rationalitet” som 1 sin tur
liknar ’normalitet” som, slutligen, liknar ’svenskhet” eller ”svensk kultur”.

I avhandlingens inledning refererades till de kritiska diskussioner som har
forts kring begreppet kultur, och hur detta har kommit att anvidndas i utom-
vetenskapliga sammanhang, inte minst i socialpolitiska diskurser. Utifrdn vad
som har framkommit i denna avhandling finns det anledning att instimma i en
del av denna kritik. Kulturbegreppet forefaller vara viletablerat bland de arbets-
formedlare som é&r intervjuade, liksom 1 den byrékratiska kontext déar de ar verk-
samma. Termen har en privilegierad position bland de tankeverktyg som dessa
tjinstemin och handlidggare anvinder i tolkningen av sin omgivning. Det ar
ocksd tydligt att den kulturella forklaringsmodellen ldmnar en hel del av de
arbetslosas tillvaro i skuggan, okommenterad. Paverkan frin de sociala struk-
turer som ligger utanfor det omedelbara sociala ndtverket — familjen, slikten,
vanner 1 samma etniska grupp — blir ndstan osynlig. Véarderingar och normer blir
viktigare dn konjunkturer, och arbetslosheten blir ett personligt problem snarare
an ett samhaélleligt.

Genom den direkta kopplingen till de kulturellt hirledda beteendena knyts
arbetsloshetens utanforskap till den etniska tillhorigheten och identiteten; just
de virderingar, normer och praktiker som, enligt det etniska/nationalistiska
tankeschemat, antas vara viktiga for grupptillhorighet far forklara marginalise-
ringsprocesser och utanforstdende. Vardagslivets motgéngar lyfts ur sitt
sammanhang och fir genom hinvisningen till etniska eller nationella kulturer en
helt annan bestindighet. Det dr en meningstillskrivande process som medfor att
variationen i vardagslivets erfarenheter transformeras om till att bli ingredienser
1 en fast kulturell identitet. Ddrmed etableras den kulturella homogenitet som i
nationalistisk retorik “aspirerar pd tidloshet” (Herzfeld 1992:108). Att dessa mot-
gingar knyts till nationella eller etniska karaktirer kan, enligt de argument jag
presenterade inledningsvis, dessutom fa pétagliga politiska konsekvenser.
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Med utgangspunkt i intervjuerna dr det svart att avgora huruvida kulturella
faktorer rent generellt sett dverbetonas, pad bekostnad av strukturella och klass-
missiga faktorer, och likasd om detta innebér att reella atskillnader och problem
doljs” (Alund 1997:12). De frigorna ir helt enkelt svéra att svara pa utifrdn detta
material. I de forklaringsmodeller diar begreppet “kultur” &ar centralt hamnar
forvisso vissa delar av tillvaron utanfor bilden. Men det ar likval tydligt att de
arbetsformedlare vi intervjuade &dven hade andra forklaringsmodeller, dér
svarigheter att komma in 1 arbetslivet forstods som effekter av arbets-
marknadens konjunkturer, arbetsgivares negativa — diskriminerande — for-
forstaelse av ungdomar med invandrarbakgrund och/eller av deras foréldrars
marginella position 1 det svenska arbetslivet. Det sistndmnda forhallandet var,
enligt intervjupersonerna, 1 sin tur ocksd en konsekvens av den ovanndmnda
negativa forforstaelsen. Det svenska majoritetssamhallets institutioner gar inte
fria fran kritik 1 intervjumaterialet. De strukturella och klassmissiga faktorerna ar
omtalade; dessa problem var inte helt dolda. Daremot dr det uppenbart att det
sdtt som kulturbegreppet anvdnds i den hir kontexten ger den etniska identi-
teten ett tydligt foretrdde framfor andra identifikationsobjekt. Det sitts helt
enkelt ett likhetstecken mellan kulturbdrande kollektiv och etnisk grupp. Andra
kulturbdrande kollektiv omnimns diaremot mycket sillan.’ Likasd under-
kommuniceras mojligheten till eller forekomsten av hybrida, mindre enhetliga
identitetsformer.

I det sjétte kapitlet beskrevs hur de arbetssokandes/arbetsldsas etniska iden-
titeter tonades ner, hur andra forklaringsmodeller blev relevanta, och hur andra
sociala kategoriseringsprinciper anvindes. De generella, psykologiserande {or-
klaringsmodellerna som forekom i detta kapitel grundade sig i en forestdllning
om hur minniskor tdnker och handlar som 1 forsta hand betonar allmén-
ménskliga egenskaper. “Problembiografierna” och problemscenarierna” grun-
dade sig i generella resonemang om hur ménniskor i nyligen invandrade
minoriteter har svért att komma in i majoritetssamhéllets olika sociala sfarer, och

* P4 den hir punkten avviker arbetsformedlarnas kulturbegrepp pa ett tydligt sétt fran de
begreppsdefinitioner som dominerar i etnologisk och socialantropologisk forskning;
denna divergens blev tyvirr inte tillrdckligt tydliggjord i Mdngfaldens barn soker sin
plats, i det avsnitt déar jag analyserar intervjupersonernas forstdelse av denna term
(Knocke & Hertzberg 2000:100). I socialantropologi, sociologi och etnologi har det
under de senaste decennierna ofta varit vanligt att lyfta fram helt andra rumsliga och/
eller sociala arenor dér kulturella uttryck formas &n just nationen eller den etniska
gruppen. Diértill kommer att den holistiska ambition, som foljde med det struktur-
funktionalistiska paradigmet inom socialantropologin och ldnge var en av &mnets be-
standsdelar (Jenkins 1997:5), tydligt har ifragasatts. Denna ambition resulterade ofta i
att den dominerande kosmologins och moralens funktionella integration i en grupps
rolluppséttningar, institutioner och interaktionsmonster betonades. Idag understryks
snarare den kulturella variation och komplexitet som f6ljer pa social stratifiering
(Hannerz 1992). Dessa aspekter av ménniskans kulturskapande och -tolkande verksam-
het underkommuniceras i intervjupersonernas redogorelser.
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hur utanforskapet reproduceras mellan generationerna. Men oavsett om de dr
“etniskt neutrala” eller inte, fokuserar forklaringsmodellerna pa erfarenheter som
ar typiska for dem som skrivs in 1 kategorin invandrare och pa en exkluderande
process som bidrar till att denna kategori reproduceras. I denna modell betonas
olikheten visserligen inte pd samma sitt som i den etniska eller kulturella
logiken, men icke desto mindre ldggs ytterligare ett lager av problem-
formuleringar kring kategorin invandrare. Griansen for den kulturella pdverkan pa
de frdgor som har avhandlats forefaller séledes att ga vid de omrdden dir den
generella sociala eller socioekonomiska stratifieringens mekanismer styr, och
ddr marknadskrafternas spel mellan tillgdng och efterfrigan bestdmmer
manniskors agerande. En annan “kulturfri” sfar utgérs av de allmdnménskliga
dispositionerna att reagera péd svdrigheter 1 tillvaron. De svérigheter att skriva
och ldsa som antas bero pa kroppsligt nedlagda funktionshinder réknas ocksa
bort fran kulturens paverkansomrade.

Exkurs: till frdgan om praktiken

En studie av intervjupersonernas arbetsformedlande verksamhet hade kunnat
belysa vilka innebdrder kulturbegreppet tillskrevs i formedlingens vardagliga
praktik. Forhallandet mellan den (kulturaliserande) diskursen och arbetsformed-
larnas handlingar hade dé tydliggjorts, och dirmed d4ven de eventuella arbets-
marknadsmissiga konsekvenser denna kategoriseringsprincip far. Det lag dock
utanfor denna avhandlings syfte att besvara frdgan om vad som hénder i métet
mellan arbetsformedlare och sdkande, liksom den mer generella fraigan om hur
grinsen mellan ”svenskt” och “icke-svenskt” dras i och genom formedlingens
arbete. Men & den andra sidan gar det att komma med vilgrundade hypoteser
om detta forfarande utifrdn vart intervjumaterial. Intervjupersonernas reflek-
tioner dr anda tétt forknippade med deras handlingsrationalitet.

Det kulturbegrepp som dominerade i intervjumaterialet ar, som jag niamnde
ovan, ett forhdllandevis effektivt instrument for att gora individuellt handlande
till en del av en etnisk identitet. Det beskriver en handlingsrationalitet som 1i
forsta hand ar knuten till sjdlvdefinierade gemenskapers kollektiva identiteter,
med alla de grinsbevarande och gemensamhetsskapande mekanismer som van-
ligtvis inkluderas i denna sociala form. Den svenska kulturen framstir néstan
som en avvikelse 1 det sammanhanget, den tycks snarare bestd av en funktionell
rationalitet eller en moraliskt réttfardigad normalitet &n som ett uttryck for en
vilja till gruppsammanhallning. Niar sambandet kultur och nationell eller etnisk
tillhorighet &dr sa pass vél etablerat, finns det sdlunda en begreppsméssig forut-
sdttning for att se den arbetsloses agerande — tyckande, tinkande, kdnnande,
etc — som en aterspegling av den kollektiva etniska identiteten. Givet det for-
hallande att de aspekter av ”’de Andras” kultur som diskuteras i avhandlingen
huvudsakligen vérderas negativt, dr det dartill sannolikt att en kulturaliserande
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forstaelse kan bidra till att likaledes negativt viarderade stereotyper produceras
eller reproduceras. Det finns en risk for att ”den kulturelle Andra” redan pa ett
tidigt stadium 1 forsta hand kommer att betraktas sdsom en person disponerad
till negativt viarderade handlingar. Det giller 1 synnerhet om han eller hon
kommer fran de lander eller grupper som oftast forekommer 1 problem-
beskrivningarna (se ovan). Om denna negativa forforstaelse dr for handen,
kommer den sjélvfallet att f& konsekvenser for de personer vars mojligheter i
arbetslivet paverkas av platsformedlarnas och vigledarnas radgivning och
beslut (jfr Hoglund 1998:40, Neergaard 2002:11).

I en annan riktning pekar det forhallande att arbetsformedlarna delade den
forforstaelse som priaglade forskningsprojektet ”Arbetsmarknadschanser for
ungdomar med invandrarbakgrund”. De beskrev den etniska segregationen av
arbetsmarknaden som ett savél etiskt som socialt problem och nigot som man
borde strdva efter att fordndra. I den man man urskilde potentiellt diskri-
minerande handlingar fran arbetsgivarnas sida, virderande man huvudsakligen
dessa negativt. Diremot var man, som vi har sett, inte enig om hur dessa
exkluderande handlingar borde bemotas. En del ansdg tex att man skulle
forsoka styra bort” ungdomar med invandrarbakgrund frén foretag som implicit
eller explicit onskade en etniskt rensad” grupp av anvisade for att bespara dem
erfarenheten av behdva moéta sddana arbetsgivare. Andra intervjupersoner
ansdg ddaremot att man inte skulle gora sddana Gverviaganden, just darfor att det
var principiellt viktigt att arbetsgivarnas onskemadl inte blev tillgodosedda pa
den punkten (Knocke & Hertzberg 2000:114f).

I Ann Runfors (2003) studie av hur ldrare 1 mingetniska fororter forhéller sig
till det svenska sprékets och barnens kunskapsbrister beskrivs hur inklu-
derande ambitioner kan fi exkluderande konsekvenser. Lararna i dessa omriaden
betonade om och om igen vikten av goda sprakkunskaper, just dirfor att
spréket var ett instrument for skapande av delaktighet och tillhorighet 1 det
svenska samhdllet. Den goda, inkluderande viljan fick dock en del oforutsedda
konsekvenser: strdvan efter utjamning skapade ett hierarkiserande forhéllnings-
satt — elevernas bakgrund och hirkomst hamnade stindigt i centrum av lérarnas
uppmirksamhet, dirfor att de ansigs utgora ett hinder for de utjamnade
ambitionerna (Runfors 2003:217). En liknande oforutsedd konsekvens kan ur-
skiljas dven 1 mitt material. Arbetsformedlarnas sitt att beskriva och forklara
skeenden med hjilp av kulturbegreppet kan mycket vél vara ett forsok att forsta
det som 1 forstone tycks vara egendomligt eller dysfunktionellt som en rationell
handling, vilken maste forstds utifrdn sina egna premisser. Kulturbegreppet
anvinds 1sd fall for att smilta samman olika tolkningshorisonter. 1 forsoket att
forsta det obekanta eller svarforklarliga handlandet lidnkas detta till de grupper
som de sokande tillhor, och den kollektiva identitet de manifesterar. Men a den
andra sidan har vi ocksé sett att kulturbegreppet anvinds i sammanhang déar
denna sammansmailtning formodligen inte ar syftet, tex for att sammanfatta
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orsaken till beteenden som helt och héllet virderas negativt — som nédr mén i
“patriarkala kulturerna” behandlar kvinnor pa ett valdsamt, fortryckande eller
respektlost sitt. Kulturbegreppet fick dven forklara en skillnad som knappast
forefoll mojlig att “uppvirdera”.

Intervjupersonernas sétt att kategorisera ’de Andra”, och dra grinser mellan
svenskhet och det foregivet icke-svenska, uppkom 1 ett sammanhang dar de
besvarade frdgor om orsakerna till den svenska arbetsmarknadens etniska
segmentering. Intervjupersonernas reflektioner 6ver denna segmentering ér, lik-
som deras kategoriserande verksamhet, sjdlvklart forknippad med deras hand-
lingsrationalitet, &ven om sambanden inte framtrdder tydliga i denna av-
handling. Det ar helt enkelt inte rimligt att anta att de sédger en sak och sedan
gor nigot helt annat. Men det finns ocksa ett samband at det andra héllet: inter-
vjupersonernas arbetssituation sitter vissa specifika villkor for hur de tdnker
och talar om denna verksamhet. Typifieringar, kategoriseringar och kunskaps-
intressen uppstdr 1 alla vardagens olika aktiviteter, inte minst i I6nearbetet. Som
lasaren kommer ihdg fran inledningskapitlet utgjorde frdnvaron av inblick i och
kunskap om intervjupersonernas konkreta yrkesverksamhet ett tungt vigande
skl for mig att renodla den fenomenologiskt kunskapssociologiska hallning,
som innebér att man ’sétter parentes” kring utsagornas sanningsansprik. Mitt
priméra intresse har inte varit att bedoma sanningshalten 1 intervjupersonernas
forklaringsmodeller och problembeskrivningar. Daremot har jag diskuterat de
kategoriseringar och (etniska) gransdragningar intervjupersonerna har gjort. |
denna diskussion har jag i viss man distanserat mig fran denna kategoriserande
praktik: dess sjdlvklarhet eller ”for-givet-tagenhet” har implicit blivit ifragasatt.
Dirmed har det etniska och kulturaliserande idiomet, genom detta representa-
tionskritiska moment, blivit ”destabiliserat” (jfr Runfors 2003:39).

Men diskussionen kring de frdgor som intervjupersonerna tar upp kommer
inte att — och bor inte heller — avstanna vid den form av representationskritik
som min avhandling innehéller. Flera av de problem som intervjupersonerna
pekade ut far kdnnbara konsekvenser for bade arbetslésa och andra. Genus-
relaterade och etniska dominansforhdllanden péaverkar underordnade maénni-
skors mdjligheter 1 arbetslivet liksom deras mojligheter 1 ovrigt. Kraven pa
sprakkunskaper och informella kvalifikationer kommer sannolikt att fortfara att
gora arbetslivets port trangre for manga, &ven om den kulturaliserande stereo-
typifieringen och dess diskriminerande konsekvenser avtar. Den form av repre-
sentationskritik som jag har genomfort hir kan, 1 basta fall, bidra med ett steg 1
riktning mot att de problem och svérigheter som intervjupersonerna diskuterade
blir mindre kdnnbara. Den underordning, som uppkommer ur det forhallande att
samhaélleligt dominerande gruppers erfarenheter och perspektiv framstar som
allméangiltiga, och bestir i att dominerade grupper osynliggérs och/eller fram-
stélls stereotypt och avvikande (jfr Young 2000), kan forsvagas av just den
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ifrdgaséttande och destabiliserande kritik som denna avhandling forsoker bidra
till.

Det representationskritiska projektet uppmirksammar inte enbart hur négot
framstélls, utan ocksa vem som framstiller och gor sig till uttolkare. Denna del
av representationskritiken dr underkommunicerad i den foreliggande avhand-
lingen, men fragan &r likval viktig. Inte minst det forhallande att frigan om “de
Andras” genusordningar var sd hett diskuterad i mitt intervjumaterial, och
utgjorde grunden for sa patagliga och normativt laddade etniska grins-
dragningar liksom ett utrymme for tydliga onskemal om assimilation, tydliggor
detta. Vem gor sig till tolk for ett moraliskt avstdndstagande, och vilka syften
finns dir forutom viljan att artikulera det kritiska omdomet? Som Gayatri
Chakravorty Spivak (2002; jfr Lundahl 2002:27) papekar ar det ockséd nédvéandigt
att undersoka mojligheterna for att de kvinnor som &r dubbelt underordnade,
genom effekterna av manlig och rasistisk eller etniskt grundad maktutévning,
sjdlva ska kunna framstélla sina erfarenheter och fa sina versioner av sanningen
representerad. Spivaks retoriska frdgan lyder ju: “kan den subalterna tala?”
(Spivak 2002). Eller tystas hon av alla dem som med externt definierade katego-
riseringar och representationer beskriver hennes vara och situation? Och som
gérna vill rittfardiga sina politiska projekt och diskursiva positioneringar genom
att gora sig till sprakror for hennes sociala 6de? Denna fraga har béring dven
utanfor diskussioner kring genus och genusrelationer.
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Summary

1. Introduction

This thesis is based on interviews with employment officers in the Greater
Stockholm area. The interviews were conducted during the research project
“Labour Market Chances for the Youth of Immigrant Descent” at the National
Institute For Working Life in Stockholm. The majority of the interviewees
worked in areas with a relatively large population of immigrants or individuals of
immigrant descent, and specifically with job applicants between 16 and 24
years. During the interviews, my primary focus was to find out how the
employment officers understood and interpreted the situation in the labour
market for youth of immigrant descent — which problems, obstacles and
possibilities they thought were specific for this category and how they
described and explained these phenomena. The aim of the dissertation is to
study how they relate these descriptions and explanatory models to concepts
such as culture, ethnicity, nationality and the migrant condition. In fulfilling this
aim, I wish to contribute to the general study on how civil servants in public
street-level bureaucracies respond to the contemporary multiethnic condition.
The theoretical framework draws primarily on literature on ethnicity,
nationalism, and, to a certain extent, bureaucracy. Fredrik Barth’s theory on
ethnicity provides the general theoretical baseline; his constructivist mode of
conceptualising this particular social form as being created and re-created in
series of situated social interactions elucidates the connection between my field
of study and larger societal structures. Partly counter to the bulk of research in
the Barthean tradition, and influenced by the post-colonial tendency in recent
literature on ideology and identity, I wish to stress the importance of studying
externally defined sets of categories, and not only the work of emic cate-
gorizations, in order not to disregard the mechanisms of asymmetrical power
relations, which often operate in and through the work of externally defined
categories. This perspective is of importance since I, among other things, study
how notions of “Swedish-ness” stand out as a normative standard from which
the perceived anomaly represented by the immigrants deviates. Although Barth
focuses on the way culture is used as boundary marker in processes of
identification and rejection, the concept of culture still signifies the stuff used
to fill “the ethnic vessel” in his theory. In this study, I choose another path.
While not employing “culture” as an analytical concept, I study the ways in
which the interviewees use it to make sense of the behaviour of the applicants.
Scholars have scrutinized the use of the concept of culture in academia as well
as in politics and social policy during the last century. I continue this critical
inquiry through a close reading of the meanings attached to the concept — i.e.,
above all, the actions explained and the collectives conjured up by this term. In
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this particular context, it is plausible to study the ways in which the concept of
culture is supposed to determine the behaviour of the youth of immigrant de-
scent in the labour market.

Street-level bureaucracies are important actors in the production and repro-
duction of social categories, not least when it comes to maintaining the
boundaries that regulates the relation between insiders and outsiders in ethnic
terms. Although I neither study bureaucratic classifications as they are enacted
in social interaction between employment officers and their clients, nor back-
stage interaction between the bureaucrats themselves, I still analyse the impact
of the taxonomies and sets of categories which is imposed from above into the
street-level bureaucratic context through established and institutionalized poli-
cies, rules and regulations. These “external” discourses could arguably be
regarded as one of the more influential structuring structures that shape the
form and content of the micro-level discourse that developed during the inter-
views.

Thus, the dissertation focuses on discourses. The aim of the study leads to
an attention to how over-arching and structuring discourses — in a broader,
Foucaultian sense — “enters” the dialogue between interviewer and interviewee,
and how the latter part wrestles with the privileged signs in those discourses, in
her/his pursuit to make sense of and give a reliable account for the including
and excluding processes in the labour market. Hence, my object of study is the
discursive drawing of boundaries, and the creation and re-creation of diffe-
rences in an ethnic/nationalistic idiom. Due to the absence of knowledge on the
work of the employment officers, e.g. from participant observation data, it is
hard to give an exhaustive account on the relation between their general
working conditions and the conceptualisations and categories that emerge out
of this particular context. The connection between practice and discourse is, in
this particular matter, not elucidated. Partly because of this opacity, and in
accordance with the phenomenological sociology of knowledge, I choose to
“bracket” judgements about the ontological status of the employment officers’
conceptualisations, categorizations and explanatory models. The utterances of
the employment officers are first of all studied as instances of discourses and
acts of positioning, rather than expressions of individual intentions.

In the discussions on processes of inclusion and exclusion on the labour
market, and the role of ethnicity therein involved, the employment officers
focused on the circumstances that led to an ethnic segmentation of the labour
market, i.e. those factors that, according to them, caused unemployment among
youth categorized as “invandrare” (immigrants). The description of problems
thus tends to predominate. But in the “descriptions of problems”, I also found
descriptions of ideals as well as solutions: more or less explicit ideas on how the
“matters of fact” ought to be changed, in order to improve the possibilities on
the labour market for the youth of immigrant descent. Some of these
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descriptions focused on structural conditions in the Swedish society, some on
the peculiarities of the demand for manpower in the labour market, and some on
the characteristics of the young people in question. The dissertation focuses
on the four most frequent “descriptions of problems”, namely those that deals
with informal qualifications (or, as sometimes referred to, “social competence”),
gender systems in non-Swedish cultures, lack of proficiency in Swedish, and
the role of social networks and ties to the labour market. These themes are dealt
with in chapters 3-6.

2. Employment Agency and Ethnicity Politics

The second chapter describes some important features of the discursive
framework that encompasses the categorizing practice of my interviewees. The
first part deals with Swedish labour-market policy, and the overall organization
of the employment offices, among other things the way the work is organized,
and how the taxonomy for the institutional categorization of the clients is con-
structed. This taxonomy provides the guidelines for the process in which the
(unemployed) citizen is constructed as a client. The second part consists of a
brief summary of the politics of ethnicity that has been expressed in the
Swedish state’s official policy on immigration and integration over the last 40
years. I focus on how the issue of adaptation and integration emerged on the
political agenda, and how the concept of culture was introduced in that
discussion, but also on the specific labour market policies that were directed to-
wards the immigrant population. In the description of this discursive framework,
I emphasize — following Michael Herzfeld — the importance of taking the agency
of the street-level bureaucrats into account, and not just view them as merely
executive. Still, it is equally important to recognize that bureaucratic rules are of
a different, and more compelling kind than those of the everyday social inter-
action.

3. Competence and Culture: The Social Norms of Working Life

This chapter deals with the questions of informal qualifications expressed as
social competence. The point of departure is the “description of problems” that
emphasise the importance of this type of qualifications, stating that the demand
for manpower qualified in this specific sense is high and still rising, and that the
nature of these demands tends to diminish the possibilities in the labour market
for youth of immigrant descent. According to the employment officers, the
demands of the employers were sometimes too high and specific, and they also
suspected them to conceal a discriminatory intention. On the other hand, the
employment officers also thought that knowledge of implicit social codes in
working life among youth categorized as immigrants was generally too low. This
alleged lack of knowledge was sometimes explained with reference to the
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parents’ limited knowledge in these matters, which in itself was viewed as a
consequence of their marginal position on the Swedish labour market. But there
were also explanations referring to their cultural belonging and ethnic allegi-
ances. Other cultures were perceived to have other norms and rules, which
sometimes deviated from the perceived Swedish norms, and if they did, “the
Other” was obliged to conform to the standard that was recognized in working
life. The insistence on assimilation was grounded in either the standards of
work life or a general Swedish-ness. Although considered to be the standard,
the alleged Swedish behaviour was sometimes referred to as somewhat
ridiculous, and described in a way which, following Michael Herzfeld, could be
conceptualised as an expression of “cultural intimacy” — a recognition of those
aspects of a collective identity that are considered a source of external em-
barrassment but that provide insiders with an assurance of common sociality.
The socialities implied in the concept of culture were, without exception,
national or ethnic.

As mentioned, the employment officers also displayed an ambivalent attitude
towards the demands for informal qualifications and the discourse on ‘“‘social
competence”. The demands of the labour market were sometimes held to be
unjust, and sometimes considered to be an outcome of the logics of the market
economy. Hence, the discursive input from the organizations external to the
official bureaucracy was sometimes questioned, when it came to the question of
informal qualifications. On the other hand, the obvious fact that this question
occupied a high position on the agenda of the employment officers can also be
partly explained with reference to the way their work was designed, in tandem
with the exceptional situation on the Swedish labour market during the time of
the interviews. The high supply of labour affected the demand and the pro-
grammatic priority given to the needs of the employers enabled the latter to
raise their requirements in several ways.

4. Gender Trouble. Femininities and Masculinities of “the Other”

In this chapter, I study the employment officers’ views on the gender system in
other ethnic groups, and how they interpreted its impact on the labour market
chances for youth categorised as immigrants. The interviewees thought that the
gender systems dominating in ethnic groups, above all from Muslim or Arabic
societies, tended to restrict young girls’ freedom of movement in a number of
different ways. The alleged lack of freedom restricted their applications to
vacant positions, and hence their mobility on the labour market. In this
particular matter, an explanatory model that focused on culturally derived
practices was firmly established. The ethno-cultural determination of gender-
derived norms and ideals was supposed to be strong. In describing the diffe-
rences between gender systems, the interviewees attributed violent and re-
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pressive practices to the non-Swedish systems. Unlike the argumentation in the
preceding chapter, the normative aspect was clear-cut. Swedish gender norms
and practices were highly valued, and considered as something that ‘“the
Others” should conform to, as they abandoned their own practices. The
discussion of the non-Swedish gender systems often transcended issues of
immediate or direct relevance to the process of labour-market exclusion, thus
reaching a more general level of morality. The claims for assimilation were not
pragmatically motivated.

The masculinity of “the Others” was throughout depicted in negative ways,
but the attitude to the women of the same category was, in reverse, mostly
sympathetic. The interviewees expressed admiration for young girls with immi-
grant background, who apparently kept on struggling against unemployment,
family responsibilities, negative attitudes from the indigenous majority and the
constraints of the gender practices in their own social networks. However, the
positive opinions did not remain unquestioned when the women acted in
accordance with their own, allegedly traditional practices, for example when
wearing a veil in accordance to Muslim belief practices.

5. A Perfect Swedish

This chapter deals with the issue of language proficiency among youth of
immigrant descent. The employment officers thought that the lack of language
skills in this category, in tandem with the increasing demands of “good” or
even “perfect” Swedish in the labour market, constituted an obvious barrier
when youth of immigrant descent tried to find their way to the labour market. In
fact, this was the most frequent “description of a problem” among the inter-
viewees. Their attitude towards language requirements was characterized by a
certain degree of ambiguity. On the one hand, these demands were considered
to be perfectly legitimate; in order to communicate in the work places — with
customers as well as colleagues — or to execute specific work tasks and read
instructions, certain language skills were required. The nature of those skills
seemed to be a fairly uncontested question, and something that could be easily
defined by the average competent language-user. On the other hand, the re-
current demands of the labour market for language proficiency — a “perfect
Swedish” — were sometimes described as a requirement with a hidden,
discriminatory agenda, a legitimate cause to turn down all applications from
immigrants. Parallel to the issue of informal qualifications, the claims and argu-
ments of the employers were here questioned.

The explanations of the lack of language proficiency among youth of
immigrant descent, as well as among those who migrated themselves, drew
heavily on voluntaristic assumptions. Lack of skills in Swedish was often
considered to be a consequence of lack of will to learn Swedish. By the logic
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inherent in this individualistic argument, the issue of labour market exclusion
became a strictly personal problem and a matter of will, which also strengthened
an assimilationist position. The will to learn Swedish and the will to assimilate to
alleged Swedish standards were perceived as necessary conditions for labour
market inclusion. Inclusion became a matter of learning, and through this
specific discursive twist, the question of assimilation became almost as neutral
as the question of language training.

6. Beyond the Particularistic Logic of Ethnicity:
Being Young, Unemployed and Without Contacts

The issue of labour market segmentation, and socio-economic segregation on a
more general level, was not considered solely a product of the boundary-fixing
interplay between ethnic groups and identities. For example, the interviewees,
as already described, mentioned the work of discriminatory processes influen-
cing the demand for labour. But the work of less obvious and more prolonged
processes was also put forth. Several interviewees pointed out some obviously
discouraging consequences emanating from the experiences of a parental
generation positioned in the lower strata of the segmented labour market. It was
said that the fate of this generation — unemployment, lack of recognition of their
educational capital and the experience of working under relatively bad
conditions — created discouragement among their offspring. As a result of
having their careers placed on the fringes of the labour market, few of them had
established social networks that could furnish the next generation with
references or information regarding job opportunities, temporary posts, how to
behave in interaction with employers, or the general function of the labour
market, etc.

These experiences were certainly supposed to be particular for those who
had immigrated to Sweden. But the logic behind the process of exclusion was
not particularistic in the sense that they focused on behaviour patterns
supposed to be culturally determined. The “description of problems” did not
focus on the agency determined by an internally defined sociality, but rather on
the consequences of more general exclusionary processes that could affect
anyone in a migrant position, irrespective of in-group identity. The behaviour
was represented in a way making it seem like a general, human response to
constraining circumstances. This tendency became more obvious when the
interviewees discussed how long-term unemployment affected young persons
in the immigrant category. Even though they were more affected than others,
the social consequences ascribed to long-term unemployment — changing
habits, discouragement, focus on sports or nightlife rather than full-time
commitment to search for jobs, etc. — were common to everyone. It was rather
the influence of social stratification and socio-economic geographical segre-
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gation that was pinpointed in this particular context. Some of the employment
officers were quite straightforward when referring to these excluding processes
— the processes in question were supposed to be the work of class domination.
Ethnicity and ethnic culture were considered irrelevant.

7. Concluding Discussion

Through their “description of problems”, the interviewees expressed a set of
imperatives with regard to what youth categorized as immigrants should do in
order to improve their possibilities to get a foothold on the labour market. Thus,
the imperatives were articulated from a pragmatic point of view. In this prag-
matist ethic, the employment officers predominantly conformed to the require-
ments of the employers; the requirements were depicted as a neutral force
emanating from the interplay between supply and demand on the labour market.
Obviously, discourses articulated in the labour market found their way to the
employment agency. To a large extent, the employers were principally given
precedence in the definition of needs, situations and requirements. But this
discursive flow was not entirely unbounded. Objections were also voiced to the
demands and requirements of the labour market, as described above all in
chapters 3 and 5. Among other things, the employment officers highlighted a
presence of discriminatory tendencies and mechanisms, a phenomenon that
were criticized — either explicitly or implicitly.

The imperatives expressed in the “description of problems” were not only
pragmatic in their orientation. They were also motivated by a wish for an adap-
tation or assimilation to Swedish-ness in general, or to a monolithic Swedish
culture. This tendency comes out most clearly in chapter 4. Still, the imperatives
were quite often also motivated with reference to a “doxa” which was built up
by the demands of the labour market and the desire for adaptation to the alleged
national culture. The boundary between these two different sets of arguments
was blurred, and melted into one single set of imperatives. Whenever this
blurring occurred, the Swedish culture seemed to be no more, no less than a
functional adjustment to the demands of the late modern labour market.

Throughout the interviews, the socialities implied by the concept of culture
were, with few exceptions, national or ethnic. Cultural agency was more or less
equal to ethnic or national agency. As a matter of fact, culturally determined
behaviour was one of the most common models for explaining unemployment
among the youth of immigrant origin. The concept of culture added rationality
to behaviour that did not fit with the interviewees’ expectations on rational
behaviour; thus, matters considered cultural were more or less negatively
valued. The only positively valued culturally determined practices were those
considered to be Swedish. The alleged Swedish culture was repeatedly de-
scribed as a rational response to the demands of the labour market. Conversely,
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the immigrants’ adherence their cultural norms, if explained, was depicted as a
compensatory process, a product of an understandable but nevertheless
problematic need to express distance towards the majority population.

As earlier noticed in the research literature on transnational migration to
Sweden, the social category “invandrare” (immigrant) is an elastic category,
whose referential content varies considerably from context to context. This
vagueness was also found in the interviews; for example, people in the category
were on several occasions’ ascribed characteristics that were in contrast to, and
sometimes excluded, each other. Young people categorised as “invandrare”
(immigrants) were considered more extrovert and more introvert than Swedish
youth. These inconsistencies can be explained by the fact that the interviewees
referred to immigrants from different social strata, ethnic groups, religious
convictions or even continents in these descriptions, but the several
inconsistencies also highlight the fact that the category in question is externally
defined, and a conceptual tool employed by a superior majority in order to make
sense of the practices of a subordinated minority. It seems that this category
constitutes a vessel, which is filled with different externally defined
representations of “the Other”, appropriate for equally different rhetorical
purposes and desires for positioning.

Notably there were specific groups or categories that dominated in the
“description of problems”, for example Turks, Romas, Muslims, Africans and
Arabs. The problems, or more rarely possibilities, ascribed to these groups were
in general identical with the problems that were ascribed to the category of
“invandrare” (immigrants). Thus, the problems of these ethnically, nationally,
religiously or regionally defined groups and categories seem to be the problem
of the generalized “Other”. What these groupings have in common is that they
are the ones that were described as deviating and inferior in racialized terms in
the colonial paradigm. Thus, colonial ethics and aesthetics can be a constitutive
part of the intertextual frame of reference in the shaping of the category
“immigrant”.
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Bilaga 1.

Formedlingspersonalens frigeschema

Uppgifter om platsformedlaren/viigledaren

Kvinna e Man
Antal ar som formedlare/végledare:

Fodelseland:

Utbildningsbakgrund:

Alder:

A. AF-kontoret
Vilket lokalkontor?

Antal anstillda formedlare/vagledare
- f6r ungdomar

- for ungdomar med invandrarbakgrund

Antal s6kande per formedlare och dag, vecka eller manad (matt pa
arbetsbelastning):

Ung. andel/antal s6kande ungdomar upp till ca 25/26 ar:

Ung. andel/antal s6kande ungdomar med invandrarbakgrund.

Fordelningen unga mén respektive kvinnor bland de s6kande med
invandrarbakgrund:

Vilka dr de huvudsakliga grupperna av ungdomar efter nationell eller etnisk
bakgrund?
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B. Ungdomarnas sokmonster

1. De ungdomar med invandrarbakgrund som kommer hit till arbetsférmedlingen,
har de nédgra sérskilda 6nskemaél om jobb eller dr de beredda att ta vilket jobb
som helst?

2. De som har sarskilda onskemal: hur ser deras dnskemal om jobb eller
sysselsittning ut?

3. Pa vilket sitt tillmotesgar ni eller hanterar ni deras 6nskemal?

4. Vilka utbildningar eller yrkeserfarenheter ar vanligast bland unga
arbetssokande med invandrarbakgrund?

5. Ar deras 6nskemal om jobb realistiska eller orealistiska mot bakgrund av
deras utbildning och erfarenheter?

6. Vilken bakgrund har de som har svérast att f4 jobb?

7. Nar de giller de som har vill ha vilket jobb eller vilken sysselsdttning som
helst: vad utméarker de ungdomarna?

8. Finns det overvikt av ndgon speciell grupp, t ex efter dldersgrupp, kon,
nationellt/etniskt eller annat?

9. Finns det 1 6vrigt ndgot monster 1 vad slags arbete eller sysselséttning dessa
ungdomar soker och hur de gér tillvédga i sitt sokande?

10. Finns det ocksd ungdomar som kommer till er utan att vara aktivt
arbetssokande (dvs kommer bara for att i ut sina bidrag)?

11. Om s4 éar fallet, ar det ndgot som utmaérker just de hiar ungdomarna, med
avseende pé alder, kon, nationellt/etniskt ursprung (t ex sdkerfarenhet)?

12. Hur reagerar de om de fér ett erbjudande om t ex praktikplats, annan tillfallig
anstédllning, utbildning eller ett 1glonejobb?

C. Formedlarens synpunkter och erfarenheter

13. Om du jamfor dina erfarenheter av ungdomar med invandrarbakgrund och de
som inte har invandrarbakgrund, dr det i ndgra avseenden de skiljer sig at?

14. Om ja, i vilka avseenden skiljer de sig at?

14a. Har du kunnat observera nigon skillnad mellan tjejer och killar?

15. Ar det generellt sett svarare for ungdomar med invandrarbakgrund én for
dem utan invandrarbakgrund att fa arbete eller anstéllning?

16. Kidnner du som formedlare/vigledare att det &r motigare eller svarare att ha
att gora med ungdomar med invandrarbakgrund som arbetssokande?

17. Ar det bland dem nigra speciella grupper av ungdomar som har det svérare
dn andra att fa anstillning?

18. Vilken instillning eller vilka reaktioner, antingen negativa eller positiva, har
du fatt av arbetsgivare nir du har forsokt att placera ungdomar med
invandrarbakgrund?

254



19. Finns det enligt din erfarenhet arbetsgivare som har en negativ
forhandsinstillning eller fordomar gentemot ungdomar med
invandrarbakgrund?

20. Undviker man som arbetsformedlare att forsoka placera ungdomar med
invandrarbakgrund hos sddana arbetsgivare+

21. Vilka alternativ till arbete eller anstéllning erbjuder ni de arbetssokande
ungdomarna?

22. Vad tycker du om den arbetsmarknadspolitik som du dr satt att administrera?
23. Anser du att de ungdomar med invandrarbakgrund, vilka kommer till dig som
arbetssokande, generellt sett ar tillrackligt forberedda att ta steget ut pa
arbetsmarknaden? Om inte, vilka brister finns dér i sa fall? Vad anser du att de
beror pa?

24. Vad kan man som arbetsformedlare gora, for at forhindra en alltfor utbredd
arbetsloshet hos ungdomar med invandrarbakgrund?

25. Anser du att man pa andra hall 1 samhéllet, t ex 1 skolan eller hos sociala
myndigheter, kan bidra med atgérder for att forhindra eller forebygga en negativ
utveckling? Eller dr det huvudsakligen/endast en arbetsmarknadspolitisk fraga?
26. Vilka kunskaper om arbetslivet och arbetsmarknaden &r det som ni forsoker
att formedla?

D. Arbetsmarknadsliget

27. Pé vilket sdtt har 90-talets kirva arbetsmarknadsldge paverkat arbetsmark-
nadschanserna for ungdomar med invandrarbakgrund (t ex genom att
arbetsgivare ger svenska ungdomar foretridde; att utbildnings- och
kvalifikationskraven blivit hogre; att arbetsgivare hanvisar till svenskkunskaper,
etc).

28. En orsak till att det sdgs vara svérare for minniskor med invandrarbakgrund
att fa jobb pd dagens arbetsmarknad éar att de skulle sakna ’social kompetens™.
har du stott pa detta argument i samband med att du forsokt placera
arbetssokande ungdomar med invandrarbakgrund?

29. Om ja, har man dé forsokt fran foretagets/arbetsgivarens sida forklarat vad
for slags “’social kompetens” det handlar om?

30. Vad anser du sjdlv om begreppets relevans? I vilka sammanhang blir det
viktigt?

31. Vad bestar den sociala kompetensen av? Vad associerar du till ordet?

32. Vad tror du att en eventuell frdnvaro av social kompetens kan bero pa?

E. Ovrigt

33. Ar det ndgot annat som du vill tilligga, t ex ndgot som jag inte frigat om men
som borde tas upp i och med att vi diskuterar arbetsmarknadschanser for
ungdomar med invandrarbakgrund? Eller dr det ndgot som vi redan har
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diskuterat, men som vi kanske dgnade for lite tid at, och som du dérfor vill
beskriva mer utforligt?

256



Bilaga 2

Intervjupersonerna och deras utbildningar

Platsférmedlarna

Aina hade arbetat inom Arbetsmarknadsverket (AMYV) sedan 1978, och utbildat
sig internt till platsformedlare.

Gun hade arbetat inom AMYV 1 6ver 20 ar, och utbildat sig internt till
platsformedlare.

Johanna hade en gymnasieutbildning inriktad mot en annan yrkesnisch &r
arbetsformedling. Hon borjade arbeta pA AMV 1980 med administrativt
kontorsjobb, och utbildat sig internt till platsformedlare

Karin hade en socionomutbildning.

Kerstin hade arbetat med social verksamhet riktad mot ungdomar 1 méanga ar,
men endast varit anstélld som platsférmedlare 1 tre ar.

Margareta hade en gymnasieutbildning f6r handel och kontor; hon hade arbetat
inom AMV sedan 1974, och pd formedlingar 1 6 ar, och med ungdomar 1 tre ar.
Monika var hogskoleutbildad ekonom, och hade arbetat inom detaljhandeln 1 tio
ar; som platsformedlare hade hon arbetat 1 ndgra ar.

Sara hade studerat engelska och franska pa universitetet. Hon boérjade som
kanslist och kontorist pA AMV, och utbildat sig internt till platsformedlare.
Svetlana hade en gymnasieutbildning frén samhillsvetenskaplig linje.

Vigledarna

Anna hade studerat psykologi, sociologi och pedagogik pa universitet.
Inez hade en studerat psykologi pa universitetet och pé lararhogskola 1
Latinamerika. Hon hade ocksa utbildat sig internt till vigledare.
Kristina hade en fil kand 1 olika beteendevetenskapliga &mnen.

Pia hade gétt P-linjen pé universitetet, med inriktning mot personal- och
arbetslivsfragor.

Susanna hade utbildat sig till syokonsulent pd Lararhdgskolan.

Foretagsgrupp

Erik hade studerat till personalvetare pa universitet och last kurser 1 ledarskap.
Magdalena hade lést fristdende kurser pa universitetet.

Intervjupersonernas arbetsplatser och upptagningsomriaden

Aina och Kerstin hade tidigare arbetat pa en speciell ungdomsfoérmedling som
helt och héllet riktade sig till ungdomar under 25 dr. Sedan ett ar tillbaka var
verksamheten omorganiserad, och formedlingskontoret hade inte lingre nagon
personal som enbart riktade sig mot yngre sokande. Sammanlagt var 494
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ungdomar inskrivna, och enligt Kerstin och Ainas subjektiva uppfattning
tillhorde 30 % av dem kategorin invandrare. Var femte invénare 1
upptagningsomrédet (19,8 %) var fodd 1 utlandet, och var tionde (9,7 %) hade
utlandskt medborgarskap.

Annas formedlingskontor hade inte mer dn 180 ungdomar inskrivna. Arbetet
med de unga sdkande var uppdelat pa tva handldggare, men inte lika strikt
uppdelat som pa en del storre kontor, och Anna arbetade som végledare lika
mycket som platsférmedlare. I kontorets upptagningsomrade hade en femtedel
av invanarna utldndsk bakgrund och en tiondel utlindskt medborgarskap.

682 ungdomar var inskrivna pa den formedling dar Erik, Magdalena och
Susanna arbetade. 420 av dem var svenska medborgare, och 262 var utldndska.
Formedlingen hade inte avdelat ndgra handldaggare som riktade sig mot
kategorin ungdomar, utan de arbetade med sdkande 1 alla aldrar. 48 % av
invdnarna 1 omradet hade utlindsk bakgrund (enligt definitionen ovan),, och 21
% av dem var utlandska medborgare.

I Guns upptagningsomride hade 9,0 % av befolkningen utlindskt
medborgarskap. Hon hade vid intervjutillféllet inga exakta siffror pd hur manga
ungdomar som var inskrivna pa hennes kontor, men hon uppskattade antalet till
ungefar 350 stycken. Hur ménga av de inskrivna som hade utldndskt
medborgarskap eller invandrarbakgrund framkom inte under intervjun, och inte
heller 1 Arbetsmarknadsverkets officiella statistik.

Andelen utlindska medborgare 1 det omrdde dér /nez arbetade var ndgot lagre,
8,3 %, och andelen utrikes fodda var 18,4 %. Hennes lokalkontor hade 227
ungdomar inskrivna, och enligt Inez egen skattning hade ungefar hélften av
dem invandrarbakgrund, i den meningen att de sjdlva eller deras fordldrar hade
invandrat.

Johanna var en av tre handldaggare pa sin arbetsplats som arbetade med
ungdomar. 455 ungdomar upp till 26 ar var inskrivna pd formedlingen, och
enligt Johannas subjektiva skattning tillhérde hélften av dem kategorin
invandrare. De som bodde 1 férmedlingskontorets upptagningsomrade var
forhallandevis vélsituerade, men inkomsterna var mycket ojimnt fordelade
mellan olika delar. 16,5 % av befolkningen var f6dda 1 utlandet.

Karin och Kristina arbetade 1 ett omréde dér 70 % av invénarna hade utlindsk
bakgrund, vilket av den statistikredovisande kommunala enheten definierades
som “utlindska medborgare fodda i utlandet eller 1 Sverige och utrikes fodda
svenska medborgare”. Lokalkontoret hade 350 ungdomar inskrivna, och Karin
och Kristina hade det gemensamma ansvaret for dessa ungdomar. De
samarbetade med tvd kommunala tjinsteméin som hade ansvaret for de
kommunala ungdomsplatserna 1 stadsdelen. Arbetet 1 gruppen var inriktat mot
sOkande mellan 16 och 25 ér.

Det kontor diar Margareta och Monika arbetade hade ungefar 600 ungdomar
inskrivna. Tillsammans med en tredje kollega arbetade Monika och Margareta
direkt riktat mot ungdomar. Av de 600 ungdomarna horde 120 till kategorin
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“invandrare”, enligt Margareta och Monikas subjektiva skattning. I kontorets
omrade hade 22 % invénarna var fodda 1 utlandet och 11 % var medborgare 1
annat land vid tidpunkten for intervjun.

Pia och Svetlana arbetade tillsammans med en tredje handldggare 1 en
ungdomsgrupp. Tillsammans hade de ansvaret for de 455 ungdomar upp till 25
ar som var inskrivna pa formedlingen. Dessutom hade gruppen ansvar for alla
sOkande mellan 25 och 30 ér, vilket de andra intervjupersonerna inte alltid hade.
Sammanlagt arbetade man med 6ver 900 sdkande. Av dessa hade 300 utlandskt
medborgarskap. Svetlana och Pias formedlingskontor 14g 1 ett omrade dar 48 %
av invanarna hade utldndsk bakgrund, enligt samma definition som ovan.

Sara arbetade pé ett formedlingskontor med 1270 ungdomar inskrivna. Fyra
formedlare arbetade med dem, men man hade ocksd en “ungdomsgrupp” 1
vilken ytterligare fyra personer ingick, och de arbetade med olika
ungdomsprojekt knutna till formedlingen. Sara hade ingen uppgift om hur
manga av de 1270 som tillhorde kategorin invandrare, men av de 200 ungdomar
som hon hade ansvar for var tio utlindska medborgare.
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Upptagningsomriadens arbetsloshetstal och medelinkomst

For overskadlighetens skull redovisas medelinkomst och arbetsloshet 1
intervjupersonernas upptagningsomrdden 1 tabellform. Uppgifterna om arbetsloshet
och medelinkomst ger en skissartad forestdllning om de respektive omradenas
socioekonomiska status. En del av dessa tal kan behova en forklaring. Det kan tyckas
som att vi 1 stor utstrickning valde att genomfora var studie i omraden med hoga
inkomstnivaer. Sex av tio upptagningsomraden lag tydligt 6ver riksgenomsnittet. Men
1 sammanhanget dr det nodvandigt att pAminna om den socioekonomiska, geografiska
segregeringen inom manga av Stockholms férorter. Aven i kommuner med hog
medelinkomst, 1gt skatteuttag och 1ag arbetsldshet finns omraden dér invénare med
samre ekonomi och forankring pd arbetsmarknaden bor 1 en timligen hog
koncentration. Stockholms ldn dr en av landets rikaste regioner, vilket mérks 1 att sju
av landets tio rikaste kommuner ligger 1 detta ldn. Detta forhallande paverkar en
jamforelse av inkomsterna mellan kommunerna i Stockholms 1dn och rikets
genomsnitt. Det kan mycket vél vara sd att en hel del av de ungdomar som ér sdkande
till de formedlingar vars personal vi har intervjuat har bor 1 bostadsomraden med lag
medelinkomst och ldga virden pé olika vilfardsmatt, trots att de bor 1 kommuner dir
medelinkomsten dr relativt hog jamfort med ménga glesbygdskommuner.

Ett liknande forhallande géller arbetsloshetsnivderna. Stockholmsomridet
drabbades inte lika hédrt som vissa jordbruks- och glesbygdskommuner av
arbetslosheten under 1990-talet. Déarfor dr det forhallandevis fi av intervjupersonernas
upptagningsomraden som ligger 6ver den genomsnittliga arbetsloshetsnivan i Sverige,
trots att en del av dessa omraden ligger 1 kommuner eller kommundelar som ofta
beskrivs 1 mycket dystra, probleminriktade ordalag 1 massmedia. Sélunda var det alltsa
endast tre upptagningsomrdden som hade en arbetsloshet som dversteg
riksgenomsnittets, ndmligen Karin och Kristinas, Svetlana och Pias samt Erik,
Magdalena och Susannes respektive omraden. Ungdomsarbetslosheten lag dver
riksgenomsnittet 1 tva fall, och endast i ett fall — det omrade dir Erik, Magdalena och
Susanne var verksamma — 1ag arbetslosheten bland invanare med utomnordiskt
medborgarskap over riksgenomsnittet for samma kategori.
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Tabell 1. Arbetsloshetsniva och genomsnittlig inkomst i intervjupersonernas
formedlingskontors upptagningsomraden, vid respektive intervjutillfille.

Upptagningsomrade Inkomst Arbetsloshet (i % av bef.)
(efter intervjupersoner) (i % av riks- Totalt Ungdomar Utomnordiska
genomsnitt) 16-24 ar medborgare

Karin och Kristina 59 11,7 9,2 11,2
Svetlana och Pia 87 7,0 9,9 12,8
Susanne, Erik och

Magdalena 88 9,2 11,5 14,6
Anna 96 32 5.3 5,1
Kerstin och Aina 111 3,7 39 6.9
Inez 111 472 3,8 9,1
Margareta och Monika 113 3,5 472 8,9
Sara 113 5.3 5,2 7,9
Johanna 125 4,0 6.0 11,8
Gun 132 3,8 6,5 8,5
Sthlms lén, sep 1997 4.8 7,1 10,8
Sthlms l4n, maj 1988 3.8 4,1 9,0
Sverige, sep. 1997 (100) 5,9 9.5 14,3
Sverige, maj 1998 (100) 4,5 5.4 11,6

Kaillor: SCB, Lansarbetsnimnden 1 Stockholms lén.
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Bilaga 3

Tabell 2. Deltagande i arbetskraften, sysselséttningsniva och arbetsloshetstal bland

ungdomar 16-24 ar, 1994.

Deltagande 1 Sysselsatta Arbetsloshetstal
Arbetskraften

I Sverige fodda kvinnor 51,2% 44,4% 13,2%
(svenskfodda foréldrar)

I Sverige fodda mén 50,3% 41,4% 17,7%
(Svenskfodda foréldrar)

I Sverige fodda kvinnor 49,1% 40,4% 17,5%
(minst en fordlder utrikes fodd)

I Sverige fodda mén 47,5% 36,8% 22.5%
(minst en fordlder utrikes fodd)

Utrikes fodda kvinnor 35,7% 26,8% 24.9%
Utrikes fodda mén 43,3% 30,2% 30,1%

Kalla: Ekberg (1997), SCB: AKU

Tabell 3. Deltagande i arbetskraften, sysselséttningsniva och arbetsloshetstal bland
ungdomar med invandrarbakgrund (f6dda i Sverige, minst en fordlder fodd utanfor

Sverige) 16-24 ar, 1994.

Deltagande i Sysselsatta Arbetsloshetstal
Arbetskraften

Kvinnor (minst en fordlder fodd i 49,9% 40,2% 19,3%
Norden utanfor Sverige)

Main (minst en fordlder fodd i 51,4% 41,0% 20,1%
Norden utanfor Sverige)

Kvinnor (minst en fordlder fodd i 48,6% 43,4% 10,7%
Europa utanfér Norden)

Main (minst en fordlder fodd i 43,9% 33,6% 23,7%
Europa utanfér Norden)

Kvinnor (minst en fordlder fodd 42,6% 30,7% 27,4%
utanfor Europa)

Min (minst en fordlder fodd utanfor  36,5% 26,2% 28.5%

Europa)

Kélla: Ekberg (1997), SCB: AKU
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