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Forord

Medan arbetsmiljon har forbéttrats i flera avseenden 1 storre foretag, sa dr arbets-
miljoproblemen fortfarande patagliga 1 manga sméforetagsbranscher. En orsak
som ofta lyfts fram i debatten dr 1dg medvetenhet hos smaforetagare om arbets-
miljofragor. Arbetsmiljéinformation ldses inte. Intresset dr litet for foretagshilso-
vardens tjanster, utéver sjukvérd.

Materialet till den hér boken é&r ett resultat av den verksamhet och det utveck-
lingsarbete som bedrivits inom Enheten for Hilsa och Utveckling 1 Sméforetag
(EHUS) vid Yrkes- och miljomedicinska kliniken pd Universitetssjukhuset 1
Orebro sedan 1 augusti 1997. EHUS inrittades da enligt ett sirskilt avtal mellan
Arbetslivsinstitutet och ddvarande Regionsjukhuset i Orebro med ekonomiskt
bidrag fran bada parter for att verka under en fyraarig kontraktstid.

Syftet var att undersoka hur arbetsmiljo- och hélsofrdgor hanteras i sma fore-
tag, hur transaktionen av kunskaper och erfarenheter frén en specialiserad enhet
av typ EHUS, ingdende 1 landstingets offentliga hdlso- och sjukvéardsorgani-
sation, kommer till stind och omsitts till praktiska atgidrder. Som viktiga virde-
kriterier sdgs den pdverkan och de nyttoeffekter som kunde fas till stdind hos
tjdnsternas konsumenter eller avndmare. Forst som sist var ett angeldaget mal att
fa fram erfarenheter och kunskap om forutséttningarna for en offentlig sjukvards-
huvudman att organisera och utveckla ett utbud av tjanster inom omradet arbets-
miljé och arbetsrelaterad hélsa till kategorin smé foretag.

De bdda kontraktsslutande parterna Arbetslivsinstitutet respektive Universi-
tetssjukhuset var redan tidigt medvetna om att ett viktigt utvecklingssteg var att
folja EHUS utveckling med en sk formativ utviardering. Med detta avses en
utvardering som syftar till forbattring av verksamhetens kvalitet 1 viktiga avse-
enden. Utvérderingen utformades foljande detta 6vergripande mal och resul-
terade efterhand 1 att EHUS fick en tydligare kontur med verksamheten 1 6kande
utstrackning inriktad mot operationella och utvérderingsbara mal. Avsikten var
att gora EHUS kompetens och potential mera kénd for de foretag som anlitade
och kom att anlita EHUS som expertorgan. Detta ledde ocksa till 6kade insikter
om EHUS-programmet hos landstingsledningen och hos andra utomstaende
intressenter. En ytterligare viktig observation var att den ledde till en 6kad med-
vetenhet hos EHUS egna personal om dess uppgifter pa de smé foretagens hilso-
marknad, om den egna rollen och om behoven av egen kompetensutveckling pa
bade kort och lang sikt.

For EHUS del har de erfarenheter som vunnits under denna fyraariga kon-
traktstid visat att enheten har goda mdjligheter att etablera sig som en kompetent
och frdn sméforetagens sida efterfrdgad expertinstans pé arbetsmiljdomradet.
Dock synes det fortfarande osdkert om en helt marknadsberoende och helt genom
marknaden finansierad organisation for hélsotjanster till smiforetag kan prestera



den kontinuerliga kvalitetsforbéttring och den utveckling av kompetenser och
arbetsmetodik som skett inom ramen for EHUS under denna fyradriga projekttid.

EHUS-programmet har avkastat ett betydande antal rapporter och publika-
tioner harrérande fran genomforda projekt. Dessa finns fortecknade sist 1 boken
och den intresserade ldsaren kan fa tillgédng till dem genom kontakt med Yrkes-
och Miljémedicinska kliniken pa Universitetssjukhuset i Orebro.

Som bilaga dterfinns dven en beskrivning av verksamheten och vilka som
medverkat.

Fran Arbetslivsinstitutet riktas ett tack till Orebro Lins Landsting for ett bra
samarbete under den fyraariga kontraktstiden 1997-2001 samt till konsulten Jan-
Axel Kylén, Stockholm, for en vil genomford och ldrorik utviardering som pa ett
mycket verksamt sitt bidragit till fornyelse och forbéattrad organisation av EHUS
och dess tillhandahdllande av hilsotjinster till smaforetag i Orebroregionen.
Forst som sist skall ett tack riktas till EHUS skickliga personal som med sitt
engagemang har den storsta fortjansten av att EHUS utvecklats till det som den
ar 1 dag vid kontraktstidens slut.

Stockholm 1 december 2002
Peter Westerholm

Professor emeritus
Ordforande 1 EHUS ledningsgrupp 1997-2001
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1. Bakgrund

Den géngse bilden av smaforetagen vixer fram i1 kontakter med hantverkare,
handel och service. Det dr snickaren som hjilper oss ndgra sommarveckor,
frisoren som forskonar vart yttre, den lilla butiken, bageriet och pizzarestau-
rangen pa hornet som alla dr viktiga for var nédrservice. Men sméforetagandet ar
mer mangfacetterat dn sa. Ingen foretagare dr den andra lik. Det ar individer det
handlar om, vilket ocksé aterspeglas i sittet att driva foretaget.

En smaforetagare maste vara allkonstnir for att klara av att hantera problem
som dyker upp. De dr beroende av att personalen finns pa plats och att de sjdlva
far vara friska. Produktionen gér i forsta hand. Sméforetagaren har intresse av att
de anstillda inte rdkar ut for ohilsa eller skada till foljd av arbetet men med-
vetenheten och kunskapen om hur man skapar en god arbetsmilj6 ar ofta otill-
racklig. Inom gruppen sméaforetag aterfinns manga kénda riskyrken/-risk-
branscher som genererar bdde arbetsolycksfall och arbetsskador. Exempel pé
saddana branscher ar transport, restaurang, handel, stidning, byggnation, jordbruk,
bilreparation, bagerier, frisérer m fl.

Manga nya foretag uppstar och andra laggs ned, rorligheten ér stor. En kombi-
nation av eget foretagande och anstdllning ar vanligt forekommande. Den sk
informella ekonomin véxer. Sysselséttningen i sméforetag (0-49 anstillda) inom
EU visar en stigande trend sedan mitten av nittiotalet. Smaforetagen svarar idag
for narmare hilften av sysselsittningen enligt EU-statistiken. Det typiska fore-
taget inom EU har i genomsnitt sex anstillda (En studie av smaforetagandet i
Europa, 1998). I Sverige utgér smaforetagen drygt 99 procent av alla privata
foretag och sysselsétter 1/3 av arbetskraften. Andelen foretagare 1 Sverige utgor
nidrmare tio procent av de forvirvsarbetande (15 procent inom EU).

Foretag med minst fem arbetstagare ska enligt lag ha skyddsombud. I verklig-
heten ar det farre dn 25 procent av dessa foretag som har skyddsombud och de
regionala skyddsombuden har ménga génger en tuff uppgift att hinna besoka alla
smaforetag dir de har medlemmar.

Arbetsmiljoinspektionen hinner besdka de minsta foretagen i genomsnitt en
gang vart tionde &r om det inte finns sdrskilda risker.

Ungefar 70 procent av samtliga sysselsatta har tillging till foretagshilsovard. I
smaforetagen dr den siffran betydligt lagre. Endast var tredje manlig foretagare
och var sjitte kvinnlig foretagare uppgav tillgang till foretagshilsovard vid
arbetsmiljoundersokningen 2001 (AV/SCB, Arbetsmiljon 2001).

Vid hélsoproblem soker anstéllda 1 sméforetag oftast hjalp inom den allménna
hilsovarden. De utgér ndrmare hélften av de arbetsrelaterade besoken dér, men
arbetsgivaren fér sdllan kinnedom om problemen (Bornberger-Dankvardt, 1993).



Sammantaget finns 1 sméforetag ett mycket svagt skyddsnét for att komma till
ritta med hidlsofrdgor péd arbetsplatsen. Smaforetagen ér sillan sjdlva medvetna
om problemen och man saknar i hog utstrickning kunskap om metoder/verktyg
for att pd egen hand skapa en béttre arbetsmiljo.

Sysselsittningen 1 smaforetagen 6kar och det blir allt viktigare att kunskaper
inom arbetsmiljdomradet &ven kommer den gruppen till del. Féretag som skapat
forutséttningar for god hédlsa och utveckling har hdrmed ocksa skapat forutsatt-
ningar for framgéing, vilket i forlingningen kan bidra till 6kad vilfard for oss
alla.



2. Syfte

Syftet med boken é&r att ge en bild av sméforetagen och arbetsmiljé- och hélso-
arbetet dar.

Boken har huvudsakligen fokus pa de minsta foretagen och foretagarna sjélva.
En betydelsefull grupp som oftast gloms bort i1 arbetsmiljodebatten och som man
inte heller far forbise om man vill {4 igdng arbetsmiljoarbetet.

Fragor som besvaras ar bland annat:

Vad kinnetecknar smaforetagandet? Vilka arbetsmiljoproblem finns det 1
sméforetagen? Hur kan man vicka sméforetagens intresse for arbetsmiljofragor?
Vilka ér arbetsmiljoaktorerna? Livsstil och friskfaktorer 1 smaforetag? Konsskill-
nader? Ledarstil?



3. Smaforetagen och smaforetagandet

Sméforetag ir foretag med firre dn 50 anstillda

Smaforetag definieras i1 vart land som foretag med farre dn 50 anstillda, samt
inkluderar dven vissa ekonomiska nyckeltal. Som undergrupp forekommer ofta
bendmningen mikroforetag, vilket dr foretag med férre 4n tio anstéllda. Begrepp
som anvands internationellt &r Small Scale Enterprises (SSE) eller bara Small
Enterprises (SE) for foretag med farre 4n femtio anstdllda. Ménga upplever nog
ett foretag med narmare femtio anstdllda som ganska stort, och visst dr det stor
skillnad mellan de minsta och de storsta sméforetagen.

Nistan alla foretag dr sma

Mer dn 99 procent av alla arbetsstillen 1 Sverige har farre dn 50 anstéllda. Ibland
sdtts likhetstecken mellan smé arbetsstéllen och smaforetag, vilket inte ar
korrekt. Smé arbetsstdllen 1 SCBs Centrala foretags- och arbetsstélleregister
(CFAR) kan dven vara offentligt 4gda eller inga i stérre koncerner. Vid rensning
av statistiken kommer man fram till att de ”dkta” smaforetagen utgér 92 procent
av samtliga arbetsstillen, 98 procent av de privata arbetsstéllena eller 99,9 pro-
cent av de privata foretagen.

Vi kommer 1 fortsdttningen att sdrskilja det som 1 registret benimns arbets-
stille och det vi bendmner foretag. Totalt fanns det i1 september 2001 cirka
824 000 arbetsstédllen. Av dessa var 760 000 privat 4gda smaforetag, de flesta
(618 000) var foretag utan anstillda.

Tvd tredjedelar av smdforetagen finns inom tjdnstesektorn. Av samtliga
nystartade foretag 1999 var 14 procent av industriféretagen och 21 procent av
tjansteforetagen startade av en person med invandrarbakgrund. Av de som
startade nytt foretag under 1998-99 angav 40 procent av kvinnorna och 32
procent av minnen att de drev foretaget jimsides med anstillning.

Var tredje forvirvsarbetande arbetar i smaforetag

Det totala antalet sysselsatta 1 Sverige uppgick till nirmare 4,3 miljoner hosten
2001. Av dessa arbetade drygt 1,4 miljoner i privata foretag med farre dn 50
anstéllda, varav narmare 420 000 var aktiva foretagare.!

Osikerheten i statistiken #r stor. Aven om vissa ”blir vid sin ldst”, 4r rorlig-
heten stor mellan att t ex ha en fast anstéllning och att ha ett foretag vid sidan av,
eller att pendla mellan eget foretagande och ett fast arbete beroende pé arbets-
tillgdng. Man talar exempelvis om arbetets flexibilisering, eller om atypiska

I Uppgifter fran CFAR (koncernrensade), AKU och RAMS, SCB.
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anstdllningar, med l6sa anstédllningsvillkor sdsom att vara projektanstdlld,
behovsanstilld eller vikarie och om foretagande som aktivitetsform.

Som nédmnts tidigare har sysselséttningen i sméforetagen 6kat inom EU sedan
mitten av nittiotalet. Det dr framst inom den privata tjdnstesektorn som tillvixten
har skett. Totalt 6kade antalet sysselsatta med cirka 220 000 personer fran 1997
fram till 2000. Okningen #r tydligast i foretag med 10-49 anstillda, medan
storforetagen har minskat sin personal i samma takt. Orsaker till smaforetagens
tillvaxt star att finna 1 bl a servicesektorns expansion, outsourcing av vissa verk-
samheter och nya sektorer som okat kraftigt, t ex IT-branschen (SCB 2001:1).
Den senaste sysselsdttningsstatistiken pekar pa minskning inom den privata
sektorn. Men samtidigt har arbetsstidllen med farre dn tio anstéllda tre gnger fler
nyanstéllningar jamf{ort med arbetsstédllen med fler én 100 anstéllda.2

Smaforetagen betyder mest i tjéiinstesektorn

Tjanstesektorn domineras i hog grad av foretag med féarre &n 20 anstillda. For-
ddlingsvdrdet eller néringslivets bidrag till bruttonationalprodukten (BNP) upp-
gick till totalt 1 175 miljarder kronor 19993 Av detta stod de varuproducerande
foretagen for 46 procent och de tjansteproducerande foretagen for 54 procent.

De storsta varuproducerande foretagen hade hogst forddlingsvérde per an-
stilld, 652 000 kronor. For tjdnsteforetagen var situationen den omvinda. De
minsta tjansteforetagen hade 1 genomsnitt 529 000 kronor 1 forddlingsvarde per
anstilld medan forddlingsvérdet 1 storforetagen var 514 000.

Monstret nidr det gédller nettoomsdttningens fordelning mellan storleks-
klasserna foljer ganska vil fordelningen for forddlingsvérdet. Bland de varupro-
ducerande foretagen star den storsta storleksklassen for den storsta andelen, 59
procent av nettoomséttningen, medan de minsta foretagen bidrar med storst andel
inom tjinstesektorn. Foretag med under 20 anstillda hade en nettoomséttning pa
tva miljoner per anstélld (SCBs statistiska meddelande NV 19 SM 0105).

Det lilla foretaget priglas av dgaren

Foretagaren dgnar mycket tid och energi at sitt arbete och efterstrdvar att ha en
god kontroll over verksamheten. 1 de minsta foretagen ar foretagaren ofta direkt
engagerad i produktionen och paverkas i arbetet av samma arbetsmiljofaktorer
som personalen.

Starka psykologiska drivkrafter binder samman foretagaren med foretaget.
Det egna foretaget representerar dven immateriella eller abstrakta viarden for

2 Kortperiodisk sysselsittningsstatistik tredje kvartalet 2002, SCB.

3 Foradlingsvirdet brukar uttryckas som foretagens bidrag till BNP och definieras i foretagsstatistiken
som produktionsvérdet minus kostnader for kdpta varor och tjdnster, dock ej 1oner och sociala avgifter
eller ink6pskostnaden for varor som séljs utan vidare bearbetning (handelsvaror).



foretagaren. For smaforetagaren dr foretaget och den egna identiteten en mycket
viktig helhet (Beckérus & Roos, 1985).

Sméforetagen har gemensamma drag

Det finns vissa karaktéristika som dr gemensamma for ett stort antal sma foretag
(Ramstrédm & Aberg, 1994):
» Det ér ett familjeforetag.
> Agaren/grundaren har tidigare arbetat i ett storre foretag med likartade
produkter som det egna foretaget har.
> Foretagarens formella utbildning varierar starkt, manga har 14g formell
utbildning 1 forhallande till sina arbetsuppgifter och kompetens.
» De mal foretagaren vill forverkliga &r att tjdna pengar, att vara obero-
ende och att nd en hogre grad av sjilvforverkligande.
Foretaget har ofta en bracklig ekonomisk bas.
Man arbetar ofta under stark tidspress.
De har inga specialistresurser (utom dgarens specialistkompetens, som
utgor kirnan 1 foretaget).
» De har en minimal administration.
» Kontakten med omvirlden &dr beroende av den lokala foretagarmiljon
(for foretagaren ar det viktigt att kinna samhillets och foretagarkolle-
gornas stod och uppskattning).

YV V

Oro for personalen, tidspress och osikerhet infor framtiden

Upplevda problem &r koncentrerade till personal, ekonomi och planering (Born-
berger-Dankvardt, 1995). Det dr sédllan lagom mycket att gora. Kundens krav ér
”leverans helst igar”. Det dr med andra ord vanligt med stress och tidspress. For-
utom detta kidnner smaforetagaren ofta oro for framtiden, orderingangen, egna
och andras kompetens, rekryteringsproblem, familjen-relationer-nitverk, litet
handlingsutrymme med begransade resurser, ekonomiskt och personellt, kanske
somatiska eller psykosomatiska besvéar (Persson, 1991). I de fall man drabbas av
arbetsrelaterad overbelastning sé tar man sig inte tid att soka vérd, utan ”gér och
drar pa krimpor” (Bornberger-Dankvardt & Dahlin, 1993a). Om man soker hjélp
vid vardcentral eller dylikt sa dr kunskapen dér om arbetsrelationen och lampliga
arbetsmiljodtgarder oftast otillracklig.

Kontakten med myndigheterna ér det svaraste for manga smaforetagare. Sma-
foretagarens situation som mangsysslare och avsaknad av specialistfunktion i
foretaget gor det svért att hdlla sig underrittad om géllande regelverk. Osdker-
heten om lagar och regler foder osékerhet vilket gor kontakterna med myndig-
heter oangendma. 1 de smé foretagen kédnns det ofta frimmande att hantera fragor
pa ett uppdelat satt. Olikheter 1 synsitt mellan den specialiserade myndigheten



och den sammansatta och mycket mer komplexa verklighet som sméforetagaren
verkar 1, orsakar frustration och negativa attityder (Holzhausen, 1995).

Frihetsliingtan ér en viktig drivkraft

Miénga sméaforetagare anser att det enda sittet att bli en ”verkligt fri mdnniska” ar
att driva ett eget foretag. En undersokning av foretag som startade sin verksamhet
1993 visade att 44 procent av foretagarna inom sektorn tjédnsteforetag och 18 pro-
cent av foretagarna inom sektorn bygg-/tillverkningsforetag hade sjalvstindighet
som startmotiv (Loodh & Hellsing, 1998).

Smdforetagare har god hjdlp av tekniska nyheter. Det senaste decenniets
genomslag av nya kommunikationsmedel som telefax, mobiltelefoni, internet etc
hos smaforetagen visar detta. Genom anvindningen av Internet som hjélpmedel
for samarbete och information har nya marknader 6ppnats for sméforetagen, som
tidigare varit forbehallen storforetag med stora marknadsforingsresurser. Bland
annat kan man for en relativt billig penning marknadsfora sin verksamhet pa
nitet (ENSR, 2000).# And4 ir den minskliga kontakten, nirheten till kunden
avgorande for flertalet smaforetag. Ett villkor for att smaforetagare ska vara in-
tresserade dr dock att nyttan av investeringen visar sig direkt i forenkling, in-
sparad tid eller 6kade intdkter (Holzhausen, 1995). Investeringar med en mer
avlagsen nytta prioriteras inte. Detta kan gilla exempelvis forebyggande
arbetsmiljoarbete.

Kapitelsammanfattning

Smaforetagen, foretag med farre dn femtio anstdllda, sysselsédtter ungefar en
tredjedel av arbetskraften. Sysselsittningen har dkat under ett flertal ar. Néstan
alla foretag dr sma, fyra av fem ar utan anstédllda. Majoriteten av foretagen finns
inom tjanstesektorn. 30-40 procent driver foretaget jamsides med anstéllning.
Sma foretag inom tjanstesektorn har hogst foradlingsvarde per anstélld.

For sméforetagaren édr foretaget och den egna identiteten en mycket viktig hel-
het. Foretaget priglas ocksd mycket starkt av foretagarens egna kunskaper och
varderingar. Sjilvstindighet ar ett viktigt motiv for att starta ett foretag. Upp-
levda problem ar koncentrerade till personal, ekonomi och planering. Kontakter
med myndigheter kan upplevas som oangendma pa grund av olikheter 1 synsétt
mellan den specialiserade myndigheten och den sammansatta och mycket mer
komplexa verklighet som sméaforetagaren verkar i.

4 En studie av sméforetagandet i Europa, European Network for SME research 2000, sid. 11.



4. Arbetsmiljo, hdlsa och livsstil 1 smiforetag

Daodsolyckor vanligare i sméiforetag

Svensk statistik over arbetsolyckor och arbetssjukdomar fors av ISA (Informa-
tionssystemet om arbetsskador pa Arbetsmiljoverket) och brukar redovisas for
branscher och olika yrkesomraden. ISA-statistik indelas i1 arbetsolyckor och
arbetssjukdomar.’

Pé senare ar har incidenstalen (antal fall per tusen personer och &r) nedbrutet
pa arbetsstillen efter storleksklasser publicerats. Incidenstalen varierar kraftigt
mellan olika branscher och dr hogst inom lantbruk, industri (framf6rallt bygg-
verksamhet) och transport, och ldgst inom tjanstebranscherna (ISA, 1998).

Foretag med férre dn 20 anstédllda svarar for cirka 44 procent av dodsolyckorna
(men troligen dnnu mer eftersom foretagsstorlek inte finns angiven i 15 procent
av fallen) samtidigt som denna storleksgrupp bara omfattar 27 procent av arbets-
kraften.

Soloentreprenorer inom jordbruk, skogsbruk och fiske dr kraftigt overrepre-
senterade bland arbetsrelaterade dodsfall, 1998 intraffade tolv av de 68 arbets-
relaterade dodsfallen i dessa branscher. Under tioarsperioden 1990-1999 var i
genomsnitt 24 procent av de forolyckade egenforetagare (227 av 945 dods-
olyckor 1 samtliga branscher) mot forvéntat cirka tio procent.t

Incidensen av alla olyckor per 1 000 anstillda var 4,0 for foretag med 1-4 an-
stillda, 8,0 for foretag med 5-49 anstéllda och 9,5 olyckor for foretag med 50
eller fler anstdllda. Motsvarande incidenstal avseende arbetssjukdomar var 1,7;
3,9 respektive 5,0 (Antonsson, 2002).

Underrapportering dr den storsta bristen 1 ISA. Man vet inte vad man inte far
in 1 systemet. Dessutom skiljer anmélningsbendgenheten mellan individer, fore-
tag och bransch beroende pé foretagskultur, rutiner och den skyddsorganisation
man har pé arbetsstéllet.” Endast cirka 20 procent av dem som uppgivit att de har
arbetsorsakade besvir har gjort anmélan om arbetsskada (Arbetsorsakade besvir
2002, AV/SCB).

Rapporter som baseras pa sidkrare information dr fa men de som finns indi-
kerar en hogre risk for olyckor i smé foretag. En forsiktig slutsats blir darfor att

3 - Arbetsolyckor, akuta olyckor som intrdffat pa en arbetsplats eller pd annan plats dir den

skadade vistats for arbetets rdkning. Olyckor som lett till sjukskrivning eller sjuklon ingér
samt olyckor som lett till tandskador, akut horselskada och akut psykisk reaktion (t ex vid
hot och rén) oberoende av sjukskrivningstid.
- Arbetssjukdomar, "annan skadlig inverkan”, t ex skador orsakade av belastning, kemiska
amnen, buller, vibrationer samt av sociala eller organisatoriska arbetsforhallanden, obero-
ende av om de lett till sjukfranvaro eller e;j.

6 Arbetssjukdomar och arbetsolyckor 1999 s. 54.

71SA i utveckling, Rapport 1999:11, s. 14.
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det forefaller vara mer riskabelt att arbeta 1 sma foretag dn 1 storre. EU-statistiken
ger vid handen att olycksfallrisken dr mycket storre 1 sméd 4n i stora foretag,
sarskilt vad géller olycksfall med dodlig utgang, vilket stiarker antagandet.8

Sjukfrianvaron ligre i smaforetag, men sjukniirvaron hogre

Det dr allmént ként att allas ndrvaro behdvs i det lilla foretaget. Det dr svart att
vara sjukskriven (vid en av fem borta ar frdnvaron 20 procent). Foljden kan vara
att man gar till jobbet med krav pa full arbetsprestation dven ndr man inte mar
riktigt bra. Det ges simre mojlighet till aterhdmtning, vilket kan forvérra be-
svaren/sjukdomen.

Svenskt Néringsliv (tidigare SAF) har fort ett register over arbetstid och fran-
varo sedan borjan av 1980-talet (tidsanvidndningsstatistiken). Uppgifter levereras
fran 500 foretag med 2 500 arbetsplatser och sammanlagt 220 000 anstéllda.
Merparten, 80 procent, av dessa foretag ar industriforetag och denna studiebas ér
darfor inte representativ for den svenska arbetskraften 1 sin helhet. Styrkan med
detta register dr dock att information insamlats under tva decennier pa ett likartat
sdtt vilket tillater analyser av trender och forandringar Gver aren.

I tabell 1 och figur 1 visas sjukfranvaron efter uppdelning pé foretagsstorlek
for 2000 med 1998 med 1989 som jamforelse.

Tabell 1. Sjukfrdnvaro i1 procent av arbetstid bland anstidllda inom privata industri-
foretag. Storlek pa foretaget refererar till arbetsplatsens antal anstillda (kélla: Svenskt
Naéringsliv).

Arbetsplatsens storlek (anstillda)
1-5 6-10 11-25 26-50 51-100 101-200 201-500 501-1000 >1000

Ar1989 84 76 15 972 10,9 12,2 12,4 12,8 12,7
Ar1998 = 52 56 49 53 5,7 5,6 6,1 6,6 5.9
Ar2000 68 68 75 59 6,6 6,4 7,1 8,4 7,7

Den typiska sjukfranvaron i mindre foretag med farre dn 50 anstéllda ar enligt
statistiken frdn Svenskt Niringsliv 6-7 procent. Man kan se en 0kning av sjuk-
frainvaron med okad foretagsstorlek, men de senaste aren har skillnaden varit
relativt liten. Regressionslinjerna for 1998 och 2000 visar endast en svag lutning,
men didremot en parallell forskjutning som innebér att den genomsnittliga sjuk-
frdnvaron okat 1,5 procent.

8 Report on the Current Status of Workplace Health Promotion in SMEs, 2001, sid 21.



Figur 1. Sjukfrdnvaro i procent av arbetstid efter foretagsstorlek, 1989 visas for jam-
forelse (Svenskt Naringslivs tidsanvindningsstatistik).
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I den kortperiodiska sysselsdittningsstatistiken (KS) fran SCB insamlades uppgift
om bland annat sjukfrdnvaro via postenkat till ett urval av cirka 19 500 privata
arbetsstéllen fordelade pa tre mattillfallen under forsta kvartalet 2002. 1 tabell 2
redovisas statistik fran forsta kvartalet ar 2002, med forsta kvartalet ar 2000 res-
pektive 2001 som jamforelse. Som framgar av tabellen dr sjukfrdnvaron genom-
gaende ldgre dn 1 den tidigare redovisade statistiken fran Svenskt Naringsliv
(tabell 1). Framforallt ses en tydligare skillnad i sjukfranvaron med dkad fore-
tagsstorlek. Sjukfrdnvaron inom den privata sektorn var 4,6 procent, en 6kning
med 0,1 procentenheter jimfort med samma tid &r 2001.

Tabell 2. Sjukfrdnvaro (procent) vid privata arbetsstéllen forsta kvartalet ar 2000, 2001
och 2002 hamtad fran kortperiodiska sysselsittningsstatistiken, SCB.

Arbetsplatsens storlek (antal anstillda)
1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-199  200-

Ar 2000 2,8 2,9 3.8 4,0 5,2 5,1 5.4
Ar 2001 2,7 3,0 3,6 4,8 5,1 5,8 5,9
Ar 2002 2,2 2,7 3,4 4,9 6,1 5,9 6,0
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Slutsats: sjukfranvaron dr fortsatt 18g 1 smaforetag, men okar med foretags-
storleken.

Arbetsorsakade besvir kan leda till utslagning i sméaforetag

Undersékning av arbetsorsakade besvir genomfors aterkommande av SCB pa
uppdrag av Arbetsmiljoverket. Den senaste undersokningen genomfordes under
perioden januari t o m mars 2002 och avsag forhallanden tolv ménader bakat 1
tiden. Undersokningen omfattade ett urval pa 49 289 personer varav 85,6 procent
deltog. Syftet med undersokningen var att beskriva besvar som ménniskor rela-
terar till sitt arbete, var i kroppen besviren finns och vad som kan ha orsakat
dem. De tva inledningsfrigorna avsag kroppsliga besvér eller besvir orsakade av
brister i den psykosociala arbetsmiljon de senaste tolv ménaderna. De som
bejakat besvar fick sedan besvara ytterligare fragor om sjukfranvaro etc.

I tabell 3 kan skillnader mellan foretagare och arbetare respektive tjanstemin
utldsas.

Besvidr till foljd av arbetet uppgavs av 27,4 procent (kvinnor 30,4/mén 24,6
procent), dirav med sjukfranvaro 10,8 procent (kvinnor 13,0/méan 8,9 procent)
bland samtliga.

Hos foretagare var motsvarande siffra for kvinnor 27,4 procent och fér man
25,8 procent, dirav med sjukfranvaro for kvinnor 9,2 procent och for méan 5,8
procent. Foretagarnas besvérsandel (flertalet soloforetagare) skiljer sig forvan-
ansvart lite frdn de anstilldas, ddremot sjukskriver sig foretagarna inte i samma
utstrackning. Det finns dock en skillnad mellan kvinnliga foretagare och an-
stdllda, dar kvinnliga foretagare uppger besvér i ndgot mindre grad.

Besviérsprocenten dr hogre dn genomsnittet for typiska sméforetagsyrken sa
som frisorer, byggnads- och anldggningsarbete, vvs-montorer, malare/lackerare.
Jordbruk, byggverksamhet och transport uppvisar hogst siffror vad giller arbets-
olycksfall (Arbetsorsakade besvir 2002).

Tabell 3. Andelen (procent) sysselsatta som uppgivit arbetsorsakade besvir samt an-
delen som varit sjukfrdnvarande till f6ljd av detta de senaste tolv ménaderna (t o m mars
2002) i SCBs undersdkning.

Besvir Sjukskrivning pga besviren
SEI? Min Kvinnor Min Kvinnor
Arbetare 28,4 32,3 13,3 15,2
Tjanstemén 20,6 29,7 5,5 10,9
Foretagare 25,8 274 5,8 9.2
Totalt 24,6 30,4 8,9 13,0

a. Socioekonomisk indelning.
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Sedan 1992 har arbetsgivaren ett 1dngtgdende ansvar for rehabiliteringen av de
anstillda. En undersokning inom fyra smaforetagsbranscher (bilplatslagare, bil-
lackerare, frisorer och tandtekniker) visade att mer dn sex procent av de syssel-
satta varit ldngtidssjukskrivna mer an fyra veckor under 1992 och att ytterligare
fyra procent haft upprepade sjukskrivningar som borde féranlett rehabiliterings-
utredning. Mer dn 1/3 av frdnvaron hade enligt foretagarnas egna beddmningar
samband med arbetet. D4 det géller krimpor som man sa att sdga ”gick och drog
pa” sé var dessa 1 dnnu hogre utstrackning arbetsorsakade. Pa frdgan om arbets-
miljoforbattringar pa foretaget skulle kunna minska risken for besvir eller sjuk-
dom svarade 54-83 procent jakande, variation beroende pd bransch (Bornberger-
Dankvardt & Dahlin, 1993a).

Det sker dven en utslagning i smaforetag pga arbetsrelaterad ohélsa. En upp-
foljningsstudie av ndgra avgangsklasser frdn frisorutbildningen visade att 39
procent slutat 1 frisoryrket efter i genomsnitt elva ar. Ungefar hilften av de som
slutat uppgav arbetsrelaterad ohélsa som orsak (Ohlson & Loodh, 1997).

Behovet av rehabilitering 1 det lilla foretaget dr sannolikt inte mindre én 1
storre foretag, men omplaceringsmdjligheterna ar sdémre och de ekonomiska
konsekvenserna for det lilla foretaget ar patagliga och ibland katastrofala.

Ergonomin simre, men mer variation i de minsta foretagen

Kostnaderna for den arbetsorsakade ohdlsan dr svindlande hoga. Belast-
ningssjukdomarna utgor fortfarande det storsta arbetsmiljoproblemet.

En enkdt som besvarades av 342 sméforetagare 1 fyra mellansvenska lin
visade att 30 procent (kvinnor 42 procent/mén 27) ofta/alltid hade vérk/stelhet i
nacke/axlar och 27 procent (kvinnor 28 procent/ mén 27) i1 ryggen/benen. Stora
skillnader fanns mellan branscherna 1 undersokningen (Loodh & Hellsing, 1998).

I vissa sméforetagsbranscher dr man extra utsatt. Exempelvis géller det
frisorer, bilplatslagare, tandtekniker, restauranganstillda, stddpersonal, bygg-
nadsarbete, verkstadspersonal m fl yrkesgrupper. Variationen 1 arbetsuppgifterna
brukar framhallas som en gynnsam faktor i sméforetag. Men i vissa hantverks-
och serviceyrken ér variationen otillriacklig for att besvér, skador eller sjukdom
ska kunna undvikas. Ensidiga och belastande arbetsmoment medfor problem fran
muskler och leder.

Siffror frdn SCBs besvérsundersokning fran 2002 visar att 8-12 procent av
foretagarna hade haft arbetsorsakade besvir 1 axel/arm och 10-11 procent i
ryggen. Detta var ndgon procent hogre dn for genomsnittet hos forvérvs-
arbetande.

Tunga lyft torekommer 1 bl a jordbruk, fiske, byggnadsindustri, distribution,
verkstadsindustri, handelstradgérdar och restaurangverksamhet.

12



Monotont arbete, siarskilt med upprepade arbetsmoment och péfrestande
arbetsstéllningar ar vanligt forekommande bland kassapersonal, mélare, frisorer
och restaurangpersonal.

EU-statistik pekar pé att arbete 1 besvarliga arbetsstéllningar, forflyttning av
tunga bordor och repetitivt arbete dr vanligast i de minsta foretagen.?

Buller och vibrationer ett stort problem

Exponering for buller ar speciellt vanligt 1 snickerier, mekaniska verkstédder,
jordbruk och inom byggsektorn.

Vibrationer frin handhdllna maskiner dr vanligt forekommande bland ménga
hantverkare liksom for bilreparatorer, svetsare, byggnadsarbetare och skogs-
arbetare. Tandlakare och tandtekniker exponeras for hogfrekventa vibrationer
som kan orsaka domningar och kénselbortfall i fingertopparna.

Sammantaget dr intrycket frdn enhetens arbetsmiljéarbete 1 sméforetag att
manga av de traditionella riskerna sdsom buller och vibrationer fortfarande finns
kvar och att ingen storre forbéttring skett de senaste aren. Verktygen har for-
béttrats men hantering och skotsel av dessa d4r manga ganger den viktigaste
faktorn. Ett slitet och skadat verktyg ger hogre exponeringar. Den ldga medveten-
heten om arbetsmiljofrdgorna i smaforetag gor att fordndringar tar langre tid att
trdnga igenom, men traget arbetsmiljoarbete har givit effekt 1 bilbranschen (Oliv
& Ohlson, 1998).

Kemisk exponering ibland hog

Eksem é&r den vanligaste yrkessjukdomen i Sverige. Manga kvinnodominerade
yrken 1 sméforetag har utpriglade “vitarbeten”, till exempel hérfrisorska, koks-
bitrdade, livsmedelsarbetare och stidderska. Det finns dven utprdglat manliga yrken
dar hianderna ofta utsétts for slitage, véta, smuts och irriterade amnen. Exempel
pa det 4r maskinmontorer, kockar, mélare, rorliggare och jordbrukare (rapporten
Allergier). Allergiframkallande dmnen, t ex farger och blekmedel, kan orsaka
fortida avgang bland hérfrisérer (Ohlson & Loodh, 1997).

Tandldkare och tandtekniker exponeras for sensibiliserande akrylater och bil-
lackerare exponeras for bl a isocyanater.

Organiska 16sningsmedel dr fortfarande ett problem inom méleribranschen,
billackeringsverkstdder men dven inom finmekanisk verksamhet, i kemtvittar
och 1 snickerier.

Risken finns att man inte arrangerar optimala forhdllanden vid korta men hoga
exponeringar i det lilla foretaget, utan accepterar provisoriska losningar nir det
giller utsug m m. Riktad kampanj har en positiv effekt pd atgardsarbetet visade
projekt 1 frisorbranschen (Loodh & Ohlson, 1997).

9 Report on the Current Status of Workplace Health Promotion in SMEs, s. 24.
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Stress och hogt tempo, men maojlighet att paverka

Stress dr vanligt 1 manga smaforetagsbranscher. Exempel pé en stressig bransch
ar restaurangbranschen dar sémnproblem, rastloshet, 6kad irritation och orolig
mage dr vanligt forekommande (Andersson & Bornberger-Dankvardt, 1988).

Stressorer 1 det lilla foretaget kan vara alldeles for stor arbetsborda, brist pa tid
att gora jobbet bra (tidspress) och ekonomisk press. I enkdtundersokning i nya
smaforetag svarade 83 procent av foretagarna att de alltid eller ofta arbetade pa
hogvarv. Att smaforetagandet ar ett ensamarbete speglades ocksd av svaret pa
frdgan: ”Kan Du fa hjilp om det kor ihop sig?”, dédr ndstan hélften svarade aldrig
eller séllan (Loodh & Hellsing, 1998). Otillfredsstidllande fysisk arbetsmiljo kan
ocksa bidra till stressupplevelse.

Det finns fa studier gjorda avseende hdlsotillstdnd hos foretagare jamfort med
anstdllda. 1 en studie av bilplétslagare i1 tre mellansvenska 1dn ingick 142 perso-
ner vid 85 verkstidder. Via intervju och enkit insamlades uppgift om bl a alder,
arbetstid, civilstand, rokvanor, belastningsbesvir, psykosocial situation, fetma
som BMI. Efter stratifiering for alder aterstod 49 foretagare och 26 anstéllda.
Skillnader som framkom var att foretagarna 1 nagot storre omfattning var gifta,
rokte ndgot mer, arbetade cirka atta timmar mer per vecka, upplevde mindre till-
fredsstéllelse med den psykosociala situationen men hade nagot mindre belast-
ningsbesvir (Ohlson, 1995).

I en annan studie jaimfordes dgare och deras anstédllda pa smé& mekaniska verk-
stader med avseende pd arbetsbelastning, psykosociala forhdllanden, livsstil och
hilsa. Begrinsning av aldersskillnad mellan dgare och anstélld till hogst tio ar
gav tolv foretag med 48 anstéllda.

Resultaten visade att dgarna hade betydligt hogre arbetsbelastning och mer
overtid dn sina anstdllda. Ingen av dgarna rokte, att jamforas med 44 procent av
de anstillda. Ovriga psykosociala index och symtomforekomst skiljde sig inte
ndmnvirt mellan grupperna, men dgarna uppgav mer magbesvir. Tio av tolv
dgare hade bullerskada mot 48 procent av de anstédllda. Som bifynd noterades att
korrelationen mellan dgarnas och deras anstidlldas BMI var hog, men 1 psyko-
sociala index var dverensstimmelserna svaga (Ohlson, 1999).

Trots hog arbetsbelastning och hogt tempo sa upplevs 1 allminhet dnda de
psykosociala arbetsforhdllandena och arbetsklimatet battre i mindre foretag én i
storre organisationer. Detta torde bero pd den mindre arbetsplatsens helhetssyn
pa produktionen, informella organisation, ledarskap och samhorighetskidnsla som
brukar beteckna sma arbetsplatser. De anstédllda har storre inflytande pé arbets-
situationen, dr mer medvetna om produktionsmélen och har kontakter med
kunderna.

I SCBs senaste besvarsundersokning upplevde foretagare besvir av stress och
psykiska pafrestningar i ldgre grad &n genomsnittet, tabell 4.
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Tabell 4. Besvir som foljd av stress och psykiska péfrestningar, SCBs besvarsunder-
sokning 2002.

SEI? Min Kvinnor
Arbetare 5,7 9,7
Tjanstemédn 9,9 15,8
Foretagare 6,7 7,0
Totalt 7,7 12,9

a. Socioekonomisk indelning.

Besvir pa grund av stress och psykiska pafrestningar har dnda okat dven bland
foretagare. 1 figur 2 visas utvecklingen de senaste sex aren. Kvinnliga foretagare
har en betydligt lagre besviarsniva jaimfort med kvinnor totalt.

Det ér kdnt sedan lidnge att stress kan bidra till utveckling av hjdrtinfarkt. Smé-
foretagarens arbetsvecka ar ofta ldng, 50-60 timmars arbetsvecka dr inte ovanligt.
Om man ér stressad stiger blodtrycket, pulsen 6kar och blodets bendgenhet att
bilda proppar Okar. Detta sammantaget gor att risken for kiarlkramp och hjart-
infarkt blir storre. Negativ stress pd arbetet 4r en minst lika stor riskfaktor for

Figur 2. Besvir som foljd av stress och psykisk pafrestning, bearbetning av statistik
frdn SCBs besvérsundersokningar 1997-2002.
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hjart-kérlsjukdom som hogt blodtryck. Det visar en studie frdn Stockholms hjart-
epidemiologiska program.

I samarbete med Institutet for psykosocial medicin — IPM — vid Karolinska
institutet har EHUS studerat smaforetagares risk for stressbetingad hjértinfarkt.
Studien dr en del 1 ett storre projekt som behandlar riskfaktorer for hjartinfarkt i
arbetsliv och pa fritid. Hoga krav och litet kontroll i arbetet har visat sig ha sam-
band med hjartinfarktrisk bade hos mén och kvinnor. Risken &r generellt storst
for mén 1 aldern 45-54 ar.

Studien visar att smaforetagare generellt inte 16per storre risk dn andra att
drabbas av hjdrtinfarkt. Lagst risk 16pte gruppen som alltid varit foretagare”.
Resultaten av studien tyder dock pa att kvinnor som har haft foretag “nagon
gang” eller som bisyssla kan I6pa storre risk &n andra att drabbas av stress-
betingad hjértinfarkt (Ohlson 1998).

Faktorer som minskar stressen dr ocksa bra for foretaget och ldrandet. 1 pro-
jektet Smaforetag 2000 fann vi att viktiga forutsédttningar for att ta tillvara de
anstdlldas kompetens dr “inslag av nya krav och utmaningar, medverkan vid
problemldsning, stddjande klimat och att synpunkter/forslag tas till vara”.
Larande genom att prova pa olika arbetsuppgifter, genom planerad handledning
samt genom erfarenhetsutbyte med arbetskamrater dr viktiga kdnnetecken for
dem som upplever sig ha ett bra kompetensutnyttjande (Bornberger-Dankvardt
1995).

Sammanfattningsvis gynnas smdforetagens arbetsmiljo av:

god arbetsgemenskap, god laganda.

lag sjukfranvaro.

variation i arbetsuppgifterna.

god arbetstillfredsstéllelse genom storre inflytande och upplevelse av hel-
het.

korta beslutsvégar.

mer personligt engagemang 1 arbetet — direkt feedback.

YV VY

Y VY

Negativa faktorer i smdforetagens arbetsmiljo dr ddremot:

tidspress och stress.

brister i den fysiska arbetsmiljon.

okad risk for olycksfall.

hog sjuknirvaro pga svérigheter att vara borta frin arbetet.
brist pa personella och ekonomiska resurser.

brist pa egna specialister att delegera till.

YVVVVYVYVYYVY
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Ytterst jag sjilv som avgor om jag har god hilsa

Vid intervjuer med sméforetagare om hur de ser pa begreppet hilsa visar det sig
att de inkluderar sévil psykologiska, sociala som biologiska aspekter pa tillvaron.
Foretagarna har beskrivit hdlsan med egna ordval pé lite olika sitt, exempelvis
”Hiélsa ar att ma bra fysiskt och ha ett fungerande familjeliv och ett jobb som ar
roligt att aka till” eller ”Hélsa &r ett stindigt vixelspel mellan alla kroppens funk-
tioner och allt annat som péaverkar mig”. Alla var 6verens om att det ytterst ar jag
sjalv som avgor om jag har hélsan eller inte (Modig, 1998).

Hailsa handlar inte om att vara antingen frisk eller sjuk utan innehéller flera
dimensioner. Forutom den kroppsliga dven en upplevd (sjilslig) dimension. Ofta
askédliggjord med Gosta Tibblins hdlsokoordinater, figur 3. Man kan till exem-
pel vara frisk men andd mé daligt eller man kan vara sjuk men &ndd mé bra.
Dessutom, som nagon uttryckt det ”det handlar inte bara om hur man har det,
utan hur man tar det”.

Figur 3. Gosta Tibblins hilsokoordinater

Ma bra

Sjuk * >Frisk

Ma daligt

Symtomen behandlas men problemen forblir olosta

I smaforetagen ér varje person viktig och behovd. Det innebdr ménga génger att
man gér till arbetet fast man har krimpor som man egentligen skulle behova
behandling for eller vila for att dterhdmta sig. Foretagshélsovarden anlitas sillan.
I de fall man soker hjélp vid vardcentral eller inom 6vrig sjukvard ar kunskapen
om arbetsrelationen och lidmpliga arbetsmiljoatgarder oftast bristfdllig. Sym-
tomen behandlas medan det egentliga problemet och kopplingen till arbetsmiljon
forblir olost (Bornberger-Dankvardt, 1993).

Foretagarna kinner sig ofta pigga och engagerade trots besvir

En undersokning av hilsa, livsstil och arbetsmiljo hos 342 nya sméforetagare
visade att endast 32 procent av médnnen och 41 procent av kvinnorna var fysiskt
aktiva minst 30 min/dag. Besvir ofta/alltid av for mycket stillasittande angavs av
36 procent av médnnen respektive 27 procent av kvinnorna. Besvér ofta/alltid 1
nacke/axlar eller rygg/ben forekom hos cirka 30 procent av foretagarna. Pa
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frgan om man senaste tiden ként sig trott och orkeslds svarade drygt 40 procent
ja, nagot storre andel mén @n kvinnor.

Trots detta kénde sig 83 procent av kvinnorna och 85 procent av mannen ofta/
alltid engagerade och pigga. Foretagarna visade i flera avseenden en annan bild
an totalbefolkningen nér det géllde skillnader mellan kvinnor och mdn.
Kvinnorna rapporterade generellt sett inte mer ohdlsosymtom 4n ménnen, vilket
ofta annars ar fallet. Ménnen besvidrades mer dn kvinnorna av fysiska arbets-
miljéfaktorer och en storre andel mén besvdrades av huvudviark. Méan och
kvinnor gav ungefar lika svar avseende den psykosociala arbetsmiljon (Loodh &
Hellsing, 1998).

Kapitelsammanfattning

Foretag med farre dn 20 anstéllda svarar for cirka 44 procent av dodsolyckorna
samtidigt som denna storleksgrupp bara omfattar 27 procent av arbetskraften.

Andelen arbetsorsakade besvir hos foretagare skiljer sig forvanansvart lite
frdn genomsnittet. Daremot dr som forvantat sjukfranvaron lagre.

Typiska riskyrken 1 sméforetag ér frisorer, byggnads- och anlidggningsarbete,
vvs-montorer och malare/lackerare. Det forekommer dven en tidmligen stor
arbetsrelaterad utslagning inom vissa smaforetagsbranscher. Ergonomiska
brister, buller, vibrationer och kemisk exponering ar relativt vanligt fore-
kommande. Stress och hogt tempo dr ockséd vanligt forekommande, men det fore-
faller vara sa att den sociala situationen och mdjligheten att paverka har en stress-
ddmpande effekt. Drygt fyra av fem foretagare upplever att de ofta eller alltid ar
engagerade och pigga, trots besvir.

Sammanfattningsvis konstateras att riskerna i smaforetag dr av traditionellt
slag och begrénsade till vissa riskbranscher.
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5. Arbetsmiljo- och hélsoarbete 1 sméforetag

Storleken avgor arbetsmiljoarbetet

Situationen 1 de allra minsta foretagen dr ofta priglad av kunskaperna, lagg-
ningen och intresset hos foretagaren sjdlv, medan foretagsledare/dgare i storre
smaforetag (20-50 anstéllda) oftast kan delegera en stor del av arbetet till egna
specialister.

De minsta foretagen kinnetecknas av kortsiktig planering, improvisation,
flexibilitet ddr de dagsaktuella problemen é&r 1 fokus. Langsiktigt forebyggande
arbetsmiljoarbete kdnns frimmande om de inte sjdlva drabbats av uppenbara
arbetsrelaterade problem.

Endast var tionde sméforetagare och var sjdtte anstédlld 1 sma foretag hade fétt
nagon form av utbildning 1 arbetsmiljo enligt 1990 ars rapport fran Arbetsmiljo-
kommissionen (Betdnkande av Arbetsmiljokommissionen, SOU 1990:49). I en
annan undersdkning uppgav fyra av trettio foretag att de genomgétt ndgon form
av arbetsmiljoutbildning. I 6vrigt bygger arbetsmiljokunnandet pa det man lar sig
1 det dagliga arbetet (Antonson, 1998).

Systematiskt Arbetsmiljoarbete har blivit enklare!?

I Arbetsmiljdinspektionens riktade projekt IK-SMA, 1996, besdkte man 1 000
smaforetag for att se hur langt de kommit med Internkontrollarbetet. Under-
sOkningen visade att endast 30 procent hade pabdrjat IK-arbetet och av de som
kommit igdng kunde endast en procent uppvisa synbara resultat. Flest foretag
hade anlitat foretagshdlsovarden for att fa hjdlp med sitt internkontrollarbete (46
procent) alternativt bransch eller arbetsgivarorganisation (24 procent). Regionala
skyddsombud hade anlitats av vart tionde foretag (IK-SMA effekt, 2000).

Temo genomforde en undersokning viren 2001 for att ta reda pa forekomsten
av arbetsmiljoarbete ute pd arbetsplatserna. Bade arbetsgivare och skyddsombud
intervjuades. Man anvénde ett aktivitetsbaserat index som ett matt pa systema-
tiskt arbetsmiljoarbete. I index ingick fem fragor om huruvida olika aktiviteter
genomforts. Dessa aktiviteter var:

1. mal for arbetsmiljoarbetet,

2. kartlaggning av risker/brister i1 arbetsmiljon,

3. handlingsplan for arbetsmiljoarbetet,

4. andra atgérder for att forbattra arbetsmiljon, samt
5. dokumentation av arbetsmiljoarbetet.

10 T rapporten féorekommer bade benidmningen Internkontroll (IK) och Systematiskt Arbets-
Miljoarbete (SAM-arbete). Bendmningen dndrades 1 juli 2001 da foreskriften om Intern-
kontroll (AFS 1996:6) ersattes med ny foreskrift om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1).
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Om minst fyra av de fem aktiviteterna utforts, sé betraktades systematiskt arbets-
miljoarbete som infort. Baserat pad detta kom man fram till att systematiskt
arbetsmiljoarbete ar fullt infort pa en tredjedel av de svenska arbetsplatserna.
Andelen i privat sektor dr 28 procent. Sarskilt 1g dr andelen inom handel och
byggbranschen. Det dr framforallt de minsta arbetsplatserna med 1-4 anstillda
som inte har pabdrjat arbetsmiljoarbetet. Hilften ansag att det systematiska
arbetsmiljoarbetet kraver for mycket papper och dokumentation (rapporten “Ett
aktivt arbetsmiljéarbete™, 2001).

Inom EHUS-programmet har en metod och ett material utarbetats for systema-
tiskt arbetsmiljoarbete 1 det lilla foretaget. Materialet och metoden har successivt
utvecklats och utvirderats. Det har bland annat visat sig vara svért for ménga
foretag att skapa en arbetsmiljopolicy. Genom att lita de anstidllda rangordna
olika alternativ for vad som dr viktigast i arbetet fir man igdng tankar och diskus-
sion inom detta omrade. De deltagande foretagen har 1 utviarderingen svarat att
det man anser dr viktigast 1 arbetet ar att ha mgjlighet till personlig utveckling
med arbetsgliddje och gemenskap.

Utvérderingen visade att tre av fyra foretag ansag att metoden var sé enkel att
de sjdlva kunde bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete efter att ha fatt hjilp i
starten (Karlsson & Oliv, 2000).

”Tala samma sprak” vicker sméaforetagarnas intresse

Flertalet smaforetagare ér sjdlva direkt engagerade 1 produktionen och péverkas
av forekommande arbetsmiljofaktorer. Men de tanker inte i termer av arbets-
miljokartliggningar, arbetsmiljoutveckling, handlingsprogram, behovs- och kost-
nadsanalyser. For dem &r det bara finare benamningar pa sddant som de forvintas
fixa, frimmande ord utan praktiskt innehall.

De vidtar arbetsmiljoatgérder normalt forst d4 uppenbara praktiska problem
dyker upp och det langsiktigt forebyggande arbetet ignoreras 1 regel. Olika argu-
ment har presenterats for sméforetagarna, exempelvis att arbetsmiljoforbattringar
leder till 6kad kvalitet och/eller minskade kostnader. Argument av det slaget har
dock bara effekt 1 fa fall. Exempelvis om kunden stiller sddana krav. Kunskapen
och medvetenheten om arbetsmiljofragorna ar 1 allmdnhet mycket begrinsad. De
flesta smaforetagare anser att arbetsmiljon ar tillrackligt bra. Av 30 tillfragade
sméforetag ansdg 22 att deras arbetsmiljo var battre 4n genomsnittet (Antonsson,
1998).

Vill man vicka sméforetagarens intresse maste man kunna “tala samma sprak”
dven bokstavligt talat. Man maste vara insatt 1 branschen och forstd de villkor
foretagarna lever under. For bra kommunikation maste man anknyta till deras
bild av verkligheten med exempel som de kan associera till. Har man val fatt
foretagaren att ta sig tid till att lyssna, presenterat problemet med exempel fran
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deras egen verklighet och fitt dem att acceptera att det &r ett problem, sa brukar
det inte vara svért att motivera dem till att vidta atgarder.

Delaktighet, engagemang och fokusering pa forbéttringsarbetet

Hog motivation ar viktig for ett framgangsrikt miljoarbete, men den viktigaste
forklaringsfaktorn &r en aktiv, sjdlvstindig och engagerad personal (Johansson,
1998). Detta har ofta dstadkommits genom en arbetsorganisation och ett ledar-
skap som kdnnetecknas av delegering, kundfokusering, dialog, direktkontakt och
ett positivt lirandeklimat.

Samtidigt dr det viktigt att klargora ansvaret. Arbetsmiljoexpertens roll ar att
hjdlpa igdng foretaget med arbetsmiljoarbetet och att bidra med beslutsunderlag.
Ansvaret for arbetsmiljon har foretagaren sjdlv. Ann-Beth Antonsson, IVL, har 1
»Atgirdstrappan”, figur 4, beskrivit vilka beslut som méste fattas och tgérder
som maste vidtas innan en arbetsmiljoatgird dr genomford och 1 funktion
(Antonsson, 1989).

Figur 4. Atgirdstrappan beskriver vilka beslut som maste fattas och atgérder som maste
vidtas innan en arbetsmiljoatgérd ar genomford.

Utvardera

Starta
StoErdancet
Klarar téretaget
Ltgiften

Yeta vem som utfdr

Stodrden

Acceptera

IGzningen

Kanna till
IGzningen

Kanna til
orzaken
Acceptera
problemet

p— Atgardstrappan

problemet

21



I de projekt dir enheten lyckats bast med att vicka smaforetagarnas intresse for
arbetsmiljofragor har foljande ingredienser ingétt:

» Projekt som inneburit ekonomiskt bidrag till arbetsmiljoinvesteringar, t ex
ALF-projekten.!!

» Projekt som innehallit konkreta och jordndra aktiviteter, som exempelvis
att erbjuda foretagen 14n av vibrationsddmpade verktyg, hjdlpmedel eller
annan utrustning for utvardering innan kop.

» Kaurser i stresshantering, avspanning eller annat som man upplevt direkt
nytta av 1 arbetet.

» Minimissor dir enhetens personal med hjilp av expertis inom branschen
kunnat demonstrera, ur arbetsmiljésynpunkt, god arbetsmetodik och bra
verktyg varvat med utbildning.

» Natverkssamarbete dar foretagen i ndtverket har lart av varandra kombi-
nerat med utbildningsaktiviteter 1 enhetens regi.

» Lidrande aktiviteter som exempelvis att ldta personalen sjidlva fi mita
exponeringar vid olika arbetsmoment och prova sig fram till [dmpliga &t-
girder, t ex undersoka nir punktutsug fungerar bist eller hur man bist
dampar buller.

» Uppsokande verksamhet diar enhetens personal har kommit till tals med
samtliga berérda och fatt igdng ett asiktsutbyte om arbetsmiljo- och hilso-
fragor.

Genomgéende handlar det om att skapa delaktighet, att engagera och fokusera pa
forbattringsarbetet.

For smaforetagare ar hilsofraimjande positivt

For att minska ohédlsan och framja hélsan krévs insatser pa flera nivaer, vilka
askadliggors 1 figur 5.

Underst 1 pyramiden kan man tala om sekunddrt forebyggande arbete, sekun-
dér prevention, for minskad ohélsa.!2 D& har skadan redan intréffat, rutiner finns
for tidig upptéckt, diagnostisering och snabbt insédttande av atgarder for att
minska spridning, varaktighet och konsekvenser av skada eller sjukdom 1 syfte
att forsoka dtervinna hilsan.

Rutiner och kunskaper ar bristfélliga 1 smaforetagen da det géller sekundart
forebyggande arbete. Men dnda ar det 1 det hir skedet som foretagen i regel
agerar for att hjdlpa den anstillda att kunna vara kvar 1 arbetet.

11 Arbetslivsfonden fanns dren 1990-95 och lamnade bidrag (elva miljarder) till arbetsgivare for
forbattringar av arbetsmiljo och arbetsorganisation och till arbetslivsinriktad rehabilitering
av anstillda.

12 T vissa sammanhang anvinds bendmningen Tertidiir prevention om steget under sekundir
prevention, med detta menas att man soker forhindra aterfall i en sjukdom eller att tgérder
vidtas i syfte att pa basta mojliga sétt kompensera olika handikapp och funktionshinder.
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Figur 5. Hilsopyramiden.!3
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I det primdrt forebyggande hdlsoarbetet, primér prevention, forséker man mot-
verka ohilsa innan den visar sig i form av symtom/besvdr, eller 1 ett mycket tidigt
skede innan det hunnit bli ett problem. Hit hor dven &tgédrder for att motverka
tobaks-, drog- och alkoholmissbruk, undanrdjande av olycksfallsrisker pé
arbetsplatsen etc. Man har uppmérksammat riskerna men forsoker genom fore-
byggande insatser forhindra att manniskor drabbas av sjukdom eller ohilsa.

Det saknas ofta resurser for forebyggande arbetsmiljoarbete 1 smaforetag, bade
ekonomiskt och kunskapsmaissigt. I den man man arbetar systematiskt med detta
ar det for att man har god hjilp av foretagshédlsovarden, har ett aktivt skydds-
ombud eller medveten ledning.

Hogst 1 pyramiden finner vi det hdlsofrdmjande arbetet pa arbetsplatsen som
syftar till att stdrka individens “forsvar” mot sjukdom/ohédlsa genom atgirder
inom en rad omraden. Det kan rora sig om vissa forbittringar av arbetsmiljon,
kompetensutveckling, olika stirkande fritidsaktiviteter, motion, goda kostvanor,
okat socialt stod m m. Over huvud taget alla faktorer som kan bidra till en béttre
hilsa och ett béttre resursutnyttjande.

13 Bornberger-Dankvardt. Modellen beskriver insatser pa flera nivder och hur behovet av
expertis Okar i sméforetagen nér arbetsmiljoproblemen tilltar och blir alltmer uppenbara, dvs
nir man nidrmar sig basen pa pyramiden. Tidigare publicerad i boken Fri, Frisk och Fram-
gangsrik, 2002.

23



Haér ér inte sméforetagen lika beroende av expertis och man kan pa egen hand
driva de hiar fragorna. Det stimmer ocksd bittre med entreprendrens intresse for
det friska och offensiva.

Intresse finns hos smaforetagare for aktiviteter som okar personalens vdl-
befinnande och trivsel. Det forekommer ett brett spektrum av insatser fran
enklaste varianten med fri frukost pd arbetsplatsen till omfattande personal-
vardsinsatser ddr den anstillde pa foretagets bekostnad kan spela minigolf, bad-
minton eller tennis, delta 1 motionsgrupp eller simma pa badhus, spela hockey-
bockey, anlita naprapat, chiropraktor, sjukgymnast, massageterapi, allt efter indi-
viduellt val. Gemensamma personalresor och andra sociala aktiviteter fore-
kommer ocksa (Modig, 1998).

Riktigare att erbjuda och maéjliggora in avvirja och skydda

Ewa Menckel har tillsammans med Heléne Thomsson klargjort begreppen
“frdmja” och “forebygga” i boken Vad dr hdlsofrdmjande pd arbetsplatser?
(1997). Man menar att begreppen kan 6verlappa varandra men har olika inne-
bord. Fraimjande fokuserar pa att erbjuda och mgjliggéra, medan férebyggande
fokuserar pa att avvirja och skydda.

For en foretagare med anstédllda dr detta en mycket vésentlig skillnad. Som
arbetsgivare har foretagaren ansvar for att de anstillda inte skadas av arbetet,
man har krav pa sig enligt lag att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete i
syfte att forebygga ohilsa. Som arbetsgivare utsitter man de anstéllda for expo-
neringar 1 arbetet som kan vara skadliga. Det ar ett synsétt som leder tankarna till
skuld och straff. Nar man som konsult pépekar arbetsmiljobrister och fore-
tagarens ansvar sd kan det upplevas som att man kommer med pekpinnar. Halso-
frimjande arbete som fokuserar pé att erbjuda de anstdllda mdjligheter till exem-
pelvis olika traningsaktiviteter och sociala aktiviteter kan av foretagaren upplevas
mera positivt. Hilsofrdgorna blir d4 en gemensam angeldgenhet. Man kan sjdlva
arbeta aktivt med hilsofrdgorna utan att vara beroende av expertis.

Hélsofrdmjande pa arbetsplatser syftar till att mdjliggéra for arbetande
ménniskor att utveckla en god hélsa och hédlsosamma beteenden.

Definition av vad som &r hdlsofrdmjande pé arbetsplatser:

» Hailsofrdmjande pa arbetsplatser inkluderar alla de anstrdngningar som
sker 1 alla sammanhang dar individer arbetar, och som syftar till att 6ka
vilbefinnande och hilsa.

» Hiélsofraimjande pa arbetsplatser befattar sig med orsaker till ohdlsa, men
fokuserar pd mojligheter till god hilsa.

Halsofrimjande &r enligt definitionen en kombination av aktiviteter som syftar
till att framja vilbefinnande och hilsa.
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Resultat frdn en undersokning i smé verkstader visade att 25 procent av perso-
nalen idrottade eller motionerade aktivt, 47 procent cyklade eller gick till arbetet,
gick ut med hunden och liknande “’vardagsmotion” medan resterande 28 procent
motionerade bara vid enstaka tillfdllen. Man konstaterade ocksa att aktiva motio-
ndrer och idrottare hade betydligt mindre besvir 1 ryggen jamfort med vardags-
motiondrer och fysiskt inaktiva (Fredriksson m fl, 1999).

En undersokning 1 tillverkningsforetag visade att aktiviteter som motion, idrott
eller liknande atgéarder for att 6ka personalens vélbefinnande hade inforts 1 36
procent av foretagen. Ytterligare 23 procent av foretagen planerade atgirder.
Négra foretag hade egna motionslokaler med utrustning medan andra hyrde lokal
pa idrottsanldggning (Fredriksson, 1998).

Smaforetagare menar att foretagets storlek utgdér bdde en mdjlighet och ett
hinder 1 det hilsoframjande arbetet. Det dr léttare att Gverblicka faktorer som pa-
verkar de anstélldas hilsa samtidigt som brist pa tid och resurser kan utgora ett
hinder (Larsson, 2001).

Goda exempel ir svara att finna men finns 6verallt

Efter att ha sokt med ljus och lykta 6ver hela landet, hittade vi s& smaningom en
handfull goda exempel pa hilsofrdmjande 1 sméforetag. Ett av dessa dr Configura
Sverige AB, ett IT-foretag 1 Linkoping, dar god arbetsmiljo och hélsofrdgor ar en
naturlig del i foretagets handlingsplaner.

Den allménna policyn dr att Gvertidsarbete ska undvikas. Arbetet anpassas till
varje individ beroende pa familjesituationen med mera. Foretaget erbjuder olika
16sningar sdsom flextid och mojlighet till distansarbete. Den hoga utvecklings-
takten inom IT-branschen gor det nddvéndigt for alla att kontinuerligt utveckla
sin kompetens, dven under fordldraledighet for att halla sig ajour och vara pa
topp. Foretaget haller darfor kontakt vid franvaro for att den anstédllde ska kunna
delta i utbildningsaktiviteter, och inte halka efter i den personliga utvecklingen.

Arbetsorganisationen &r platt och beslutsfattandet informellt. Beslutsvigarna
ar korta. God kommunikation och delaktighet dr honnorsord pd Configura. Man
tar sig an och 16ser konflikter 1 ett tidigt skede. Internutbildningar genomf6rs var-
annan vecka. Personalen forvédntas dela med sig av sina kunskaper till de ovriga 1
syfte att 6ka delaktigheten och att ldra av varandra. For att undvika Over-
belastning, och for att kunna hélla leveranstider utan avkall pa kvalitén, tas dven
resursbehovet upp vid dessa moten. Genom att personalen sjdlva kan péverka
resursinsatserna far de béttre kontroll 6ver arbetssituationen och upplever patag-
ligt minskad stress (Bornberger-Dankvardt, 2000).

Betydelsen av goda forebilder, dvs foretag som genomfort det vi hoppas att
alla andra ska genomfora, kan inte nog understrykas. For smaforetagare blir
teoretiskt ”flum” tungt att ta till sig. Det blir genast tydligare och klarare om man
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fir redovisat hur andra foretag infort exempelvis systematiskt arbetsmiljoarbete 1
praktiken.

Séllan hittar vi foretag som dr goda exempel rakt igenom, alla har sina styrkor
och svagheter. Det viktiga dr kanske inte resultatet utan hur man gatt tillvéga,
sjdlva processen, och vilka rutiner man har for att sdkerstilla forbéattringar.

Som “gott exempel” maste man vara villig att dela med sig dven av sina miss-
lyckanden. En forutsdttning for att kunna dra nytta av goda exempel dr att man
sjdlv har egna erfarenheter att relatera till. Det blir da en form av “bench-
marking”.14

Enheten har anviént sig av goda exempel 1 ndstan alla projekt. Kriterierna har
varit skriftliga eller muntliga. Vi har sjdlva kunnat ldra mycket av dessa foretag,
som ofta gatt flera steg ldngre dn vi sjdlva kunnat tinka oss.

Sokning pd ”goda exempel” i ndgon vanlig sokmotor pd nétet ger i vissa fall
over 30 000 traffar. Ménga goda exempel berér miljé- och hilsofragor. Det visar
hur vanligt det dr att vi uppmérksammar de goda exemplen, men samtidigt ar
nyttan med goda exempel ganska outforskad.

Kapitelsammanfattning

Arbetsmiljoarbetet i de minsta foretagen dr ofta praglat av kunskaperna, lagg-
ningen och intresset hos foretagaren sjélv. Fa har genomgatt ndgon form av
arbetsmiljoutbildning. Langsiktigt forebyggande systematiskt arbetsmiljéarbete
kidnns darfor frimmande for manga sméforetag och upplevs byrakratiskt. Bara
termerna och ordvalet upplevs frimmande och avskrickande. Vill man vicka
smaforetagarnas intresse miste man kunna tala samma sprak” och forsoka sitta
sig in i deras situation. Det dr sedan en lang vig frdn medvetenhet om arbets-
miljofragorna till &tgard.

Hélsoframjande aktiviteter krdver inte experthjdlp pa samma sitt som fore-
byggande arbetsmiljoarbete, och intresse finns hos sméforetagare for aktiviteter
som Okar personalens vélbefinnande och trivsel. Foretagare som skapar forutsatt-
ning for utveckling och ldrande i organisationen ser dven i 6kande grad god
arbetsmiljo och hélsofrdgor som en naturlig del i foretagets handlingsplaner.

Goda exempel pa foretag eller organisationer som kan utgora goda exempel ar
svara att finna nir man behdver dem, men det vimlar av dem pa nétet.

14 Benchmarking har pa senare ar utvecklats till en managementteknik, som gar ut pa att jimfora hela
eller delar av verksamheten i ett foretag eller myndighet med en vél fungerande verksamhet repre-
senterande “best practice”.
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6. Arbetsmiljo och hélsoaktorer

Arbetsmiljoaktorer 1 smaforetag dr 1 forsta hand Arbetsmiljoinspektionen, Fore-
tagshidlsovarden och Regionala skyddsombud (RSO). Inspektionen har myndig-
hetsrollen, foretagshilsovarden konsultrollen och de regionala skyddsombuden
foretrdader arbetstagarna da det géller arbetsmiljofragor.

Men impulser till arbetsmiljoforbattringar kan komma fran helt annat hall.
Engagerad personal och kontakter med andra foretag, kunder och leverantorer
har hir stor betydelse. Man haller koll pd varandra och vill inte vara sdmre dn
andra.

Delade meningar om sméforetagens behov

Huvudaktorerna vid hélsoproblem dr den offentliga sjukvérden och foretags-
hilsovarden med sin specialistkompetens kring arbetsrelaterade sjukdomar och
besvir. Projektet "Hélsofradgor 1 sméforetag™ visade pa vissa skillnader mellan
sméforetag och primirvard/foretagshédlsovard 1 uppfattningar om begrepp som
hilsa, sjukdom och arbetsformaga (Modig, 1998).

Det ér vanligt att man i1 smaforetagen har hog tolerans for produktionsvillkor,
som erfarenhetsmaéssigt kan vara skadliga for hilsan pa sikt. Man kor s lange det
gér och mera sillan finns ett genomténkt handlingsprogram for hilsofragor. Den
typiske smaforetagaren dr intresserad av ndrmast omedelbar nérhet, tillginglighet
och serviceniva fran sjukvérdssystemet nér hjdlpbehov foreligger. For preventiva
insatser som langsiktigt kan vara ett medel att forbéttra arbetshédlsan finns ett
mycket begrinsat intresse 1 smaforetagen.

Arbetsnédrvaron dr hog 1 de undersokta sméaforetagen, vilket tolkas av smafore-
tagarna som att hilsoldget dr gott. Enskilda utomstaende iakttagare, frimst inom
primdrvarden, menar samtidigt att sjuknérvaron 6kat de senaste dren.

Haélsorisker finns, men det rader delade meningar om deras karaktir. For egen
del pekar sméforetagarna pa kemiska hilsorisker, belastningssjukdomar och for-
slitningar samt risker for arbetsolycksfall med kroppsskada. Primérvirden och
foretagshédlsovarden lyfter 1 stillet fram problem med stress och psykosociala
hilsorisker 1 perspektivet av lonsamhetskrav, hogt produktionstempo och osédker-
het infor framtiden.

Primérvarden har inte till uppgift och inte heller mdjlighet att foréndra sitt
arbete fOr att bittre passa smaforetagarnas behov. Det ar inte realistiskt att rdkna
med priméirvarden som en resurs for att kunna forebygga/undanréja hélsorisker
ute 1 smaforetagen.
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Svért att intressera sméaforetagen for traditionell foretagshiilsovard,
men losningar finns

Foretagshdlsovdrden (FHV) har ungefar 7 000 anstillda vid 700 enheter i landet.
De storre sméforetagen har vanligen avtal om foretagshilsovird medan de allra
minsta inte har det.

Ungefér 70 procent av de sysselsatta, oavsett foretagsstorlek, har tillgang till
foretagshdlsovérd. I smaforetagen ér den siffran betydligt lagre. Endast var tredje
manlig foretagare och var sjitte kvinnlig foretagare uppgav tillgang till foretags-
hilsovérd vid arbetsmiljoundersokningen 2001 (AV/SCB, Arbetsmiljon 2001).

Enligt Arbetsmiljoverket har cirka 45 procent av de sysselsatta pd sma arbets-
stdllen (0-9 anstéllda) tillgang till foretagshélsovard (Arbetsmiljoverkets rapport
Foretagshélsovérd, korta sifferfakta nr 8, 2001). I redovisningen ingédr dven
arbetsstéllen tillhorande offentlig verksamhet, vilket kan forklara den betydligt
hogre andelen jamfort med foretagarnas svar. Svaren speglar vad den svarande
uppfattar som foretagshilsovard och kan inkludera en brokig flora av verksam-
heter.

Personal inom foretagshilsovarden har speciell kompetens att bedoma arbets-
formégan liksom sambandet mellan arbetsmiljo, organisation, produktion och
hélsa.

Smaforetagen bestiller inte de tjdnster som FHV bedomer att de har behov av.
I en enkit till foretagshilsovirden i Virmlands, Orebro, Vistmanlands och
Sodermanlands lén, stdlldes frdgor om anslutning av sméforetag, fordndring
jamfort med situationen fem ar tidigare, efterfragade tjanster och lonsamhet
(Bornberger-Dankvardt, 1997). Hélften av utskickade enkiter besvarades. Resul-
taten visade att 62 procent av foretagshilsornas kundforetag utgjordes av foretag
med farre dn 20 anstidllda. Andelen som angav 6kning av anslutna smaforetag var
nagot storre dn de som angav minskning. Av smaforetagen efterfragade tjanster
frdn FHV kunde rangordnas enligt foljande:

Sjukvard

Arbetsrelaterad sjukvérd

Rédgivning

Rehabilitering och arbetsplatsanpassning
Halsoframjande atgérder

Internkontroll

Annat

Nk L=

Denna rangordning av de sma foretagens onskemal stimmer vél dverens med
resultaten frdn andra undersokningar och visar att de huvudsakligen ar intresse-
rade av sjukvard. ”Omedelbar hjdlp ndr vi blir sjuka sé att vi snabbt kan atergé
till arbete” ar ett typiskt citat frdn en sméforetagare. Akut hjélp av foretagslidkare,
foretagsskoterska och sjukgymnast anses mest viktigt.
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Pé fragan "Stdmmer hdlsans tjdnsteutbud med vad som efterfragas av smd-
foretagen?” svarade 90 procent av foretagshélsorna ja. De som svarade nej upp-
gav att foretagen onskade fler hdlsokontroller och snabbare hjalp.

I enkéten stélldes dven frigan “Anser Du att de smd foretagen koper rdtt
tidnster fran hdlsan utifrdn de behov ni sjdlva ser att foretagen har?” Ungefar en
av fyra foretagshilsor (28 procent) anség att foretagen kopte rétt tjénster.

Pé frdgan “Vilka ytterligare tjdnster anser Du att smdforetagen har behov
av?” svarade FHV: arbetsmiljoutveckling, internkontroll, organisations- och
relationsfragor, utbildning, radgivning, friskvard.

82 procent av hilsorna ansag vidare att det ar stora svdrigheter att paverka
smdforetagen att kopa mer av de tjdnster som man anser att de behover. Man
ansdg att dédlig ekonomi, tidsbrist, ointresse och rddsla kan vara bidragande
faktorer.

Det finns séledes en klyfta mellan det som foretagshédlsovarden anser att sma
foretag behover och de behov som de smé foretagen upplever sig ha, vilket kan
vara en kélla till frustration. Trots dessa svarigheter sd finns det manga exempel
pa FHV-enheter som lyckats bra med sméaforetagen.

Enheten har tidigare utbildat smdféretagsspecialister inom foretagshalsovarden.
Utbildningen var uppdelad pa fem utbildningstillfallen med hemuppgifter till
varje gang:

Dag 1 fick kursdeltagarna lara kdnna smaforetagaren in persona och dennes nét-
verk,

Dag 2 handlade om vilka tjdnster FHV kan erbjuda smaforetagen samt hur man
ska marknadsfora tjdnsterna,

Dag 3 fick man léra sig arbetsmiljoekonomi med inriktning mot sméaforetag for
att kunna argumentera bittre,

Dag 4 presenterades erfarenheter frén foretagshilsor som préovat olika arbetssatt 1
sméaforetag samt diskuterades hur man kan arbeta rationellt samt
kostnadseffektivt med sméiforetagen,

Dag 5 fick man utbildning i bl a marknadsforing.

Vid uppf6ljning nagra ar senare uppgav samtliga att de haft nytta av kursen.
Storre sakerhet 1 kontakterna med sméforetag upplevdes av 79 procent. Cirka 1/3
arbetade mer med sméforetag efter kursen.

Exempel pa kommentarer var:

Jag har béttre insikt om hur sméforetagarna ser pa oss. Forstar vikten av
kontinuerliga kontakter och trovardighet. Ténker pa hur jag sjdlv upptrader
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ute pa foretagen. Forsoker tinka som en sméforetagare. Téanker mer pa
chefens sits. Storre forstaelse for deras arbetstider. Mindre formell.

[ Danmark har man samma problem som i Sverige d& det géller att f4 sma-
foretagen att anvidnda sig av foretagshélsovdrdens tjinster. Projekt har dérfor
genomforts med syfte att utveckla nya arbetssétt 1 arbetet med sméforetagen.
CASA har kommit fram till en modell dér konsulten har en positiv instidllning
och respekt for sméforetagarens kamp for foretagets dverlevnad. Losningarna
maste vara snabba, smaforetagare behover hjialp samma dag, i morgon kréver ett
annat problem uppmaérksambhet.
Ett av utvecklingsprojekten har drivits av CASA-Analyse 1 samarbete med
BST (FHV) Frederiksborg. Deras utvecklingsprojekt bygger pa;
> att FHV aktivt arbetar med att utveckla en dialog med anslutna sma-
foretag,
> att forbéttra foretagshédlsovardens kompetens att forstd och arbeta med
smaforetag genom kompetensutveckling av personalen
> att utveckla smaforetagsanpassade metoder och verktyg for att arbeta
med olika aspekter av arbetsmiljon, bland annat den obligatoriska arbetsplats-
véarderingen.

Genom projektet har FHV forbittrat sina kontakter med de sma foretagen bade
vad géller omfattning och effekter i form av igangsatt fordandringsarbete. En
tiofaldig 6kning av effektiviteten har uppnétts (Hassle & Wissing, 2001).

Regionala skyddsombud viktiga for det lokala arbetsmiljoarbetet

Det finns ndrmare 1 500 Regionala skyddsombud (RSO), varav 1 400 tillhor LO.
De har cirka 170 000 foretag med nistan 700 000 anstéllda att besoka. Foretagen
besoks 1 genomsnitt vart tedje ar. RSO ser som sin viktigaste uppgift att fa igdng
arbetsmiljoarbetet 1 foretagen, men ocksa formedla kunskaper och bidra till att
problemen 16ses. RSO inom Hotell och Restaurangfacket tycks utgéra undan-
taget, de betonar att de dr fackliga ombud 1 forsta hand (Frick m fl, 1997).

RSO har ibland kritiserats for att de dgnar for mycket tid at problemldsning 1
stdllet for att forsoka fa igang det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att hjdlpa
RSO med béttre metoder och verktyg for att kunna driva pa och utveckla arbets-
miljoarbetet har EHUS utbildat ett fyrtiotal regionala skyddsombud i Sytematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM-arbete) enligt den metod som enheten utarbetat. Det har
visat sig vara en mycket framgangsrik metod for att skapa delaktighet och fa
igéng ett fordndringsarbete 1 foretagen.

Ett exempel dr Yrjo Airiman (RSO, Industrifacket, Varmland) som hunnit
hjdlpa minst ett tiotal foretag att infora SAM-arbete. Yrj0 arrangerar tre traffar
om vardera cirka 1,5 timme d& alla pd foretaget deltar och ar aktiva i grupp-
diskussioner. Man enas om arbetsmiljopolicy och handlingsplan. ”Néar man
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gemensamt dr Overens sa dr det svart att strunta 1 det, da blir det ett SAM-arbete”.
Man kommer nirmare medlemmarna genom att man far en béttre inblick 1
foretaget och deras totala situation. Instruktorsrollen ger RSO en annan och mer
utvecklande profil enligt Airiman.!s

Arbetsmiljoinspektorer vicker arbetsmiljointresset

Arbetsmiljoinspektionen genomfor narmare 28 000 inspektionsbesok per ar. Vid
knappt hilften av besoken skrivs ett inspektionsmeddelande 1 vilket det stélls
krav pa fordndringar i arbetsmiljon. En viktig strategi i arbetet med smaforetag ar
att formedla kunskap om risker och regler vid inspektioner, som motiverar
arbetsgivarna att genomfora bestdende forbéttringar av arbetsmiljon.

De senaste dren har Arbetsmiljoverket via inspektionen genomfort kampanjer
riktade sérskilt till smaforetagen. Vid tillsynskampanj 2001 inspekterade landets
alla arbetsmiljoinspektorer riskutsatta smaforetag inom verkstads-, bygg- och
transportbranscherna med hogst 19 anstéillda. Bara 30 procent av byggforetagen
hade genomfort systematiska undersokningar av riskerna 1 arbetsmiljon. Néistan
lika illa var det inom verkstadsindustrin, cirka 40 procent. Manga av de inspek-
terade foretagen saknade foretagshélsovard. Bara drygt hilften av byggforetagen
och en tredjedel av verkstadsforetagen var anslutna. Inom transport var anslut-
ningsgraden dnnu lagre.

Ett kdnt fenomen é&r att inspektionsbesoken vicker intresset hos smaforetagen
och Oppnar upp for insatser fran foretagshélsovarden. Oavsett om intresset ar for-
anlett av besoket som sadant eller om det finns ett genuint intresse i botten, sa ar
det dnda en nyttig pAminnelse om arbetsmiljofradgornas betydelse.

Smaforetagsenheter vid de yrkes- och miljomedicinska klinikerna

Forutom de beskrivna aktorerna finns de yrkes- och miljomedicinska klinikerna
att tillgd pa atta platser i1 landet. Sirskilda sméforetagsenheter inriktade pé
preventivt arbetsmiljoarbete 1 sméaforetag finns for ndrvarande endast vid de
yrkes- och miljomedicinska klinikerna i Orebro och i Uppsala.

Kapitelsammanfattning

Arbetsmiljoaktorer 1 smaforetag dr 1 forsta hand Arbetsmiljéinspektionen, Fore-
tagshdlsovarden och Regionala skyddsombud. Men impulser till arbetsmiljofor-
battringar kan komma frén helt annat hdll. Engagerad personal och kontakter
med andra foretag, kunder och leverantorer har stor betydelse. Man vill inte vara
sdmre an andra.

15° Anforande vid metodkonferens i Malmé 011119 — Hur skapar vi hdlsofrimjande arbets-
platser?
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Alla ar overens om att hilsorisker finns, men det rdder delade meningar om
deras karaktir. For egen del pekar smaforetagarna pa kemiska hélsorisker, belast-
ningssjukdomar och forslitningar samt risker for arbetsolycksfall med kropps-
skada. Primérvarden och foretagshilsovirden lyfter i stdllet fram problem med
stress och psykosociala hélsorisker i perspektivet av 16nsamhetskrav, hogt pro-
duktionstempo och osdkerhet infor framtiden.

Foretagshdlsovarden upplever att smaforetagen inte koper ritt tjanster utifran
de behov man anser att de har. Smaforetagen vill ha sjukvdrd men FHV anser att
man borde intressera sig mer for arbetsmiljoarbetet.

Utbildning av sméaforetagsspecialister inom FHV har provats i Orebro med
gott resultat. Liknande utbildning har senare genomforts 1 Danmark med effekter
i form av igingsatt fordndringsarbete i smaforetagen.

Regionala skyddsombud behdver béttre metoder och verktyg for att kunna
driva pa och utveckla det lokala arbetsmiljoarbetet. EHUS har utbildat ett fyrtio-
tal regionala skyddsombud i Systematiskt arbetsmiljoarbete enligt den smafore-
tagsmetod som enheten utarbetat. Metoden bidrar till att skapa delaktighet och att
fa igng ett fordndringsarbete 1 foretagen.

Arbetsmiljoinspektionen genomfor narmare 28 000 inspektionsbesok per ar.
Vid knappt hidlften av besoken skrivs ett inspektionsmeddelande 1 vilket det stills
krav pa fordndringar i arbetsmiljon. En viktig strategi i arbetet med smaforetag ar
att formedla kunskap om risker och regler vid inspektioner, som motiverar
arbetsgivarna att genomfora bestdende forbattringar av arbetsmiljon.

Forutom de beskrivna aktorerna finns de yrkes- och miljomedicinska klini-
kerna att tillgé pa étta platser i landet. Sarskilda smaforetagsenheter inriktade pa
preventivt arbetsmiljoarbete 1 sméforetag finns for ndrvarande endast vid de
yrkes- och miljdmedicinska klinikerna i Orebro och i Uppsala.
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7. Ledarstil 1 smédforetag

I de storre smaforetagen med Over tjugo anstillda tenderar foretagsstrukturen att i
olika grad likna ett storforetags struktur. Foretagaren delegerar personalfragor,
ekonomifragor, konstruktion, produktionsansvar m fl uppgifter till andra befatt-
ningshavare. De minsta foretagen har oftast en mer ”familjar” framtoning.

Ledarskapet 1 smaforetag bygger pa varden som att vara vian och kamrat, vil-
gorare, familjefar etc (Johansson, 1995).

Till skillnad fran ledare 1 storre foretag sd dr dgare/chefer 1 smaforetag normalt
inte utbildade inom ledarskapsomradet. Det dr fa forunnat att ha naturlig fallen-
het for ledarskapet, men alla hittar sin egen ledarstil utifrdn de forutsittningar
som finns.

Forst och framst innebar ledarstil det sétt pa vilket en person paverkar andra.
Vid en forsta anblick kan det tyckas att ledarstilen blir viktigare ju fler under-
stillda man har. Vad man dock bor ha 1 atanke, &r att i ett litet foretag kan konse-
kvenserna bli s& mycket storre om arbetet inte utfors pé ett effektivt och énda-
malsenligt sdtt. EHUS har undersokt ledarstil och arbetsklimat i sma verkstads-
foretag och dven fatt hjdlp av tvé studenter som skrivit en C-uppsats om detta
(Ohlson m fl, 1999).

Ledarstilen dr mycket varierande i smaforetag och kan kort beskrivas med
nagra exempel (Fredriksson, 1999):

» Foretagare A har inte tid att vara pa plats”. Foretaget befinner sig i snabb
tillvaxt, bland annat med foretagsforvarv. Kundkontakter innebar mycket
resande 1 jobbet. Sittet att informera och delegera dr avgorande for hur
verksamheten fungerar.

» Foretagare B arbetar lika mycket “ute pa verkstadsgolvet” som sina
anstéllda och skoter administration och annat pa ovrig tid. Detta 4r en inte
alltfor ovanlig situation pd de minsta smaforetagen. I vissa fall kan fragan
uppstd hur de anstillda betraktar sin chef som ledare eller som “en av
dem” och om det 1 s& fall blir oklarheter i ledarskapet. Hog arbetsbelast-
ning och dvertidsarbete ar riskfaktorer.

» Foretagare C har fran borjan arbetat “ute pa golvet” men har alltmer lart
sig att delegera arbetsuppgifter och blivit mer foretagsledare. Avgrins-
ningen mellan auktoritir och demokratisk ledarstil kan vara lite otydlig
ibland. Det giller 1 detta fall att kombinera “kompisskapet” med ledar-
skapet pa ritt sitt.

» Foretagare D arbetar malinriktad for att foretaget skall vara sa framgéangs-
rikt och modernt som mojligt. Hog kvalitet dr genomgéaende av stort varde
och i foretaget finns ofta dokumenterade rutiner samt klar delegering. Om

33



foretagaren trots allt “vill ha ett 6ga pa allt” kan det uppsta oklarheter 1
vem som skall skota vad.

» Foretagare E dr en person som dr man om att stimningen pd foretaget
skall vara bista mojliga och han behandlar alla lika. Han héller ofta en
skdmtsam ton och bryr sig om sin personal och dr mycket “ute pd golvet”
utan att delta aktivt i sjdlva produktionen. Om ekonomin inte tillater ndd-
vindiga investeringar i personal eller utrustning blir han bekymrad och
ibland obeslutsam.

En forandrad syn pa ledarskapet mérks allt eftersom yngre foretagsledare tar
over. Oppenhet, prestigeloshet, information och lyhérdhet dr nigra av honnérs-
orden hos de yngre foretagarna. Mélfokusering, information och aterforing ar
viktiga ingredienser i ledarskapet (VI direkt, nr 1, 2002).

Det "moderna” ledarskapet uppfyller &ven ménga ungdomars krav pa en bra
ledare. En bra chef ska enligt ungdomarna vara réttvis, forstdende, lyssnande,
trevlig, uppmuntrande, kunna ta kritik, inte diskriminera, vara snéll, generos, ha
egen erfarenhet fran och vara insatt i arbetet, fordela arbetsuppgifter och vara en 1
ginget (Andersson & Rosén, 2001).

Man kan anta att ménga sméaforetagares starka engagemang kan smitta av sig
pa medarbetarna och att flera av komponenterna 1 det utvecklande ledarskapet”
aterfinns i sméforetaget. Utvecklande ledarskap (transformational leadership)
kdnnetecknas av att medarbetarna kdnner fortroende, beundran, lojalitet och
respekt for sin chef och att de d4r motiverade att géra mera dn vad som forvéntas
av dem. Komponenterna ér (Bass & Avolio, 1993):

» ldealiserad paverkan — Ledaren &r karismatisk, visar sina viktigaste varde-
ringar och betonar engagemang, drlighet, lojalitet, réttvisa, tillit och det
gemensamma syftet.

» Inspirerande motivation — Ledaren skapar en framtidsvision, inspirerar
och entusiasmerar, ger uppmuntran och skapar mening samt uppmuntrar
teamarbete.

» Intellektuell stimulering — Ledaren stimulerar idéskapande, nya perspektiv
och arbetssitt.

» Individuell omtanke/hdnsynstagande — Ledaren ser och beaktar individu-
ella behov, formagor och ambitioner, dr empatisk samt frimjar med-
arbetarnas utveckling, ger rad och agerar coach.

Kapitelsammanfattning

I de storre smaforetagen med Over tjugo anstillda tenderar foretagsstrukturen att i
olika grad likna ett storforetags struktur medan de minsta foretagen oftast har en
mer familjdr framtoning.
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Till skillnad fran ledare 1 storre foretag sd dr dgare/chefer 1 smaforetag normalt
inte utbildade inom ledarskapsomréidet. Ledarstilen dr mycket varierande och
beskrivs i1 kapitlet med négra exempel. Ledarskapet har stor betydelse, jamfort
med storre foretag kan konsekvenserna i ett litet foretag bli s& mycket storre om
arbetet inte utfors pé ett effektivt och dndamaélsenligt satt. EHUS har undersokt
ledarstil och arbetsklimat i smé& verkstadsforetag och dven fatt hjalp av tva
studenter som skrivit en C-uppsats om detta.

En fordandrad syn pé ledarskapet mérks allt eftersom yngre foretagsledare tar
over. Oppenhet, prestigeloshet, information och lyhordhet dr nigra av honnors-
orden hos de yngre foretagarna. Vi ndrmar oss alltmer det som bendmns utveck-
lande ledarskap (transformational leadership) som bl a innebir att foretagarens
starka engagemang smittar av sig pd medarbetarna.
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8. Miljoarbetet 1 smaforetag

I sméaforetag upplevs arbetsmiljobegreppet manga ganger diffust. I dagligt tal
anviands miljéarbete som ett heltickande begrepp som innefattar bdde arbets-
miljon och den sé kallade yttre miljon.

Det miljomedvetna foretaget ser arbetsmiljo, dvrig miljo, produktionsteknik
och ekonomi 1 ett helhetsperspektiv. Att aktivt satsa pa miljon stiarker foretagets
strategiska position och dkar konkurrenskraften pa marknaden. Miljofragor beror
alla och vacker engagemang. Ett 6kat miljomedvetande medfor dessutom 6kad
efterfrdgan pa miljoanpassade varor och tjdnster.

Drygt hilften av 61 tillverkande smaforetag som svarade pa EHUS miljoenkdét
(1998) tog 1 6kande omfattning hansyn till miljon vid val av teknik, arbets-
metodik och material 1 produktionsprocessen i samband med nyanskaffning eller
forbattringar. Detsamma géllde vid investeringar for renovering och utbyggnad
av lokaler eller i energieffektivare teknik for t ex virme, ventilation och belys-
ning (Fredriksson, 1998, 2001).

Forbéttring av rutiner for sortering eller &tervinning av avfall och reducering
av utslépp till luft eller vatten genomfordes av 50-80 procent av foretagen. De
faktorer som mest anses paverka att miljoaktiviteter startas dr intresse for hilso-
fragor och miljokunskap samt krav fran kunder och myndigheter.

De standardiserade system som i1 Sverige huvudsakligen anvands for kvalitets-
och miljoarbete dr ISO 9000-serien for kvalitetssdkring, ISO 14000-serien for
miljostyrning och Arbetsmiljoverkets foreskrift om Systematiskt arbetsmiljo-
arbete, AFS 2001:1, SAM.

Fjorton av 61 foretag (23 procent) genomforde eller planerade miljocerti-
fiering enligt ISO 14001 vari ingar utformning av miljépolicy, miljéutbildning
m fl atgdrder. De miljomedvetna foretagen ser arbetsmiljo, 6vrig miljé och pro-
duktionsteknik ur ett helhetsperspektiv. Ett utvecklat miljoarbete medfor som
regel dven en béttre och trivsammare arbetsmiljo.

Kvalitetssdkring enligt ISO 9000-serien pégick eller skulle startas hos 35
foretag (57 procent) och ndstan tre fjardedelar, 43 foretag (71 procent), hade
pagaende eller planerade att inféra systematiskt arbetsmiljoarbete. Ofta sker
kvalitetsarbetet som en foljd av eller i kombination med SAM. Att ha en hog
standard pé arbetsutrustning, arbetsmetodik och arbetstrivsel ar viktigt for sma-
foretagen idag. Riskfaktorer i arbetsmiljon sasom t ex hogt buller, ohdlsosam
kemikaliehantering och obekvéma arbetsstéllningar reduceras 1 mojligaste mén.

De effekter man upplevt av att satsa pa kvalitetssikring bade 1 produktionen
och 1 miljon var att man fétt en betydligt béttre 6verblick av foretagets olika delar
och kunde sitta in dtgdrder pd ett béttre sétt dn tidigare. Foretagets image och
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konkurrenskraft paverkas i positiv riktning. Dessutom 16nar det sig pa sikt genom
att satsningen blir en bra investering 1 god miljo och god hélsa.

De 6kande kraven i samhéllet pé att foretagen skall ta sitt ansvar for att frimja
en god livsmiljé har medfort, att det behdvs metodik 1 miljoarbetet for att det inte
skall bli alltfor svart, kostsamt och tidskrdavande. Det lilla foretaget har behov av
forenklade metoder i sin strdvan att uppna en god arbetsmiljé och en produk-
tionsprocess som medfor minimal paverkan pa miljon.

En integrerad modell, med de ovan ndmnda tre systemen i samverkan, ar
troligen den mest anvdndbara for det lilla foretaget for att spara tid och pengar.
Modellen skall vara s& praktiskt utformad, att den verkligen bidrar till for-
andringar 1 miljon och inte bara blir en modell ’pa papperet”. Antonsson (1999)
menar att man inte kan rdkna med att ett litet foretag ska kunna hélla liv i flera
olika ledningssystem parallellt. Att hantera dem som tre separata system, kriaver
sa mycket arbete att det blir en alltfor stor uppgift for manga sma foretag.

Vid uppfoljning av studien tva ar senare tydde enkétsvaren hos de foretag som
deltagit 1 bade den inledande och den uppfdljande undersdkningen pé att vissa
forbattringar hade skett nér det gillde systematiskt miljo- och arbetsmiljoarbete. 1
forsta hand tog man fram rutiner for handlingsplan och policy samt genomforde
tekniska atgirder betrdffande energi, avfallshantering, arbetsplatsutrustning etc.
Aven samverkan inom bransch/region férekom i hogre grad.

Tyvérr tydde svaren dven pa en viss forsamring nér det gillde samverkan i
miljofragor, sérskild resurs 1 foretaget for miljo- och kvalitetsarbete samt miljo-
hinsyn i produkters utformning och arbetsmetodik. Aven rutiner for arbetsplats-
traffar, intern kompetensutveckling och Ovriga atgarder pa arbetsplatsen — sér-
skilt ergonomiska — visade en nerdtgdende tendens.

Kan det vara sé att man tycker att de atgarder man har vidtagit ar tillrackliga?
Stannar man vid detta utan att arbeta med att nd stindiga forbattringar? Ett
paborjat miljo- och arbetsmiljoarbete bor ju egentligen aldrig stanna upp utan
”ingar 1 ett stindigt kretslopp”. De foretag som avser “att ligga steget fore” 1 bade
miljo- och arbetsmiljoarbetet har som strdvan just att na stindiga forbattringar.
De har en utvecklad samverkan bade internt och externt samt formedlar gérna
sina kunskaper till andra foretag.

Kapitelsammanfattning:

I smaforetag upplevs arbetsmiljobegreppet manga ganger diffust. I dagligt tal
anviands miljéarbete som ett heltickande begrepp som innefattar bdde arbets-
miljon och den sé kallade yttre miljon.

Det miljomedvetna foretaget ser arbetsmiljo, dvrig miljo, produktionsteknik
och ekonomi 1 ett helhetsperspektiv. Att aktivt satsa pa miljon stiarker foretagets
strategiska position och dkar konkurrenskraften pa marknaden. Miljofragor beror
alla och vicker engagemang. En enkdtundersokning i Mellansverige visade att
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smaforetag 1 0kande omfattning tog hinsyn till miljon i planeringen av produk-
tionen.

De 6kande kraven i samhéllet pé att foretagen skall ta sitt ansvar for att frimja
en god livsmiljo har medfort att det behovs metodik i miljoarbetet for att det inte
skall bli alltfor svart, kostsamt och tidskrdavande. Det lilla foretaget har behov av
forenklade metoder i sin strdvan att uppna en arbetsmiljé av hog kvalitet och en
produktionsprocess som medfor minimal paverkan pd miljon.

De standardiserade system som 1 Sverige huvudsakligen anvéands for kvalitets-
och miljoarbete ar ISO 9000-serien for kvalitetssdkring, ISO 14000-serien for
miljostyrning och Arbetsmiljoverkets foreskrift om Systematiskt arbetsmiljo-
arbete, AFS 2001:1, SAM.

En integrerad modell, med de ovan ndmnda tre systemen i samverkan, ar
troligen den mest anvindbara for det lilla foretaget for att spara tid och pengar.
Modellen skall vara s& praktiskt utformad, att den verkligen bidrar till forédnd-
ringar i miljon och inte bara blir en modell ”pa papperet”.
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9. Konsperspektiv 1 smaforetagandet

Vart huvudintresse 1 programmet har varit att belysa skillnaderna mellan kvinnor
och mén 1 smaforetag, framforallt ur ett hilsoperspektiv.

Visst finns det uppenbara fordelar med att vi dr olika och kompletterar var-
andra. Men dven det faktum att vi dr olika kan stélla till svarigheter nir vi vill
studera olikheter. Kvinnor och mén viljer oftast att arbeta med olika saker och
inom olika branscher. Branschen/yrket paverkar ocksé i hog grad de faktorer i
arbetsmiljon som péverkar var hélsa.

Nir konsskillnader belyses gors det ofta utifrdn ett kvinnoperspektiv. Det
handlar om oréttvisor pd arbetsmarknaden eller andra brister i jamstédlldheten. Ett
tillstdnd som kan anses rdda antingen ndr mén och kvinnor har samma réttigheter,
skyldigheter och mojligheter eller forst ndr man och kvinnor har samma stillning
och inflytande. I kapitlet redovisas vissa reflexioner utifran vad som observerats
vid olika studier av smaforetagandet samt skillnader 1 hdlsoupplevelser mellan
konen, framforallt skillnader 1 foretagande, hilsa och livsstil.

Ndgra citat och reflexioner om manligt — kvinnligt:
”En man offrar sin familj for en idé, en kvinna gor det aldrig” (Leo Tolstoj)

Vid en intervju 1 TV med en kdnd mdbelhandlare togs den kénsliga fradgan upp
om hur han lyckades forena foretagande och familjeliv ndr barnen var sma. Det
framkom att det inte blev mycket tid over till barnen efter 15 timmars arbetsdag.
Han utryckte da dven att de anstillda ocksa var en familj som krédvde hans fulla
ndrvaro. Formodligen skulle inte en kvinnlig foretagare med egna barn vara
beredd att lata foretaget gd fore familjen. Tvéirtom far kvinnors foretag ofta sta
tillbaka nir barnen eller andra medlemmar 1 familjen behdvt deras insatser. I
kvinnodominerade foretagen finns ocksd exempel pa atgirder for att gora det
lattare att kombinera familj och arbete, sdsom flextid och egna dagis.!®

”Minnen regerar varlden och kvinnorna regerar mannen” (Nikolaj Gogol)

Séttet att kommunicera har stor betydelse for hur vi lyckas gora karridr i1 var-
andras vérldar. Mén dr vana att driva fragor med stor pondus, “raka puckar” eller
”gar pa som en dngvilt” dr nagra ord som kan beskriva sittet att agera for att fa
igenom en fraga. Kvinnor i foretagens styrelse har fatt erfara att manga beslut tas
1 bastun eller 1 andra “grabbiga” miljder.

Kvinnor foredrar att anvinda ett mera relationsinriktat talsprdk med utvidg-
ningar till andra omraden, ett sprak som av mannen kan upplevas som vagare och
mera forsiktigt. Kvinnor kan avsluta sitt forslag med — “eller hur?” eller ”vad

16 4 look into modern working life, s 134, Menckel E.
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anser du?” Det blir en friga istéllet for ett pastdende. Kvinnors sitt att uttrycka
sig leder oftare till reflexion och eftertanke. I foretagandet kan det leda till bittre
forankrade beslut, mindre chanstagande och mera langsiktigt tinkande.

Att starta foretag dr mer ett medel én ett mal

Andelen foretagare av samtliga forvérvsarbetande i riket uppges vara ndrmare tio
procent (15 procent inom EU). Drygt en fjardedel av foretagen drivs av kvinnor
och en tredjedel av alla nya foretag startas av kvinnor. De flesta kvinnor vill
smyga igang verksamheten utan att sla pa stora trumman, medan ménnen ofta har
kontaktnitet klart sedan tidigare och snabbt kommer igdng. Det gor att kvinnor
inte mirks pd samma sitt 1 sitt foretagande.!”

Egenforetagarnas motiv skiljer sig frin motiven hos de anstillda. Egenfore-
tagarna vardesitter inte bara mojligheten att arbeta ’for de tycker om sitt jobb”
utan vardesatter dven detta hogre dn den ekonomiska beloningen. !8

En storre andel kvinnor (64 procent) an mén (54 procent) anger att fa arbeta
sjalvstandigt eller fa forverkliga sina idéer som huvudsakligt motiv till foretags-
starten (SCB, Nyforetagandet 1 Sverige 1998 och 1999).

Foretagande kvinnor har en hégre genomsnittlig utbildningsnivd dn sina
manliga kollegor. Av kvinnorna har 22 procent eftergymnasial utbildning jamfort
med 16 procent av ménnen. Tre fjardedelar av de kvinnliga egenforetagarna har
uppnétt minst gymnasiekompetens, jaimfort med endast tva tredjedelar av de
manliga foretagarna.!® Statistiken stimmer vil 6verens med genomsnittet for EU.

Den gdngse bilden av foretagaren som en man med stort kapitalbehov har
ldnge varit en belastning for kvinnor som onskat starta foretag. Kvinnors for-
siktighet med att l&na pengar har gjort att de inte har varit lika intressanta kunder
1 bankens 6gon och att de generellt upplever ldnesituationen som problematisk.
P& senare ar har det déarfor blivit mojligt att fa sirskilda foretagarlan for kvinnor
via ALMI, vilket har utnyttjats ganska flitigt och har skapat ménga nya arbets-
tillfallen.20

For att synliggora kvinnors foretagande startade NUTEK 1993 pé regeringens
uppdrag, programmet “Att frimja kvinnors foretagande”. Pa tio ar har antalet
foretag som startas av kvinnor néstan tredubblats. Foretagande handlar 1 allt
hogre utstrickning om att bygga relationer, och relationer dr nagot som kvinnor
anses vara extra bra pa.

17 Nar tillvaxt far en betydelse, s 3.

18 Eget foretagande — ett val eller en nddvindighet 1998.

19 Eget foretagande.

20 Enligt Nutek skapade de 4 000 kvinnor som fétt kvinnoldn under 1997 12 000 arbeten. Det kostade
staten i genomsnitt 7 000 kronor per anstilld vilket dr snabbt intjadnat nér personen borjar fa 16n.

40



Svért for kvinnor att fi EU-bidrag

EHUS har forsokt hjilpa kvinnliga foretagare att fa del av EU-stod for kompe-
tensutveckling fran Mél-4. Tvé kvinnodominerade branscher, frisérer och fot-
vardare, valdes ut, ndtverk bildades. Det visade sig dock vara svart att uppfylla
kriterierna och kraven for att fi bidrag och kunna genomféra kompetenshojande
insatser. Det finns en stark prégel av ”manlig norm” och struktur inriktad pa
teknik, produktion och tillverkande foretag som gor att denna typ av kvinnors
foretagande 1 "mjukare” tjdnstebranscher inte passar in (Loodh, 1998).

Kvinnor har svart att forsorja sig pa sitt foretagande

En grupp av 515 foretag som startade 1993 tillsindes en enkét om sitt fore-
tagande samt hélsa, arbetsmiljé och livsstil. Av dessa var 342 foretag fortfarande
verksamma, varav 64 hade kvinnlig ledning. Skillnader visar sig direkt i valet av
bransch, tabell 6. Kvinnor viljer att starta verksamhet inom tjdnster/service (53
procent) samt varuhandel (38 procent), medan ménnens val dr mera jimnt for-
delade pa olika sektorer. En storre andel av miannen hade expansionsplaner (46
procent jamfort med 23) och de hade dven en hogre omséattning. Mannen kunde
till stor del forsorja sig pa foretaget (76 procent jamfort med 53) medan 39
procent av kvinnorna hade fler jobb dn foretaget att skéta (méan 27 procent).
Skillnader fanns ocksa nir det gillde hur man bedomde utvecklingsmojlig-
heterna, méannen beddémde att de hade storre utvecklingsmojligheter dn vad
kvinnorna anség sig ha (Loodh & Hellsing, 1998).

Tabell 6. Foretag efter branschgrupp och kon.

Totalt  Kvinnlig ledning Manlig ledning

Branschgrupp Antal Antal % Antal %
Tillverkning, bygg 90 6 9 84 30
Varuhandel, transport 123 24 38 99 36
Tjénster, service 129 34 53 95 34
Summa 342 64 100 278 100

Tidigare ndmndes kvinnors forsiktighet. Kvinnor borjar 1 liten skala och vill inte
girna ta risker. Manga kvinnor har dven délig forhandlingsvana da det géller
pengar och jobb, vilket resulterar i att de inte vagar ta tillrickligt betalt (Hult,
1996).

Skillnader i kvinnors och méans hilsa

Hog arbetsbelastning och tidspress hos smaforetagare misstinktes bidra till 6kad
risk for hjartinfarkt, sérskilt i kombination med liten kontroll i arbetet. For att
studera detta har EHUS jamfort 639 mén och 120 kvinnor som overlevt hjart-
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infarkt, med en referensgrupp bestdende av ett slumpmissigt urval av 749 mén
och 158 kvinnor. Totalt ingick 759 fall och 907 referenter. I den forsta gruppen
fanns 247 smaforetagare och i referensgruppen 266.

Studien visar att sméforetagare generellt inte loper storre risk dn andra att
drabbas av hjartinfarkt. De som alltid varit foretagare far farre hjartinfarkter an
de som viéxelvis varit anstdllda och drivit foretag. Studien antyder dock att
kvinnor som har haft foretag ndgon gang eller som bisyssla kan 16pa storre risk
dn andra att drabbas av hjartinfarkt. En forklaring kan vara att denna dubbel-
arbetande kategori utsitts for extra stressbelastning (Ohlson, 1998).

I en studie av smaforetagare 1 olika branscher var konsskillnaderna inte
sarskilt patagliga. Kvinnorna uppgav generellt sett inte mer ohdlsosymtom &an
mannen, vilket annars ofta ar fallet, men vissa skillnader framkom. Minnen
drabbades av huvudvirk, medan kvinnorna av nackbesvér, somnproblem och
ogontrotthet 1 hogre utstrdckning. Méannen arbetade mera 6vertid. Kvinnorna var
mera fysikt aktiva, men slarvade med maten (Hellsing & Loodh, 1998).

SCBs undersokning av arbetsorsakade besvir visar att foretagande mén har
mer ryggbesviar medan kvinnorna har mer besvir 1 nacke/axlar/arm och hénder.
Kvinnor dr mer utsatta for kemikalier medan mannen har mer av buller och
vibrationer i sin arbetsmiljo. Den psykosociala arbetsmiljon upplevs ganska lika,
dvs ungefir lika stor andel upplever besvir, vilket dr ovanligt. Normalt brukar
kvinnor uppleva en sdmre psykosocial miljo dén méannen (Arbetsorsakade besvér
2002). Aven vid jimforelse med andra kvinnor skiljer sig kvinnliga foretagare
positivt (figur 3, kapitel 6).

Kvinnor i mansdominerad verkstadsindustri upplever arbetet positivt

P& 1940- och 50-talet borjade kvinnor lockas till tekniska arbeten. Efterfrdgan pa
teknisk personal var stor pa 1980-talet och i kampanjer uppmuntrades kvinnor att
sOka tekniska yrken. Den storsta satsningen var Arbetsmarknadsdepartementets
kampanj “Fler kvinnor till industrin”, den s k tiomiljonerssatsningen. Under de
senaste tjugo aren har stor anstrdngning lagts ned pa att anpassa den fysiska
arbetsmiljon 1 verkstidderna for kvinnor.

For att utrona hur det har gétt med den satsningen intervjuades kvinnor som
arbetade eller hade arbetat 1 verkstadsforetag. Positiva faktorer i arbetet var bra
kamratanda, god stimning och en god 16n. Arbetet upplevdes fritt, sjdlvstindigt
och stimulerande. Negativa faktorer var enformighet i arbetet och bristande
utvecklingsmojligheter. Bara négra fa upplevde jobbet som tungt och de som
tidigare arbetat inom varden upplevde tydliga forbattringar (Hult, 1998).

Fordndringen mot en plattare organisation kan ha en positiv inverkan pé
kvinnornas arbetssituation 1 verkstadsindustrin och mojligheten till konsintegre-
ring (Peterson, 2000).
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Kapitelsammanfattning:

Kvinnor och mén viljer oftast att arbeta med olika saker och inom olika bran-
scher. Branschen/yrket paverkar ocksa vildigt mycket de faktorer i arbetsmiljon
som paverkar var hélsa. I kapitlet redovisas reflexioner utifran observationer,
intervjuer och enkétresultat om bl a skillnader 1 hilsoupplevelser mellan konen 1
smaforetag.

Kvinnliga foretagare startar verksamheten mer forsiktigt, smyger igéng,
medan méinnen ofta har sitt kontaktndt klart sedan tidigare och snabbt kommer
igdng. Kvinnor anger oftare sjdlvstindighet eller att {4 forverkliga sina idéer som
motiv till foretagsstart.

Det finns en stark pragel av manlig norm och struktur inriktad pa teknik, pro-
duktion och tillverkande foretag som gor att kvinnors foretagande 1 “mjukare”
tjanste- och servicebranscher inte passar in dd det géller att f4 del av bidrag och
ldn. Manliga foretagare upplever dven storre utvecklingsmojligheter och har
expansionsplaner i hogre utstrackning.

Loodh och Hellsings studie av smaforetagare visade att kvinnorna var mer
fysiskt aktiva, men slarvade med maten. Méannen jobbade mer dvertid. Méannen
drabbades av huvudvirk, medan kvinnorna av nackbesvir, somnproblem och
ogontrdtthet 1 hogre utstrackning. Den senaste statistiken fran SCB over arbets-
orsakade besvér visar att foretagande min har mer ryggbesvéir medan kvinnorna
har besvér 1 6vre extremiteter och nacke. Den psykosociala arbetsmiljon upplevs
ganska lika, vilket dr ovanligt. Kvinnor upplever normalt en sdmre psykosocial
miljé 4n minnen. Aven vid jimférelse med andra kvinnor skiljer sig kvinnliga
foretagare positivt.

En annan studie visade att kvinnor som bytt arbete till manligt dominerat yrke
inom verkstadsindustrin upplevde méanga férdelar (Hult m fl1 1998)
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10. Diskussion

Boken inleddes med ett antal fradgor som har kunnat belysas 1 den 16pande texten:
Vad kédnnetecknar sméforetagandet? Vilka arbetsmiljoproblem finns det i sma-
foretagen? Hur kan man vicka smaforetagens intresse for arbetsmiljofragor?
Vilka ér arbetsmiljoaktorerna? Livsstil och friskfaktorer 1 smaforetag? Konsskill-
nader? Ledarstil? Det vi kommit fram till 4&r med hog sannolikhet generaliserbart.
Sméaforetagsforskarna redovisar en ovanligt kongruent bild. Men bilden av fore-
tagandet kan snabbt fordndras nédr vi fir ut en ny generation av vélutbildade
kvinnor och mén som startar foretag. Det har inte minst visat sig inom forsk-
ningen kring kvinnors entreprendrskap. Man borjar diar kunna se en annan tuffhet
och riskvillighet hos unga vélutbildade kvinnor.2!

Varfor gar det sa trogt med arbetsmiljoarbetet?

Den stora utmaningen finns 1 frigan som alla involverade 1 fordndringsarbete i
smaforetag stiller sig, varfor gar det sa trogt?

Efter nirmare sjuttio sméforetagsprojekt, som kliniken i Orebro genomfort
under de senaste tjugo aren, dr det uppenbart att arbetsmiljéarbetet inte fungerar
tillfredsstdllande i de minsta foretagen. Det finns en inbyggd troghet som gor att
den typen av fordndringsarbete inte fir faste. Men det finns ocksa sétt att vicka
sméforetagens intresse och att nd framgéng med fordndringsarbetet.

Problem och orsaker

Orsaker till ’trogheten” 1 arbetsmiljoarbetet finns pa olika nivier:
» Strukturell niva.
» Motivations- och kunskapsniva.
» Handlingsniva.

Strukturell niva

Foretagsstorleken dr hdr en viktigt faktor. Definitionen av smaforetagen som
foretag med férre dn femtio anstéllda ger utrymme for en stor spdnnvidd. De som
kommer 1 kontakt med smaforetagen upplever en stor skillnad mellan foretag
med under tio anstéllda (mikroforetag) och foretag med nédrmare femtio anstillda.
Det stora sméforetaget borjar anta storforetagets struktur och organisation. Man
har 1 regel egen expertis inom arbetsmiljoomradet och d4r mer medvetna om
betydelsen av systematiskt arbetsmiljoarbete, medan man i de minsta foretagen
har en kraftigt ”slimmad” organisation dir specialkunskaper inom arbets-

21 Diane avlivar myten om kvinnors foretagande: http://www.esbri.se/diana.asp
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miljoomradet saknas och dér arbetsmiljoproblemen hanteras efterhand som de
”dyker upp”.

Man &dr mer sarbara i de minsta foretagen. Foretagaren dr beroende av att
personalen finns pé plats och att han/hon sjdlv far vara frisk. Foretaget préiglas
starkt av foretagarens egna kunskaper och varderingar. Kunskaperna &r oftast
erfarenhetsbaserade, liksom ledarstilen.

Att varje person ir viktig och behdvd borde innebéra att man bryr sig mera
och ménar om varandra. Dessvérre kan tidspressen och det hoga tempot 1 det lilla
foretaget innebédra att man inte hinner stanna upp och reflektera 6ver arbetsmiljo-
och hilsofragor. Ofta upplevs arbetsmiljoarbetet som nagot skilt frdn den egent-
liga verksamheten, ett byrakratiskt pafund.

Smé ekonomiska marginaler dr ytterligare ett hindren i arbetsmiljoarbetet.
Man forsoker hitta enkla atgirder som inte kostar sa mycket. Ofta med tveksam
effekt.

Branschtillhérighet, typ av foretag, liksom vilka kunder man har, dr ocksd av
stor betydelse. En bransch som upplevs extra besvirlig dd det géller att fa gehor
for arbetsmiljofrdgorna ar enligt de regionala skyddsombuden Hotell- och
restaurang (Frick m fl, 1997). Men problemet finns 1 flera branscher.

Kundens krav pé sina underleverantorer samt leverantérernas intresse av att
lyfta fram miljéfrdgorna i kontakterna med foretagen har betydelse. Som leveran-
tor till storforetag forvdntas man uppfylla vissa kvalitetskrav som allt oftare
inkluderar dven arbetsmiljofragorna. P& si sétt sdkras hela underleverantors-
kedjan. Men om det inte finns ett genuint intresse i det lilla foretaget s kan
ledningssystemet latt bli en pappersprodukt (Antonsson, 2000).

Hogteknologiska foretag eller kunskapsforetag har behov av vilutbildad per-
sonal samtidigt som de far allt svarare att rekrytera. I det sammanhanget blir det
naturligt att vdrda humankapitalet. Ett sidant exempel 4 Mercatus AB 1
Vimmerby, med 17 medarbetare, som blivit mer attraktiva som arbetsgivare och
samtidigt forbéttrat effektiviteten efter det att man satsat mera pa personalens
hilsa och utveckling.?2

Samhdllets bristande resurser och intresse av att hoja sméforetagens kompe-
tens inom arbetsmiljdomridet #r ocksd en bidragande orsak. Aven om det
sannolikt skulle visa sig vara vil motiverat samhéllsekonomiskt.

Motivations- och kunskapsnivd

Bristande medvetenhet och dalig kunskap om arbetsmiljofrdgor brukar lyftas
fram som skl till att arbetsmiljoarbetet inte fungerar. Tidsbrist och sma resurser
bidrar som tidigare ndmnts ocksa. Produktion, kunder och affarsmdéten prioriteras
av naturliga skil hogre.

22 For mer information se Mercatus hemsida: http://www.mercatus.se/
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Bo Johansson (1998) har i sin avhandling visat pd att det forvéntade utfallet ar
viktigt for motivationen, bide 1 form av férvintade och infriade resultat, exem-
pelvis inverkan pa produktivitet och I6nsamhet. Fallstudier visar att den vik-
tigaste forklaringen till ett framgéngsrikt arbetsmiljoarbete ér en aktiv, sjalvstan-
dig och engagerad personal, vilket 4stadkommes via en organisation och ledning
som kdnnetecknas av delegering, kundfokusering, dialog, direktkontakt och ett
positivt ldrandeklimat. Dessvirre dr det sdllan man stdter pa den typen av foretag
1 det dagliga arbetsmiljoarbetet. Man tar sig inte tid for kurser eller andra aktivi-
teter som kan ge nya kunskaper och inspiration till nytidnkande i det har av-
seendet.

Larandet 1 sméforetag sker vanligen i arbetet, i moten med andra, genom
muntlig dialog. For att nddvéandiga kunskaper om arbetsmiljoregler och atgéarder
ska kunna leda till handling méste nagon kunna formedla den kunskapen till fore-
tagen, ansikte mot ansikte, med exempel fran deras egen verklighet. Men den
laga anslutningen till foretagshilsovard, alltfor glesa besdk av arbetsmiljdinspek-
torer och av regionala skyddsombud gor att de gar miste om ldrande méten.

Handlingsniva

Sunt fornuft finns det gott om i smaforetagen. Man efterstridvar hela tiden att
effektivisera produktionen. Korta serier eller mangfalden i problempanoramat
gOr att man maste improvisera och hitta nya 16sningar. Man forsoker sd gott det
gér att beakta olika aspekter, d&ven arbetsmiljon.

Men precis som nér vi sjdlva méste improvisera nir vi under ndgra korta
semesterveckor ska hinna reparera huset, s kan improvisationen 1 smaforetagen
aven leda till oonskade effekter. Oforutsedda risker uppkommer féranledda av
provisoriska I6sningar, men ocksd medvetna risker nir exempelvis skydds-
funktioner sétts ur spel for att arbetet ska ga snabbare. Arbetsmiljon blir sidllan
optimal. Den vanligaste 16sningen pa arbetsmiljoproblemen blir personligt skydd,
ergonomiska hjdlpmedel och andra enkla och flexibla 16sningar. Man blir ett latt
offer for forsdljare av ”quick-fix-10sningar.

Vem har ansvaret?

I forsta hand ar svaret forstds foretagaren men ocksd de anstdllda. Men for att
kunna ta ansvar behdver man kunskaper.

Myndigheterna maste ta ansvar for att regelverken rimligen ska kunna efter-
levas 1 praktiken. Det gors ibland genom att man genomfor forenklingar och gor
vissa undantag for smaforetagen. Forenklad information och enklare admi-
nistration dr ocksa en malsdttning. Risken finns att man driver forenklingarna for
langt och att man inte stdller samma krav. Klara och tydliga regler och minsta
mojliga byrakrati ar vad foretagen efterlyser. D4 blir det enklare att ta sitt ansvar
som arbetsgivare.
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Vem har kunskapen?

Idealt ska det lilla foretaget ha tillgang till egen kompetens inom arbetsmil;jo-
omradet. Foretagaren behover dven skaffa sig vissa baskunskaper om risker och
deras samband med ohilsa for att kunna ta hjilp av foretagshélsovérd eller annan
kompetent arbetsmiljokonsult. Det krdvs kunskaper for att kunna ta till sig nya
kunskaper. Aktorerna bor 1 mojligaste man verka for principen hjélp till sjalv-
hjélp eller larande aktiviteter si att den kompetensen pa sikt byggs upp 1 fore-
tagen.

Foretagshdlsovdarden ér den konsult som borde ha biast forutséttningar att
hjdlpa smaforetagen med arbetsmiljoarbetet. Problemen &r att foretagshélso-
varden inte langre fir statsbidrag for att dgna sig at de olonsamma sméforetagen.
FHV-organisationen dr idag hart slimmad och det finns inte utrymme for sddant
man inte far betalt for, hur gott andamalet 4n ma vara. Kunden far vad kunden
vill ha, varken mer eller mindre. Det &r alltfor tidskrdvande att dvertyga sma-
foretagare om behovet av forebyggande arbetsmiljoarbete, och vem ar beredd att
betala?

Regionala skyddsombud har som ndmnts tidigare en viktig roll bdde da det
giller att aktivera foretagen och att bidra med kunskap vid problemldsning. Hér
satsas det statliga medel for att hoja kompetensnivan hos skyddsombuden. RSO
som ges mojlighet att arbeta med arbetsmiljofrdgorna har bittre forutsdttningar
att driva pd arbetsmiljoarbetet (Frick, 1997).

Arbetsmiljoinspektionens roll ar 1 forsta hand att 6vervaka efterlevnaden av
regler och foreskrifter. Sméforetagen kan inte parékna s& mycket hjilp. En under-
sOkning fran 1995 visade att 28 procent av foretagen med 1-19 anstillda fatt
forslag till arbetsmiljoforbattringar jamfort med 56 procent av de storre foretagen
(Antonsson, 2002).

Det finns manga konsulter som kan erbjuda hjdlp med arbetsmiljéfrigor, lik-
som konsulter inriktade mera mot ledningssystem. Dessa kan ge foretagen god
hjalp men vill garna behélla sin expertroll och arbetar inte pa att gora sig sjdlva
overflodiga. Smaforetagare har daliga erfarenheter av konsulter som kommer och
talar om for dem hur de ska gora. Det finns en misstinksamhet innan man byggt
upp ett fortroende.

Utdver de ndimnda aktorerna finns det yrkes- och miljémedicinska kliniker pa
atta platser 1 landet samt smaforetagsforskare knutna till Arbetslivsinstitutet,
industriforskningsinstituten och hogskolor/universitet.

Sdrskilda smaforetagsenheter vid de yrkes- och miljomedicinska klinikerna
finns for nirvarande endast i Orebro och i Uppsala.
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Hur kan arbetsmiljoarbetet i smaforetagen effektiviseras?

Som konsult dr det viktigt att skapa goda relationer med foretagarna och ha en
0dmjuk héllning till hans/hennes livsverk. Att se till det unika i varje foretag,
lyssna pé foretagaren och tillsammans forsoka enas om ett sétt att samarbeta.

Som fOretagare maste man tinka i termer av att skapa bésta tdnkbara forutsitt-
ningar for sin personal. God arbetsmiljo blir allt viktigare argument vid rekryte-
ring av kunnig och vélutbildad personal.

D& det géller att vicka medvetenhet och att fora ut arbetsmiljokunskap till
sméforetagen &r principen “hjilp-till-sjédlvhjalp” att foredra. Konsultens roll i det
sammanhanget ar inte att gora jobbet utan att vicka intresset. Konsulten ska lira
foretagare och anstillda att sjdlva undersdka sin arbetsmiljo och att soka
kunskap. Sméaforetagens medvetenhet vicks vid kontakter med arbetsmiljo-
inspektorer, regionala skyddsombud, foretagshilsovardspersonal, hilsorddgivare
och arbetsmiljokonsulter. Men kanske dnnu viktigare dr kontakten med andra
foretagare (rad fran en jamlike), de anstilldas krav, information fran leverantorer
eller krav fran kunder.

Vid en workshop som EHUS arrangerade inom programmet Work Life 2000
formulerades ett gemensamt uttalande och forslag till 16sningar av inbjudna sma-
foretagsforskare frén flera varldsdelar.2* Bland annat diskuterades fordelar med
arbetsmiljoarbetet (motivatorer) samt paverkansmaojligheter.

Exempel pd motivatorer:

Friskare personal.

Lagre kostnader.

Forbattrad produktivitet och kvalitet.
Nojdare kunder och forbittrad image.
Moraliska aspekter.

Foretagets rykte.

VVVYVYVYYVYY

Exempel pé yttre paverkan:
» Regelverk och kontroll av efterlevnad .
» Kundkrav och anstilldas krav.
» Marknadskrafter.
» Villkor for ekonomiskt stod fran myndigheter.

Det krévs ett holistiskt angreppssitt for att uppnd forbattringar 1 sméforetagen,
som forutom hélsofrdgorna dven bor inkludera sociala, ekonomiska och milj6-
missiga aspekter. Externt kunnande behover linkas till arbetsplatsens praktiska
verklighet. Flera kanaler maste anvdndas for att na ut till foretagen. Personlig
kontakt “face to face” och kunskapsutbyte pa arbetsplatsen med deltagande av

23 Work and Health in Small Enterprises, Statements and proposals.
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bade anstdllda och arbetsgivare dr nddvindigt. Insatserna bor skraddarsys efter
behoven och baseras péa ”good practice” inom den egna branschen.

Pé den lokala nivan dr det nodviandigt att anvénda sig av alla aktérer som har
kontakter pa olika sitt med sméforetagen och som har intresse av smaforetagens
utveckling. De lokala aktérerna maste vara fordndringsagenter snarare dn
problemldsare. Experterna maste var oppna for nya idéer och ha formagan att
uppmuntra larande och vara mer av partner dn ldrare. Man maste visa intresse, ha
tdlamod och kunna ge stdd och uppmuntran. Lokala nédtverk och samarbete
mellan olika aktorer dr en viktig del.

Ett praktiskt exempel pa framgingsrikt arbetsmiljoarbete i smaforetag gavs av
Professor Kazutaka Kogi fran det japanska institutet for arbetsvetenskap (ISL).
Han berittade om WISE, eller Work Improvements in Small Enterprises. Det ar
en metod att fi smaforetag att forbéttra sin arbetsmiljo som tillimpats med stor
framgéng 1 bland annat Asien. I ett WISE-projekt med ett antal verkstadsforetag 1
Filippinerna kom det fram 2 070 forslag till forbattringar. 83 procent av dem
genomfordes inom tva veckor och medforde direkta forbattringar 1 produktivi-
teten. Atgirderna var av enkelt slag, vanligen ergonomiska forbittringar och
bittre ordning. Ett annat projekt med sma tillverkningsforetag i Japan gav lik-
nande goda resultat.24

I de sammanhang Smaforetagsenheten lyckats biast med att engagera och moti-
vera smaforetagen dr i branschprojekten. Fordelen med branschprojekten ar att de
ger delaktighet och vicker engagemang. Att var och en ges uppmairksamhet
kombinerat med ndstan omedelbara atgidrder av arbetsmiljobrister 6kar motiva-
tionen och stimulerar uppfinningsrikedomen. Foretagen kommer pé nya 10s-
ningar som de gédrna delar med sig av till andra. Arbetsmiljon blir det stora sam-
talsimnet nir man traffar branschkollegor. Intresset for foretagshélsovarden okar.
Aktorerna deltar 1 referensgrupper eller medverkar 1 projekten. Man knyter per-
sonliga kontakter med branschforetradare. Aktorernas service till branschen for-
battras.

Arbetsmiljoexperter som ska ha kontakt med sméforetagen bor fa utbildning
och information om smdforetagens speciella situation. Smaforetagsenheten har
utbildat sirskilda sméforetagsspecialister inom foretagshdlsovarden med gott
resultat. De upplever efter utbildningen en helt annan forstaelse och far en béttre
kommunikation.

Man bor tydligt kommunicera tdnkbara vinster med arbetsmiljoinveste-
ringarna. Det &r léttast att f4 gehor for enkla och kostnadseffektiva arbets-
miljodtgarder som kombinerar god arbetsmilj6 med god produktivitet. Da ar det
lattare att Gvertyga dgaren om att atgarderna lonar sig.

24 Work and Health in Small Enterprises.
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Behovet av ytterligare forskning

Det ar uppenbart att behov finns av bittre kunskapsunderlag nér det géller
smaforetagen. Det finns en stor osdkerhet i statistiken och fa aktuella kartlagg-
ningar har genomforts av hilsa, arbetsforhallanden och arbetsmiljo inom olika
smaforetagsbranscher. Har finns behov av tilldampad forskning, genomforbarhets-
studier och vilkoordinerade fallstudier liksom undersdkningar av kostnaderna for
délig arbetshélsa och betydelsen av interventionsinsatser. Det &dr viktigt att nya
metoder och modeller utvirderas med avseende pa deras betydelse for hilsa och
kostnadseffektivitet.

50



11. Sammanfattning

Medan arbetsmiljon har forbéttrats i flera avseenden 1 storre foretag, sa dr arbets-
miljoproblemen fortfarande patagliga i manga sméforetagsbranscher. En orsak
som ofta lyfts fram i debatten &r 1dg medvetenhet hos smaforetagare om arbets-
miljofragor. Arbetsmiljéinformation ldses inte. Intresset dr litet for foretagshilso-
vardens tjanster, utéver sjukvérd.

Materialet till den hér boken é&r ett resultat av den verksamhet och det utveck-
lingsarbete som bedrivits inom Enheten for Hilsa och Utveckling 1 Sméforetag
(EHUS) vid Yrkes- och miljomedicinska kliniken p&d Universitetssjukhuset 1
Orebro sedan 1 augusti 1997. EHUS inrittades da enligt ett sirskilt avtal mellan
Arbetslivsinstitutet och ddvarande Regionsjukhuset i Orebro med ekonomiskt
bidrag fran bada parter for att verka under en fyraarig kontraktstid.

Sméforetagen, foretag med farre dn femtio anstéllda, sysselsdtter ungefér en
tredjedel av arbetskraften. Sysselsdttningen 6kar och det blir allt viktigare att
kunskaper inom arbetsmiljoomradet &ven kommer den gruppen till del.

Syftet med boken dr att ge en bild av smaforetagen och arbetsmiljé- och hilso-
arbetet dar. Fragor som belyses ér bland annat:

Vad kinnetecknar sméforetagandet? Vilka arbetsmiljoproblem finns det i sma-
foretagen? Hur kan man vicka smaforetagens intresse for arbetsmiljofragor?
Vilka ér arbetsmiljoaktorerna? Livsstil och friskfaktorer i smaforetag? Konsskill-
nader? Ledarstil?

Foretag med férre dn 20 anstéllda svarar for cirka 44 procent av dodsolyckorna
samtidigt som denna storleksgrupp bara omfattar 27 procent av arbetskraften.

Typiska riskyrken 1 smaforetag ar frisdrer, byggnads- och anlidggningsarbete,
vvs-montdrer och malare/lackerare. Det forekommer &dven en tdmligen stor ar-
betsrelaterad utslagning inom vissa sméforetagsbranscher. Ergonomiska brister,
buller, vibrationer och kemisk exponering &r relativt vanligt forekommande.
Stress och hogt tempo dr ocksa vanligt forekommande, men den sociala situa-
tionen och mgjligheten att paverka har sannolikt en stressdampande effekt.

Arbetsmiljoarbetet 1 de minsta foretagen dr ofta praglat av kunskaperna, lagg-
ningen och intresset hos foretagaren sjdlv. Fa har genomgatt arbetsmiljéutbild-
ning. Lingsiktigt forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete kénns déarfor
fraimmande for manga smaforetag och upplevs byrakratiskt. Bara termerna och
ordvalet upplevs frimmande och avskrickande. Vill man vicka sméforetagarnas
intresse maste man kunna tala samma sprak” och forsoka sétta sig in 1 deras
situation.

Den stora utmaningen finns i frdgan som alla involverade i sméforetagens
arbetsmiljoarbete stiller sig, varfor gdr det sa trogt?
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Att varje person ar viktig och behovd i det lilla foretaget borde medfora att
man bryr sig mera och manar om varandra. Dessvérre kan tidspressen och det
hoga tempot innebédra att man inte hinner stanna upp och reflektera Gver arbets-
miljo- och hélsofragor. Ofta upplevs arbetsmiljoarbetet som ndgot skilt fran den
egentliga verksamheten. Sma ekonomiska marginaler utgor ytterligare ett hinder.
Man forsoker hitta enkla atgérder som inte kostar sa mycket. Ofta med tveksam
effekt.

Men det finns sitt att vicka smaforetagens intresse och att nd framgang med
forandringsarbetet, vilket diskuteras 1 boken.

Arbetsmiljoaktorer 1 smaforetag dr 1 forsta hand Arbetsmiljoinspektionen,
Foretagshédlsovarden och regionala skyddsombud. Men impulser till arbetsmil;jo-
forbattringar kan komma fran helt annat hall. Engagerad personal och kontakter
med andra foretag, kunder och leverantorer har stor betydelse.

Utbildning av smaforetagsspecialister inom FHV har provats i Orebro med
gott resultat. Liknande utbildning har senare genomforts 1 Danmark, vilket lett till
att fordndringsarbete 1 smaforetagen igdngsatts.

Regionala skyddsombud behover bittre metoder och verktyg for att kunna
driva péd och utveckla det lokala arbetsmiljoarbetet. EHUS har utbildat ett 40-tal
regionala skyddsombud i Systematiskt arbetsmiljoarbete enligt den smaforetags-
metod som enheten utarbetat. Metoden bidrar till att skapa delaktighet och att fa
igdng ett fordndringsarbete i foretagen.

Som konsult dr det viktigt att skapa goda relationer med foretagarna och ha en
6dmjuk héllning till hans/hennes livsverk. Att se till det unika i1 varje foretag,
lyssna pa foretagaren och tillsammans forsoka enas om ett sitt att samarbeta.

Behovet av ytterligare forskning

Det ar uppenbart att behov finns av bittre kunskapsunderlag nér det géller sma-
foretagen. Det finns en stor osdkerhet i statistiken och fa aktuella kartlaggningar
har genomforts av hélsa, arbetsforhdllanden och arbetsmilj6é inom olika smafore-
tagsbranscher. Det dr viktigt att nya metoder och modeller utvarderas med
avseende pé deras betydelse for hélsa och kostnadseffektivitet.
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Bilaga — Enheten for Hélsa och Utveckling 1 Smaforetag (EHUS)

Yrkes- och miljomedicinska kliniken i Orebro har léng erfarenhet av arbetsmiljo-
arbete 1 smaforetag. Redan nagra ar efter det att kliniken startade sin verksamhet
1966, genomfordes de forsta undersokningarna i sméaforetag. Man konstaterade
dd att anslutningen av sméforetag har varit synnerligen délig och en allmén
omedvetenhet om arbetsmiljofradgor tycks foreligga”, samt vidare att ”En
objektiv miljdinventering ar vésentlig for alla former av foretagshélsovéard och
samlade bedomningar av teknisk och medicinsk personal bor goras” (Axelsson,
1971).

Sedan dess har ett stort antal sméforetagsprojekt genomforts pa kliniken.
Arbetet har bland annat bestatt 1 att undersoka héalsorisker inom olika branscher,
stimulera och underlitta foretagshilsovardens arbete samt att uppmuntra till
arbetsmiljodtgarder i foretagen.

En sdrskild Enhet for Hdlsa och Utveckling i Smdforetag (EHUS) startades 1
augusti 1997, utdt bendimnd Sméforetagsenheten. Syftet var att undersoka hur
arbetsrelaterade hélso- och miljofragor hanteras i sma foretag, hur transaktionen
av kunskaper och erfarenheter fran en specialiserad enhet av typ EHUS, ingdende
1 landstingets offentliga hilso- och sjukvérdsorganisation, kommer till stdnd och
omsiitts till utveckling 1 foretagen.

Enhetens uppdrag @r att ta ett samlat grepp for att utveckla arbetsmiljoarbete,
produktivitet, organisation och kompetens inom regionens smaforetag, samt
finna utvirderingsbara modeller och metoder efter vilka foretagen kan arbeta for
att uppnd en god arbetsmiljo och forebygga ohélsa.

Verksamhetens inriktning kan sammanfattas 1 foljande fem punkter:

» Kartlaggning av arbetsrelaterad ohilsa, dverforing av kunskaper och
information om atgarder som kan forebygga ohilsa 1 smaforetagen.

» Hiélsobefrimjande atgirder sammanhingande med bl a livsstilsfrdgor
och yrkeskulturella faktorer.

» Utvirdering av metoder/modeller for arbetsmiljé- och utvecklings-
arbete 1 sméforetagen.

» Helhetssyn pa foretagen (innefattande dven organisation, kompetens-
utveckling och ekonomi).

» Genusperspektiv.

Viktiga mdl med verksamheten &r att:
» Forebygga miljobetingad ohilsa.
» Framja hilsa och kvalitet i smaforetag.
» Forena produktivitet och hilsa.
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Primdr mdlgrupp ér sysselsatta i smaforetag (<50 anstillda).

Verksamheten har de senaste fem aren inriktats mot sysselsatta inom fyra typer
av smaforetag, nimligen traditionella mikroforetag (<10 anstillda), tillverknings-
foretag, framtidsforetag och nystartade foretag.

Sekunddr mdlgrupp ar aktorer/intressenter som kan bidra till béttre hélsa och ut-
veckling 1 smaforetagen (exempelvis foretagshélsovarden, regionala skyddsom-
bud, niringslivsaktorer, primirvérden, utbildare, finansiirer och politiker).

Anvdndarnyttan dr en ledstjdrna for verksamheten. Projekten ska utmynna i ett
anviandbart material, som kan anvidndas av sméforetagen sjdlva eller av deras
konsulter. Verktyg och metoder ska bidra till en battre hdlsa och utveckling i
smaforetagen.

EHUS organisation och befattningshavare under programtiden

I ledningsgruppen for programmet har ingatt:

Professor emeritus Peter Westerholm, Arbetslivsinstitutet

Professor Ewa Menckel, Arbetslivsinstitutet

Byradirektér Gun Carlsson, Arbetslivsinstitutet

Klinikchef Edvard Lidén, Yrkes- och miljomedicinska kliniken

Fd Klinikchef Gunnar Ahlborg jr

Programsamordnare Sten Bornberger-Dankvardt, Smaforetagsenheten

En formativ utvdrdering av verksamheten har under programtiden genomforts av
konsulten Jan-Axel Kylén, Kylén Utbildning AB, Stockholm.

De som under de fyra aren medverkat i programmet har varit:
Anette Holm, Informator

Anna Andreasson, Informator

Anna-Lisa Hellsing, Ergonom

Annika Gelin, Informator

Carl-Goran Ohlsson, Forskningsansvarig

Gorel Fredriksson, Miljohandlaggare

Kenneth Malm, Beteendevetare

Lars-Ake Karlsson, Arbetsmiljdingenjor

Sofia Loodh, Miljoskoterska

Sten Bornberger-Dankvardt, Programsamordnare
Ulf Millgérdh, konsult, Civilekonom

Wenche Aslaksen, Sekreterare

Ake Oliv, Arbetsmiljdingenjor
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Dessutom har studenter frin Orebro universitet och Mélardalens hogskola
genomfort arbeten som bidragit till helhetsbilden av smaforetagen.

EHUS rapporter och publikationer
Rapporter ISSN 1403-865X:

1997

S1/97 Frisorer-Arbete-Hélsa — ohidlsa som orsak till avgang 1 frisoryrket.

S2/97 Kvinnor i mekaniska verkstdder — hinder och méjligheter (grundrapport)

S3/97 Delrapport 3 — Mekaniska verkstader

S4/97 Kunskapsunderlag 2 — Mekaniska verkstiader

S5/97 Kvinnor i mekaniska verkstdder — hinder och mdjligheter (intervjuer dven
med de som slutat)

S6/97 Hélsa, Arbetsmiljé och Foretagshélsovard 1 Smaforetag

S7/97 Effekter av arbetsmiljoforbattringar i frisérbranschen

1998

S1/98 Effekter av arbetsmiljoforbattringar i tandteknikerbranschen
S2/98 Effekter av arbetsmiljoforbattringar i1 bilbranschen

S3/98 Miljon 1 sma tillverkningsforetag

S4/98 Hélsofragor i smaforetag

S5/98 Mal 4-projekt, ndgot for frisorer och fotvardare?

S6/98 Nya Smaforetagare — Halsa, livsstil och arbete

S7/98 Arbetsmiljon i smé mekaniska verkstiader

1999

S1/99 Mekaniska Verkstiader — Hilsa, arbetsmiljo, ekonomi

S2/99 Halsoundersokning i projektet "Mekaniska verkstader i Bergslagen —
hilsa, arbetsmiljo och ekonomi”

S3/99 Smaforetagares risker for hjartinfarkt

2000

S1/00 Internkontroll av arbetsmiljon — en metod att inféra internkontroll i det
lilla foretaget

S2/00 Hailsa och livsstil hos smaféretagare — Intervjuer av foretagare i Orebro
lan

S3/00 Workplace Health Promotion in Small and Medium Sized Enterprises —
Hélsofrdmjande atgirder 1 smd och medelstora foretag inom EU
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2001

S1/01 Miljon 1 sma tillverkningsforetag — slutrapport

S2/01 Arbetsmiljoinventering i sma mekaniska verkstidder

S3/01 Arbetsmiljon i smd mekaniska verkstader

S4/01 Natverket MEKVERK

S5/01 Natverk, arbetsorganisation och forutséttningar for kompetensutveckling i
smé och medelstora foretag

S6/01 Mekaniska verkstdder — Halsa, arbetsmiljo, ekonomi — Slutrapport.

2002
S1/02 Hélsa och utveckling 1 sméforetag — slutrapport

Boken Fri, frisk och framgdngsrik — om smadféretagares hdlsa och arbetsmiljo
(2002) http://www2.niwl.se/forlag/smaforetag/

Personal fran enheten har medverkat i foljande publikationer:

Walters D (2001) Health and Safety in Small Enterprises. European Strategies in
Small Enterprises. 404 pages. P.LLE. Peter Lang.

Report on Current Status of Workplace Health Promotion in Small and Medium-
Sized Enterprises (SMEs). Federal Health Insurance Funds, Essen, 2001.

Criteria and Models of good Practice for Workplace Health Promotion in small
and Medium-Sized Enterprises (SMEs). Federal Health Insurance Funds, Essen,
2001

Menckel E & Osterblom L (2000) Hcilsoficimjande processer pd arbetsplatsen —
om ledarskap, resurser och egen kraft. Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Menckel E & Osterblom L (2002) Managing Workplace Health — Sweden meets
Europe. Arbetslivsinstitutet, Stockholm.

Antonsson A-B, Birgersdotter L & Bornberger-Dankvardt S (2002) Small enter-
prises in Sweden: Health and safety and the significance of intermediaries in
preventive health and safety. Arbete och Hélsa nr 2002:1, Arbetslivsinstitutet,
Stockholm.

Enheten har arrangerat workshop ingdende i Worklife 2000 samt medverkat i
ytterligare en workshop. Resultaten presenteras i “Work and health in small
companies” (2000) s 322-326 1 A look into modern working life. Arbetslivs-
institutet, Stockholm, http:/www.niwl.se/w12000/workshops/workshop43/report_en.asp
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Methods to improve the work environment in small companies (2000) s 292-297
1 A look into modern working life. Arbetslivsinstitutet, stockholm.

Artiklar

Artiklar har 1 forsta hand publicerats 1 Sméforetagsenhetens eget nyhetsbrev samt
i Notiser fran Yrkes- och miljomedicinska kliniken:

Nr 1/1999 Smaforetagsprojekt

Nr 2/2000 Fakta om sméforetag

Nr 1/2001 20 ar med smaforetag

Nr 3/2001, Specialnummer om Hélsosamma arbetsplatser inom EU.

Dessutom har artiklar presenterats i dagspress, branschtidskrifter och i olika
webb-publikationer.
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