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Forord

Det talas idag mycket om stora fordndringar inom néringsliv och arbetsliv. For-
dndringar som bl. a. tycks ha att gora med att virlden krymper 1 allt snabbare
takt. Avstand betyder allt mindre, nationsgrianser likasa. Detta skapar fordndrade
spelregler for foretagen. Samtidigt hiander uppenbarligen ocksa mycket annat,
som ytterligare komplicerar bilden . Foretag och offentlighet forsoker anpassa sig
till det som sker pa ett sétt som far somliga att tala om paradigmskifte.

Det finns dock uppenbara svarigheter att exakt beskriva dessa fordandringar.
Inte minst tycks det svart att i kvantitativa termer ange storleken pa fordndring-
arna. Inom Arbetlivsinstitutet forsoker vi folja det som sker savél kvalitativt som
kvantitativt inom olika forskningsprogram. Denna skrift har i huvudsak en kvan-
titativ inriktning. I den letar vi efter indikatorer som kan sdga ndgot om storleken
pa vissa av de fordndringar vi har omkring oss. Utgangspunkten &r en bred un-
dersokning som vi arbetat med tillsammans med NUTEK (den s. k. Flex 2).

Det vi gor skall ses som en del av en bredare stridvan att forbittra den statis-
tiska informationen om det “nya” arbetslivet och den “nya” ekonomin och dess
konsekvenser. Langsiktigt hoppas vi att det skall ga att utveckla ett brett batteri
med meningsfulla indikatorer, som mer lopande kan insamlas och som hjélper
oss att forsta vad som sker i var omvérld.

Anders Wikman
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1. Bakgrund

I denna skrift behandlas fordndringar i foretagens sitt att bedriva sin verksamhet,
fordndringar som ligger néra till hands att koppla till den allt snabbare internatio-
naliseringen och de krafter som den sldapper loss. Jag har knappast haft nagon
mojlighet till fordjupad analys av alla de olika samband, som kan aktualiseras 1
detta sammanhang eller ta stillning till styrkan i varje enskilt samband. Anda
tanker jag mig att dessa fordndringar tillsammans skapat en snabbt krympande
vérld, dir sdvil mojliga konkurrenter for foretagen som olika mojliga samar-
betsparners snabbt kommit nidrmare. Dessa fordndringar kan antas skapa ett
fordndringstryck, som bidrar till strukturella fordndringar i fOretagens sitt att
arbeta.

Den téinkta logiken ar att foretagen som foljd av dessa fordndringar (och kan-
ske ocksa som foljd av andra drivkrafter) kommit att fokusera pa vissa delar av
vad de tidigare gjort. Foretagen fokuserar pa verksamheter dir de tycker sig vara
mest konkurrenskraftiga. De slidpper annat och utnyttjar de nya mojligheter som
nu uppenbaras att vélja och vraka bland olika underleverantorer eller samar-
betspartners néra eller ldngt bort. Vi far som konsekvens mindre av storskalighet
for varje enskilt foretaget och mer av samverkan mellan olika mindre foretag och
andra aktorer i projekt. Vi far som konsekvens ocksa mer av vad som brukar be-
tecknas som nétverksforetagande.

Att ndrmare belysa ett sa pass brett perspektiv som detta dr naturligtvis inte
latt. Inte minst dr det svart att underbygga kausaliteten i de olika enskilda stegen.
Avsikten 1 skriften dr inte heller att gora det, utan att forsoka kvantifiera vissa
delar i det som sker, som ofta beskrivs mer ingdende pa annat hall, men dir man
nidstan alltid utgatt ifran enskilda fall. Vad som ofta saknas &r alltsa den breda
utblicken med hjédlp av generella statistiska data. Resonemang och resultat i
denna skrift bor siledes ses som ett komplement, didr jag letar efter vissa
nyckelindikatorer for att siga nagot om omfattningen pa det som tinks héanda.

Utifrdn en empiriskt material, en stor survey riktad till foretagen i landet, for-
soker jag alltsa ge en uppfattning om storleken pa olika fordandringar. Detta empi-
riska material utgér ifran den s. k. Flex 2-studien, som haft NUTEK som huvud-
man, men 1 vilken Arbetslivsinstitutet varit involverad en hel del. Flex-studien
hade delvis ett annat syfte dn det jag har hir, varfor framstillningen med
nodvindighet blivit begrinsad. And4 dr Flex 2 ett av de fi stora material som
finns tillgdngligt for att beskriva foretagens organisatoriska fordndringar under
senare ar.

Innan den empiriska redovisning och beskrivningen av det perspektiv som
skall kvantifieras, ger jag en bakgrundsbild av vissa av de fordndringar som vi



ser omkring oss och som dramatiskt tycks krympa tidrummet, ocksa det ett
forsok till kvantifiering genom att utnyttja vissa centrala indikatorer.

Den minskade betydelsen av nationella grinser och geografiska avstand

Hela det svenska sambhillet inklusive det svenska nidringslivet tycks ha genomgatt
dramatiska forandringar under senare ar. Foretag har slagits ut i snabbare takt dn
tidigare. Méinga verksamheter tycks nu ocksa gora sig av med aktiviteter som
uppfattas som perifera. Verksamhet laggs i stillet ut pa andra och i storre ut-
strackning utanfor landets grinser.

De nationella grinserna tycks betyda allt mindre och foretagen kommit att visa
allt mindre nationell forankring. Samtidigt har vi 6verlamnat en del av var natio-
nella beslutanderitt, en del av var svenska demokrati, till 6vernationella organ.
Forindringarna tycks vara hogst spektakuldra. Utvecklingen 1 landet har forvisso
vissa nationella sdrdrag. Icke desto mindre forefaller situationen i1 mycket vara
den samma ocksa for manga andra lander. Kanske har vi bara litet sent kommit
att paverkas av skeenden som tidigare mest paverkade andra lidnder. Det ar alltsa
perspektivet 1 denna skrift att dessa skeenden 1 hog grad préglats av nya spelreg-
ler for den globala ekonomin.

Visserligen var vi ocksé tidigare starkt internationellt priglade. Internationella
ekonomiska fordandringar var t ex en stark drivkraft bakom mycket av den struk-
turomvandling som forevarit 6ver aren (och som exempelvis legat bakom
gruvniringens, jarnverksamhetens, textilindustrins tillbakagidng). Men graden av
beroende verkar nu ha blivit storre.

Att de internationella ekonomiska forutsdttningarna fordndras 1 snabb takt kan
kanske illustreras av vidstaende diagram.

Diagrammet beskriver fyra statistikserier mellan 1972 och 1995, den forsta be-
ror virldsproduktionen, den andra vérldshandeln, den tredje de internationella
direktinvesteringarna och den fjirde de finansiella marknaderna.!

Virldsproduktionen har okat hogst betydligt sedan 1972. Okningen dr dock
mindre dn vad som kan utldsas ur figur 1.1, eftersom siffrorna inte &r inflations-
omriknade. Inflationen beror dock alla sifferserier pa samma sétt och paverkar
inte jimforbarheten.

Virldshandeln okar snabbare dn vérldsproduktionen, indikerande just att olika
lander blir allt mer beroende av varandra. Varor och tjinster kops och séljs 1 allt
storre utstrickning dver nationsgrianserna. Vi inte bara producerar mer och darfor
koper mer. Vi koper och siljer produkter och tjdnster utomlands till en storre an-
del #n tidigare. Okningen i de utlindska direktinvesteringarna ir in snabbare
illustrerande det faktum att olika ldnder ocksa i produktionen av varor och tjans-

I Immerfall, Stefan (ED): Territory and Territoriality in the Globalizing Society: An
Introduction i Territoriality in the Globalizing. Springer-Verlag sid 1-11. Berlin,
Heidelberg 1998.



Figur 1.1. Globaliseringtendenser 1972-1995. (1972=100) Killa IMF, OECD,
Institutet for Deutchen Wirtschaft, Cologne
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ter blir mer intimt sammanknutna. Snabbaste fordndringen av alla 4r den 1 de fi-
nansiella marknaderna, som formligen exploderar under 90-talet. Varje dygn
kastas enorma belopp, motsvarande kanske tusentals miljarder dollar, mellan
virldens horn. De handlar om nya eller forindrade valutamarknader, obliga-
tionsmarknader, aktiemarknader osv. Denna sista fordndring ldgger en speciell
dimension till den 6kande méingden av varor och tjdnster och den internationella
samverkan, varfor jag pa denna punkt fordjupar diskussionen nagot.

Kursvirdena pa Stockholmsborsen har, liksom pa annat héll, stigit kraftigt. Vi
finner nirmast en tiodubbling under 90-talet. Aktiemarknaden har dragit till sig
mycket kapital. Detta har naturligtvis varit en fordel for manga verksamheter.

Samtidigt sker aktiehandeln pa delvis andra och mer kortsiktiga villkor. Den
tid som en aktieinnehavare 1 genomsnitt dger en aktie har krympt allt mer allt ef-
tersom. Aktier har blivit mer kortsiktiga spekulationsobjekt Robert Reich redovi-
sar foljande amerikanska uppgifter.

Under hela 1960-talet koptes och saldes sammanlagt 776 miljoner aktier pa
New York-borsen - ungefidr 12 procent av alla aktier - och samtliga hade
varit i dgarens hinder i genomsnitt omkring atta ar. 1987, da borsen stod
som hogst, bytte 900 miljoner aktier dgare varje vecka, med den pafoljd att
97 procent av alla aktier koptes och sédldes under aret. Denna siffra omfat-
tade inte nya spekulativa instrument som indexoptioner och futures, som
omsattes mer dn fem génger snabbare dn aktierna och som dgarna beholl
nagra dagar eller timmar. Endast en diminutiv andel av dessa transaktioner
skedde med nytt kapital. Niéstan alla aktier och instrument gick bara runt,
fortare och fortare.2

2 Reich, Rober: Arbetsmarknad infor 2000-talet. SNS. Stockholm 1994,



Figur 1.2. Omsittningshastigheten pa Stockholmsborsen (borsomsitt-
ning/genomsnittligt borsvérde)
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Stockholmsborsen redovisar statistik 6ver nagot man kallar omséttningshastighet,
motsvarande kvoten mellan borsomséttningen och det genomsnittliga borsvirdet.
Omsittningshastigheten matt pa detta sdtt har stigit kraftigt under 1990-talet
(figur 1.2). Kvoten har fran 1990 till 1998 gatt fran 15 till 75 procent.

Pa detta vis skapas mojlighet for vildiga belopp att snabbt rora sig dit dar de
forrantar sig bast. Olika internationella borser gar numera ocksa allt mer i takt, ett
fenomen som kan anvéndas for att ytterligare illustrera det 6kande internationella
beroendet. En hiindelse pa en bors, far ofta omedelbart genomslag pa andra bor-
ser. Detta giller framfor allt for hiandelser pa New York-borsen, som néra foljs av
placerarna pa de ovriga.

Konsekvensen av den snabba och internationellt beroende borshandeln blir att
kortsiktiga forviantningar nagons stans i virlden far stor betydelse for vilken han-
del som kommer att ske ndgon annan stans. Handeln priglas ofta ocksa mer av
forvantningar pd andras forvéntningar, dn av kalkylerade vinstutdelningar fran de
foretag som emittera aktier. (Man 4ger ju 1 allménhet inte aktier tillrackligt linge
for att kunna ta del av foretagens utdelningar.) Dessa forvintningar kan dessutom
vara mycket esoteriska och 1 hog grad bestdmmas av generella ekonomiska dver-
viaganden, som ror ekonomisk politik mer allmint, generella rintenivaer och
mycket annat. Stora belopp forflyttas hela tiden fortlopande fran ett stille inom
ekonomin till ett annat och utévar hidrigenom ett tryck pd olika verksamheter.
Aktiehandel blir ndgot mycket komplext, som ofta ligger langt ifran det enskilda
foretagens konkreta verklighet, samtidigt som den ger visentliga konsekvenser
for foretagen.

Globaliseringstendenserna blandar samman de olika nationella ekonomierna
allt mer. Minniskor blir allt mer sammanlinkade med varandra 6ver jordklotet.
En hindelse pa ett stille kan snabbt fa konsekvenser for varje annat horn av virl-
den. Sammanbrottet av den Thaildndska valutan gjorde t ex inte bara miljontals
manniskor i Sydostasien arbetslosa. Det ledde till en global nedgang i efterfragan

4



och till en nedging av de sociala investeringarna i Latinamerika och en plotslig
O0kning av kostnaderna for importerad medicin till Afrika.3

Teknologiska och politiska fordndringar som drivkrafter

En av de mest generella tendenserna i vad som nu sker, tycks alltsa vara att virl-
den krymper med storre hastighet 4n tidigare. Fjarran hindelser kommer ndarmare
och slar igenom snabbare. Avstind och tid forkortas. Dessutom tycks nationella
grianser spela allt mindre roll.

Fordandringarna har sannolikt i hog grad teknologiska orsaker och sin grund i
en allt effektivare kommunikationsteknologi, 1 ldgre transportkostnader, i den
nya datatekniken, satelitkommunikation, internet etc. Tabell 1.1 nedan illustrerar
nagra fordndringar inom dessa omraden. Den utgar ifran uppgifter hamtade fran
IMF. Till brakdelen av kostnaden for 50 ar sedan kan vi idag resa med flyg, ringa
till New York eller utbyta information via internet.

Men det som sker har ocksa andra orsaker. De har sannolikt ocksa sin grund i
starkt fordndrade politiska forutsdttningar. Under ett par decennier har vi haft ett
globalt politiskt fotombyte nédr det giller instdllningen till de fria marknaderna,
framst kanske efter Sovjetunionens sammanbrott vid slutet av 80-talet.

Vi star nu historiskt sett infér en mycket annorlunda situation én tidigare. Efter
30-talets depression och 2:a virldskrigets katastrofer, som i mycket sags som
konsekvens av 30-talets marknadskollaps, var marknadskrafterna misskrediterade
i vida kretsar. Det uppbyggnadsarbete som skedde efter kriget skedde ocksé
mycket utifran offentliga satsningar och ataganden. Till att borja med tycks sats-
ningarna ocksa haft stora framgangar. Manga linders ekonomier vixte samtidigt

Tabell 1.1. Minskande kommunikationskostnader i dollar

Sjotransportkostnad ~ Flygkostnad per Kostnad for 3 minuters Datakostnad
per ton ’passagerar mile” telefonsamtal mellan (1990=100)
New York och London

1920 95 - - -
1930 60 0,68 245 -
1940 63 0,46 189 -
1950 34 0,30 53 -
1960 27 0,24 46 12500
1970 27 0,16 32 1947
1980 24 0,10 5 362
1990 29 0,11 3’ 100

3 UNDP (United Nations Development Programme): Human development Report 1999. Oxford
University Press. New York/Oxford 1999.

4 Se t ex Yergin, Daniel och Stanislaw, Joseph: Kommandohdjderna. Timbro. Stockholm 1998.
och Elmbrant, Bjorn: Sa foll den svenska modellen. Fischer. Stockholm 1993.

3 1999 kostade ett motsvarande telefonsamtal 35 cent.



snabbt. Den konkurrerande kommunistideologin fanns dessutom som ett stindigt
nirvarande hot/kritik mot den kapitalistiska ekonomin. Under 70-talet forbyttes
den goda ekonomiska tillvixten av en stagnation. Sovjetvildets sonderfall blev
sd smaningom ocksé en uppenbar verklighet.

Ideologiskt svepte nu istéllet en nyliberal vind 6ver virlden. Det borjade bland
ekonomer som Milton Freedman och James Buchman i amerikanska akademiska
kretsar. For det breda internationella genombrottet av dessa idéer kom OECD att
spela en viktig roll.6

Det forsta land som tydligt fordndrade sin ekonomiska politik under influens
av de nya idéerna var Storbritannien, dir de konservativa vann parlamentsvalet
1979. Den nya ekonomiska politiken 1 Storbritannien, thatcherismen, kunde be-
skrivas som en kombination av privatisering av statliga monopolforetag, stravan
efter minskad makt at fackforeningsrorelsen och ett aterforande till marknaden av
aktiviteter som under de senaste decennierna lagts 6ver pa staten. Trots stark kri-
tik sarskilt fran den politiska vinstern, kom mycket av innehallet i thatcherismen
att kopieras i andra lidnder.

Aratal av frihandelsoverliggningar inom GATT (Uruguay Round of the Gene-
ral Agreement on Tariffs on Trade) ledde ocksa fram till en slutéverenskommelse
1994, som reducerade tullar virlden Over liksom ménga andra handelshinder.
WTO (World Trade Oragnization) etablerades i samband didrmed och fick som
uppgift att bevaka dverenskommelsernas efterlevnad och medla i tvister.

En allt storre andel av utvecklingsldnderna har nu accepterat en mer frihan-
delsvénlig instdllning och minskat sitt utnyttjade av olika former av subsidier och
tullavgifter. Mellan 1990 och 1997 minskade tex Indien sina tulltariffer fran i
genomsnitt 82 procent till 30 procent. Brasilien fran 25 procent 1991 till 12 pro-
cent (1997). Kina fran 42 procent 1992 till 18 procent 1997. Foriandringarna har
understotts av krav fran Internationella valutafonden och vérldsbanken och alltsa
ocksa fran WTO och OECD.

Samtidigt har vi stillts infor en hogst pataglig avregleringar av valutahandeln
och bankvisendet. Tidigare slutna marknader har 1 och med detta 6ppnat upp for
internationellt kapital.” Av alla dessa skil flodar nu kapital, individer, varor och
tjdnster 1 hogre takt mellan vérldens ldnder.

Standardiseringsarbetet

Det okade internationella utbytet har gjort behovet av internationella standarder
mer centralt. Bade for WTO och inom EU har utarbetandet av standarder setts

6 OECD hade efter forsta oljeprischocken 1973 pliderat for en keynesiansk konjunkturpolitik.
Hirefter borjade organisationens ansedda ekonomer byta uppfattning Det talades om att
vistvirlden har en alltfor stor offentlig sektor, som rent av drabbats av ”forkalkning” och av
en §vertro pa att staten med konjunkturpolitiska medel kunde motverka arbetsloshet.

7 Se tex Kitschelt m fl (red.): Continuity and change in contemporary capitalism. Cambridge
University Press. Cambridge 1999.



som ett viktigt steg pa vigen mot att skapa en mer 6ppen och fri handel. Fran att
fran borjan mest handlat om séinkta tullar och liknande, har salunda frihandels-
strdvandena nu ocksa kommit att handla om andra typer av och mer osynliga hin-
der for fri konkurrens, t ex udda nationella 16sningar, vilket alltsa gjort att stan-
dardiseringsstravandena blivit mycket viktiga. (Deklarationer om standarder har
inkluderats i savdal WTO:s som EU:s centrala regelverk).

Men standardiseringsarbetet har ocksa en lang tradition bakom sig. I sjdlva
verket bor vi nog forestilla oss att utvecklandet av internationella standarder re-
dan tidigt underlittat det internationellt utbytet och varit en viktig drivkraft
bakom den internationalisering vi idag ser.

1922 bildades SIS, Svenska industrins Standardiseringskommission, som cent-
ralorgan for svensk standardisering pa initiativ av Sveriges Industriférbund och
Ingenjorsvetenskapsakademin. 1926 bildades de internationella organet ISA, f6-
regangaren till den nuvarande ISO. Viktiga omraden till att borja med for det ar-
betet som bedrevs var standarder inom jarn- och sparviagar, maskinritning och
radioteknik (spéarvidder, gidngor pd muttrar och skruvar, avpassande maskindelar
etc.). Man tog ocksa initiativ till standardisering av pappersformat, den s. k.
A-serien.

ISO startade efter kriget, 1947. Flodet av dverensstimmande definitioner och
overenskommelser har efter det okat allt mer och gjort verksamheter vérlden runt
allt mer lika. Det uppskattas nu att varje dag aret runt halls 12 till 15 moten pa
olika héll i vérlden inom ramen for ISO-arbetet. Sammantaget dr det 2850 grup-
per som &r verksamma i vilka ingar ca 30 000 experter. Sedan 1947 har ISO pub-
licerat mer @n 12 000 internationella standarder (12 524 stycken med en total
textmassa pa 356 427 sidor). Standarder handlar om allt fran rena grundbegrepp
och definitioner, till provningsstandarder, produktstandarder och processtandar-
der. De mest kinda standarderna pa senare tid dr formodligen ISO 9000 och ISO
14 000 som ror kvalitetskontroll och miljostyrning.

Standardiseringsarbetet har genom dessa senare Overgatt fran att gilla specifi-
kationer och definitioner inom tekniska omraden till att gilla processer och ar-
betsformer, vilket gett en ytterligare 6kad vikt at arbetet. Har ett foretag kvali-
tetsdeklarerat sin verksamhet, vet eventuella samarbetspartners ungefar hur fore-
taget arbetar och med vilken kvalitet. De enskilda foretagen vet bittre var de har
varandra och kan léttare samarbeta. Som kopare vet de bittre vilka varor och
tjanster de koper. Detta géller ocksa i utbytet mellan foretag i vitt skilda delar av
virlden och inom vitt skilda kulturer. Standarderna underléttar det internationella
utbytet.

Av sirskild vikt pa senare tid har de standarder varit som reglerar det varlds-
omfattande datandtverket Internet. Internet bestar av ett nistintill ofattbart stort
antal sammankopplade nitverk over hela virlden. Att det over huvud taget fun-



gerar beror pa en frivillig anslutning till de 6ppna protokoll och procedurer som
definieras som “internetstandard”.

Men betydelsen av standarder stannar inte med dessa officiellt formaliserade
samarbeten. Det dr t o m mojligt att de allra flesta standarder utarbetas utanfor de
formella sammantradesrummen for att marknaden stiandigt har ett behov av ge-
mensamma losningar. Standarder skapas da genom ett mer informellt samarbete
mellan ett fatal aktorer ofta i konkurrensen med andra aktorer. Att vara den som
satter en standard blir ofta av strategisk betydelse for foretagen.

Denna strategiska roll for en standard ar létt att uppticka inom TV- och video-
virlden och inte minst inom datavirlden. Nir IBM 1 borjan av 1980-talet lanse-
rade sin forsta persondator, satte man genom sin tyngd inom branschen en de
fakto standard for uppbyggnaden av persondatorer, innefattande system for mo-
derkort, tilliggskort, databussar, utnyttjande av mikroprocessorn (av modell In-
tel), operativsystem mm. Microsoft som lyckades fa rittighet till operativsyste-
met kunde hirigenom skapa sin exceptionella dominans inom programvaruin-
dustrin. Ocksa Intel kunde bli och forbli dominerande genom denna kombination
av dmsesidigt beroende standarder.

Hur foretagen uppfattar standardernas centrala roll kan ocksd ses inom pro-
gramvaruutvecklingen, dir foretag kanske gratis under en tid skinker ut pro-
gramvara, for att stimulera till anvdndning. Om man lyckas etablera allmén ac-
ceptans for sin produkt, kan man sen borja ta bra betalt. Netscapes (och Mosaiks)
kostnadsfria WEB-ldsare utgjorde under en tid ett forsok att pa detta sitt sétta
standard inom internet omradet. ADOBE:s ”Acrobat Reader” utgjorde ett annat
motsvarande forsok. Ofta handlar det ocksa om att vara forst, att hinna etablera
en de fakto standard fore konkurrenterna. Tidsaspektens roll dr sannolikt anled-
ningen till att det mer officiella (och mer demokratiska) standardiseringsarbetet 1
manga sammanhang inte hinner med.

Konsekvenser for foretagen

Den krympande virld, som de tekniska och ekonomiska fordndringarna liksom
standardiseringsarbetet skapar, stéller foretagen i en ny och annorlunda situation.
Konkurrenter, som tidigare funnits langt bort, kommer nu mycket ndrmare. Li-
kasa hamnar potentiella samarbetspartners narmare. Konkurrensen okar som kon-
sekvens, men ocksa mojligheterna till samarbete.

Foretagen kan 1 den nya situationen forsoka begrédnsa sina kostnader genom att
dra ned pa personalen och pa det viset soka oka sin konkurrensformaga. Med en
populédr engelsk term talar man i detta sammanhang om “downsizing”. Man
slimmar sin organisation, men gor sig samtidigt beroende av tillfilliga resursfor-
starkningar 1 form av tempordr arbetskraft, overtid, personaluthyrningsforetag
och konsulter m.m. Alternativt finns forhallningssittet att fokusera pa vissa delar
av verksamheten, ddr man tror sig vara mest konkurrenskraftig. Man koncentre-



rar sig pd vissa kidrnomréden och drar ned pa verksamheten inom andra omraden,
vilka i stidllet kopes in fran annat hall. Med en engelsk term kan man i detta fall
tala om “outsourcing”. Man kan ocksa genom samarbete med andra soka skapa
allianser for att ernd en mer slagkraftig verksamhet (t ex genom att genomfora
“fusioner”). Naturligtvis gar det ocksa att tinka sig andra strategier. Genomga-
ende for manga av dem é&r att de innebar att man forhéller sig mer flexibelt till
sina egna gridnser #n tidigare och att man genomfor mer drastiska omstrukture-
ringar av personalen.

Efter en period med fokus pa storskalighet och centralisering savil inom det
offentliga som det privata, tyck vi nu alltsd vara inne i en period med betoning pa
avgransning, uppstyckning, decentralisering och nya allianser

De nya forutsittningarna tycks alltsa skapa en ny afférslogik, som ocksa inne-
biar mindre hinsynstaganden till det lokala och storre till internationella forhal-
landen. Det blir naturligare 1 denna mer internationaliserade virld att genomfora
drastiska atgarder, som gar emot lokala sirintressen. Kapitalet har blivit rorligare
och mojligheterna att flytta verksamhet storre. Det innebédr samtidigt en foridnd-
rad maktbalans mellan arbetsgivarsidan och arbetstagarsidan. Drastiska “om-
struktureringar” uppmuntras ofta ocksa av aktiemarknaden som, i alla fall initialt,
tycks svara positivt pa olika organisatoriska fordndringar.

Kraven pa okad fordnderlighet och formagan att genomdriva den dr kanske det
mest visentliga 1 det vi nu tycker oss se. Tidigare kanske nedskédrningar eller
nedliggningar mest forknippades med ekonomiska svéarigheter for foretagen. Av-
skedanden var i sa fall ldttare att forsta for den enskilde och kanske littare att ac-
ceptera for den som drabbades. Nu tycks man vara mer klar over att nedskér-
ningar sker dven pa forhdllandevis vilmaende foretag och enbart med avsikt att
soka Oka vinsten pa verksamheten ytterligare. Naturligtvis dr sadana motiv sva-
rare att acceptera for de som berors. Samtidigt dr mojligheten att paverka situa-
tionen nu som sagt lagre. Maktbalansen dr fordndrad.

I USA har dessa fordndringar uppmérksammats mycket och litt till att Bureau
of Labour Statistics startat en ny typ av statistikinsamling som de kallat "Displa-
cement survey”s. I denna beskrivs i vilken utstrickning och nidr ménniskor féar
tillbaka arbetet efter foretagens omstruktureringar, vilken typ av arbetet de i s
fall far och vilken 16nenivan de hamnar pa jamfort med tidigare.

Det har uppskattats att ndrmare 50 miljoner jobb forsvunnit i USA mellan
1979-1995 beroende pa downsizing och andra foretagsomstruktureringar (enligt
The New York Times). En analys av vad som 1 samband ddarmed héint med fore-
tagen har gjorts 1 en studie av Morris, Cascio och Young®. De undersokte foreta-
gen pa Standard och Poor’s 500 stock index under 12 ar fran 1981 till 1992. En

8 Hipple, Steven: Worker displacement in the mid 1990s. Monthly Labour Review july 1999.
9 Morris m fl: Downsizing after all these years: Questions and answeres about who did it, how
many did it and who benefited from it. Organizational Dynamics winter 1997.



observation for varje foretag under varje enskilt ar gav dem totalt 5479 observa-
tioner att studera. De uppdelade dessa verksamheter i de som dragit ned pa per-
sonalen med minst 5 procent fran ett ar till ett annat, de for vilka personalen i hu-
vudsak var ofrdndrad och de som utokat personalstyrkan med minst 5 procent.
De noterade ocksa om eventuella forandringar skett samtidigt med fordandringar i
t ex utrustning och maskiner, dvs. i foretagens tillgangar. Pa det viset kunde de
grovt skilja ut foretag som enbart foridndrat personalstyrkan (downsizing eller up-
sizing) fran de som gjort en mer substantiell fordndring i form av utforsiljning,
nedldggning eller uppkop av verksamhet.

Det ekonomiska resultatet for foretag som enbart slimmat sin organisation och
alltsa genomfort en ren downsizing visade sig vara pavert. Genom personalin-
skriankningar lyckades man (i alla fall om vi ser till genomsnittsviarden) inte pa-
verka l16nsamheten i ndgon nimnvird grad.

Det dr belysande for situationen att dessa dramatiska fordndringar kunnat ske
utan att det gick att peka pa nagra sjalvklart stora forbattringar. Pa kort sikt kunde
aktiemarknaden kanske reagera positivt pd genomforda omstruktureringar. Sett
pa lite langre sikt hade ocksa aktieviardena en hogst begriansat vérdetillvaxt.

Foretag som enbart dragit ned pa personalstyrkan tycktes uppenbarligen inte
ha nagra stora vinster att notera.l® Bittre lyckades de foretag som mer
substantiellt fordndrat sin organisation genom t. ex. nagon form av outsourcing.
Man hade da inte bara dragit ned pa personalen, utan ocksa valt att t. ex. lyfta ut
ndgon del av verksamheten. Motsvarande vara eller tjdnst kunde istéllet kopas in
fran annat foretag (outsourcing).

Det har fran manga hall hdvdats att denna typ av strategiska omstruktureringar
och fokuseringar varit av stor betydelse for foretagen. Att foretagen ldgger ut
verksamhet pa andra &dr dock i och for sig inte nagot nytt. Det har knappast na-
gonsin varit rimligt for foretag att sjidlva svara for alla typer av kringverksamhe-
ter. Sannolikt har foretag alltid utnyttjat andra foretag pa ett eller annat sitt for
olika typer av tjinster eller for varor/halvfabrikat. Det nya kan nog snarare antas
vara omfattningen pa denna utliggning. Och att den kommit att rora andra omra-
den 4n tidigare, omraden som legat nirmare verksamhetens kirna.

10 Vara svenska erfarenheter inte minst frin de manga arbetslivsfondsprojekten under forsta
hilften av 90-talet tycks inte lika podnglosa. Verksamheterna inom dessa projekt utmirktes
snarare, som det forefaller, av en 6kad produktivitet, vilket innebar att en mer begrinsad
personalstyrka sa smaningom kom att uppratthalla en produktionen som fler tidigare svarat
for. Forandringen skedde i detta sammanhang dock ofta utifran genomtinkta foréndrings-
strategier, vilka i sina grunddrag innebar att man breddade ansvaret for de kvarvarande an-
stillda, liksom att man satsade mycket pa kompetensutbildning for de berérda. De mest
lyckosamma fordandringarna tycktes vara de dir personalen deltagit aktivt i utformningen av
de nya organisationerna. Arbetslivsfondsprojekten dr sdkert virt en nirmare eftertanke i
detta ssmmanhang.Se Gustavsen m fl: Concept-driven development and the organization of
the process of change : an evaluation of the Swedish Working Life Fund. Benjamins.
Amsterdam 1996.
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For denna utldggning av verksamheter forefaller det nu ocksd finnas nagon
slags kronologi. Inom foretagen verkar man forst ha lagt ut mer allmédnna stod-
tjanster som telefonvéxel, stadning, sikerhet, foretagshilsovard och personalmat-
salar. Tillverkning av vissa enklare komponenter kanske ocksa har hort till denna
kategori av ritt tidiga utliggningar. I ett senare skede verkar mer produktionsnéra
tjdnster ha kommit att berdras, som t ex stabsservicefunktioner liksom maskin-
underhall, fakturering och dataavdelningar. Steget direfter verkar vara att out-
sourca verksamheter som tidigare definierats som ren kirnverksamhet.!!

Omfattningen pa de utliggningar som hittills genomforts maste dock sidgas
vara oklar. Oversiktliga statistiska uppgifter saknas. Ofta ser man mest hinvis-
ningar till enstaka illustrativa exempel.

Atminstone teoretiskt kan vi dock téinka oss att det ligger mycket i resone-
mangen, att drivkrafterna &r starka och processen kan tdnkas fortsitta lang in i
framtiden dnda tills den kanske beror foretagens allra innersta kédrna. I slutinden
har vi da det virtuella foretaget, som bestar av ett litet antal personer, som fritt
bollar med olika delproducenter och medaktorer.

Den visentligaste tillgangen och forutsdttningen for ett virtuellt foretag, ar de
upparbetade kontakter och de kunskaper som pa foretaget finns om mojliga per-
soner eller grupper att samarbeta med. Folkoperan ir ett typiskt exempel pa ett
virtuellt foretag. Egentligen drivs verksamheten dér enbart av en handfull perso-
ner som i samband med operaforestdllningar drar samman ldmpliga sangare,
lamplig orkester, dirigent, scenarbetare etc. och genomfor stora forestdllningar
med hundratals personer inblandade, minst lika omfattande som den vanliga ope-
rans. Nir forestdllningarna dr slut dr det aterigen bara en handfull personer som
startar pa nytt med nya projekt, med nya operaforestidllningar.!2

Projektorganisation dr en annan beteckning pa foreteelse, som skapas enkom
for att genomfora en viss typ av aktivitet. Mer eller mindre fristiende personer
och foretag samordnas inom projektorganisationens ram under en avgréinsad tid.
Resultatet skapas 1 motet mellan dessa olika enheter.!3

Men detta dr som sagt extremexemplen. Mer normalt verkar snarast vara att
foretag bara delvis anlitar andra foretag och gor det for mer begrinsade aktivite-
ter. Metall har sammanstillt ett antal sddana exempel fran 15 av de svenska stor-
foretagen. De kan fa askadliggora vad outsourcing idag ofta tycks handla om:!4

e ABB Network Partner silde 1994 ut tillverkningen av reldskydd till AQ

koncernen. Cirka 20 anstéllda berordes.

11 Emanuelsson m fl: 15 storforetag 1996/1997 - Tema Outsourcing - analys av Volvo och
Ericsson. En rapport fran Metalls utredningsavdelning. Stockholm 1997.

12 Hedberg, Bo: Imagindira organisationer. Liber-Hermods. Malmé 1994.

13 Ekstedt m fl: Neo-industrial organising : renewal by action and knowledge formation in a
project-intensive economy. Routledge advances in management and business studies 9.
London 1999.

14 Emanuelsson (1997) . Se ovan.
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e Avesta Sheffield i Degerfors lade hosten 1995 en del av kvalificerad ser-
vice och underhéll inom elektronik, mekanik och hydralik i ett gemensamt
dgt bolag med ABB Service. Cirka 60 anstillda berordes.

e Bofors i Karlskoga overldt hosten 1997 maskin- och platverkstaden med
cirka 280 anstillda till norska Scana Industrier.

e Boliden i Laisvall overlit lastning och transport av malm till lokala smafo-
retag 1 juni 1996. Cirka 25 anstéllda berordes.

e Saab Automobil sélde tillverkningen av bilsiten med cirka 500 anstillda
till Lear Corporation 1989/90.

e Scania lade ut datadriften till WM-data 1996. Mellan 130-140 tjdnstemén
berordes

Samtidigt tycks ocksa det motsatta kunna intriffa, dvs. att foretag kompletterar
sin redan pagaende verksamhet med annan, som inte tidigare funnits. Detta ver-
kar bl. a. ske darfor att lonsamheten fordndras olika for olika verksambheter.
Vinsterna kan i den hardnande internationella konkurrensen bli patagligt ligre
t ex for traditionell och forhallandevis okvalificerad tillverkning/produktion, me-
dan vissa tillaggstjanster kan bli mer luckkurativa. Salunda har exempelvis det
gamla byggforetaget SKANSKA (tidigare Skanska cement) valt att inte ldngre
definiera sig sjdlvt som ett rent byggforetag, utan snarare som ett foretag som er-
bjuder helhetslosningar 1 samband med byggnation, innefattande planering, lo-
gistik, underhall etc.!5

Det brukar ocksa hdavdas att foretag pa senare tid fordndrat sitt sétt att arbeta
beroende pa foridndrade relationer till och fordndrade krav fran olika kundgrup-
per. Det anses da bli allt mer visentligt att befinna sig nira kunden och att kunna
erbjuda olika typer av speciallosningar avpassade for denne. I en internationell
ekonomi kan det innebdra mer av utlokalisering av verksamhet till andra linder
och till andra marknader, dér kunder finns. Detta kundperspektiv beror vi egent-
ligen inte alls i denna text. Vart fokus ligger pa det rena produktionsperspektivet.

Forandrade transaktionskostnader

Det finns ett alternativt sitt att se pa dessa fordndringar. Det &r att gora det uti-
fran transaktionskostnadsteorin, som har sin upprinnelse i Ronald Coase arbeten
pa 1930-talet.’e Coase fragar sig varfor vi egentligen har nidgonting sddant som
foretag. Forutsitter inte den ekonomiska teorin egentligen att transaktioner sker

15 P4 SKANSKASs hemsida kan man lisa foljande citat: "Med éren blev vér verksamhet alltmer
internationaliserad, till en borjan frimst genom svenska projektgrupper som ékte till tredje
virlden for att bygga infrastruktur....Nu dr det en ny tid. Allt fler foretag renodlar sin
verksamhet och fokuserar pa sin kirnkompetens. Dessa foretag soker en partner som kan ge
ett heltdckande tjansteutbud i byggprocessen - och en partner som kan gora det var som
helst, i ett land eller i vérlden. Den partnern vill Skanska vara.”

16 Coase, Ronald: Foretaget, marknaden och lagarna. Timbro 1992.
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biast om de sker helt fritt utan inblandning frén stora byrakratiska aktorer pa
marknaden sasom foretag. Det ekonomiska systemet borde ju sjdlv kunna sta for
den anpassning, som behdvs, genom det samspel som finns mellan tillgang och
efterfrigan och utan foretag som mellanhand. Enligt teorin behdver systemet inte
nagon planerande instans for att fungera. Det innebir naturligtvis inte att teorin
forutsitter att individer inte planerar. Individer upptrider, enligt teorin, forutse-
ende och viljer mellan alternativ, vilket ocksa utgor grunden for systemet. Men
teorin forutsitter att styrningen pa det mer Oovergripande planet sker genom den
styrfaktor som prismekanismen utgor. Att forsoka planera nagot som prismeka-
nismen redan gor uppfattas som sléseri med resurser.

Varfor finns da foretag? Coase svar pa den fragan dr att det alltid finns en
kostnad for att genomfora en transaktion pa marknaden.

“For att genomfora en markandstransaktion &dr det nodvindigt att klargora
vem det dr man vill handla med, att informera manniskor om att man vill
handla och pa vilka villkor, att klara av férhandlingar som leder till ett kop,
att uppritta kontrakt, att foretaga den inspektion som behdvs for att siker-
stdlla att villkoren i kontraktet har iakttagits och sa vidare.

....produktionen skulle kunna decentraliseras helt och héllet genom att en-
skilda individer slot avtal med varandra. Men dé det kostar att inga dessa
transaktioner kommer det att bildas foretag for att organisera .... transak-
tionerna pa marknaden. ...Gridnsen for foretagets storlek ligger vid den
punkt dér foretagets kostnader for att organisera en transaktion dr lika stora
som kostnaderna for att genomfora den pa marknaden.”

Det dr forbundet med kostnader att hitta limpliga personer att samarbeta med.
Foretag kan silunda ldgga ned betydande kostnader pa att soka efter 1implig per-
sonal och sedan man vil hittat den l4dgga ned ytterligare kostnader pa att ldara upp
den till kompetenta medarbetare.

Kostnaderna handlar ocksd om kostnader for att skapa en dndamalsenlig orga-
nisation, dvs. att hitta bra samarbetsformer for den anstéillda personalen. Nar t ex
en statistisk centralbyra producerar statistik, utnyttjar den kompetenser inom vitt
skilda omraden innefattande exempelvis kunskap om olika administrativa regis-
tersystem och deras uppbyggnad, kunskap om urvalsdesign, fragekonstruktion,
datainsamling, intervjuarteknik, databehandling, analys, som alla maste fas att
utvecklas och samverka pé ett meningsfullt sitt.

Nir man vl skapat en dndamalsenlig organisation dr det inte sdrskilt naralig-
gande att bryta upp den, sa snart man stills infor nya verksamhetsuppgifter. Or-
ganisationen tenderar att leva vidare beroende pa det virde den representerar.

Individer inom organisationens ram kan ocksa under en langre tid bygga upp
gemensamma erfarenheter, som de sedan kollektivt kan utnyttja och fora vidare,
en kompetens som egentligen inte finns hos nadgon enskild individ, men finns i
organisationen som helhet.
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Organisationen kan sdlunda komma att besitta en hogst betydande kompetens,
som skapar forutsdttningar for produktion av t ex statistik av god kvalitet.

Samtidigt finns naturligtvis ocksa en grians for organisationens storlek. Forde-
larna med bred kompetens kan uppvigas av kostnaden for att driva en allt for
komplex och svarstyrd organisation. Medaljens baksida kan vara att det uppstar
troghet 1 en stor organisation, som gor den mindre flexibel. Det kan t o m finnas
en tendens att med tiden vilja att gora saker sd som man alltid gjort och som tidi-
gare visat sig vara funktionellt. Det kan finnas en tendens att mer anpassa sig till
interna krav dn till yttre betingelser. En mer 16slig organisation av fristaende
entreprendrer kan agera mer forutsittningslost och blanda nya och gamla upp-
slag, bra och daliga forsok med varandra. Den ekonomiska teorin skulle forut-
sdtta att det ur en sddan mer 16slig blandning av fristaende entreprenorer skulle
kunna viéxa fram nya meningsfulla aktiviteter genom det sétt pa vilket marknaden
premierar lyckade forsok.

Men, som sagt, medaljens andra sida &r den transaktionskostnad som kréivs for
att skapa en meningsfull samordning av fristiende aktorer. Huruvida en mer 16s-
lig flexibel milj6 4r lika funktionsduglig som en storre mer formaliserad, kan
vara svart att avgora. Det finns, enligt Coase en kostnad for att undvika att ut-
nyttja marknadens mojlighet att skapa flexibilitet, men det finns ocksé en trans-
aktionskostnad for att stindigt behdva uppritta nya relationer. Uppenbarligen
borde det dock pa marginalen finnas mojlighet att 6ka eller minska det ena eller
andra inslaget. En perfekt marknad forvédntas kunna hitta en balans. Kostnaden
att ersitta marknaden tenderar att minska storleken pa foretagen. Transak-
tionskostnaden tenderar att 6ka storleken pa foretagen.

”Affarsmédn kommer alltid att experimentera, med storre eller mindre inslag
av kontroll, och darmed kommer jaimvikten att uppritthallas. Detta leder till
jamvikt i statisk analys. Men det ar tydligt att de dynamiska krafterna ocksa
har stor betydelse. Genom att undersoka hur fordndringar paverkar mark-
nadskostnader och kostnader for att organisera inom foretaget kan man 1
allméanhet forklara varfor foretagen blir storre eller mindre. Vi har salunda
en teori om rorlig jimvikt.” (Coase 1992.)

Det som nu tycks hidnda dr att kostnaderna for vissa typer av transaktioner,
sjunker beroende pa bittre kommunikationsmojligheter och ny datateknik och
beroende pa mer avreglerade och standardiserade varu- och tjinstemarknader.
Foreteelser som tidigare littare kunde hanteras inom olika organisationer, inom
olika byrakratiska strukturer, kan nu laggas ut som delar av en mer konkurrensut-
satt marknad. Tidigare byrékratiska strukturer kan ersittas av marknadsméssiga.
Vi kan illustrera det ovan sagda med hjélp av en figur med ett koordinatsystem
som innehdller tva axlar, en som representerar storleken pa transaktionskostna-
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Figur 1.3. Transaktionskostnaden och kostnaden for bristande flexibilitet som tva di-
mensioner

Byrakratisk

Transak- L
organisation

tions-
kostnad

Projektorganisation

>
Kostnad for bristande flexibilitet

den, en som representerar storleken pa kostnaden for den bristande flexibiliteten.
Se figur 1.3.

Ar transaktionskostnaden hog och kostnaden for bristande flexibilitet 1g ten-
derar situationen att gynna storre byrakratiska organisationer. Giller det om-
vianda far vi en situation som mer gynnar strivanden mot projektorganisation,
virtuella foretag och liknande.

Minskar transaktionskostnaderna underlittar det for bildande av projektlik-
nande organisationer. Samma sak hidnder om kraven pa flexibilitet 6kar. Mins-
kade transaktionskostnader ger samma effekt som 6kade krav pa flexibilitet. Det
ar viktigt att observera.

En vanligt framford asikt ar att kraven pa flexibilitet under senare ar okat, vil-
ket tvingat fram, mindre organisationer, med storre koncentration pa kdrnomra-
den och mer projektlika arbetsformer. Ett alternativt betraktelsesétt kunde vara
att hidvda att det framst dr transaktionskostnaderna som minskat, vilket underlat-
tat for mer flexibla organisationslosningar. Det &r alltséd inte sdkert att det alltid
varit 0kade krav pa flexibilitet som varit startpunkten for forandringarna. I vissa
fall kanske det snarast varit forutsidttningarna for hur verksamheter kan bedrivas
som fordndrats, vilket 6ppnat upp for kommersialisering av relationer som tidi-
gare bist hanterades inom en och samma organisation, inom ett och samma fo-
retag, inom en och samma byrakratiska struktur.

Liknande resonemang om transaktionskostnader skulle ocksa kunna foras, nér
man diskuterar olika flexibla anstédllningsformer. Det 0kade antalet korttidsan-
stallningar, behovsanstéllningar, projektanstdllningar mm, som vi nu tycker oss
se, kan hiinga samman med 6kade krav pa flexibilitet, men ocksd med forindrade
mojligheter att skapa en flexibel arbetskraft beroende pa foriandrade transaktions
kostnader (som 1 sin tur kan hinga samman med ny teknologi, fordandrad makt-
balans mellan arbetsgivare och arbetstagare mm.).

Det dr viktigt att understryka att resonemang om transaktionskostnader kan f6-
ras om savil hela foretag, som delar av foretag, liksom om enskilda individer.
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Figur 1.4. Projektanstillda och behovsanstillda m. fl. ovrigt tillfélligt anstéllda.
Vikariat €j med. SCB:s arbetsmiljo- och arbetskraftsundersokningar.
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‘D Projektanstéllda ® Ovriga tidsbegransat anst. ‘

Diagrammet ger en beskrivning av det Okade utnyttjandet av projektanstill-
ningar, behovsanstéllningar och andra tillfdlliga anstillningar under 90-talet.
Projektanstéllningarna har 6kat med en faktor pa 4. Behovsanstillningar har okat
med en faktor pa 2. 17

Uppdelning i centrum/periferi

Som konsekvens av fordndringarna verkar vi nu ocksa ha fatt en storre uppdel-
ning mellan savil olika personer som mellan olika typer av foretag och verksam-
heter, dir vissa hamnat mer i centrum, som spindlarna i de nya nétverken, medan
andra hamnat ldngre ut i periferin med en, som foljd hédrav, mer osdker position.
Vissa tycks kunna dra sirskild fordel av fordndringarna. Andra verkar att miss-
gynnas och tvingas anpassa sig si gott det gar. Situationen kan illustreras med
hjélp av figurer med allt vidare cirklar runt ett centrum, som beskriver grupper
med olika central placering. Figurer av detta slag kan anvéndas for att illustrera
individers stéllning pa arbetsmarknaden sdsom vi gjort i skriften "Nya relationer
i arbetslivet”. Figurer av detta slag kan ockséa anvindas for att beskriva olika fo-
retags mer eller mindre centrala position.

Vi har alltsa tidigare ordnat individer pa detta sitt med hjélp av uppgifter, som
gar att identifiera i befintlig individstatistik. Med hjdlp av uppgifter fran SCB:s
Arbetsmiljostatistik kunde vi da ocksd demonstrera, att personer i periferin ofta
hade mindre inflytande Over sin arbetssituation, deltog i mindre grad i den dag-
liga planeringen av arbetet, kom i mindre grad i atnjutande av t ex foretagshilso-
véardens tjdnster, deltog i mindre utstrickning i fortbildning pa arbetsplatsen, dn
mer centralt placerade.

17 Wikman m fl: Nya relationer i arbetslivet - en rapport om tendenser mot flexibla
marknadsrelationer istillet for permanenta anstdllningsrelationer. Arbetslivsinstitutet och
Statistiska centralbyran. Stockholm 1998.)
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Figur 1.5. Grupper med mer periferi resp. central stédllning pa arbetsmarknaden.

Projektanstéllda och behovsanstéllda (m. fl. perifera grupper) har som sagt okat
kraftigt under 1990-talet och foljaktligen har ocksa den utsatthet 6kat som dessa
grupper representerar.

P4 motsvarande sitt bor vi nog tinka oss, att differentieringen 6kat mellan
olika arbetsplatser och foretag. Hela verksamheter kan ha kommit att forskjutas
ut mot periferin 1 och med foretagens strivan efter storre flexibilitet. Utsattheten
for vissa har som foljd didrav okat. Manga har kommit att konkurrera pa margi-
nalen med liknande verksambheter, over en storre del av virlden, med osidkrare
framtidsutsikter som foljd. Speciellt de enklare och mer arbetsintensiva tillverk-
ningsverksamheterna kan ha berorts (mgjligtvis tillverkningsjobb 6ver huvud ta-
get).

Utsattheten har ocksa okat for vissa som foljd av utlaggning till privata entre-
prendrer av tidigare offentlig verksamhet. Verksamheter som haft en viss trygg-
het som del av en storre organisation har hiarigenom fatt mer otrygga forutsétt-
ningar.

Sammanfattningsvis

Jag har hir velat beskriva ett perspektiv, som lyfter fram vissa nya tendenser
inom foretagarvirlden. Perspektivet forefaller centralt pa flera sitt, inte minst be-
roende pa sina konsekvenser for arbetsmarknad och arbetsliv. De fordndringar,
som omfattas, ror forskjutningar 1 vad som skall ligga inom resp. utom det en-
skilda foretaget, dvs. hur balansen skall vara mellan temporéra produktionskon-
stellationer och permanenta produktionsstrukturer.

Jag har bl. a. berort tendenser till

e Okad utliggning av verksamheter pd andra
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e en utliggning som mer kommit att gélla verksamhetens kidrna

e en utliggningar som 1 storre utstraickning passerat over nationsgranser

e Okad samverkan av foretag i nitverk eller projekt

e Okat utnyttjande av tillfdlliga resurspersoner

e ctt mindre beroende av tid och rum, dvs. mindre hinsynstagande till histo-
risk tradition eller lokala krav

Det resonemang som forts kring denna typ av fordndringar, ligger nira det
Ronald Coase en gang i tiden forde, nér han resonerade kring varfor vi har fore-
tag over huvud taget. Coase fragade sig varfor inte marknaden sjilv helt och hal-
let klarar av den planering och samordning som foretagen nu tar hand om. Svaret,
menade Coase, dr att det ocksa finns kostnader med att skapa vilfungerande
marknadsrelationer, vilket leder till att andra typer av relationer etableras. Dessa
kostnader édr dock inte statiska, utan fordndras med att samhéllen utvecklas och
fordndras och 1 och med att nya tekniska landvinningar gors. Foretagens grinser
forskjuts som konsekvens utat eller inat.

Olika delar av detta perspektiv har tagits upp 1 olika sammanhang. Lars Mag-
nusson beror vasentliga delar 1 sin bok om den "Tredje industriella revolutio-
nen”. Manuel Castells beror det 1 sin boktrilogi ”Informationsdldern - ekonomi,
samhdille och kultur”. Robert Reich behandlar delar i sin "Arbetsmarknad infor
2000-talet”, med fler exempel.!$

Hur stora de diskuterade fordndringarna dr, kan dock diskuteras. Resone-
mangen tycks mest baseras pa ett mindre antal mer eller mindre spektakulédra ex-
empel. Stringt taget vet vi ganska litet om hur pass genomgripande dessa olika
nya tendenser dr, hur manga foretag som substantiellt andrat sin verksamhet un-
der senare tid pa hir beskrivna sitt och hur manga enskilda som dérvid berorts.
Det dr min avsikt att i det foljande ta nagra inledande steg mot en bittre statistisk
overblick over dessa forhallanden, for att skapa mojlighet att soka bedoma
genomslaget av dessa fordndringar.

Det dr alltsa inte min avsikt att i nagon nimnvéard grad fordjupa den kausala
analysen kring fenomenen, utan att just forsoka beskriva vikten och betydelsen
av perspektivet genom att utnyttja indikatorer som sidger nagot om fordndringens
storlek.

18 Magnusson L (2000) Den tredje industriella revolutionen - och den svenska
arbetsmarknaden. Stockholm: Prisma. Castells, M (1999) Informationsdldern - ekonomi,
samhdille och kultur. Goteborg: Daidalos. Reich R (1994) Arbetsmarknad infor 2000-talet.
Stockholm: SNS.
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2. Nagra kvantitativa matt pa det "nya
foretagandet”

Malsittningen i denna text &r alltsd att forsoka beskriva vilket genomslag som de
1 inledningskapitlet beskriva tendenserna har i svenskt arbetsliv idag. Jag forso-
ker allsa gora det med utgangspunkt fran den omfattande Flex 2- studien, som
haft NUTEK som huvudansvarig, men i vilken alltsd ocksa Arbetslivsinstitutet
varit involverad en hel del. Flex 2-studien genomfoérdes med hjélp av intervjuer
och enkiter riktade till ett slumpmissigt urval av arbetsstillen 1 Sverige. Till
detta surveymaterial kopplades registerinformation kring bl a arbetsstillenas /fo-
retagens ekonomiska resultat samt registeruppgifter om de anstillda. NUTEKSs
syfte var ursprungligen att studera samband mellan arbetsorganisation pa arbets-
stillen/foretag, deras forandringsférmaga och produktivitet. Till detta intresse fo-
gades ocksa fragestdllningar kring kompetensutveckling, IT-anvindning och
samverkan mellan foretag mm.

Arbetslivsinstitutet var involverad i detta projekt bdde som tung finansidr och
genom medverkan i sjdlva projektgruppen (gillde for undertecknad). Vart syfte
var dock delvis ett annat dn det som var huvudsparet for Flex 2-projektet. Detta
delvis annorlunda syfte har bidragit till hogst betydande svarigheter for oss att
hitta riktigt bra indikatorer pa de perspektiv vi onskar belysa. Det innebér att re-
dovisningen endast kan ses som ett steg pa viagen mot en riktigt bra framtida
framstdllning. Vissa fragor ligger dock rétt nédra de vi onskat oss, dvs det gar att
vilja ut vissa fragor hdar och var ur det omfattande undersokningsmaterialet och
med dem som grund skissera en bild, som i framtiden far byggas ut och goras
mer utforlig och precis. Inte minst kan de sammanlagda resultaten fran fler fragor
ge en bild, som &r mer informativ 4n den varje enskild fraga for sig kan ge.

Med i materialet finns en del fragor kring utnyttjande av tidsbegrdnsade an-
stallningar, innefattande frdgor om man 6ver huvud taget anvénder sadan anstéll-
ningsform och hur stor del av personalen som i sa fall berors. Det fragas ocksa
om antalet tillfilliga anstillningar okat eller minskat under perioden 1995-1997,
liksom om utnyttjandet av inhyrd personal frdn annat foretag (dvs frdn beman-
ningsforetag) okat eller minskat.

Med finns ocksa en del fragor kring hur foretagen samarbetar, fragor som ju
borde vara sérskilt centrala for det intresse som vi har i denna skrift. Flex 2-fra-
gorna dr dock inte formulerade sa att de hjdlper oss till riktigt bra beskrivningar.
Fler frageuppstillningar kan dock anvéndas for att belysa situationen.

En uppstillning handlar om man utnyttjar andra foretag for att kunna bedriva
sin “huvudsakliga verksamhet”. Det &r i detta sammanhang svart att veta vilken
betydelse de svarande lagt 1 begreppet “huvudsaklig verksamhet”. Menar de att
man nu koper in verksamhet som tidigare fanns inom de egna viggarna, dvs tidi-
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gare tillhort den egna huvudsakliga verksamheten, eller samarbetar man nu som
tidigare med andra foretag pa ungefiar samma sitt som man alltid gjort.

Bland fragorna finns ocksa en omfattande uppstillning som handlar om hur
arbetsstillet samverkar med kunder, leverantdrer och andra foretag inom olika
detaljerade omradena som marknadsforing, inkop, kompetensutveckling, rekryte-
ring och produktion. Uppstéllningen dr omfattande och specificerar ett antal in-
tressanta samarbetsomrdden. Problemet &r att veta hur omfattande samarbetet i
dessa fall faktiskt varit. Samverkan kan ha varit langtgdende eller endast ytlig,
berort centrala delar eller endast innefattat kop av nagon perifer vara eller tjanst.
Det dr alltsd svart enbart utifrdn svaren pa denna uppstéllning veta hur bilden mer
1 detalj ser ut.

Med i studien finns dock ocksa en frageuppstillning kring sddan samverkan
som samtidigt innefattat nigon form av informationsteknisk sammanldnkning.
Genom associationen till informationsteknologi tycks sammanhanget bli nagot
tydligare. Tankarna leds da mer emot en langtgaende samverkan. Det fragas i
detta sammanhang ganska detaljerat "om man anvénder informationsteknik vid
samverkan med andra foretag kring (1) forskning- och utveckling, (2) marknads-
foring, (3) samordning av inkop, (4) rekrytering, (5) produktion av varor eller
tjanster”. Vi kommer att utnyttja just denna frageuppstillning ritt mycket i den
foljande redovisningen.

I Flex 2 fragas ocksa om ¢kning och minskning vad gdller “stod och hjdlp-
funktioner som bedrivs pa annan plasts dn arbetsstillet” liksom det fragas om
okning och minskning av “centrala funktioner for verksamheten som bedrivs pd
annan plats dn arbetsstdllet.” Forhoppningsvis kan svaren pa dessa fragor ge en
viss antydan av utvecklingstrender.

Forutom nu nimnda fragor tar vi ocksa upp en del fragor som varit mer cen-
trala for Flex 2-projektets egentliga syfte. De fragorna ror bl a personalens infly-
tande och deras kompetensutveckling.

Datainsamlingen i Flex 2

Flex 2 baserades péd ett slumpmissigt urval av arbetsstillen, som drogs ur
SCBs foretagsregister. Detta urval rensades med tanke pa foretag som forsvunnit
eller pa annat sitt inte ansetts tillhora undersokningspopulationen. Flex 2 kom
salunda att omfatta ett nettourval pa totalt 5 244 arbetsstillen. Till detta urval
stdlldes fragor (med hjélp av SCB) dels pa telefon, dels genom utsidndning av en-
kat. Totalt 3 773 foretag deltog i atminstone nagon utstrackning, genom att svara
pa tillstillda frigor,!® vilket ger en svarsfrekvens pa 72 procent resp ett bortfall
pa 28 procent.

191 dessa siffror finns en viss dubbelrikning av (ett par hundra) foretag, som ingér i fler av de
delurval som FLEX 2 bestar av. Av SCB:s tekniska rapport framgéar inte det exakta antalet.
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Tabell 2.1. Exempel pa bortfallsanalys av nagra mer centrala fragor i Flex 2.

Vem/vilka av personalen pa arbetsstillet utfor i normalfallet foljande arbetsuppgifter? Pro-
cent. Siffror till vénster i resp kolumn anger svaren for de arbetsstédllen som haft kompletta
svar. Siffrorna till hoger anger svaren for samtliga ingaende arbetsstéllen. Urval 1,5 och 6 ej
med.

Enskild  Arbets-  Platschef Nagon an-  Ej ak-

medarbe- grupper elller ar- nan, t.ex. tuellt
tare betsledare  expert, pla-
nerare

Daglig planering av eget arbete 65 63 19 21 48 48 55 11
Veckoplanering av eget arbete 48 47 21 22 56 55 77 4 4
Kvalitetskontroll 39 39 19 19 53 53 16 17 8 8
Resultatuppfoljning 14 13 99 74 73 22 22 4 4
Planering av utbildning kopplad
till arbetet 18 19 11 11 68 69 16 18 8 8
Introduktion/ upplédrning av
medarbetare 40 40 23 23 64 64 13 13 4 4
Personaladministration 17 16 2 2 60 59 29 32 55
Tjénste- och produktutveckling 25 24 26 25 46 44 22 24 20 21
Val av produktionsteknik 24 23 21 21 43 42 17 19 30 29
Underhall av teknisk utrustning,
t ex maskiner och datorer 35 32 12 11 35 32 35 37 11 13

Den generella strategin var att starta utfragningen med en telefonintervju for att
sedan komplettera med en enkit. Vissa erholl dock samtliga fragor i enkétform.
For vissa andra stilldes samtliga fragor pa telefon.

Alla deltagande besvarade inte alla fragor. Det fanns ett betydande internbort-
fall, som framst bestod av icke besvarade enkiiter, for de som enbart deltagit i
den inledande telefonintervjun. For 703 foretag, dvs for 13 procent bortfoll pa
detta sitt svar pa vissa fragor. Endast 59 procent deltog alltsa med i stort sett
kompletta svar.

Det bor dock vara mojligt att skaffa sig en bild av eventuellt systematiska
skevheter 1 internbortfallet, genom att jimfora de svar som faktiskt alla avgivit.
Det visar sig att sidana jaimforelser inte pekar pa nagra stora skillnader, mellan
de som, deltagit, men inte svarat pa alla fragor, och de som deltagit fullt ut. Det
antyds salunda att internbortfallet inte haft sdrskilt stor snedvridande effekt pa re-
sultaten. Uppstillningen ovan ger ett exempel pa denna typ av resultat.

Urvalet var uppdelat i 7 delurval....

e Urval 1 innefattade arbetsstillen som medverkat i en tidigare studie/
Flex 1. Malsidttningen med detta urval var frimst att skapa mojlighet for
jamforelser med tidigare resultat och studera tidsfordandringar.

e Urval 2 omfattade ett slumpmaéssigt urval av arbetsstdllen inom privat sek-
tor med 50 anstéllda eller fler.
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Urval 3 och 4 omfattade ett motsvarande slumpmaissigt urval pd mindre
privata arbetsstéllen, dvs pa sadana med mellan 5 och 49 anstillda. En
kompletterande malsittning var i detta sammanhang att skapa mojlighet for
uppfoljning av den omfattande offentliga satsningen kring MAL 4. Urval 3
drogs alltsa slumpmaissigt ur en forteckning pa arbetsstillen ingaende i
MAL 4. Urval 4 drogs slumpmiissigt ur resterande arbetsstillen inom kate-
gorin 5-49 anstillda enligt SCBs foretagsregister.

Urval 5 och 6 omfattade ett motsvarande urval pa mindre offentliga arbets-
stéllen.

Urval 7 slutligen var ett regionalt forstirkningsurval inom privat sektor, for
att skapa mojlighet att mer 1 detalj studera tre intressanta regioner, dels
Gnosjo, Virnamo och Gisslaveds kommun, dels Karlskrona och Ronneby,
dels nagra kommuner i Bergslagen.

Privat sektor definierades utifran juridisk form enligt tabell 2.2. Det bor observe-
ras att med denna avgrinsning utifran juridisk form kommer en del offentligt
dgda bolag att hamna inom den privata sfiren.

Inom respektive urval gjordes en stratifiering efter storlek pa arbetsstéllet samt
efter néringstillhorighet i ndgra grova kategorier. Totalt innebar detta ett ganska
komplext urvalsforfarande, déar urvalsfraktionerna varierade kraftigt mellan olika
foretag/arbetsstillen. De minsta arbetsstillena (dvs. de med mindre &dn 20 anstill-

Tabell 2.2. Avgrinsning av juridisk form pa foretag/organisation.

Juridisk form definierat som Juridisk form definierad som ej
tillhorig privat sektor tillhorig denna sektor
10 Fysisk person 53 Bostadsrittsforeningar och bo-
stadsforeningar
21 Enkla bolag 61 Ideella foreningar
22 Partrederier 62 Samfilligheter
23 Virdepappersfonder 71 Familjestiftelser
31 Handelsbolag, kommanditbolag 81 Statliga enheter
32 Gruvbolag 82 Primdrkommuner
41 Bankaktiebolag 83 Kommunalférbund
42 Forsidkringsaktiebolag 84 Landsting
49 Ovriga aktiebolag 85 Allménna forsidkringskassor
51 Ekonomiska foreningar 86 Enheter inom svenska kyrkan
72 Ovriga stiftelser och fonder 87 Offentliga kooperationer och
anstalter
88 Hypoteksforeningar 89 Statliga regionala myndigheter
92 Omsesidiga forsikringsbolag 91 Oskiftade dodsbon
93 Sparbanker 94 Understodsforeningar
96 Utlidndska juridiska personer 95 Erkénda arbetsloshetskassor

98 Ovriga svenska juridiska personer
99 Juridisk form ej utredd
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Tabell 2.3. Bortfallstabell

Nettourval Svarande Endast telefonsvar pé en
del av fragorna
Urval 1 633 526 94
Urval 2 1473 1220 337
Urval 3 965 656 43
Urval 4 1056 710 105
Urval 5 175 78 23
Urval 6 270 168 34
Urval 7 672 415 67

da) kom i vissa fall att fa drastiskt stora upprakningsvikter. Dessa mycket skilda
vikter gor att jag i atskilliga redovisningar langre fram utesluter de mindre ar-
betsstillena ur redovisningen. En annan komplikation med de mindre arbets-
stdllena dr att respondenterna dér inte konsekvent haft att ta stillning till iden-
tiska fragor. Datamaterialet har harigenom kommit att bli mycket svarhanterbart
for dessa. Grinsen for manga redovisningar sker alltsd av fler skil vid 20 an-
stéllda.

Som framgar av tabellen ovan &r de offentliga arbetsstillena i urval 5 och 6 fa.
Dessa urval utnyttjas knappast alls i det foljande. Det giller ocksa for urval 1
med sin speciella tillkomsthistoria av uppfoljning av en tidigare studie. Urval 2,
3, 4 och 7 anvinds ddremot for att forsoka ge en representativ bild av arbetsstil-
len inom privat sektor i landet.

Urvalet drogs utifran sammanlagt 93 skilda strata. Svarsinflodet inom respek-
tive strata noterades och upprikningsvikter skapades utifran savil skilda urvals-
fraktioner som skilda svarsfrekvenser inom resp strata. Ocksa detta senare bidrog
till ett, relativt heterogent viktsforfarande.

Kontakter med arbetsstillen/foretag

En forsta viktig uppgift nédr arbetsstillena kontaktades, var att hitta lampliga
svarspersoner, som kunde besvara fragorna. Harefter genomfordes i allménhet en
intervju pa telefon, varefter en uppfoljande postenkit skickades ut, vilken i sin
tur vid behov foljdes av forst en enkédtpaminnelse och sen en telefonpdminnelse.
Bortfallet f6ljdes upp nagra manader senare, med en ny enkit. Relativt kort tid
efter bortfallsutskicket togs fornyad telefonkontakt for en pdminnelse. Detta be-
skriver den allmédnna gangen d@ven om som sagt vissa avvikelser forekom.

Sett 6ver hela datainsamlingen utnyttjades manga olika varianter och végar for
att samla in data. Det totala antalet kontakter mellan SCB och respektive arbets-
stdlle 1ag i intervallet 5-10 per urvalsenhet. Antalet kontakter och kontaktperso-
ner var fler ju storre arbetsstélle/foretag som man hade att arbeta med.

I kontakten med arbetsstéllet stotte man bl a pa det forhallandet att vissa ar-
betsstillen inte utgjorde ndgon naturlig enhet att limna svar for. Det kunde t ex
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vara fallet for arbetsstédllen med en rad disparata funktioner som var och en for
sig inte var orienterade emot varandra utan emot nagot annat arbetsstille med en
mer central samordnande funktion. (Problemet uppstar genom att SCB definierar
arbetsstille utifrdn gemensam adress och inte gemensam verksamhet.) I det fallet
kan det vara svart att veta om de som svarat tankt pa hela arbetsstillet, vilket ju
var avsikten, eller bara den del av arbetsstéllet som man sjdlv uppfattat som na-
turlig att 1imna svar for.

Uppgiftsbordan var stor beroende pa det stora antalet fragor. Tiden for svars-
insatsen varierade dock kraftigt beroende pa arbetsstillets storlek. SCB uppskat-
tade den genomsnittliga intervjutiden pa telefon till ca 40 minuter och for ifyl-
landet av postenkiten till 2 timmar eller mer. I vissa fall kan enkdten ha tagit
flera dagar att besvara.

6 olika typer av enkiter och telefonintervjuformulér utnyttjades, vilket ocksa
det skapade en komplexitet at datainsamlingen.

En statistisk bild av det forindrade foretagandet

I den statistiska redovisningen av de olika indikatorerna, som presenteras pa de
foljande sidorna, utnyttjas 6 olika redovisningsvariabler. Dér finns
e en oversiktlig branschuppdelning,
e en uppdelning efter arbetsstéllets storlek
e liksom en efter foretagets storlek.
e Dir finns ocksé en uppdelning efter geografisk belidgenhet, ddr Stockholms
l4n skiljs fran 6vriga landet,
e liksom en uppdelning efter koncerntillhorighet, dér fristaende foretag skiljs
fran koncernforetag liksom koncernmédrar skiljs fran koncerndottrar,
e liksom en efter delaktighet i internationella marknader

Dessa variabler hjilper oss att gora vissa mer detaljerade uppdelningar, dvs att
skapa ett antal tabeller, som i sin helhet redovisas i Tabellappendix pa sid 79.

Den ur vart perspektiv mest intressanta redovisningsvariabeln ror delaktighet i
internationella marknader. Den ténks vara den som bist speglar viktiga nya driv-
krafter bakom foretagandet. Internationellt verksamma tdnks vara de som mest
priaglas av nya krav. Jag beror darfor denna variabel inledningsvis nagot utforli-
gare. | tablan nedan redovisas den frageuppstillning som utnyttjades. Som synes
fick de svarande markera den egna marknadsandelen savil vad giller lokala och
regionala marknader, som nationella och internationella. Genom svaren pa den
tredje av de tre fragorna fanns det mojlighet att bl a beskriva om arbetsstillet
over huvud taget verkar pa internationella marknader och om i sé fall den egna
andelen dir dr 1-9 procent, 10-19 procent, 20-29 procent, 30 procent eller mer.
De som svarat 0 procent eller ”ej aktuellt” fors samman i en och samma kategori,
som betecknas som inhemskt verksamma.
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Figur 2.1. Frageuppstillning om marknadsadelar.

Hur stor marknadsandel av respektive geografisk marknad stod det egna arbetsstillets
tjanster och varor for ar 1997? Om ni ej verkar pa ndgon av de nedanstaende marknaderna,
kryssa i ej aktuellt. (ett X per rad)

0 % 19% 10-19% 20-29 % 30 % eller mer Ej aktuellt

Lokalt/regionalt . . . o . .
Ovriga Sverige . . . . . .
Utanfor Sverige . J . . . .

Denna redovisningsfraga om delaktighet i internationella marknader visar sig nu
vara relaterad till 6vriga bakgrundsvariabler. De olika sammanhangen &r inviavda
1 varandra. For att beskriva de viktigaste av dessa relationer redovisas 1 appendix
ocksa 5 tabeller, dir det internationella perspektivet stélls emot dvriga redovis-
ningsvariabler. Det framgar att de internationella aktiviteterna i mycket &r kon-
centrerade till vissa branscher. Vi finner de internationella aktorerna frimst bland
tillverkningsindustriforetag. Ser vi till de arbetsstdllen/foretag som har den mest
dominerande rollen pa de internationella marknaderna finner vi att tillverknings-
industrins andel dir &r sérskilt markerad. I det sistnimnda fallet dr andelen till-
verkningsindustri 68 procent mot endast 17 procent for de inhemskt verkande ar-
betsstillena/foretagen.

De Ovriga 4 tabellerna i appendix, som beskriver redovisningsvariablernas
interna samband, visar pa mindre dramatiska skillnader. Mellanstora och storre
arbetsstéillen (med mer @n 49 anstillda) finns i nagot storre utstrickning pa de
internationella marknaderna. Det omvénda tycks gilla for de storre foretagen.
Arbetsstillen tillhorande de storre foretagen finns i nagot storre utstrickning pa
hemmamarknaderna. Arbetsstdllen inom Stockholms ldn tycks i storre utstrick-
ning verka inom de egna hemmamarknaderna, medan koncernforetagens arbets-
stdllen i nagot storre utstriackning tycks verka som stora aktorer pa de internatio-
nella marknaderna. Det bor observeras att alla arbetsstillen med féarre dn 20 an-
stdllda dr exkluderade ur flertalet tabeller 1 appendix.

De temporira anstillningskontrakten och bemanningsforetag

En forsta uppgift blir nu att beskriva vilka och hur méinga arbetsstillen som ut-
nyttjar tillfilliga anstdllningskontrakt. Tabellerna A.6-11 ger hir en 6versikt. Vid
framriknandet av dessa uppgifter har inte enbart hdnsyn tagits till om tillfdlliga
anstéllningar forekommer utan ocksé till hur stor andel av personalen som i sa
fall har sddana anstéllningar. Redovisningen utgar ifran andelen arbetsstéllen, dar
minst 10 procent av personalen har tillfdlliga kontrakt. I genomsnitt 4r det unge-
far 25 procent av alla arbetsstéillen som har tillfélligt anstdllda i denna omfatt-
ning.
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Tabellerna redovisar alltsa en anvdndning som kan sédgas vara av nagorlunda
omfattning. Andelen som Over huvud taget utnyttjar tillfilliga anstéllningar ar
betydligt storre och lika med 73 procent av samtliga arbetsstéillen. Utnyttjande-
procenten blir alltsd kraftigt beroende av hur vi viljer att avgridnsa samman-
hanget. Nagra andra avgriansningar. Nidstan inga arbetsstillen utnyttjar temporira
kontrakt for alla anstédllda. For endast ett par procent av arbetsstédllena dr 50 pro-
cent av personalen eller mer tillfélligt anstalld.

Tillfalliga anstdllningar forekommer alltsa pa de flesta arbetsplatser, men ut-
nyttjas 1 ritt begriansad utstrickning. Dessa siffror stimmer relativt vil med de
uppgifter som framtrédder i individdata i t. ex. AKU (SCBs Arbetskraftsundersok-
ning), dédr 15 procent av de anstéllda (ar 1997) sagt sig ha temporéra kontrakt.

Flertalet av foretagen utnyttjar denna anstillningsform men gor det uppenbar-
ligen mest for utfyllnad, for tillfalliga produktionsbehov eller tillfalliga kompe-
tensbehov. Jamfor vi med tidigare perioder da de tillfialliga kontrakten var mindre
vanliga, kan vi siga att foretagen nu kommit att ligga ut en del osdkerhet utanfor
foretaget genom att inte knyta alla lika fast till organisationen. Osidkerheten har
minskat for foretagen, men istéllet okat for vissa enskilda individer. Dessa tycks
dock inte vara sa manga.

De temporira kontrakten dr betydligt vanligare inom branschgruppen utbild-
ning och omsorg, liksom inom byggverksamhet, hotell restaurang och Ovriga
tjdnster, samt inom kommunikationsverksamhet. Tillverkningssektorn har unge-
far hilften s stor andel som dessa.

Skillnaden mellan sma och stora arbetsstillen eller mellan sma och stora fore-
tag tycks inte vara sarskilt betydande. Fristaende foretag har en nagot storre an-
del, jaimfort med koncerner. De stora aktorerna pa virldsmarknaden har en pa-
tagligt lagre andel. Det sistnimnda tycks dock mest hinga samman med att dessa
arbetsstéllen 1 hog grad dr verksamma inom tillverkningssektorn, som ju visat sig
ha en sirskilt 1dg andel temporira kontrakt.

Nivan dr kanske inte sa sirskilt hog, men tendenser mot ett allt storre anvin-
dande av tillfalliga kontrakt finns, vilket framgar av uppstillningen till hoger i
tabell A.6-11. Dir dr redovisat uppgifter om fordndringar mellan 1995 och 1997.
Den genomsnittliga andelen foretag som redovisar 0kningar i anvindandet av
temporira kontrakt dr 30 procent. 10 procent anger minskningar. Ovriga har
ingen foridndring alls.

Tillverkningsindustrin avviker inte, ndr det giller 6kningar och minskningar,
pa samma sitt som i tidigare tabeller. Ocksa inom tillverkningsindustrin finns
alltsd en hogst pataglig tendens till Okning, som &dr sidrskilt intressant att
observera eftersom den startar fran en lag niva.

Figur 2.2 ger en grafisk illustration till vissa data ur tabellerna. Diagrammet
illustrerar den hoga andelen tidsbegriansade kontrakt inom byggbranschen, som
kan jamforas med den forhallandevis laga andelen inom till verkningsindustrin.
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Figur 2.2. Andelen arbetsstillen dir 10% eller fler har temporira kontrakt resp andelen
arbetsstéllen dér kontrakten 6kat 1995-1997. Branschuppdelat.
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Den hoga andelen i det forsta sammanhanget aterspeglar sannolikt mest bygg-
branschens speciella verksamhetsforutsdttningar. De fordndringar/6kningar, som
ocksa redovisas i diagrammet dterspeglar daremot mer nagot annat. De dterspeg-
lar sannolikt mest vissa nya tendenser inom foretagarvirlden. Tillverkningsin-
dustrin tycks 1 hog grad beroras av dessa nya tendenser och gora det 1 hogre grad
in byggbranschen.

Det framgér nu vidare av resultaten att de tempordra kontrakten 6kar i nagot
storre utstrackning pa de storre arbetsstéllena och pa foretag verksamma pa de
internationella marknaderna. Detta illustreras grafiskt i diagrammet pa nista sida.

Som framgar av nésta grupp av tabeller, tabell A.12-17, sa okar utnyttjandet

av bemanningsforetag efter ungefdar samma monster, som vad giller de tillfalligt
anstillda. Den genomsnittliga 6kningssiffran dr 19 procent for alla arbetsstéllen.
Endast 5 procent anger en minskningar. Aterigen foreter tillverkningsindustrin
okningar vil i nivd med 6vrig verksamhet. Okningarna #r vidare betydligt storre
for de riktigt stora arbetsstéllena och de dr betydligt storre 1 Stockholmsregionen
dn i 6vriga landet.
Det finns ocksa en tendens till storre 6kning i utnyttjandet av bemanningsforetag
bland de internationellt verksamma foretagen. Ocksé hir iakttar vi alltsd samma
tendens som gillde for de temporirt anstéillda. Dessa tendenser (dvs markerat
starkare tendenser till 6kning hos de internationellt verksamma, nér det géller
tempordra kontrakt och bemanningsforetag) dr statistiskt signifikanta om vi i en
regressionsmodell tar hdnsyn till ovriga redovisningsvariablers mojliga inver-
kan.20

20 Hir och ldngre fram gors regressionsberikningar forst och frimst kring det internationella
perspektivets samvariationer, eftersom de dels kan uppfattas som sérskilt intressanta och
dels for att de kan tidnkas vara de mest komplexa och svartolkade.
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Figur 2.3. Andelen med oOkat antal tillfdlligt anstéllda efter del 1 internationell marknad.
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Forekomst av outsourcing och projektverksamhet

Bemanningsforetag och temporira anstillningskontrakt, uppfattar vi alltsa hir
som indikatorer pa nya mer flexibla foretagsmodeller. Till samma kategori av fo-
reteelser vill vi ocksa fora olika tendenser till 6kad utldggning av verksamhet pé
andra, okat "ndtverksforetagande” och 6kad anvindning av projektorganisation.

En fraga i Flex 2 ror frigestillningen “om arbetsstillet anlitar andra foretag
for att bedriva sin huvudsakliga verksamhet”. 60 procent svarar att sd dr fallet.
Det fragas ocksa om storleken pa denna insats i jamforelse med den egna perso-
nalstyrkan. Haller vi oss till féretag som angivit 10 procent av personalstyrkan
eller mer, far vi fram den ganska blygsamma andelen 16 procent av arbetsstillena
som sdger sig anlita andra foretag for sin huvudsakliga verksamhet (i en omfatt-
ning som motsvarar 10 procent eller mer @n den egna personalinsatsen).

Det dr dock svdrt att veta hur nivdn exakt skall tolkas. Om en stor andel “egen
huvudsaklig” verksamhet ldggs pa andra blir den inte ldngre “egen huvudsaklig”.
Siffran &r sannolikt for lag, om den tas som indikation pd andelen féretag som
lagt ut delar av sin tidigare huvudsakliga verksamhet. Svaren kan nog dirfor be-
traktas som problematiska och ger antagligen en underskattad bild. Skillnader
som finns mellan olika grupper borde diremot vara mindre problematiska. Med
andra ord, svaren ger antagligen bittre indikationer pa var utliggning av “’kérn-
verksamhet” varit storst och minst, dn pa den absoluta nivan av denna utlaggning
(tabell A.12-17).

De branscher som indikatorn pekar ut dr ocksé just de som vi forvintar oss
skall pekas ut. Det giller for byggverksamhet och det giller for foretagstjinster,
vilka bada har betydligt hogre virden dn genomsnittet.

Den dominerande siffran for byggverksamhetens del ger alltsa en viss validitet
at informationen. Det dr kidnt sedan ldnge att projektsamverkan utgor ett domine-
rande inslag i byggsektorns verksamhet. Indikatorn pekar inte pd nagra stora
skillnader mellan stora och sma arbetsstillen, men vil mellan stora och sma fo-
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Figur 2.4. Andel som utnyttjar andra foretag for att bedriva sin huvudsakliga eller cen-
trala verksamhet. Branschuppdelat.
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retag, ddr de senare 1 storre utstrickning tycks utnyttja andra foretag for sin verk-
samhet. Ocksa detta verkar logiskt. Att utnyttja andra dr vidare vanligare i Stock-
holm. Skillnader i 6vrig dr sma.

I Flex 2 finns nu en anknytande fraga som handlar om “anviandningen okat el-
ler minskat, nir det géller for verksamheten centrala funktioner, som bedrivs pa
annan plats dn arbetsstillet”. 19 procent anger Okningar under perioden 1995-
1997 medan 6 procent anger minskningar. Aterigen forefaller procentnivén 1ag.
Kanske bor man dock fista storre tillit till denna niva jaimfort med den tidigare.
Vi drabbas hir inte av den osidkerhet som ligger i begreppet "huvudsaklig verk-
samhet”. Men ocksa foreteelsen “centrala funktioner som lagts ut” kdnns i viss
man diffus. Liggs verksamhet ut uppfattas den kanske inte langre som sa central.
Aterigen kanske siffrorna mest bér tjina som indikatorer pa skillnader, #n som
vigledning for att bedoma absoluta nivaer (tabell A.18-23).

Nir det giller fordndringar dominerar inte byggverksamheten pa samma stt.
Inom branschen tycks foridndringarna inte vara sa stora. Fordandringarna &r storre
inom parti- och detaljhandel och inom finans- och foretagstjdnster.

Skillnaderna ir inte sd stora mellan stora och smd arbetsstéillen, men for de
storre foretagen tycks de ha skett en snabbare utveckling 1 dessa avseenden dn for
andra. Skillnaden gar fran 12 procent for de minsta till 32 procent for de storsta
(dvs for de med fler dn 500 anstillda). En tredjedel dr naturligtvis en hogst bety-
dande forindring under en trearsperiod.

En kompletterande fraga om “anvidndningen okat av stod och hjdlpfunktioner
som bedrivs pa annan plats dn arbetsstillet” ger liknande resultat. Detta dr intres-
sant inte minst darfor att just denna fraga tycks dnnu mer tydlig och klar. Frage-
stdllningen handlar kort och gatt, om foretag i okad grad kommit att utnyttja
andra foretag for olika stod och hjdlpfunktioner mellan &ren 1995 och 1997. Ge-
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Figur 2.5. Andel som anger 0kat utnyttjande av andra utanfor arbetsstéllet for central
verksambhet resp. stod/hjalpverksamhet. 1995-1997. Efter storlek pa foretaget.
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nomsnittligt tycks det vara 14 procent av arbetsstillena som lagt ut sadan verk-
samhet mellan aren.

Trots alltsa viss tydlig logik i svaren pa vissa av véra fragor, kan vi kinna en
osdkerhet over hur resultaten exakt skall tolkas, framfor allt hur starka tenden-
serna till utlaggning av olika slag faktiskt varit. Flex 2-undersokningen innehaller
dock ocksd en hel del andra fragor, som kan anvindas for att komplettera och
fortydliga bilden.

Samverkan med andra foretag

Den fo6ljande uppsittningen med tabeller i appendix bygger pa en frageuppstall-
ning, diar man haft att ange om man inom ett antal omraden anvinder sig av
“informationsteknik vid samverkan med kunder, leverantorer eller andra fore-
tag”. Kopplingen till informationsteknik bor, som vi redan papekat, ge en extra
tydlighet at svaren. Omraden, som tas upp, tiacker forskning och utveckling,
marknadsforing, samordning av inkop, rekrytering, kompetensutveckling och
produktion av varor och tjanster. Sarskilt samordningen vad géller produktionen
av varor och tjdnster borde hér vara av intresse.

Totalt sett dr det 62 procent av arbetsstillena som svarat bejakande pa nagot
av det som tagits upp. Haller vi oss enbart till de 8 alternativ, som redovisas i ta-
bellerna, blir motsvarande siffra 56 procent instimmanden. (Som bas for siff-
rorna dr inte de 20 procent av svarsenheterna med, som sédger sig over huvud ta-
get inte utnyttja informationsteknik, dvs enligt definitionen i formuléren “inte ut-
nyttja datorer och datakommunikation for informationshantering”. Riknar vi om
de 62 procenten, genom att sétta alla arbetsstillen som bas, far vi fram att unge-
far vartannat arbetsstille samverkar pa nagot av dessa sitt.) Nivan dr hiar hogre
dn 1 tidigare tabeller.
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Den forsta uppsittningen med alternativ ror “samverkan med kundfOretag
kring forskning och utveckling” (tabell A.24-29). Sadan samverkan finns framfor
allt inom branschgruppen “finans- och foretagstjdnster”, men dven inom tillverk-
ningsindustrin. Andelen som berdrs varierar mellan 2 och 29 procent.Vidare
tycks det vara sa att stora arbetsstillen pa detta sitt samverkar i betydligt storre
utstrackning dn sma, 33 procent for de stora mot 12 procent for de sma. Samti-
digt finns en tendens for de medelstora foretagen att samverka mer. Varken de
minsta eller storsta framhivs alltsa lika tydligt som de mellanstora i tabellmateri-
alet. Arbetsstdllen aktiva pa de internationella marknaderna samverkar ocksa
mer. Denna sistndmnda tendens dr provad 1 en regressionsanalys, didr dvriga re-
dovisningsvariablers inverkan beaktats. Sambandet kvarstar som signifikant dven
sedan hinsyn tagits till 6vriga redovisningsvariabler.

”Samverkan med leverantOrsforetag och ovriga foretag kring forskning och
utveckling” ger ungefir samma monster av utpekade skillnader. Vi ser att bygg-
branschen och partihandeln samverkar mer med leverantorsforetag pa detta sitt,
medan tillverkningsindustrin, hotell- restaurang- och dvriga privata tjinster, fi-
nans- och foretagstjinster och utbildning samverkar mer med kundforetagen.

Aterigen ir det de stora arbetsstillena och de mellanstora foretagen som mest
samverkar pa detta sitt, liksom samverkan dr vanligare bland de internationellt
verksamma. Ocksa hir kvarstar ett signifikant samband mellan verksamhet pa
internationella marknader och samverkan med andra foretag, sedan hinsyn tagits
till andra redovisningsvariablers mojliga inverkan.

De framtridande tendenserna for de internationellt verkande foretagen dr av
sarskilt intresse 1 dessa tabeller. Det ligger néra till hands att forvénta just detta
resultat, utifrdn det perspektiv som vi lyft fram i inledningskapitlet. De nya inter-
nationella marknaderna borde skapa en miljo, som sérskilt uppmuntrar till nédra
samverkan mellan foretag. De internationellt verkande foretagen borde vara mer
utsatta for konkurrens och ha storre anledning att fokusera pa kidrnkompetenser,

Figur 2.6. Andel som (med hjilp av IT) samverkar med kund- och leverantrsforetag
kring forskning och utveckling. Efter bransch.
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Figur 2.7. Andel som (med hjélp av IT) samverkar med leverantorsforetag kring forsk-
ning och utveckling. Efter del i internationell marknad.
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att bibehalla endast sidan verksamhet som man behérskar sérskilt vil och i stillet
sOka samarbetspartners av varierande slag for 6vrig verksamhet. Resultatbilden
stoder alltsd ett sddant resonemang. Andd kanske nivdn pa procenttalen kan
tyckas vidl modesta. Summerar vi dock alla typer samverkansformer, som fore-
kommer i samtliga tabeller, finner vi for de som ar stora aktorer pa de internatio-
nella marknaderna, att 2 av 3 har i alla fall ndgon form av samverkan. Tabellvir-
dena skall alltsa inte enbart betraktas var och en for sig utan ocksa tillsammans.
(Motsvarande andel for de enbart inhemskt verkande 4dr 1 av 2. Beridkningarna
bortser da ifran de som siger sig inte alls utnyttja IT-teknik.)

Nista grupp av resultat (i den hogra kolumnen 1 tabell A.30-35) ror ’samver-
kan kring marknadsféring med kundforetag”. Denna typ av samverkan tycks vara
mer frekvent och spridd 4n den kring forskning och utveckling. Mellan en tredje-
del och en fjdardedel berors. Vi finner samverkan i pataglig grad inom tillverk-
ningsindustrin, finans- och foretagstjdnster, hotell-, restaurang- och 6vriga tjans-
ter liksom inom utbildning och omsorg.

Aterigen #r det de storsta arbetsstillena som dr de som samverkar mest, liksom
de mellanstora foretagen. Samverkan ar ocksa har storst for de som dr mest ak-
tiva pa de internationella marknaderna. Ocksa detta sistnimnda samband kvarstar
som signifikant sedan hinsyn genom en regressionsanalys tagits till ovriga vari-
ablers inflytande. Sambandet dr dock uppenbarligen mindre tydligt 1 detta redo-
visningssammanhang.

”Samverkan med leverantorsforetag kring inkop” (tabellerna A.36-41) ir helt
naturligt mest markerat for handeln, diar 40 procent utnyttjar denna mojlighet.
Denna typ av samverkan finns dock ocksé inom flertalet Gvriga sektorer dir pro-
centsiffran ligger pa 20 procent eller strax under. Aterigen, de stora arbetsstillena
och de medelstora foretagen dr mest aktiva pa detta sitt. Samverkan 4r vidare
storst for arbetsstéllen 1 ”6vriga landet”. Denna inkOpssamverkan tycks didremot
inte sdrskilt tydligt skilja ut de internationella aktorerna fran resten.

I tabellerna A.36-41 finns ocksa information om “inkdpssamverkan med andra
foretag”. Svaren ger likartade monster som de ovan.
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Figur 2.8. Andel foretag som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med kundforetag
resp. leverantorsforetag. Efter bransch.
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Slutligen finns en del intressanta resultat kring “produktionssamverkan med
kundforetag och leverantorsforetag™ (tabellerna A.42-47). Lagger vi samman all
produktionssamverkan med kundforetag, leverantorsforetag och Ovriga foretag
(de sista ej med i tabellerna), far vi fram att det 4r totalt 38 procent av arbetsstél-
lena som berors, alltsa 1 av 3. Resultaten uppdelade fraga for fraga ger lagre tal.

Inom tillverkningsindustrin produktionssamverkar man mycket “med kunder”.
Det tycks man ocksa gora inom kommunikationssektorn, liksom inom finans-
och foretagstjanster, utbildning och omsorg. Mellan en fjardedel och en tredjedel
samverkar pa detta sitt. Inom tillverkningsindustrin samverkar man ocksé i hog
grad "med leverantorsforetag”. Det gor man ocksa inom handeln, liksom inom
kategorin finans- och foretagstjinster. Aterigen ir det mellan en fjirdedel och en
tredjedel som berors. Produktionssamverkan &r storst pa de stora arbetsstillena
och de mellanstora foretagen.

Produktionssamverkan, med savil kund- som leverantorsforetag, 4r mer bety-
dande for de arbetsstillen, som dr aktiva pa de internationella marknaderna.
Sambandet dr dock ritt komplext och kvarstar enbart som signifikant i det ena
fallet (for samverkan med leverantorer) sedan héinsyn tagits till 6vriga redovis-
ningsvariablers mgjliga inverkan.

Byggsektorn utmirker sig inte speciellt 1 dessa tabeller. Dess mindre framtri-
dande placering hinger dock sannolikt samman med att den i1 mindre grad ut-
nyttjar IT. Verksamheterna inom byggsektorn dr antagligen fortfarande i1 hog
grad hantverksbetonade och darigenom ritt lite paverkade av IT. Mycket samver-
kan forekommer ocksa, som vi tidigare sett, inom byggbranschen fast da av ett
annat slag. Detta samarbete syns inte 1 tabellerna i1 detta avsnitt.

Sammanfattningsvis

Det vi diskuterar som nya tendenser i foretagandet, gar i viss man att ana i tabel-
lerna A.6-47. Vi har dock utifran dessa resultat svart att ange nagra exakta siffror

33



for hur starka tendenserna dr. Men vi kan ana att tendenserna @nda inte ir sa
sdarskilt framtrddande och inte lika framtridande, som man kanske skulle kunna
tro utifran atskilliga inldgg i den aktuella diskussionen.

16 procent av arbetsstéllena sédger sig anlita andra foretag for sin huvudsakliga
verksamhet. 19 procent anger en 0kning (under perioden 1995-1997) nir det
géller utnyttjande av andra for att klara egna centrala funktioner 1 verksamheten.
14 procent anger en Okning av stdd och hjidlptjinster under samma period.
30 procent anger 0kning 1 anvindningen av tillfdlligt anstédllda och 19 procent 1
anviandningen av bemanningsforetag.

Endast en tredjedel av de stora aktorerna pd virldsmarknaderna produktions-
samverkar med kundforetag med hjdlp av IT-teknik. Lika manga produktions-
samverkar med leverantorsforetag. En femtedel av de rent inhemskt verkande gor
sammalunda. Kanske borde vara resonemang, om globaliseringens konsekvenser
och de nya forutsdttningarna under vilka foretagen lever, leda till andra forvént-
ningar. Kanske borde forvéntningarna vara att mer eller mindre varje stort fore-
tag idag berordes. Sa tycks alltsa inte vara fallet. Det &dr kanske trots allt s&, att
vara uppfattningar om olika nya tendenser vigletts vidl mycket av enstaka spekta-
kulédra exempel. Detta hindrar dock inte att utvecklingen framledes kan komma
att bli mycket betydande och att en mer dramatisk fordndring kan ligga mycket
ndra i tiden. Fler indikatorer tyder ju dnda pa en tydlig rorelseriktning, sasom de
som pekar pa okat utnyttjande av tillfdlligt anstdllda och av bemanningsforetag,
liksom okad utliggning av verksamhet pd andra och okad konkurrensutsittning
av tidigare mer skyddad verksamhet. Kanske star vi i borjan av det nya snarare
dn att vi redan helt och fullt stigit in 1 det.

Hur meningsfullt de olika enskilda indikatorerna speglar det diskuterade for-
andringsperspektivet kan vi kanske ocksa kédnna oss lite osdkra 6ver. Vi kommer
darfor att langre fram fordjupa analysen nagot ytterligare genom att analysera fler
olika indikatorer tillsammans i en klusteranalys (i kapitel 4). Forhoppningsvis ger
den oss en tydligare bild av vart olika verksamheter stravar.

Nagra alternativa forhallningssitt hos foretag och arbetsstillen

Samtidigt 4r det mojligt att det finns fler strategier som foretagen kan folja for att
hantera de nya konkurrensforutsittningarna, strategier som &dr av delvis annat
slag, dn de vi hittills tagit upp. Vilka strategier foretagen viljer kan variera bero-
ende pa verksamhet, vilken personal som finns att tillga, institutionella forhallan-
den liksom pa kunskaper hos ledningen och inte minst beroende pa vilka trender
inom foretagandet som uppmuntras for stunden. Vi behover nog hér en vidare
utblick.

I Sverige har vi sedan liange haft ett alldeles sirskilt perspektiv pa foretagsfor-
dndringar med rotter 1 den s k ”svenska modellen”. Detta perspektiv betonar in-
flytande och samarbete mellan olika kategorier av anstillda, mellan olika nivaer,
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mellan arbetsmarknadens olika parter. De fordndringar som efterstrdvas blir inom
ramen for detta perspektiv ofta nagot annat, @n de vi hittills tagit upp. De blir ofta
liktydigt med strdvanden till utveckling inom fOretagets ram snarare dn fordnd-
ringar av de yttre strukturerna. Foretagen soker istillet utnyttja och skapa forin-
derlighet genom att omorganisera befintliga interna resurser, vidareutveckla den
egna personalen etc. Man betonar da gédrna ocksa det interna intellektuella kapi-
talet som ett centralt virde for organisationen.2! Exempel pd dessa strdvande
finns att studera i t ex Arbetslivsfondens projekt och i Mal 4.22

NUTEK:s begrepp flexibel arbetsorganisation” illustrerar rdtt mycket samma
perspektiv. Ett framgangsrikt foretag, menar NUTEK, maste snabbt kunna dndra
omfattning och inriktning pé sin verksamhet.

“Nyckelordet dr anpassningsférmaga. Det allt stérre behovet av att snabbt
kunna reagera pa dndrade forhallanden och krissituationer, har fatt konsek-
venser for foretagens organisationsstruktur. Decentraliserat ansvar och upp-
delning av foretagen i mindre sjilvstindiga enheter var ett forsta steg 1 om-
vandlingsprocessen. Nista steg &r att 0ka formagan att snabbt och kontinu-
erligt kunna reagera pd efterfrageforandringar och nya marknadsvillkor....
For att uppna flexibilitet i arbetsorganisationen maste ansvaret for arbets-
uppgifter och den konkreta planeringen av dessa arbetsuppgifter delegeras
till berérd personal, sé att de far mojlighet att utveckla sitt kunnande och sin
yrkesskicklighet. Pa s vis utvecklas dven arbetsstillet och foretaget.” 23

Begreppet flexibel arbetsorganisation innefattar fyra kriterier, enligt NUTEK:s
perspektiv. Det forsta kriteriet dr att det finns strategier for utveckling av human-
kapitalet.

“Flexibilitet kraver att de anstillda har bred kompetens och att arbetsstéllet
har en positiv instillning till kompetensutveckling och vidareutbildning av
de anstidllda. Om personalen skaffar sig mer kunskaper och storre yrkes-
skicklighet, sa har de ocksa storre forutsittningar att kunna delta i olika be-
slutsprocesser och att utfora fler olika arbetsuppgifter. Det andra kriteriet dr
foljaktligen omfattande decentralisering av ansvar. Det tredje kriteriet dr att
en flexibel arbetsorganisation ska vara mer kundorienterad, ha mindre by-
rakratisk organisation, mojligen med firre chefsnivaer och firre antal chefer
per anstdlld. Det fjarde kriteriet dr att det ska finnas ett individuellt kom-
pensationssystem, som bygger pa individens forméaga, kompetens och flexi-
bilitet. Genom individuell 10neséttning uppmuntras den anstéllde till for-
bittringar och fortsatt flexibilitet byggs in. Det individuella kompensations-

21 Som t ex Edvinsson m fl gjort i Intellectual capital : realising your company's true value by
finding its hidden roots. HarperBusiness. New York 1997.

22 Gustavsen m fl: Conceptdriven development and the organization of the process of change -
An evaluation of the Swedish Working Life Fund. John Benjamins. Amsterdam 1996.

23 Mot flexiblare arbetsorganisation. Nuteks forlag. Stockholm 1996.
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systemet bor fungera som stod for de Ovriga kriterierna, nédr det géller de
anstélldas vidareutveckling, ansvar, kundorientering och flexibilitet.”

Utifran detta perspektiv har NUTEK initierat de bada undersokningarna Flex 1
och Flex 2. Flex 2-studien innehéller alltsa en rad fragor som har en annan bak-
grund &dn den vi hittills berort. Vi 6vergar nu till dessa, dvs till de delar av frage-
materialet som ror det, som varit mest centralt for Flex 2-studiens syfte.

Det som tas upp berdr den enskildes inflytande dver det egna arbetet och moj-
lighet till personlig utveckling och 6kad kompetens. Det ror forst personalens
delaktighet 1 planeringen av det egna arbetet och langre fram personalens mojlig-
heter till vidareutbildning.

I tabellerna A.48-59 skiljer vi mellan den enskildes direkta inflytande och ar-
betsgruppens inflytande. Vi skiljer ocksa pa inflytandet 6ver den dagliga plane-
ringen av det egna arbeten och den mer ldngsiktiga planeringen.

Som framgar dr den enskildes inflytande 6ver de egna arbetsforhallandena for-
hallandevis lagt inom tillverkningsindustrin. Den &r betydligt hogre inom tex
handeln eller for finans- och foretagstjanster och inom utbildning och omsorg.
Arbetsgruppens inflytande ar a andra sidan forhallandevis stort inom tillverk-
ningsindustrin. Over huvud taget tycks svaren pi de bada frigorna om den en-
skilde och arbetsgruppen sti i omvint forhédllande till varandra. Dar den enskil-
des inflytande &r forhallandevis 1agt, som t ex inom stora arbetsstéllen, stora fo-
retag, inom koncerner, dir dr arbetsgruppens inflytande forhallandevis hogt och
omvant.

Skillnaderna mellan foretag verksamma pa utlindska marknader och sadana
verksamma pa hemmamarknaderna verkar ocksa tydliga och f6lja samma mons-
ter. (Sambanden i detta senare fall forsvinner dock om alla redovisningsvariabler
hanteras tillsammans 1 en och samma regressionsanalys. Det verkar mest vara
tillverkningsindustrins dominerande roll for de foretag, som &r aktiva pa de ut-
landska marknaderna, som skapar de bruttoskillnader som vi ser.)

Fragan om inflytande 6ver veckoplaneringen ger i huvudsak samma monster
som den om den dagliga planeringen. Dessa sammanhang dr kanske mest intres-
santa darfor att de hjdlper oss till en mer allmin uppfattning om den enskildes
roll i arbetsprocessen. Sedda tillsammans antyder fragesvaren om den dagliga
och veckomissiga planeringen ett forhallandevis begrinsad roll for manga i pla-
neringen, dtminstone médnga inom tillverkningsindustrin och inom byggverksam-
heten. Sannolikt finns det fler omraden, som skulle kunna pekas ut, om bransch-
redovisningen kunnat goras mer detaljerad.

Maénga minniskor tycks alltsd enligt svaren ha begrinsat inflytande over sitt
arbete. Ligger vi samman uppgifter om att det dr den enskilde eller arbetsgrup-
pen som utfér veckoplaneringen (dvs svarat ja pa nagon av alternativen) far vi
38 procent inom tillverkningsindustrin, 37 procent inom byggverksambhet,
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Figur 2.9. Andel dir den enskilde eller arbetsgruppen utfor veckoplaneringen av
arbetet. Efter bransch.
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64 procent inom handeln, 47 procent inom hotell, restaurang och 6vriga tjinster,
35 procent inom kommunikation, 70 procent inom finans och foretagstjdnster
och 88 procent inom utbildning och omsorg.

Resultaten visar alltsd i vissa fall pa inte sirskilt hoga virden. Anda har infly-
tandefragorna varit centrala i diskussionen under manga ar. Med tanke pa vad
som ofta diskuterats och vad som ofta efterstrivats, kan man kanske kénna sig en
smula forvanad 6ver resultaten.

Resultatnivan dr dock som alltid beroende av hur vi avgriansar sammanhanget
dvs beroende av hur fragorna formulerats. Att sédga att “man inte ansvarar for pla-
neringen”, som man gor hér, dr inte samma sak som att sdga att “man inte har na-
got inflytande 6ver planeringen”. Formulerar man sig pa det senare sittet stéller
man ldngre krav och far som konsekvent hogre procenttal. Den senare typen av
formuleringar dr ocksa den som anvinds mest i andra undersokningar, t ex i Ar-
betsmiljostatistiken pa SCB. Arbetsmiljostatistiken redovisar en majoritet som
talar om eget inflytande dver planeringen inom alla hér redovisade branschgrup-
per.

Resultatet sdger inte heller ndgonting om inflytandet dr forhallandevis hogt
eller 14gt hir i landet i jimforelse med hur det &r i andra lidnder, eller hur det dr nu
i jaimforelse med for ett antal ar sedan. Anstdllda i Sverige liksom i Ovriga
Norden har nog trots allt ett storre inflytande Over sitt arbete dn man har i manga
andra lidnder, atminstone langre soderut i Europa. Vi har i annat sammanhang just
kunnat peka pa tydliga sadana skillnader, vilka alltsa skiljer norr fran soder.24

Rimligtvis finns ocksa en tidsdimension som innebér att inflytandenivan fak-
tiskt stigit med tiden, bl a beroende pa strukturomvandlingen, dér de riktigt okva-

24 Wikman m fl: ”Arbetsforhallanden i Sverige och Europa” i Marklund (red): Arbetsliv och
hdlsa 2000. Arbetslivsinstitutet. Stockholm 2000.
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Figur 2.10. Andel dir ansvar och befogenheter okat for de anstédllda 1995-1997. Efter

storlek pé arbetsstillet resp. storlek pa foretaget.
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lificerade jobben blivit allt mindre vanliga. Att de langsiktiga tidsforskjutning-
arna dr betydande, framgar bl. a. av resultaten fran Statistiska centralbyrans Un-
dersokning om levnadsforhallanden (ULF).

En tendens mot okat inflytande och okat ansvar framtriader ocksa i svaren pé
en annan fraga fran Flex 2-studien. Det fragades i denna om ansvar och befogen-
heter okat for de anstillda under 3-arsperioden 1995-1997. 63 procent av alla ar-
betsstillen anger 0kningar under perioden. Andelen vixlar en del beroende pa
typ av foretag och arbetsstille, men tendensen tycks genomgiende vara tydlig
over allt. Bortsett ifran byggsektorn talar en dvervildigande majoritet av arbets-
stdllena inom olika branscher om ©kat ansvar. Tendenserna mot 6kat ansvar ar
dock storre for de storre arbetsstéillena och for de storre foretagen. Tabellerna
A.60-65 i appendix innehéller uppgifter om detta.

I Flex 2-formulidren fanns alltsa ocksa en hel del fragor kring utbildningssats-
ningar. En uppsittning fragor handlade om deltagande i sddan utbildning som ror
“foretagsspecifik produktionsteknik, annan foretagsspecifik utbildning, forsilj-
ning och kundvard, kvalitetsarbete, miljoutbildning, EU-kunskap, projektledar-
eller ledarskapsutveckling samt personalvard”. De bada forsta alternativen, som
alltsa ror foretagsspecifik utbildning, har sammanslagits och redovisats i de sex
foljande tabellerna 1 appendix (tabellerna A.66-71).

I 20 procent av arbetsstillena har ingen foretagsspecifik utbildning av detta
slag forekommit under 1997. I 28 procent av arbetsstillena har endast ndgra del-
tagit i denna typ av utbildning. Pa resterande arbetsstéllen, dvs for 53 procent,
har flertalet deltagit i ndgon sddan utbildning. Andelen fér vil anses vara relativt
hog.

Andelen varierar en del frin branschgrupp till branschgrupp, men &r aldrig
mindre dn 44 procent. De storre arbetsstillena har betydligt fler som deltar, lik-
som de storre foretagen. Det samma géller ocksa for koncernforetagens arbets-
stillen. Arbetsstéllen aktiva pa den internationella marknaden har uppenbart sma-
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Figur 2.11. Andel dir flertalet deltar i foretagsspecifik utbildning. Efter storlek pa ar-
betsstillet resp. foretaget.
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lare utbildningssatsningar dn de som endast agerar pa hemmamarknaderna.
Andelen “flertalet deltar” minskar alltsd med aktivitet pa internationella markna-
der.

Andelen som har en begrinsad grupp som deltar okar istéllet. Berdknar vi
skillnaden mellan andelen “flertalet deltar” och andelen “néagra deltar” gar denna
skillnad fran 30 procent till 10 procent. Resultatet forblir dock inte signifikant
om Vi 1 en och samma regressionsanalys hanterar alla redovisningsvariabler till-
sammans. Resultatet skulle kunna tolkas sa att de skillnader, som i detta sam-
manhang upptrider mellan foretag med olika aktivitet pd de internationella
marknaderna, mest forklaras av verksamhetstyp och néringsgrenstillhorighet.

Ater igen kan vi hiinvisa till den europeiska studie, som vi tidigare berrde.
Sverige utpekas i denna studie som ett land med sirskilt omfattande fortbild-
ningsinsatser. Utbildning (betald av arbetsgivaren), 6kar markant nédr vi ror oss
fran sodra till norra Europa.2s

Sammanfattningsvis

Det tycks finnas en typisk svensk (eller kanske snarare nordisk) modell for f6-
retagsforandringar med sirskild betoning pa kompetensutveckling och inflytande
for de anstillda. Av alla data 1 appendix tycks denna modell vara den som ir
lattast att urskilja. Trots detta dr insatser for okat inflytande och kompetensut-
veckling inte alltid stort. Det innebér att det finns fler olika strategier, som fore-
tag och arbetsstillen anvénder sig av ocksa i Sverige. Vi kommer ldngre fram att
ytterligare forsoka precisera dessa olika strategival och arbetssitt hos foretagen.

25 Wikman, Anders m fl: ”Arbetsforhallanden i Sverige och Europa” i Marklund, Staffan (ed.)
Arbetsliv och hilsa 2000. Arbetslivsinstitutet. Stockholm 2000.
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3. Arbetsmiljon pa foretagen

Ett sétt att ytterligare utvidga analysen kan vara att titta nirmare pa hur de an-
stdllda beskriver sin situation, vilket vi gor 1 det foljande.

For att mojliggora en utvidgning av detta slag genomfordes en tillaggsunde-
sokning ddr enkiter skickades till ett urval av de anstéllda pa de i Flex 2-studien
ingdende arbetsplatserna. Ocksa denna datainsamling genomférdes av SCB.

3 411 arbetsstillen valdes fran den totala mdngden fall. De som valdes var de
for vilka Flex 2 bedomdes ha nagorlunda kompletta beskrivningar. For att skapa
ett individregister att utga ifran, samkordes arbetsstdllenumren med SCB:s re-
gister over kontrolluppgifter/KU for 1997 (och ocksd med motsvarande register
for 1998). Samkorningen gav totalt 558 057 personer varav 543 243 var fodda
1935-1981 (dvs. 1 aldersintervallet 16-62 ar 1997 och 18-64 ar 1999). Personer i
detta aldersintervall fick utgora urvalsramen for dragningen som syftade till att
erhélla tre slumpmissigt dragna personer per arbetsstélle.26

Den postenkit som anvindes inneholl 104 fragor med merendels samma fra-
gor som i den l6pande Arbetsmiljostatistiken pa SCB, samt en del fragor ifran
SCB:s Arbetskraftsundesokning (AKU). Insamlingen pagick under perioden 20
oktober 1999 till 27 mars 2000 och innefattade forutom ett forsta enkétutskick 3
stycken paminnelser, varav tva av dessa ocksa innefattade ett utskick av en ny
enkdt.

Tabell 3.1. Resultat av filtarbetet.

Urval 9 834

Bortfall 3103
ddrav

postreturer 78

(kdnda)viagrare 720

Svar med uppgifter 6 731

inkluderande saviil
enkitsvar (med uppgifter om arbetsmiljo och sysselsdttningssituation) 6521

sysselsdttningssituation (for personer utan arbete och utan enkitsvar) 210
varav
utomlands 47

langtidssjukskriven 18
ej forvirvsarbetande 1999 114
ovriga ej tillhoriga populationen av sysselsatta 31

26 For att garantera att 3 personer alltid skulle finnas kvar efter en efterfoljande matchning mot
”Registret over totalbefolkning”, som innehéller aktuella adresser, drogs 6 personer fran
varje arbetsstélle. Om fler 4n tre personer aterstod efter denna andresskdrning sparades alltid
slumpmassigt maximalt 3. 60 arbetsstiillen hade férre dn 6 individer. 12 hade férre &n 3.
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Som framgar av tabellen &r det tva typer av information som efterstrivats, dels
arbetsmiljobeskrivningar for de som hade arbete, dels vissa allmdnna upplys-
ningar om de utan arbete. Den hir typen av uppgifter kunde samlas in for 2/3 av
det dragna urvalet.

Sysselsittningssituationen for anstillda pa Flex- arbetsstillen tva ar efterat

I tabellen ges en Oversiktlig bild av sysselsittningssituation vid enkétinsamlings-
tillfallet under vinter 1999/2000. Uppenbarligen har manga av de som arbetade
1997 pa de av Flex 2 studerade arbetsstillena dvergatt till annan sysselséttning.
En hel del studerar. Andra dr arbetslosa eller sjuklediga/pensionirer?’.

Tabell 3.2. Sysselsittningssituationen vintern 1999/2000 for de som arbetat pa foreta-
gen under 1997. Procent.

Typ av aktivitet Procent
Arbetande 82,2
Studerande 5,9
Hemarbetande, forildraledig mm 0,8
Arbetslos 3,9
Sjukledig, pensionér 5,6
Ovriga utan arbete, utomlands mm 1,7

Skillnaderna visar sig inte vara sa stora mellan smd och stora arbetsstillen, mel-
lan sma och stora foretag, mellan olika branscher eller mellan verksamheter med
stor eller liten roll pa de internationella marknaderna. En tendens till ldgre syssel-
sdttningsgrad finns mojligen for de mellanstora foretagen, for de mellanstora ar-
betsstillena, for verksamheter inom utbildning och omsorg. Sysselsittningsgra-
den forefaller att vara nagot hogre i Stockholmsregionen, och for de stora akto-
rerna pa den internationella marknaden. Men skillnaderna dr som sagt sma.

Skillnaderna &r storre om vi ser pd de som har arbete och fortfarande har
samma arbetsgivare. 82,8 procent av de som har arbete har under de senaste tva
aren arbetat for samma arbetsgivare. 17,2 procent har bytt en eller fler ganger.

I tabellerna A.78-83 i Tabellappendix har savél ménniskors sysselsdttningssi-
tuation som deras stabilitet lagts samman 1 en och samma redovisning. I denna
sammanlagda redovisning tycks alltsa vissa tydligare skillnader framtréda.

Vi ser att inom hotell, restaurang och dvriga tjdnster byter ménniskor arbets-
plats 1 betydligt storre utstrickning. Inom tillverkningsindustrin dr stabiliteten
hogre. Stabiliteten dr storre pd de storre arbetsstéillena dn pa de mindre, storre pa
de storre foretagen dn de mindre, storre 1 Ovriga landet 4n 1 Stockholm.

27 Personer #r hir och i det foljande viktade dels efter Flex 2 :s urvalsvikter for resp arbetsstille
och dels efter antalet sysselsatta pa arbetsstillet.
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Figur 3.1. Andel som arbetar, e arbetar eller arbetar hos annan arbetsgivare 1999/2000.
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Rimligtvis borde sysselséttningssituationen vara annorlunda beroende pa foreta-
gets/arbetsstillets sitt att arbeta. Vi har tidigare redovisat resultat ifran fragor
som ror, om arbetsstéllet véljer att 1 6kad eller minskad grad anvénda tillfalliga
anstédllningar och bemanningsforetag, liksom frdgor som beskriver okad eller
minskad utliggning av verksamhet pd andra foretag. En viss antydan om skillna-
der i de anstilldas sysselsittningssituation som konsekvens av sadana foretags-
strdvanden finns i nédsta tva tabeller.

Vissa skillnader gér att iaktta i dessa tabeller. Arbetsstéillen som mer strivat
efter att ldgga ut verksamhet (tabell 3.3.) har i genomsnitt 6 procent farre kvar pa
samma arbetsplats. Det dr ocksa firre som i denna grupp over huvud taget finns
kvar pa arbetsmarknaden, totalt 5 procent firre jamfort med ovriga arbetsstillen.

Foretag som striavat efter att mer utnyttja tillfdlliga anstillningar och beman-
ningsforetag (tabell 3.4) har 4,5 procent firre pd samma arbetsplats. Andelen sys-
selsatta pa arbetsmarknaden minskar i detta sammanhang inte si mycket.

Kanske kan man tycka att skillnaderna i tabellerna dr forhallandevis sma. Det
bor dock framhéllas att Flex-fridgorna ror perioden 1995-97, medan enkiten till
de anstillda ror situationen ett par ar senare, dd ocksa andra fordndringar kan ha
hunnit ske. Samtidigt dr det fullt mojligt att formuleringarna 1 foretagsformuldren
1 Flex 2 inte tillridckligt tydligt avgrdansat den typ av arbetsstéllen vi hir strivat

Tabell 3.3. Arbetar 1999/2000 hos samma arbetsgivare, har bytt arbetsgivare eller ar
utan arbete. Uppdelning gjord efter om central verksamhet som ldggs ut 6kat. Procent
och antal.

Stude- Hemarbetande Arbets- Sjuka, pen- Ovrigaej Arbetar Arbetarpd  Antal

rande lediga mm l6sa siondrer  arbetande annan samma svarande
stans stalle
Ej okat 7.1 0,4 3,2 6,3 1,8 12,4 68,8 2256
Okat 6,2 0,6 6,1 9,2 1,9 13,3 62,9 518
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Tabell 3.4. Arbetar 1999/2000 hos samma arbetsgivare, har bytt arbetsgivare eller ar
utan arbete. Uppdelning gjord efter om anvindningen av temporér arbetskraft/beman-
ningsforetag okat. Procent och antal.

Stude- Hemarbetande Arbets- Sjuka, pen- Ovrigtej Arbetar Arbetarpa  Antal

rande lediga mm I6sa siondrer  arbetande annan samma svarande
stans stélle
Ej okat 5,6 1,1 4,0 5,8 1,5 13,5 68,7 2770
Okat 6,9 0,5 4,0 6,5 2,0 16,0 64,2 1533

efter att fokusera, dvs. de som riktigt tydligt satsat pa ett annat foretagande. Det
talas 1 formulédret enbart om “6kningar” eller "minskningar”. Egentligen skulle vi
onskat tydligare kvantifieringar av hur stora dessa 6kningar eller minskningar va-
rit.

Arbetsmiljosituationen for de anstéllda pa de i Flex 2 beskrivna foretagen

I undersokningen borde vi nu ocksa forvinta oss tydliga samband mellan de olika
grupper, som kan skapas utifran svaren i Flex 2, och de anstélldas beskrivningar
av sin arbetsmiljo. Nér vi gér igenom friga for fraga, som besvarats av de an-
stillda och jimfor med arbetsstéllenas svar framtrider dock i1 allménhet rétt
maéttliga samband. De kategoriseringar, som kan goras utifran Flex 2:s foretags-
studie, forefaller inte forklara sédrskilt mycket av de anstilldas arbetsmiljo. Re-
sultatet dr ritt forvanande.

Resultatbilden kan hinga samman med att de férhdllanden som fokuserats i
foretagsenkiten/foretagsintervjun faktiskt varit mindre centrala for de anstélldas
arbetsmiljon. Men forklaringen kan delvis ocksa ha sin grund i vissa metodolo-
giska svarigheter, bl. a. sddana som man néstan alltid stills infor, ndr information
hidmtas fran olika héll och varje uppgift dr behiftade med viss grad av “’perspek-
tivberoende”.

Nir fragor besvaras i enkiter finns alltid ndgon form av perspektiv i svaren,
som bl. a. kommer sig av oklarheter i frageformuleringarna och det ofta oklart
definierade vardagssprak som utnyttjas. Ett moment av perspektivberoende ska-
pas ocksd genom komplexiteten i fragestéllningarna och de svarigheter som de
svarande har att sammanstélla stora mingder med information till enkla svar.
Svaren paverkas av tillfdlliga tankar for stunden.

Ofta behover inte perspektivberoendet vara sd allvarligt om fragor jamfors
inom ett och samma kontext, dvs. om frigorna besvarats av en och samma per-
son vid ett och samma tillfdlle. Perspektivet praglar da visserligen svaren, men
kanske inte sa mycket relationen mellan olika svar, dvs. sambanden mellan dem.
Allt kan paverkas pa ungefir pd samma sitt.

Virre blir situationen om uppgifterna hamtas fran olika hall, t ex fran olika ty-
per av uppgiftslimnare, vilka uttalar sig om samma fenomen utifran skilda per-
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spektiv. De skilda kontextsammanhangen skapar da ett brus, som kan f& samband
att framtrada mindre tydligt eller kanske forsvinna helt.

Det vi hir beror brukar ofta behandlas 1 termer av reliabilitet och som reliabi-
litetsproblem. Reliabiliteten dr aldrig fullstandig och far extra besvirande konse-
kvenser 1 den typ av material vi hdr anvénder.

Ett sdtt att minska subjektiviteten i svaren kan vara att precisera fragandet sa
langt mojligt och fokusera pa tydliga beskrivningar av enkla fenomen och, sa
langt det gar, undvika allmdnna bedomningar. SCBs arbetsmiljofragor innehaller
manga tydliga preciseringar och beskrivande formuleringar. De dr ocksa fram-
tagna efter ett ritt omfattande utvecklingsarbete28. Aven Flex 2-studien innehéller
manga tydliga beskrivande formuleringar, men mycket har visat sig svart att av-
griansa pa ett helt sjdlvklart entydigt sitt. Dessutom r filtet relativt nytt och
oprovat. Hir finns inte mycket av tidigare studier att luta sig mot.

Vi finner det alltsa rimligt att hdavda att det finns en hel del brus som priglar
resultaten. Samtidigt dr de svar som foretagsrepresentanter ger och de som de en-
skilda anstéllda ger ritt olika till sin karaktir. De anstéllda har bara att svara for
sig sjdlva och for sin egen situation, dvs. tala om det som ligger dem sjdlva nér-
mast. Foretagsrepresentanterna maste beskriva nagon slags typisk situation eller
forsoka sammanfatta hur situationen &r for en stérre grupp av ménniskor. Detta dr
inte alltid litt. Ocksé detta introducerar en del brus. Vidare. Aven om foretagsre-
presentanterna skulle gora beskrivningarna pa ett utomordentligt bra sitt, dr det
inte sdkert att de anstillda som vi talat med befinner sig 1 en for arbetsstillet ty-
pisk situation. (Detta sistnimnda brus skulle vara mindre besvidrande om vi talat
med alla anstillda pa resp. arbetsstille.)

Tidslaggen mellan foretagarrepresentanternas beskrivningar och de anstilldas
svar kan naturligtvis ocksa ha inverkat en del. Mycket hinner intrdffa som vi inte
riktigt har kontroll ver. A andra sidan kan man alltid hivda att det tar en viss tid
innan de strategier, som arbetsstillena foljer, slar igenom i de enskildas arbets-
miljo. Det maste ga en viss tid innan en organisationsforandring sitter sig.

Med andra ord finns det mycket, som kan bidra till forsvagningar av relatio-
nerna mellan olika svar. Detta dr viktigt att ha i atanke, nir den ldga sambandsni-
van bedoms.

Beskrivning av stressen

For att gora det mojligt att beskriva hur stressig situationen dr inom foretagen in-
nehaller individenkiten ett storre miangd fragor, vilka alla &r rétt tydligt beskri-
vande. Det fragas om man “kan koppla av tankarna fran arbetet nir man ir le-
dig”. Det fragas om man “har svart att sova darfor tankar pa jobbet haller en va-
ken”. Det fragas om man "har sa mycket att gora att man &r tvungen att dra in pa

28 Wikman, Anders: Att utveckla sociala indikatorer- en surveyansats belyst med exemplet
arbetsmiljo. SCB urval 21. Stockholm 1991.
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luncher, arbeta 6ver eller ta med jobb hem”. Det frigas om man “vissa tider har
sa stressigt att man inte hinner prata om eller ens tdnka pa nagot annat dn arbe-
tet”. Det fragas om man “kan ta Korta pauser i stor sett ndr som helst for att
prata”. Flertalet frigor som anvinds dr de samma som de som forekommer i den
lopande arbetsmiljostatistiken pd SCB. Denna typ av fragor borde ur metodolo-
gisk synvinkel vara forhallandevis ldtta att hantera.

Med hjélp av dessa fragor har vi ocksad under 90-talet kunna se tydliga tecken
pa okad stress pa landets arbetsplatser. Okningen tycks ha tagit fart nigon géng
under mitten av decenniet. En del av forklaringen till denna trend tycks vara den
djupa ekonomiska kris som under borjan av 90-talet drabbade landet. Krisen
ledde till atskilliga drastiska foriandringar i manga foretags verksamheter med
minskad bemanning som foljd. Den stora arbetslosheten och risken for att drab-
bas av arbetsloshet, ledde sannolikt ocksa till att manga accepterade forsdmringar
i arbetsvillkoren, som man annars svarligen skulle ha stillt upp pa.

Det blev plotsligt ocksa mycket mer tydligt att vi har i landet, blivit mer bero-
ende av var omvérld och maste anpassa oss till den. Nédr ekonomin gick pé lag-
varv tycktes de negativa effekterna 1 form av stress och ohélsa rétt begrinsade.
Markerade okade tendenser till stress kunde visa sig forst sedan ekonomins hjul
borjat snurra igen och kommit att snurra allt fortare. Diagrammet nedan ger en
illustration till denna fordandring. Observera att forandringarna hir liksom 1 andra
sammanhang tycks vara mer markerade for kvinnor dn f6r mén.2°

Det &r alltsa rimligt att tinka sig att de storre kraven pa de anstillda ytterst
hénger samman med grundldggande fordndrade ekonomiska villkor for foretag
och andra arbetsgivare. Inte minst kan den Okade internationella konkurrensen
och det 6kade internationella beroende ténkas ha satt sina spar i arbetslivet. Det

Figur 3.2. Andelen som minst en gang i veckan séger sig ha svart att sova darfor att
tankar pa jobbet haller en vaken. Fran SCB:s Arbetsmiljostatistik.
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29 Uppgifterna ir himtade fran SCBs Arbetsmiljostatistik.
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Figur 3.3. Andel med stressigt arbete efter del 1 internationella marknader.
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ligger da ocksa nara till hands att tinka sig att de foretag som dr mest aktiva pa
de internationella marknaderna och pa det viset mest berors av de nya internatio-
nella sammanhangen, ocksd mest priglas av dessa fordndringar.

I Flex 2 finns en fraga, som skulle vara intressant att utga ifran for att belysa
detta sammanhang, en fraga som vi redan utnyttjat atskilliga ganger och som be-
skriver arbetsstillets andel av internationella marknader.

De foretag, som mitt pa detta sitt, 4r mest involverade i internationella mark-
nader, forvintas alltsd vara de som dr mest utsatta och ha den storsta stressen.
Stiller vi svaren i Flex 2 emot enkitsvaren finner vi dock mycket mattliga eller
inga sambands alls. Resultaten avviker tydligen ifran de som vi kunde forvinta.
Finns nagon tendens sa #r den snarast den rakt motsatta. Det gar alltsa inte att
finna nagot beldgg for att personalen pé internationellt verkande foretag har en
mer stressig situation. Snarare verkar det motsatta vara forhéallandet. I figur 3.3
och figur 3.4 framskymtar just detta senare. Diagrammen redovisar tva signifi-
kanta resultat ifran analysen.

Figur 3.4. Andel med pausmojlighet efter del 1 internationella marknader.

Procent
70

60

50 @ Andelen som mer &n halva tiden
séager sig kunna ta korta pauser i
40 - stort sett nar som helst for att

rata
30 - P

20 A

10

O 4
0% 1-9% 10-29% 30% eller mer

Andel av de internationella marknaderna

46



For att fortydliga analysen har resultaten provats i nagra regressionsanalyser
dir uppgifter om arbetsstéllenas storlek, vilken typ av yrke som de anstéllda har
och deras kon och alder beaktats. Hinsynstagande till uppgifter att detta slag
fordndrar inte resultatbilden. Sambanden forblir de samma och positiva.

De internationella marknaderna tycks vara en tillgang for foretagen och dess
personal, inte en belastning. Kanske finns det dock vissa problem med vart sétt
att lyfta fram just frigan om de internationella aktiviteterna. Aven inhemskt ver-
kande foretag kan ju paverkas av den okade internationella konkurrensen. Sam-
manhanget skulle bli klarare om konkurrenssituationen kunnat klarldggas ytterli-
gare.

I det foljande redovisas tva diagram som ger ungefdr samma resultat. I dessa
har jag forsokt operationalisera begreppet ’utbrindhet” genom att utnyttja svaren
pa tre fragor. Den forsta fragan ror om man kinner sig trétt haglos. Den andra ror
om man sédger sig ha for mycket att géra och den tredje om man har ett psykiskt
pafrestande arbete. ”Utbrinda” antas de vara, som var eller varannan dag kianner
sig trotta och higlosa och som samtidigt séger sig ha alldeles for mycket att gora
och/eller psykiskt pafrestande arbete.

Ocksé detta "utbrindhetsmatt” visar pa en tydlig 6kning under 90-talet. Men
aterigen tycks det inte vara de arbetsstillen som agerar pd de internationella
marknaderna som framst berors, snarare ar det tvart om.

Man kan fundera nirmare kring hur den hér typen av resultat skall forklaras.
En néraliggande tanke &r att den storre stressen kanske inte frimst skapas av del-
aktighet i internationella marknader och den hogre konkurrens som rader pa
dessa globala marknader. Stressen kanske mest skapas av den press som varje fo-
retag utsitts for som har svart att fa sin ekonomi att gd ihop. Den drabbar foretag
som tvingas begridnsa sin arbetsstyrka och har svarigheter, beroende pa ekono-
min, att gora strategiska nyanstillningar. Sarskilt manga lyckosamma arbetsstil-
len tycks finnas pa de internationella marknaderna, medan méanga med problem

Figur 3.5. Andel "utbridnda” (dvs. dr var eller varannan dag trétt och haglos och har
samtidigt alldeles for mycket att gora eller ett psykiskt pafrestande arbete). Fran SCB:s

Arbetsmiljostatistik.
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Figur 3.6. Andel utbridnda” och del 1 internationella marknader.
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tycks finnas pa hemmamarknaderna. Uppenbarligen &dr det som sa att minga av
de, som vi hir betecknar som internationella aktorer, har en mer gynnsam vinst-
situation och ocksa en mer gynnsam vinstutveckling under 90-talet dn 6vriga,
vilket framgar av nista diagram.

Det ar alltsa mojligt att manga, som hittat sin roll pa de internationella mark-
naderna, har en bittre ekonomi och hidrigenom kunnat skaffa sig en mer vilfun-
gerande organisation, dn manga inhemskt verkande, som brottas med ekono-
miska och andra svarigheter.3°

Figur 3.7. Vinst per anstélld och del i internationella marknader. Uppgifter fran SCB:s
industri-, finans- och foretagsstatistik.
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30 Kopplas ekonomin direkt till arbetmiljon finner vi ocksé signifikanta samband mellan positivt
verksamhetsresultat och 1ag stress.
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Sammanfattningsvis

Vi har i vart arbetsmiljotillagg haft svart att hitta riktigt tydliga samband mellan
de olika foretagskategoriseringar, som foretagsenkiterna givit mojlighet till, och
de anstilldas svar. Kanske skall vi tolka resultatet som konsekvens av besvirliga
metodproblem.

Kanske skall vi tolka resultatet som en konsekvens av att de fordndringar, vi
registrerat, dnnu inte varit sd sirskilt genomgripande. Kanske spelar bada sam-
manhangen in. Fortfarande tycks det vara sa att det mest ar traditionella bestim-
ningsfaktorer, som tydligt praglar arbetsmiljon, som t ex verksamhetsinriktning,
arbetsmiljoorganisation, yrke, utbildning, position etc.

De skillnader som vi hirutdver ser kanske mest handlar om sadant som foljer
av en dalig ekonomi, vilken kan skapa bristande resurser och minskat handlings-
utrymme oavsett typ av inriktning.
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4. Ytterligare analys av skilda
forandringsstrivanden

Vi intresserar oss i denna skrift bl. a. for verksamheternas forsok att forhélla sig
mer flexibelt till sin egen organisation, t ex genom att ersitta fast anstidllda med
tillfalligt anstillda, att knyta tillfdlliga kompetenser vid behov till det egna arbe-
tet, att lagga ut aktiviteter pa andra, att samarbeta med andra dér olika ingaende
kompetenser kompletterar varandra etc. En del av det vi behandlat, skulle alltsa
kunna beskrivas som nya tendenser till flexibilitet genom utnyttjande av ett okat
antal oberoende aktorer, med hogst patagliga kommersiella inslag i relationerna.

Denna fordndring innebir ett tydligt brott emot gamla tendenser till storskalig-
het, stordrift, funktionsindelningar, dvs. att inom fOretagets ram integrera allt
som behdvs for produktionen av en viss vara och att inom foretagets ram lita var
och en tilldelas en snédvt avgrdnsad arbetsuppgift.

Fokuseringen pa kdrnomraden hos foretagen tinks gora dem mer konkurrens-
kraftiga i den hardnande internationella konkurrensen. Den tinks ge varje foretag
mojlighet att koncentrera sig pa det, som det behérskar bast och har littast for att
utveckla. I inkdpen av varor och tjanster fran andra foretag tinks foretagen kunna
utnyttja de nya mojligheter som den nya tekniken och den allt mer globaliserade
ekonomin ger mojlighet till.

I generella termer kanske det som nu sker skulle kunna beskrivas som en lo-
gistikfordndring, kanske lika revolutionerande, som den vi hade under den forsta
industriella revolutionen under 1700- och 1800-talen eller under den andra runt
sekelskiftet, da taylorismen slog igenom och Ford byggde sina stora fabriker
etc.3!

De data som vi kunnat redovisa antyder vil dock knappast nagot sarskilt full-
standigt genomslag dnnu for den hir typen av nya strdvanden. Naturligtvis maste
vi dock samtidigt tillstd att vi har uppenbara svéarigheter att avgridnsa det vi velat
beskriva i tydliga kategoriseringar. Men kanske &r det ingen 6verdrift att pasta att
forandringar av det hir slaget dnnu inte i ndgon stor omfattning ber6r annat 4n en
minoritet av alla foretag. Kanske dr fordndringarna t o m ganska begrinsade pa
de flesta hall. Det innebir inte att de framledes skulle kunna bli mycket bety-
dande och att vi alltsa bara star i borjan av nagot nytt.

Kanske har vi littare att se aterspeglingarna av en mer gammaldags svensk
modell, som mer fokuserar pa den interna organisationen, dess utveckling och de
enskilda anstilldas fordndrade ansvar och kompetens. Men som sagt bilden &r
inte s sarskilt klar.

31 Lars Magnusson: Den tredje industriella revolutionen - och den svenska arbetsmarknaden.
Prisma. Stockholm 2000.

50



Klusteranalys

For att fa en tydligare bild av de fordndringar, som dger rum, forsoker vi i detta
kapitel identifiera typiska strategier eller fordndringsstravanden hos arbetsstil-
lena utifran svar pa flera fragor samtidigt. Genom jimforelser mellan flera svar
antar vi att vi kan fa en bittre bild av hur svaren skall tolkas. Genom det hoppas
vi kunna sidga nagot ytterligare om storleken pa de fordandringar som for nérva-
rande dger rum pa foretagen och vilka typer av fokuseringar som dr mest fram-
traidande bland dem. Vi granskar i detta syfte en uppsattning med fragor, som ar
stdllda 1 Flex 2 undersokningen och som ror fordndringar som genomforts mellan
aren 1995 och 1997. De svarande foretagen har fitt ta stillning till om nagot av
foljande okat eller minskat pa arbetsstéllet. (Nagra av fragorna har vi redan be-
rort.)

1) ansvar och befogenheter for anstéllda

2) antal arbetsuppgifter per anstélld

3) stod/hjalpfunktioner som bedrivs pa annan plats dn arbetsstillet

4) centrala funktioner for verksamheten som bedrivs pa annan plats in arbets-

stéllet

5) distansarbete med hjélp av IT

6) antalet tillfalligt anstédllda

7) inhyrd personal fran annan foretag

8) overtid

9) kompetenskrav for de anstillda

Svaren pa den hir typen av fragor skulle var och en for sig kunna anvindas for
att beskriva skilda karaktidrer hos arbetsstdllena, sasom vi alltsd delvis redan
gjort. Att gora det kan dock i viss man antas ge en allt for begrinsad bild efter-
som vi dels inte vet hur stora 6kningarna/minskningarna dr och dels inte vet hur
de olika svaren hinger samman inbordes. For att gora resultatbilden tydligare
viljer vi nu att gruppera arbetsstillena efter svar pa fler fragor samtidigt. De bre-
dare svarsmonstren antas da ge en bittre bild av skilda strategier och strivanden.

Grupperingen gors da delvis med hjilp av klusteranalys. Klusteranalysen kan
gruppera arbetsstillen efter om de ligger néra eller langt ifran varandra i de svar
som avgivits. Den dr dock som metod lite skakig. Resultatet kan variera en del
fran gang till gang beroende pa exakt vilka fragor som tas med och pa vilket sitt
detta gors. Klusteranalysen har dock den fordelen att grupperingen gors obero-
ende av forhandsuppfattningar. Pa det viset far analysen delvis karaktéren av ett
test pa ursprungsforviantningar.

Efter att ha provat olika kombinationer av fragor visar det sig nu att det rela-
tivt systematiskt dyker upp vissa monster i resultaten. Vissa fragor gar tydligt
samman. Det monster som framtriader stimmer ocksa vil med de forvantningar
vi kan ha. Sirskilt tydligt framtrader detta monster om vi védjer att i1 klusteranaly-
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sen (FASTCLUS) tillsammans analysera svaren pa fragorna (1), (3), (4), (6), (7)
och (9) ovan. Lite problem med sneda fordelningar har vi med fragorna (1) och
(9) och kanske framst med (9), da néstan alla talar om att kompetenskraven okat
for de anstéllda. For att fortydliga foretagens inriktning viljer vi dirfor att ocksa
ta hiansyn till svaren pa ytterligare en fraga i undersokning, en som handlar om
huvudstrategier for foretagen. Man har i detta senare sammanhang fatt markera
om t ex satsningar pd kompetensutbildning varit en huvudstrategi for foretaget.
Endast de foretag som angivit 6kning 1 kompetenskraven och samtidigt angivit
satsningar pa kompetensutveckling som en huvudstrategi avskiljs fran 6vriga ge-
nom fraga (9). Vi far da foljande resultatet av analysen.

Tabell 4.1. Resultat fran klusteranalys med 8 fragor och 4 kluster. Procentandel som
anger okningar inom resp. omrade och resp. kluster.

Kluster- Kluster- Kluster-  Kluster-
gruppl  grupp2  grupp3  grupp 4

Ansvar och befogenheter for anstéllda okat 65 79 78 42
Kompetenskrav for de anstéllda okat 8 100 16 20
Stod/hjalpfunktioner som bedrivs pa annan plats

dn arbetsstillet okat 3 17 25 76
Centrala funktioner for verksamheten som

bedrivs pa annan plats 6kat 3 18 26 93
Antalet tillfélliga anstéllda 6kat 1 32 96 6
Anvindningen av inhyrd personal fran annat

foretag okat 0 12 78 58

Som framgar av tabellen tycks vissa arbetsstillen, klustergrupp 4, mest satsa pa
att lagga ut verksamhet utanfor den egna organisationen (antagligen for att sjdlva
mer Koncentrera sig pa sin egen kiarnverksamhet. Vissa, klustergrupp 3, tycks
satsa pa att utnyttja temporir arbetskraft istéllet for fast/tillsvidare anstilld perso-
nal (antagligen delvis for att kunna “’slimma” produktionen sa mycket som moj-
ligt). Ocksa ansvar och befogenheter for anstidllda okar mycket i denna grupp.
Vissa foretag, klustergrupp 2, tycks satsa mycket pa befintlig personal genom att
ansvar och befogenheter decentraliseras inom organisationen och genom ¢kade
kompetenskrav for de anstéllda. Resterande foretag, klustergrupp 1, representerar
foretag med tdmligen sma fordndringar inom vart och ett av dessa olika omra-
dena. (Det forsta fragealternativet mojligtvis undantaget.)

Resultatet dr intressant inte minst darfor att det ganska vil Overensstimmer
med de forhandsforvéintningar vi kan ha om skilda strategival for svenska foretag
idag. Vi viljer darfor att ga vidare och titta ndarmare bl. a. pa hur dessa grupper
ter sig utifran ovriga fragesvar i undersokningen och hur stor respektive grupp
kan tidnkas vara. Naturligtvis kan det ocksd vara intressant att se ndrmare pa de
ekonomiska utfallen for respektive strategi, vilket vi ocksa kommer att gora.

Innan vi gar vidare kan det dock vara befogat att forsoka precisera var gruppe-
ring ndgot ytterligare. Uppenbarligen hinger frdgorna mest ihop parvis. Vi viljer
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darfor att forst summera fragorna tva och tva i index - (1) och (9), (3) och (4), (6)
och (7)32. Detta ger tre index med tre mojliga mitviarden vardera, vilka sen far
utgora utgangspunkten for ytterligare en klusteranalys. Indexeringen gor gruppe-
ringen i skilda foretagsstrategier nagot tydligare.

Vi viljer ocksa att gora ytterligare en precisering genom att ta hansyn till yt-
terligare en utpekad huvudstrategi. For bada fragorna som ingar i det forsta in-
dexet (det om decentralisering och 6kade kompetenskrav) infor vi preciseringen
att man antingen skall ha decentralisering eller investering i kompetensutveckling
som en huvudstrategi for att kunna avskiljas. Vi tror att vi genom att tala om hu-
vudstrategier i saval fraga (1) som fraga (9), stramar upp de bada lite allmint
formulerade fragorna om okat ansvar och 6kade kompetenskrav.

Klusteranalysen ger med utgangspunkt fran dessa index ett likartat resultat
som det tidigare men med @n tydligare skillnader, vilket framgér av foljande fyra
diagram. Vi kommer att anvinda denna sista gruppering av foretagen i1 fortsitt-
ning. Den tycks nagorlunda vil approximera 4 skilda strategier. (Observera att
klusternumren i diagrammen &dr nagot annorlunda 4n de tidigare.)

Med hjilp av detta sitt att hantera fragesvaren tycker vi oss alltsa kunna grup-
pera foretagen i fyra relativt distinkta grupper. Vi far en typ (kluster 2) som inne-
fattar arbetsstillen som i1 6kad grad utnyttjar andra for att bedriva sin verksamhet.
Vi far en annan typ (kluster 4) som satsar mer pa att utoka kraven och ansvaret
for den egna personalen. Vi far en grupp (kluster 1) som valt att 6ka anvind-
ningen av tillfilligt anstéillda och inhyrd arbetskraft. Resterande foretag (kluster
3) dr sadana som ligger forhallandevis lagt i alla hir berdrda avseenden.

Figur 4.1. Arbetsplatser som gjort sig mer beroende av tillfdlliga resurspersoner. Svars-
procent for respektive fraga.
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32 Efter det att fragorna forst dikotomiserats i grupperna antingen finns en 6kning eller sé finns
ingen sadan.
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Figur 4.2. Arbetsplatser som utnyttjar andra organisationer mer. Svarsprocent for
respektive fraga.

Ansvar och befogenheter for
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10
Anvindningen av inhyrd Kompetenskrav for de anstillda
personal fran annat foretag okat okat
Stod/hjédlpfunktioner som bedrivs
Antalet tillfilliga anstillda okat pé annan plats 4n arbetsstéllet

okat

Centrala funktioner for
verksamheten som bedrivs pa
annan plats okat

Figur 4.3. Ovriga arbetsplatser. Svarsprocent for respektive friga.
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Figur 4.4. Arbetsplatser med mer flexibel arbetsorganisation. Svarsprocent for respek-
tive fraga.
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Genom att nu gé vidare och titta pa ovriga fragesvar i undersokningen kan vi
fordjupa beskrivningen av dessa grupper. Denna granskningen kan delvis ocksa
sdgas utgora ett test pa meningsfullheten i det erhallna resultatet.

Fordjupad beskrivning av de fyra klustren

Som framgar av diagrammen pa foljande sidor beskrivs foriandringsarbetet delvis
annorlunda i de olika klustren. Direkttrdffar med berord personal anvénds oftare
som visentligt inslag i det 4:de klustret dn 6vriga. Skillnader finns ocksa nér det
giller utnyttjande av remissrunda i fordndringsarbetet (remiss som innebir att
personalen far vara med och limna synpunkter). Aven andra svar antyder att per-
sonalen 1 kluster 4 kommer till tals i storre utstrickning 1 samband med foridnd-
ringar. Resultatbilden antyder ett delvis annat “klimat” inom denna typ av arbets-
stillen med storre matt av delaktighet for personalen.

Den sjdlvstindiga arbetsgruppen verkar vidare vara ett utmérkande drag for
kluster 4. Arbetsgruppen har storre inflytande Over den dagliga planeringen av
arbetet, kvalitetskontrollen, resultatuppfoljningen, tjdnste- och produktutveck-
lingen, valet av produktionsteknik etc. 4n vad som ir fallet for andra verksamhe-
ter. Det dr for denna grupp av verksamheter ocksa vanligare med planer for den
vanliga arbetstagarens kompetensutveckling, det finns storre inslag av organise-
rad kompetensutveckling, mer kursdeltagande som bekostas av arbetsgivaren och
en lonesittning som mer bestams av medarbetarnas formaga till flexibilitet och
att kunna hantera fler arbetsuppgifter samtidigt. Detta alltsa vid sidan om det som
utgjort grunden for avgransningen, att man satsat mycket pa breddning av ansva-
ret under perioden 1995 till 97, och stillt storre krav pa kompetens.

Figur 4.5. Typiska drag i arbetet/fordndringsarbetet. Exempel dir kluster 4 utmérker sig
- tendenser mot en mer flexibel arbetsorganisation.

Procent

0 10 20 30 40 50 60 70

80

Remissforfarande dér personalen fatt Idmna synpunkter, som
varit ett vasentligt inslag i férandringsarbetet

Direkttraffar med all berérd personal varit vasentligt inslag under
féranringsarbetet

Manga eller flertalet initiativ under férandringsarbetet kommit
fran den personal férandringsarbetet berdr

Arbetsgruppen véljer i normalfallet produktionsteknik

Arbetsgruppen utfér i normalfallet den dagliga planeringen av
arbetet

Det vanliga arbetet innehaller inslag av organiserad
kompetensutveckling

H Kluster 1 EKluster 2 D Kluster 3 [IKluster 4
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Vissa skillnader i de monster vi ser dr kanske inte sd stora, men antyder dnda
tillsammans ett logiskt monster. Vi tycker oss iaktta en strdvan emot vad
NUTEK kanske skulle beskriva som flexibel arbetsorganisation.

Kluster 1-verksamheterna har, som vi sett, avgrdnsats utifrdn uppgifter om
okat anvindande av tillfalliga resurser, tillfdlligt anstdllda och personer fran ut-
hyrningsforetag. Som framgar av nista diagram tycks ocksa for detta kluster, for-
dndringsarbetet ha sina speciella karaktdristika. Ofta har fordndringsarbetet
igangsatts med en tydlig startpunkt, men sedan fatt en mer kontinuerlig karaktir
utan direkt avslut. Bristande kompetens anges vidare som ett problem under for-
dndringsarbetets gang. Man verkar vara knapp eller gjort sig knapp pa interna
resurser.

Mycket uppenbart dr vidare att man 1 kluster 1 i markerat storre utstrackning
utnyttjar andra foretags tjdanster vid produktionstoppar och att man dven i manga
andra sammanhang utnyttjar externa resurser som t ex datakonsulter, externa ex-
perter mm. Det skapas intrycket av en organisation som konsekvent véiljer att
halla sig knapp pa resurser. Istillet bygger man sin kompetens och flexibilitet pa
utnyttjande av utomstaende resurspersoner.

Kluster 2-verksamheterna tillhor 1 stor utstrickning de riktigt stora foretagen
(de med fler dn 500 anstéllda). For dessa arbetsstillen verkar det mest 1 6gonen
fallande annars vara deras nira relationer till andra verksamheter. Arbetsstéllena
verkar utnyttja andra verksamheter 1 relativt fasta ndtverk. Man anger i denna
grupp t ex ett ndra samarbete med leverantdrer. Man samverkar nir det giller t ex
marknadsforing, forskning- och utveckling mm. Det skapar intryck av en organi-
sation som i hog grad fokuserat pa egen kidrnverksamhet och lirt sig att utnyttja
andra som komplement - en funktionalisering om man sa vill, men inte en funk-

Figur 4.6. Typiska drag i arbetet/fordandringsarbetet. Exempel dér kluster 1 utmirker sig
- tendenser mot storre beroende av tillfilliga resurspersoner.

Procent
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Brukar anvanda datakonsulter
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Figur 4.7. Typiska drag i arbetet/fordndringsarbetet. Exempel dir kluster 2 utmérker sig
- tendenser mot att allt mer anlita andra organisationers tjinster.

Procent
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70

500 anstallda eller mer pa foretaget

Produktionssamverkan med leverantérer

Informellt samarbete med leverantérer rérande forskning och
utveckling

Informellt samarbete med leverantérer rérande
marknadsféring

Formelt samarbete med leverantérer rérande marknadsféring

Informellt samarbete med leverantdrer rérande inkdp

‘ B Kluster 1 W Kluster 2 O Kluster 3 [IKluster 4 ‘

tionalisering inom en och samma byrakratiska struktur utan mellan skilda byra-
kratier med kommersiella inslag dem emellan. Mojligen handlar samverkan hér
ocksa om samverkan mellan foretag inom samma koncern.

Kluster 3-verksamheterna kan i princip sdgas vara en restkategori. Utmér-
kande &r att man i denna grupp séllan talar om att nagra betydande organisations-
fordndringar mellan 1995-97 dgt rum.

Vi tycks alltsa genom klusteranalysen hitta ett klart meningsfullt monster, som
uppenbarligen r intressant att ga vidare med. Kanske kan vi ocksa ana att grup-
peringen beskriver mer djupgaende skillnader dn sadan som bestar bara under 3
ar. Fortfarande finns dock behov av vissa kompletteringar och tillrittalagganden.
Analysen, som vi anvént den, arbetar bara med arbetsstéllen, som har kompletta
svar pa ingaende fragor. Vissa arbetsstillen har som f6ljd didrav kommit att
hamna utanfér. Problemet &r inte forsumbart bland annat beroende pa, att vissa
fragor inte stillts i alla formulér. Foljaktligen finns ett behov av att komplettera

Figur 4.8. Typiska drag i verksamheten. Exempel dér kluster 3 utmérker sig.
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grupperingen. Vi gor det genom att utnyttja information fran ett antal andra fra-
gor, namligen de som finns i diagrammen ovan och nagra till. I de sammanhang
da svar pa ursprungsfragorna saknas, skapar vi en proxy utifran svaren pa de se-
nare fragorna. Detta ger oss som slutresultat en nytt klusterresultat, som vil dver-
ensstimmer med det tidigare i en lang rad avseenden, men dér vi fatt ytterligare
ungefir 700 arbetsstéllen. Totalt har vi foljaktligen grupperat ca 2500 arbetsstél-
len i fyra grupper med, som det synes, tydliga skillnader i sina forhéllningsstt.

Storleken pa dessa grupper av arbetsstillen

Flex 2-studien bygger, som vi sagt, pa en serie med olika typer av urval. Ett utgar
ifran foretagen i den tidigare Flex 1-studien. Ett utgor ett slumpmassigt urval ur
arbetsstillen med mer @n 50 anstillda. Ett utgor mindre foretag som fatt stod fran
MAL 4. Ett utgor ett slumpmissigt konrollurval av mindre foretag. Ett utgér ett
specialurval (forstiarkt urval) av foretag i tre sdrskilt fokuserade regioner - Gno-
sjoregionen, Karlskronaregionen, Skelleftearegionen. Tabellen redovisar kluster-
fordelningen inom resp. urval.

Tabell 4.2. Fordelning av de fyra klustren over de fem urvalen. Endast arbetsstéllen
med 20 anstéllda eller fler inom privat sektor. Procent och antal observationer..

Flex 1 Arbetsstil- Mal4 Kontrollurval, 3 regi-

len med 50 med mindre &n  oner
anstillda 50 anstillda
eller mer
(Kluster 1) Arbetsplatser som gor sig mer 16 14 13 12 11
beroende av tillfilliga resurspersoner
(Kluster 2) Arbetsplatser som utnyttjar andra 11 16 8 6 6
organisationer mer
(Kluster 3) Ovriga arbetsstillen 41 42 61 69 74
(Kluster 4) Arbetsplatser med mer flexibel 32 29 19 12 10
arbetsorganisation
Totalt 100 99 100 100 100
Antal observationer 422 716 591 573 280

Vi ser i tabellen att skillnaden mellan den forsta och andra kolumnen &r forhal-
landevis liten. Detta idr intressant dirfor att de bada urvalen skiljer sig mycket at
vad giller bortfallet. Den andra kolumnen redovisar urvalet bland de storre fore-
tagen vilket drogs speciellt for Flex 2. Det forsta ett motsvarande urval for
Flex 1. Flex 1-foretagen paverkades av ett bortfall i tva steg varav det forsta var
mycket stort.

Tolkningen av storleken for de olika strategierna, sdsom den framtrider i ta-
bellen, méste goras med viss forsiktighet. Klustrens storlek kan fés att variera en
del beroende pa vilka fragor som tas med i analysen och hur vi viljer att exakt
definiera ingdende variabler. For de storre arbetsplatserna dr det en majoritet som
forts till ndgon av klustren 1, 2 och 4, dvs. till grupper med tydliga fordndringar
sa som vi definierat dem. Mellan en fjardedel och en tredjedel har forts till grup-
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pen med decentralisering och kompetensutveckling som strategi. Lika méanga till
nagon av de Ovriga tva (antingen 1 eller 2).

For de storre foretagen tycks vi alltsa hdar kunna redovisa fordandringar med
patagligt brett genomslag, men mest handlar det kanske om tendenser till decent-
ralisering och kompetensutveckling. Kanske ger resultatet en bild av att den “ty-
piskt svenska modellen” fortfarande har storst betydelse for foretagens fordand-
ringsarbete. Observera da ocksa att vi hir har forsokt att precisera innehéllet i de
svar som avgivits genom att endast ta med sadant, som kunnat beskrivas som hu-
vudstrategier for arbetsstéllets langsiktiga utveckling och 16nsamhet.” Som foljd
av denna fokusering pa huvudstrategier kanske vi kan kénna oss ritt sikra pa att
kluster 4 avgriansar nagot substantiellt.

For de mindre fOretagen dr situationen en annan. Endast en minoritet fors till
grupperna 1, 2 och 4. Vi far en bild av ritt sma genomslag for olika hér berérda
fordndringstendenser. Restgruppen Ovriga arbetsstéllen dr 1 detta sammanhang
stor. Det bor dock samtidigt observeras att vi blivit forsiktiga i var analys just ge-
nom betoningen pa huvudstrategier. Dessutom tenderar klusteranalysen i sig
sjalv att ringa in enbart mer tydliga fall. Olika mellanformer och “halvhjirtade”
satsningar hamnar 1 gruppen Ovriga. Det innebir att det bland de ca 2/3 av arbets-
stillena, som forts till gruppen Ovriga, finns en hel del som angivit t ex okade
kompetenskrav eller okat ansvar for de anstdllda och ocksa vissa andra foriand-
ringar.

Resultaten kan kanske darfor tydliggoras ytterligare, genom att vi komplette-
rar med svarsfordelningarna for de i klusteranalysen ingaende enskilda fragorna.
Det gors 1 nésta tabell.

Uppenbarligen dr det manga som redovisat i alla fall vissa organisationsfor-
andringar av det slag vi hir intresserar oss for under trearsperioden 1995-1997.
For arbetsstidllen med fler dn 50 anstillda dr det t ex 35 procent som Okat sin an-
vindning av tillfdlligt anstéllda, det dr 20 procent som lagt ut centrala funktioner
for verksamheten pa annat stille dn arbetsstillet, det dr 41 procent som Okat
kompetenskraven for de anstéllda (samtidigt som de haft decentralisering eller
investering 1 kompetensutveckling som huvudstrategi for foretaget). For de
mindre arbetsstillena dr det 25 procent som oOkat ansvar och befogenheter och
okat kompetenskraven. Vi bortser da ifrin de arbetsstillen som ingétt i MAL 4,
vilka har betydligt storre andelar. (Avvikelsen for de senare hénger rimligtvis
samman med MAL 4-projektets uppliggning och syfte.)

Observera dock att dessa siffror inte sdger nagot om storleken pa redovisade
forandringar. Okningar eller minskningar kan ha varit stora eller sma. Poiingen
med klusteranalysen dr att den sorterar arbetsstéllen efter likheter och olikheter 1
svar pa fler delvis motriktade fragor samtidigt. Den beskriver om foretagen ar-
betar med den ena eller den andra prioriteringen, strdvar 1 den ena eller andra
riktningen. Resultatet fran klusteranalysen &dr pa det viset mer informativt.
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Tabell 4.3. Svar pa de fragor som utgjort utgangspunkt for klusteranalysen. Procent.

Flex 1  Arbets- Maél4 Kontrollurval, 3 regi-

stillen mindre dn 50 oner
med mer anstillda

4n 50

anst.

Okat ansvar och befogenheter for an-

stillda (decentralisering eller kom-

petensutveckling som huvudstrategi) 38 36 43 25 29
Okade kompetenskrav for de anstillda

(decentralisering eller kompetens-

utveckling huvudstrategi) 42 41 49 25 30
Bdde och 35 33 41 22 28
Stod/hjalpfunktioner som bedrivs pa

annat stille okat 13 20 9 11 15
Centrala funktioner fér verksamheten

som bedrivs pa annat stille 6kat 21 20 11 17 24
Bdde och 11 13 4 8 10
Antalet tillfilliga anstillda 6kat 35 35 24 23 21
Utnyttjandet av inhyrd personal okat 30 21 16 12 7
Bdde och 15 10 7 5 4

Antal observationer 412-420 696-708 244-591 264-572 157-286

Det kanske ocksa bor understrykas att svaren ror en tidsperiod pa 3 ar och att
gruppering alltsa gors utifran ett relativt begrinsat tidsperspektiv. Men det ar
samtidigt mojligt, och kanske ocksa rimligt att tro, att detta kortare tidsperpektiv
aterspeglar ett langre, dvs att arbetsstéillen ocksd mer langsiktigt skiljer sig at pa
det sitt som hir registrerats. Ar det sd, pekar grupperingen allts pa en mer lang-
siktig och varaktig uppdelning av arbetsstillen/foretag i1 olika strdvanden.

En nirmare beskrivning, av var de fyra klustergrupperna éterfinns inom nér-
ingslivet, ges i1 tabellerna A.72-77 1 appendix. Denna redovisning dr gjord efter
samma principer som de som anvéndes i de foregdende kapitlen. Uppdelningen
ar gjord efter grov niringsgrensindelning, arbetsstillets storlek, foretagets stor-
lek, geografisk beldgenhet, koncerntillhorighet och aktivitet pa internationella
marknader.

Flexibel intern arbetsorganisation finner vi inom tjdnstesektorn, bl. a. inom ut-
bildning, omsorg, hotell, restaurang och Ovriga tjdnster. Denna typ av strategi
finner vi ocksd i storre utstrickning pa de storre foretagen liksom ocksd inom
koncerner. De storre foretagen utnyttjar ocksd i betydligt storre utstrickning
andra organisationer for sin verksamhet dn de mindre foretagen. Mojligtvis dr de
sistndamnda ocksa vanligare savil inom de rena hemmamarknaderna som bland
de stora giganterna pa de internationella marknaderna. I mycket dterkommer lik-
nande monster som vi tidigare sett, nér vi granskat enskilda fragor.
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Figur 4.9. Andel i de fyra klustergrupperna efter foretagets storlek.
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Verksamhetsresultat

Vi dvergar nu till att ndgot ndrmare berora uppgifter om verksamhetsutfallet for
de olika klustren for att ytterligare fortydliga grupperingen. Till fragematerialet
har for detta syfte kopplats ekonomiska resultat frain SCB:s industristatistik, fi-
nansstatistik och den nya foretagsstatistiken33. 1 resultatredovisningen anvinds
ocksa svar pa nagra av enkitens fragor, som beskriver vissa effektivitetsaspekter
och som ror forbattringar/forsimringar pa foretagen under senare tid (under
1977).

Den senare informationen, dvs svaren fran frageformuliret, har den uppenbara
fordelen att den beskriver forhallanden for exakt samma objekt som fragorna i
Ovrigt. En sadan exakt koppling ir inte lika sjdlvklar om man utnyttjar ekono-
miska uppgifter hamtade fran den ekonomiska statistiken. Problem uppstar i

33 Finansstatistiken baseras i hog grad pa foretagens balansrikningar och skapar hirigenom
mojlighet till en i det ndrmaste fullstdndig redovisning av foretagen. Ibland &dr dock uppgif-
terna ritt problematiska att utnyttja. Informationen i finansstatistiken ror foretagen som hel-
het. Flex 2-undersokningen ror arbetsstillen, dvs de delar av verksamheten, som é&r forlagd
till en speciell adress. For att kunna utnyttjas maste finansstatistikens uppgifter fordelas ut
efter nagon princip pa de olika arbetsstillena, ndgot som delvis blir godtycklig. Man kan fa
viarden som daligt speglar situationen for enskilda arbetsstillen. Industristatistiken redovisar
ddremot ekonomiska uppgifter fordelade pa arbetsstéllen. Informationen samlas in via en-
kiter. Statistiken dr dock begrénsad till industriell verksamhet. For foretag med 50 anstéllda
eller fler dr informationen heltickande. For mindre foretag utnyttjas ett delurval, vilken in-
nebdr att uppgifter i det senare fallet inte alltid finns for just de arbetsstéllen som ingér i
Flex 2-undersokningen. Fran 1997 fordndrades statistiken och den nya foretagsstatistiken
ersatte finans- och industristatistiken, vilket paverkar jaimforbarheten bakat i tiden. En viktig
skillnad dr att man for de mindre féretagen (de med mindre &n 50 anstillda) inte léngre in-
fodrar nagra enkitsvar alls. For de mindre foretagen baseras informationen helt pa register-
uppgifter. Foretagsuppgifter fordelas ut pa arbetsstillena enligt en viss schablon.
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detta senare fall inte minst av det skélet att formuléret ror arbetsstillen, medan
den ekonomiska statistiken ofta ror foretagen 1 dess helhet och deras resultat. En-
dast for industrin redovisar SCB uppgifter pa arbetsstélleniva.

Ett avgorande problem forefaller i den ekonomiska statistiken dessutom vara
att intdkter och utgifter ofta bollas mellan olika foretag inom en och samma kon-
cern. Det stille ddr utgifter eller intdkter slutligen redovisas behover inte vara det
stille ddr de genereras. Ett riktigt avgorande problem tycks vara att koncerner 1
vissa fall redovisar hela koncernresultatet pa enskilda bolag, ofta moderbolag.
Det ser da i statistiken ut som om ett litet antal personer genererat ett mycket om-
fattande resultat.

Det ir ocksa oklart vilket matt av flera tinkbara, som utifran den ekonomiska
statistiken bdst miter foretagens prestationer. Uppgifter som finns att tillga
handlar bl. a. om rorelseintikt, rorelseomkostnad, vinst, 16nekostnad, forddlings-
vidrde liksom uppgift om antalet sysselsatta personer okat eller minskat dver aren
mm. Varje typ av uppgift har sina for- och nackdelar.

Forddlingsvirdet dr det traditionella mattet som utnyttjas i manga agregerade
sammanstillningar, t ex vid berdkningar inom nationalrikenskaperna av brutto-
nationalprodukten. Forddlingsvirdet kan sdgas beskriva det sammanlagda virde
for aktiedgare och personal, som verksamheten skapar genom sin vinst samt sina
loneutbetalningar. Att I6neutbetalningar ingar kan for vara syften utgora ett pro-
blem, da en rationalisering med minskad bemanning, litt resulterar i ett lagre for-
ddlingsvirde. Producerar verksamheten samma intidkter med en mer begrinsad
personalinsats minskar naturligtvis ocksa omkostnaderna parallellt. I det fallet
forblir foradlingsvirdet konstant fastdn uppenbarligen verksamheten bedrivs med
storre effektivitet.

Vinsten dr kanske ett mer tillfredsstidllande matt pa prestationer och berdknas
pa skillnaden mellan forséljningsintidkter och produktionskostnader. Vinsten kan
uppenbarligen ge ett attraktivt matt pa verksamhetens resultat. Samtidigt dr det
uppenbart att manga foretag, som antas ga bra och som vixer snabbt, inte gar
med omedelbar stor vinst. De stora vinsterna kan da istillet finnas nagonstans i
framtiden. Ett mer direkt matt pa tillvixten, och den omedelbara framgangen, &r
da kanske istéllet rorelseintikternas gynnsamma eller mindre gynnsamma ut-
veckling over tid.

Beroende pé olika problem fér uppgifter frdn den ekonomiska statistiken litt
ett drag av skakighet Over sig. Enstaka extremvérden stor ofta den bild eller trend
som annars skulle kunna vara tydlig. Beroende pa ofullkomligheter i den ekono-
miska informationen kan det ocksa vara svart att se riktigt tydliga tendenser.

Svaren pa de frdagor som finns i Flex 2-formuldiret berors inte av samma typ av
problem. Fragorna dr dessutom relativt enkla och raka och ritt sjdlvklara att be-
svara. Det fragas om okningar/minskningar vad giller leveranstider/kétider/vin-
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Tabell 4.4. Néagra fragor som ror effektiviteten i verksamheten 1997. Endast arbetsstil-
len med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Svarsférdelning i procent.

Minskat Minskat Minskat Ofor- Okat med Okat med Okat minst
minst 30% med 20% med 10% Zindrat 10% 20% 30%

(1) Har leverenstider/kotider/
vantetider minskat eller okat
under 1997

(2) Har tidsatgangen for att
utfora tjanster/producera
varor minskat eller okat
under 1997

(3) Har reklamationer/miss-
nojda kunder minskat eller 3 6 25 60 6 1 0
Okat under 1997

4 7 25 41 17 5 1

tetider under 1997. Det fragas om tidsatgédngen for att utfora tjanster/producera
varor Okat eller minskat, och om antalet reklamationer/missndjda kunder okat
eller minskat. Svaren ger rimligtvis en bild av arbetsstéllets prestationer under
aret.

Tabellen ovan redovisar de dvergripande svarsfordelningarna pa dessa fragor.
Mellan en fjardedel och en tredjedel anger minskningar i ndgot av de tre sam-
manhangen. Minskningarna dominerar, men det handlar dock mest om relativt
smd fordndringar. Mest tydliga dr fordndringarna i svaren pa frdga nummer tva,
den som ror tidsatgangen for tjanste- och varuproduktionen.

Kanske kan det dock finnas skél att fundera over tillforlitligheten i svaren pa
saddana hir fragor. Finns det inte risk for dverskattningar? Tenderar man inte att
forskona bilden? Svar pa ifragasittanden av detta slag dr inte enkla att ge. Vad
som kan sidgas dr, att respondenterna egentligen inte har nigon anledning att
lamna odrliga uppgifter i sina svar. De har knappast nigot att vinna pa tillrétta-
lagganden av olika slag. Vad som dessutom underbygger resultaten ir, att ocksa
den ekonomiska statistiken pekar pé tydliga forbittringar under aret. 1997 fore-
faller pé flera sitt vara ett bra ar for foretagen i Sverige. Det visar sig ocksd att
svaren, atminstone pa fraga tva, ar tydligt kopplade till det faktiska ekonomiska
utfallet pa resp. arbetsstille. Kanske antyder svaren dnda, att det forbittrade eko-
nomiska resultatet i nigon man just hinger samman med att verksamheterna bli-
vit mer effektiva pa att gora det de gor.

Skillnaderna visar sig nu ocksa vara ritt stora mellan arbetsstillen, som valt
olika strategier for att foridndra sin verksamhet. Arbetsstédllen dér strategin framst
rort decentralisering och kompetensutveckling anger mest patagliga forbéttringar
1 hiir berorda avseenden. Samst till ligger de foretag som forts till gruppen Ovriga,
alltsd sddana som haft minst fordndringar av det slag vi tagit upp. Dédremellan
hittar vi foretag som kommit att utnyttja andra organisationer eller gjorts sig be-
roende av tillfélliga resurspersoner.
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Figur 4.10. Svar per kluster pa de 3 fragorna om effektiviteten i verksamheten (se tabell
4.4.). Procent som anger minskningar.

0 10 20 30 40 50 60 Procent 70

[ Sma modjligheter till initiativ bland Kluster 1 & Kluster 3 (Ovriga)
D Kluster 1 (Beroende av tillfalliga resurspersoner) B Kluster 2 (Utnyttjar andra organisationer)
B Kluster 4 (Mer flexibel intern organisation)

Bist verkar de g for de foretag, inom vart och ett av de fyra klustren, som i sitt
fordndringsarbete sagt att de givit stort utrymme for initiativ frdn den vanliga
personalen. Om vi alltsa i alla klustren skiljer ut de arbetsstéllen som latit manga
initiativ komma fran de vanliga anstéllda, sa far vi en undergrupp inom resp.
kluster med mer patagliga forbéttringar.

Detta resultat ligger vil i linje med det vi fick i en studie, som vi for nagra ar
sedan gjorde av Arbetslivsfonden. Vi forsokte i den beskriva effekterna av de
fordndringsprojekt som fonden stott under forsta hilften av 90-talet.3* Vi fann
tydliga samband mellan vissa typer av organisatoriska fordndringar, innefattande
mindre hierarkisk organisation och Okat ansvar for de anstillda, och forbittrat
resultat 1 verksamheten. Vad mera var, de projekt som hade de tydligaste sam-
banden, de bista resultaten, var de dér de vanliga anstidllda ocksa aktivt deltagit i
fordndringsarbetet genom manga egna initiativ. Synbarligen var det lattare att,
med ett brett deltagande, hitta bra arbetsformer, som kunde generera bra resultat.

Vart fjarde kluster har, som vi sett, ett bredare internt utvecklingsperspektiv dn
de Ovriga, med tydligare inslag av deltagande for de vanliga anstéllda. Samma
typ av inslag finns dock ocksé i viss man i de andra klustren. Det &r foljaktligen
forvéntat att de minst positiva fordndringarna finns for de arbetsstéllen 1 varje
kluster, ddr de vanliga anstidllda haft ldgst inflytande under fordndringsarbetets
gang. Riktigt pavert resultat finner vi fér kombinationen litet inflytande for de
vanliga anstillda och kategorin Ovriga foretag (kluster 3). Resultatet for just
denna grupp dr inritat med vitt i diagrammet ovan. Resultatet tycks understryka
betydelsen av aktivt fordndringsarbete med fokus pd inflytande for den egna
interna organisationen och vikten av att utnyttjade det egna “interna kapitalet™.

34 Gustavsen m fl: Conceptdriven development and the organization of the process of change -
An evaluation of the Swedish Working Life Fund. John Benjamins. Amsterdam 1996.
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Med resultat fran den ekonomiska statistiken lyckas vi inte fa en lika entydig
bild. Virden kan dock hir berdknas pa lite olika sitt, med lite olika grupper av
foretag. Ibland tycker vi oss se ett monster som liknar det ovan. Ibland gor vi det
inte. Finansstatistiken eller de uppgifter som direkt gér att fora tillbaka pa bola-
gens balansrikningar, har vi storst problem med. Analyserar vi dessa uppgifter
far vi i allmidnhet sma skillnader. Egentligen ar detta heller inte s forvanande
eftersom uppgifterna ror foretagen i sin helhet och 1 vissa fall hela koncerner, vil-
ket dr nagot mycket annorlunda 4n de arbetsstidllen som enkiterna fokuserar.

Industristatistikens uppgifter ger tydligare resultat, men hér har vi bl. a. pro-
blemet att uppgifter bara finns for en mindre del av alla arbetsplatser. Industri-
statistiken fordndrades ocksd mycket mellan 1996 och 1997. Viktar vi dessutom
de enskilda arbetsplatserna efter urvalsvikter kommer vissa enstaka udda siffror
att viktas upp vil mycket. Ofta ger medelvirdesberidkningar bittre dverensstim-
melser med de forvédntningar vi har. Men medelvirden blir samtidigt, 1 jimforelse
med medianvirden, mer beroende av enskilda extremviarden. Det ar darfor tvek-
samt om vi skall redovisa nigra resultat dver huvud taget. Anda gor vi det for att
nagot belysa situationen.

Den skakighet, vi talar om, framgar tydligt i diagrammet nedan, i vilken de
fyra klustren foljts allt sedan 1990 med hjilp av finansstatistiken och den nya fo-
retagsstatistiken. I diagrammet ir flerarbetsstilleforetagen exkluderade. Statisti-
kens uppgifter maste vara mest meningsfulla att anvidnda just for enarbetsstélle-
foretag. I dessa sammanhang finns inte problemet med att fordela ut det ekono-
miska utfallet pa flera olika arbetsstillen. Diagrammet redovisar medianer, vilka
bor ge robustare matt dn medelviarden, eftersom medianer inte lika
mycket paverkas av enskilda udda vérden. Inga viktningar har gjorts innan medi-

Figur 4.11. Vinst per anstélld inom resp. kluster (ej flerarbetsstélleforetag).
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anvirdena berédknats. Detta for att undvika att enstaka sifferuppgifter far chansen
att spela en orimligt stor roll.

Kanske tycker vi oss kunna se foljande monster: Foretag med en mer “flexibel
arbetsorganisation” (kluster 4), dvs. sddana med sérskild fokus pa decentralise-
ring och kompetensutveckling, tycks ligga bittre till under hela 90-talet jimfort
med Ovriga. Samtidigt forefaller det som om dessa Ovriga (dvs. kluster 1-3),
nidrmar sig nivan for kluster 4-foretagen mot slutet av perioden. Det forefaller
som man med fler olika strategier kan na goda framgangar i den expansion som
utmirker det sena 90-talets hogkonjunktur.

Men, som sagt, vi kanske skall vara forsiktig med hur vi skall tolka dessa
data, eftersom dataunderlaget ar sa osikert.

Sammanfattning:

De olika data som redovisats i detta kapitel tycks alla stodja tanken pé en tydlig
struktur i foretagens verksamhet, en struktur som inte har sa mycket med verk-
samhetens art att gora, utan mer handlar om arbetsstillenas skilda forandrings-
strdvanden och skilda uppfattningar om hur arbetet bést skall bedrivas. Vi kan
vil dock knappast hidvda att vi haft de perfekta mitinstrumenten for att beskriva
denna struktur, men vi kan tinkas ha kommit ett stycke ldngre @n 1 de tidigare
enkla tabellredovisningarna.

Vi anar en mer konventionell ”svensk modell”, med satsningar pa den vanliga
medarbetarens kompetens samtidigt med en strivan att vidga den enskildes an-
svar. I den speciella svenska miljon tycks denna modell framtrida rétt tydligt och
ocksa vara tamligen framgangsrik. Men vi anar ocksa andra modeller, som mer
kanske lanar sina drag fran de nya internationella sammanhangen och forandrade
spelregler i sparen av en allt mer internationlliserad vérld. Sa langt vi kan se i
detta material, tycks dessa nya tendenser inte vara sa sirskilt framtriddande, kan-
ske inte heller sa sdrskilt framgangsrika. Men kanske &r det sa, som vi redan
framhallit flera ganger, att vi dnnu bara star i borjan av nagot nytt, dir foretagen
annu inte sa mycket hittat de mojligheter som de fordndrade forutsdttningarna
ger.
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5. Sammanfattande diskussion

Vi har i vér analys utgitt ifrdn tanken att forutsittningarna for foretagandet for-
andrats hogst patagligt under senare decennier. Vi har pekat pa grundliggande
fordndringar 1 de ekonomiska villkoren viérlden runt, mot dkat internationellt ut-
byte, okad konkurrens och okade mojligheter till samarbete. Vi har hdvdat att
dessa nya forutsdttningar borde leda till okat fordndringstryck och dndringar 1
foretagens sitt att organisera sitt arbete. Vi har ocksa hinvisat till resonemang,
som lyfter fram en ny paradigm for foretagen, med mindre betoning pa stora
funktionsuppdelade organisationer och storre betoning pa mindre organisationer
sammanknutna 1 ndtverk, dir var och en utgor en begrinsad del. Flexibilitet ska-
pas i dessa nitverk genom stidndigt ombyte av samarbetspartner. Vi har ocksa
talat om tendenser till 6kat utnyttjande av tillfdllig arbetskraft i form av behovs-
anstédllningar och projektanstillningar i flexibilitetens namn.

Samtidigt fanns ett forbehdll, som hingde samman med véra kunskapsbrister
vad giller den 6vergripande statistiska bilden. De resonemang, som vi kan himta
fran olika hall, utgar mest ifran enstaka spektakuldra exempel. Vi vet sidllan hur
typiska dessa enstaka exempel ir.

Robert Reich ger en beskrivning av nagra av dessa nya perspektiv i sin bok
” Arbetsmarknad infor 2000-talet”, som bl. a. baserar sig pa ett stort antal inter-
vjuer med ledande foretagare i Amerika.3> Han illustrerar sitt resonemang med
foljande konstruerade exempel pa ett foretag som han kallar "Great American
Corporation”. Exemplet dr tinkt att illustrera hur det enskilda foretaget inte
langre har det fulla ansvaret vid produktionen av en viss produkt. Verksamheten
laggs ut pa manga hander.

”Great American Corporation (ett alltsd konstruerat namn) tillkinnager att
det skall lansera en ny produktserie med kundanpassade hantlar av olika
vikt, storlek och fason, avsedda for kroppsbyggare av olika vikt, storlek och
fason. Nyheten, som afféarspressen vordnadsfullt rapporterar, ar forstas vik-
tig for Great Americans strategiska samordnare och aktiedgare, vilkas aktier
kommer att stiga eller falla beroende pa hur manga forhoppningsfulla
kroppsbyggare som kommer att skockas i butikerna, gymmen och kropps-
byggaranldggningarna och kopa de nya hantlarna. Men tillkédnnagivandet
skapar det falska intrycket att det finns en enda kolossal storhet vid namn
Great American Corporation som har hela, eller storsta delen av, ansvaret
for hantlarna och att det blir Great Americans aktiedgare som i forsta hand
paverkas av succén eller fiaskot med hantlarna.

35 Reich, Robert: Arbetsmarknad infor 2000-talet. SNS. Stockholm 1994.

67



De kundanpassade hantlarna ir i sjdlva verket sannolikt den kombinerade
produkten av ett komplicerat foretagsnit. En grupp, som vi kan kalla Fore-
tag A, kom pa iden med hantlarna och &r formellt en division i Great Ame-
rican men fungerar helt sjédlvstindigt. Hantlarna konstruerades av en annan
grupp, specialiserad pa att forvandla idéer till produkter som gar att fram-
stdlla billigt och effektivt. Vi kallar det Foretag B, som juridiskt star fritt
frdn Great American men dr néra knutet till det, eftersom de flesta av Fore-
tag B:s konstruktioner kops av Great American. Hantlarna tillverkas och
monteras av Foretag C, vars anstédllda 1 Taiwan och Hongkong begagnar
den allra modernaste utrustningen. De forpackas av Foretag D, distribueras
av Foretag E och marknadsfors av Foretag F. Foretagen G och H har lanat
ut pengar till projektet och redan salt fordringarna till flera andra foretag.
Foretagen I och J siljer hantlarna genom sitt franchisesystem av gym och
traningshallar. Foretag K skoter alla juridiska drenden och foretag L skoter
reklamen. Foretag M dger den fabrik dédr hantlarna monteras, och foretag N
dger maskinerna. Foretagen O och P har agenturer pa hantlarna i sina delar
av landet. Foretag Q har kopt rittigheten att tillverka och sélja hantlarna 1
Europa och kommer att sluta avtal med Foretagen R, S, T, U och V att
marknadsfora och distribuera dem dir. Foretag W skoter redovisningen och
kassaflodet, medan Foretagen X, Y och Z har hand om alla resor, kommu-
nikationer och logistik. En del av dem som arbetar i dessa foretag far sina
l6ner direkt frin Great American, andra far del av vinsterna pa hantlarna
(och ingenting om de inte gor succé). Ater andra har langfristiga kontrakt
med foretaget och far ett fast arvode for sina tjdnster.

...... Att pastd att hantlarna tillverkas av Great American skymmer var det
verkliga virdet ligger 1 detta nédt. Den vinst som Great Americans aktiedgare
gor blir troligen obetydlig jamfort med beloningarna for andra deltagare 1
projektet, som har bidragit med avsevirt mycket mer virde dn pengar och
tagit en stor del av risken.

...foretaget behover inte behidrska enorma resurser, hdlla arméer av pro-
duktionsarbetare 1 tukt och herrans formaning eller infora forutségbara ruti-
ner. Det behover alltsa inte vara organiserat som de gamla pyramider som
utmdrkte den standardiserade produktionen, med starka chefer som hérs-
kade Over allt bredare skikt av chefer ovanfor en dnnu storre grupp arbetare,
som alla foljde faststillda regler och forfaranden.”

Enligt den hdar modellen betonas den unika kompetensen hos enskilda personer
och framfor allt hos grupper av personer. Enskilda foretag striavar efter att kon-
centrera sig pa viss karnverksamhet och knyta denna verksamhet till andra fore-
tag eller personer, vilka alla tinks vara sammanknutna 1 ndt. Mer ’lyckosamma”
personer &r fast anstidllda pa stabila enheter inom detta monster, med jimn eller
stigande orderingang, eller dr ansedda enskilda konsulter (eller ndgot motsva-
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rande). Mdénga har didremot en osidkrare arbetssituation. De &r anstillda pa fore-
tag med starka svidngningar 1 sysselséttningen eller saknar fast anstéllning Over
huvud taget. Manga lever med hotet att deras arbete skall forsvinna som foljd av
en omlokalisering av arbetsuppgifter till andra delar av virlden, som foljd av ni-
tens globala natur. Kort och gatt. I den man perspektivet stimmer, skapas ett helt
nytt arbetsliv, med storre hot for vissa, men kanske ocksa storre mojligheter for
andra.

Utifran de resultat vi analyserat i denna text har vi dock svart att finna riktigt
avgorande spar av denna typ av dramatiska forandringar for det stora flertalet ar-
betsplatser. En mojlig forklaring kan naturligtvis vara, som vi ocksa ndmnt, att vi
inte haft tillrackligt bra mitinstrument. Men kanske dr en rimligare forklaring,
som vi ocksa foreslagit, att de riktigt stora fordndringar dnnu inte intrédffat. De
kanske mest finns framfor oss.

Naturligtvis dr det ocksa mojligt att resonemanget maste problematiseras pa
ett eller annat sétt. Bildandet av dessa nitverk kanske inte 4r sa oproblematiskt
som forutsatts. T o m de till synens tydliga och spektakulidra exempel, som reso-
nemanget haft som modeller, kanske inte visat sig vara sa tydliga, nir allt kom-
mer omkring.

Diskussionen pa senare tid har faktiskt ocksd kommit att réra problem och ris-
ker med uppdelning av verksamheter, med utliggningar, med att utnyttja andra
foretag (eller individer) 1 tillfdlliga konstellationer istillet for stabila mer allom-
fattande organisationer. (Se t ex P. Reillys och P. Tamkins redovisning i Ousour-
cing: a Flexible Option for the Future.)3¢

Bland de risker som tagits upp ror risken att forlora kontrollen 6ver viktiga
moment 1 verksamheten och inte minst risken att forlora den vérdefulla kompe-
tens, som behovs for att organisera ett kvalificerat slutresultat. Foretaget kan
dessutom forlora delar av sin unika konkurrensférméaga. Det ena foretagets pro-
dukt kan bli allt for mycket likt det andra foretagets, om de alla utnyttjar samma
underleverantorer eller konkurrerar pa samma underleverantérsmarknad.

Vad som kortsiktigt kan forefalla bra kan kanske langsiktigt bli mindre bra.
Ofta tycks beslut om utliggning/outsourcing vara av ad hoc-karaktir och oppor-
tunistiska till sin natur, tillkomna for att mota tillfalliga behov, menar Reilly-
Tamkin. "De tycks goras for att reducera kostnader snarare dn av mer strategiska
foretagsekonomiska skil”. P4 langre sikt kan stora problem darfor komma att
hopa sig.

36 Reilly, Peter - Tamkin, Penny: Ousourcing: a Flexible Option for the Future. Brighton,
Institute for Employment Studies 1997.
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Figur 5.1. Neddragningar i en nedatgéende spiral.

Kostnads-

/ neddragningar \4

Forlorad Reducerade
kompetens investeringar

\/

Forsdmrad
innovationsféormaga

Forlorad konkur-
rensformaga

Reilly-Tamkin papekar ocksd att vissa kommit att fa principiella invindningar
mot outsourcing over huvud taget. Detta ifragasittande skulle kunna illustreras
med figuren ovan.

Figuren beskriver en nedatgdende spiral, som startar med brist pd interna sats-
ningar i vissa delar av verksamheten samtidigt med allt for stor fokusering pa
kostnadsbesparingar. Hirav foljer en mer begrinsad innovationsformaga hos fo-
retaget, som i sin tur ger en forsdmrad konkurrenssituation. Detta leder till ytter-
ligare incitament att skira i kostnaderna. Risken for en sddan nedatgaende spiral
kan alltsd vara stor om ledningen allt for mycket fokuserar pa kortsiktiga finansi-
ella resultat och inte &r tillrickligt medveten om de langsiktiga strategiska malen,
foretagets mer osynlig tillgangar och vad som skapar dess speciella konkurrens-
formaga.

Vi kan hér anknyta till den diskussion vi forde 1 inledningskapitlet kring Ro-
nald Coase transaktionskostnadsteori. Coase resonemang byggde pa tanken att
det finns en kostnad med att 6ka den kommersiella sfiren (och minska foretags-
storleken).

Samtidigt finns naturligtvis ocksa en kostnad med att inte utnyttja marknadens
mojligheter. Coase tdnkte sig en statisk jamvikt, som uppstar genom att dessa
olika krafter balanserar mot varandra. Coase talade ocksd om en dynamisk pro-
cess, som innebdr att balansen kan forskjutas med tiden som f6ljd av grundlig-
gande strukturella fordndringar

I resonemanget betonade Coase dock bara vissa typer av transaktionskostna-
der, som mest handlade om kostnader for att hitta limpliga personer att samar-
beta med, kostnader for att komma Overens och att kunna f6lja upp resultatet.
Mycket annat tog han inte upp. Om t ex de storre eller mindre foretagens skilda
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mojligheter att tilldgna sig kunskaper, hade han inget att sdga. Ekstedt m. f1.37 be-
handlar didremot just kunskapstillvixtens forutsdttningar for olika typer av orga-
nisationer. De skiljer i sin diskussion inte pa storre och mindre foretag, men vil
pa permanenta och temporira organisationer. De senare motsvarar fraimst olika
former av projektlika arbetsformer. De behandlar sa att sdga ytterlighetsfallen, att
bibehalla en stor permanent organisation eller alternativt lata den upplosas i en
stort antal mindre.

Permanenta organisationer, menar de, kan som f6ljd av sin permanens bygga
upp funktioner, som skapar bittre mojlighet att langsiktigt utnyttja, utveckla och
sprida kunskap. I sddana organisationer kan finnas sérskild uppldrningsverksam-
het for nya medlemmar. Dér kan finnas sirskilda forsknings- och utvecklings-
funktioner. Dir kan erfarenheter, av tidigare misslyckanden implementeras. Kan-
ske finns ocksa system for fortlopande kontakter med kunder for att bevaka for-
dndringar vad giller krav och behov i omvérlden.

Det visentliga resultatet blir for den permanenta organisationen en mojlighet
till fortlopande utveckling av organisation och produkter.

I tempordra organisationer finns inte samma forutsdttningar for kunskapsut-
veckling. Det dr svart att t. ex. tdnka sig nagot sjalvklart stille, dir gemensamma
erfarenheter kan ansamlas. Grupper eller individer samverkar endast under pro-
jektarbetets ram for att astadkomma en viss produkt. Nar arbetet dr slutfort upp-
16ses relationerna.

De erfarenheter man tilldgnar sig handlar mest om partiella sddana utan nigon
naturlig koppling till konstellationen som helhet. Dessutom tenderar de enskilda
medlemmarna eller medverkande institutioner att behélla erfarenheter for sig
sjdlva, for att bli mer attraktiva att samarbeta med nista gang.

Lamnar foretaget ifran sig allt for mycket verksamhet, som istillet inhandlas
genom kop utifran, tenderar det att tappa kontrollen 6ver delar av kunskapsut-
vecklingen.

Det finns ocksa en annan central faktor i ssmmanhanget, som Coase inte heller
resonerar kring men som ocksa borde vara central for sammanhanget och som
ocksd anknyter till férmdgan, att vara en bra bestéllare (eller en kompetent for-
handlare). En bra bestillare behover bade gedigna kunskaper om olika mojliga
alternativ och en formaga till god allmén forstaelse for de skilda aspekter som be-
rors.

De svarigheter som idag finns till goda kunskaper hianger starkt samman med
verksamheters allt storre komplexitet och den snabba kunskapsmissiga tillvix-
ten, som dessutom stindigt tycks accelerera. Det blir visserligen allt littare att
utbyta information 6ver stora avstand med hjélp av ny teknik i en allt mer 6ppen

37 Ekstedt, Eskil - Lundin, Rolf A - Soderholm, Anders - Wirdenius, Hans: Neo-industrial
organising : renewal by action and knowledge formation in a project-intensive economy.
Routledge advances in management and business studies 9. London 1999.
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virld, men den information som utbyts blir samtidigt allt mer komplex och om-
fattande. Vi befinner oss mitt uppe i en dramatisk kunskapsexplosion. Var om-
varld blir ur kunskapsmassig synvinkel allt mer svarhanterlig.

En av de mest grundldggande fordandringarna i vér tid méste alltsd sdgas vara
att informationen om var omvirld blivit s& mycket mer komplex och att utveck-
lingen gatt sa snabbt.3® Vi méarker det kanske léttast inom den vetenskapliga virl-
den, dir kunskapsexplosionen gar att iaktta i den stdndigt okande mingden
bocker, tidskrifter, tidskriftsartiklar, rapporter och liknande.

Tillvixten av tex vetenskaplig kunskap och teoribildning gor att enskilda
forskare tvingas specialisera sig allt mer. Antalet vetenskapliga institutionsdmnen
blir ocksa allt fler och inom varje @mne delas intresset upp i allt fler specialin-
riktningar. Samma sak hinder naturligtvis inom den mer renodlat tekniska virl-
den och inom ménga andra virldar. Diagrammet nedan illustrerar tillvixten med
hjélp av statistik Over antalet startade vetenskapliga specialtidskrifter. Tillvixten
av nya tidskrifter har over aren varit exponentiell, dvs. den okar inte bara linjart
med tiden, ocksa 0kningstakten tillvixer.

Den forsta vetenskapliga tidskriften kom ut 1665. I borjan av 1800-talet gav
man ut de forsta referattidskrifterna i ett forsok att halla reda pa vad som doku-
menterades. Sedan dess har ocksa antalet referattidskrifter oka exponentiellt.

Antalet artiklar i vetenskapliga tidskrifter och facktidskrifter uppgar enligt en
berdkning till mellan fyra och fem miljoner per ar. Lagger man till detta bocker,
rapporter, konferenshandlingar, avhandlingar, patent mm, far man kanske en till-
viaxt av 100 000 nya vetenskapliga referenser varje vecka.3?

Figur 5.2. Utveckling av antalet startade vetenskapliga tidskrifter och referattidskrifter.

Vetenskapliga tidskrifter. Logaritmisk skala. Referattidskrifter. Logaritmisk skala
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100000
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*
1 *— T T 1 - T T
1600 1700 1800 1900 2000 1800 1850 1900 1950 2000
Artal Artal

38 Kunskapsexplosionen eller informationsexplosionen finns diskuterad i Wikman, Anders:
Informationsexplosionen och de politiska stdillningstagandenas mangfald.. In press. 2001.

39 Gratte, Ingvar - Mansson, Erik: Datorer? - att leva med datorer. Studentlitteratur. Lund
1985.
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Diagrammet illustrerar situationen for den vetenskapliga virlden, men ocksa i
ett vidare sammanhang okar naturligtvis méngden information, tillgingliga erfa-
renheter, utbudet av dsikter och perspektiv. Vi mirker det t ex i massmedia och
den allt mer omfattande flod av massmedial information som skoljer over oss.

Inom foretagarvirden och inom offentlig verksamhet, hiander nagot motsva-
rande. De varor som produceras blir allt mer komplexa och skapas genom allt
mer komplexa teknologier, som krédver allt mer av specialkunskaper. De tjdnster
som foretagen producerar blir allt mer beroende av allt mer avancerad utrustning,
som kriver allt mer kompetens av varierande slag. Marknader blir geografiskt
allt vidare och de blir beroende av allt fler divergerande kulturella forutsitt-
ningar. De fortjanstmojligheter och de mdojligheter till riskvilligt kapital som
finns, blir allt mer beroende av komplexa marknader vérlden dver etc.

Allt detta gor det svart for enskilda individer eller begransade grupper av indi-
vider att skaffa sig meningsfull dverblick som hjilper dem till vettiga beslut. De
storre organisationerna, som foretagen representerar, finns som ett sitt att hantera
denna snariga informationssituation.

Att bibehalla verksamhet inom en och samma organisation, innebdr att organi-
sationen som helhet far forhalla sig till kunskapstillvixten. Organisationen som
helhet har bittre odds att klara detta dn en mer begrinsad konstellation av indivi-
der. Krymper organisationen under en viss niva finns risken att den forlorar for-
mégan att pa ett rationellt sétt hantera tillrickligt kompletta delar av informa-
tionsstrommen.“° Svarigheterna i ytterlighetsfallet dr mest uppenbara. Existensen
av virtuella foretag bygger pa forutsittningen att kunskaper och formagan att till-
godogora sig dem édr ett mindre problem.

Tanken att man létt kan skapa en kravspecifikation och krdva in offerter for att
tillgodose onskemalen dr ofta orealistisk och leder litt till misslyckanden.4! I och
med att verksamheter blir allt mer svarhanterliga, savédl inom det privata som
inom offentligheten, blir det allt svarare att pa ett kvalificerat sitt bedoma och
kopa verksamheter av andra. Alltsa...

e Det ligger ofta dver enskilda individers formaga att gora kvalificerade be-
domningar. Det krdvs ofta en samverkan mellan manga personer med
skilda specialistkunskaper.

e Det dr samtidigt svart att i ett koptillfille skaffa sig tillrackligt mycket in-
formation for att gissa hur ett framtida samarbete kan komma att gestalta
sig. Ett alternativ kanske kan vara att langsiktigt bygga upp fortroendefulla

40 Vi mirker detta i hur vissa foretag snarare foredrar att utoka sina resurser genom fusioner. Ju
storre utvecklingsresuser, desto storre mojlighet att bridda konkurrenterna.

41 Nedldggning av vissa verksamheter kan dessutom leda till ett kunskapsbortfall, som gor det
svart att hantera en bestillning, som tidigare teoretiskt skulle vara mojlig. Den kompetens
man tidigare haft inom omradet kan ha férsvunnit.
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relationer till andra, vilkas tjdnster man vill utnyttja, men inte helt fullt kan
beddma.

e Det foreligger svarigheter att formedla vidare gjorda erfarenheter i sam-
manhang som bestdr av allt for tillfalliga samarbetspartners. Erfarenhets-
tillvaxten kan komma att eftersittas.

Det vi nu ser i véra resultat frdn Flex 2, dr kanske just effekten av den dterhdl-
lande kraft, som kommer av dessa problem. Det dr manga svarigheter foretagen
har att ta sig igenom innan de lyckas hitta nya lampliga strukturer. Manga miss-
lyckanden kan finnas pa védgen. Det finns grundliggande och besvérliga problem
att hantera. Komplexiteten 1 den virld som foretagen har omkring sig kan sétta
grianser for vilka forandringar som dr mojliga och framfor allt hur snabbt fordnd-
ringar kan ske.
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Sammanfattning

Wikman A (2001) Internationalisering, flexibilitet och fordndrade foretagsfor-
mer - En statistisk analys av arbetsstdllenas utveckling under 90-talet. Arbetsliv i
omvandling 2001:8. Arbetslivsinstitutet Stockholm.

I denna skrift behandlas fordndringar 1 foretagens sétt att bedriva sin verksamhet,
forandringar som ligger néra till hands att koppla till den 6kande internationalise-
ringen och de krafter den sldpper loss. Efter en period med fokus pa storskalighet
och centralisering, savil inom det privata som det offentliga, tycks vi nu vara
inne i en period med ritt mycket motsatta fortecken, med betoning pa kidrnkom-
petens, decentralisering, avskiljande av mer perifera aktiviteter och utldaggning av
verksamhet pa andra.

Det dr litt att tidnka sig att internationaliseringen skapat ett okat tryck pé fore-
tagen med Okade krav pa fordndringar, men ocksa skapat nya mojligheter.

Striangt taget vet vi dock ganska litet om hur pass genomgripande dessa olika
nya tendenser dr, hur ménga foretag som substantiellt dndrat sin verksamhet un-
der senare tid och hur méanga enskilda som darvid berorts. I skriften tas nagra
steg pa viagen mot en bittre statistisk overblick. Har behandlas ett empiriskt ma-
terial bestdende av svar pa en omfattande enkit skickat till ca 5000 foretag.

Sammanfattningsvis kan sigas, att det vi diskuterar som nya tendenser 1 fore-
tagandet, i viss man ocksa gar att ana i resultaten. Vi har dock fortfarande vissa
svarigheter att ange exakta siffror for hur starka tendenserna dr. Men vi kan ana
att de dnda inte dr sa framtrddande, som man kanske skulle kunna tro utifran den
aktuella diskussionen.

16 procent av arbetsstéllena sdger sig anlita andra foretag for sin huvudsakliga
verksamhet. 19 procent anger en Okning (under perioden 1995-1997) nir det
géller utnyttjande av andra for att klara egna centrala funktioner i1 verksamheten.
14 procent anger 0kning av stdd och hjélptjinster under samma period.

Endast en tredjedel av de stora aktorerna pa varldsmarknaderna produktions-
samverkar med kundforetag med hjidlp av IT-teknik. Lika manga produktions-
samverkar med leverantorsforetag. En femtedel av de rent inhemskt verkande gor
sammalunda. Kanske borde vart resonemang om globaliseringens konsekvenser
leda till andra forvintningen. Kanske borde forvintningen vara att mer eller
mindre varje stort foretag idag berordes. Sa tycks alltsd inte vara fallet. Det dr
kanske trots allt sa, att vara uppfattningar om olika nya tendenser vigletts vél
mycket av enstaka spektakuldra exempel. Detta hindrar inte att utvecklingen
framledes kan komma att bli mycket betydande och att en mer dramatisk forénd-
ring kan ligga mycket nira i tiden. Kanske star vi i borjan av det nya snarare dn
att vi redan helt och fullt stigit in 1 det.
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Det resonemang som fors i skriften kring denna typ av foridndringar, ligger
ndra det Ronald Coase en gang i tiden forde, nidr han resonerade kring varfor vi
har foretag over huvud taget. Coase fragade sig varfor inte marknaden sjdlv helt
och héllet klarar av den planering och samordning, som foretagen nu tar hand
om, och gor produktionskrafterna mycket uppdelade. Svaret, menade Coase, ar
att det ocksa finns kostnader med att skapa vilfungerande marknadsrelationer,
vilket leder till att andra typer av relationer létt etableras. Kostnader &dr dock inte
statiska, utan fordndras med att samhéllen utvecklas och fordndras, 1 och med att
nya tekniska landvinningar gors. Foretagens grinser forskjuts som konsekvens
utdt eller inat.
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Tabellappendix

Tabel A.1. Del i internationella marknader efter versiktlig branschtillhorighet. Procent.
(Endast arbetsstiillen med 20 anstidllda eller fler inom privat sektor.)

0% 1-9 % 10-29 % 30- % Total
Tillverkningsindustrin 17 44 49 68
Byggverksamhet 12 7 0 0
Parti-, detaljhandel 26 11 22 17
Hotell-, restaurang, 6vriga 8 6 5 0
tjdnster
Kommunikation 12 12 4 4
Finans- och foretagstjinster 19 16 18 10
Utbildning, omsorg 5 2 1 0
99 98 99 99
Antal 875 265 122 233 1495

Tabell A.2. Del i internationella marknader efter storlek pa arbetsstillet. Procent.
(Endast arbetsstiillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor.)

0% 1-9 % 10-29 % 30- % Total
-49 67 61 62 56
50-99 21 23 14 22
100-199 8 10 13 10
200-499 4 4 8 9
500- 1 2 3 4
101 100 100 101

Antal 875 265 122 233 1495

Tabell A.3. Del i internationella marknader efter storlek pa foretaget. Procent.
(Endast arbetsstdllen med 20 anstdllda eller fler inom privat sektor.)

0% 1-9 % 10-29 % 30- % Total
-49 40 46 50 44
50-99 13 17 10 20
100-199 9 12 9
200-499 7 8 11 8
500- 31 18 21 19
100 101 101 100
Antal 875 265 122 233 1495

Tabell A.4. Del i internationella marknader efter geografisk beldgenhet. Procent.
(Endast arbetsstdllen med 20 anstdllda eller fler inom privat sektor.)

0% 1-9 % 10-29 % 30- % Total
Stockholm 23 19 9 8
Ovriga landet 77 81 91 92
100 100 100 100

Antal 875 265 122 233 1495

Tabell A.5 Del i internationella marknader efter koncerntillhorighet. Procent.
(Endast arbetsstdllen med 20 anstdllda eller fler inom privat sektor.)

0% 1-9 % 10-29 % 30- % Total
fristaende foretag 27 27 33 18
koncernmoder 13 10 6 14
koncerndotter 60 63 61 68
100 100 100 100

Antal 875 265 122 233 1495
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Tabell A.6-A.11. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Procent.

Andel arbetsstillen som utnyttjar tidsbegrinsade anstillningar efter
oversiktlig branschindelning

Foriandringar av antalet tillfilligt
anstillda 1995-1997

Inte alls eller Minst 10 % av Inte okat Okat
begrinsat personalen
Tillverkningsindustrin 42 81 19 71 29
Byggverksamhet 64 36 78 22
Parti-, detaljhandel 81 19 85 15
Hotell-, restaurang, ovriga tjdnster 62 38 56 44
Kommunikation 63 37 57 43
Finans- och foretagstjidnster 79 21 74 26
Utbildning, omsorg 49 51 66 35

Andel arbetsstillen som utnyttjar tidsbegrinsade anstillningar efter
storlek pa arbetsstillet

Forindringar av antalet tillfilligt
anstillda 1995-1997

Inte alls eller begransat Minst 10 % av personalen Inte okat Okat
4943 75 25 76 24
50-99 74 26 66 34
100-199 73 27 66 34
200-499 73 27 68 32
500- 74 26 58 42

Andel arbetsstillen som utnyttjar tidsbegrinsade anstillningar efter
storlek pa foretaget

Forindringar av antalet
tillfalligt anstiillda 1995-1997

Inte alls eller begridnsat Minst 10 % av personalen Inte 6kat Okat
_4944 74 26 76 24
50-99 80 20 72 28
100-199 81 19 64 36
200-499 81 19 77 23
500- 70 30 69 31

Andel arbetsstillen som utnyttjar tidsbegrinsade anstillningar efter

Foriandringar av antalet tillfilligt

geografisk beligenhet anstilllda 1995-1997 )
Inte alls eller begransat Minst 10 % av personalen Inte okat Okat

Stockholm™*> 73 27 70 30

Ovriga landet 75 25 73 27

Andel arbetsstillen som utnyttjar tidsbegrinsade anstilllningar efter
koncertillhorighet

Foriandringar av antalet tillfilligt
anstillda 1995-1997

Inte alls eller begridnsat Minst 10 % av personalen Inte 6kat Okat
Fristiende foretag 40 67 33 78 22
Koncernmoder 77 23 75 25
Koncerndotter 78 22 70 30

Andel arbetsstillen som utnyttjar tidsbegrinsade anstillningar efter
del i internationell marknad

Forindringar av antalet tillfilligt
anstillda 1995-1997

Inte alls eller begridnsat Minst 10 % av personalen Inte tkat Okat
047 75 25 75 25
1-9 % 68 32 68 32
10-29 % 81 19 68 32
30- % 83 17 67 33

42Bakom branschtabellen finns 596 (586), 171 (172), 319 (309), 101 \95), 221 (222), 266 (261), 70 (70)
inom resp branschkategori. Siffrorna inom parentes #r antal svarande pa vilka siffrorna i kolumn tre och

fyra dr berdknade.

43 Antal svarande i resp grupp 781, 331, 250, 241 145 (resp 768, 321, 247, 239, 144) .
44 Antalet svarande i resp grupp 585, 215, 155, 178, 615 (resp 577, 209, 152, 174, 607).

45 Antalet svarande i resp grupp 312, 1436 (resp 302, 1417).

46 Antalet svarande inom resp grupp 437, 221, 1090 (resp 428, 220, 1071).
47 Antalet svarande inom resp grupp 869, 264, 122, 231 (resp 854, 263, 121, 229)
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Tabell A.12-A.17. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor.

Andel med forindrad anvindning av bemanningsforetag efter Anlitar andra foretag for att bedriva
oversiktlig branschindelning ) huvudsaklig verksamhet
Inte okat Okat Inte alls eller begriansat Motsv 10 % av personalen
Tillverkningsindustrin48 83 17 84 16
Byggverksamhet 83 17 63 37
Parti-, detaljhandel 85 15 91 9
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 90 10 89 11
Kommunikation 86 14 83 17
Finans- och foretagstjidnster 76 24 73 27
Utbildning, omsorg 76 24 85 15
Andel med foriandrad anvindning av bemanningsforetag efter Anlitar andra foretag for att bedriva
storlek pa arbetsstiillet ) huvudsaklig verksamhet
Inte okat Okat Inte alls eller begrinsat Motsv 10 % av personalen
4949 86 14 81 19
50-99 78 22 84 16
100-199 78 22 85 15
200-499 80 20 86 14
500- 72 28 82 18
Andel med forindrad anvindning av bemanningsforetag efter Anlitar andra foretag for att bedriva
storlek pa foretaget ) huvudsaklig verksamhet
Inte okat Okat Inte alls eller begriansat Motsv 10 % av personalen
-4950 84 16 78 22
50-99 79 21 82 19
100-199 83 17 91 9
200-499 74 26 84 16
500- 87 13 86 14
Andel med foriandrad anvindning av bemanningsforetag efter Anlitar andra foretag for att bedriva
geografisk beligenhet _ huvudsaklig verksamhet
Inte okat Okat Inte alls eller begriansat Motsv 10 % av personalen
Stockholm>! 70 30 7 23
Ovriga landet 86 14 83 17
Andel med forindrad anvindning av bemanningsforetag efter Anlitar andra foretag for att bedriva
koncerntillhorighet ) huvudsaklig verksamhet
Inte okat Okat Inte alls eller begriansat Motsv 10 % av personalen
Fristiende foretag)? 85 15 81 19
Koncernmoder 86 14 83 17
Koncerndotter 81 19 83 17
Andel med foriandrad anvindning av bemanningsforetag efter Anlitar andra foretag for att bedriva
del i internationell marknad ) huvudsaklig verksamhet
Inte okat Okat Inte alls eller begrinsat Motsv 10 % av personalen
053 86 14 82 18
1-9 % 78 22 83 17
10-29 % 77 23 79 21
30- % 81 19 80 20

48 Antalet svarande inom resp grupp 580, 170, 307, 92, 221, 260, 70 (resp 597, 170, 313, 98, 221, 263)
49 Antalet svarande inom resp grupp 756, 321, 245, 239 (resp 774, 330, 247, 238, 146)

50 Antalet svarande inom resp grupp ér 568, 208, 150, 175, 603 (resp 584, 215, 153, 175, 608)

51 Antalet svarande inom resp grupp ér 305, 1399 ( resp 307, 1428)

32 Antalet svarande inom resp grupp 421, 219, 1064. (resp 433, 215, 1087)

53 Antalet svarande inom resp grupp 848, 262, 120, 224 (864, 264, 122, 230)
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Tabell A.18-A.23. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Procent.

Anvindning av for verksamheten centrala funktioner som
bedrivs pa annan plats efter oversiktlig branschindelning.

Anvindning av stod/hjalpfunktioner som
bedrivs pa annan plats.

Inte okat Okat Inte okat Okat
Tillverkningsindustrin54 86 14 90 10
Byggverksamhet 88 12 91 9
Parti-, detaljhandel 75 25 84 16
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 88 12 86 14
Kommunikation 87 13 86 14
Finans- och foretagstjidnster 74 26 79 21
Utbildning, omsorg 85 15 82 18

Anvéndning av for verksamheten centrala funktioner som

bedrivs pa annan plats efter storlek pa arbetsstiillet

Anviindning av stod/hjalpfunktioner som

bedrivs pa annan plats

Inte okat Okat Inte Skat Okat
4955 83 17 89 11
50-99 80 20 81 19
100-199 79 21 80 20
200-499 78 22 83 17
500- 81 19 81 19

Anvindning av for verksamheten centrala funktioner som

bedrivs pa annan plats efter storlek pa foretaget

Anvindning av stod/hjalpfunktioner som

bedrivs pa annan plats

Inte Skat Okat Inte Skat Okat
4956 88 12 93 7
50-99 92 8 92 8
100-199 81 19 85 15
200-499 75 25 82 18
500- 68 32 73 27

Anvindning av for verksamheten centrala funktioner som

bedrivs pa annan plats efter geografisk beldgenhet

Anvindning av stod/hjalpfunktioner som

bedrivs pa annan plats

Inte okat Okat Inte okat Okat
Stockholm?’ 85 15 87 13
Ovriga landet 81 19 86 14

Anvindning av for verksamheten centrala funktioner som

bedrivs pa annan plats efter koncerntillhorighet

Anvindning av stod/hjalpfunktioner som

bedrivs pa annan plats

Inte okat Okat Inte okat Okat
Fristiende foretagd8 84 16 90 10
koncernmoder 86 14 85 15
koncerndotter 80 20 84 16

Anvindning av for verksamheten centrala funktioner som
bedrivs pa annan plats efter del i internationell marknad

Anviindning av stod/hjalpfunktioner som

bedrivs pa annan plats

Inte okat Okat Inte Skat Okat
059 81 19 86 14
1-9 % 87 13 87 13
10-29 % 89 11 90 10
30- % 86 14 87 13

54 Antalet svarande inom resp grupp 530, 145, 267, 81, 203, 227, 57 (resp 531, 145, 264, 80, 203, 230, 58)
55 Antalet svarande inom resp grupp 571, 316, 247, 237, 142 (resp 569, 318, 247, 238, 142)

36 Antalet svarande inom resp grupp 408, 204, 148, 170, 583 (resp 407, 207, 147, 170, 583)

57 Antalet svarande inom resp grupp 285, 1228 (resp 286, 1228)

38 Antalet svarande inom resp grupp 326, 191, 996 (resp 325, 189, 1000)

59 Antalet svarande inom resp grupp 849, 259, 120, 230 (resp 851, 259, 120, 230)
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Tabell A.24-A.29. Situationen pa arbetsstillen med minst 20 anstéllda inom privat sektor. Endast de som

utnyttjar informationsteknik (IT). Procent.

Arbetsstillen som (med hjilp av IT) samverkar med kundforetag
kring forskning och utveckling efter dversiktlig branschindelning

Arbetsstiillen som (med hjélp av IT) samverkar
med leverantorsforetag kring forskning och
utveckling

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar

Tillverkningsindustrin60 84 16 87 13
Byggverksamhet 98 2 92 8

Parti-, detaljhandel 96 4 90 10
Hotell-, restaurang, dvriga tjdnster 90 10 99 1

Kommunikation 92 8 90 10
Finans- och foretagstjanster 71 29 76 24
Utbildning, omsorg 87 13 94 6

Arbetsstillen som (med hjélp avIT) samverkar med kundforetag
kring forskning/utveckling efter storlek pa arbetsstillet

Arbetsstilllen som (med hjélp av IT) samverkar
med leverantorsforetag kring forskning och
utveckling

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 88 12 88 12
50-99 88 12 89 11
100-199 84 16 83 17
200-499 87 13 85 15
500- 67 33 72 28

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med kundforetag
kring forskning och utveckling efter storlek pa foretaget

Arbetsstilllen som (med hjélp av IT) samverkar
med leverantorsforetag kring forskning och

utveckling
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 87 13 89 11
50-99 85 15 83 17
100-199 81 19 79 21
200-499 79 21 82 18
500- 92 8 92 8

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med kundforetag
kring forskning och utveckling efter geografisk beligenhet

Arbetsstilllen som (med hjélp av IT) samverkar
med leverantorsforetag kring forskning och
utveckling

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Stockholm 86 14 90 10
Ovriga landet 87 13 87 13

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med kundforetag
kring forskning och utveckling efter koncerntillhorighet

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
med leverantorsforetag kring forskning och

utveckling
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
fristaende foretag 84 16 88 12
koncernmoder 88 12 91 9
koncerndotter 88 12 87 13

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med kundforetag
kring forskning och utveckling efter del internationell marknad

Arbetsstilllen som (med hjélp av IT) samverkar
med leverantorsforetag kring forskning och

utveckling
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
0 93 7 93 7
1-9 % 79 21 82 18
10-29 % 72 28 74 26
30- % 80 20 78 22

60 Antalet svarande inom resp branschgrupp 447, 106, 208, 70, 174, 216, 46 , resp arbetsstillegrupp 438,
275,207, 217, 132, resp foretagsgrupp 309, 175, 129, 148, 508, resp geografisk grupp 252, 1017, resp
koncerngrupp 238, 163, 868, resp marknadsgrupp 703, 234, 104, 196.
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Tabell A.30-A.35. Situationen pa arbetsstillen med minst 20 anstéllda inom privat sektor.
Endast de som utnyttjar informtionstknik (IT). Procent.

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med évriga foretag Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
kring forskning och utveckling efter dversiktlig branschindelning med kundforetag kring marknadsforing
Ingen Samverkar Ingen samverkan Samverkar
samverkan
Tillverkningsindustlrin61 85 15 74 26
Byggverksamhet 97 3 89 11
Parti-, detaljhandel 91 9 77 23
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 88 12 69 31
Kommunikation 97 3 79 21
Finans- och foretagstjanster 74 26 70 30
Utbildning, omsorg 82 18 73 27
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med dvriga foretag Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
kring forskning och utveckling efter storlek pa arbetsstiillet med kundforetag kring marknadsforing
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 88 12 78 22
50-99 88 12 72 28
100-199 82 18 70 30
200-499 73 27 69 31
500- 74 26 60 40
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med dvriga foretag Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
kring forskning och utveckling efter storlek pa foretaget med kundforetag kring marknadsforing
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 90 10 76 24
50-99 83 17 68 32
100-199 79 21 66 34
200-499 85 15 72 28
500- 87 13 82 18
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med évriga foretag Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
kring forskning och utveckling efter geografisk beléigenhet med kundforetag kring marknadsforing
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Stockholm 87 13 78 22
Ovriga landet 87 13 74 26
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med évriga foretag Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
kring forskning och utveckling efter koncerntillhorighet med kundforetag kring marknadsforing
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Fristaende foretag 88 12 78 23
koncernmoder 87 13 69 31
koncerndotter 86 14 75 25
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med évriga foretag Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
kring forskning och utveckling efter del i internationell marknad med kundféretag kring marknadsforing
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
0 90 10 81 19
1-9 % 84 16 63 37
10-29 % 81 19 67 33
30- % 77 23 71 29

61 Antalet svarande inom resp branschgrupp 447, 106, 208, 70, 174, 216, 46 , resp arbetsstillegrupp 438,
275,207, 217, 132, resp foretagsgrupp 309, 175, 129, 148, 508, resp geografisk grupp 252, 1017, resp
koncerngrupp 238, 163, 868, resp marknadsgrupp 703, 234, 104, 196.
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Tabell A.36-A.41. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor.
Endast de som utnyttjar informationsteknik (IT). Procent.

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med leverantors- Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
foretag kring inkop efter oversiktlig branschindelning med Ovriga foretag kring inkop
Ingen samverkan ~ Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Tillverkningsindustrin 62 84 16 87 13
Byggverksamhet 80 20 86 14
Parti-, detaljhandel 60 40 88 12
Hotell-, restaurang, dvriga tjdnster 80 20 96 4
Kommunikation 83 17 93 7
Finans- och foretagstjianster 85 15 90 10
Utbildning, omsorg 81 19 96 4
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med leverantors- Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
foretag kring inkop efter storlek pa arbetsstillet med Ovriga foretag kring inkop
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 79 21 93 7
50-99 81 19 85 15
100-199 75 25 86 14
200-499 68 32 76 24
500- 58 42 75 25
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med leverantors- Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
foretag kring inkop efter storlek pa foretaget med Ovriga foretag kring inkop
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 82 18 96 4
50-99 79 21 83 17
100-199 69 31 90 10
200-499 72 28 84 16
500- 76 24 86 14
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med leverantors- Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
foretag kring inkop efter geografisk beligenhet med Ovriga foretag kring inkop
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Stockholm 85 15 96 4
Ovriga landet 76 24 88 12
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med leverantors- Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
foretag kring inkop efter koncerntillhorighet med Ovriga foretag kring inkop
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
fristaende foretag 79 21 94 7
koncernmoder 70 30 95 5
koncerndotter 80 20 87 13
Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar med leverantors- Arbetsstillen som (med hjélp av IT) samverkar
foretag kring inkop efter del i internationell marknad med Ovriga foretag kring inkop
Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
0 79 21 91 9
1-9 % 77 23 85 15
10-29 % 69 31 84 16
30- % 80 20 89 11

62 Antalet svarande inom resp branschgrupp 447, 106, 208, 70, 174, 216, 46 , resp arbetsstillegrupp 438,
275,207, 217, 132, resp foretagsgrupp 309, 175, 129, 148, 508, resp geografisk grupp 252, 1017, resp
koncerngrupp 238, 163, 868, resp marknadsgrupp 703, 234, 104, 196.
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Tabell A.42-A.47. Situationen pa arbetsstillen med minst 20 anstéllda inom privat sektor.

Endast de som utnyttjar informationsteknik (IT). Procent.

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med
kundforetag efter oversiktlig branschindelning

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produk-
tionssamverkar med leverantorsforetag

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Tillverkningsindustrin®3 74 26 75 25
Byggverksamhet 87 13 86 14
Parti-, detaljhandel 90 10 75 25
Hotell-, restaurang, dvriga tjdnster 90 10 96 4
Kommunikation 72 28 84 16
Finans- och foretagstjianster 65 35 70 30
Utbildning, omsorg 76 24 81 19

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med
kundforetag efter storlek pa arbetsstillet

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produk-
tionssamverkar med leverantorsforetag

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 81 19 79 21
50-99 75 25 76 24
100-199 69 31 75 25
200-499 71 29 73 27
500- 69 31 62 38

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med
kundforetag efter storlek pa foretaget

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produk-
tionssamverkar med leverantorsforetag

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
-49 80 20 79 21
50-99 67 33 67 33
100-199 70 30 71 29
200-499 76 24 74 26
500- 83 17 84 16

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med
kundforetag efter geografisk beligenhet

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produk-
tionssamverkar med leverantorsforetag

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
Stockholm 80 20 78 22
Ovriga landet 77 23 77 23

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med
kundforetag efter koncerntillhorighet

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produk-
tionssamverkar med leverantorsforetag

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
fristaende foretag 79 21 80 20
koncernmoder 72 28 73 27
koncerndotter 79 21 77 23

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produktionssamverkar med
kundforetag efter del i internationell marknad

Arbetsstillen som (med hjélp av IT) produk-
tionssamverkar med leverantorsforetag

Ingen samverkan Samverkar Ingen samverkan Samverkar
0 82 18 82 18
1-9 % 74 26 68 32
10-29 % 69 31 72 28
30- % 68 32 69 31

63 Antalet svarande inom resp branschgrupp 447, 106, 208, 70, 174, 216, 46 , resp arbetsstillegrupp 438,

275,207, 217, 132, resp foretagsgrupp 309, 175, 129, 148, 508, resp geografisk grupp 252, 1017, resp

koncerngrupp 238, 163, 868, resp marknadsgrupp 703, 234, 104, 196.
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Tabell A.48-A.53. Situationen pa arbetsstillen med minst 20 anstéllda inom privat sektor. Procent.

Utfor den enskilde medarbetaren den dagliga planeringen av
arbetet (efter dversiktlig branschindelning)

Utfor arbetsgruppen den dagliga planering-
en av arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
Tillverknin gsindustrin64 71 29 57 43
Byggverksamhet 55 45 81 19
Parti-, detaljhandel 39 61 74 26
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 45 55 68 32
Kommunikation 62 38 74 26
Finans- och foretagstjidnster 32 68 72 28
Utbildning, omsorg 36 64 42 58

Utfor den enskilde medarbetaren den dagliga planeringen av
arbetet (efter storlek pa arbetsstiillet)

Utfor arbetsgruppen den dagliga planering-
en av arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
-49 47 53 74 26
50-99 58 42 61 39
100-199 56 44 51 49
200-499 59 41 48 52
500- 55 45 40 60

Utfor den enskilde medarbetaren den dagliga planeringen av
arbetet (efter storlek pa foretaget)

Utfor arbetsgruppen den dagliga planering-
en av arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
-49 47 53 74 26
50-99 52 48 64 36
100-199 50 50 60 40
200-499 58 42 64 36
500- 54 46 63 37

Utfor den enskilde medarbetaren den dagliga planeringen av
arbetet (efter geografisk beligenhet)

Utfor arbetsgruppen den dagliga planering-
en av arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
Stockholm 40 60 71 29
Ovriga landet 54 46 67 33

Utfor den enskilde medarbetaren den dagliga planeringen av
arbetet (efter koncerntillhorighet)

Utfor arbetsgruppen den dagliga planering-
en av arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
fristdende foretag 46 54 73 27
koncernmoder 49 51 73 27
koncerndotter 54 46 64 36

Utfor den enskilde medarbetaren den dagliga planeringen av
arbetet (efter del i internationell marknad

Utfor arbetsgruppen den dagliga planering-
en av arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
0 51 49 70 30
1-9 % 58 42 70 30
10-29 % 59 41 59 41
30- % 61 39 63 37

64 Antalet svarande inom resp branschgrupp 737, 205, 425, 143, 293, 352, 93 , resp arbetsstillegrupp 941,
437, 340, 335, 202, resp foretagsgrupp 679, 278, 214, 257, 827, resp geografisk grupp 458, 1797, resp
koncerngrupp 562, 278, 1415, resp marknadsgrupp 864, 262, 120, 230.
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Tabell A.54-A.59. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Procent.

Utfor den enskilde medarbetaren veckoplaneringen av arbetet
(efter oversiktlig branschindelning)

Utfor arbetsgruppen veckoplaneringen av
arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
Tillverkningsindustrin65 85 15 71 29
Byggverksamhet 79 21 78 22
Parti-, detaljhandel 54 46 75 25
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 63 37 75 25
Kommunikation 74 26 84 16
Finans- och foretagstjidnster 42 58 71 29
Utbildning, omsorg 52 48 37 63

Utfor den enskilde medarbetaren veckoplaneringen av arbetet
(efter storlek pa arbetsstiillet)

Utfor arbetsgruppen veckoplaneringen av
arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
-49 62 38 77 23
50-99 71 29 69 31
100-199 73 27 61 39
200-499 73 27 63 37
500- 66 34 54 46

Utfor den enskilde medarbetaren veckoplaneringen av arbetet
(efter storlek pa foretaget)

Utfor arbetsgruppen veckoplaneringen av
arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
-49 65 35 77 23
50-99 65 35 72 28
100-199 61 39 72 28
200-499 67 33 71 29
500- 68 32 68 32

Utfor den enskilde medarbetaren veckoplaneringen av arbetet
(eftergeografisk beldgenhet)

Utfor arbetsgruppen veckoplaneringen av
arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
Stockholm 55 45 72 28
Ovriga landet 68 32 73 27

Utfor den enskilde medarbetaren veckoplaneringen av arbetet
(efter koncerntillhorighet)

Utfor arbetsgruppen veckoplaneringen av
arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
Fristaende foretag 65 35 76 24
Koncernmoder 69 31 76 24
Koncerndotter 65 35 71 29

Utfor den enskilde medarbetaren veckoplaneringen av arbetet
(efter del i internationell marknad)

Utfor arbetsgruppen veckoplaneringen av
arbetet

Utfor ej Utfor Utfor ej Utfor
0 68 32 73 27
1-9 % 69 31 79 21
10-29 % 70 30 73 27
30- % 77 23 68 32

65 Antalet svarande inom resp branschgrupp 737, 205, 425, 143, 293, 352, 93 , resp arbetsstillegrupp 941,
437, 340, 335, 202, resp foretagsgrupp 679, 278, 214, 257, 827, resp geografisk grupp 458, 1797, resp
koncerngrupp 562, 278, 1415, resp marknadsgrupp 864, 262, 120, 230.
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Tabell A.60-A.65. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Procent.

Foriandringar vad giller ansvar och befogenheter for de anstiillda

1995-1997 efter oversiktlig branschindelning.

Okat

Inte okat
Tillverkningsindustrin 66 36
Byggverksamhet 57
Parti-, detaljhandel 38
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 33
Kommunikation 40
Finans- och foretagstjidnster 32
Utbildning, omsorg 29

64
43
62
67
60
68
71

Forindringar vad géller ansvar och befogenheter for de anstiillda

1995-1997 efter storlek pa arbetsstiillet.

Okat

Inte okat
4967 42
50-99 30
100-199 26
200-499 36
500- 19

58
70
74
64
81

Forindringar vad géller ansvar och befogenheter for de anstiillda

1995-1997 efter storlek pa foretaget.

Okat

Inte okat
4968 41
50-99 36
100-199 46
200-499 35
500- 29

59
64
54
65
71

Forandringar vad giller ansvar och befogenheter for de anstiillda

1995-1997 efter geografisk beligenhet.

Okat

Inte okat
Stockholm®? 37
Ovriga landet 37

63
63

Forindringar vad géller ansvar och befogenheter for de anstillda

1995-1997 efter koncerntillhorighet.

Okat

Inte okat
Fristaende foretag 70 45
Koncernmoder 33
Koncerndotter 34

55
67
66

Forindringar vad géller ansvar och befogenheter for de anstillda

1995-1997 efter del i internationell marknad.

Okat

Inte okat
071 39
1-9 % 37
10-29 % 31
30- % 34

61
63
69
66

66 Bakom branschtabellen finns 536, 145, 268, 84, 203, 230, 58 inom resp branschkategori.

67 Antal svarande i resp grupp 576, 324, 244, 240 143.
68 Antalet svarande i resp grupp 410, 211, 146, 172, 588.

69 Antalet svarande i resp grupp 287, 1240.

70 Antalet svarande inom resp grupp 331, 192, 1004.
71 Antalet svarande inom resp grupp 857, 261, 120, 230.
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Tabell A.66-A.71. Situationen pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Procent.

Deltar de anstiillda i direktproduktionen i foretagsspecifik utbildning eller kurser’? (efter
oversiktlig branschindelning)

Flertalet deltar Nagra deltar Forekommer ej
Tillverkningsindustrin73 48 34 18
Byggverksamhet 44 34 23
Parti-, detaljhandel 53 24 23
Hotell-, restaurang, dvriga tjanster 50 32 18
Kommunikation 54 23 23
Finans- och foretagstjidnster 61 23 16
Utbildning, omsorg 59 13 28

Deltar de anstillda i direktproduktionen i foretagsspecifik utbildning/kurser (efter storlek pa
arbetsstillet)

Flertalet deltar Nagra deltar Forekommer ej
-49 47 27 26
50-99 59 29 11
100-199 65 28 7
200-499 66 28 6
500- 72 26 2

Deltar de anstillda i direktproduktionen i foretagsspecifik utbildning/kurser (efter storlek pa
foretaget)

Flertalet deltar Nagra deltar Forekommer ej
-49 40 30 30
50-99 56 25 19
100-199 65 30 5
200-499 59 29 12
500- 64 24 12

Deltar de anstiillda i direktproduktionen i foretagsspecifik utbildning/kurser (efter geografisk
beléigenhet)

Flertalet deltar Nagra deltar Forekommer ej
Stockholm 53 25 22
Ovriga landet 53 28 19

Deltar de anstiillda i direktproduktionen i foretagsspecifik utbildning/kurser (efter koncern-
tillhorighet)

Flertalet deltar Nagra deltar Forekommer ej
fristaende foretag 40 32 28
koncernmoder 58 24 19
koncerndotter 58 26 16

Deltar de anstillda i direktproduktionen i foretagsspecifik utbildning/kurser (efter del i
internationell marknad)

Flertalet deltar Nagra deltar Forekommer ej
0 55 25 20
1-9 % 59 30 11
10-29 % 40 35 25
30- % 44 34 22

72 Deltar i foretagsspecifik produktionsteknisk eller annan foretagsspecifik utbildning.

73 Antalet svarande inom resp branschgrupp 713, 196, 405, 139, 287, 336, 90 , resp arbetsstillegrupp 893,
423, 328, 332, 197, resp foretagsgrupp 638, 268, 205, 251, 811, resp geografisk grupp 439, 1734, resp
koncerngrupp 538, 266, 1369, resp marknadsgrupp 841, 257, 117, 223.
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Tabell A.72-A.77. Typ av fordndring pa arbetsstillen med 20 anstillda eller fler inom privat sektor. Procent

Arbetsstiillets foridndringstyp efter bransch

Mer beroende av Utnyttjar andra Ovriga Mer flexibel intern
tillfilliga resurs-  organisationer mer organisation
personer
Tillverkningsindustrin 74 15 9 55 21
Byggverksamhet 13 5 60 21
Parti-, detaljhandel 8 19 59 14
Hotell-, restaurang, dvriga tjanster 14 10 40 36
Kommunikation 12 7 59 21
Finans- och foretagstjanster 14 14 42 31
Utbildning, omsorg 16 6 42 36
Arbetsstillets forindringstyp efter storlek pa arbetsstillet
Mer beroende av Utnyttjar andra Ovriga Mer flexibel intern
tillfdlliga resurspersoner  organisationer mer organisation
4975 12 10 59 19
50-99 15 14 41 30
100-199 11 15 45 29
200-499 14 17 41 28
500- 18 13 38 31
Arbetsstillets forindringstyp efter storlek pa foretaget
Mer beroende av Utnyttjar andra Ovriga Mer flexibel intern
tillfdlliga resurspersoner  organisationer mer organisation
4976 13 7 64 16
50-99 16 6 53 26
100-199 14 14 50 22
200-499 16 20 37 28
500- 8 20 40 32
Arbetsstiillets fordndringstyp efter geografisk beligenhet
Mer beroende av Utnyttjar andra Ovriga Mer flexibel intern
tillfdlliga resurspersoner  organisationer mer organisation
Stockholm’” 20 11 46 23
Ovriga landet 11 12 55 23
Arbetsstiillets foridndringstyp efter koncerntillhorighet
Mer beroende av Utnyttjar andra Ovriga Mer flexibel intern
tillfdlliga resurspersoner  organisationer mer organisation
Fristaende foretag 78 11 10 64 16
Koncernmoder 12 8 50 30
Koncerndotter 14 13 49 25
Arbetsstiillets forandringstyp efter del i internationell
marknad _
Mer beroende av Utnyttjar andra Ovriga Mer flexibel intern
tillfdlliga resurspersoner  organisationer mer organisation
0 %9 12 13 49 25
1-9 % 13 7 57 24
10-29 % 14 6 59 22
30- % 16 14 55 16

74 Antalet svarande inom respektive branschgrupp varierar delvis beroende pa internbortfall och hur ménga
som faktiskt fatt ta stéllning till resp fraga. Bakom branschtabellen finns 597, 170, 313, 97, 221, 262, 70

inom resp branschkategori.
75 Antal svarande i resp grupp 772, 329, 249, 241 143.
76 Antalet svarande i resp grupp 580, 215, 154, 176, 609.
77 Antalet svarande i resp grupp 311, 1423.
78 Antalet svarande inom resp grupp 433, 217, 1084.
79 Antalet svarande inom resp grupp 870, 264, 122, 232.
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Tabell A.78-A.83. Situationen 1999/2000 for de som arbetade pd FLEX 2-foretagen.

Andel som ej arbetar, arbetar pa samma arbetsplats eller pa annat stiille efter 2 ar (efter 6versiktlig
branschindelning)

Arbetar ej Arbetar pa annat stille Pa samma arbetsplats
Tillverkningsindustrin80 17 9 73
Byggverksamhet 15 15 70
Parti-, detaljhandel 17 16 66
Hotell-, restaurang, vriga tjdnster 18 32 49
Kommunikation 22 14 64
Finans- och foretagstjidnster 16 20 65
Utbildning, omsorg 25 17 57

Andel som ej arbetar, arbetar pa samma arbetsplats eller pa annat stiille efter 2 ar (efter storlek pa
arbetsstillet)

Arbetar ej Arbetar pa annat stille Pa samma arbetsplats
-49 16 18 66
50-99 19 15 66
100-199 19 13 69
200-499 22 11 67
500- 16 12 72

Andel som ej arbetar, arbetar pa samma arbetsplats eller annat stille efter 2 ar (efter storlek pa
foretaget)

Arbetar ej Arbetar pa annat stille Pa samma arbetsplats
-49 17 19 64
50-99 17 17 66
100-199 17 12 72
200-499 17 13 70
500- 19 13 68

Andel som ej arbetar, arbetar pa samma arbetsplats eller annat stiille efter 2 ar (efter geografisk
beléigenhet)

Arbetar ej Arbetar pa annat stille Pa samma arbetsplats
Stockholm 16 24 59
Ovriga landet 18 12 70

Andel som ej arbetar, arbetar pa samma arbetsplats eller annat stiille efter 2 ar (efter
koncerntillhorighet)

Arbetar ej Arbetar pa annat stille Pa samma arbetsplats
fristaende foretag 19 16 65
koncernmoder 15 14 70
koncerndotter 18 14 68

Andel som ej arbetar, arbetar pa samma arbetsplats eller annat stiille efter 2 ar (efter del i
internationell marknad)

Arbetar €] Arbetar pa annat stille Pa samma arbetsplats
0 21 15 65
1-9 % 18 9 73
10-29 % 22 9 69
30- % 17 13 70

80 Antalet svarande inom resp branschgrupp 1936, 524, 1125, 366, 816, 1041, 733 , resp arbetsstillegrupp
3446, 1110, 873, 750, 379, resp foretagsgrupp 2335, 683, 587, 649, 2304, resp geografisk grupp 1196,
5362, resp koncerngrupp 1900, 1199, 3459, resp marknadsgrupp 1996, 644, 279, 576 (endast storre
arbetsstéllen 20 eller fler).
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Bilaga - Lathund for uppskattning av konfidensintervall

Flex 2-undersokningen baseras pa ett stratifierat urval, vilket innebir att svaren i
undersOkningen skall viktas efter skilda urvalssannolikheter. Dessutom sker en
viktning efter skillnader 1 svarsinflode inom respektive strata. For att exakt be-
rakna osikerhetsintervall kring varje skattat virde, kridvs en relativt komplex be-
riakning. Intervallen varierar inte enbart beroende pa det totala antalet svarande i
respektive redovisning, utan ocksd beroende pa antalet inom respektive strata,
liksom pa skillnader i procenttal mellan olika strata. Vi redovisar hdr inga mer
exakta berdkningar. Vi ger istillet en enkel lathund for uppskattning av oséker-
hetsintervall som utgér ifran ett vanligt oberoende slumpmissigt urval, dvs. som
om stratifiering inte skett. Utnyttjar man en sadan lathund Overskattas osidkerhe-
ten i viss man. Man gor en konservativ skattning, dvs. gor en forsiktig bedom-
ning av vilka skillnader som inte beror pa slumpen.

Konfidensintervall fér procenttal
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Ovre och nedre gréns

Konfidensintervall fér procenttal
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