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Inledning

Den svenska samhallsutvecklingen har sedan mitten av 1990-talet praglats av en
kraftig ekonomisk tillvéxt, matt i BNP. Parallellt med detta positiva scenario har
emellertid en serie allvarliga problem visat sig, innebédrande en ékad sjuklighet,
okad utslagning pa arbetsmarknaden och 6kade socioekonomiska skillnader. Vi
kan samtidigt konstatera normativa forskjutningar i samhéllet som uttrycker det
marknadsekonomiska perspektivets Okade inflytande. | speciell grad uttrycks
detta i inférandet av New Public Management, NPM, inom offentliga verksam-
heter (Christensen & Laegreid, 2003). NPM kan ses som en internationell re-
formrorelse for effektivisering av offentlig sektor och som sadan baserad pa an-
taganden om individuella och globala ekonomiska drivkrafter. Samtidigt tycks
traditionella strategier for organisatorisk forandring enligt manga undersokningar
i allt mindre grad leda till positiva resultat. Tvartom visar studier pa negativa ef-
fekter av manga forandringsforsok. Jag terkommer till dessa nedan. Den slutsats
som tycks vara rimlig &r att det inte langre ar tillrackligt att analysera organisa-
tioner och organisatoriska forandringsprocesser utifran ett begransat eller atomis-
tiskt organisationsperspektiv eller ens ur ett nationellt perspektiv. Skeenden inom
arbetsliv och organisationer maste i allt hogre grad forstas med referens till breda
sociala och globala perspektiv och vérderingsforskjutningar, &ven inom veten-
skapens félt. Denna artikel vill granska nagra centrala perspektiv i syfte att 6ka
forstaelsen for nagra viktiga villkor betraffande framgangsrik organisatorisk for-
andring i dagens samhalle. Den vill ocksa skissera vagar for att nd fram till en
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forbattrad forandringspolicy inom framst offentliga organisationer, dér ett for-
andringsarbete pa demokratiskt grund ses som vasentligt.

Nagra centrala problemomraden

Den 6kade sjukligheten och ohdlsan beskrivs i en serie undersokningar, t.ex. i
SCB:s forskningssammanstallning kring ohélsa och sjukfranvaro i Sverige (SCB
2004) eller i SOU 2006:77, dar speciellt barns och ungdomars férsamrade hélsa
granskas. Marmots (2006) understkning kring den sociala statusens betydelse
for halsa och livslangd ger tillsammans med andra liknande demografiskt utférda
undersokningar, t.ex. en folkhédlsoundersdkning utférd vid Nationalt Folkhelse-
instittut i Norge (2006) intressanta belagg for vart samhalles ckade klyftor och
skillnader i livsvillkor. De aktualiserar samtidigt den etiska aspekten av ett sam-
halle med 6kande sociala klyftor och allt storre skillnader nar det géller att uppna
rimliga livsvillkor med hé&nsyn tagen till den dvergripande sociala och kulturella
kontext som individen befinner sig i. Forfattare som Bauman (1999), Hertz
(2005) och Sennett (2000) beskriver utifran liknande infallsvinklar pa en struktu-
rell niva det globala kapitalets konsekvenser for demokratiska och humanistiska
varden i arbetsliv och samhalle. Nagra exempel pa dessa perspektiv kan vara:

Ett “tystare” samhalle: Med det svenska samhallet som referens, beskriver
statsvetare som Lundgvist (2001) den 6kade “tystnaden” inom svensk for-
valtning, innebarande allt storre svarigheter till opposition och kritiskt ifriga-
sattande. Andra forskare som Méller (2000), Putnam (2006) m.fl. ger beldgg
for en delegitimering av det politiska systemet, alternativt en upplésning av
det sociala kapitalet genom allt mindre deltagande i valhandlingar och poli-
tiskt arbete. Bakom det kan skonjas en minskad tillit till det demokratiska sy-
stemet, framst dess uttryck i den parlamentariska demokratin.

Problematiska organisatoriska fordndringar inom offentlig sektor, i synner-
het inom sjukvarden, beskrivs av ett stort antal forskare. Brorstrom & Hallin
(2002), Siverbo & Falkman (2001) samt Ohlsson (2001) beskriver forand-
ringsarbetet i Vastra Gdétalandsregionen i kritiska termer medan Ragneklint
(2002) samt Ostergren & Sahlin-Andersson (1998) beskriver den problema-
tiska situation som uppstar da politik, administration och vardverksamhet
misslyckas med att skapa en organisation som utmérks av synergi. En mangd
andra forskare som Blomgren (2003), Ketz de Vries & Balazs, (1997), Shaw
& Barrett-Power (1997), Wilkinson (1995), staller sig pa liknande satt nega-
tiva till ett antal sidor av genomférda férandringar, i speciell grad med kopp-
ling till NPM-perspektivet. Forandringarnas kontréra effekter, socialt och
samhallsekonomiskt, &r oftast svara att berakna fullt ut beroende pa att eko-
nomistyrnings- och budgeteringssystem inte dr anpassade for att beskriva
denna typ av effekter. Negativa effekter drabbar darfér andra, "mindre synli-
ga” kontoslag eller ger sociala eller individuella effekter som inte alltid bok-
fors — i avsaknad av en socialt ansvarstagande budgeteringsprincip. Det tycks
emellertid finnas en klar och val belagd koppling mellan problematiskt
genomférda organisatoriska foradndringar och hélsoaspekter (Almers &
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Aronsson 1991; Arbetslivsinstitutet 1999°%; Cox, Griffiths & Rial-Gonzalez
2000; Hertting & Theorell 2002 m fl).

Mojliga hypoteser kring orsakerna till en
problematisk samhallsutveckling

Forskare som Alvesson (2006), Bauman (1995, 1998, 1999), Beck (2000), Bour-
dieu (2000), Castoriadis (1997), Fox (1991) och Jonas (1994) ar exempel pé for-
fattare som fran olika discipliners utgangspunkter beskriver en samhallsutveck-
ling som pa olika sétt lett till inhumana konsekvenser, 6kande socioekonomiska
klyftor och en oroande miljéférstéring. Som en gemensam namnare fér en pro-
blematisk utveckling stér i dessa forfattarskap ett alltfor dominerande ekono-
miskt perspektiv i blickpunkten. Det leder till en konsumtion utan ansvar, en
konsumtion som bygger pa att filosofins ”Den Andre”, medmanniskan, osynlig-
gors. | dess stalle stiger det egna Jaget, Subjektet, fram pa ett i historien tidigare
okant stt (Jonas 1994).

Ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv speglas forandringar i den domineran-
de diskursen genom anvéndningen av de sprakliga verktygen, begreppen. Spra-
ket och sprakanvandningen kan darfor ses som dnnu en indikator pa en ideolo-
gisk forskjutning som far konsekvenser for var syn pd organisatorisk forandring.
En farsk undersokning av Nafstad et al. (2007) visar i en granskning av sprak-
bruket i ledande norska dagstidningar under perioden 1984-2005 en intressant
bild av sprakbrukets foérandringar. Forskarna som utgar fran ett teoretiskt val un-
derbyggt antagande om kopplingen mellan sprakbruk och ideologi®®, anser dessa
sprakliga forskjutningar spegla en 6vergang fran ett kollektivistiskt normativt
positionerande till ett individualistiskt d:o, en konsekvens av de nyliberala och
ekonomistiska perspektivens intrdde i det norska samhéllet. Forfattarna visar att
ord som...

Valfardssamhélle, solidaritet och tillhérighet ("belongingness™) minskat
sin forekomst i spraket med 60% eller mer, medan ord som speglar det in-
dividualistiska konsumtionssamhallet som...

Valfrihet 6kat med 131%, tillval (“optional™) 6kat med 95% och ordet jag
med 44% under samma period.

® Ett friskt arbetsliv. Ur serien Arbete och hélsa.
10 Med koppling till diskursanalytisk teori och féretradare som Fairclough, Potter & Wetherell m. fl.
Se vidare Nafstad et al., s. 317ff.
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Om kritiken mot (organisations-)
vetenskapen i marknadssamhallet

Det nu beskrivna ar exempel pa tendenser som pa olika, disparata nivaer inte
bara lett till ett okat intresse for organisationsteoretiska fragor, utan som ocksa
resulterat i en allvarlig kritik mot organisationsvetenskapen och, i dess forlang-
ning, samhéllsvetenskapen. Kritiken &r forvisso delar av den kritik som under
Iang tid riktats mot vetenskapen for dess bristande engagemang i samhallsfragor,
en kritik som enligt Naess (1982) i manga fall skjuter 6ver malet. Den &r dock
hogst relevant, menar Naess, om den bygger pa en kritik som utgar fran en at-
skillnad mellan filosofin, i éverford bemérkelse det normativa eller etiska, & ena
sidan och vetenskapen, & andra sidan. Denna kritik och for organisationsveten-
skapens del, intradisciplindra reflexion, framtradde redan i borjan av 90-talet i
tidskriften Journal of Applied Behavioral Science, dar en viktig diskussion kom
att foras kring organisationsvetenskapens (dystra) framtid. Forskare som Argyris
(1996), Gergen och Thatchenkery (1996) med flera menar dar att organisations-
vetenskapens framtid bygger pa accepterandet eller forkastandet av en normativ
och handlingsinriktad epistemologi. Forfattarna vill se organisationspsykologin
som syftande mot battre villkor for dem som pa olika satt marginaliserats av en
dominerande diskurs och féljer pa s satt en tidig humanistisk och existentialis-
tisk tradition inom organisationspsykologisk forskning och OU (Schein 1994).

Detta &r emellertid en forhoppning som uttrycks i en tid ddr managementprinci-
per i allt hogre grad kommit att dominera. Dessa principer bygger forutom pa
den ekonomiska vetenskapens grund dven pa en modernistisk samhallsvetenskap
som ger grunden till Human Relation Management-inspirerade teorier kring le-
darskap, motivation, arbetstillfredsstéllelse, organisationskultur mm. Det &r tvek-
samt om denna teoretiska plattform pa annat &n en retorisk niva ger individen
mojlighet till “empowerment” och antagen, individuell emancipation och mog-
nad (Alvesson 2006; Tilly 2000; Willmott 1993). Parker (2005) for kritiken &nnu
ett steg vidare genom att anféra att det ar i den psykologiska vetenskapens
bristande kontextualisering och i avsaknaden av reflektion 6ver den tunga empiri
som hdga sjuktal, minskad livstillfredsstallelse och bristande formaga till me-
ningsskapande (SCB 2004) som den modernistiska psykologins och samhéllsve-
tenskapens tillkortakommande ligger. Genom att vetenskap konstrueras utifrén
en grund i varderingsfrihet och objektivitet, skapas forutsattningarna for det som
Ingleby (1985), Rose (1985, 1999) m.fl. bendmner "psy-komplexet”. Det ar be-
teckningen pa en omfattande social och vetenskaplig struktur bestdende av psy-
kologi, psykiatri, socialvetenskap, myndigheter med det sociala faltet som ar-
betsomrade, mediebranschen med radgivningsspalter med flera aktérer. Genom
den modernistiska vetenskap som pa sa satt framtrader, med krav pa objektivitet
och rationalitet, skapas for individen en meningsfull bild av samhéllet. Genom
att framhdva sin roll som betraktare men samtidigt forbise sin roll som skapad
aktor i ett givet samhélle, forvandlas samhéllsvetenskapen som en del av "psy-
komplexet” till ett kraftfullt ideologiskt eller retoriskt instrument (Parker 2005).
Den transformeras till en vetenskap som forlorat sin analytiska kompetens till-
sammans med sina redskap for forstaelse av ett komplext socialt skeende (Rag-
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neklint in press). Darmed 6ppnas végen for alltfor enkla atgarder nér det galler
djupgéende sociala och organisatoriska problem:

-en tilltagande miljoforstoring anses kunna l6sas med hjélp av nya tekniska
innovationer som mera bréanslesnala motorer, renare bransle etc istallet for
atgarder som vilar pé en analys av varfor miljon smutsas ner eller varfor det
inte betraktas som relevant att kommande generationers livsmiljo kommer att
paverkas negativt (Hornborg 2004; Jonas 1994).

-0kande socioekonomiska klyftor antas kunna &tgardas med hjalp av avance-
rad ekonomisk forskning med vars hjélp en allt snabbare tillvaxt skall kunna
l6sa det som egentligen utgdr ideologiskt grundade fordelningsproblem (Gib-
son-Graham 1996; Gray 2002).

-arbetsloshet och hdga sjukskrivningstal skall kunna bekdmpas genom strik-
tare regelverk och andra administrativa atgarder, istillet for att analysen rik-
tas mot arbetsldshet och sjukskrivningar som fenomen i ett bestdmt — och
kontingent — ekonomiskt system (Hermansson & Johnson 2007).

-individuella medicinska atgarder och tolkningar framhavs pa bekostnad av
djupare sociala och psykologiska analyser av ursprungligen djupgaende soci-
ala och kontextuella problem (Edelman 1977, 2001; Hallerstedt 2006; Tilly
2000). Det bidrar dessutom till att individen skuldbeldggs och som en féljd
av detta, ytterligare disciplineras (Edelman 2001).

I skuggan av den vetenskapliga pyramiden frodas managementteorier och ytlig
HRM-teori. De beskrivs av forfattare som Regvik (1996), Czarniawska-Joerges
(1997) m.fl. och vilar pa konsultindustrins “recept” for framgang och ekonomisk
I6nsamhet som genom koppling till mindre serios forskning fatt en vetenskaplig
pragel. Principerna bakom organisatorisk forandring vilar pa ett klassiskt mana-
gementtdnkande dar axiomatiska ekonomiska antaganden som “kapital”, “4gan-
deratt”, effektivitet”, BNP med flera begrepp ses som sjélvklara och okomplice-
rade. Forandringsarbete utifran dessa principer ifrgasatter inte ledningens “ratt”
att foreta ocksd omfattande atgarder “utanfor samhallets demokratiska spelreg-
ler”, trots att forandringar av detta slag kan innebéra drastiska inskrankningar i
den enskildes hela livssituation. Férandringsarbete utifran dessa principer utfors
utifrdn en exklusiv “top-downprincip”, dar forandring uteslutande ses som en
managementuppgift, d&ven inom offentliga verksamheter som sjukvard (Alvesson
1996; Czarniawska-Joerges 1997; Olsson 1988). Barrett m. fl. (1995) beskriver
detta salunda:

...if an executive desired to initiate a change in organizational design, he or
she would define his or her task adequately articulating the characteristics of
the redesign in appropriate words and conveying this to others in the organi-
zation. (p. 355).

Organisatorisk férandring krévs for en organisations éverlevnad och anpassning

till en forandrad kontext. D& ar l&ngsam, planerad forandring att foredra framfor
drastiska forandringar, vilka leder till en mangd odnskade effekter. Omfattande
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organisatorisk forandring far heller inte bli ”en forandring for forandringens egen
skull”, en atgard som antas visa pa ett potent ledarskap eller pa initiativformagan
hos en ny politisk majoritet (Smith 1990; Ostergren & Sahlin-Andersson 1998).
Icke desto mindre har férandring och drastisk organisatorisk forandring i synner-
het ett starkt retoriskt innehdll och uttrycker ofta mera en symbolpolitik an en
Onskan om reella férandringar (Edelman 2001; Greve 2003).

Dagens forandringsarbete inom offentlig sektor, t.ex. inom sjukvarden, framstar
ur dessa perspektiv som starkt problematiskt. Bruket av ett okritiskt anvandande
av managementteori, trots svag vetenskaplig férankring, "legitimerar” rétten for
ledningen att vidta ocksd omfattande organisatoriska atgarder med konsekvenser
for den enskildes halsa och livssituation. Utifran en sadan argumentation kan det
darfor pastas att den demokratiska grundprincip, som utan att definiera den
narmre, ligger bakom valet av representanter till landsting och regionala styrel-
seorgan, “bryts” nar beslut som syftar till effektiviseringar inom en sjukvardsor-
ganisation nar den administrativa ledningsnivan (figur 1). P4 denna niva ar den
basala genomférandeprincipen grundad i managementteori och inte i demokra-
tiska vardesystem. | det fortsatta rationaliseringsarbetet i den organisatoriska hie-
rarkin blir det pa s& satt egalt om ledningen ar demokratiskt tillsatt eller ej. De
demokratiska varderingar som i en optimal situation skulle ha tagit form i en ut-
vecklad foretagsdemokrati med vérden som participation och demokratiskt for-
ankrade ledningsmodeller med betydelse fér meningsskapande, motivation och
halsa, diffunderar. Istallet blir det s&, som Gustafsson (1994) konstaterar, att pa
den vidare farden ner genom den hierarkiskt uppbyggda sjukvardens olika niva-
er, uppstar ocksa en klyfta mellan ledning och anstéllda. Bristen pa dialog mellan
ledning och anstéllda skapar en fortroendekris: ”...genom att inte visa lyhordhet
for personalens synpunkter och villkor, riskerar man att skapa en inre, politisk
kris i varden” (s. 138).

Som organisatoriska forandringar inom den offentliga sektorn genomfors idag
finns det anledning att ur halsosynpunkt varna for anvdndandet av mera omfat-
tande OU (Arbetslivsinstitutet 1999), speciellt som dven mycket omfattande or-
ganisatoriska forandringar inom offentliga verksamheter, t.ex. sjukhus och myn-
digheter av olika slag, sallan eller aldrig utvarderas. Franvaron av utvardering,
aven av omfattande organisatoriska forandringar, ar dgnad att férvana. Shaw &
Barrett-Power (1997) visar pa undersokningar kring neddragningar dar man i
snitt inte kan visa pa att mer an 25% av de genomforda forandringarna gav effekt
i ekonomiska termer — och da skall vi samtidigt notera att ekonomiska matt vid
organisatoriska forandringsprocesser ar mycket osakra och oftast inte beskriver
andra likvérdiga parametrar, det vill siga sociala eller longitudinella effekter
(Ragneklint 2002). Negativa effekter i olika avseenden av forandringar pavisas
daremot av ett antal andra forskare (Kets de Vries & Balazs 1997; Noer 1993;
Sennett 2000).

For den genuint larande organisationen &r detta ett motsagelsefullt faktum men,
menar Greve (2003), fordndringar &r séllan initierade av vél belagd vetenskaplig
teori eller empiri, utan forandringar &r i stallet att betrakta som en politisk vilje-
yttring. Den befinner sig darfor i ett normativt falt som mycket vél kan vara pla-
cerat langt fran organisationsteoretiska eller humanistiska modeller;
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Figur 1: Figuren vill &skadliggora sjukvardens olika domaner eller delkulturer.
Beslut som fattas p& en demokratisk niva och som antas ha en demokratisk
karaktar, ”’bryts” nar den administrativa nivdn omvandlar beslutet till
traditionell managementteori. (Fritt efter Kouzes & Mico 1979; Olsson 1988).

utvérderingar ar av den anledningen inte alltid dnskvarda. Av det skalet &r det
heller inte alltid sa att noggranna analyser av organisationens problem foregar
atgarder i form av ofta drastiska organisatoriska forandringar; atgarden finns i en
mening pa plats redan fére analysen av problemet. Aven av denna anledning blir
kvaliteten pa en genomford forandring tveksam och problematisk, eftersom den
inte bygger pa vetenskaplig logik utan pa en retorik som redan pa foérhand vet
svaren.

Det &r de drastiska, ofta retoriskt motiverade férdndringarna inom offentlig sek-
tor som far effekter p& viljarna, men som ofta samtidigt orsakar stora problem
for anstallda och verksamheter. Neddragningar i effektiviseringssyfte inom olika
organisationer kan mycket val komma att belasta andra samhallssektorer och
budgetslag, t.ex. genom en 6kad arbetsldshet, 6kade sjukskrivningstal mm. For
organisationsvetenskapen och de praktiserande konsulterna &r inblandningen i
dessa skeenden ofta mindre smickrande och leder till forstelning och konserva-
tism pa samma villkor som 6vriga delar av det "psy-komplex” som Rose (1999)
med flera talar om; kort sagt, en vetenskap som tjanar det bestdende och manipu-
lativa (ibid.). Det gor den som vi sett genom att okritiskt delta i HRM-rdrelsens
retorik. Human Resource Management, HRM, kan ses som ett samlingsnamn for
en serie lost forbundna omraden inom den organisationsteoretiska kontexten.
Genom nérvaron av en “samlande princip”, den dominerande diskursens tolk-
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ning av ekonomiska skeenden och social stratifiering, far HRM har prageln av en
sammanhallen enhet, en pa vetenskaplig grund baserad kunskap om organisatio-
ner, relationer och manskliga drivkrafter (Townley 1993). Denna verksamhet &r
inte pd nagot satt neutral eller objektiv, utan pagar i en bestamd, social kontext i
vilken mening konstrueras diskursivt (ibid.). Det &r dessutom en aktivitet som
bidrar till bade social rankning och utslagning, det senare ett falt som skapar en
brokig arbetsmarknad for medicinsk och psykologisk kunskap av vitt skilda slag
— men individinriktad och kontextl6s.

Om den ekonomiska vetenskapens axiomatiska
forutsattningar

Utifrdn den forda argumentationen kan vi nu identifiera olika “rationaliteter” i
utvecklingen av offentliga organisationer, dels en som inledningsvis kan kallas
for humanistisk, dels en som bygger pa antagandet om forekomsten av en ratio-
nell, ekonomisk vetenskap, pa vilken managementteorin vilar. Denna generella
indelning ar forvisso grov, men ett forsta steg mot ett analysinstrument i forstael-
sen av komplicerade organisatoriska fordndringsprocesser inom offentlig sektor.
En forsta invandning &r att ett humanistiskt och ett ekonomiskt perspektiv inte
nodvandigtvis star i konflikt; utan mer vilar pd i vilken utstrackning ett ekono-
miskt perspektiv fors fram och i vilken grad dessa perspektiv &r i ”balans”. Som
vi sett, finns belagg for att ett ekonomiskt perspektiv vuxit sig allt starkare sedan
1990-talet; darmed ar en konflikt oundviklig. En ytterligare fordjupning av pro-
blemet ligger i forsvagningen av filosofiska och normativa perspektiv; filosofin
som vetenskap ar pa retratt medan samhallsvetenskapen och i synnerhet den
ekonomiska vetenskapen alltmer pretenderar p att raknas till de objektiva veten-
skaperna med en i forsta hand naturvetenskapligt préglad epistemologi och me-
todologi som antas ge den dess legitimitet. Annu ett steg kan tas da vi staller en
traditionell, modernistisk vetenskap mot en socialt konstruktionistisk, nota bene
att vi med den senare avser en kritisk och ursprungligen "frankfurtinspirerad**”
epistemologi, dar makt och inflytande blir centrala fragor i en diskursiv analys av
sprakets artefakter.

En sadan artefakt med relevans for ekonomisk teori och organisatorisk forand-
ring utgdr effektivitetsbegreppet, dar effektivitet antas vara ett tamligen kompakt
och entydigt begrepp (Ramirez 1995a). Begreppet kan emellertid ges ett antal
tolkningar, beroende pa kunskapsteoretisk niva (Ragneklint 2002):

-Den forsta nivan ser begreppet som definierbart. Forsok gors att kvantifiera
begreppet i avancerade matematiska formler (Hjalmarsson m.fl. 1991%%)

-Den andra nivan ser begreppets diffusa karaktar. Effektivitet betraktas nu
som ett multifaktoriellt begrepp. Ingaende i begreppet “organisatorisk effek-

1 Med féretradare som Adorno, Horkheimer m.fl.
12 Ingdende i serien Expertrapporter till Produktivitetsdelegationen.
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tivitet” finns darfor variabler som rekryteringspolicy, ledarskap, motivatio-
nella faktorer, ergonomisk utformning, informationssystem mm.

-Den tredje nivén innebér ett epistemologiskt ”sprang”*® satillvida som att
sprakets kontingenta och diskursiva karaktar uppmarksammas. Begreppet ef-
fektivitet &r en social konstruktion, ett uttryck for en dominerande diskurs i
en bestdmd tid; i marknadsekonomins tid.

-En fjarde niva utgor en forlangning av den diskursiva nivan, spraket som en
social konstruktion, kompletterat med ett handlingsteoretiskt perspektiv (Ra-
mirez 1995b), dar effektivitet uppstar i sjalva det momentana handlandet,
t.ex. i underskoterskans "tysta” eller, utifrdn Foucaults teoribildning, tystade
kunskap, uttryckt i omvérdnadseffektivitet (Foucault 1982; Rolf 1991).

Den ekonomiska teorin utgar fran en serie antaganden, inte olika de sakrament
och religitsa antaganden som préglade medeltidens religiositet i Europa. Samma
antagna sjalvklarhet vidlader antaganden om Iéneskillnadens betydelse som mo-
tivationellt instrument i arbetslivet. Alltfor sma skillnader riskerar att rubba
marknadsekonomins 6mtéliga balans (Block 1990). | en artikel i Dagens Indu-
stris natupplaga (2006-02-08)* tar bade naringslivet (Stefan Folster), fackliga
foretradare (Lars-Bonny Ramstedt, SIF) samt vetenskapens foretradare (Per
Lundborg, professor vid Institutet for social forskning, Stockholms universitet),
stallning for vikten av lonedifferentiering som ett instrument for att ytterligare
héja produktiviteten inom foretagen.*

Andra ekonomiskt grundade axiom vilar pd betydelsen av fri konkurrens och
prissattning, idén om en standig tillvdxt och expansion, marknadsmodellens
overlagsenhet i forhallande till offentligt driven verksamhet eller ekonomisk
budgetering som huvudsaklig metod for att driva och utvardera offentlig verk-
samhet. Novotny et al (2001) namner specifikt vetenskapens utveckling mot
ekonomiska varderingsprinciper (s.k. "accountability society”) medan forfattare
som Power (1999) talar om framvéxten av en genomgripande princip for samhal-
lelig vérdering och kontroll ("The Audit Society™).

Ytterligare nyckelbegrepp inom ekonomisk teori utgdr kapitalbegreppet, anta-
gandet om marknaden som en sjélvreglerande mekanism under férutsattning av
att den forblir ostord av statliga ingripanden, BNP-mattet som en indikator pa
valfard och tillvaxt. Lat oss betrakta dem narmre:

-Kapitalbegreppet kan ses som en viktig, axiomatisk utgangspunkt i den eko-
nomiska vetenskapen. Begreppet kapital ar emellertid svart att konceptualise-
ra och utesluter viktiga men mera svarfangade aspekter som ”...intangible
capital — a category that includes expenditure on education and training and

13 Fran ett traditionellt, modernistiskt perspektiv till ett postmodernt.

¥ Dagens Industris natupplaga, http://di.se/Nyheter (2006-02-08).

15 Se aven sid 69ff i Folster S m.fl. (2007) Fem vagval fér Sverige — Naringslivets l&ngtidsutredning.
Stockholm: Svenskt Naringsliv.
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research and development” (Block 1990:129). Ur ett organisatoriskt perspek-
tiv ar ett monetart kapitalbegrepp otillrackligt och riskerar att skapa matt som
ligger langt ifrdn en “objektiv” verklighet (ibid).

-Marknaden ar en forledande metafor som for tanken till sméskalighet och
moten mellan individer medan den i verkligheten &r ett uttryck for en irratio-
nalitet med fenomen som “overshooting-effekter”, det vill sdga sakligt och
objektivt omotiverade marknadsrorelser (Liedman 2001; Block 1990; Carrier
1997; SOU 1999:131).

-BNP &r ett matt som antas uttrycka en nations samlade ekonomiska eller ma-
teriella "vélfard” och har pa sa satt kopplingar till organisatoriska atgarder
inom offentlig sektor. BNP som ett matt pa nationell konsumtion tar emeller-
tid inte hénsyn till miljoaspekter, risker, longitudinella eller normativa per-
spektiv och blir pa sa satt ett i betydande grad grovt och motsagelsefullt matt
(Block 1990; Wilkinson 1999). En 6kande valdskriminalitet kan ge en steg-
ring i BNP genom att forsaljningen av larm och sékerhetstjanster okar (Wil-
kinson 1999). Utifran samma utgangspunkter kan noteras att exporten av
svensk krigsmateriel 6kar - under 2005 med 18,3%, vilket ocksé detta ger en
okning i BNP*®. Slutligen ger inte heller BNP-mattet en bild av hushallsarbe-
te med mera, utan &r ndra knutet till en traditionell kénsuppdelning av ar-
betsmarknaden (Nyberg 1997).

Den marknadsekonomiska modellen kan angripas ur ménga teoretiska och nor-
mativa aspekter, men ger samtidigt modernitetens majlighet till meningsskapan-
de av aktiviteter som annars skulle te sig mérkliga och patologiska. Tar vi 0ss ut
i periferin av den modernistiska modellen, visar sig anomalier och motségelser
(Deleuze & Guattari 1996). Aktiemaklarens beteende framstar som rationellt —
men bara under de normativa premisser som skapas av marknadssamhéllet och
dess fundament i en utilitaristisk och sjalvcentrerad individ (Alveson 2006; Gib-
son-Graham 1996). Medan en modernistiskt grundad vetenskap tar sin tilltro till
vetenskapliga begrepp som rationalitet och objektivitet, vilar den socialt kon-
struktionistiska pa ett ifrdgasattande av det rationella och objektiva annat an i
forhallande till en pa forhand definierad, kontingent ram; i vart fall det mark-
nadsekonomiska samhallet.

Den ekonomiska vetenskapen med dess tillampningar i organisatorisk forandring
och marknadsretorik skapar emellertid en upplevd rationalitet eller ”mening”
som ger en stark grund for omvandlingen av den offentliga sektorn. Under 1990-
talets inledande ar upplevde Sverige en turbulent och dramatisk ekonomisk peri-
od med valutaspekulation fran utlandska investerare, stark ranteoro (SOU
1999:131) och en tillfalligt sjunkande BNP (figur 2), vilket skapade ett viktigt
narrativ i samhallsdebatten: forekomsten av en samhallsekonomisk kris, ett till
synes ovedersdgligt konstaterande som sedan dess anvants som ett retoriskt in-
strument i omvandlingen av offentlig sektor. | realiteten var recessionen i eko-
nomin mycket kortvarig och den svenska ekonomin har darefter varit i mycket

18 Ekonomitidskriften Privata Affarer: www.privataaffarer.se/ (2006-02-22)
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stark tillvaxt. Vid denna tid klev NPM* -ideologin upp pa arenan. New Public
Management har under de tva senaste decennierna upptratt som en reformrorelse
i vastvarlden och bygger pa marknadsideologiska antaganden om drivkrafterna i
den globala ekonomin. Den vilar dessutom pa teorier om den enskildes ekono-
miska drivkrafter. Som fenomen betraktat inriktar sig denna rérelse mot en héjd
kostnadseffektivitet i den offentliga sektorn. Genom medverkan av internationel-
la organisationer som OECD har den fatt ett mycket kraftigt genomslag av nar-
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Figur 2: Bruttonationalprodukten 1950-2005. Miljoner kr i 2000 ars priser.

mast “mytkaraktar” nar det galler omdaningen av enskilda nationers offentliga
verksamheter (Meyer & Rowan 1977). | férbindelse med andra organisatoriska
“recept” (Abrahamsson 2004; Rgvik 1996), uttryckt i "kép och salj” eller "bes-
téllar-utféraremodeller”, har den berett végen for den ”Supermarket State” som
omvandlar det klassiska medborgarbegreppet till sin pendang i det senmoderna:
den fria konsumenten som genom sina konsumistiska val uttrycker en ny, demo-
kratisk och individualistisk rationalitet som forvandlar den traditionella politiska
valsituationen till en anakronism (Christensen & Laegreid 2003; Gustafsson
1994).

Om framtidsperspektiven

Hittills har olika rationaliteter i konflikt skisserats. Ett humanistiskt eller existen-
tialistiskt perspektiv, forankrat i demokratiteori (Andersson 1997) eller i tidig ar-
bets- och organisationspsykologisk teori med rétter i human relationsskolan
(Schein 1994) star i konflikt med en dominerande, marknadsideologisk modell

7 New Public Management.
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och dess betoning av expansion och tillvéxt. Retoriken som stddjer den domine-
rande diskursen &r massiv och stéller en kritisk betraktare i en tveksam dager.
Gibson-Graham (1996) anfor att marknadens diskurs ar sd dominerande, inte
olikt medeltidens starka religiosa varldsuppfattning, att kritik ter sig narmast
marklig och udda. Vem skulle ifrdgasétta Guds existens under Medeltiden, fragar
sig Gibson-Graham (1996)? Den ekonomiska vetenskapen — och déarmed en
ohejdad tillvéxtfilosofi — vilar pa en tillskapad vetenskaplig grund som fa formar
ifrdgasitta. Allt detta skapar en objektivitetens dramaturgi, som om allt detta
vore ovedersagligt och fafangt att invanda mot (Edelman 1977; Ragneklint in
press).

Det &r i detta moderna narrativ som bilden av det rationella samhallet stiger fram
(Czarniawska 1998), med hjalp av 6vriga, klassiska, retoriska grepp i form av till
exempel “etikettering” (dar ord som decentralisering, effektivisering, rationali-
sering anvands) eller i form av politiska plattityder som ”behovet av ekonomisk
rationalitet”, ”vi méste alla vara solidariska i en tid av samhéallsekonomisk kris”
eller detta ar en politisk nédvandighet” (Czarniawska 1998; Ragneklint in
press). Till denna retorik hor ocksa skuldbeldaggandet av de redan utsatta grupper
som drabbats av sjukdom och ohélsa, forsamrade socioekonomiska villkor eller
av arbetsléshet. Hermansson & Johnson (2007) talar om ”6verutnyttjandediskur-
sen” (antagandet om den massiva forekomsten av fusk) nar det galler hanterandet
av den hdga sjukskrivningsnivan medan forfattare som Edelman (1977), Stone
(2002) m.fl. beskriver den retorik som sager att de drabbade, t.ex. sjuka och ar-
betslosa, har sig sjalva att skylla. Har har dessutom den klassiska psykiatrin spe-
lat en viktig roll genom en allt mera omfattande diagnosticeringskultur som lyf-
ter fram ett ensidigt individualperspektiv (Hallerstedt 2006).

Utifran den bild som nu mélas upp ter sig mojligheterna till konstruktiva forand-
ringar sma, beroende pa vad vi vill se som "konstruktiva forandringar”. 1 denna
artikel framhadvs behovet av en kritisk och handlingsinriktad epistemologi som
formar att relativisera och betrakta en dominerande diskurs och dess kunskaps-
ansprak. Tva huvudsakliga vagar loper fram till denna ideala position:

-Den forsta vilar pa en granskning av den traditionella organisationsveten-
skapens och psykologins “extradiskursiva” karaktar, dar den i sina krav pa
vetenskaplig legitimitet och objektivitet placerat sig utanfor den kontext som
den sjalv ar en del utav. For psykologins del ar det vésentligt att den blir var-
se pa vilket satt den ”...ingar i den sociala kontrollapparaten och medverkar
till att legitimera, reproducera och vidareférmedla en specifik, kulturell lo-
gik” (Jorgensen 2004:20). Den framvdxande postmoderna rérelsen inom
samhallsvetenskapens doman har lett till ett 6kande intresse for sprakliga och
symboliska uttryckssatt, men dras samtidigt — utifran behovet av en hand-
lingsinriktad epistemologi — med sin barlast i form av svargenomtrangliga
abstraktioner och vetenskapliga produktionskanaler som gor den till en ex-
klusiv och foga tillganglig kunskap. Den dras dessutom med sin ursprungli-
gen modernistiskt préglade rédsla for ett normativt stéllningstagande, vilket
leder till den objektiva vetenskapens passiva position. Den pd kritisk teori
grundade diskurspsykologin, som en del av ett postmodernt perspektiv
(Winther-Jérgensen & Phillips 2000), framstar daremot som ett mera kon-
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struktivt och handlingsinriktat alternativ genom aterkopplingen till det kritis-
ka perspektiv som lyfter fram makt- och dominansaspekter som vésentliga i
en forstaelse av ett komplext samhélle, detta utan att aterknyta till det utopis-
ka i en historiematerialistisk teori. Den postmoderna infallsvinkeln i denna
form skiljer sig avsevart frdn en mera traditionell syn pa vetenskap genom sin
reflekterande syn pa kunskap 6ver huvud taget. Det vi betraktar som ”kun-
skap” ses som en produkt av ett storre kunskapsproducerande system med
syfte att dolja det outsdgbara i existensen och att tjana befintliga maktstruktu-
rer. Darigenom blir all kunskap historiskt och kulturellt kontingent®. Det le-
der till att det gagnltsa sokandet efter den essentiella kunskapen, efter viss-
het, forsvinner. Det vetenskapliga kunskapsidealet ersatts av en “Hoppets
epistemologi” (Rorty 2003).

-Den andra végen visar sig da den traditionella, modernistiska vetenskapen
som riktningsgivare for ett manskligt fornuft forsvunnit och ersatts av en re-
lativiserande och kontingent, postmodern epistemologi. | det uppstar behovet
av en normativ riktningsgivare, det normativa inte betraktat som en essentia-
litet eller sanning, utan som ett tillfalligt och pragmatiskt uttryck for den
minsta gemensamma etik som Rorty (1997) foreslar: en solidaritetens etik pa
vilken ett humanistiskt samhélle kan byggas. Det skapar samtidigt forutsatt-
ningar for filosofins aterkomst i "Den Andre”, i den medmanniska som osyn-
liggjorts i det marknadsekonomiska samhallets betoning av Egots sjalvska-
pande i konsumtion och sjélvcentrering. Det ar samtidigt den normativa
grund en handlingsinriktad samhélls- och organisationsvetenskap i teori och
tillampning maste forhalla sig till.

Bland flera socialkonstruktionistiskt forankrade forskare fors fram en majlighet
av en pragmatisk syn pd manniskan som varandes god, moralisk och social, men
det ar da viktigt att betona att en sddan syn inte uttrycker ett essentiellt antagande
om manniskans “natur”. | den sociala konstruktionismen utgér ménniskan en
konstruktion, historiskt och socialt kontingent; i varje dgonblick ett uttryck for
diskursens inflytande (Burr 1995; Parker 2005; Neumann 2001). Som vi sett, kan
vi urskilja tva eller flera positioner; dels en radikal socialkonstruktionism som i
avsaknad av en handlingsinriktad epistemologi avsvér sig moéjligheten till social
handling; dels en diskurspsykologisk, handlingsbaserad, som utgar fran behovet
av en normativ vetenskap baserad pa utsagan att manniskan ar god. Ett pastaende
som detta kan med andra ord ha ett pragmatiskt varde i ett humanistiskt grundat
samhélle, ett stallningstagande som skapar en grund for sociala relationer och for
en vetenskap med humanism som ledstjarna (Rorty 1997).

Samhélls- och organisationsvetenskapens roll blir darfor att fora fram en veten-
skapligt disciplinbunden etik (Nafstad 2005), en normativitet inom vetenskapen
som blir till en emancipatorisk kraft for méanskligheten och inte till en kraft som
bekraftar det bestdendes terror. Vetenskapen och vardagskunnandet tillsammans
handlar till syvende og sist om hur vi skall leva, hur vi skall férvalta den jord
som vi for en kort tid &r satta att forvalta och efter ett kort ménniskoliv skall féra

18 Har i betydelsen "tillfallig”.
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vidare till kommande generationer (Jonas 1994). Det staller kravet pa den en-
skilde vetenskaparen att utveckla en disciplinbunden etik som en motvikt till en
vetenskap som i avsaknad av filosofin blir till en teknikalitet (Naess 1982).
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