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— en studie av teambildning och intrycksstyrning 1 projekt

Patrik Jakobsson
Inledning

Moten och dess konsekvenser

Allt mer verksamhet inom privat, offentlig och tredje sektor bedrivs i projekt.
Manga ganger sker detta inom ramen for nitverk som bestar av medlemmar med
sin ordinarie verksamhet lokaliserad inom olikartade organisationer. Projekt-
medlemmarna i1 sddana natverksprojekt traffas ansikte-mot-ansikte med mer eller
mindre jimna mellanrum. Trenden har pagatt en langre tid, men man kan siga att
den accentuerats i och med de EU-finansierade projektens utbredning.

Att jobba 1 projekt forutsdtter ett givande och tagande bland delaktiga med-
lemmar. Jakobsson, Svensson och Aberg (2001) har givit exempel p& hur mdten
kan péverka verksamheten i projekt. De gor det genom att visa hur vissa av de
svagheter som organiseringen av ett niatverksprojekt bidrar till bland annat &r
kopplade till projektets moten. Enligt Jakobsson m fl dr det vanligt att de som ar
ndrvarande under dessa moten bildar en sluten grupp. Detta leder bdde till att
gemenskapen forstiarks och att mojligheterna till en effektiv aterkoppling till de
myndigheter, foretag och organisationer som motesdeltagarna representerar
forsamras (op cit: 41).

Betydelsen av ménskliga moten underskattas ofta och att studera dem anses
som trivialt. Anledningen till det kan vara att mansklig interaktion tas for given
och att dess betydelse for storre myndigheters och organisationers verksamhet dr
ringa. Borell och Johansson (1996) har dock papekat det faktum att organisa-
tioner faktiskt inte handlar, istdllet 4r den handlande aktoren individer eller
grupper som agerar i egenskap av representanter for sina respektive organisa-
tioner (op cit:66). Borell och Johansson visar pa betydelsen av studiet av méinsk-
liga moten och att dessa alltsd kan vara viktiga dven for storre enheters resultat
och framgéang.

I detta kapitel diskuteras, i Erving Goffmans (1998) anda, hur grupperingar av
méanniskor forsoker kontrollera de intryck andra bildar sig om dem. Ytterligare
en viktig diskussionspunkt dr hur grupper tenderar att utveckla samstimmighet
under projektmoten.

Syfte och avgrinsning

Syftet med kapitlet dr att undersoka moten 1 ett ndtverksprojekt ur Goffmans
dramaturgiska perspektiv. Det innebir att studera den teambildning som fore-
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kommer pd motena och att beskriva hur detta tar sig 1 uttryck. Vidare dmnar jag
presentera de typer av teambildning som finns och dven ge exempel pa de
strategier av intrycksstyrning som anvinds.

EU ér en av de aktorer som bidrar med ekonomiskt stdd till nétverksprojekt.
Gemenskapsinitiativet Equal ar ett exempel pa samarbete som fitt savil natio-
nellt som regionalt ekonomiskt stod av EU. Equals arbetssitt kombinerar projekt
och nétverksformen 1 syfte att 6verskrida organisationsgranser. Kapitlet kommer
att behandla ett Equal-projekt i Vésternorrland.

Bakgrund

Gemenskapsinitiativet Equal

Gemenskapsinitiativet Equal foddes ur den europeiska sysselsdttningsstrategi
som skapades 1997 av EU:s davarande 15 medlemslénder. Strategin innefattar
bland annat att skapa lika mdjligheter for alla ménniskor pa arbetsmarknaden.
Utifrén vissa givna riktlinjer skapade sedan varje enskilt medlemsland sin egen
specifika handlingsplan. Sammanlagt bidrar EU med 2 847 miljoner Euro till
verksamheten under perioden 2000-2006. Varje nation forvintas sedan tillskjuta
samma summa, sd kallad medfinansiering. Gemenskapsinitiativet lanserades av
Europeiska socialfonden (ESF) och har genererat en rad projekt, till exempel pa
regional niva. Svenska ESF ir ett redskap for EU att driva Equal i Sverige. ESF
samarbetar med de Equal-projekt som finns runt om i landet (Equal 2000).

Equal:s program syftar till att bekdmpa diskriminering och utestingning fréan
arbetsmarknaden. For att nd dessa mél har man mojlighet att dra nytta av de
erfarenheter som kommit ur tidigare gemenskapsinitiativ (till exempel ADAPT
och EMPLOYMENT). Aktorerna som &dr verksamma inom Equal-projekten ar
foretag, organisationer, myndigheter, etcetera. Ekonomiskt stod har givits till de
projekt som pa ett nyskapande sétt inriktar sig pa arbetsmarknads- och arbetslivs-
politiken. Det aktuella Equal-projektet, Méngfald 1 Vésternorrland, ér ett sddant
exempel (Equal 2000).

Equal-projektet

I projektet Mangfald i Visternorrland samarbetar 13 aktorer i olika konstella-
tioner, for att tillsammans driva sex delprojekt. Aktorerna ar till exempel ideella
foreningar, foretagarorganisationer och offentliga forvaltningar. Det faktum att
aktorerna representerar en rad olika verksamheter innebér att de kan ha olika
intressen, motiv och mal med sitt bidrag till projektarbetet.

Projektets huvudsakliga syfte ér

att 0ka medvetenheten om utsatta gruppers situation i ldnet, samt att ut-
veckla och prova metoder for att integrera utsatta grupper pd arbets-
marknaden (AgE:5).
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I projektet forsoker man dven hitta nya former for genomforandet av utvecklings-
projekt. Det innebér att nyskapande ar ett nyckelord 1 arbetet, till exempel vad
géller nya metoder, processer, mal, osv.

Utvecklingspartnerskapet

Utvecklingspartnerskapet (UP) dr en bendmning for grunden av samarbetet inom
Equal. Partnerskapet har det 6vergripande ansvaret for att arbetet och verksam-
heten skots korrekt. Det huvudsakliga syftet med UP ar att samla aktérerna 1 del-
projekten via ett utbyte av erfarenheter och kunskaper. Tanken ar att detta ska
leda till en 6kad fordndringskraft och minskad diskriminering i arbetslivet
(Svenska ESF:9).

Utbytet av information och beslutstagande av fragor i projektet Méngfald i
Visternorrland skots vid speciella UP-mdten. Motena halls en gdng 1 manaden
och deltagarna representerar de sex olika delprojekten (AgE:20). Syftet med
motena dr att utnyttja den “breda” kompetens som finns bland deltagarna. For-
hoppningen &r att problem som uppkommer i delprojekten ska 16sas genom att
parterna fran de olika delprojekten samarbetar. Det forutsétter dock dppenhet
bland deltagarna och att aktorerna &r villiga att hjdlpa varandra att utvecklas.
Utvecklingspartnerskapets moten forutsétter alltsd delaktighet av samtliga nér-
varande aktorer, vilket enligt riktlinjerna ar ett klimat som aktivt bor skapas.
Vidare forutsitts konsensus i de beslut som tas pa motena och att motesledar-
funktionen varierar mellan samtliga deltagare (Equal 2000, AgE:20).

Teoretisk referensram

Varfor vilja Goffmans dramaturgiska perspektiv vid studiet av projekt? Svaret ar
forknippat med de intryck och associationer jag fitt under datainsamlingen. Efter
en tids observationer av UP-méten mérkte jag till exempel att ndgra av UP:s
deltagare var mer “drivande” dn andra och att de pa grund av sin verbala forméga
kunde lyfta fram frdgor som var till fordel for det egna delprojektet. De repre-
sentanter som inte nirvarade fick naturligtvis inte sin rdst hérd. Annu mer
intressant var dock att frinvarande parters delprojekt nidstan uteslutande beskrevs
1 negativa termer. Saledes virderades ocksa delprojektets misslyckade arbets-
insats under mdtena. Detta fick mig att tinka pa betydelsen av det Goffman
kallar for intrycksstyrning.

Jag upptickte ocksd att representanter fran respektive delprojekt placerade sig
bredvid varandra under moétena. Detta fick mig att associera till Goffmans team-
begrepp.

Detta var nagra av de faktorer som gjorde att jag intresserade mig for team-
bildning och intrycksskapande.
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Vad ir ett team?

Goffmans teoretiska id¢é liknas ofta vid ett framforande pa en teater, dar publiken
(de personer som ett framforande syftar till att paverka) inte alltid behdver vara
ndrvarande. Publiken kan istillet vara en tankekonstruktion som deltagarna bér
med sig och relaterar sitt handlande till (Goffman 1998:76-77). Teambegreppet
refererar till en samling personer som genom samarbete forsoker skapa och fram-
stélla ett onskvirt intryck (till exempel av ett arbete de utfort). Intrycksskapandet
kan enligt Goffman ske genom att personer visar upp liknande handlingar, eller
att de utfor olika handlingar som tillsammans bildar en helhet, dvs ett enhetligt
intryck (Goffman 1998:75).

Ledarskap och klickbildning

Ett team organiseras ofta kring en ledargestalt som all uppmérksamhet dras till.
Det innebidr att en av medlemmarna framstills som “ledaren” i gruppen.
Personen blir ofta regissor for framforandet, trots att han/hon ar en del av fore-
stdllningen. Ledaren tvingas ddrigenom markera stimningen genom att sanktio-
nera oldmpligt beteende (Goffman 1998:89-92). Deltagarna i ett team maste
dérfor ofta vénta pé att ledaren ska meddela den “officiella staindpunkten”, innan
de kan ta offentlig stéllning i en specifik friga (Goffman 1998:93).

Enligt Goffman kan deltagare inom ett team formera en speciell klick av
personer som informellt drar nytta av varandra. En sddan gruppering skapar da
ytterligare ett team eftersom klicken troligen tvingas ddlja sin speciella situation,
gentemot Ovriga medlemmar 1 det “ursprungliga” teamet. Den storsta skillnaden
mellan ett team och en klick ar att den senare ofta uppkommer for att skydda en
individ fran andra minniskor inom samma team (Goffman 1998:79).

Om man nu kan se det sociala livet som en teaterforestillning, var utspelas da
dessa teamframforanden? Goffman delar upp sociala situationer i tvé regioner,
framre och bakre.

Regioner att vistas i

Regioner ér enligt Goffman platser som dr fysiskt avgridnsade. Dessa platser kan i
princip finnas Overallt. Frimre region dr den plats dér ett framforande sker.
Framforandet ar till for att skapa ett onskvért intryck (Goffman 1998:117, 119).
Négot som ar viktigt pa den frimre regionen, dr att overtyga publiken om att den
roll man spelar for tillfallet ar den viktigaste rollen och att de egenskaper man
tillskrivs (genom rollforvéntningar) dr de viktigaste man har (Goffman 1998:120-
122).

Den bakre regionen ar den plats dér aktorerna kan visa upp beteenden som gar
stick i stdv med det intryck de velat skapa pa den fraimre. Pa bakre regionen for-
bereder aktdrerna sina framforanden samtidigt som fel och brister tilldts komma
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fram 1 [juset. Regionen tillater aktorerna att koppla bort och/eller kasta av sig sina
roller.

Naturligt nog brukar den framre och bakre regionen vara étskiljda fran var-
andra. Publiken har vanligtvis inte tilltrade till platsen dar aktorerna forbereder
sina framforanden och skapar sina intrycksillusioner (Goffman 1998:101-103).

Fragan dr da hur ett framforande utfors, dvs hur skapar man intryck?

Konsten att styra intryck

For att lyckas med ett framforande méste aktorerna enligt Goffman anvénda
intrycksstyrning i sitt arbete. Intrycksstyrning innebér att aktGrerna paverkar de
intryck andra far av dem och deras arbete. Detta kan ske genom att individerna
kontrollerar den information de ger ut och undanhaller information som inte ar
till deras fordel. Intrycksstyrning syftar med andra ord till att férhindra att
hemligheter och destruktiv information nar publiken. Styrning av intryck visar pa
de risker for bristande samstammighet som ett team har att tampas med infor
publiken. Hur kan da ett framf6rande hotas?

Sprickor i fasaden

D& och da uppkommer det stérningsmoment i sociala relationer, sa kallade
”sprickor 1 fasaden”. De sma gester som en aktor visar kan 1 vissa situationer vara
olampliga. Dessa gester kallar Goffman for oavsiktliga. Att “trampa 1 klaveret”,
”gbra en blunder” osv ér alla vardagliga uttryck for situationer nér en individ,
genom sitt beteende forstort sitt teams upparbetade image (Goffman 1998:184). 1
de fall dir teammedlemmarna inte kan halla sig frdn att sanktionera ett felsteg
som gors inom den egna gruppen, forstors ofta ett framforande. Forstorelsen ér
ett faktum eftersom publiken dirigenom far en inblick i hur det ser ut pad den
bakre regionen. Misstinksamhet kan ocksa sprida sig i publiken, rérande tro-
vardigheten i ett framforande. Kan inte teamet hélla sams upplevs nagot vara fel.
Ett framforande bryter ocksd ithop de ganger ett annat team inte lingre kan
interagera pa ett hovligt sétt utan istillet for upp kénslig information till ytan
(Goffman 1998:184).

Det som behandlats ovan ér alltsd olika typer av framstéllningsstorningar, till
exempel oavsiktliga gester, kommentarer osv. Dessa storningar ifrdgasétter ofta
den definition som aktdrerna forsokt skapa, av den situation de befinner sig i.
Hur kan man dé ridda ett framforande som hotas pa grund av storningar?

Riaddande Kkitt

For att rddda ett framforande som drabbats av en incident kan aktorerna och
publiken anvinda sig av olika tekniker. Tvd av dessa brukar kallas for be-
skyddande och forsvarande atgérder.
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Beskyddande édtgiarder anvinds framst av publiken och syftar till att hjédlpa ett
team att klara av att genomfora sitt framforande. Detta kan bland annat innebdra
att man anvinder sig av en viss taktfullhet i interaktion med teamet, eller 6vriga i
publiken. Taktfullheten skapas om publiken ansluter sig till den etikett och de
regler som foljer med rollen som medlem i publiken. Det innebér bland annat att
visa lamplig grad av intresse och att inte stora framforandet pa nagot satt, till
exempel genom att ifrdgasitta kénsliga delar av framforandet och pd sd vis
’stélla till med en scen” (Goffman 1998:199-201).

Vid tillfallen d& publiken inte foljer spelets regler kan aktorerna i ett team
anvinda sig av vad Goffman kallar forsvarande atgidrder. Sddana &tgérder
anvinds for att ridda ett framforande. Atgirderna dr bland annat kopplade till
begreppet dramaturgisk lojalitet, som innebér ett aliggande mot teamets med-
lemmar att kéinna ett visst ansvar gentemot den egna gruppen. Ansvaret gar ut pa
att inte avslgja teamets hemligheter och att inte stora det framférande som spelas
upp. Ansvaret innebér ocksa att enskilda aktorer i ett team inte kan anvinda ett
framforande for att skapa en egen show, eller for att attackera det egna teamet.

Sammanfattning

Modellen nedan visar de teoretiska begrepp som anvédnds 1 kapitlet. Under
modellen sammanfattas begreppen och de strategier som anvénds pa den framre
regionen.

Figur 1. Teoretisk modell utifran Goffmans begrepp.

Publik

Framre region
-Team
-Klick

Bakre region

Sammanfattningsvis ar ett team en samling personer som forsoker skapa ett
onskvirt intryck (till exempel av det arbete de utfort), detta gér man genom att
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forbereda sig pa den bakre regionen och sedan konstruera ett framférande pa den
fraimre regionen (till exempel en moteslokal). For att lyckas med det samarbetar
deltagarna och anvinder sig av olika strategier for intrycksstyrning, olika typer
av roller och forsvarande atgérder. Detta riacker dock inte for att ett framforande
ska lyckas. Publiken, som &r en del av den framre regionen, dr den part som
deltagarna méste Overtyga. Publiken kan & ena sidan sabotera framforandet
genom att till exempel stélla frdgor, rorande “kénsliga” delar av teamets arbete.
Den kan dven a andra sidan anvinda sig av beskyddande atgéarder for att hjélpa
teamet att utfora sitt verk. Detta kan alltsa liknas vid ett skadespel.

I vissa fall kan dven en klickbildning skapas inom ett team. Det innebér att tva
eller fler deltagare inom teamet drar sig samman och bildar ett team inom
teamet”. Detta gors for att det fyller en funktion for aktdrerna. Gemenskapen
maste aktorerna dock undanhalla de 6vriga deltagarnas vetskap.

Hur har Goffman anvénts tidigare?

Ett flertal forskare har anviént sig av Erving Goffmans begrepp 1 sina studier (till
exempel Abt m fl 1985, Dillard 2000, Ingram 1982, Lempert 1988). De under-
sOkningar som gjorts spanner over en mangd omraden, till exempel utbildning,
casinoverksamhet, sjukhusverksamhet osv. Flertalet studier behandlar dock
frdgor som ror organisation och/eller interaktion i ndgon form.

Ett forskarpar som anvint sig av just teambegreppet 4r Hindmarsch och
Pilnick (2002). De har 1 sin studie undersokt hur sjukhuspersonal anvéander sig av
teamwork 1 arbetet med beddvning. Resultatet visar dels upp begransningar i
Goffmans begrepp bakre och framre region, dels exempel pé praxis som “bedov-
ningsteam” anvénder 1 sitt arbete. I studien fann de till exempel att lakare kunde
skapa bakre regioner trots att publiken var nérvarande, detta skedde pa grund av
patientens forsimrade formaga att 6verblicka rummet (op cit:159). Resultatet
stimmer inte 6verens med det ursprungliga innehéllet 1 Goffmans begrepp, dir
regioner refererar till atskilda platser i rumslig mening. Hindmarsch och Pilnicks
studie visar att regioner kan skiljas at enbart via visuella filt.

Min studie har ett gemensamt intresse med Hindmarsch och Pilnicks, dvs
teambildning och dess uttryck. Skillnaden &r att jag vill undersdka hur team-
bildning kommer till uttryck under formella moten, medan Hindmarsch och
Pilnick istéllet fokuserar de strategier och praktiker som ett arbetsteam inom
sjukvarden anvinder.

Valet av metod

Nedan redogor jag for den observationsmetod som anvéndes vid insamlandet av
data. I avsnittet gar jag bland annat igenom observationernas struktur och for-
delar, samt dess nackdelar.
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Metodens struktur och fordelar

I undersokningen av Utvecklingspartnerskapets moten genomfordes sex observa-
tioner (ca fyra timmar per tillfdlle), de strickte sig over en tidsperiod av sju
manader. P4 dessa mdten antecknades 1 stort sett allt (verbalt) som togs upp i sak,
men dven graden av aktivitet/passivitet och eventuella konflikter noterades. Mina
observationer utfordes vid tillfillen d& jag obehindrat kunde samla in information
om Utvecklingspartnerskapets arbetssdtt. Observationerna var med andra ord
relativt ostrukturerade till sin karaktér.

Observationerna anvindes som inspirationskilla 1 sokandet efter relevant teori.
Trots att jag efter de inledande observationstillfdllena hade en teoretiskt for-
ankrad idé, fortsatte jag att samla data utan atskillnad. Den urskillningslésa data-
insamlingen motiverades av det faktum att ménsklig interaktion ofta &r s snabb
att forskaren inte hinner med att gora atskillnad mellan nyttiga” och “onyttiga”
data. Nackdelen med att enbart fokusera pa vissa delar under ett observations-
tillfalle &r alltsa att jag riskerar att forlora intressanta data, utan att for den skull
vara medveten om det.

Ytterligare ett skil till varfor det ar fordelaktigt att samla in data utan atskill-
nad har att gora med studieobjektet. Att avticka monster 1 minsklig interaktion ar
en vansklig uppgift pd grund av att observatoren ocksd édr en del av det som
studeras. Detta skapar en sorts ”blindhet” infor det vedertagna, vilket innebar att
ndr inget bryter mot det forvantade 1 situationen upptédcks inte de interaktions-
monster som finns. Det betyder att de strukturella dragen 1 data endast kan av-
tackas under den uppfoljande analysen. Hatch (2002) stodjer att data samlas in
over tid, skilet for detta dr att det tar tid att utveckla en idé om vad data betyder.
De idéer och tankar som skapas kan, enligt Hatch, med fordel skrivas ner i en
faltdagbok. Detta gor att faltanteckningarna blir ”rena” frdn analys (op cit:253).
Mina faltanteckningar utgar fran de noteringar jag gjort under observations-
studierna av Utvecklingspartnerskapets moten, de ar darfor varken citat eller
eftertinksamma reflektioner.

Pé grund av att Equal-projektets deltagare beslutat sig for att anvinda mig som
utvirderare av projektet, var observationerna Oppna till karaktdren; medlem-
marna var med andra ord medvetna om min roll i sammanhanget (Einarsson &
Chiriac 2002:25). Grunden for detta lades tidigt 1 undersokningsprocessen 1 sam-
band med ett mote med Utvecklingspartnerskapet, dar min roll som utvirderare
diskuterades. Detta gjorde att jag oppet kunde fora anteckningar under motenas
gang och hade tillgang till dokument som ror projektet. Fordelen med den direkta
observationsmetod som anvédndes var alltsd att jag kunde studera deltagarnas
beteende 1 deras “naturliga” miljoer, med andra ord 1 deras egna lokaler (op
cit:24).
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Metodens nackdelar

Observatorsrollen innefattar dock dven en del problem. Magnusson (1996) menar
att ett utviarderingsresultat kan bli ett resultat av ett samarbete mellan deltagarna i
projektet och forskaren. Det han menar, och som dven kan gélla i denna studie, &r
att forskaren i och med sin undersokning far tillgang till information som annars
hor till deltagarnas bakre region, dvs en del av deras interna moten. Forskarens
intréng pa den bakre regionen resulterar i att deltagarna tvingas fortsdtta att spela
sina roller, agera som ett team och styra de intryck de vill att utviarderaren ska fa
av det arbete de utfor. Forskaren dr ocksda medveten om att denne har kommit in
pa en region dér han/hon inte bor vara, darfor tvingas dven denne “’folja manus-
kriptet” och inte rapportera delar som anses alltfor kdnsliga for projektet. Déar-
igenom blir undersdkningens resultat en skapelse av samarbetet mellan del-
tagarna 1 projektet och forskaren (se Sahlin 1996:223).

Min nérvaro under UP-moétena kan alltsa ha paverkat deltagarnas beteende.
Detta ér dock ett problem som f6ljer med metoden. Forhoppningsvis kan den till-
bakadragenhet jag anvinde vid observationstillfdllena, ha mildrat den paverkan
jag haft pd aktorerna. Genom att stillasittande dokumentera deltagarnas kommu-
nikation och interaktion, utan att ligga mig i de diskussioner som fordes, har jag
alltsd forsokt att minska problemet.

En uppenbar nackdel med ostrukturerade observationer har att géra med
osdkerheten om huruvida uttolkaren drar korrekta slutsatser eller ej. Trots att de
flesta handlingar utférs under ndgon form av samfOrstdnd mellan berdrda
personer kan en tolkning av observationer inte anses helt tillforlitlig. Det finns
alltid en risk att mekanismer hos den enskilde individen, till exempel selektiv
perception och stereotypt tinkande pdverkar bilden av det som observeras.
Tyvérr ar problem av den hir typen oundvikliga for denna typ av metod, efter-
som det handlar om att forsoka forstd manniskors beteende, genom att observera
deras handlingar. Det som kan goras for att minska risken for missforstand ar,
dels att redovisa den forforstdelse man har och dels att systematiskt kategorisera
insamlade data. I detta fall innebér det framst en redogorelse for den teori som
anvints, men dven att jag pa ett tydligt sétt i analysen visar pd hur data har tolkats
och inplacerats under teoretiska kategorier.

Empirisk studie av teambildning 1 Utvecklingspartnerskap

I detta kapitel ska jag undersoka ifall teambildning forekommer pa Utvecklings-
partnerskapets moten, och 1 sa fall studera vilka uttryck det tar sig. Texten nedan
kommer att folja en ordning dér introducerande stycken forst forklarar feno-
menets sammanhang, varefter de data klargdrs jag anser ar relevanta for frage-
stallningen. I samband med att data presenteras kommer ocksd en analys av
materialet att goras.
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Data som presenteras dr mestadels i form av referat av verbala yttranden, men
det forekommer dven exempel pa observerat icke-verbalt beteende. Aven dessa
data har registrerats under aktuella UP-mdten. Kapitlet bestar av tvad huvuddelar:
”UP som enhetligt team” och ”Teambildning bland delprojekten”. Dessa rubriker
rymmer 1 sin tur delar som syftar till att ytterligare sprida ljus over studiens
resultat.

UP som enhetligt team — Gruppens forhallande till utomstaende

Projektet Mangfald i Visternorrland bestir av sex delprojekt som samarbetar.
Representanter for delprojekten samlas pé speciella moten (UP-méten), som sker
en ging varje manad. Forutom de interna aktorer som finns inom projektet har
varje Equal-projekt ocksé en eller flera transnationella partners. Det innebér att
Equal-projekt runt om 1 Europa samarbetar for att utnyttja varandras erfarenheter
och kunskaper. Det projektet som rapporteras i detta kapitel har blivit samman-
kopplat med projekt fran Holland, Irland och Italien. Parterna triffades i Sverige
under ndgra dagar sommaren 2003.

P4 det forberedande mdte Utvecklingspartnerskapet hade infér det trans-
nationella motet ansdg en av deltagarna

att man dven pa det transnationella motet ska ta upp om UP och dess arbete,
sd att det inte endast blir en redovisning av de olika delprojektens arbete,
det dr viktigt att tinka pa att alla representerar UP pa det transnationella
motet och inte sina respektive delprojekt (nedtecknat under observation).

Den aktuelle deltagaren forsoker har forbereda de 6vriga pa det som komma
skall, dvs han/hon forsoker att pdverka det framférande som ska goras av
gruppen. Samtalsdmnet, som hér alltsa dr transnationella partners, ror aktorer
som dr beldgna utanfor Utvecklingspartnerskapet. I och med det kommande
motet med en yttre aktor, tvingas UP alltsa forbereda enhetligheten i sitt fram-
forande. Deltagaren papekar detta genom att pAminna om att aktdrerna i gruppen
kommer att representera UP pa det framtida motet. Deltagaren ar alltsd orolig for
att det intryck som skapas kan bli alltfor splittrat om det ar si att Gvriga spelar
’fel” roll pd motet.

Att skapa en enhetlig front dr enligt Goffman livsviktigt, om ett team genom
sitt framforande ska lyckas konstruera ett onskvirt intryck. Personen som pa-
minner de dvriga deltagarna, intar med andra ord vid detta tillfdlle en ledande roll
1 Partnerskapet och forsoker med hjélp av den att regissera det kommande fram-
forandet.

Vidare anser en medlem 1 UP att det dr viktigt att

sdtta dagordningen for det transnationella motet, genom att bestimma vad
som ska/far diskuteras. Detta ska forhindra att parterna talar forbi varandra.
Man vill ocksd anvinda vissa tunga namn for att informera om lag-
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stiftningen 1 Sverige, detta for att lattare f4 genomslagskraft hos sina géster
(nedtecknat under observation).

Utifran den uppmaning som getts ska UP alltsd betraktas som ett team pa det
transnationella motet. Det gor att partnerskapet maste anvinda sig av olika strate-
gier for att sikra det framforande som ska goras. Att skapa en dagordning som
ska foljas ar ett sitt att strukturera den kommande interaktionen. Dagordningen
kan liknas vid ett manuskript som végleder de egna deltagarna, genom att struk-
turera de forvantningar som finns pa motet. Detta ar ett resultat av det faktum att
manuskriptet skapar en struktur for motpartens (den transnationella partnerns)
agerande. Om dagordningen f6ljs kan motpartens beteende forutsidgas i relativt
hog grad. Vidare vill man ocksa anvédnda sig av tunga namn” for att ”’f4 genom-
slagskraft hos sina giister”. Aven detta underlittar teamets framfdrande. Den
inbjudna aktorens hogt uppsatta samhélleliga position forvéntas stirka det intryck
som planeras, och mdjligen kan den ocksd fungera som bldndverk for de
eventuella misstag som teamet goér. Hir anvénds intrycksstyrningen alltsé inte
primért for att undanhélla hemligheter frdn publiken (en defensiv strategi) utan
fraimst fOr att hjdlpa aktorerna att aktivt skapa det intryck som teamet 6nskar (en
offensiv strategi). Intrycket innefattar UP som helhet och forsoker att ge en for-
delaktig bild av det arbete som dér utfors.
En av organisatorerna for det transnationella métet tillagger

Motet ar till fOr att alla ska ldra sig av varandra. Men samtidigt ar det viktigt
att UP tar for sig och inte enbart formedlar till de andra. De andra UP
grupperna dr véldigt drivna och tar for sig (nedtecknat under observation).

Goffman menar att en publik inte alltid behdver vara fysiskt ndrvarande. Under
forberedelserna relaterar man sitt eget framtida beteende till de forvéntningar
man har pd motparternas beteende. Enligt data védntas gisterna vara “vildigt
drivna” vilket gor att personen ifrdga rader teamet att ’ta for sig” i interaktionen
med de andra. Radet géller alltsd inte primért intrycksstyrningens innehéll, utan
syftar istillet till att hjdlpa UP att 6ver huvudtaget skapa mojlighet att genomfora
sitt eget framforande.

Intressant dr hdr att ocksd understryka att UP:s deltagare befinner sig pa den
bakre regionen. I denna region sker alltsa de forberedelser som ett team behover
for att lyckas genomfora ett framforande. Det ér just detta som tydliggérs 1 mina
data, ndmligen att UP:s deltagare forsoker forbereda det transnationella méte som
ska genomforas. Genom att forbereda arbetet pa den bakre regionen, som i detta
fall alltsa &r moteslokalen for UP-motet, hoppas man kunna ge ett enhetligt
intryck av Utvecklingspartnerskapet, 1 forhallande till sina utlindska géster. For
att lyckas med det ar det viktigt att alla spelar ritt” roller (dvs som represen-
tanter for hela UP) och att man forsoker att strukturera interaktionen mellan
parterna, till exempel genom anvindandet av manuskript. Vidare forsoker man
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paverka slutprodukten av framforandet genom att anvinda ’tunga namn”, som en
form av intrycksstyrning.

Teambildning bland delprojekten — Intragruppsdiskussioner inom UP

Detta avsnitt kommer att delas upp 1 tva huvudsakliga delar, dels redogor jag for
hur teambildandet bland delprojekten tar sig i uttryck och dels visar jag exempel
pa hur delprojektens representanter anvinder sig av intrycksstyrning 1 sin verk-
samhet.

Teambildning och dess uttryck

Sammanhanget for den text som nu foljer dr liksom tidigare, de moten som
Utvecklingspartnerskapet har varje manad. Motena syftar till att hjélpa aktorerna
1 deras arbete med delprojekten och att behandla fragor som &r relevanta for UP 1
sin helhet. En av deltagarna tycker

att det storsta problemet med UP:s arbete dr att alla enbart tinker pa sitt
eget delprojekt pd UP-motena. Detta ér ett resultat av att man kommer fran
en rad olika myndigheter och inte har vérst mycket gemensamt. Vissa talar
hellre om sport dn andra delprojekts arbete. Detta giller dven de trans-
nationella motena, da svenska UP tdnker mer pé sitt eget dn pd samarbetet
med de Ovriga (nedtecknat under observation).

Det deltagaren uttrycker dr att den sociala rollen som delprojektsrepresentant
aktiveras under de interna mdten som anordnas av Utvecklingspartnerskapet. Nar
samtalen ror interna delar av projektets arbete har man inte tillrickligt mycket
gemensamt for att UP i sin helhet ska framstd som etf team. Det faktum att del-
tagarna kommer fran olika delprojekt (organisationer) spelar enligt aktdren en
avgorande roll har.

Det mest intressanta hir dr det faktum att samtalets innehall bestimmer vilken
roll som aktiveras och sédledes ocksd vilket team som skapas 1 situationen. Nar
delprojektens interna fragestillningar dryftas blir skillnaderna mellan aktorerna
tydliga, vilket resulterar i att de intar rollen som delprojektsrepresentant. I detta
lage blir varje aktor (utanfor delprojektet) publik, infor vilken man ska utfora ett
framforande. Detta fortydligas av en annan deltagare som séger att

Bosse ska inte fa bestimma att UP ska bjuda in Pelle och halla en offentlig
grej, som enbart gynnar hans frigor. Mitt delprojekt har inget utbyte av det.
Man vill ju framhdva det egna delprojektet utdt (nedtecknat under obser-
vation).

I och med att delprojekten bildar team blir UP-métet den frimre regionen (i
motsats till ndr hela UP bildar team). Deltagarna blir med andra ord mana om att
just deras delprojekt framstélls 1 god dager. Att inta rollen som delprojekts-
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representant innebédr da att bland annat visa upp det arbete man gjort pa “ritt
sorts arenor”, att driva fragor som dr relevanta for teamet och att vara mén om
det intryck som skapas.

Skillnaderna mellan delprojekten minskas dock ndr samtalet fordndras. Nér
samtalet istillet ror fragor utanfor UP blir det gemensamma viktigast, medlem-
skapet 1 projektet (i sin helhet) och rollen som UP-representant aktiveras. Det
viktiga dr att den avgorande faktorn for rollbytet (och skillnaderna i team-
bildning) ar det faktum att samtalet skiftar 1 innehdll; fran att diskutera om
interna fragestéllningar (mellan delprojekten) till att dryfta delar som ror UP i sin
helhet. En yttre aktor (till exempel transnationella partners) skapar alltsa gemen-
skap, dar det tidigare fanns atskillnad.

Avvikelser frian den uppmalade bilden

Trots att teambildningen verkar f6lja viss struktur (dvs att samtalets innehall 1
hog grad péverkar teambildningen), finns det dven delar i aktorernas beteende
som avviker frn detta. Det forsta exemplet dr nér ett delprojekt bildar team, trots
att samtalet ror yttre aktorer 1 relation till UP.

Vid forberedelserna infor det transnationella motet uttryckte en av deltagarna
sin oro genom att séga att

det ar viktigt att man pa detta mote trycker pa bdda benen [med detta menar
han/hon de bada profileringsomraden som projektet inriktat sig pd]. Del-
tagaren dr orolig for att Bosse [som har hog social position] enbart ska tala
om det ena profileringsomradet pa vilkomstmotet eftersom det dr det han ar
bast pa. Deltagaren vill att man ska paminna Bosse om att han talar for hela
UP nér han framtrdder pad motet och att han dérfor har ansvaret for att alla
sidor fir komma fram 1 ljuset (nedtecknat under observation).

Hér kan man alltsa se motsatsen till det som redovisats tidigare. Trots att samtalet
ror aktorer utanfor UP (dvs transnationella partners) ar deltagarens roll som del-
projektsrepresentant aktiv, han/hon for teamets talan och for fram fragor som éar
relevanta for sitt delprojekt, genom att hinvisa till UP som helhet, dvs att det ar
bra for UP som helhet ifall Bosse inte glommer att tala om frdgor som ér rele-
vanta for aktorens delprojekt. Det dr alltsd inte omojligt att rollerna som
representant for teambildningarna UP och delprojekt kan existera parallellt under
tiden att ett samtal fors.

Det andra exemplet som avviker fran den struktur som redovisats tidigare
innefattar teambildning av aktorer inom ett och samma delprojekt. En av del-
tagarna pa ett av UP-motena séger

Ni frdn organisation 1 haller er enbart till varandra pa mdétena. Deltagarna
skdmtar om det, men antyder samtidigt att det méste handla om att de soker
trygghet bland varandra. En av aktorerna, som dr en av organisation 2:s
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representanter hiller med om att detta dven géller for dem, pa liknande
moten. Han/hon haller ocksa med om att det dr en trygghetsgrej (nedtecknat
under observation).

Detta beteende kan liknas vid Goffmans begrepp klick eftersom ett antal del-
tagare inom ett och samma team har kommit samman. De har nytta av detta efter-
som det skdnker dem trygghet, exempelvis 1 motessituationer. Enligt Goffman ér
det vanligt att klickbildningen undanhélles andra deltagares vetskap, darfor ar det
till synes besynnerligt att aktdren frdn organisation 2 ocksad erkénner klick-
beteende bland dess deltagare.

Den ”Goffmanska” forklaringen av denna avvikelse ar kopplad till riddnings-
aktioner. Det man bor veta 1 sammanhanget ar att organisation 2 driver ett del-
projekt, dir organisation 1 ar samarbetspartner, detta forklarar en hel del. Det
framforande som delprojektet (som team) utforde, grusades troligen nér ett annat
team inte hade "hovligheten” att avstd frén att peta 1 de sprickor som fanns 1 dess
fasad. Nér det trots allt var ett faktum gjorde representanten fran organisation 2
vad Goffman skulle ha kallat for en ”forsvarsatgéird”. Forsvarsatgiarden syftar till
att “rddda vad som rdddas kan” av teamets framforande. Det var detta som repre-
sentanten fran organisation 2 gjorde genom att visa pa att det beteende som
organisation 1 uppvisade, inte var onormalt. I och med det visade representanten
frdn organisation 2 dven dramaturgisk lojalitet, dvs ansvar mot det egna teamet,
som 1 detta fall var delprojektet 1 sin helhet.

Att styra intrycken...
Teamarbete for att skapa intryck

De exempel pé intrycksstyrning som jag funnit i Utvecklingspartnerskapet ar i
vissa aspekter olik Goffmans beskrivning av begreppet. Det dr frdgan om tva
huvudsakliga skillnader: Intrycken dr for det forsta av en mer offensiv karaktir,
dvs att aktorerna fokuserar pa att aktivt skapa ett intryck istillet for att enbart
forhindra att hemligheter och destruktiv information ldacker ut”. For det andra ar
intrycken strategiska i den mén de forutom intrycket i sig sjalvt, &ven inkluderar
specifika vinster for de team som anvénder sig av dem. Det forutsétter natur-
ligtvis att intrycket “accepteras” av publiken.

Det forsta exemplet nedan, kommer fran ett UP-mdte, dir en av deltagarna
beréttar om vilket problem det dr for deras delprojekt att inte ha statliga myndig-
heter som stodjer verksamheten ekonomiskt. Sddant stod dr ndgot som de flesta
av de ovriga delprojekten har. Viktigt dr hdr ocksa att talaren och deltagare nr 2
arbetar 1 samma delprojekt. Foljande beteenden framvisas runtomkring, medan
scenen utspelas:

Deltagare nr 1 tilldgger mindre delar i talarens resonemang. Han ”hummar”
och nickar medhallande under tiden att talaren pldderar for sin sak. Del-
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tagare nr 2 hjdlper dven talaren 1 hennes resonemang, till exempel genom
att ldgga in namn pa organisationer som hon inte minns namnet pa. Del-
tagare nr 2 stéller dven foljdfragor pd dennes resonemang (iakttaget be-
teende under observation).

Ovan kan vi se den gemensamma konstruktionen av ett intryck. Anvindandet av
foljdfragor och instick, vad giller till exempel bortglomda namn pa organisa-
tioner, gors for att skapa en sammanhéllen bild av det teamet vill formedla.
”Hummanden” och medhallande nickar &dr ocksa till for att forstdrka intrycket av
riktigheten 1 talarens argument, dvs deltagarna vill ge intryck av att den definition
av situationen som teamet gjort dr riktig. Det innebér 1 detta fall att det delprojekt
som talaren representerar erfar storre yttre problem, dn vad aktorerna i de dvriga
delprojekten gor. Teamet bestar i detta fall av talaren och deltagare nr 2, vilka
hjélps &t for att styra det intryck man vill ge 6vriga deltagare 1 UP. Deltagare nr 1
ar inte medlem 1 det aktuella teamet, varfor dar han da en del av samarbetet? Som
publik foljer han vad Goffman kallar for taktfullhet. Det 4r en beskyddande
atgird som innebdr, att genom visat intresse (till exempel genom medhéallande
nickar), hjdlpa teamet 1 sitt framforande. Trots att deltagare 1 alltsd &r publik,
hjilper hans beteende teamet att skapa intryck.

Det andra exemplet pd teamsamarbete, vad giller skapandet av intryck,
kommer ur en diskussion som handlar om resande. En av representanterna for ett
delprojekt berittar om deras kommande utlandsresa. Dér ska de méta en av de tre
transnationella partners som UP har. Meningsskiljaktigheter uppkommer rérande
syftet med resan. En av deltagarna (kallad for deltagare 1) hdvdar att métet har
att gora med det transnationella samarbete som delprojektet har med detta land. 1
samarbetet finns speciella transnationella temagrupper, dir ett eller flera del-
projekt fran Sverige kan delta. Delprojektets representant hiavdar istillet att resan
endast ar till for att utveckla det egna projektet.

Foljande scen utspelas:

Delprojektets representant havdar att resan inte alls har med de transnatio-
nella temagrupperna att gora. Han tystar ddrmed deltagare 1 och 6vriga UP,
som just trodde att det hade med det transnationella samarbetet att gora.
Delprojektets representant anser istillet att resan ar till for att utveckla det
egna delprojektet. Representanten beréttar ocksa att deras resa blir dyr.
Enligt 6vriga 1 UP far deras delprojekt std for denna utgift. Resten av UP
berittar att de kunde ha flugit billigare. Delprojektets representant repli-
kerar, vilket resulterar 1 att 6vriga deltagare backar och en av dem séger: ja,
jag bara sa det. Delprojektets representant trycker hart pa att det kommer att
bli dyrt. Han far ocksa medhall av en deltagare fran ett annat delprojekt,
som ocksa ska dka med pa resan. Hon fyller i och fortydligar dennes argu-
ment (anteckning fran faltdagbok).
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Aven i detta exempel ir intrycksskapandet nira sammankopplat med hur man ska
definiera en speciell foreteelse som ror UP. Detta exempel dr till och med en
aning tydligare eftersom det finns meningsskiljaktigheter rorande hur situationen
ska definieras. Konflikten uppkommer nér publiken inte accepterar” teamets
framforande.

Bristande taktfullhet resulterar i att teamet tvingas arbeta hardare i sitt sam-
arbete. Teamet bestdr i detta ldge av representanter frdn de delprojekt som dr
berorda av resan. Teamets sammanséttning fordndras alltsa ytterligare pa grund
av att samtalets innehéll gér det. UP-métet blir 4n en gédng den frimre regionen
och ovriga deltagare blir publik for framférandet. Publiken uppfattas 1 detta
exempel ocksd ha “frackheten” att synliggéra svagheter i teamets framforande
(vad giéller priset pa resan). Detta resulterar i att en deltagare fran teamet an-
vinder sig av forsvarande atgarder. Genom att forstirka den andre teammed-
lemens framforande forsoker denne radda” framforandet.

Slutsatser

Under denna rubrik visar jag hur teambildning tar sig 1 uttryck i Utvecklings-
partnerskapet. Vidare beskriver jag vilka #yper av teambildning som skapas under
UP:s moéten, samt ger exempel pd de strategier av intrycksstyrning som anvands.

Teambildning: Hur tar det sig i uttryck?

Slutsatserna av min studie visar pd betydelsen av samtalets innehadll. Samtalets
innehdll paverkar vilket typ av team som skapas pd UP:s mdten, de framféranden
som teamen gor paverkar i sin tur arbetet med projektet.

Samtalet blir likt en ”vippbrdda” och pad varje sida av brddan finns tva olika
typer av team (dessa behandlas i avsnitten nedan). I och med att samtalets inne-
hall fordndras, dndras ocksa kénslan av tillhorighet och team. Till skillnad frén
Goffmans teambegrepp visar denna studie att team inte behover vara ndgot som
ar bestaende, istdllet antyder det att teambildning bdr ses som en process.
Poédngen ir att deltagarnas engagemang 1 teamen varierar beroende pa vilken
fragestillning som behandlas for stunden. Utifrdn min studie dr team alltsd ndgot
som fods och dor i det samtal som fors.

Med stod fran Hindmarsch och Pilnick (2002) har jag dven fétt syn pa relativi-
teten hos det Goffman kallar for bakre och frimre region. Goffman ansdg att
bakre och frimre region méste vara fysiskt atskiljda, sa att publiken inte har till-
gang till den bakre region som teamet anvéander for att forbereda sitt framforande.
I 6verensstaimmelse med Hindmarsch och Pilnick har jag funnit att bakre och
framre region skapas och forsvinner i snabb takt.

Hindmarsch och Pilnick (2002:159) fann att ldkare kunde skapa bakre
regioner 1 operationssalen pa grund av patientens forsimrade forméaga att dver-
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blicka rummet. Min studie visar att regionernas uppkomst respektive for-
svinnande dven kan vara beroende av samtalets innehall. Darmed instimmer jag i
Hindmarschs och Pilnicks kritik gentemot Goffmans innebdrd av dessa begrepp.
Resultaten frdn Hindmarsch och Pilnick och min studie visar att Goffmans inne-
bord inte nodvindigtvis behover stimma; skapandet av bakre och framre
regioner kan ske pa en och samma plats.

Det finns dock en skillnad mellan min studie och den undersékning Hind-
marsch och Pilnick gjorde. I min studie ar publiken inte densamma nir region-
bytet sker, samtalets innehdll, teamkonstellationer och publiken skiftar. Perso-
nerna dr desamma, men tillhorigheten och agerandet ér det inte. I Hindmarschs
och Pilnicks studie sker regionbytet visuellt nir publiken &r nérvarande, 1 min
studie sker det via fordndringar i samtalets innehall.

Tva typer av team
UP som team

Resultatet av min studie visar att man kan betrakta UP som ett team. Min studie
visar att UP blir ett team nir yttre aktorer finns pa samtalsagendan. Detta giller
frimst UP:s arbete gentemot sina transnationella partners. Infor ett kommande
transnationellt mote, blir UP-motet bakre region, dér forbereder deltagarna sig
for vad som komma skall. Det innebar bland annat att forsidkra sig om att samt-
liga 4r medvetna om vilka roller de ska spela. For att lyckas med sitt framférande
och presentera en enhetlig bild av projektet dr det avgorande att alla vet vilken
tillhorighet de har pd métet. Under ndgra av de moten jag har varit ndrvarande
har en person “’styrt upp” verksamheten och pamint de andra om vad de ska gora.
Personen intar med andra ord en ledande roll vid dessa tillféllen.

I den bakre regionen (UP-moétena) forbereder teamet alltsé sitt framforande.
Det deltagarna forbereder ar olika former av intrycksstyrning. Till skillnad frn
Goffmans begrepp dr man dock inte alltfor noga med att forbereda de defensiva
strategier som kan anvéndas, istéllet forbereder man taktiker som &r mer offen-
siva. Syftet dr bland annat att strukturera motpartens interaktion och att fa
genomslagskraft i det framforande som ska goras. Vidare beskrivs det forvintade
beteendet av de transnationella partners som projektet har, publiken behdver med
andra ord inte vara fysiskt ndrvarande. I forberedelserna anvinds istéllet den
mentala bilden av publiken for att strukturera det egna framforandet. Publiken &r
frainvarande, men saknar for den skull inte strategier och attribut. Attributen till-
skrivs parterna utifrdn tidigare moten och samtal. Utifrdn dessa, viljer sedan
teamet ut strategier for sitt framtida framférande. Sammanfattningsvis dr en
faktisk eller forestdlld yttre aktors nirvaro avgoérande for skapandet av UP som
team. Genom det aktiveras tillhorigheten och rollen som representant for
projektet 1 stort.
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Delprojekt som team

Min studie visar att delprojekten blir team nér interna fragor behandlas 1 UP. Nér
samtalets innehéll skiftar frdn att handla om yttre aktorer till att berora interna
fragestéllningar framstir deltagarnas olikheter som extra tydliga. Det gor alltsd
att teamets sammansittning skiftar och att rollen som delprojektsrepresentant
aktiveras. Det som tidigare (i samtal om yttre aktor) varit den bakre regionen, blir
plotsligt den framre. Nu blir varje team man om att just deras delprojekt skapar
ett positivt intryck av det arbete som gjorts. Fordndringen 1 sammansittningen av
teamen innebér ocksa en fordndring i sdttet att arbeta under métet. Fran att ha
samarbetat (till exempel vid forberedelserna infor det transnationella motet), blir
situationen annorlunda. Néar delprojekten bildar team géller det att driva fragor 1
UP som ir relevanta for det egna delprojektet och att uppvisa det arbete man
gjort pa “ratt sorts arenor”.

Skapandet av ett intryck

Till skillnad fran Goffmans begrepp intrycksstyrning visar det dvergripande
resultatet av denne studie att de strategier som anvénds séllan dr av defensiv
karaktadr. Istdllet for att “endast” begrinsa de skador som kommer ur att destruk-
tiv information nar publiken forsoker deltagarna ocksa att aktivt skapa intryck.
Detta gors genom att formedla information som ger ett positivt intryck av det
arbete som gjorts 1 projektet/delprojektet. Intrycksskapandet sker genom att del-
tagare fran samma delprojekt understddjer varandra i formedlandet av informa-
tion. Genom nickar, hummande ljud och fortydligande kommentarer forsoker
teamet skapa en definition av den situation som de onskar beskriva.

Det dr dock inte alltid sé att publiken accepterar den framlagda definitionen.
Nér publiken inte visar den takt som krdvs for att framforandet ska “lyckas”,
tvingas teamet arbeta hardare. Hela framforandet dr beroende av att publiken inte
tydliggor svagheter i teamets framforande. I de fall publiken gor det maste
teamets medlemmar anvidnda sig av forsvarande atgirder for att radda fram-
forandet. Forsvarande dtgirder tar sig bland annat i uttryck att teamets ovriga
deltagare ger sitt stod till den person som formedlar informationen till publiken,
till exempel genom att fortydliga och att fylla i dennes argument.

Studien visar ocksa exempel pd forsvarande atgirder nér deltagare fran speci-
ella klickbildningar blir ifragasatta. Nér klickbildningar inom ett team blir ifrdga-
satt, anvdnds rdddningsaktioner, frdn ovriga teammedlemmar for att normalisera
avvikelsen. Genom att teamets 0vriga medlemmar visar dramaturgisk lojalitet,
forsoker man rddda det som ridddas kan av teamets anseende och framforande.

Avslutande kommentarer

Overlag har min studie visat att minskliga moten ir virda att tas pa allvar.
Studien visar att det finns nigot betydelsefullt bakom det triviala och vardagliga,
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som ménskliga moten ofta uppfattas som. Trots explicit uppsatta projektmal, till
exempel ett 6ppet och givande samarbete” kan samspelet mellan manniskor
utvecklas till ndgot annat (med detta inte menat att till exempel teambildning
utgor all aktivitet under ett mote). Oavsett om detta “ndgot annat” utgor en storre
eller mindre del av verksamheten ar det viktigt att ta det pé allvar eftersom det far
konsekvenser. Likt Bjorn Nilsson (1996) skriver:

Den individ som kan vilja och styra inramning, fasad och situation for sig
sjalv och andra har en bra utgdngspunkt for att fa igenom sin definition av
vilken situation det ror sig om, vad som ér tillatet, onskvért och réttvist i
den. Diarmed kontrolleras dven foljderna av situationen (op cit:180).

Den som bist anvinder sig av tekniker likt teambildning och intrycksstyrning i
arbetet med projekt, dr med andra ord inte enbart medaktor 1 skapandet av forut-
sattningar och intryck utan dven i skapandet av framgang.

Efter att ha konstaterat att teambildning och intrycksstyrning féorekommer 1
Utvecklingspartnerskapet infinner sig dock en foljdfraga: Vilken funktion fyller
detta? Denna studie visar att teambildning, klickbildningar och intrycksstyrning
ar vasentliga inslag i den typ av demokratiseringsprocess som Equal foretrider.
Studien visar dven att en sddan process kan innehélla olika typer av maktkamper.
Framtida studier skulle darfor med fordel kunna utgd fran bdde manifesta och
latenta funktioner for att fordjupa studiet av den hir typen av sociala makt-
situationer.
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