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Inledning

Inom manga akademiska discipliner har forhallandet mellan foretagande och nit-
verk inom néringslivet blivit ett viktigt forskningsomréde. Detta omrade studeras
till exempel inom ekonomi, ledarskapsstrategi, organisationsteori och psykologi.
I denna studie ligger tonvikten vid psykologiska aspekter pa niatverksskapande.

For att f4 en Overgripande forstdelse av hur nétverk skapas bland sma och
medelstora foretag dr det nodviandigt att forsta hur olika ledarstilar paverkar fore-
tagens deltagande 1 och utnyttjande av nétverk. Foreliggande studie ar ett forsok
att beskriva nagra aspekter av forhdllandet mellan nitverksskapande och ledar-
skap. En forhoppning &r att kunna bidra till 6kad forstaelse av den komplexa
process som nétverksskapande inom néringslivet innebdr samt visa pé att den en-
skilde foretagsledarens personlighet spelar en vasentlig roll vad géller skapande
och anvidndande av néatverk.

En forutsittning for studien dr att kunna utga frdn en psykologisk teori som
kan anvéndas for att beskriva forhallandet mellan olika ledarstilar och medverkan
1 nitverk. Bland den litteratur som handlar om nétverksskapande inom nérings-
livet finns inga arbeten som specifikt behandlar natverksskapande och ledarstilar.
Detta dr lite 0verraskande med tanke pa att beskrivningar av natverk i ndrings-
livet 1 allmédnhet baseras pa idéer som hidmtats fran studier av skapandet om
sociala néitverk (Gustavsen & Hofmaier 1997, Ebers 2002). Undersokningar av
nitverk mellan olika organisationer har baserats pd tre forskningstraditioner. |
samtliga av dessa har nédtverk och ledarskap studerats var for sig. I den forsta
forskningstraditionen, affarslivsforskning, undersoks olika typer av samarbeten
mellan organisationer, och hur dessa samarbeten paverkar de respektive organi-
sationerna. Det dr oftast forskare inom ledarskapsstrategi och organisationsteori
som dgnar sig at detta omrade. Den andra traditionen, analys av sociala natverk,
utgdr 1 allménhet frén ett socialpsykologiskt eller sociologiskt perspektiv. Inom
detta forskningsomrdde studeras hur individens beteende och prestationsforméga
paverkas av de strukturer som skapas av sévil organisatoriska som individuella
relationer. Den tredje traditionen tar sin utgdngspunkt i ekonomi, ekonomisk geo-
grafi och sociologi. Den fokuserar pa foretagskonstellationer, med mélsattningen
att belysa hur dessa uppstar och fungerar (Ebers 2002). Dessa beskrivningar visar
att det inom socialpsykologin undersokt nédtverksskapande inom néringslivet, och
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att det fortfarande &r ett aktuellt forskaromrdde. Den tidigare forskningen har
huvudsakligen varit fokuserad kring att undersoka hur ménniskor intar olika
roller i nédtverk och relationer. Daremot har inte mycket vikt lagts vid enskilda
individers personligheter och psykologiska sirdrag, vilket gors i detta arbete.

En central del i denna studie ar att utforska forhdllandet mellan begreppet
kontroll-lokus (locus of control) och hur chefer for sma och medelstora foretag
uppfattar och vérderar sina foretags deltagande i ndtverk. Denna del av under-
sOkningen ar baserad pa antagandet att skillnader 1 hur foretagsledare uppfattar,
anvander och virderar nédtverk paverkar savil respektive foretags organisation
som dess affarsméssiga utveckling. Speciellt av intresse &r hur 6kad kunskap om
olika ledarstilar kan ge en bittre Overgripande forstaelse av de processer och
strukturella monster som uppstér i ndtverk mellan olika organisationer.

Total ingdr 160 sma och medelstora foretag i ett mindre industriomride i
Ostersund (Odenskog foretagsstaden). Det psykologiska begreppet kontroll-lokus
anvédnds som huvudvariabel for att undersoka hur anvindande och virderande av
nétverk uppfattas.

Begreppet kontroll-lokus (locus of control)

Lefcourt forklarar begreppet sa hér:

Locus of control refers to assumed internal states that explain why certain
people actively, resiliently, and willingly try to deal with difficult circum-
stances, while others succumb to a range of negative emotions (Lefcourt
1991, s 413).

Enkelt uttryckt handlar kontroll-lokus om minniskors beteenden; varfor vissa
individer inte lyckas agera 1 sitt eget intresse for att skapa situationer som kan
vara fordelaktiga for dem, eller ge direkta beloningar i olika delar av livet.

Kontroll-lokus har undersokts inom manga olika grenar av psykologin. De
empiriska beldgg som idag finns att tillgd kommer till exempel frdn forskning
kring inldrning (Dollinger 2000; Cassidy 2000), ledarskap och beteende i organi-
sationer (Spector 1982; 1986; Boone van Olffen m fl 1988), och foretagsamhet
(Hansemark 2003; Mueller m fl 2001, Boone van Olffen m {1 1997).

Begreppet kontroll-lokus utvecklades av Rotter och hans medarbetare (1966)
och bygger pa Rotters sociala inldrningsteori (1954). Konceptet utvecklades ur
forsok att forklara varfor vissa individer inte ger respons pé olika typer av for-
starkning. Dessa individer reagerad inte som forvintat pa beloningar och be-
straffningar. Detta beteende forklarades med att individerna i frdga hade en
“generaliserad forviantan™ att deras egna beteenden varken kunde fi dem att
undgé bestraffningar eller resultera i beloningar (Phares 1976).

Rotter sjilv definierade kontroll-lokus som en generaliserad forvéntan betraff-
ande intern eller extern kontroll (1966). Forestidllningen om intern eller extern
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kontroll avser 1 vilken utstrdckning en individ anser att hindelser paverkas av
hans/hennes eget beteende, eller av relativt bestindiga personlighetsdrag hos
honom/henne. Denna uppfattning hos en individ férmodas vara relativt obero-
ende av sammanhanget. Individer som 1 hogre grad forldgger kontroll-lokus inom
sig sjilva tror att de kan paverka skeenden genom egen formaga eller kunskap,
eller genom egna personlighetsdrag. Dessa individer bendmns som “internt orien-
terade”. Individer som i hdgre grad placerar kontroll-lokus utanfor sig sjilva upp-
lever att hiandelser bestdms av yttre faktorer som t ex turen, slumpen eller 6det.
De kan ocksé anse att andra, mera inflytelserika, minniskors agerande ar av-
gorande for vad som kommer att ske, eller vara av uppfattningen att det ar
omdjligt att forutse olika skeenden pga att verkligheten ar alltfor komplex. Dessa
individer bendmns som “externt orienterade”. Det bor betonas att kontroll-lokus
inte avser nagot specifikt skeende, utan att begreppet avser en dvergripande fore-
stallning hos individer om deras formaga att 160sa problem. Fridgan ar 1 vilken
grad en individ uppfattar att hans/hennes eget beteende star i direkt relation till
mal som ska uppnds, oavsett vilka mal det 4r fridga om.

White (1965) sammanfattar detta 1 korthet som att upplevd kontroll delvis ar
en aterspegling av en individs overgripande kénsla av sjalvfortroende och upp-
levelse av det egna jaget. Han/hon kan uppleva sig som hoppfull, med en
otvungen instillning till omvérlden. Eller s& kan han/hon uppleva sig som ett
fortvivlat offer vars liv kontrolleras av andra, och vars mgjligheter att sjilv for-
dndra sin situation dr sma. Rotter (1992) menar att kontroll-lokus har betydelse
for den viktiga fragan om vilka tekniker for problemldsning en individ anvénder.
P& s sétt hor kontroll-lokus samman med sddant som planering, uthallighet,
ovning, analyserande av situationer, informationssokning och anvidndande av ny
information och kunskap 1 syfte att uppna bestimda mal. Utifran detta resone-
mang spelar alltsd kontroll-lokus en central roll i hur ménniskor fungerar i var-
dagliga situationer som &r nya, ovissa eller fordnderliga. Denna typ av situationer
upplever foretagsledare dagligen, foreliggande arbete handlar specifikt om
upplevelsen av att driva ett mindre foretag 1 landsbygdsmil;jo.

Det finns ett antal olika psykologiska begrepp som hor samman med upplevd
kontroll, t ex ”learned helplessness” (Seligman 1975), “’the perception of control
of ” (Langer 1983) och ”self-efficacy” (Bandura 1977). Dessa begrepp dr néra
beslidktade med kontroll-lokus trots att de skapats utifran skiftande teoretiska
utgangspunkter. En del forskare menar att den huvudsakliga skillnaden mellan
dessa begrepp ar att vissa av dem &r baserade pa resonemang kring motivation,
medan andra dr baserade pd resonemang kring forvintan (Strickland 1989;
Skinner 1995; Lefcourt 1991). Alla dessa koncept har emellertid det gemensamt
att de forsoker forklara varfor méanniskor 1 olika utstrackning tror sig kunna skapa
positiva hindelser och undvika negativa héndelser.

Det finns en viss overlappning mellan attributionsteori och kontroll-lokus.
Skillnaden &r att attribution baseras pa tidigare hindelser, medan kontroll-lokus
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avser forvantningar om kommande héndelser. Det dr ocksd viktigt att betona att
begrepp som kontroll-lokus inte ska ses som personlighetsdrag. De bor snarare
ses som forestdllningar som skapats hos en individ, och som kan fordndras
genom att individen far nya erfarenheter (Skinner 1995; Lefcourt 1982). Jag
menar att detta har stor betydelse for beteenden inom organisationer, och 1
synnerhet for ledare for sma foretag, eftersom deras beteende kan utdva kraftig
paverkan pa deras foretags kontakter med andra foretag och ovriga aktorer pa
marknaden.

Ledarbeteende och kontroll-lokus

Forskning visar att kontroll-lokus é&r ett viktigt begrepp for att forklara ledar-
beteende (Spector 1982). Spector visade att det foreligger ett samband mellan
kontroll-lokus och ledarskap och att ledarstilar skiftar beroende pd om ledaren ar
internt eller externt orienterad, exempelvis tycks internt orienterade ledare vara
mer malinriktade &n externt orienterade. Howell och Avolio (1993) undersokte
78 foretagsledare, och fann att kontroll-lokus hade samband sévil med "transfor-
mational style” som med affarsenhetsresultat. Ward (1993) studerade 88 ledare
for mindre foretag i Indien, Honduras, USA och Irland. Han kunde pavisa ett
sdkert samband mellan intern orientering betrdffande kontroll-lokus och fram-
ging 1 afféarslivet. Boone, Brabander och Hellemans (1996, 2000) genomforde en
studie av 39 ledare for mindre foretag i Holland. De kom till slutsatsen att kon-
troll-lokus hade direkta effekter pd mindre foretags resultat, och att man utifran
en enskild foretagsledares kontroll-lokus i hog grad kan forutse huruvida hans/
hennes foretag kommer att bli framgéngsrikt. Chebat och Zuccaro (1992) under-
sOkte sambandet mellan marknadschefers forestdllningar om vad som ger goda
eller déliga affarsresultat, och deras uppfattningar om huruvida de sjdlva kunde
paverka affarsresultaten. De upptickte ett direkt samband mellan marknads-
chefernas kontroll-lokus och deras forestillningar om orsaker till affarsméassiga
framgéngar.

Speciellt viktigt dr att internt orienterade individer tenderar att tro att de kan
utdva en viss kontroll over situationer och 6ver omgivningen (Strickland 1989).
De tror att de kan paverka eller kontrollera sin arbetsmiljo genom egna initiativ
och genom oberoende agerande. Nar det giller nitverksskapande ar det rimligt
att anta att internt orienterade individer kommer att forsoka skaffa sig fler afférs-
kontakter (ndtverk mellan olika foretag) och kontroll 4n externt orienterade indi-
vider, om de tror att sddana kontakter och sadan kontroll kan leda till positiva
resultat. Internt orienterade individer forsoker kontrollera bade resultaten av sitt
arbete och sin omgivning genom beteenden som baseras pé egna initiativ. [ de
sammanhang som behandlas i detta arbete kan sddana beteenden till exempel
innebédra att foretagsledaren soker affarskontakter som ar potentiellt fruktbara,
och sedan forsoker skapa relationer som han/hon tror kan leda till positiva
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resultat. Internt orienterade individer kan i sddana sammanhang vara mera be-
ndgna att analysera sina relationer och dra nytta av dem. Nyttoaspekterna kan
innebéra att man lér sig nya sétt att minska produktionskostnader, att dela risk-
tagande 1 nya affarsprojekt med en affarspartner eller att gora det mojligt for
anstillda att vidareutbilda sig. Om anstringningarna leder till ekonomiska eller
sociala vinster dr det rimligt att internt orienterade dgare/foretagsledare virde-
satter nitverksrelationer hogre édn de som &r externt orienterade.

Natverksskapande

Det tycks inte finnas ndgon allmint vedertagen svensk term for begreppet ”fore-
tagsnitverk inom néringslivet” (Svensson m fl 2001; Lind 2002). Som tidigare
papekats har dock studiet av nitverk och relationer mellan olika organisationer
blivit ett stort forskningsomrade, sévil 1 Sverige som 1 dvriga vérlden. Denna
forskning blir alltmer omfattande eftersom foretagen — sjidlva foremadlen for
forskningen — paminns om att skapandet och anvdndandet av nitverk dr ekono-
miskt gynnsamt (Klint m fl 2003; Alvarez m fl 2001; Barringer m I 2000;
Ireland m f1 2002). I detta arbete gors foljande definition av ndtverk i nirings-
livet: Nétverk 1 naringslivet innebdr samarbeten mellan olika foretag, byggda pé
frivilliga initiativ. De kan vara formella eller informella, och de kan stricka sig
over kortare eller ldngre tidsperioder. Samarbetet kan innebdra delande av, utbyte
av och/eller gemensam utveckling av resurser med manga olika mél och syften.
Dessa samarbeten sker bade vertikalt och horisontellt. Foreliggande arbete utgar
ifrdn Johannissons teori om sociala nétverk (1987) dar tonvikt ldggs vid person-
liga relationer, vilket ar viktigt dd man studerar sma och medelstora foretag. I
smé och medelstora foretag kriver ofta ett lyckat samarbete att dgare/foretags-
ledare frén tvé eller flera foretag skapar sociala relationer som sedan utvecklas
till ett ndtverk. Strokman (2002) skriver: ”social networks are the cause of and
the result of individual behaviour”. Det dr emellertid viktigt att papeka att
ménniskor inte bestdimmer sig for att skapa ndtverk, utan nitverksstrukturer ar
ofta resultatet av oavsiktligt handlande.

Vilket viarde har da sociala niatverk, och vad far man ut av dem? Coleman
(1990) anvander begreppet socialt kapital, och menar att det ger ménniskor till-
ging till en méngd olika resurser som de kan anvédnda for att uppnd sina mal.
Mingden socialt kapital som anvédnds dr beroende av méngden tillgingliga
resurser, och av hur pass benégna ménniskor dr att gora resurser tillgéngliga for
andra. Det sociala kapitalets varde utgors av de resurser som det sociala kapitalet
kan ge (Flap 1999). Detta innebdr att socialt kapital kan fungera som en pro-
duktiv resurs for att uppnd mal. Genom att anvinda sig av nétverksstrukturer kan
man {4 mojlighet att skaffa ny kunskap och kontroll 6ver potentiella mojligheter,
som 1 slutdndan kan leda till intdkter for foretaget (Ebers 2002).
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De forskningsron som behandlats ovan stddjer den centrala tesen 1 fore-
liggande arbete, namligen att det sociala nitverksskapandet och utnyttjandet av
socialt kapital bland sma och medelstora foretag i hog grad péverkas av dgarnas/
foretagsledarnas kontroll-lokus-orientering. Det dr rimligt att anta att starkt
internt orienterade dgare/foretagsledare tenderar att vardesitta ndtverk hogre, och
vara mera bendgna att strategiskt anvinda sig av nitverk for att utveckla sina
verksamheter.

Strategiskt anvindande av nétverk

Tidigare forskning visar att nidtverk kan gora det mojligt for foretag att fa tillgdng
till olika slags information, nya marknader, ny teknologi, ny kunskap och andra
resurser (Gulati m fl 2000). Om man betraktar relationer och nitverk som en
affarsstrategi kan det finnas manga olika skil for foretag att delta. Sddana skél
kan exempelvis vara en vilja att minska sina produktionskostnader, skaffa sig ny
kunskap och 6ka sina marknadsandelar (Kale m fl 2000). I foreliggande arbete
har foljande aspekter av niatverksskapande undersokts:

Ndtverksaktiviteternas omfattning: Nitverksaktiviteternas omfattning bestims
av hur manga, och vilka typer av nétverk ett foretag ar delaktigt 1, saval pa lokal
och regional niva som pé nationell och internationell niva. Aktiviteternas mal ar
att skapa vinster genom externa kontakter i sociala nédtverk. Powell och Smith
(1994) menar att agerande som utfors i ekonomiskt, affirsméssigt syfte pa detta
satt sker omarkligt 1 ett foretags sociala nidtverk. Denna uppfattning baseras pa
antagandet att tillignandet av ny information &r av stor vikt for att minska even-
tuell osédkerhet 1 ett foretags dagliga verksamhet, och ny information inhdmtas
ofta just genom sociala nitverk. Informationssokande anses vara en central faktor
i en organisation (Granovetter 1985). Av detta kan man dra slutsatsen att ett
genomtinkt och effektivt skapande av sociala nitverk &ar ett mycket verknings-
fullt sitt for foretag att f4 sina informationsbehov tillgodosedda. Nar foretag
skapar ndtverk som till fullo svarar mot deras behov maéste de alltséd vara med-
vetna om vilka potentiella samarbetspartners som finns, och hur pass palitliga
dessa kan formodas vara (Gulati 1999). For att skaffa denna kunskap maéste
dgare/foretagsledare aktivt soka potentiella kontakter, vilket innebir att de maste
avsitta tid och resurser till ndtverksskapande. Det antas att ett framgingsrikt nét-
verksskapande som bidrar till goda affarsresultat gor att skapandet och uppritt-
héllandet av natverk kommer att ges hogre prioritet. S& sméningom, nér ett fore-
tag insett vilken affarsmissig potential som finns i sociala nédtverk, kommer
nitverksskapandet som affarsstrategi att bli en integrerad del av foretagets verk-
sambhet.

Den méngd nitverksaktiviteter ett foretag deltar 1 och den méngd tid och andra
resurser som avsitts for att bygga och uppratthalla natverk, ar lika med utfallet av
nitverksaktiviteter i denna studie. Avsikten &r att mita omfattningen att ett fore-
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tags overgripande nétverksaktiviteter. Utifrén detta har foljande hypoteser formu-
lerats:

Hypotes la: Det antal nitverk ett foretag &r delaktigt i star i relation till den
grad 1 vilken dgarens/foretagsledarens kontroll-lokus dr internt orienterad. Detta
innebar att ju hogre grad av intern orientering hos dgaren/foretagsledaren, desto
fler nédtverk ar foretaget delaktig 1.

Hypotes 1b: Ju storre omfattningen av ett foretags nitverksaktivitet &r, desto
hogre blir graden av intern orientering hos foretagsledaren/agaren.

Minskning av produktionskostnader: Det finns manga beldgg for att en huvud-
saklig anledning for foretag att delta 1 nitverk ar att affarspartners kan hjélpa
foretag att minska produktionskostnader (Gulati m fl 2000; Lind 2002). For
manga sma och medelstora foretag adr delandet av tillverkningsresurser en central
del i affarsstrategin (Bidanda m fl 1993). Var i produktionen samarbetet kan
variera beror pa verksamhetens eller niatverkets natur (Lu 2000). Det Over-
gripande mélet som efterstravas i nitverkssamarbete &r att hitta sitt att minska
produktionskostnader. For sma och medelstora foretag kan samarbete i syfte att
minska kostnader vara av stor vikt da det giller till exempel transporter, ny
teknologi, utrustning och system for administration. Lind (2002) hdvdar att det
finns bevis for att ndtverksskapande mellan smé och medelstora foretag i Sverige
ofta baseras pd en strdvan att sidnka produktionskostnader. Detta leder till
foljande hypotes:

Hypotes 2: Ju mera ett foretag anvénder sig av natverk for att sanka produk-
tionskostnader, desto hogre blir graden av intern orientering hos dgaren/foretags-
ledaren.

Kunskapsinhdmtande genom nétverk antas vara av stor betydelse, och det ar
en vanlig orsak till att delta (Kahanna m fl 1998; Svensson m fl 2000). Inom
nyare forskning kring nétverk har man alltmer borjat fokusera pa just kunskaps-
inhdmtning (Kale m fl 2000). Det finns tva skal till att man i forskningen lagger
allt storre tonvikt vid detta. Dels strdvar man efter en okad forstdelse av de
manga faktorer som interagerar och resulterar i en inlérningsprocess, och dels vill
man ha okad forstdelse av hur viktigt inhdmtande och ackumulation av kunskap
ar 1 organisationer.

I foreliggande arbete definieras kunskapsinhdmtning som tillignande av viktig
information och sakkunskap fran samarbetspartners i1 natverk. I min definition
ingar ocksa att kunskapsinhdmtandet ska dverensstimma med Hubers (1996)
definition att ”an organization learns if any of its units acquires knowledge that it
recognizes as potentially useful to the organization”. Detta innebar att ett foretag
maste ha formagan att internalisera ny kunskap som inhdmtats fran natverks-
partners, for att pa sd sitt fullborda inldrningsprocessen (Yoshino m fl 1995).
Vad dr da “viktig information” och “’sakkunskap” som foretag forsoker tilldgna
sig genom samarbete med sina partners 1 nitverken? Kogut m 1 (1992) definierar
viktig information som kunskap som kan spridas vidare till andra, utan att de
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principer som &dr nddvéndiga for att tolka kunskapen gér forlorade. De menar
vidare att information utgdrs av fakta, axiomatiska pastdenden och symboler.
Sakkunskap ér enligt deras mening kunskap som gor det mdjligt for ett foretag att
utfora en uppgift pa ett effektivt och korrekt sitt. Sakkunskapen uppfyller alla
krav som maste uppfyllas for att man ska kunna producera de varor och tjanster
som ett foretag salufor, eller som anvinds inom organisationen.

I Sverige finns det ett vixande intresse for inldrningsprocesser inom natverk.
Forskning visar att smé& och medelstora foretag kan dra forhallandevis stor nytta
av kunskapsinhdmtning och utveckling genom nitverk (Svensson m fl 2001). Det
tycks 1 Sverige finnas ett behov av att sprida kunskap om den potential som finns
1 nitverkssamarbeten, och det tycks som om nitverkssamarbeten behover ut-
nyttjas mera effektivt. Pa sa sitt skulle fler sma och medelstora foretag ytterligare
kunna forstirka och utveckla sin verksambhet.

I foreliggande studie antagits att de foretag som ingar hade mojlighet att till-
dgna sig kunskap fran befintliga natverk. Om detta antagande ar korrekt innebér
det att foretagen tillignade sig teknisk och administrativ kunskap av betydelse for
savidl den dagliga verksamheten som for framtida utveckling. Detta leder till att
den vikt som dgarna/foretagsledarna lade vid nitverksdeltagande, som ett verktyg
for kunskapsinhdmtning &r relaterat till deras kontroll-lokus. Detta leder till
foljande hypotes:

Hypotes 3: Ju mera ett foretag anvinder sig av natverk for att inhdmta kun-
skap, desto hogre blir graden av intern orientering hos dgaren/foretagsledaren.

Ndtverks strategiska betydelse: Det ar allmént vedertaget att sma och medel-
stora foretag som skapar och deltar i natverk far utbyte av detta, och att utbytet
innebér sddant som annars skulle ha varit svirt och dyrt att skaffa. Utbytet kan
innebéra allt frdn samordning av aktiviteter till att dela och fordela kunskap och/
eller resurser (Scott 2003). Granovetter (1994) hivdade foljande:

firms do not conduct business as isolated units, but rather form cooperative
relations with other firms, with legal and social boundaries of variable
clarity around such relations. In no case do we observe an economy made
of atomized firms doing business at arms length with other firms across a
market boundary.

For smd och medelstora foretag ger nédtverk en mdjlighet att konkurrera fram-
gingsikt med storre organisationer (Scott 2003). Deltagande i nédtverk kan for
dessa foretag ocksad innebédra att man generellt sett forstarker och utvecklar viljan
att delta 1 konkurrensen (Klint m f1 2003; Wasaensia 2001). Formodligen har de
foretag som ingétt i studien deltagit 1 nidtverk for att pa sa sitt forbéttra sin affars-
strategi avseende savil finansiella aspekter som produktion och marknadsforing,
samt som en overgripande forstirkning av den egna verksamheten. Svensson m fl
(2000) uppmirksammade det faktum att nétverk hade en strategisk betydelse for
den snabba industriella utvecklingen i1 bade Italien och sddra Sverige. Detta gav
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ytterligare stod for uppfattningen att natverk har en viktig strategisk betydelse
inom affarsutveckling.

Uppskattningar av nitverks strategiska betydelse kan variera beroende pa om
beddmningarna baseras pd fakta eller — som i foreliggande arbete — pa mera sub-
jektiva kriterier. Agarens/foretagsledarens uppskattning av virdet av nitverk av-
speglas emellertid 1 omfattningen av och kvaliteten hos ett foretags natverksakti-
viteter, och eventuellt avspeglas hans/hennes instidllning ocksad i1 foretagets
finansiella status.

Hypotes 4: Ju mer internt orienterad en dgare/foretagsledare ér, 1 desto hogre
grad bedomer han néitverk som afféarsstrategiskt viktigt.

Data och metoder

Urval

Ett frgeformulér skickades till dgare/ledare for 160 sma och medelstora foretag 1
ett mindre industriomrade i Ostersund (Odenskog foretagsstaden). De foretag
som inte svarade inom en vecka erholl ytterligare ett exemplar av formularet.
Totalt svarade 66 foretag, vilket ger en svars frekvens pa 41 procent. De foretag
som svarade delades in 1 fyra olika industribranscher. Antalet anstidllda pa fore-
tagen varierade mellan tre och 50 (foretag med farre dn tre eller mer dn 50
anstillda uteslots ur undersokningen). Aven om ménga av de 4gare/ledare som
fick frageformuléret inte var motiverade att svara, 4r bedomning att de data som
inhdmtats dnda ar till nytta for denna undersoknings syfte.

Frageformulir

Samtliga frageformuldr som anvénts i arbetet for att méta nitverksaktiviteter har
helt eller delvis utvecklats av forfattaren (se appendix). Utvecklingen av frige-
formuldren borjade med en genomgang av relevant litteratur och foljdes med falt-
arbete (samtal med tva dgare/ledare) som utfordes av forfattaren. Mélsattningen
med dessa aktiviteter var att fa fordjupad kunskap om natverksskapandet och
dess anvandningsomrdden, samt att skapa médtmetoder som skulle kunna vara
anvindbara i detta arbete. Reliabiliteten av frageformuléren har testats med Cron-
bach-alfakoefficienter och visar koefficienter som varierar mellan .72 och .94.
Dessa virden kan anses ligga pa en medelgod till och hég nivé, eftersom de over-
stiger de nivaer som rekommenderas av Nunnally (1978).

Antal nitverk och typer av natverk

I denna studie dr 1dén att foretagsnédtverk inom néaringslivet kan delas in 1 kate-
gorierna formella och informella. Som formella nédtverk definieras sadana nit-
verk som baseras pa medlemskap. Nagra exempel pd sddana nitverk ar koope-
rativ, branschorganisationer och olika slags fackforeningar. Nétverk som baseras
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pa sociala relationer, och dir medlemskap inte dr ett krav for att fa delta,
definieras som informella nitverk. I foreliggande unders6kning ombads under-
sOkningspersonerna specificera om de var delaktiga i formella eller informella
nitverk genom att svara ja eller nej.

Nitverksaktiviteternas omfattning

I detta arbete dr antagandet att bade antalet nitverk och de typer av nétverk ett
foretag deltar 1 ger en bild av den totala omfattningen av foretagsnétverksakti-
viteter, savél lokalt och regionalt som nationellt och internationellt. Denna argu-
mentation bygger pa antagandet att nédtverksaktiviteternas omfattning star i
relation till foljande faktorer: graden och bredden av nétverksaktiviteter ett fore-
tag deltar i, den tid som avsitts till att skapa och uppritthélla nétverk, och det
antal projekt ett foretag har startat med hjdlp av nitverkspartners. Frageformu-
laret som anviandes for att mita natverksaktivitet bestér av nio frdgor. Formuléret
ger resultat mellan 9 och 45 poéng. Ett lagt viarde indikerar 1&g nitverksaktivitet,
medan ett hogt varde indikerar hog natverksaktivitet. Avsikten med detta formu-
lar ar att uppskatta ett foretags dvergripande nitverksaktivitet, och inte att mita
ndgon speciell typ av nétverksskapande.

Minskning av produktionskostnader

Ett formuldr utarbetades med sex frdgor for att mita reducering av foretagets
produktionskostnader. Det gav resultat mellan 6 och 30 poédng. Ett lagt resultat
indikerar att foretaget i fraga bedriver lite aktivitet i syfte att minska produktions-
kostnader, medan ett hogt resultat indikerar mycket aktivitet i detta avseende.
Mialsittningen var att uppskatta ett foretags overgripande aktivitetsniva vad giller
minskning av produktionskostnader.

Kunskapsinhimtning

Ett formuldr med &tta fragor utarbetades for att méta inlérning. Fyra av upp-
gifterna dr baserade pa ett test som utvecklats av Inkpen (1992) och Tsang
(2002). For det foreliggande arbetet lades ytterligare fyra frdgor till. Ett hogt
resultat indikerar en hog niva av kunskapsinhdmtning, medan ett lagt resultat
indikerar en lag nivd. Malsittningen var att méta i vilken utstrackning dgare/
foretagsledare upplevde att deras foretag anviander sig av néatverk for att ldra sig
ny affarsteknik och nya affarsstrategier.

Nitverks strategiska betydelse

Vid métningen av nétverks strategiska betydelse anvéndes ett formuldr med fem
fragor. Laga poangsummor indikerar att dgaren/foretagsledaren virderar nét-
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verksdeltagandets strategiska betydelse lagt. Hoga podngsummor indikerar att
dgaren/foretagsledaren tillméter nitverksdeltagande hog strategisk betydelse.

Kontroll-lokus

Kontroll-lokus mittes med en forenklad version av Rotter-skalan (1966). Denna
version utvecklades av Andersson (1976), och dr huvudsakligen avsedd att
anvindas 1 det svenska arbetslivet. Minimum pa testet dr atta poing och maxi-
mum 40 podng. Lagre podng indikerar att undersokningspersonen har extern
kontroll-lokus-orientering, medan hogre podng indikerar intern orientering. |
denna undersokning har individer som fétt resultat pa 30 podng (medelvirdet i
stickproven) eller lagre klassificerats som externt orienterade, medan individer
som fatt resultat pd 31 poédng eller hogre klassificerats som internt orienterade.
Reliabiliteten av den kontroll-lokus skalan har testats med Cronbach-alfakoeffi-
cienter som ger ett resultat av .85.

Statistiska analyser

Samtliga statistiska berdkningar utfordes 1 statistikprogrammet SPSS version
11.5 for Windows.

Samtliga statistiska analyserade nédtverksvariabler och kontroll-lokus variabeln
har utgjorts av index, som baserats pd sammanslagningar av data fran flera
enskilda frdgor (se appendix). Vid analyserna har samtliga index behandlats som
kontinuerliga variabler. Detta &r 1 linje med de tillvdgagéngssétt som rekom-
menderas av Nunnally (1978).

Med hjilp av Chi-kvadrat-testet testades for skillnader avseende deltagande 1
foretagsnitverk (frekvenser 1 deltagande har anvints). For att testa medelvardes-
skillnader 1 nédtverksaktiviteternas omfattning samt niatverksaktiviteternas syften
anvéndas t-test. Med hjilp av produkt-moment korrelation testades korrelation
mellan kontroll-lokus, bakgrundsvariabler, och fyra nitverksvariabler som an-
vénts 1 denna studie.

Resultat

Beskrivande statistik 6ver bakgrundsvariabler av dgaren/foretagsledaren presen-
teras 1 tabell 1.

Tvé variabler finns ej med i tabell 1, nimligen kon och utbildningsnivd. Vad
betrdffar kon deltog fyra kvinnor och 57 mén (nio personer som ej uppgett sitt
kon 1 undersokningen). Néar det géller utbildning ombads undersdkningsper-
sonerna ange den hogsta utbildning de genomgétt. Sex personer uppgav grund-
skola, 38 gymnasium, och 18 universitet (fyra personer uppgav ej sin utbild-
ningsniva).
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Tabell 1. Beskrivande statistik.

Variabel N M S Variationsvidd
Kontroll-lokus 66 30 5,11 15-40
Alder 66 49 0,949 37-64
Antal ar som ledare 66 12 8,79 1-30
Antal yrkesverksamma &r 66 36 41,15 14-30
Antal anstillda 66 14 14,57 3-50

Undersokningens huvudresultat visas nedan. Det bor emellertid papekas att d&ven
analyser utifran variablerna antal yrkesverksamma éar, antal &r som &agare/
foretagsledare och bransch utforts. Dessa analyser gav dock inga signifikanta
resultat, och har darfor inte inkluderats bland de resultat som redovisas har.

Figurerna 1 och 2 visar frekvenser for deltagande 1 formella och informella
nitverk. Chi-kvadrat-testet anvindes for att se om signifikanta skillnader
betrdaffande deltagande foretag existerade.

120
100
80
60
40 1
- Kontroll-lokus
S 20 1
§ ! Extern ledare
o
0 . Intern ledare

Nej Ja

Medlemskap i formella natverk
Figur 1. Medlemskap i formella ndtverk med kontroll-lokus som oberoende variabel.
Signifikant skillnad mellan extern och intern dgare/foretagsledare *p< 0,05, n=66.

Extern = nej 6; ja 32. Intern nej =0; ja = 28.

Figurer 1 visar hur kontroll-lokus orienteringen hos dgare/foretagsledare pa-
verkar deltagande i formella nétverk. Det finns en signifikant skillnad mellan
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dgare/foretagsledare med intern respektive extern orientering. De internt orien-
terade dgarna/foretagsledarna deltar 1 storre utstrackning i formella néitverk.
Resultatet bekraftar hypotes 1a, med antagandet att ju hogre grad av intern orien-
tering hos dgaren/foretagsledaren, desto fler nitverk ar foretaget delaktigt 1.

100

Kontroll-lokus

! Extern ledare

Procent

! Intern ledare

Nej Ja

Medlemskap i informella natverk

Figur 2. Medlemskap i informella nitverk med kontroll-lokus som oberoende variabel.
Signifikant skillnad mellan extern och intern dgare/foretagsledare ***p< 0,001, n=65.
Extern = nej 18; ja 20. Intern nej =4; ja = 23.

Figurer 2 visar hur kontroll-lokus orienteringen hos édgare/foretagsledare pa-
verkar deltagande informella ndtverk. Det finns en signifikant skillnad mellan
dgare/foretagsledare med intern respektive extern orientering. De internt orien-
terade dgarna/foretagsledarna deltar i mycket storre utstrdckning i informella
nitverk dn externa dgare/foretagsledare. Resultatet bekréftar hypotes la, med
antagandet att ju hogre grad av intern orientering hos dgaren/foretagsledaren,
desto fler nétverk ar foretaget delaktigt i.

Upplevd anvandning av nitverk och upplevd betydelse av deltagande
i nitverk

Tabell 2 visar skillnaderna mellan de olika grupperna av dgare/foretagsledare av-
seende nitverksaktivitet. Ett t-test anvindes for att prova skillnaden mellan
grupperna av dgare/foretagsledare.
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Tabell 2. Skillnader avseende nétverksaktiviteternas omfattning och med intern
respektive extern kontroll-lokus.

Agaren/foretagsledaren Agaren/foretagsledaren
med intern kontroll-lokus med extern kontroll-lokus
M S M S
Natverksaktiviteter
Omfattning 2,98%** ,574 2,56%** ,583
Minskning av
Produktionskostnader 3,00 1,16 2,68 1,03
Kunskapsinhdmtning 3,12% ,894 2,59% ,697
Nitverks strategiska
Betydelse 3,53* 1,419 2,89%* ,995

*p<0,05 % p<0,001

Tabell 2 visar skillnader i ndtverksanvdndning mellan dgare/foretagsledare med
intern respektive extern orientering. Fyra signifikanta resultat visar att niatverks-
anvandandet skiljer sig mellan de bade grupperna. Internt orienterade dgare/fore-
tagsledare har storre generell natverksaktivitet, de anvénder i storre utstrackning
ndtverk for att skaffa ny kunskap, och de vérdesétter 1 hogre grad natverkens
strategiska betydelse. Detta kan tolkas som ett stod for hypoteserna 1b — 4.

Tabell 3: Korrelationer mellan kontroll-lokus, bakgrundsvariabler och 4 nitverks-
variabler

1 2 3 4 5 6 7

1. Kontroll-lokus 1.00

2. Alder ,289% 1.00

3. Utbildningsnivé ,070 ,110 1.00

4. Kunskapsinhdmtning ,438** 100 -,072 1.00

5. produktionskostnader ,290* -099 -,065  ,642**  1.00

6. Natverksaktiviteter ,367*%* 108 -117  ,606** 498**  1.00

7. Strategisk betydelse ,273% ,141 -,078 ,509** 297  409**  1.00

* p< 0,05 ** p< 0,01

Tabell 3 visar korrelationer mellan nagra av de aspekter som undersokts i detta
arbete. Det foreligger signifikanta korrelationer mellan kontroll-lokus och fem av
de sex undersokta variablerna i tabellen. Detta stodjer studiens dvergripande
hypotes, nimligen att det finns ett samband mellan dgares/foretagsledares kon-
troll-lokus-orientering och deras utnyttjande av nitverk. Den tydligaste korrela-
tionen 1 tabellen dr den mellan kontroll-lokus och kunskapsinhdmtande, vilket
innebdr att internt orienterade dgare/foretagsledare 1 hogre grad uppgivit att de
anvander nétverk for att skaffa ny kunskap &n de med extern orientering.
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Tabell 3 visar dven att det finns signifikanta korrelationer mellan de fyra
undersokta nitverksvariablerna. En hog grad av korrelation foreligger mellan
overgripande nitverksaktivitet och kunskapsinhdmtande, vilket kan tolkars som
att kunskapsinhdmtning &r en central del i nidtverksaktiviteten. Detta understryker
hur viktig just denna aspekt ar for den dvergripande omfattningen av nétverks-
aktiviteter hos ett foretag.

Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur kontroll-lokus pdverkar hur ledare
for smd och medelstora foretag uppfattar sitt anvindande av nitverk. Syftet var
ocksd att undersoka hur kontroll-lokus péverkar dessa foretagsledares uppfatt-
ningar om vilket viarde nédtverksdeltagande har for deras foretag. Resultaten indi-
kerar att internt orienterade foretagsledare tycks vara mera aktiva dn externt
orienterade vad betréffar ndtverksskapande och deltagande i nétverk. Resultaten
indikerar vidare att de internt orienterade foretagsledarna virderar de positiva
effekterna av nédtverksdeltagande hogre dn de externt orienterade. Dessa resultat
stodjer den Overgripande tankegdng som varit utgdngspunkt for detta arbete, dvs
att internt orienterade dgare/foretagsledare dr mera benédgna att betrakta néatverks-
skapande som ett verktyg med vilket de kan paverka sin arbetsmiljé och sina
affarsméssiga mojligheter.

Fler internt orienterade foretagsledare uppgav sig vara delaktiga 1 fler natverk
an externt orienterade foretagsledare. Detta kan tolkas som att internt orienterade
foretagsledare i hogre grad forstar och uppskattar den affarsméssiga potential
som finns 1 ndtverk. Denna tolkning far ocksa stod av det faktum att internt
orienterade foretagsledare deltar 1 informella nétverk i vdsentligt hogre grad dn
externt orienterade foretagsledare. Deltagande 1 informella nidtverk kan antas
kréva betydligt mer tid och anstrdngning &n deltagande i1 formella natverk. Enligt
Lind (2002) kréver till exempel deltagande 1 informella nitverk att man 1 storre
utstrdckning deltar 1 ndgon form av social interaktion. Lind menar vidare att
informella nitverk ofta priglas av komplexa oskrivna regler och strukturer.
Tabell 2 visar att internt orienterade forsokspersoner var mera aktiva eller faste
storre betydelse vid de fyra redovisade variablerna. De samband som redovisas i
tabell 3 mellan kontroll-lokus och studerade nitverksvariabler ger ytterligare stod
at resonemanget, eftersom den oberoende variabeln, kontroll-lokus, korrelerar
med de fyra beroende variablerna.

I den teori om sociala nidtverk som tidigare hénvisats till ldggs tonvikt vid
personliga relationer ndr man skapar och uppritthéller nitverk (Johannisson
1987; Lind 2002; Strokman 2002). Den forskning som gjorts indikerar att de
mest vasentliga och avgorande skillnaderna mellan internt och externt orien-
terade individer géller skapandet av personliga relationer och forstdelsen av de
potentiella vinster som finns 1 ndtverkssamarbeten. I klartext innebér detta att det
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aktiva sokandet efter kontakter kan innebira potentiella affirsmojligheter for ett
foretag.

Ett sddant ledarbeteende kan jamforas med den ledarstil som préglas av entre-
prendrsanda (se t ex Covin m fl 1988). Entreprenéren dr innovativ och stravar
efter vinst och tillvdxt. Han/hon forsoker hitta sidana mdjligheter 1 sin omgiv-
ning. I det hér fallet &r omgivningen lika med nétverksamarbetena. Det finns en
mingd forskning som visar pd starka samband mellan intern kontroll-lokus-
orientering och entreprendrsanda (se Hansemar 2003; Ward 1993; Shapero
1975). Detta kan tolkas sa att internt orienterade individer tycks ha en storre per-
ceptuell beredskap, och forskare menar att denna beredskap gor att de upptécker
och forstar de mojligheter som finns (Gilad 1982). Forskning visar ocksa att
internt orienterade individer 1 hogre grad soker relevant information, samt att de
lar sig mer av feedback och tidiga erfarenheter dn externt orienterade individer
(Boone m fl 1998). I sin sammanfattning av beteendeskillnader mellan internt
och externt orienterade individer beskrev Phares (1976) skillnader vad géllde
informationssokande och inldrning. Han noterade ocksé att internt orienterade
individer tycks ldgga storre vikt vid att tilligna sig information 4dn vid de sociala
krav som stélls 1 de situationer dér de deltar. Vidare menade han att internt orien-
terade individer 1 hogre grad forsoker kontrollera sin omgivning. Om man dver-
for dessa iakttagelser till de sammanhang som behandlas 1 foreliggande studie
kan man anta att internt orienterade dgare/foretagsledare dr mera observanta pa
de milj6er dér de verkar, savél i socialt som 1 affarsméssigt hinseende. Man kan
anta att de 1 hogre grad analyserar och drar nytta av de mojligheter natverksdel-
tagande kan erbjuda, och att de i och med detta ocksa viarderar nidtverk hogre &n
externt orienterade dgare/foretagsledare. Forskning indikerar att det dr av ekono-
misk betydelse for sma och medelstora foretag att delta i och anvidnda sig av
nitverk (Klint & Sjoberg 2003, Wasaensia 2001). Av detta kan antas att foretag
som leds av internt orienterade foretagsledare dr mera framgéngsrika, eftersom
de dr mera aktiva 1 ndtverk och att de 1 hogre grad drar nytta av de mdjligheter
som finns.

Annan forskning visar att deltagande 1 informella nétverk 1 hogre grad @n del-
tagande 1 formella nidtverk paverkar de fyra beroende variabler som undersokts.
Denna intressanta iakttagelse kan tolkas som ett stod for den tankegang som
framforts av Johansson (1987), Lind (2002) och Strokman (2002), ndmligen att
informella moéten och kontakter ar sjdlva utgdngspunkten for néaringslivsnitverk.
Det dr i sddana kontakter de flesta affarsmdjligheter skapas, och det ér i sddana
kontakter man kan tilldgna sig viktig information och ny kunskap. Resultaten i
detta arbete tyder pa att informella nédtverk spelar en mindre viktig roll nir det
giller de positiva konsekvenser nédtverksdeltagande kan ge. Det dr viktigt att
lagga marke till att internt orienterade dgare/foretagsledare deltar i informella
nitverk 1 mycket hogre grad dn externt orienterade. Detta understryker ytterligare
en gang betydelsen av en intern kontroll-lokus-orientering.
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Slutsatser

De resultat jag kommit fram till 1 foreliggande studie indikerar att kontroll-lokus-
orienteringen hos dgare/foretagsledare for smé och medelstora foretag paverkar
bade deras deltagande i och deras anvindande av néringslivsnétverk. Resultaten
indikerar ocksa att deltagande i informella ndtverk dr viktigt for att man ska
kunna tillgodogora sig de positiva mojligheter nédtverk har att erbjuda. Ur ett
mikroperspektiv belyser dessa resultat betydelsen av ledarbeteende nir det giller
foretagens deltagande i och anvdndande av ndtverk. Slutsatsen ar att fore-
tagsledarens kontroll-lokus-orientering har en visentlig betydelse for en affars-
strategi som anses vara viktig 1 det nutida affarslivet. Denna slutsats dr ny och
kan vara av betydelse. Om fler dgare/foretagsledare tilldgnar sig en intern kon-
troll-lokus-orientering kommer deras verksamheter sannolikt att nd battre resul-
tat. Formodligen behdvs vidare forskning ur ett mikroperspektiv for att man till
fullo ska kunna forstd komplexiteten 1 anvindandet av naringslivsnétverk.
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Appendix A
Frageformulir:

Foljande dr en sammanfattning av frageformuldren som anvénds i studien.

For mitning av ndtverksaktiviteternas omfattning anvindes nio fragor med 5
svarsalternativ
Ja hela tiden () Ganska mycket ( ) Till en del ( ) Ganska lite( ) Nej inte alls ( )

Agare/foretagsledare instrueras att markera det alternativ som bist stimmer 6verens med
deras uppfattning av nitverksaktiviteter under den senaste 12 méanaderna. Exempel av
de fragor som anvindes ar foljande:

Ditt foretag samverkar/deltar i ndtverk med foretag i hela lanet
Ja hela tiden () Ganska mycket ( ) Till en del ( )Ganska lite( ) Nej inte alls ( )

Hur bedémmer Du foretagets grad av natverksaktiviteter under de senaste 12 manderna
Mycket hog grad ( ) Hog grad () Lag grad () Mycket lag grad ( ) Ingen alls ( )

Hur mycket tid avsétter Du under en ménad for att samverka/delta i det eller de nitverk Ditt
foretag tillhor.
Allt tid som behdvs () Mycket tid () Lite tid ( ) Mycket lite tid () Ingen tid alls ( )

For métning av minskning av produktionskostnader anvandes sex fradgor med 5 svars
alternativ
Ja hela tiden () Ganska mycket ( ) Till en del ( )Ganska lite ( ) Nej inte alls ()

Agare/foretagsledare instrueras att markera det alternativ som bést stimmer verens med
deras uppfattning av ndtverksaktiviteter med syfte att minska produktionskostnader
under den senaste 12 ménaderna. Exempel av de fragor som anvindes ér foljande:

Hur vanligt bedomer du att, foretagets samarbete under de senaste tolv ménaderna har
forekommit for att;

- minska produktionskostnaderna

Mycket vanligt ( ) Ganska vanligt ( ) Ganska ovanligt ( ) Mycket ovanligt ( ) Inte alls ( )

- 0ka mojligheten att ta hem ett nytt anbud eller ny order
Mycket vanligt ( ) Ganska vanligt ( ) Ganska ovanligt ( ) Mycket ovanligt ( ) Inte alls ( )

- kopa in komponenter/ravaror
Mycket vanligt ( ) Ganska vanligt ( ) Ganska ovanligt ( ) Mycket ovanligt ( ) Inte alls ( )
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For méitning av kunskapsinhdmtning anviandes 8 fragor med 5 svarsalternativ

Ja hela tiden () Ganska mycket ( ) Till en del ( ) Ganska lite ( ) Nej inte alls ()

Agare/foretagsledare instrueras att markera det alternativ som bést stimmer Gverens med
deras uppfattning av nétverksaktiviteter med syfte av inldrning under den senaste 12
manader. Exempel av de fragor som anvindes ar foljande:

Genom samverkan/nétverk for vi i foretaget

Léara mer om specifika kunskaper (ex tekniska, administrativa, IT) som innehas av en eller flera
av samarbetspartners.

Mycket vanligt ( ) Ganska vanligt ( ) Ganska ovanligt ( ) Mycket ovanligt ( ) Inte alls ( )

Léra om eller bli béttre pa att hantera verksamhet pa andra marknader eller med nya produkter
Mycket vanligt ( ) Ganska vanligt ( ) Ganska ovanligt ( ) Mycket ovanligt ( ) Inte alls ( )

Léira mer om att gora affdrer i allménhet
Mycket vanligt ( ) Ganska vanligt ( ) Ganska ovanligt ( ) Mycket ovanligt ( ) Inte alls ( )

Vid métningen av ndtverks strategiska betydelse anvindes fem fradgor med 5 svar
alternativ
Ja hela tiden () Ganska mycket ( ) Till en del ( ) Ganska lite( ) Nej inte alls (.....)

Agare/foretagsledare instrueras att markera det alternativ som bést stimmer verens med
deras uppfattning av nétverksaktiviteter med syfte av inldrning under den senaste 12
mdnader. Exempel av de fragor som anvindes ér foljande:

Samverkans/ndtverkskontakternas betydelse intar en viktig strategisk position for ert foretags
konkurrenskraft i férhéllande till ert foretags konkurrenter.

Mycket stor betydelse () stor betydelse ( ) Lite betydelse () Mycket Lite betydelse ( )
Ingen betydelse ( )

Marknadspotentialen for produkter/tjdnster som produceras genom samverkans
/nitverkskontakter &r av.
Mycket stor betydelse () stor betydelse ( ) Lite betydelse () Mycket Lite betydelse

() Ingen betydelse (....)
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Vid mditningen av Kontroll-lokus anvands 8 fragor med 5 svarsalternativ.

Agare/foretagsledare instrueras att ta stillning till de 8 frAgorna. Exempel av de frigor
som anviandes &r foljande:

Nedan foljer en rad pastaenden om hur du, som foretagsledare forhéller dig i olika
frégor. Ta stdillning till foljande pdstdenden :

Jag tror att positiva saker som hidnder mig forst och framst beror pa vad jag sjilv har
gjort och det sitt som jag hanterar olika situationer. Tur eller otur har inget med det att
gora.

instimmer  instimmer  instimmer  har nigot har kraftigt
fullstindigt 1 stort till viss del  avvikande  avvikande
uppfattning  uppfattning
() () () () ()
Jag kénner det ofta sd att jag inte kan paverka hur mitt liv utvecklas.
instammer instimmer instimmer har ndgot har kraftigt
fullstdndigt 1 stort till viss del  avvikande avvikande
uppfattning  uppfattning
() () () () ()
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