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Den kraftiga 6kningen av sjukfranvaron 1 Sverige under de senaste aren har fatt
en omfattning som bedoms hota statsfinanser och vilfard, vilket foranlett rege-
ringen att foresla olika initiativ och aktiviteter for att bromsa denna utveckling
(Budgetpropositionen 2003). I tidningsartiklar kan vi nu ldsa om att regeringen
planerar forslag om att lata arbetsgivarna betala 15 procent av sjuklonen fram-
over och att lata arbetsgivare, som inte satsar pd rehabilitering, arbetsmiljé och
foretagshilsovard, betala 25 procent av sjuklénen (Ostersunds-Posten 2003,
18/12). Som bakgrund till dessa forslag finns de aterkommande synpunkterna om
att sjukskrivningar och ohilsa kan kopplas samman med orimliga arbetsfor-
hallanden 1 dagens arbetsliv. Sjukfrinvaron okar tydligt med arbetsplatsens stor-
lek och den dr hogre 1 offentlig jamfort med privat sektor. Enligt sjukforsdkrings-
utredningen (SOU 2000:121) dr sjukfranvaron tva till fyra ganger lagre i de
svenska mikroforetagen! jamfort med storre foretag och organisationer. For-
klaringar som ibland ndmns &r att de anstédllda i sma foretag har betydligt storre
personligt engagemang och att sambandet mellan ndrvaro, produktion och
anstillningstrygghet dr tydligare dn 1 stora organisationer. Trots sjukfrdnvarons
omfattning och konsekvenser konstateras 1 en aktuell litteraturdversikt att kun-
skapen om dess orsaker och konsekvenser samt hur dessa kan paverkas ar starkt
begrdansad (SBU 2003). Anméarkningsvért ar att man 1 denna Oversikt endast
funnit en godkind vetenskaplig studie (av cirka 600 identifierade) som behandlar
hur sjukfranvaron pdverkas av foretagsstorlek.

Forskningen om smé foretag har inom flera vetenskapliga discipliner 6kat
kraftigt under den senaste tioarsperioden bade i Europa och i Sverige (Davidsson
m f1 2001; Johannisson & Landstrom 1999; Wiklund 1998). Ett motiv for detta
intresse ar att sma foretag (med farre dn 50 anstillda) utgdér en 6vervildigande
majoritet av arbetsplatser och att de sysselsitter manga — mellan en tredjedel och
hélften av alla sysselsatta 1 de flesta lander (Eakin m fl 2000). Forskningen dr
dock begrinsad ndr det géller inomorganisatoriska faktorers betydelse for utfall
som ror hdlsa i smé foretag, vilket 4r markligt mot bakgrund av att redan den sa
kallade Bolton-rapporten (1971) konstaterade:

I Mikroforetag ar ett foretag som sysselsdtter mindre &n tio personer. I definitionen ingér dven
kriterier som ror t ex omséttning och balansomslutning (EU 2003).
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In many respects the small firm provides a better environment for the
employee than is possible in most large firms. Although physical working
conditions may sometimes be inferior in small firms, most people prefer to
work in a small group where communications present fewer problems: the
employees in the small firm can easily see the relation between what they
are doing and the objectives and performance of the firm as a whole. Where
management is more direct and flexible, working rules can be varied to suit
the individual. [...] No doubt mainly as a result of this, the turnover of staff
in small firms is very low and strikes and other kinds of industrial dispute
are relatively infrequent (s 21).

Forskningen dr ocksa fragmentarisk nar det géller mikroforetag — som ar av
sarskild betydelse for ett 1an som Jamtland eftersom det finns en tendens till att
andelen sma arbetsstdllen ar fler jimfort med rikssiffror.2

De perspektiv som introduceras ovan utgor grund for kapitlets huvudsyfte som
ar att analysera och diskutera inomorganisatoriska faktorers betydelse for de
skillnader 1 sjukfrdnvaro som finns mellan mikroforetag och offentliga arbets-
platser. En ambition dr ocksa att belysa nagra fordndringsbehov 1 mikroforetag 1
en glesbygdskommun. Ledare i mikroforetag kontrasteras mot ledare i sma
offentliga verksamheter nar det giller deras syn pa nagra organisatoriska utfall,
arbetsorganisatoriska aspekter och forandringsarbete.

Kapitlet disponeras enligt foljande: Forst redovisas en oversikt av tidigare
forskning och négra teoretiska aspekter med anknytning till ndmnda syften. Dar-
efter foljer en enkel beskrivning av anvinda metoder och studerade foretag och
arbetsplatser. 1 avsnittet om resultat jamfors studerade mikroforetag med de
offentliga arbetsplatserna. kapitlet avslutas med en diskussion och nagra forslag
till f6rdjupad forskning.

Forskningsoversikt

Ett resultat i flera statliga utredningar under senare ar om den 6kande ohidlsan ar
att arbetsplatser 1 kommuner och landsting uppvisar de hogsta sjukskrivnings-
talen (Ds 2000:54; SOU 2002:5). Eftersom det forekommer lokala variationer 1
sjukfrdnvaro mellan olika arbetsplatser hdvdas i1 utredningarna att skillnader i
arbetsmiljé och organisatoriska olikheter utgdr en vasentlig orsak. For faktorer
som kan sammanforas till arbetsmiljo finns ett flertal studier som funnit signifi-
kanta samband med sjukfranvaro. Det verkar till exempel finnas stor risk for
sjukfranvaro hos arbetargrupper jamfort med tjansteman, for dem som har ergo-
nomiskt betungande arbete och for dem som har psykosocialt belastande arbets-
uppgifter (Sziics m fl 2003). Organisatoriska faktorers betydelse for hilso-
variationer pad arbetsplatsnivd dr didremot svagt utvecklade (Westerholm &

2 SCB:s Foretagsregister, SCB (www.scb.se, 2003-12-06).

66



Marklund 2002), trots att flera forskare menar att rationaliseringar och omorga-
nisationer inom delar av den offentliga sektorn har stor betydelse. I en finsk
studie (Kiviméki m f1 2000) om effekter av personalneddragningar i en kommun
pavisades att sjukfrdnvaron 6kade efter omorganisationen och att en ansenlig del
av denna okning kunde tillskrivas minskat inflytande 6ver arbetet och 0kade
fysiska och mentala belastningar. 1 en studie av 40 svenska kommuner (Sziics
m fl 2003) visade det sig att faktorn oro for organisationsfordndringar starkt sam-
varierade med andelen langtidssjuka bland de anstidllda. Exempel pd andra
organisatoriska faktorer som ndmns vara bidragande till den d6kande sjukfran-
varon dr forsdmrade mojligheter for de anstéllda att kunna paverka sitt arbete
(Wikman & Marklund 2003) och ledarskapets utformning (Hagstrom 2003).

Forskningen om orsaker till sjukfranvaro ses ofta ur olika perspektiv och det
ar knappast mgjligt att kombinera kunskap frdn olika omraden till en over-
gripande teori (SBU 2003). Steers och Rhodes (1984) foreslar en processmodell
dar franvaro ses som ett resultat av samspel mellan arbetssituation, personliga
egenskaper och social omgivning. Néirvaro pé arbetet ses hir som en funktion av
motivation for och forméga till ndrvaro. Forskning om frdnvarokultur fokuserar
pa de normer som utvecklas pa arbetsplatsen och franvaro ses som ett grupp-
fenomen (Martocchio 1994). Nér det giller arbetsforhdllanden sa lyfter Karasek
(1979) fram dimensionerna krav och kontroll som centrala for de anstélldas
motivation och hélsa. Modellen har senare kompletterats med dimensionen
socialt stod fran arbetskamrater och chefer (Johnson & Hall 1988). Mer organisa-
toriskt inriktade forklaringsmodeller lyfter fram faktorer som meningsfullt arbete,
inflytande/kontroll, utnyttjande av de anstidlldas kompetens, god och sédker
arbetsmiljo, grupparbete och gemensamma virderingar som betydelsefulla for de
anstélldas hélsa (Murphy & Cooper 2000). Nagra av de senare modellerna lyfter
fram att de ndmnda faktorerna, forutom att ha betydelse for goda hilsoutfall,
ocksa kan bidra till 6kad organisatorisk effektivitet.

Saledes tar ingen av dessa forklaringsmodeller med foretagsstorlek trots att det
sags att verksamheten 1 mindre foretag ofta organiseras mer informellt med av-
saknad av byrdkratiska strukturer (Axelsson 2002). Flera studier pekar pa att
larandet 1 mindre foretag &r integrerat 1 det dagliga arbetet, att “tysta kunskaper”
har storre relativ betydelse medan formella utbildningsmeriter spelar en mindre
framtrddande roll (Ylinenpdd 1997). I ndgra svenska studier (Bornberger-Dank-
vardt m fl 2003) anges att de sma foretagens arbetsmiljo gynnas av god arbets-
gemenskap, 1ag sjukfranvaro, variation i arbetsuppgifter, god arbetstillfreds-
stillelse genom storre inflytande och upplevelse av helhet, korta beslutsvagar och
mer personligt engagemang 1 arbetet. Dessa resultat stimmer 6verens med de
frén en finsk studie (Lindstrom m fl 2000), som visar att de anstédllda i mikro-
foretag, 1 jamforelse med storre foretag, upplever mer inflytande dver arbetet,
béttre stod fran ledning, bra arbetsklimat och att de far adekvat information om
forandringar. Negativa faktorer i1 arbetsmiljon dr daremot tidspress och stress,
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brister 1 den fysiska arbetsmiljon, 6kad risk for olycksfall, hog sjuknérvaro, brist
pa personella och ekonomiska resurser och brist pa egna specialister att delegera
till (Bornberger-Dankvardt m f1 2003).

Foretagarna redovisar i en nyligen publicerad undersdkning (Foretagarna
2003) att de anstdllda i mindre foretag inte 1 storre utstrdckning én andra gér till
jobbet om de dr sjuka. Enligt samma undersokning framkommer att man 1 mindre
foretag arbetar mer Gvertid, har storre mojlighet att sjélv bestimma arbetstakten
och besluta om arbetets uppldggning dn andra grupper. Den ladga sjukfranvaron i
mindre foretag bekriftas i bade svenska (Bornberger-Dankvardt m fl 2003) och
europeiska studier (Walters 2001). En forklaring stimmer med den ovan nimnda,
det vill sdga att de anstédllda har mer inflytande, ett battre arbetsinnehall och att
ledarskapet ar mer utvecklat 1 de mindre foretagen (Eakin m fl 2000). En annan
forklaring som lyfts fram &r att den sociala kontrollen &r hogre i smé foretag och
att de anstdllda déarfor arbetar trots att de ar sjuka (Bornberger-Dankvardt m fl
2003).

Wilkinson (1999) pekar ockséd pé den polariserade bilden av arbetsvillkoren 1
sma foretag. Enligt den ena synen &r relationerna mellan ledare och medarbetare
harmoniska, konflikter séllsynta och arbetet flexibelt och varierat. Den andra
synen dr att ledarskapet dr auktoritirt och arbetsforhallandena otillfredsstéllande 1
form av bristféllig sdkerhet och délig fysisk arbetsmiljo. Det finns ocksa forskare
som ifrdgasitter den forenklade synen pd smé foretag och menar att forhall-
andena ar komplexa och motstridiga (Ram 1991). De familjira férhallandena kan
till exempel 6ka mojligheterna till en 6ppen dialog, men ocksé leda till fler kon-
flikter mellan ledare och medarbetare. I en av {4 studier om forhallanden i mikro-
foretag visade sig ledarskapet 1 engelska foretag vara mer informellt, jimfort med
smé och stora foretag. Det visade sig ocksa att arbetsrelaterade problem 1 hog
grad avhandlades i informella diskussioner pa arbetsplatsen och att denna ledar-
stil bidrog till ett positivt arbetsklimat (Matlay 1999). I en svensk studie av
arbetsmiljéarbetet 1 mikroforetag (Axelsson 2002) visade sig foretagen vara
informellt organiserade, familjdra och flexibla, men det framkom ocksa att dessa
egenskaper kan forsvara for ett formaliserat arbetsmiljoarbete och de anstélldas
mojlighet till delaktighet och paverkan.

Naér det géller fordndringsarbete som ar relaterat till foretagsinterna faktorer sa
finns det en hel del studier, som visar pd goda effekter pd organisatorisk niva
(Delaney & Huselid 1996; Pfeffer 1998; Easton & Jarell 1998). Médnga av dessa
studier avser framst storre foretag och organisationer, och sméa foretag som ar
storre d4n mikroforetag. Det papekas ofta att sma foretag saknar kompetens och
att det finns begriansade resurser och motivation hos bade ledare och medarbetare
for att driva fordndringsarbete (Bostedt m fl 1995; Eakin m fl 2000). Négra
exempel pa studier i smé foretag dér positiva resultat pa foretagsnivé kan pdvisas
av fordandringsarbete finns dock avseende kvalitetsutveckling (Anderson & Sohal
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1999; Hansson 2003), arbetsmiljo (Axelsson 2000; Alpenberg & Karlsson 1996;
Vinberg 2003) och kompetensutveckling (Bager-Sjogren m 1 2003).

Det finns ockséd forskare som har kritiska synpunkter nér det giller forand-
ringsprocesser 1 mindre foretag. I en engelsk studie redovisas en del samband
mellan kompetensutveckling och ekonomiska utfall 1 sma foretag, men resultaten
ar till del motstridiga och mindre tydliga 4n de som giller for storre foretag
(Storey 1999). I andra studier konstateras att modeller for kompetensutveckling
och ldrande utvecklade for stora organisationer inte utan vidare kan overforas till
sma foretag (Hill & Stewart 2000) och att omraden som kvalitet, arbetsmilj6 och
miljo maste integreras 1 sma foretag (Axelsson 2000; Wilkinson & Dale 1999).

Flera forskare har, mot bakgrund av att de smé foretagen ofta préglas av svéra
fysiska arbetsmiljoforhallanden med forhdjd risk for olycksfall, intresserat sig for
arbetsmiljoarbete i1 dessa foretag. Walters (2001) menar att det &r sérskilda prob-
lem med arbetsmiljoarbetet i mikroforetag, eftersom de ar entreprendriella, har
lag grad av organisatorisk struktur, begridnsade resurser och osdkra anstéllnings-
forhéllanden. Eakin m fl1 (2000) foreslar, utifrdin en genomgéang av anvidnda
fordndringsstrategier 1 sma foretag i flera europeiska linder, att det behdvs en
djupare forstaelse om sociala och organisatoriska faktorer i dessa foretag for att
nd fram till generaliserbara och fungerande modeller for arbetsmiljéarbete.
Jensen m fl (2001) diskuterar utifran genomforda fallstudier att det — i motsats till
vad som ofta papekas — finns tillrdcklig kompetens hos ledare och medarbetare i
mindre foretag att arbeta med arbetsmiljofrdgor och soka externt stod da behov
uppstar. I en svensk avhandling om motivation for arbetsmiljoarbete 1 mindre
tillverkande foretag (Johansson 1998) argumenteras for en inldrningsbaserad
strategi istéllet for en programmatisk fordndringsstrategi. Nagra skil som talar
for detta ar att langsiktig planering och styrning inte dr vanlig i mindre foretag,
for mycket planering kan utgora ett hinder da fordndringar sker snabbt, det finns
ett motstdnd mot dkad formalisering och personalens engagemang och inflytande
1 arbetsmiljoarbetet kan fordjupas om en inldrningsbaserad strategi anvéands.

Sammanfattningsvis tyder senare ars utredningar och forskning pé att organi-
satoriska och foretagsinterna faktorer har avgorande betydelse for utfall som ror
hilsa och sjukfrdnvaro och pa att dessa utfall ser olika ut beroende pé arbets-
platsers storlek och sektorstillhorighet. Det finns dock kunskapsluckor om hur
starka dessa samband é&r i olika kontexter, och forskningen &r ocksa begrdansad
och motstridig om varfér de mindre foretagen har sé laga ohilsotal jaimfort med
storre organisationer. Min beddmning ér att de mer individinriktade forklarings-
modellerna till hur sjukfrdnvaro uppstar méste kompletteras med mer organisa-
toriskt inriktade modeller, inte minst da mikroforetag studeras. Det finns ocksé
oklarheter nar det géller hur forandringsarbete paverkar olika utfall 1 smé foretag,
och flera skél som talar for att det behovs forenklade och flexibla modeller i
dessa foretag.
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Metod och material

Ragunda kommun, med sina 6 500 invdnare och de tre tdtorterna Bispgarden,
Hammarstrand och Stugun, dr beldgen 1 den Ostra delen av Jimtland. Liksom
andra glesbygdsomraden priglas kommunen av problem med utflyttning, ekono-
miska besparingar och stindiga forsok att finna fungerande Overlevnads- och
utvecklingsstrategier (Cvetkovic” 2003). Trots ett omfattande sparprogram si
genomfors flera projektsatsningar som fokuserar pa lokalt tillvéxtavtal, kompe-
tensutveckling och utveckling av kommunens néringslivsverksamhet (von Berg-
mann-Winberg 2003).

Under véren 2001 genomfordes en inledande analys av foretagsstrukturen i
Ragunda kommun, baserat pd ett av kommunen uppdaterat foretagsregister.
Enligt detta register fanns 311 foretag i kommunen. Av dessa hade 184 foretag
en sysselsatt, 117 foretag hade 2-19 sysselsatta och 10 foretag hade 20 eller fler
sysselsatta. Totalt sysselsatte de tio storsta foretagen 716 personer, medan de
mindre foretagen sysselsatte 601 personer. Denna néringslivsstruktur innebér att
det grovt sett finns tre foretagssegment 1 Ragunda: mikroforetag (mellan 1 och 9
anstéllda), sma foretag (mellan 10-49 anstédllda) och medelstora foretag (mellan
50-200 anstéllda).

Ett forsta urval om 120 foretag genomfordes i samrdd med néringslivs-
sekreterarna i kommunen. Ambitionen var att fi ett representativt urval av de
olika segmenten i1 ndringslivsstrukturen, samt att f4 med foretag inom olika
branscher. Det ursprungliga materialet om 120 foretag minskade — till f6ljd av
foretagssammanslagningar och pagdende/slutférda avvecklingar — till ett urval
om 98 foretag. Totalt genomfordes 76 intervjuer under 2001, vilket ger en svars-
frekvens pa 78 procent (76/98).

Intervjuerna, som genomfordes av tre forskare vid Arbetslivsinstitutet och fyra
personer knutna till kommunens niringslivskontor, inneh6ll semi-strukturerade
frdgor om marknadslige, resurser, ldrande, foretagsklimat och samverkan. De
intervjuade ledarna besvarade ocksd ett frageformuldr med frdgor om forénd-
ringar under senare ar, arbetsorganisatoriska aspekter och fordndringsarbete. De
flesta intervjuerna genomfordes pd informanternas arbetsplatser (ndgra intervjuer
genomfordes som telefonintervjuer eller i ledarnas hem).

Hér redovisas resultat avseende 66 mikroforetag (36 foretag sysselsatter 1-2
personer, 20 foretag sysselsétter 3-5 personer, 10 foretag sysselsitter 6-9 per-
soner). Dominerande branscher dr verkstadsindustri, trdindustri, handels och
tjdnstesektor. Fem av fOoretagen ar en del av ett storre foretag eller en koncern.
Enkla jamforelser gors med en grupp av 50 jamtldndska kommunala och lands-
tingskommunala arbetsplatser,? dédr ledare besvarat motsvarande frageformulér.

3 Dessa arbetsplatser har deltagit i projektet “Friskare arbetsplatser i kommuner och landsting”
under 2000-2002.
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Denna jamforelsegrupp bestar av smé offentliga arbetsplatser (med 6-49 personer
sysselsatta) tillhorande vard, omsorg och skola.

Resultat

I detta avsnitt redovisas dels kvantitativa och kvalitativa resultat for de 66 mikro-
foretagen 1 Ragunda kommun (Ragundaforetagen), dels kvantitativa resultat av
jamforelser med de 50 smi offentliga arbetsplatserna. For att fi en uppfattning
om de undersokta arbetsplatsernas forutsdttningar att utvecklas redovisas forst
ledarnas bedomningar av hur nigra organisatoriska utfall féordndrats under de
senaste dren. Darefter redovisas deras beddmningar av nagra 1 huvudsak inom-
organisatoriska aspekter som ror hur arbetet dr organiserat, ldrandeaspekter och
fordndringsarbete. Dessa aspekter kan antas ha betydelse for de nimnda organi-
satoriska utfallen (sjukfrdnvaro, personalomséttning, kompetenskrav och ekono-
miska resultat).

Foriandringar under senare ar

Av tabell 1 framgar att ledarna i forhallandevis minga av mikroforetagen be-
domer att omséttning, vinst, antal kunder och antal tjanster/produkter 6kat. Unge-
far en tredjedel av ledarna anger att antal arbetsuppgifter, kompetenskrav och
ansvar och befogenheter for medarbetarna har okat. Tidsatgdng for att utfora
tjénster och producera bedoms ha minskat hos en femtedel av foretagen.

Aven ledarna bland flera av de sma offentliga arbetsplatserna beddmer att
antal kunder, antal tjdnster, kompetenskrav och ansvar och befogenheter for med-
arbetarna har 0kat. Nagra tendenser som kan utldsas dr att de offentliga arbets-
platserna 1 hogre grad anger att indikatorer avseende arbetsbelastning, kompe-
tenskrav, overtid, personalomsittning, sjukfranvaro och tidsatgdng for att utfora
tjénster okat.
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Tabell 1. Fordndringar avseende olika omraden hos studerade mikroféretag och sma
offentliga arbetsplatser.

Hur har foljande forandrats fran 1998 fram till 2001? (procent av foretagen/arbets-
platserna i respektive grupp som svarat minskat och dkat redovisas)

Ragundaforetagen (N=66) Sma offentliga arbetsplatser (N=50)

Minskat Okat Minskat Okat
Omsittningen® 14 70 - -
Vinsten® 26 45 - -
Antalet kunder 17 60 24 52
Antalet tjanster/produkter 5 63 23 41
Kompetenskrav for de
anstillda 2 30 0 68
Ansvar och befogenheter
for medarbetarna 4 32 2 70
Antal arbetsuppgifter 2 28 2 85
Personalomsittning 5 7 2 38
Overtid 2 26 15 51
Sjukfranvaro 9 9 5 61
Tidséatgdng for att utfora
tjénster/producera 22 6 27 32
Reklamationer/missndjda
kunder 9 4 11 11

Fet stil: p <0.01; skillnaden mellan grupperna é&r statistiskt sdkerstélld med 99 % sékerhet.
* Variablerna omséttning och vinst ingick inte i frageformuléret till de offentliga arbetsplatserna.

Arbetsorganisatoriska aspekter, kompetens och metoder/angreppssitt

Av tabellen pé nésta sida (tabell 2) framgar att de intervjuade ledarna i Ragunda-
foretagen upplever att medarbetarna véxlar mellan olika arbetsuppgifter/moment
och att de sjdlva utvecklar befintliga arbetsuppgifter i stor utstrickning. Det kan
ocksd noteras att Ragundaforetagen anger fler utvecklande aspekter i arbetet,
jamfort med jamforelsegruppen.

72



Tabell 2. Négra arbetsorganisatoriska aspekter.

Ar det vardagliga/normala arbetet organiserat si att (procent av ledarna i respektive
grupp som svarat ja):

Ragundaforetagen Sma offentliga arbetsplatser
(N=66) (N=50)

Medarbetaren vaxlar mellan olika

uppgifter/moment 83 78
Medarbetaren kontinuerligt tilldelas

nya arbetsuppgifter 56 4
Medarbetaren kontinuerligt stéller

hogre krav pé befintligt arbete 37 8
Medarbetaren sjilv vidareutvecklar

befintliga arbetsuppgifter 76 42
Medarbetaren sjdlv utvecklar nya

arbetsuppgifter 59 36

Fet stil: p <0.01; skillnaden mellan grupperna é&r statistiskt sdkerstélld med 99 % sékerhet.

Pé& frdgan om det vardagliga/normala arbetet innehdller inslag av organiserad
kunskapsutveckling (genom att man far prova nya arbetsuppgifter, ldra kdnna
andra delar av verksamheten) anger 45 procent av Ragundaféretagen att sa ar
fallet for samtliga anstidllda. Motsvarande siffra for jamforelsegruppen ar 20
procent. Av tabell 3 kan vi se att huvuddelen av mikroféretagen inte anvéinder
system for arbetsmiljo, miljé och kvalitet sdrskilt mycket. Det dr dnda intressant
att notera att de utnyttjar system for kvalitet och ”just-in-time” 1 hogre grad én de
smé offentliga arbetsplatserna. Noterbart dr att ungefir tva tredjedelar av de
senare anger att system for systematiskt arbetsmiljoarbete anvinds mycket.

Tabell 3. Metoder och angreppssitt for arbetsmiljo, miljo och kvalitet.

Anvinds metoder/angreppssétt som anges nedan (procent av ledarna i respektive grupp
som svarat anviands mycket).

Ragundaforetagen Sma offentliga arbetsplatser
(N=66) (N=50)

System for arbetsmiljosékring

(systematiskt arbetsmiljoarbete) 16 66
Miljoledning (ISO 14000, EMAS) 12 3
Kvalitetssikring (ISO 9000) 19 2
Kvalitetssikring (TQM eller liknande) 2 2
Kvalitetscirklar 6 8
”Just-in-time system” 10 0

Fet stil: p <0.01; skillnaden mellan grupperna é&r statistiskt sdkerstélld med 99 % sékerhet.
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Bland Ragundaforetagen anger fem procent att det finns en jdmstélldhetsplan pa
arbetsplatsen och 30 procent att det finns en drogpolicy. Motsvarande siffror for
jamforelsegruppen dr 80 respektive 94 procent.

De intervjuade ledarna i Ragundaforetagen anger att samverkan med andra
foretag och organisationer dr mer uttalad nir det géller frigor om produkt-
utveckling, teknik, marknadsforing och kompetensutveckling, 4n nar det géaller
frdgor som ror ledning, in/utldning av personal och hilsoutveckling. Pa frdgan
om hur viktiga olika kontakter dr nér det giller att f& information och idéer for
arbetsmiljo- och kompetensutveckling anger de studerade foretagen att det frimst
ar professionella yrkeskontakter och kontakter med siljare och kunder som ar
viktiga (tabell 4). Kontakter med olika typer av konsulter synes vara mindre
viktiga for en huvuddel av foretagen. Ett utryck for detta resultat ar att en mindre
del av mikroforetagen (15 procent) anger att de har samarbete med foretagshélso-
varden betrdffande hélsofrdgor. Det ar framst de tillverkande foretagen som
redovisar sddant samarbete.

Tabell 4. Kontakter nar det giller arbetsmilj6- och kompetensutveckling.

Hur viktiga dr foljande kontakter nir det géller att f4 information och idéer for arbets-
miljo- och kompetensutveckling (procent av ledarna i1 respektive grupp som svarat
ganska stor/avgorande betydelse redovisas)?

Ragundaforetagen Sma offentliga arbetsplatser
(N=66) (N=50)

Leverantorer 47 34
Kunder/siljare 59 52
Professionella

yrkeskontakter 59 83
Tekniska konsulter 18 44
Organisationskonsulter 15 41
Andra arbetsplatser

1 liknande verksamhet 45 87
Lokala foretagsnatverk 42 50
Offentlig radgivning 33 41

Fet stil: p <0.01; skillnaden mellan grupperna é&r statistiskt sdkerstélld med 99 % sékerhet.

Foriandringsmaél och forindringsbehov

I de foljande tva tabellerna (tabell 5 och 6) redovisas de mél som de intervjuade
anger vara dominerande eller huvudmal for planerat eller pagdende utvecklings-
arbete pa arbetsplatsen.
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Tabell 5. Mal avseende hélsofrdmjande och arbetsorganisatoriska aspekter (procent av
ledarna i respektive grupp som anger médlen som dominerande/huvudmal).

Mal: Ragundaforetagen Sma offentliga arbetsplatser
(N=66) (N=50)

Forbittra psykosociala forhallanden 33 920

Minska utslagning — forbattra

rehabilitering 0 70

Utveckla ledarskapet 29 46

Utveckla arbetslag 38 52

Satsningar pa utbildning/kompetens 38 62

Fet stil: p < 0.01; skillnaden mellan grupperna &r statistiskt sdkerstilld med 99 % sékerhet.

Av tabell 5 framgér att mikroféretagen 1 mindre utstrickning dn de offentliga
arbetsplatserna anger mal relaterade till hilsofrimjande- och arbetsorganisa-
toriska aspekter. Det dr dnda noterbart att runt en tredjedel av foretagen formu-
lerar mal som ror psykosociala forhallanden, ledarskap, arbetslag och kompetens-
utveckling. Det ar inte s& anmarkningsvirt att de mal som dominerar bland
mikrofGretagen dr relaterade till fysiska arbetsmiljoforhéllanden, ny teknik och
kvalitet (tabell 6).

Tabell 6. Mal avseende fysisk arbetsmiljo, teknik och kvalitet (procent av ledarna i
respektive grupp som anger malen som dominerande/huvudmal).

Mal: Ragundaforetagen Sma offentliga arbetsplatser
(N=66) (N=50)

Forbittra fysisk arbetsmiljo 52 58

Infora ny teknik 53 13

Skapa effektivare floden 57 12

Skapa bittre kvalitet 77 62

Fet stil: p <0.01; skillnaden mellan grupperna &r statistiskt sdkerstélld med 99 % sékerhet.

I intervjuer med ledarna i mikroforetagen framkommer att ungefér hélften upp-
lever det svart att fa tillgang till kompetent arbetskraft. Ungefér en tredjedel av
foretagen har en positiv bild av arbetsformedlingens roll, men flera efterlyser ett
mer ldngsiktigt arbete frdn formedlingen. Hilften av foretagen samverkar eller
planerar sddan med grund- och gymnasieskolan, framst nar det géller praktik-
platser. En mindre del av foretagen (14 procent) anger att de har haft kontakter
med hogskolan, men att dessa kontakter kan utvecklas. Flera ledare efterlyser
stod for att utveckla kvalitetsarbetet och floden i produktionen.

I stort sett alla intervjuade anser att kompetensutveckling ar viktigt och unge-
far en femtedel av foretagen har genomfort sirskilda program for kompetens-
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utveckling, dock inget program med koppling till EU:s strukturfondsprogram
Vixtkraft Mél 4. En majoritet av de intervjuade dr positiva till att kommunen
utvecklar sirskilda kompetenscentra, och att behovsstyrda och flexibla utbild-
ningar tas fram.

Frén intervjuerna med ledarna i Ragundaforetagen framkommer att hilften av
foretagen skulle vilja ha battre fungerande nitverk med andra foretag 1 kom-
munen. Nigra forslag om insatser for fler och bittre fungerande nitverk dr traffar
initierade av kommunen, intranit for utbyte och fler ldns- och branschover-
skridande utbyten. De foretag som inte har dessa onskemal anger tidsbrist som
frimsta skél. En tredjedel av de intervjuade ledarna anser att foretagen i
kommunen tar initiativ till att forbittra foretagsklimatet i kommunen, en tredjedel
anser att det inte dr si. De senare menar att “alla kor sitt eget race, ser om sitt
eget hus, och ser inte till helheten”. En annan kommentar &r:

Jag har sedan lidnge forvéntat mig att komma med i foretagarféreningen
men inte hort ndgot. Norrlandskultur — man vill inte sldppa in ndgon sdder-
ifrén trots att samverkan dr viktigare i sma kommuner.

En majoritet av de intervjuade anser att samverkan med kommunen och ovriga
offentliga aktorer kan forbattras. Framst géller det informationsutbyte via triaffar,
via intrandt och genom uppsokande verksamhet frdn kommunens sida.

Diskussion och slutsatser

Detta kapitel fokuserar frimst pd inomorganisatoriska faktorer hos ett ndgorlunda
representativt urval av mikroforetag i en glesbygdskommun, och pa jimforelser
med en grupp av sma offentliga arbetsplatser 1 Jimtland. Den senare gruppen,
som representerar flera typer av verksamheter 1 ett glesbygdslén, har valts 1 syfte
att kontrastera forhallanden i1 mikroforetag mot sddana i de betydligt storre
offentliga organisationerna.

Nar det giller kapitlets huvudsyfte, att belysa faktorer av betydelse for skill-
nader i sjukfrdnvaro mellan de studerade grupperna av arbetsplatser, sa visar
resultaten pa en tydligare 6kning av sjukfranvaron under senare ar hos de offent-
liga arbetsplatserna. Detta resultat dr 1 linje med de utredningar och forsknings-
studier, som visar pa ett tydligt positivt samband mellan arbetsplatsstorlek och
sjukfranvaro. Det ar troligt att de resultat som visar att mikroforetagen, 1 jam-
forelse med de offentliga arbetsplatserna, anger fler utvecklande aspekter 1
arbetet och mindre dramatiska fordndringar av arbetskraven har betydelse for
denna skillnad. En del organisatoriskt inriktade forklaringsmodeller om orsaker
till sjukfrdnvaro och de forskningsstudier som pekar pd goda arbetsorganisa-
toriska forhallanden och storre inflytande pd sma arbetsplatser styrker detta
resonemang.
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Det dr d4nda négot av en paradox att mikroforetagen & ena sidan har sd ldga
ohélsotal och & andra sidan prioriterar teknikinriktat utvecklingsarbete mycket
mer dn hélso- och arbetsmiljoinriktade insatser. Andelen mikroforetag som
anvinder system for arbetsmiljosakring (systematiskt arbetsmiljoarbete) och har
policy for jamstédlldhets- och drogfragor ar klart lagre dn vad som giller for
jamforelsegruppen. Noterbart dr dnda att mikroféretagen, om an i forhdllandevis
lag grad, anviander system for kvalitetsutveckling 1 storre utstrickning dn de
offentliga arbetsplatserna. Nar det giller samverkan och kontakter med andra
foretag och organisationer kan noteras att de studerade mikroforetagen bedomer
kontakter avseende produkt- och verksamhetsutveckling vara av storre betydelse
an kontakter for arbetsmiljo- och kompetensutveckling. Ett tydligt resultat ar att
mikroforetagen anser kontakter med olika typer av konsulter vara mindre viktiga.
Det begrdnsade antalet mikroforetag som samarbetar med foretagshalsovarden
kan ses som ett uttryck for det senare resultatet och ar 1 6verensstimmelse med
andra studier (Antonsson & Schmidt 2003).

Ett likartat monster framtrader nir det giller de mal som prioriteras i pdgaende
eller planerade fordndringsarbeten. De offentliga arbetsplatserna prioriterar mal
som handlar om psykosociala forhallanden, arbetslivsinriktad rehabilitering och
kompetens. Mikroforetagen anger mél som hor samman med kvalitet, floden 1
produktionen, ny teknik och forbattrad fysisk arbetsmiljo. Mal som rér psyko-
sociala forhallanden, rehabilitering, arbetsorganisatoriska aspekter, ledarskap och
kompetens anges 1 mindre omfattning av mikroforetagen. Det &r trots dessa skill-
nader noterbart att s& pass manga som mellan en femtedel och en tredjedel av
mikroforetagen bedomer mal avseende psykosociala aspekter, ledarskap, arbets-
lag och kompetens som dominerande eller vara huvudmal.

Mikroforetagens mer teknikorienterade fokus och begrinsade anvdndning av
strukturerade system dr sannolikt ett uttryck for behov av integrerade och enkla
modeller, anpassade for de allra minsta foretagens behov. Det senare styrks av en
del forskning om sambanden mellan kvalitetsutveckling och arbetsmiljofaktorer
(Axelsson 2000) och de motstridiga resultat som finns om effekter av system for
kompetensutveckling i sma foretag (Storey 1999; Ylinenpdd 1997). Det faktum
att mikroforetagen 1 mindre omfattning anvinder sig av formaliserade och
strukturerade system kan ocksa ses som att man anvander sig av en mer inlér-
ningsbaserad strategi 1 utvecklingsarbetet. Det kan ocksa vara sd att mikro-
foretagen genomfor hdlsofrdmjande insatser, utan strukturerade system for
sadana insatser. En mojlig tolkning av resultaten i denna studie ar att aspekter
relaterade till arbetsorganisatoriska forhallanden spelar en storre roll for hélso-
utfall och sjukfranvaro, 4n det mer formaliserade arbetsmiljoarbetet.

Nar det géller kapitlets andra syfte, att belysa fordndringsbehov 1 mikroforetag
1 en glesbygdskommun, sa &r det intressant att notera att ledarnas bedomningar
av fordndringar 1 mikroforetagen pekar pa en mer positiv utveckling nir det
géller ekonomiska utfall, antal kunder, ledtider och arbetsorganisatoriska aspek-
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ter dn den bild som ofta malas ut for mindre foretag 1 glesbygd. Frin intervjuerna
med ledarna kan utldsas behov av béttre fungerande nédtverk med andra foretag,
bade i kommunen och i form av branschrelaterade utbyten, och utvecklad sam-
verkan med kommunen och andra offentliga aktorer. Av intervjuerna ér det ocksé
tydligt att flera av foretagen har problem att kunna rekrytera arbetskraft med ratt
kompetens och att det finns potential att utveckla kontakterna med skolor, hog-
skolor och universitet. Mot bakgrund av att de flesta intervjuade bedomer
kompetensutveckling som viktigt, och de relativt goda resultat som kan utlédsas
av utvirderingar av kompetensutvecklingsprogrammet Véxtkraft Mal 4 (Bager-
Sjogren m fl 2003), dr det anmérkningsvért att inget av foretagen genomfort
sddana program. Forhoppningsvis kan dessa resultat, &ven om de ar av mer kart-
laggande karaktéir, vara ett underlag for en diskussion om olika forbéttrings-
insatser anpassade for de mindre foretagen.

Min beddomning dr att inomorganisatoriska faktorer dr undervérderade, av
savil praktiker som forskare, da sméforetagsutveckling diskuteras. De sirskilda
forutsittningar som géller for mikroforetagen stéller sannolikt krav pa inte-
grerade och forenklade modeller, till exempel nér det giller utveckling av arbets-
miljo, miljo och kvalitet, hur natverk kan anvindas for att inspirera till och
genomfora forandringsarbeten och hur offentliga aktorers stod kan utformas i
samverkan med denna malgrupp av foretag. Det kan ocksa finnas anledning att
reflektera 6ver om David kan ldra Goliat nagot, det vill sdga om det finns goda
forhallanden och erfarenheter i mikroforetagen som kan appliceras i de storre
offentliga organisationerna.

Fortsatt och fordjupad forskning behovs om de mekanismer som ligger bakom
mikroforetagens relativt goda utfall avseende fordndringar av sjukfranvaro,
kompetenskrav och ekonomiska resultat, trots tydliga foretagsinterna utveck-
lingsbehov. Det édr ocksa angeldget att mer beakta inomorganisatoriska faktorer
och foretagsstorlek da forklaringsmodeller om orsaker till sjukfrdnvaro tas fram.
Mot bakgrund av att det finns studier som pavisar samband mellan organisato-
riska faktorer, hélsa och organisatorisk effektivitet 1 mikroforetag (Lindstrom
2000; Vinberg 2003) &r det angelédget att djupare studera hur samspelet mellan
dessa faktorer ser ut. Som Wilkinson (1999) papekar behovs ocksa fler studier
om huruvida foretagsstorlek 1 sig dr bestimmande for arbetsorganisatoriska
aspekter och olika organisatoriska utfall.
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