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Inledning

Alltsedan Putnam (1993) gjorde begreppet socialt kapital kiant for den breda all-
minheten har begreppet néstan uteslutande kopplats till ndtverk, normer, virde-
ringar, etc 1 det civila samhdllet. Denna "Putnamska” tradition har dominerat den
forskning som explicit fokuserat pa socialt kapital. Detta betyder inte att vi helt
saknar information om aspekter pa socialt kapital 1 foretag och néringslivet 1
allménhet, men studier av foretags ndtverk, normer och vérderingar — framfor allt
inom foretagsekonomidmnet — har vanligtvis inte knutits till teorier om socialt
kapital.

Det finns grundldggande skillnader mellan det civila samhéllet och nérings-
livet. Ett foretags grundlaggande uppgift ar 1 allménhet ar att tjina pengar — att gé
med vinst. Foretag har darfor ingen anledning att bygga sociala natverk 1 icke-
vinstdrivande syften. Inte heller &r interaktionen enbart av informell natur. Den
kan 1 hogsta grad vara formell och det dr det perspektivet den inom foretags-
ekonomidmnet vilkdnda sk Uppsalaskolan utgar ifrdn. Hakansson och Snehota
(1995) diskuterar transaktionsrelaterad interaktion och menar att denna — utéver
den formella kundleverantorsrelationen bestar av en social dimension. Liksom
den transaktionsrelaterade relationen har den sociala dimensionen ett ekonomiskt
nyttovirde — om inte direkt, sd indirekt. Detta kan illustreras av de resurser fore-
tag investerar i relationen med externa aktorer, sérskilt kundgrupper. Vard och
underhdll av relationer blir allt viktigare, inte bara pa industriella marknader utan
ocksa for foretag pd konsument- och massmarknader. Klubbverksamhet i olika
former dr sedan ldnge en etablerad metod att skapa starkare relationer med kon-
sumenterna. Customer Relation Management (CRM) mellan foretag har utveck-
lats till ett sdrskilt verksamhetsomréde. Ett foretags sociala kapital kan séledes
vara en avsiktlig investering likvdl som en biprodukt. Ur en social relation i
vinstdrivande syfte kan det skapas ett merviarde som inte ar planerat eller avsikt-
ligt — men som dr en viktig aspekt av det som nedan definieras som socialt
kapital pa foretagsspecifik niva.

Vissa delar av detta foretagsrelaterade sociala kapital kan ses som en produkt
av formell interaktion och vissa delar som ett resultat av informell interaktion.
Den formella interaktionen, sanktionerad och reglerad av formella beslut dr av-
siktliga investeringar for att hdja produktiviteten och/eller effektiviteten 1 fore-
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taget. I dessa formella aspekter av foretagsbaserat socialt kapital finns sjélvfallet
vissa informella inslag. De informella inslagen kan ocksé syfta till att maximera
nytta. Hér finns skillnader mellan socialt kapital bland foretag och socialt kapital
1 det civila samhéllet. Bland foretag ar inte den nétverksbaserade interaktionen
enbart av informell natur. Den &r inte en biprodukt uppstdnden ur interaktion i
icke-vinstdrivande syften, som socialt kapital 1 det civila samhéllet ar.

Ovanstdende resonemang implicerar att termen natverk bor anvéndas 1 vidare
bemarkelse pd foretagsspecifik niva édn 1 det civila samhdllet. Nar det giller fore-
tagsbaserat socialt kapital dr det nddvandigt att ocksa ta hiansyn till de ekono-
miska och tekniska ndtverk foretag har. Det huvudsakliga syftet med dessa nét-
verk dr att fa foretagets ekonomiska och tekniska verksamhet (produktion) att
fungera. I den utstrackning méanniskor ar inblandade uppstér dock ocksa sociala
relationer som en foljd av de ekonomisk-tekniska. Johannisson (2001) anvénder
termen relationskapital nir han beskriver det foretagsspecifika kapitalets kdrna.
Det innebar inkludering av alla relationer en foretagare har, inte bara informella
lankar utan ocksé de som 4terfinns 1 foretagets ekonomisk-tekniska nitverk. Ett
foretags ekonomisk-tekniska och sociala niatverk bor darfor betraktas som resul-
tatet av en uppsédttning investeringar — investeringar med syfte att generera pro-
duktiva effekter for foretaget.

Omsesidigt fortroende, gemensamma normer och virderingar kan beskrivas
som en kontrollmekanism, en uppsittning spelregler som reglerar och kontroll-
erar aktorernas beteende 1 nitverken (Hakansson & Snehota 1995). De motverkar
opportunistiskt beteende hos aktérerna likvdl som de underléttar och effektivi-
serar samarbete. Dyer (2000) ger tvd exempel pa positiva effekter av det sist-
ndmnda — fortroende leder till 6kat kunskapsutbyte sdvil som sénkta transak-
tionskostnader. Berggren m fl (1998) bendmner denna process “economy of
trust” — en process 1 vilken (Dyer 2000) identifierar ytterligare en nédtverksfordel,
mojligheten att finansiera gemensamma investeringar.

Johannisson (2001) resonerar ocksd kring fortroende och investeringar och
menar att kapitalformerna finans-, real-, human- och socialt kapital &r relaterade
och partiellt substituerbara. En investering 1 socialt kapital — i kontext av for-
troende, kan exempelvis ersitta eller oka tillgangen till finansiellt kapital. Att det
sociala kapitalet genererar ekonomiskt nyttoviarde for enskilda foretag har dven
framhélligt av Dyer (2000), Hakansson och Snehota (1995) samt Axelsson och
Easton (1992) — dven om de uttryckt sig i andra termer &n just socialt kapital.

Enligt Hékansson och Snehota (1995, s 11) ar foretags prestationer tétt
sammanlidnkade med det sitt som foretag hanterar sina relationer — relationer vi i
det hiar ssmmanhanget betraktar som socialt kapital:

Market performance of a company is dependent on the functioning of its
relationships to others; volumes, market share, profits and growth depend
on how the company handles its relationships.
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Flertalet studier av de fenomen som betecknas som socialt kapital har sdlunda, i
enlighet med Putnam (1993a, b, 1995a, b, ¢, 1996, 2000) framst inriktats pa det
som kallats socialt kapital i det civila samhdllet, och ldmnat néringsliv och
offentlig sektor at sidan. Forskning om dessa foreteelser 1 foretag och offentlig
sektor har utforts med hjilp av annan terminologi. Ett exempel dr Rauchs (2001)
oversikt av foretag och sociala natverk 1 internationell handel. For att understryka
att sociala nétverk, fortroende och andra faktorer som hor ithop med socialt
kapital ocksd aterfinns i1 nédringsliv och offentlig sektor, anvdnds hér termen
foretagsrelaterat socialt kapital som beteckning pa dessa foreteelser.

Det kan hédvdas att det finns en sirskild sammanséattning av ett foretags sociala
kapital som optimerar dess tillvixt. Det sociala kapitalet méste vara anpassat till
vilken sorts produktion som bedrivs, arbetskraften, leverantorer, kunder och till
foretagets omgivning 1 allménhet. Foretaget kan sjilv 1 stor utstrickning forma
det typ av socialt kapital det vill ha genom att investera tid och andra resurser. Ett
antal andra faktorer har ocksa betydelse for ett foretags sociala kapital, t ex dess
anstédllda och dess omgivning. Den sistndimnda bestdr av manga aktorer. En
grupp av aktorer dr andra foretag. Putnam har framhallit det lokala civila sam-
hillet som en av nyckelaktorerna. En annan viktig del av ett foretags omgivning
styrs av politiska beslut och atgarder.

I princip &r det alltsa tre sorters aktorer som skapar det foretagsrelaterade
sociala kapitalet:

* Foretagen sjdlva och deras organisationer.
* Den politiskt styrda sektorn.
* Det civila samhillet och dess organisationer.

Foretaget sjdlv dr av uppenbara skil huvudaktoren nar det giller skapandet av sitt
egna sociala kapital. Det skapar och underhaller det sociala kapital som det anser
bist anpassat till dess nuvarande och framtida produktion, genom att investera 1
interna och externa linkar och noder (anstillda, partners, kunder, offentliga be-
slutsfattare, etc). Ett av de forsta och viktigaste investeringsbesluten rorande ett
foretags externa sociala kapital &r ofta dess val av lokalisering.

Det bor hir dven kort papekas att dven om ett visst socialt kapital framjar ett
foretag eller en grupp individer har det inte alltid positiva effekter pd samhéllet
som helhet. Maffiaorganisationer har ofta ett sammansvetsat socialt kapital. Det
finns flera nutida exempel pa etniska och religidsa grupper med ett sa starkt
internt socialt kapital att det resulterar 1 forodande konflikter for samhéllet som
helhet.! Foretag eller grupper av foretag praglar efterhand ockséd sin lokala/
regionala omgivning vilket, beroende pé typen av foretag, kan ta sig uttryck 1

I Dessa kritiska synpunkter pa socialt kapital har frimst riktats mot Putnam, vilken ldnge en-
sidigt betonade de positiva effekterna. I sin senaste bok (2000) har dock Putnam diskuterat
dessa problem och medgivit att det kan finnas en “mork sida” hos socialt kapital.
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savil 1 sévidl “bruksanda” som “Gnosjoanda”, med mycket skilda effekter pa
entreprendrskap och nyforetagande (Forsberg m fl 2002, Westlund & Bolton
2003). Dessa problem behandlas dock inte i denna undersdkning.

Denna artikel har tre syften. Det forsta dr att analysera foretagets sociala
kapital. Det andra dr att testa mdjligheterna att méta foretagets investeringar 1
socialt kapital i en rumslig kontext. Det tredje &r att undersoka om det finns nagra
samband mellan foretagets investeringar 1 socialt kapital och dess tillvéxt. I
avsnitt 2 analyseras begreppet foretagsrelaterat socialt kapital och dess be-
stdndsdelar. Med utgangspunkt i definitionen att foretagsrelaterat socialt kapital
bestar av sociala ndtverk fyllda med normer, virderingar, preferenser, etc, inom
eller externt kopplade till foretaget, visar analysen att foretag gor avsiktliga och
oavsiktliga investeringar i socialt kapital pd olika omrdden, d&ven om dessa
investeringar har andra bendmningar. I avsnitt 3 tillimpas teorin om foretagets
sociala kapital empiriskt 1 en pilotstudie av foretagen 1 Odenskogs foretagspark.
Pilotstudien ar inriktad pé att méta foretagens investeringar i socialt kapital och
att undersoka forhéllandet mellan dessa investeringar och foretagens tillvixt.
Avsnitt 4 innehiller nagra avslutande kommentarer till resultaten och om fortsatt
forskning.

Foretagsrelaterat socialt kapital

Figur 12 ger en schematisk bild av det foretagsrelaterade sociala kapitalets be-
stdndsdelar.?

2 Tidigare versioner av tabellen har publicerats i Westlund (2003a, b).

3 Ett begrepp som anvinds inom foretagsekonomin for nagra av termerna i figur 1 dr corporate
culture”. Begreppen “produktionsrelaterat” och “omgivningsrelaterat” socialt kapital har
starka kopplingar till begreppet “relationellt kapital”, vilket anvints och analyserats av bl a
Johannisson (2001), Camagni (1995) och Capello (2001). I en rumslig kontext ar dessa
begrepp ocksa kopplade till begreppet “regional milieu”.
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Figur 1. Foretagets sociala kapital uppdelat i olika bestandsdelar.
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Foretagets interna sociala kapital

Den grundldggande uppdelningen i figuren dr den mellan foretagets interna och
externa sociala kapital. Alla aktorer inom foretaget, dvs bdde ledningen och de
anstillda formar det interna sociala kapitalet. Aven om begreppet socialt kapital
som regel inte anvénds, finns det en omfattande och vixande litteratur kring
dessa fradgor, framst inom dmnena foretagsekonomi och foretagssociologi. Ett
viktigt tema har varit relationer mellan arbetare och arbetsgivare.

Ett ofta dberopat exempel pa fortroendefulla relationer mellan arbetare och
arbetsgivare dr Saltsjobadsandan, som fick sitt namn efter platsen dar LO och
SAF arbetade fram sitt samarbetsavtal 1936-38. Svensk arbetsmarknad hade fram
till 1930-talets borjan kénnetecknats av hdrda klasstrider, vilka nddde sin kulmen
med dodsskjutningarna av fem demonstrerande arbetare i Adalen 1931. Detta
blev en signal till eftertanke och bada sidor insag behovet av en ny strategi.
Rothstein (2003) menar att en viktig anledning till att Saltsjobadsforhandlingarna
kunde inledas bara fem &r efter skotten i Adalen var att det dven under de minga
konfliktaren fanns ett institutionaliserat samarbete mellan parterna. Exempel pé
saddana institutioner var arbetsformedlingarna och socialstyrelsen (som da han-
terade arbetsmarknadsfrdgor). Dessa institutioner hade inte skapats av parterna,
utan tillkommit pé initiativ av den svenska staten, vilken redan vid 1900-talets
borjan accepterade den organiserade arbetarklassen som en legitim part i sam-
hillet. Rothstein menar att Sverige 1 detta avseende skiljde sig fran de stora euro-
peiska staterna och att dessa institutioner 1 hog grad bidrog till att skapa fortro-
endefulla relationer mellan parterna.
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Med undantag av den kommunistledda metallstrejken 1945 var relationerna pa
den svenska arbetsmarknaden fredliga fram till gruvstrejken 1969. Aren 1945-70
kénnetecknades ocksa av mycket stark ekonomisk tillvéxt, en tillvixt som under
hela hundradrsperioden 1870-1970 bara Overtrdffades av Japan. De fredliga
arbetsmarknadsrelationerna var naturligtvis inte den enda faktorn bakom kvarts-
seklet av extraordinir tillvixt, men ingen torde forneka deras betydelse. Saltsjo-
badsavtalet pd central niva hade inte varit mojligt utan stod frén lokal niva. Néar
det vél undertecknats understddde det fortsatt och fordjupat samarbete mellan
parterna pa lokal niva.

Japan ér det andra landet dér relationerna mellan arbetsgivare och anstéllda
framhallits som en viktig forklaring till tillvixt i foretag och 1 ekonomin 1 stort
fram till omkring 1990. Fruins (1992) skildring av de japanska foretagens rela-
tioner med sina anstillda under efterkrigstiden kunde, avstindet 1 tid och rum,
vara hamtad fran en beskrivning av den svenska modellen kring 1965:

... a veritable partnership in goals, methods, and means has been negotiated
and renegotiated [...] and this accomplishment has depended on contribu-
tions and initiatives from both labor and management. [...] Reciprocity
hinges on balance, equity, and fair recognition; these can be encouraged
and enhanced but they cannot be mandated or legislated. [...] the post-war
environment of industrial relations has evolved in the direction of a kind of
organic solidarity between labor and management. Interdependencies bind
the two (Fruin 1992, s 174-5).

Dessa exempel pa positiva relationer mellan arbetsgivare och anstillda var inte
en tillrdcklig forutséttning for fortsatt stark ekonomisk tillvaxt i nagot av lan-
derna. En forklaring kan vara att det sociala kapital som byggts upp 1 industri-
samhéllet endast bara delvis kunde Overforas till kunskapssamhallet och dess
ndringar. Har avgransar vi oss dock till att notera att det finns en tradition bland
foretag 1 den utvecklade virlden att investera i relationer till de anstéllda — efter-
som det i allménhet l6nar sig.

En annan viktig frdga i litteraturen som anknyter till foretags interna sociala
kapital dr den om ldrande organisationer och utvecklandet av metoder att om-
vandla tyst” kunskap (tacit knowledge) till kodifierad kunskap. Manga filosofer
har gjort observationen att méanniskan vet mer dn hon kan sdga. Bland annat
Johnson och Lundvall (2001) har citerat Keynes uttalande att en ekonom alltid
vet mer dn vad han kan forklara. En explicit distinktion mellan tyst och kodifi-
erad kunskap gjordes ursprungligen av Michael Polanyi (1958, 1966). Sarskilt
under de senaste tio dren har litteraturen pa omradet okat. Kodifierad kunskap
kan definieras som formaliserad, lagrad, skriven eller formaliserad information,
som kan anvindas eller provas av ndgon annan dn den som formaliserade infor-
mationen (om denne ndgon har tillgdng till informationen och den nédvandiga
kompetensen att anvdnda den). Tyst kunskap definieras som
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kunskap som inte kan erhdllas genom att blott summera kodifierad (digitali-
serad) information. Den kan utvecklas genom intimt ”samboende” (Polanyi
1966, s 17) inom ett relevant félt, som personlig kunskap genom sirskilda
erfarenheter och/eller genom personliga egenskaper och kompetenser; av
dessa anledningar kan den inte omedelbart bli tillginglig pa 6ppna mark-
nader” (Aoki 2001, s 308, var dversittning).

Aoki exemplifierar med den kunskap som ett riskkapitalbolag behdver, vilken i
stor utstrdckning ar tyst och icke-kodifierad. Om det rickte med kodifierad kun-
skap, skulle ”alla” kunna identifiera framtidens vinnare och det skulle inte finnas
ndgot behov av riskkapital.

I motsats till tyst kunskap kan kodifierad kunskap ses som en tillgdng som
foretaget medvetet kan anvidnda for att oka sin konkurrenskraft. Uppgiften
formuleras ofta i1 termer av att kommersialisera eller “kapitalisera” den tysta kun-
skapen till en kontrollerbar input i produktionsprocessen eller en produkt 1 sig.
Att kunna kontrollera produktionen av kunskap 1 ett foretag och anvindningen av
den 1 produktionsprocessen ger foretaget en konkurrensfordel och bidrar till dess
tillvaxt. I kunskapsekonomin kan vi ocksa observera en snabb tillvixt av foretag
som har kodifierad kunskap som sin huvudsakliga produkt, t ex konsultforetag
och utbildningsforetag.

Stravandena att omforma tyst kunskap till kodifierad kan 1 vara termer be-
skrivas som forsok att institutionalisera ett kapital som ursprungligen ar socialt
och icke-institutionaliserat. All tyst kunskap kan inte ses som socialt kapital
eftersom viss tyst kunskap ar rent personlig sddan. Huvuddelen av den tysta kun-
skapen méste dock betraktas som skapad i social interaktion, vilket gér den till en
del av det sociala kapitalet. Ur foretagets perspektiv betyder detta att kodifiering
av kunskap i huvudsak bor ses som investeringar som gors for att kunna tillgodo-
gora sig delar av det sociala kapital som finns i foretaget, men inte som investe-
ringar i socialt kapital i sig.

Litteraturen pa detta omrade har ndstan uteslutande fokuserats pa foretags
investeringar 1 kommersialisering av de delar av deras sociala kapital som utgors
av tyst kunskap. Frdgan om hur ny foretagsintern tyst kunskap skapas dr daremot
mycket lite beforskad. Det dr dock ingen tvekan om att ett foretag vidtar manga
avsiktliga och oavsiktliga atgdrder som paverkar dess interna sociala kapital.
Bland avsiktliga atgérder kan nimnas sddana inriktade pa att paverka foretagets
anda, kultur och sammanhéllning (se t ex Schein 1992). Minst lika viktiga ar for-
modligen atgarder som syftar till att pdverka foretagets organisation. Hur ett fore-
tag dr organiserat har stor betydelse pd hur det producerar tyst kunskap och andra
bestandsdelar av det sociala kapitalet. Det ar ett vialkdnt faktum att kunskaps-
producerande foretag vanligen har en betydligt mer horisontell organisation an
traditionella hierarkiska tillverkningsforetag. Detta kan ses som en indikation pa
att foretag 1 kunskapsekonomin behdver ett annat internt socialt kapital dn
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industriepokens foretag. Socialt kapital &r med andra ord en central faktor i den
interna styrningen av foretaget.

Foretagets produktionsrelaterade sociala kapital

Ett patagligt inslag 1 nuvarande forskning ar diskussionen om relationerna mellan
foretag, i synnerhet relationerna mellan foretag och dessas leverantdrer. Detta
star 1 skarp kontrast till det traditionella ekonomperspektivet enligt vilket fore-
taget dr en icke-samarbetande monolit som koper sin input frén leverantérer och
sdljer sin output till kunder. Enligt detta synsitt ar ett foretags produktionsrela-
terade nétverk av teknisk och ekonomisk natur och har som enda uppgift att fa
inflodet av input och utflédet av output att fungera optimalt.

Detta forenklade synsitt kallas ibland for ”Fordismens” eller industriepokens
produktionsrelationer, men detta dr ingen korrekt beskrivning. Sociala nétverk ér
inte nagot som uppfunnits 1 kunskapssamhallet, inte ens de bland produktions-
systemets aktorer. Det finns emellertid argument for att de sociala nitverken har
blivit mer betydelsefulla 1 kunskapsekonomin:

In a knowledge-based economy the perhaps most significant rent originates
from the way in which the easy exchange of knowledge, only partly under-
stood, between and among a constantly changing configuration of firms
within the community dramatically enhances their innovative capabilities.
Reducing your development to commercialization time is often worth virtu-
ally whatever you have to pay and social capital contributes by cutting the
expenses and reducing the time needed to benefit from knowledge residing
elsewhere. As innovative capabilities become increasingly important so
does social capital (Maskell 2000:116).

Maskell kopplar inte bara socialt kapital till foretagets interna kunskapsproduk-
tion (som vi gjorde 1 foregdende avsnitt) utan ocksd till kunskapsutbyte mellan
foretag som tillfalligt eller under en ldngre tidsperiod har nagon form av produk-
tionsrelaterade ldnkar. Han knyter dessutom explicit socialt kapital till foretagens
innovationsforméga. Hans argument &r att socialt kapital minskar utgifterna och
reducerar den tid som kravs for kunskapsutbyte mellan foretag.

Dessa argument kan utvecklas ytterligare. Sociala, icke-formaliserade lankar
mellan ett foretag (och dess anstillda) och foretag med vilket det har produk-
tionsrelationer Okar flodet av kunskap och information mellan foretagen. Feed-
back, fran foretaget till leverantdrerna och till foretaget fran kunderna, dkar och
snabbas upp. Dessa lidnkar baserade péd personlig bekantskap och tillit dr av
uppenbar betydelse 1 FoU-projekt som syftar till att utveckla nya produkter eller
produktionsmetoder. De dr sannolikt ocksa viktiga i de sma, “osynliga” utveck-
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lingsprocesser som dger rum i foretag varje dag, vilka utgér grunden for nya
innovationer.

Under det senaste decenniet kan ett vixande intresse av att formalisera dessa, 1
huvudsak spontana, tekniska-ekonomiska nétverk observeras. Fragan om innova-
tioner har forts upp pa den politiska agendan i de flesta utvecklade lander.
Genom att institutionalisera innovationsprocesser 1 form av innovationssystem
forsoker offentliga och privata beslutsfattare pd makronivan uppnd liknande
resultat som nir ett enskilt foretag vidtar atgarder for att omvandla tyst kunskap
till kodifierad kunskap pa mikronivan.

Foretagets omgivningsrelaterade sociala kapital

Skiljelinjen mellan ett foretags produktionsrelationer och dess omgivningsrelate-
rade nétverk dr inte knivskarp. I en rumslig kontext utgor produktionsrelationerna
1 princip ocksd en del av de omgivningsrelaterade relationerna. Av denna
anledning avgréinsar vi hér foretagets omgivningsrelationer med andra foretag till
relationer som huvudsakligen inte dr teknisk-ekonomiska.

Aven med denna avgriansning berér dock Maskells resonemang ocksa fore-
tagets omgivning eftersom han anviander begreppet “community” (som i detta
sammanhang nidrmast bor dverséttas med “lokalsamhille). Detta ger en rumslig
aspekt pé socialt kapital. Ett foretags kostnader for bl a kunskap och information
paverkas av socialt kapital genom den tillit och det samarbetsklimat som finns pa
savil enskilda arbetsplatser som mellan foretag och mellan foretag och andra
aktorer 1 en region. Den brittiske ekonomen Alfred Marshall beskrev detta livfullt
for over hundra ér sedan i ett numera mycket berdmt citat om de positiva externa
effekterna som forekommer i industridistrikt:

The mysteries of the trade becomes no mysteries; but are as it were in the
air, and children learn many of them unconsciously. Good work 1is rightly
appreciated, inventions and improvements in machinery, in processes and
the general organization of the business have their merits promptly dis-
cussed: if one man starts a new idea, it is taken up by others and combined
with suggestions of their own; and thus it becomes the source of further
new ideas (Marshall 1920, s 271).

Marshalls industridistrikt var for generationer av ekonomer bara en marklig
marginalanteckning 1 den klassiska laroboken 1 mikroekonomin. Porters (1990)
bok om kluster markerade dock ett nytt och vixande intresse for foretagens rum-
sliga omgivning (d&ven om Porter vid den tiden ocksa talade om funktionella
kluster, utan rumslig dimension). I den snabbvéxande klusterlitteraturen brukar
kluster normalt definieras som rumsligt avgrinsade industriella system oavsett
foretagens storlek, medan industridistrikt definieras som rumsliga fortétningar av
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sma och mellanstora foretag (SMEs) i en eller ndgra sammanhédngande branscher.
Bada begreppen ér knutna till sdvél produktionsrelationer som till mer generella
relationer med fOretagets rumsliga omgivning. Dessa generella, rumsligt bero-
ende nétverk bestér i princip av:

* Léankar, som inte dr av teknisk-ekonomisk natur, till andra foretag.

* Lankar till lokala/regionala organ 1 offentlig sektor.

* Lankar till medborgarna i det civila samhillet och deras organisationer.

Den forsta av dessa nitverkstyper bidrar till att forklara agglomerationsfenomen
av typen IT-industrin 1 Silicon valley. Foretag uppstar dér eller beslutar sig for att
lokalisera sig dar for att ”luften” (jfr citatet av Marshall ovan) ér full av tyst kun-
skap och information (inklusive skvaller och rykten), potentiella partners och
medarbetare finns dar liksom konkurrenterna, som det ar lattare att bevaka och
lira av om man har dem i nirheten, etc. Aven om foretaget har regelritta affirs-
kontakter med bara en brékdel av foretagen i regionen, utgor narvaron av alla de
ovriga foretagen en positiv extern effekt — en social omgivning som foretaget
drar nytta av. I den Oppna, innovativa anda som karakteriserar sddana agglomera-
tioner, fram till dess att de mognar och forstelnas, finns ocksa en stark anda av
entreprendrskap.

Den andra av dessa nétverkstyper ar ett uttryck for foretagets beroende av en
forutsdgbar politisk-institutionell infrastruktur och behovet av fordelaktiga poli-
tiska beslut ocksd 1 ett kortare och medellangt perspektiv. Den som vill, kan se
dessa nitverk som en bekréftelse av public choise-teorin, dvs att politiken inte
fungerar i enlighet med sina vackra ideal. For att erhélla fordelaktiga beslut, fa
inofficiell information off-the-record, etc, kan ett foretag inte begrinsa sig till att
lata ledning och medarbetare som individer delta 1 den allménna debatten och 1
valen. Foretaget har intresse av att uppréitta sociala relationer med offentliga
beslutsfattare, antingen direkt eller indirekt via branschorganisationer eller lobby-
grupper.

Den tredje och sista nédtverkstypen ar ett uttryck for foretagets behov av att
vara “inbdddad” i en lokal, social kontext. Behovet av ”inbdddning” varierar be-
roende pa bl a foretagets storlek, alternativa lokaliseringar, grad av platsbundet
kapital, typ av produktion, typ av kunder, typ av arbetskraft, osv. Ett litet foretag
med platsbundet fysiskt kapital, en stabil och kunnig arbetskraft och produktion
for den lokala marknaden har i1 allménhet starka incitament att bygga ett starkt
socialt kapital med sin lokala omgivning. Ett stort globalt foretag med alternativa
lokaliseringar, sma investeringar i platsbundet kapital och produktion for vérlds-
marknaden har betydligt mindre incitament. And4 4r det vanligt att globala fore-
tags lokala enheter gar in for att bygga goda relationer med allménheten pa lokal
nivé, genom sponsring eller bidrag till lokala ideella organisationer och liknande
dndamaél. Anledningen till detta kan vara tvafaldig.
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For det forsta kan ett globalt foretag ibland vara mer beroende av gott rykte én
ett lokalt foretag. Ett globalt foretag som inte foljer de lokala sedvidnjorna eller
bryter mot allmdnna moraliska koder kan bli forstasidesnyheter vérlden 6ver
dagen dirpa. Okad konsumentmedvetenhet om miljéfrigor, barnarbete och lik-
nande fragor har fitt manga foretag att fordndra sina produktions- och distribu-
tionsndt. Detta kan ses som ett tecken pd att kundrelationer inte ldngre kan
inskrdnkas till att erbjuda anonyma produkter till lagsta pris. Den okade
betydelsen — och 6kade marknadsvérdet — av varumirken dr ocksa ett generellt
argument for att foretagets kundrelationer 1 alltmer 6kad utstrackning styrs av
overvdganden som maste betecknas som sociala. Det dr inte lingre bara pro-
dukten utan ocksa den kundrelation som varumaérket skapar som konstituerar ett
foretags marknadsvirde (se nedan).

For det andra bestar ett foretag, sdvil dess ledning som anstéllda, av individer
med sociala behov. Vissa av dessa behov tar sig uttryck i viljan att bli accepterad
och respekterad 1 lokalsamhdllet. Stod eller bidrag till det lokala civila samhéllet
och dess organisationer hojer dirmed bade foretagets och dess anstilldas status
och Okar deras upplevda individuella vilfard. Som synes dr kopplingarna till
public choise-teorin uppenbara dven hér.

Marknadsrelaterat socialt kapital

I figur 1 ses varumirket som en bestdndsdel av foretagets sociala kapital, vilket
skapas och underhalls genom marknadsforing. Med denna utgdngspunkt blir
varumaérket ett relationellt ndtverk till den anonyma massan av kunder, med vilka
foretaget inte har nagra personliga relationer. I detta avseende ar konkurrens-
aspekten tydlig. Genom att skapa relationer med kunder pa olika sétt (annon-
sering, personliga kontakter, servicekontrakt, etc) forsoker foretaget stinga ut
konkurrenter fran det nédtverk det byggt upp. Liknande nétverk kan byggas gente-
mot leverantorer. Ett etablerat foretag med starka kund- och leverantorsndtverk
kan anvédnda dessa till att stinga ute konkurrenter, som kanske har ett modernare
och mer produktivt fysiskt kapital och humankapital, frin marknaden. P& detta
satt kan etablerade foretag ersitta underhdll och fornyelse av sitt fysiska kapital
med investeringar i1 socialt kapital. De nya foretagen tvingas finna nya, oetable-
rade marknadssegment eller bryta ner delar av det etablerade foretagets kund-
och leverantorsnitverk for att kunna slé sig in pd marknaden.

Att inkludera varumairket 1 begreppet socialt kapital ar inte fritt fran invénd-
ningar. Ett varumérke ar en tillgdng som, i motsats till andra former av socialt
kapital, ar faktisk egendom som inte ar direkt kopplad till en sérskild aktor, utan
som kan kopas och sdljas pa samma sitt som foretag kops och séljs. Medan
socialt kapital i det civila samhillet i1 varierande grad ar semi-public goods (unge-
far ”delvis allménna nyttigheter”) eller club goods* ("klubb-nyttigheter”), bestér

4 For en narmare definition och diskussion om club goods, se Buchanan (1965).
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det foretagsrelaterade sociala kapitalet av sociala natverk som foretaget har byggt
upp och anvinder 1 sina egna intressen. De flesta av dessa ndtverk kan inte sepa-
reras fran foretagets vanliga produktions- och administrationsverksamhet, men de
kan naturligtvis forvérvas eftersom ett foretag, eller delar av det, kan kdpas och
sdljas. Varumairket dr dock ett exempel pé en typ av socialt ndtverk som inte nod-
vandigtvis dr integrerat med andra verksamheter i1 foretaget. Det ar en privat
nyttighet, egendom 1 juridisk mening och kan dédrmed ocksd virderas direkt pé
marknaden. Darfor torde det vara mer korrekt att hivda att ett varumérke baseras
pa foretagets sociala kapital, men att det &r omvandlat, institutionaliserat och
kommersialiserat pa liknande sitt som nér tyst kunskap omvandlas till kodifierad
kunskap.

Sammanfattning

Vi har 1 detta avsnitt diskuterat begreppet foretagsrelaterat socialt kapital och
dess olika bestdndsdelar. Vi har med olika exempel visat att det redan idag finns
en omfattande forskning pa olika delomréden inom det vi bendmner foretagsrela-
terat socialt kapital. Det "nya” med var ansats dr att vi sammanfogat empiriska
1akttagelser och delar av existerande teorier 1 en ny teoriram. De foljande av-
snitten blir en test av om denna teoriram kan omséttas i en empirisk under-
sOkning.

Socialt kapital och tillvaxt 1 Qenskogs foretagspark

Foretagens investeringar i socialt kapital

Enligt vart synsétt bestar socialt kapital av savil ndtverk (med ldnkar och noder)
som normer, attityder, etc som distribueras 1 dessa natverk. I de teorier vi refe-
rerat till 1 foregdende avsnitt diskuteras sdllan distinktionen mellan nitverken och
attityderna. Forekomsten av de ena tas ndrmast som intékt for existensen av de
andra. Om socialt kapital ska métas blir det emellertid nddvéndigt att forhalla sig
till distinktionen mellan nétverk och attityder. Denna empiriska undersékning har
avgrénsats till att enbart behandla den ena aspekten av socialt kapital, nimligen
investeringar 1 lankarna/relationerna. Det betyder att det som formedlas 1 dessa
lankar: normer, attityder, viarderingar inte undersdks. Detta dr ett medvetet val
utifran den kvantitativa investeringsansats som valts. Ett foretags investeringar i
nitverk och relationer kan som vi visar nedan métas (4ven om vi absolut inte gor
ansprik pd att gora en fullstindig och problemfri métning av dessa investe-
ringar). Ett foretags eller dess omgivnings varderingar far ddremot i1 betydligt
storre utstrackning ses som givna, vilket krdver en annan ansats. Vi har darfor i
denna pilotstudie valt att renodla den kvantitativa investeringsansatsen och
lamnar de kvalitativa aspekterna till en annan undersokning.
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Med hjélp av det teoretiska ramverk som formulerades i sektion 2 utarbetades
en enkét. Enkétens frigor baserades pa figur 1. Figur 2 sammanfattar de typer av

fragor som stilldes.

Figur 2. Sammanstillning av de fradgor som stélldes i enkéten.

Foretagsinternt
socialt kapital

Foretagets externa sociala kapital

Arbetsrelaterade
kontakter med interna
aktorer.

Umginge pa arbetet
och fritiden.

Formella och infor-
mella moten for med-
arbetare i lednings-
funktion och 1 kdrn-
verksamheten.

Investeringar 1
utbildning

Samordning av
utbildning

Investeringar i intern
representation

Produktionsrelaterat

Samarbete med lokala
respektive icke-lokala
foretag géllande
foljande sex verksam-
hetsomraden

* Transporter

* InkOp av material
*  Produktion

* Marknadsforing

* Forsdljning

* Produktutveckling

Forandring av sam-
arbetet, antal sam-
arbetande foretag,
relationer och sam-
arbete med leverantorer
och kunder,
investeringar 1 extern
representation, kostnad
och samarbete for FOU

Marknadsrelaterat

Kostnad for mark-
nadsforing, dels i
form av traditionell
reklam och dels via
erbjudanden till
trogna kunder

Omgivningsrelaterat

Relationer och um-
ginge med besluts-
fattare och andra
foretagsledare

Kostnad for lokal
sponsring

Samverkan med hog-
skolor och universitet

Ett metodmassigt problem med fragorna som sammanfattas 1 figur 2 ar att in-
vesteringarna i socialt kapital i vissa fall dr en integrerad del av andra investe-
ringar och kostnader. Arbetsrelaterade kontakter, moten och utbildningar utgor
kostnader for produktionen och investeringar i humankapital, samtidigt som de
som en biprodukt pdverkar det foretagsinterna sociala kapitalet. Detsamma géller
det externa produktionsrelaterade sociala kapitalet, som ocksa utgor en biprodukt
av foretagets samarbete med andra foretag. I dessa fall ar det mycket svart att
veta hur stor del av investeringen/kostnaden som paverkar de sociala lankarna.
Vil medvetna om detta problem véljer vi dnda, 1 brist pa béttre, att anvénda dessa
matt som nirmevérden pa investeringar 1 socialt kapital.
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Enkiten sidndes ut till samtliga privata foretag (209 stycken) beldgna i fore-
tagsparken Odenskog i Ostersund. Foretagen varierar i branschtillhdrighet likvil
som i storlek. Bland foretagen finns sdvél producerande foretag som aterfor-
sdljare eller detaljhandlare. Vissa dr fristdende foretag och andra arbetsstéllen i
en koncern. Majoriteten (30 foretag) av undersokningsdeltagarna var mikro-
foretag (mindre dn tio arsarbetstider). Endast fyra av foretagen i undersokningen
hade mer dn 50 arsarbetstider, av dessa hade tva mer dn 200 arsarbetstider.
Trettio procent av foretagen som besvarade enkéten var tillverkande foretag, 48
procent var verksamma inom handel och andra huvudsakligen lokala service-
nédringar. Resterande 22 procent var verksamma inom tvd andra branscher med
starka lokala marknadsinslag, ndmligen bygg och transporter. Svarsfrekvensen
var 24 procent. | intervjuer med foretag i populationen har tvé faktorer som bi-
dragit till den relativt 1aga svarsfrekvensen framkommit: enkédten var forhillande-
vis omfattande och den skickades ut under sommaren, 1 semestertider.

Vi valde medvetet en foretagspopulation med en si blandad sammansittning
som beskrivs ovan eftersom vi ville testa mdjligheterna att méta investeringarna i
socialt kapital 1 en heterogen population. Vi testade sdledes mojligheten att méta
investeringar i lokalt foretagsrelaterat socialt kapital. Om det gar att erhalla
meningsfulla matt pd foretagsrelaterat socialt kapital i regionalt avseende, borde
mojligheterna att gora det i1 valda branscher med mer gemensamma ndmnare vara
betydligt storre.

Figur 3 ger en sammanfattande bild av det foretagsrelaterade sociala kapitalets
struktur 1 Odenskog. Vissa av investeringarna forekommer hos en mycket stor
del av foretagen, t ex flera komponenter av det foretagsinterna sociala kapitalet,
samt representation, reklam och sponsring. Andra investeringar dr betydlig
mindre forekommande, sdsom investeringar 1 FoU och kontakter med hogskolor/
universitet och lokala beslutsfattare. Betydelsen av de rumsliga aspekterna av-
speglas bl a 1 att samarbetet med foretag 1 den egna kommunen var stérre én med
foretag utanfor kommunen. Utan jaimférande undersokningar gar det inte att sdga
hur typiskt det foretagsrelaterade sociala kapitalet 1 Odenskog ar jamfort med
andra svenska foretagsparker. Det finns dock inga kidnda uppgifter pa att Oden-
skog avviker sérskilt mycket fran den genomsnittliga foretagsparken i andra av-
seenden.
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Figur 3. Sammanfattning av det sociala kapitalets struktur i Odenskogs foretagspark
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Samband mellan foretagsbaserat socialt kapital och tillvaxt

Den relativt laga svarsfrekvensen (24 procent) fran en redan inledningsvis be-
griansad foretagspopulation innebar att 49 foretag besvarade enkdten. Eftersom
studien dr en pilotstudie av explorativ karaktir valde vi att begrdnsa sambands-
analysen till korrelationsanalyser. Var bedomning &r att vi med denna svarspopu-
lation inte skulle fa mer tillforlitliga resultat genom regressionsanalyser.

Som matt pa tillvixt anvindes tvad matt: 1) Foretagets genomsnittliga omsétt-
ningsokning 1 procent 1998-2001, samt 2) Foretagets genomsnittliga 6kning av
antalet arsanstillda i procent 1998-2001. Gentemot dessa stélldes foretagens
investeringar i socialt kapital, métta pd tva sitt, i monetdra termer och i arbetstid.
Dessa testades pa tre aggregeringsnivaer:

L Foretagets totala investeringar, métta i pengar respektive tid per
anstalld.
II. Dessa investeringar uppdelade i interna respektive externa

investeringar per anstélld.
III.  Investeringarna per anstélld utifran de enskilda fragorna i enkéten (se
Appendix).

Tabell 1 1 Appendix visar ett urval av korrelationsanalysernas resultat. Resultat
som dr signifikanta pd minst 95%-niva dr markerade med fetstil. Inte pd nadgon
niva uppvisades nagra signifikanta samband mellan investeringar i socialt kapital
och foretagens omséattningsdkning. I tabellen redovisas darfor endast resultaten
for hogsta aggregeringsnivan. En forklaring till de obefintliga sambanden kan
vara ett stort partiellt svarsbortfall (24 procent) samt att foretagaren av tidsskal
skattat omséttningsokningen istéllet for att leta fram de exakta siffrorna. Nar det
giller arbetsstyrkans numeréra utveckling har foretagaren sannolikt 1 storre ut-
strickning haft siffrorna ”i huvudet”. Bland foretagen som svarat pa bade
frigorna om Okning av omséttning och arsarbetstider finns dock ett samband
mellan de bada tillviaxtvariablerna [r = .597, (p = .000)]. Detta tyder pa att det
kan finnas samband mellan omséttnings6kning och socialt kapital bland foretag,
men att det av ovanndmnda skél inte framkommit i resultaten.

Tabell 1 visar ddremot en signifikant samvariation mellan totala monetéra
investeringar 1 socialt kapital och sysselsattningsutvecklingen. Vid en uppdelning
av dessa investeringar framkommer att det &r de monetéira investeringarna i
externt socialt kapital som konstituerar detta samband. En disaggregering visar
att det ar investeringarna 1 marknadsforing samt sponsring som har de signifi-
kanta sambanden med sysselséttningsutvecklingen.

P& nivé Il framkommer ocksd en signifikant samvariation mellan investerad
arbetstid 1 internt socialt kapital och sysselsittningsutvecklingen. Det visar sig
vara arbetstidsinvesteringar 1 intern representation som dr upphovet till sam-
bandet pd hogre aggregeringsniva.
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Det ér sdledes tre typer av investeringar i1 socialt kapital som visar samband
med foretagens sysselsdttningstillvixt: Marknadsforing (extern), sponsring
(extern) samt intern representation. Varfor dr det dessa tre och inte dvriga varia-
bler som uppvisar samband? Hér finns atminstone tre tinkbara forklaringar:

En forklaring kan vara att bristen pa signifikanta samband mellan 6vriga
investeringsvariabler och foretagens tillvixt med stor sannolikhet beror péd fore-
tagspopulationens karaktir. Over 90 procent av foretagen har firre in 50 syssel-
satta, de flesta hade farre dn tio. Verksamheten domineras av handel och service
pa 1 huvudsak lokala marknader, samt produktion som i flertalet fall &r av enklare
karaktdr. Endast ett eller tvd av foretagen har en produktion som kan betecknas
som forskningsintensiv. Over 70 procent av foretagen hade inga utgifter alls for
FoU. Mer én hélften av foretagen lade inte ner négon tid alls pa umginge med
beslutsfattare. I en sddan foretagspopulation finns det inga starka argument for att
investeringar i personalutbildning, FoU, umgédnge med beslutsfattare eller ens
extern representation ska uppvisa nagra signifikanta samband med sysselsatt-
ningsutvecklingen. Néar det géller personalutbildning finns ocksd den generella
free-rider-problematiken: den anstillde kan efter utbildningen byta arbetsgivare.
Detta dr ett starkt incitament for foretagen att halla personalutbildningen pa
lagsta nodvéndiga nivd, vilket kan innebédra underinvesteringar.

I de typer av foretag som dominerar Odenskogs foretagspark ar det daremot
rimligt att investeringar 1 traditionell marknadsforing, lokal sponsring och kanske
dven intern representation dr kopplade till sysselséttningstillvixten. Dessa foretag
torde sdledes ha det storsta behovet av att bygga och bibehélla relationerna till
sina kunder och den egna arbetsstyrkan. Om denna tolkning &r riktig, dr det s-
ledes rimligt att forvanta sig att de typer av investeringar i socialt kapital som &r
kopplade till foretagens tillviaxt varierar beroende pa foretagsparkens, klustrets
eller regionens bransch- och storlekssammansittning.

En annan sannolik forklaring hdnger samman med att detta dr en pilotstudie
och ett forsta forsok att mita det sociala kapitalet 1 och bland foretag. Det ér en
sak att teoretiskt forklara foretagsrelaterat socialt kapitals olika bestdndsdelar,
men en helt annan sak att midta dem empiriskt. Som pépekades tidigare ar det
sarskilt nar det giller det produktionsrelaterade och delar av det foretagsinterna
sociala kapitalet sa att svaren pé de fragor vi stillt snarare utgor indikationer pa
att investeringar 1 socialt kapital dgt rum, dn att de visar i1 vilken utstrackning
resursanvandningen verkligen inneburit investeringar i1 en social relation. Bristen
pa samband kan saledes vara en foljd av dessa méatproblem.

En tredje forklaring till att vissa variabler inte uppvisade signifikanta samband
kan vara att svarsfrekvensen pa fraigorna som behandlade dessa i de flesta fall var
lagre an svarsfrekvensen for de signifikanta variablerna.’ Med farre observa-

5> De icke-signifikanta variablerna med hog svarsfrekvens utgjordes av variabler dir mer dn
hélften av foretagen svarat 0 (noll), dvs investeringar i FoU och umgidnge med besluts-
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tioner okar den statistiska osékerheten. Sérskilt i kombination med den studerade
foretagspopulationens karaktér dr det troligt att svarsfrekvensen bidragit till att
grumla sambanden mellan variablerna.

Slutsatser

Vi har 1 denna uppsats presenterat en ansats till att utvidga teorin om socialt
kapital till att inte bara omfatta det civila samhaéllet utan dven néringslivet. Ur det
enskilda foretagets perspektiv har vi visat vilka typer av investeringar ett foretag
gor for att stirka och fornya sitt interna och sociala kapital. Vi har ocksa visat att
det med enkiter gér att samla in information fran foretagen om dessa investe-
ringar.

Den statistiska analysen visade signifikanta samvariationer mellan vissa av
investeringarna 1 socialt kapital och foretagens tillvixt. Vér tolkning &ar att
bransch- och storlekssammanséttningen av foretagen i det studerade geografiska
omradet bestimmer vilka typer av investeringar i socialt kapital som ar kopplade
till tillvaxten.

De empiriska resultaten baseras pa en liten pilotstudie och ett mycket be-
grinsat antal foretag. Det finns darfor all anledning att betona att resultaten
endast bor ses som lovande indikationer pad sambandet mellan socialt kapital och
tillvaxt 1 ndringslivet. Med vért begransade dataunderlag har vi inte heller funnit
det rimligt att undersdka riktningen i sambandet. Det finns 1 princip lika goda
argument fOr att vixande foretag investerar mer 1 socialt kapital som att investe-
ringar i socialt kapital leder till tillvéixt. Bdda dessa problem bor med framgang
kunna tacklas 1 storre undersokningar, dir regionala och branschméissiga jam-
forelser kan goras och dér data omfattar en tillrdcklig tidsperiod for att mojlig-
gora orsakssambandsanalyser over tiden. Tidsserier Over foretags investeringar i
socialt kapital kommer att mgjliggéra en mycket spdnnande utveckling av det
forskningsfalt vi hir glantat pd dorren till.

Det finns ocksé skél att understryka négra praktiska aspekter pa de fragor vi
behandlat. Foretags investeringar i olika bestdndsdelar av det sociala kapitalet
forefaller 1 princip vara métbara 1 form av foretagens utgifter for dessa aktiviteter.
De bokféringsmetoder och kontoplaner som anvénds idag dr dock inte precis
anpassade for att det ska vara mojligt att méta dessa investeringar. Att mita
foretagens investeringar i socialt kapital maste idag darfor goras med hjilp av
enkdter, med alla de problem som hidnger samman med en sddan metod. En
langsiktig 16sning pé detta skulle vara en fordndring av bokforingsmetoderna.

Att mita ett foretags kapitalstock d4r — med vissa undantag som t ex varu-
market, vars virde redan idag inrdknas som en del av kapitalstocken — en 4n mer

fattare. Som péapekats ovan dr det knappast att forvinta att finna nagra samband mellan
sédana variabler och tillvdxt nér sa stor andel av fortagen redovisar noll.
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besvirlig uppgift, eftersom det krdver ndgon slags bestimning av investe-
ringarnas avskrivningstid. Sannolikt varierar avskrivningstiden mellan olika
typer av investeringar ocksa i socialt kapital, men det bor 1 praktiken vara mojligt
att skatta en genomsnittlig avskrivningstid pa samma sitt som gors med fysiskt
kapital. Problemet 4r med andra ord mer en frdga om metod &n om princip. Det
kraver utvecklande av nya bokforings- och bokslutsmetoder.

Appendix

Som métt pa tillvixt anvindes tvd maétt: 1) Foretagets genomsnittliga omsatt-
ningsokning 1 procent 1998-2001, samt 2) Foretagets genomsnittliga 6kning av
antalet arsanstillda i procent 1998-2001. Gentemot dessa stélldes foretagens
investeringar i socialt kapital, métta pa tva sétt, i monetédra termer och i arbetstid.
Dessa testades pa tre aggregeringsnivaer:

I. Foretagets totala investeringar, mitta i pengar respektive tid per
anstalld.
II. Dessa investeringar uppdelade 1 interna respektive externa investe-

ringar per anstélld.

III.  De ej aggregerade investeringarna per anstélld enligt enkétsvaren:
Monetdra investeringar i internt socialt kapital
formell utbildning
intern representation
Monetdra investeringar i externt socialt kapital
extern representation
forskning & utveckling
marknadsforing
lokal sponsring
Tidsmdssiga investeringar i internt socialt kapital
formell utbildning
intern representation
Tidsmdssiga investeringar i externt socialt kapital
extern representation
umginge med beslutsfattare
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Tabell 1. Korrelationskoefficienter for valda investeringsvariabler och tillvaxtvariabler.

Variabel Forandring Forandring
Investeringar i: sysselséttning omsittning
I. Pengar, totalt 0.440 0.162
(0.003) (0.344)
I. Tid, totalt 0.196 -0.053
(0.202) (0.764)
II. Pengar, internt 0.156
(0.330)
II. Pengar externt 0.430
(0.004)
II. Tid, internt 0.316
(0.039
II. Tid, externt -0.086
(0.590)
II1. Marknadsforing 0.484
(0.001)
II1. Sponsring 0.416
(0.006)
III. Intern representation  0.543
(tid) (0.000)
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