Kapitel 4
Arrangerade nitverk som utvecklingsstod

Jan-Olof Aberg

I jamforelse med den framvéixande kunskapen om produktionsnétverk och nét-
verksorganisationer dr diskussionen om ldrande, utvecklande eller fornyande
nitverk fortfarande relativt outvecklad. D diskussionen forts har ambitionen
oftast varit att visa forebilder och pé olika sétt frimja utvecklingen av fornyelse-
nitverk (t ex Gustavsen och Hofmaier 1997; Philips och Gustafsson 1994).
Tydliga begrepp och kritiska frigor behover siledes utvecklas.

Forskningen kring nitverk inom ramen for Sjukvardsprogrammet utgick fran
frigan hur spridning av erfarenheter sker mellan de berdrda arbetsplatserna och
organisationerna, och hur grinsytorna ser ut mellan organisationer och nétverk.
Det visade sig efter hand att den frdgan byggde pé en forenklad forestillning om
nitverkens karaktdr. De arrangerade nitverken var inte bara formedlande forbin-
delser mellan projekt med gemensam problematik, utan gjordes ocksa till mer
eller mindre sjilvstindiga utvecklingsresurser som bland annat byggde p4 att man
samutnyttjade externa kunskapskéllor. Det blev ocksa tydligt att ndtverken
utvecklades, till inte sd liten del, utifrdn de speciella forutsittningar som rddde
inom Sjukvardsprogrammet. Framfor allt var nétverken hdr mer heterogena i sin
sammanséttning, och arrangemangen 1 hogre grad uttryck for externa forvént-
ningar, dn vad som rapporteras i andra nétverksstudier (t ex Philips och
Gustafsson 1994).

Foljande berittelser och slutsatser baseras pa intervjuer, intern dokumentation,
avlamnade rapporter och i ett av fallen sporadiskt deltagande 1 tre av nitverken
inom Sjukvardsprogrammet.! Det finns faktorer som sannolikt har péverkat for-
loppen i ndtverken, men som inte kan belysas tillrackligt med de data som stér till
buds. I forsta hand giller det den interna utvecklingen 1 vart och ett av forénd-
ringsprojekten, 1 synnerhet 1 de tva forsta ndtverkstfallen. En annan invindning ar
att enbart ett urval av nédtverksdeltagarna har intervjuats. P4 grund av behovet av
information som bygger pé systematisk dokumentation och kontinuerligt delta-
gande finns det en Overrepresentation av projektledare bland de intervjuade,
medan andras perspektiv och erfarenheter kan vara underrepresenterade.

T borjan medverkade Carolina Granath som doktorand i undersokningen, och gjorde bl a
intervjuer och deltagarobservationer, sérskilt i ndtverket Kolan. Marija Sundberg-Wincent
har dérefter intervjuat i de tva ovriga nédtverken.



I vart och ett av fallen ges en kort redogorelse for betingelser och grund-
arrangemang, aktiviteterna i nitverket, hur nitverket relaterades till de deltagande
projekten och vilket utbyte som man efter hand sdg att ndtverkandet givit. I varje
sddan nitverkshistoria framtréader ett eller flera teman som kan leda till en mer
generell forstdelse av nédtverkandet som utvecklingsverktyg och social process.

Ledstjarnorna eller visionen bakom att arrangera nétverk for ldrande och ut-
veckling, bland annat hos ledningen for Sjukvardsprogrammet, kan formuleras
som ett antal hypoteser om nétverkens positiva funktioner. Néitverken &r enligt
dessa antaganden viérdefulla genom att de kan ge individuellt stod, legitimitet och
effektivt samutnyttjande av kunskapsresurser, samt mojlighet att sprida kunskap
och ldra av olikartade perspektiv och erfarenheter. Dessa hypoteser diskuteras
avslutningsvis utifrdn iakttagelserna i de tre niatverksfallen.

Natverk Vast

Nitverk Vist sattes samman av fyra regionalt ndarbeldgna utvecklingsprojekt som
representerade sinsemellan olika verksamhetsomrdden. Négra av deltagarna, i
synnerhet bland projektledarna, hade tidigare varit med om att samverka och
utbyta erfarenheter i nitverk som hade uppstétt eller skapats mellan kliniker med
likartad verksamhet. Deras forvintningar bottnade 1 erfarenheten av sddana
homogena nitverk, dir utbytet av konkreta rdd och kunskaper kring gemen-
samma vard- och behandlingsfrigor hade dominerat. Eftersom det genast stod
klart att de nédtverk som nu holl pé att arrangeras tvirtom var heterogena vad
gillde sakinnehéllet 1 de vardfrigor som kunde komma upp, mottes arrange-
manget med frdgor och forvirring. Bade innehéllet i fordndringsfrigorna och det
tempo 1 vilket man arbetade sig fram 1 projekten tycktes si olika. Deltagarna fick
klart for sig att det forvédntades att de skulle samverka i nédtverk som en del av
atagandena inom Sjukvardsprogrammet, och att det nu géllde att gora det bésta av
situationen trots att det inte var klart vad nitverkets verksamhet egentligen gick
ut pa. Programledningens riktlinjer uppfattades som vaga och motsédgelsefulla.

De forsta triffarna med nétverket fick dgnas dt frigan vad man skulle dgna sig
at och hur samverkan skulle arrangeras. Det gillde att finna de likheter och
gemensamma intressen som kunde hélla samman nitverket och ge det mening,
trots projektens olikheter. Till att borja med stod det klart att projekten hade
gemensamma intressen som deltagare i Sjukvardsprogrammet: bland annat skulle
deltagarna sd sméningom skriva rapporter om ganska komplexa skeenden, och
hir fanns mojlighet att {4 tips och ldra av varandra. Deltagarna ansig ocksd att
nétverket skulle kunna vara en utbildningsresurs kring fradgor som var av allmint
intresse, exempelvis nedskérningar, ekonomisk styrning och dvergripande orga-
nisation i landstingen. Det framgick ocksd att deltagarna ville ha stod och rdd i
mer specifika frigor som rorde enskilda projekt.
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En del av de mer nétverkserfarna deltagarna hade ocksd en forestéllning om att
nétverket kunde stédrka projektansvariga genom att ge tillfallen till reflektioner
tillsammans med andra i samma situation. Utbytet av nétverket skulle p4 sa sitt
inte behova relateras till den omedelbara nyttan i konkreta rdd och riktlinjer utan
vara mer indirekt och ha att géra med projektgruppernas sjdlvkénsla och uthéllig-
het.

Natverket far en struktur

I nédtverkets forsta fas dgnade deltagarna sig under tva nitverkstriffar t att arti-
kulera en gemensam syn pd innehdll och arbetssitt. I denna struktureringsfas fann
ocksd nitverket i stort sett den form som det beholl under hela projektperioden.
Struktureringen bestod bland annat 1 att man bestdmde syften och arbetsprinciper,
utformade deltagarkriterier och rollfoérdelning, och planerade aktiviteter.

De syften eller gemensamma intentioner med nitverket som artikulerades vid
de forsta motena kan ségas handla om ndtverket som form. Enligt minnesanteck-
ningarna frn andra triffen sdg man nitverket som

“ménniskor med liknande uppgifter som samlas for att utbyta erfarenheter
med varandra. De kan hjédlpa varandra, stddja varandra och ha samma
intresse.”

Som sammanfattning av diskussionen noterades:

.. .att f& kontakter dr livsviktigt, en sdkerhetsventil att kunna diskutera och
f& kunskap...nédtverkets uppgifter ar tvarprofessionellt samarbete, problem-
inventering med olika infallsvinklar, och att ge trygghet, att ge feedback pa
vara egna projekt, att vara inspirationskélla och ha ett tillitande klimat.”

Deltagarna hade séledes forvintningar om ett arrangemang som uppfyller funk-
tioner som erfarenhetsutbyte, stod och “sikerhetsventil”, men inte en uttalad
gemensam forestidllning om innehdllet, det vill siga om vad for slags kunskap
man skulle f& i ndtverket eller vad dess gemensamma aktiviteter skulle inriktas
pa.

En elementir arbetsfordelning gjordes genom att virdskapet for néatverks-
triffarna fick rotera mellan projekten. Planeringen av innehdll och upplidggning
av varje triaff skottes av virdprojektet, 1 synnerhet av projektledaren. Utgdngs-
punkten var de idéer och dnskemadl som kontinuerligt samlades upp dé nitverket
samlades. Man faststéllde sdledes inte ndgon 1angsiktig plan for nédtverkets akti-
viteter, utan holl det framtida innehéllet 6ppet.

Projektledarna sdgs ndgon gdng mellan nédtverksmotena for att diskutera pla-
nerna for nédtverket. Den ekonomiska redovisningen méste av praktiska skl
laggas pd en av projektledarna. I 6vrigt forekom inte ndgon uttalad rollfordelning.

Deltagarna i1 de berdrda projekten tog for givet, och gjorde till en princip, att
de alla skulle ing 1 nitverket. Gruppen fick pa si sitt ett drygt fyrtiotal medlem-
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mar. Att dessutom bjuda in ytterligare representanter for de beroérda arbetsplat-
serna blev knappast aktuellt om man skulle upprétthilla ett samtalsklimat som
tilldt friare reflektioner och ett givande erfarenhetsutbyte. Att stindigt behova
informera nykomlingar om nétverkets karaktdar och mening skulle verka stérande,
menade deltagarna. Nétverk Vist kom alltsd, trots sin storlek, att utgora en rela-
tivt sluten forsamling.

Nitverket kom att trdffas allt som allt sju gdnger under en period pé tvd och ett
halvt &r. Forutom de kontakter mellan projektledarna som féranleddes av plane-
ring av nitverkets moten och andra gemensamma frigor forekom mycket séllan
ndgon kontakt mellan nédtverksmedlemmarna under mellanperioderna. Nitverket
fick pé det sittet en tidsméssig struktur: det uppstod som samling vid ett antal till-
féllen och existerade knappast ddremellan. Sannolikheten att deltagarna skulle
lyckas utveckla en gemensam gruppidentitet var pa s sitt liten, och den tillhorig-
het man kiinde géllde 1 forsta hand den egna arbetsplatsen och det projekt som
pagick dar.

Aktiviteter i Natverk Vast

Deltagarna hade 1 forsta hand formulerat intentioner for samspelet inom nétverket
och vilka stodjande och kédnslomissiga funktioner det skulle ha. Men det fanns
ocksé en forvantan om ett kunskapsinnehéll som kunde tillgodoses via forelis-
ningar. Denna inriktning kom inte tydligt till uttryck i den inledande strukture-
ringen, men gjorde sig allt mer géllande nér deltagarna efter hand diskuterade vad
nista triff borde innehélla. Man sig det som naturligt att inleda nétverkstrédffarna
med nigon foreldsning som foljdes av gruppdiskussioner, och i det avseendet
kom man att anknyta till de utbildnings- och informationstraditioner som fore-
kommer inom vardsektorn. De foreldsningar som nitverket anordnade handlade
om hélso- och sjukvirdsekonomi, implementationsteknik, kompetensbegrepp,
kostnadsberdkningar inom varden samt individuella forandringsprocesser. Dess-
utom rapporterade man varje gdng vad som hénde i de olika projekten och fick —
mestadels — synpunkter pé de skeenden, problem och atgirder som beskrevs.
Detta inslag blev det dominerande vid nigra av triffarna. Man vinnlade sig om
att 1ata diskussionsgrupperna besté av personer frén olika projekt och frén olika
professioner, s att foretradare for olika verksamheter och specialiteter standigt
skulle motas.

Med undantag for forsta tillfdllet omfattade triffarna en eftermiddag och hela
péfoljande dag. Normalt redovisade man och diskuterade projekterfarenheter
under forsta eftermiddagen, och dgnade sig 4t foreldsarens tema dagen dirpa.
Arrangemanget gav mojlighet att umgds under kvillstid vid de konferensanlidgg-
ningar som man anlitade. Detta ledde till mer informella kontakter, och vid nigra
tillfallen anordnade man sérskilda aktiviteter for att ytterligare stirka néatverkets
sociala funktion.
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Natverk Vast och utvecklingsprojekten

Nitverket hade, tack vare Sjukvérdsprogrammet, ekonomiska resurser att lata ett
fyrtiotal personer resa pé tvddagarskonferens vid ett antal tillfdllen (det kan note-
ras att det geografiska avstindet till platsen for triffarna var relativt litet for samt-
liga projekt). Daremot kunde inte extra medel anslés till att ersétta natverksdel-
tagarna i arbetet nir de deltog i triaffarna. Deltagandet méste dérfor bekostas via
verksamhetsbudgeten, och inte séllan fick nidtverksmedlemmar resa till ndtverks-
triffar pd sin fritid. Detta kunde 1 viss mén ldgga hinder for deltagandet, men i
princip fanns det dand4 goda mojligheter for en grupp av stédndiga deltagare att
kontinuerligt fora sina frigor och kunskaper in 1 nédtverket. Frigan 4r da pé vad
sétt det som skedde 1 nitverket kunde bidra till hemmaprojekten. Att ddma av
intervjuerna fanns inte manga exempel pa att man direkt dverforde erfarenheter
och kunskaper frn det ena projektet till det andra 1 form av konkreta tips och
metoder for fordndringsarbetet. Det utesluter nu inte att ndtverket hade andra
slags effekter for projekten.

Utbytet av att natverka

Vid den forsta struktureringen av nitverket hade deltagarna resonerat sig fram till
vilka forvéintningar man borde ha pd de kommande &rens nitverkande. Dessa var
allmént héllna, och efter hand kom inslaget av utbildning i form av foreldsningar
att ta storre plats dn vad man uttalat frdn borjan. De inledande ambitionerna var
alltfor oprecist formulerade for att anviindas som utgdngspunkt for utvirdering av
natverkandet. Istdllet bad projektledarna deltagarna att fritt reflektera over vilket
utbyte de haft av de olika aktiviteterna och motena, och efter sista nitverkssam-
lingen skrev ett tjugotal deltagare ner sina synpunkter pé triaffarna. Av kommen-
tarerna framgar att diskussionerna néstan alltid varit givande, antingen for att
man fick intressanta uppslag och idéer eller for att man stéirktes 1 sin projektroll
genom att fi gensvar hos andra. Foreldsarna och deras teman — som man tagit
fram efter onskemal frén ett mindre antal bland deltagarna — uppfattades ofta som
givande, men inte alltid. I deras fall var det mer en slump om innehéllet och fram-
stiallningen stdmde Overens med de frdgor som respektive deltagare hade for till-
fallet. Att trivseln och mdjligheten till reflektioner under informella former hade
sin betydelse for det personliga utbytet framgér ocksi av kommentarerna.

Béde i1 deltagarnas kommentarer och i intervjuerna med vissa av dem beskrivs
det positiva utfallet i ganska allménna termer. Det var svért att 1 efterhand fa fram
konkreta exempel pé information, diskussioner eller begreppsutveckling som
hade direkt betydelse for nidtverksmedlemmarna 1 deras forandringsprojekt. Men
deltagarna ansig @nd4 att nédtverket givit emotionellt och kunskapsmassigt stod
och pé olika sitt stdrkt deras identiteten som projektutvecklare.

Sérskilt de deltagare som antingen hade vana vid utvecklingsarbeten och niit-
verkssamverkan, eller fungerade som projektledare, sdg flera positiva funktioner
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hos nétverket. En sddan handlade om att f& den egna projektprocessen bekriftad
som typisk och legitim i olika avseenden. Man blev genom de andras exempel
och gensvar dn mer medveten om att fordndringar tar tid, att de krédver ett helhets-
eller systemperspektiv, att det dr svart att forankra forandringsprojekt pa alla
nivder i1 vdrdhierarkin, och att det egna projektet ingick i ett strre monster av
fordndringar inom vérdsektorn. En annan funktion var att ge ett sddant stod 1
positionen som “utvecklare”, att man hemmavid fick mod att slippa kontrollen
och tillta andras idéer att utvecklas utan hinsyn till traditionella hierarkiska
arbetsformer. Forutsittningar for detta var ett socialt stod och ett intellektuellt
sammanhang dér det framstod som fornuftigt att inta ett antihierarkiskt forhall-
ningssétt.

Aven om deltagarnas tillfredsstillelse med nitverkandet hade varit god och
viljan att delta i ndtverk dver huvud taget hade utvecklats, rddde det efterdt delade
meningar om nitverket varit vért sitt pris. En dominerande mening var att den
relativt stora nitverksbudgeten varit en nodvéndig forutsittning bade for det
breda deltagandet och for acceptansen pa respektive arbetsplatser. Men asikten
fanns ocksad att en hel del nédtverkande dndé sker inom vérden och att de funk-
tioner som har ndmnts skulle ha kunnat fyllas utan s mycket extra pengar. Att
stora resurser lagts pd resor och konferenser, nér resurserna i sjilva verksamheten
var knappa, kan ha gjort ménga skeptiska till utvecklingsprojekten 6éver huvud
taget.

Nitverk glimtvis

Med undantag for de triffar som projektledarna hade forekom lite kommunika-
tion inom nétverket under perioderna mellan nétverkstraffarna. Nétverket upp-
stod egentligen bara vid enstaka tillfillen, och vilade ddremellan. Det fungerade
“glimtvis”. Denna tidsméssiga organisering har &tminstone tva aspekter. Den ena
ar att traffarna kunde fungera som uppsamlings- och avstamningspunkter for de
deltagande projekten. For att kunna redovisa erfarenheter méste deltagarna ref-
lektera i forvig, strukturera vad som hént och dra preliminéra slutsatser. Nit-
verkets tidsordning hade pé det sittet betydelse for ldrandet i de enskilda pro-
jekten och paverkade kanske rentav deras egen tidsordning.

Den andra aspekten &r att traffarna fungerade som avbrott i vardagen. Nit-
verkstraffarna var en alldeles sédrskild aktivitet dir man hade tid att tinka efter,
fordjupa sig 1 upplevelser och ta in nya impulser, avskilt frdn vardagsrutinerna.

Béade avbrottet och avstamningen forutsitter, for att fungera, att ndtverket
samlas med lagom l&nga tidsintervall. Natverket méste vara frekvent nog for att
héllas vid liv men samtidigt glest nog for att hinna férses med nya erfarenheter
frn projekten och for att upplevas som verkliga avbrott i vardagen. Lednings-
gruppen hade angivit minst fyra triffar per &r som riktvirde. Natverk Vist sam-
lades vid sju tillfidllen pa tvd och ett halvt &r, och hade siledes en glesare tids-
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struktur @n vad som foresprikats. Mojligen kan ledningsgruppen ha haft dver-
drivna forestédllningar om inflodet av nya fragor och kunskapsbehov frén projek-
ten, men arbetsbelastningen hos deltagarna bidrog ocksaé till att nitverkstriffarna
blev férre.

Spridning eller funktion?

En vanlig forestillning &r att nétverk ar till for att sprida information eller be-
teenden. Det verkar diarfor rimligt att friga sig vad det dr som sprids frén nit-
verket till projekten och virdorganisationerna, och hur den spridningen gér till:
redovisas innehdllet 1 de lirdomar som dragits, och dverfors rdd och forebilder till
egen praktik?

I Niatverk Vist dr den frigan inte s litt att besvara (och kanske inte 1 andra
nitverk heller, vilket vi d&terkommer till). Eftersom hela projektgrupperna redan
ingick 1 nitverket uppstod egentligen inte frigan om spridning av kunskaper fran
nitverksdeltagare till Ovriga i utvecklingsprojekten. Spridningen till annan perso-
nal och till verksamhetsansvariga tycktes dessutom vara av mindre omfattning.
Det gér att se flera bidragande orsaker till detta. En &r att utrymmet for diskus-
sioner och information 1 samband med arbetet har krympt 1 takt med att virdens
resurser skurits ner. En annan orsak &r att de inblandade arbetsplatserna stiandigt
varit indragna i olika omorganisationer och utvecklingsprojekt, varfor projekten
blev en mindre del av alla fordndringar som skedde, och det blev relativt ointres-
sant att f4 information frén ytterligare konferenser. En tredje faktor ar att de
ekonomiska frigorna fétt sddan vikt att utveckling av organisation och arbets-
metoder ronte mindre intresse. Detta tycks inte minst gélla for verksamhets-
ledningarna. Projektens forankring i dessa varierade bland de projekt som ingick i
nitverket.

Spridningsantagandet handlar om att nédtverket skulle skapa eller hantera ndgot
som kan forflyttas eller delges, sdsom information eller metodik. Det kan ocksé
betyda att ndgonting smittar: genom nitverkandet ligger man sig till med atti-
tyder och beteenden som andra i sin tur kan ta efter. Natverk kan med andra ord
betraktas som arenor eller system av kanaler. Ingen av dessa betydelser verkar
relevant hér. I det hér fallet forekom informationsspridning 1 14g utstrickning av
skél som ovan angivits, och nitverket fungerade alltfor sdllan och alltfor kort-
varigt for att sédtta verkliga spér 1 beteenden och attityder.

Istéllet for att tala om spridningseffekter dr det kanske béttre att se ndtverk
som resurser och deras effekter som funktioner som de kan ha for deltagarna och
deras projekt. Nigra sddana funktioner kan urskiljas 1 det hér fallet. En ar speg-
lingen: man f&r genom interaktionen i nédtverket en signal om hur det egna pro-
jektet ligger till ifrdga om olika problem och framgéngskriterier som omtalas.
Projekten kan inordnas i olika virdeskalor, som géller exempelvis graden av for-
ankring, i vilken grad man har fétt konkreta resultat, eller vilket engagemang
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personalen har i fordndringen. Det egna projektet fir en position pé dessa skalor,
vilket i sin tur kan ge anledning att kénna sig upplyft (eller nedslagen) i rollen
som projektmedverkande.

Identiteten som “utvecklare” eller projektarbetare i en anstringd och hierarkisk
organisation riskerar att bli svag och illa understddd till vardags. Nitverket kan
da fylla funktionen att kognitivt bekrdfta utvecklaridentiteten. Det sker pd flera
nivder: genom det konkreta motet med likar frdn andra hall, genom kontakten
med sprikbruket pd omridet, genom att tilldgna sig berittelser och anekdoter om
andra utvecklingsforlopp, och genom kontakten med generella begrepp och
teoretiserade bilder av de processer man deltar i. P4 ytterligare en niva handlar
det om att se sin plats 1 en storre helhet av fordndringar inom vérdsektorn. Till
dessa funktioner bidrar bade det sociala utbytet och utbildningsinnehéllet i nét-
verkstriffarna. (Att denna identitetsforstiarkning inte géller lika mycket for alla
deltagare dterkommer vi till.)

Identiteten kan ocksd bekrdftas emotionellt. Manga av de forvintningar som
deltagarna hade, och som de sdg som uppfyllda, rorde virdet av positiva och sti-
mulerande kontakter med andra 1 nitverket. Att sjdlvkinslan forstirks kan ofta
vara en viktigare effekt 4n att man tillignat sig begrepp och metodtips. Nétverket
far i sammanhanget en oasfunktion: nir det ir knappt om tid att umgas, reflektera
och kédnna efter 1 jobbet ger nitverket tillfillen att andas ut, samtala och f& med-
kinsla for utvecklarrollens bekymmer. Nétverket ger siledes ett komplementirt
stod till den (eventuella) uppbackning som den normala organisationen kring
projektet formér ge. Till denna motivationsaspekt kan givetvis ocksé laggas till-
fredsstillelsen 1 att ta till sig nya begrepp och infallsvinklar 1 samband med ut-
bildningsinslag och redovisningar i nitverket. De sociala funktionerna och den
kunskapsformedlande funktionen ar pa flera sitt svéra att skilja 4t.

Nitverk Ost

Nitverk Ost bestod under storre delen av projekttiden av tre utvecklingsprojekt.
Ett fjdrde projekt, som ingick fran starten, lades ner efter en tid och limnade
programmet. Liksom i Ndtverk Vist var det foretrddare for en heterogen upp-
sattning verksamheter som mottes. Utvecklingsprojektens syften varierade ocksa,
fran direkt fokus pé vardkedjor till mer allmén inriktning pd samverkan och for-
dndringsbenédgenhet inom en rad specifika omridden. Den geografiska néirheten
var didremot stor, och korta restider gjorde att endagstriffar kunde bli effektiva.
De drygt tjugo deltagarna representerade olika positioner 1 virdens hierarkier
béde professionellt och med avseende pa inflytande och insyn 1 organisationen.
Ett av projekten hade sedan flera ar haft ndtverkssamverkan som ett biarande
inslag, och en del av deltagarna, 1 synnerhet projektledarna, hade flerdrig vana vid
fordndringsarbeten och nitverkande, medan andra saknade sddan erfarenhet. For-
utom de fasta deltagarna deltog ytterligare personer fran respektive arbetsplats
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vid niatverkens sammankomster, men i allmidnhet bara som dhorare vid forelés-
ningar och andra genomgéngar.

Aven i det hiir niitverket hade deltagarna vid starten en bild av niitverk som
samverkan mellan specialister inom samma verksamhetsomrdde. De vaga inten-
tioner som man uppfattade frn programledningen, om ett slags utveckling av
kunskap om fordndringar 1 allménhet, skapade en viss forvirring i forhéllande till
den bilden. Projektledarna och andra med vana frén utveckling och utbildnings-
aktiviteter var snabbast med att fatta podngen med att sdtta samman olikartade
projekt i ett och samma nétverk, medan andra forholl sig mer avvaktande. I stort
sett rddde samma osdkerhet som beskrevs i fallet Niatverk Vist. Men hér tog man
itu med situationen pa ett annorlunda sitt.

Samordning och aktivitetsplan

Vid forsta nédtverkstraffen utsigs tva av projektledarna till samordnare for nét-
verket, med uppgift att ta hand om det merarbete nédtverkandet medforde i form
av planering, dokumentation och ekonomisk administration. De tog forst pé sig
uppgiften att ge ett forslag till uppldggning av nitverkets aktiviteter. Deras
forslag faststilldes vid péfoljande traff. Samordnarna tog hjalp av de rdd och
riktlinjer som de kunde inhdmta hos programledningen. En utgdngspunkt var
séledes de syften som programledningen meddelade: att berika projekten med
hjélp av fordjupade reflektioner, att bygga pa ett processinriktat arbetssitt och pé
tvarprofessionellt samarbete, och att allmént fordjupa kunskaper om fordandrings-
arbete i arbetsorganisationer. Samordnarna dgnade ocksa tid 4t att l4sa in littera-
tur om nédtverk med forandringssyften. Till programledningens direktiv lade man
direfter mer specifika principer for nitverket: det skulle bestd av fasta deltagare,
varje sammankomst skulle foljas upp utifrdn deltagarnas upplevelser, aktivite-
terna skulle bygga pa gemensamma intresse- eller fordjupningsomrdden och man
skulle folja en aktivitetsplan. Detaljplanering och virdskap skulle alternera
mellan projekten, i realiteten mellan projektledarna.

Redan vid andra triffen antogs alltsd en fardig struktur for nitverket. Den
innebar 1 forsta hand en bestimning av vad nitverket skulle utritta och bidra
med, och inneholl inte ndgra artikulerade principer om sjédlva utbytet och sam-
varon 1 nédtverket. Det fanns dndé underforstidda normer om ett 6ppet klimat och
ett jamlikt utbyte som skulle bryta mot sedvanliga hierarkiska ordningar 1 varden.
Dessa kom till uttryck i valet av metod for uppfoljning av nitverkstriffarna. Man
anvinde sig av ett antal virderingsskalor som hade att gora med dels upplevt kun-
skapsutbyte och ldarande, dels stod och gemenskap. Dessa variabler knots emeller-
tid inte till ndgon uttalad processtrategi och uppfoljningarna tycks ha haft mindre
betydelse for nédtverksarbetets uppldggning.
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Aktiviteter: natverket som studiecentrum

Det ”processinriktade arbetssétt” som man sagt sig vilja anvdanda kom knappast
till uttryck 1 planeringen. Den var snarare pragmatisk, malinriktad och fokuserad
pa sakinnehéllet. Nitverkets traffar kom att organiseras kring bestimda teman
och presentationer av praktiska fall, som oftast géllde system och modeller som
var 1 bruk pé olika platser. Fordndringsarbete, virdorganisation och medicinsk
teknik 1 praktiken dominerade alltsd sakinnehdllet. I samband med triffarna ord-
nade man ibland mojlighet att auskultera hos varandra.

Vid sidan om de nio triffar som nitverket hade forekom kontakter mellan nét-
verksmedlemmarna, dven om detta i forsta hand géllde samordnarna. En del kon-
takter foranleddes av dessas gemensamma uppgift att planera for nitverket och
redovisa dess aktiviteter gentemot programledningen. De ir trots detta inte ovi-
sentliga for att forstd nitverkets betydelse for projekten. Nitverket fungerade 1
viss médn som ett fortlopande stod for projekten, trots de iakttagelser som redo-
visas nedan.

Det som framstar som tydligast i bilden av Nitverk Ost, som den férmedlas i
dokumentation och intervjuer, &r dess informationsformedlande karaktdr. Man
sysslade till 6vervigande delen med att informera sig om kunskapsomrdden som
verkade relevanta for de verksamheter och de fordndringsprojekt som deltagarna
befann sig i till vardags. Det skedde genom studiebesok, hospitering, foredrag
och olika genomgéangar. Deltagarna fick pa det séttet en omedelbar upplevelse av
att kunna berika sina projekt genom att vara med i niitverket. Nitverk Ost fram-
stdr 1 forsta hand som en utbildningsresurs, ett studiecentrum, dér det formedlas
som redan &r auktoritativt och beprovat. Till den bilden bidrar ocks4 att inte bara
foreldsare utan ocksé en del av deltagarna sjdalva kunde ge ingdende information
om det tekniskt/praktiska innehéllet 1 fordndringar som genomforts sdvil under
programtiden som dessforinnan. Vissa av nitverksmedlemmarna reste ocksa till-
sammans till andra tematiska konferenser som kunde redovisas vid triffarna.

Denna fokusering pd information hindrade inte helt att man ocksd delgav var-
andra erfarenheter frn de egna projekten. Vid nétverkstriffarna diskuterade man
regelmaéssigt i mindre grupper och utbytte synpunkter utifrdn egna erfarenheter.
Diskussionerna fokuserades dock 1 forsta hand pa dmnet for dagen, och i den mén
allménna fordndringserfarenheter och reflektioner kring mer generella utveck-
lingsproblem ventilerades skedde det som ett slags bieffekt.

Nitverk Ost och utvecklingsprojekten

P& samma sétt som 1 Nétverk Vist kunde spridning av lardomar fran nétverket
hindras av bland annat tidsbrist, midngden av pagéende fordndringar och bristen
pa naturliga kanaler for information om fragor av det hir slaget. Aven om delta-
garna hade intentionen att formedla vad de var med om i nétverket fann de det
svart att faktiskt sprida innehéllet 1 foreldsningar och studiebesok. Det skulle
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krdva att man fann ldmpliga tillfdllen och fick stort intresse pd arbetsplatsen, men
ocksd att man fétt begrepp om vésentligheterna i diskussioner och foredrag, ndgot
som atminstone de mindre utbildningsvana kunde ha svarigheter med.

Ett slags indirekt spridning av verksamheten 1 nitverket sg man, 1 efterhand, 1
det att man blivit fortrogen med foréandrings- och utvecklingsfrgor och fitt insikt
1 tekniker och problem som kunde pdverka ens sétt att se pa det egna projektet.
Hir ror vi oss alltsd dterigen med de funktioner som diskuterades ovan i samband
med Nitverk Vist. Deltagarna i Ost fann att nitverket kunde fa betydelse for
hemmaprojektet bara om det fanns en tillrickligt stor grupp av fasta deltagare
som kunde virda erfarenheterna tillsammans 1 det egna projektet, samtidigt som
denna grupp méste vara liten for att inte fresta for hart pd personalsituationen i
verksamheten. Vilka det dr som deltar dr ocksd viktigt: deltagarna méste ha moj-
lighet att omsitta kunskaperna i praktiken. Efter ndgot &r knot man fler chefer till
nétverket for att f& en bittre forankring av dess aktiviteter i de representerade
organisationerna.

Utbytet: gemenskap och kunskap

Flera av deltagarna omvittnar att det tog relativt 1ang tid att ldra kiinna varandra 1
nitverket. Skillnaderna med avseende pé professionell och administrativ position
bidrog till detta. Personer 1 chefsstéllning tog ofta initiativ, och deltagarna gjorde
sig gillande 1 diskussionerna s som kunde forvéntas utifrdn deras vardagliga
positioner. Att aktiviteterna kretsade kring forandringskunnande och organisa-
tionsfrdgor var ocksd en orsak. De som hade mindre utbildnings- och nétverks-
vana kunde ha svért att finna sig tillrdtta bland méinniskor som hade hogre posi-
tion 1 arbetet och storre vana att diskutera vardorganisation. I de mer homogena
och sakfrigeinriktade nitverk som flera av deltagarna samtidigt ingick i hade
man, som kontrast till detta, inte himmats av sddana sociala skillnader utan
snabbare kommit igdng med kunskapsutbytet.

Efter hand lade man in sirskilda aktiviteter i nitverkstriffarna som skulle ska-
pa gemensamma upplevelser utdover information och diskussioner. Med tiden
vigade dven underskoterskorna delta 1 samtalet, stélla frigor och uppleva sig
sjalva som viktiga deltagare. Badde 6ver- och underordnade 1 arbetsorganisationen
borjade efter ett antal triffar se poéngerna i varandras perspektiv.

Eftersom vi konstaterat att Nitverk Ost hade karaktiren av utbildningsresurs
for deltagarna &r det relevant att frdga vad slags lirande som utvecklades. Att
doma av innehéllet 1 nitverkstriaffarna borde utbytet vara kunskaper kring omra-
den som man behdvde ldra mycket om i de enskilda projekten. Ett dterkommande
svar 1 intervjuerna var ocksd att man fatt vardefulla praktiska tips genom nit-
verket. Man sade sig ocks ha fatt vidare perspektiv pd fordndringarna inom
vardorganisationerna och pé forindringsprojektens villkor och genomférande.
Men ofta fanns den sortens kunskap pa erfarenhetsnivin: den hade inte teoreti-
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serats eller gjorts till begrepp 1 nitverkets diskussioner. Men man hade blivit mer
fortrogen med olika slags frigor som stindigt dterkommer 1 samband med projekt
av olika slag. Man kiinde igen situationer och upplevelser utan att sétta etablerade
etiketter pd dem eller ssmmanfoga dem i ndgon tankemodell.

En avsedd konsekvens av nitverksbildningarna var frn ledningsgruppens sida
att framja benédgenheten att fortsittningsvis arbeta 1 nitverksform vid fordnd-
ringsarbete. Inom nétverksgruppen fanns redan vissa erfarenheter i den végen,
och deltagarna uttryckte i allménhet att de uppskattat séttet att arbeta, men tillade
ofta att de foredrog mer specialiserade och homogena nétverk dér kunskaper i
enskilda frdgor sprids och utvecklas bland de nirmast berorda.

Det personliga utbytet var séledes ofta kunskapsméssigt och forenat med prak-
tiska kontakter med ny information och nya metoder, bland annat med nétverkan-
det som sidant. Aven deltagarna i Nitverk Ost uttryckte erfarenheter liknande
dem som diskuterats 1 Néatverk Vist: bekriftelsen av det typiska och legitima i det
egna projektet, den personliga vixten och utveckling av férmigan att kommuni-
cera, minskad ridsla for fordndring och starkt identitet som aktiv deltagare i for-
dndringar, och det emotionella stodet frén andra i likartade situationer. Till skill-
nad frdn medlemmarna i Nitverk Vst tog man i Nitverk Ost dock mer sillan
upp det trivsamma sociala utbytet och funktionen som reflekterande avbrott i
vardagen — kanske 1 linje med det hér nidtverkets mer utbildningsinriktade och
pragmatiska karaktér.

Som antytts var dessa upplevelser av utfallet inte jamnt férdelade bland
deltagarna. Bade det kunskapsmissiga och det sociala utbytet varierade med
respektive deltagares position i vardens hierarkier. De som till vardags befinner
sig ldgst i dessa redovisade i allménhet praktiska erfarenheter och konkreta tips
som det mest vardefulla, medan de mer utbildnings- och ledningsvana talade om
overgripande fordndringskunskaper. Bland annat detta leder oss in p en avslu-
tande reflektion kring Nitverk Ost, och kanske kring utvecklingsnitverk i all-
ménbhet.

Natverket och hierarkierna

Deltagarna i Nitverk Ost kom frin olikartade verksamheter, men var en hetero-
gen samling dven i andra avseenden. Som antytts ovan representerade de olika
professionella skikt i organisationerna, och de gick in i ndtverket med olika per-
spektiv, formédgor och forvintningar. Det handlar om skillnader som fors in i
nitverket frdn de berdrda organisationerna i form av deltagarnas personliga
bakgrund och uppdvade forméga att arbeta med olika slags frégor. Nitverket
bildas med en inbyggd intern hierarki som ir en spegling av vdrdens hierarkier 1
allminhet. Detta blir kanske sarskilt tydligt i en grupp som Nitverk Ost, dir man
(trots goda intentioner) inte lagt storre vikt vid att hantera grupprocesser och
skapa en speciell arbetskultur skild frn det vardagliga, och dér en fokusering pa
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konkret @mnesinnehdll dominerade over samarbetsfrigorna som sddana. I Nét-
verk Ost kunde man beritta om en process som pa grund av de inblandades per-
sonliga instillning och samarbetsformaga @ndé ledde till en utjimning av skill-
nader Over tid, s att det sociala utbytet blev tillfredsstillande for flertalet. Kan-
ske kan man uttrycka det som, att man efter hand kunde se nétverket som en enad
grupp, men att den upplevelsen egentligen inte var nddvindig for att nd de kun-
skapsinriktade mélen.

De skillnader 1 bakgrund och inriktning som man finner 1 vérdhierarkierna kan
1 det hir sammanhanget beskrivas som skillnader 1 inflytande och utbildnings-
vana. Inflytandeskillnaderna géller bdde den egna arbetssituationen och over-
gripande beslut om bland annat arbetsorganisation, liksom inflytandet éver vad
som hénder 1 fordndringsprocesserna. Utbildningsvanan varierar givetvis med
utbildningsnivd 1 yrket, men variationerna forstirks av de olika skiktens mojlig-
heter och traditioner att forkovra sig 1 arbetet med hjélp av konferenser, forskning
och utredningar, larobocker etc. Till skillnaderna hor ocksi att olika slags kun-
skaper dr centrala for olika yrkesutdvare. I hierarkiernas 6vre del dominerar en
administrativ kunskap om bland annat fordndringsverktyg, organisationsmonster
och forandringars politiska genomforbarhet, medan en praktisk och specialiserad
kunskap dr mer vérdefull pd ldgre nivder. Den erfarna projektledaren med utveck-
lingsfrigor pa sitt bord har, pd grund av dessa skillnader, ett annat kunskaps-
intresse 1 ndtverket dn den praktiskt inriktade underskoterskan, och den senare
skiljer sig ocksé fran ldkaren med avseende pa bdde inflytande och vana att
tilligna sig teoretiska kunskaper.

Teori
Personlig | Yrkes-
bildning y ‘ kunnande
Kunskaps-
innehall
Praktik

Figur 1. Kunskapsfokuseringen i Nitverk Ost.

De kunskaper som kan formedlas och skapas 1 ndtverken, 1 synnerhet med de
intentioner som géllde for Sjukvardsprogrammet, dr ocksé av flera olika slag. De
ar exempelvis mer eller mindre generella, intellektuellt nyanserade och samlade
under sérskilda begrepp, med andra ord teoretiska. Eller annorlunda uttryckt: de
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kan vara mer eller mindre specialiserade, erfarenhetsbaserade och handgripliga,
eller med ett ord praktiska. Kunskaperna kan ocksa vara mer eller mindre inrik-
tade pa specialiserad yrkesutovning eller pa helhetssyn, personlig bildning och
utveckling, vilket dr ndgot annat én skillnaden mellan praktik och teori — yrkes-
utdvning &r ofta teoretiskt utvecklad och den personliga utvecklingen lika ofta
forenad med praktisk forméga.

I Nitverk Ost lade man tonvikten pa det specialiserade och praktiska, i viss
kontrast till de signaler om generell (och abstrakt) fordndringskunskap som
utgick frén ledningsgruppen. De aktiviteter man genomforde hade tyngdpunkten i
bildens hogra och nedre del (se figur 1) men de gav tydligen @ndd mojligheter for
olika deltagare att ta till sig olika slags kunskaper efter eget intresse. Detta
intresse — och formégan att direkt tillgodogora sig kunskapsinnehéllet — varierade
som sagt mellan deltagarna. Underskoterskorna fick ut mycket av studiebesok
och hospitering, medan administratorer och chefer sig sitt fraimsta utbyte i de
overgripande foreldsningarna om framgéngsrika projekt och fordndringsverktyg.
Foreldsningarna, liksom diskussionsinldgg frin deltagare pa andra hierarkiska
nivder, var 4 andra sidan ofta svérforstdeliga for de mindre utbildningsvana, som
dirmed dn mer tog sin tillflykt till det praktiska och specialiserade innehéllet.

Nitverken i Sjukvardsprogrammet skulle enligt programledningens intentioner
betona allas delaktighet och samtidigt sprida fordndringsbenédgenhet och generell
kunskap om fordndringar i de berdrda organisationerna. Med den arbetsform som
man valde i Nitverk Ost framstar det som ganska tydligt att det kan finnas en
motséttning mellan normerna for delaktighet och normerna for kunskapsutveck-
ling. Niatverkens grundidé tycks alltfor mycket ha utvecklats med hierarkiernas
mellanskikt som mélgrupp. lakttagelser i de andra nitverken sédger att under-
skoterskekategorin 1 allménhet haft svirast med dversittningen mellan den gene-
rella och teoretiserande fordndringskunskapen och den egna praktiken 1 foréand-
ringsprojektet och arbetet, och varit de minst aktiva bland deltagarna. Att dven de
ovre skikten av verksamhetschefer och dverldkare ldtt kan komma att uteslutas
eller utebli, var en generell observation 1 hela Sjukvirdsprogrammet. Man kan se
nitverkandet som en angeldgenhet for 1 forsta hand det mellanskikt som har bade
kontakt med den praktiska verksamheten och tillricklig utvecklingsvana for att
attraheras av de generella fordndringsverktygen. Man kan ocksé se att det kan
finnas “Oversittningsproblem” mellan dem och andra kategorier: nedét 1 hierarkin
pa grund av barridrer som har att gora med sprik och kunskapssyn, initiativ och
inflytande, uppét pa grund av svérigheterna att rekrytera nidtverksmedlemmar som
vill eller kan engagera sig 1 annorlunda utvecklingssatsningar.

En tolkning av detta kan vara att ndtverket bland mycket annat var en arena for
samspel mellan olika kulturer, av vilka sjukskoterskornas “medarbetarkultur”
dominerade. Fordndringskunskap som visar fram till nya organisationsmodeller
rimmar s mycket béttre med sjukskoterskors (och vardutvecklares) stravanden
dn med underskoterskors och ldkares (Lindgren 1999).
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Bilden nedan (figur 2) forsoker visa hur nidtverkens kunskapsinnehall och
former tycks ge foretrade for mellanskikten 1 de inblandade organisationerna —
definierade utifrdn de begrepp som finns i den vertikala dimensionens dndpunkter
— medan grundtanken har varit att ett brett deltagande skulle garantera en bred
forandringsbenigenhet. Att avstdndet mellan ideal och verklighet framstér som
tydligast just i Nitverk Ost hinger samman med att man dir valde en utbildnings-
liknande arbetsform pa bekostnad av ett mer process- och grupporienterat arbets-
satt. I det avseendet finner vi en annan situation 1 nésta nédtverkshistoria.

Stort inflytande

Stor utbildningsvana
Administrativ kunskap

Generell fordndringsproblematik

A

Litet inflytande

Liten utbildningsvana

Praktisk kunskap

Konkret, specialiserad arbetsproblematik

Figur 2. Nitverk mellan hierarkiernas mellanskikt.

Nitverk Kolan

I Nétverk Kolan sammanforde programledningen fyra utvecklingsprojekt. Till
skillnad fran projekten i nitverken Ost och Vist var de geografiskt glest loka-
liserade, i synnerhet om man ser till de praktiska resavstdnden. De hade ocksé
sinsemellan stora olikheter ifriga om sivél verksamheter som forutséttningar och
syften.
Ett av projekten, "Fyrklovern”, syftade till integrering av sex olika delenheter

inom en specialistenhet i primérvarden (vardcentralen Gripen, Karlstad). Dess
projektledare hade stor erfarenhet och betonade medarbetarnas successiva lirande
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och samverkan. Projektet inkluderade all personal och resulterade efter hand i en
stor midngd mindre och storre atgirder. Engagemanget var stort och projektet
hade forvaltningsledningens och politikernas stod.

Ett annat projekt, internt kallat "Tango” (rehabenheten, Ljusdal), syftade till att
sl& samman tvé enheter inom primérvardsorganisationen till en, och pa sikt ut-
veckla ett regionalt kompetenscentrum inom omridet rehabilitering. Projektet
innefattade all personal och bedrevs med hjilp av ett antal arbetsgrupper for olika
utvecklingsomraden. Aven i det hir fallet fanns en engagerad projektledare som
drog nytta av sina relevanta kunskaper och erfarenheter, och liksom Fyrklovern
var detta ett projekt 1 vardpolitisk medvind.

Projektet "Véardsam”, med inriktning p4 att bygga upp vardkedjor kring stroke-
och diabetespatienter (primérvard, slutenvird m m 1 Fagerstabygden), framskred
ganska ldngsamt och hindrades av samtidiga omorganisationer och besparingar
inom varden. Det bedrevs inom landstinget men hade ambitionen att inkludera
kommunala védrdgivare. Projektet tvingades anpassa sig till beslut och regel-
system pé landstings- eller nationell niv4, och kunde dirfor inte fritt prova nya
former. P4 grund av omorganisationer blev man tvungen att byta projektledare
halvvigs in 1 projektet. Vardsam hade sédledes inte samma goda forutséttningar
som de tva foregdende projekten, och lyckades inte engagera s ménga bland
lakarna och i andra personalkategorier.

Det fjarde projektet hade ambitionen att bygga upp samverkan mellan kom-
munen, den sjukhusanslutna hemsjukvarden och primérvéarden 1 Huddinge kom-
mun. Man forsokte arbeta pa bred front med medverkan fran all berérd personal.
Arbetet gick till en borjan trogt. Projektet fick av olika anledningar byta projekt-
ledare tvd génger mellan planering och avslutning, och skot fart forst d& projekt-
gruppen — inspirerad av bade programledningen och nétverksgruppen — ordnade
en kraftfull presentation av sitt arbete infor berérda beslutsfattare inom landsting
och kommun, och dérigenom fick tydligare politiskt stod. Utfallet av projektet
blev till sist tillfredsstillande for projektgruppen.

Nitverket bestod sdledes av deltagare frén tva projekt som forsokte integrera
arbetsenheter och tva som avsig att utveckla samverkan i vardkedjor. Tvé av
projekten hade “professionella” projektledare och verksamhetschefer som med-
lemmar i projektgruppen, medan de tva andra projektens stéllning i organisa-
tionen kan ses som mer instabil. Stora skillnader rddde mellan de professioner
och yrken som var inblandade i de fyra projekten. Man hade alltsd betydande
olikheter i1 projektens forutsadttningar och syften, liksom 1 de verksamheter man
var ute efter att fordndra, och Nitverk Kolan framstar som det mest heterogent
sammansatta av de tre som beskrivs hér.

I nédtverket medverkade en relativt fast kérna av deltagare — tre till fem frn
varje projekt — och dessutom inbjods vid varje traff ett antal deltagare frdn den
arbetsplats som stod som vird.
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Gruppen bildas

Den oklarhet om syftet med nétverken som fanns i 6vriga nétverk géllde dven
hér, men accentuerad med en uttalad ovilja mot ledningsgruppens idé att sétta
samman heterogena nitverk. Man hade sett fram emot att f ingd i nitverk dér
man kunde mota minniskor frdn samma slags verksamheter, och hade uppfattat
signaler frén ledningsgruppen om att s skulle ske. I ett av projekten hade man
till och med tagit kontakt med lampliga nédtverkspartners i forvdg. Det heterogena
och samtidigt geografiskt spridda nétverk som presenterades vickte starka reak-
tioner och man sig tvinget att samverka med annorlunda projekt som ett rent hot
mot den egna utvecklingen, eftersom samverkan med s olikartade motparter
skulle kunna ta tid och energi frn det egna projektet utan att tillfora ndgot. Mot-
stdndet var 1 mycket ett uttryck for att man var starkt engagerad i den egna ut-
vecklingen. Det handlade ocksd om att man var inriktade pd de konkreta mélen
for de egna projekten och beredd p4 att utnyttja andras specifika erfarenheter for
att né just dessa.

Nér man efter ndgra timmars envist motstind, sirskilt frAn Fyrkloverns sida,
dnd4 bildade nétverket enligt ledningsgruppens anvisningar forsokte natverks-
gruppen gora det bésta av situationen och kastade sig omedelbart in 1 en diskus-
sion om hur man skulle kunna bedriva ett fruktbart ndtverksarbete — trots olik-
heterna, eller med hjilp av dem. Inom négra timmar uppfann man namnet
”Kolan” — Kontakt Och Lirande Av Nitverk — som ett slags enande protest mot
den klumpigare beteckning som programledningen hade givit nidtverket. Vid den
preliminéra redovisning som skulle goras infor alla ndtverksdeltagare 1 Sjuk-
vardsprogrammet, ett hundratal personer, presenterade déarefter medlemmarna sitt
nya namn och sin nyfunna sammanhéllning genom en lekfull och dramatiserad
version av nyckelorden for vad man uppfattade som goda nitverk. I stillet for en
tvehdgsen och brydd samling deltagare fick konferensen se gruppmedlemmar 1
kolapappersliknande utstyrsel, glatt viftande med textade skyltar: Kreativitet,
Gemenskap, Lirande... Merparten av konferensdeltagarna, som hade intagit en
mer forsiktig hdllning till ndtverkandet, blev uppenbart 6verraskade och i flera
fall starkt provocerade. Just den effekten horde direfter till ndtverksgruppens
kiraste gemensamma minnen. (Drygt tvd ar senare, i den avslutande program-
traffen, skulle samma grupp utmirka sig genom ett musikaliskt framtriddande,
som man repeterat intensivt under &tskilliga timmar, och dédrigenom &n en géng
starkt demonstrera sin gruppidentitet infor de 10sare nédtverken.) Redan 1 detta
forsta mote borjar séledes historien om Nitverk Kolan som en historia om grupp-
formering.

En av projektledarna i Nitverk Kolan sammanfattar 1 sina slutreflektioner pa
foljande sétt de principer som gruppen redan frin borjan lade fast for nét-
verkandet:
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—  hog delaktighet; alla méste f4 komma till tals och delta utifrdn forméga,
lust och intresse,

— motverka all fasta strukturer som t ex rollférdelning,

—  striva efter att bryta monster i gruppen,

—  experimentera, prova, stodja,

— anvinda nétverkets egna resurser pa olika sétt och sé ldngt det dar mojligt,
— gemensamt ansvar for planering och innehéll,

— det vi gor 1 nétverket skall gagna projektet pd hemmaplan,

—  gora nitverket tillgéngligt for nya deltagare.

Vad som omtalas 1 de forsta sex punkterna dr som synes relationer, ansvar och
monster 1 sjdlva gruppen och utnyttjandet av dess egna resurser. De tv4 sista
punkterna anger hur gruppen skulle forhdlla sig utat. Efter hand &terkom gruppen
da och d4, enligt samma redogorelse, till dessa forsta riktlinjer for att kritiskt
granska sitt eget arbete. Man uppfattade dem allts& som verkliga och verknings-
fulla regler for ndtverksutbytet.

Principerna var betydelsefulla i den gruppformeringsprocess som hade satts
1igéng. De handlar ju pé olika sitt om att inte tilldta en fast gruppstruktur eller
fasta kriterier for medlemskap. De handlar ocksd om att utnyttja egna resurser, att
lita till den kompetens och det kunskapsbehov som fanns 1 gruppen. Detta kan ses
som en viktig markering: man inriktar sig pa att gora nitverket till en verklig
arena for erfarenhetsutbyte och inte, som fallet kunde bli 1 andra nitverk, mest en
gemensam resurs for kunskapsinhdmtande utifrin.

Inom nétverket menade man allmént att ndtverkets arbetssétt borde stimma
med arbetssittet i projekten. Atminstone tre av projekten hade arbetsgrupper som
verksamt medel for att dstadkomma fordandring och skapa gemensam problemsyn.
I den mén nitverket levde upp till sina hoga principer kan det dérfor ha verkat
som en forebild for projektarbetet pa de olika arbetsplatserna. Och eftersom det
iar en béarande tanke 1 ndtverkandets ideologi att nétverk &r antihierarkiska och
bryter mot traditionella kulturer och former, kan ett ndtverk givetvis allmént ses
som forebild for projekt som vill omskapa dldre enhetsbildningar och organisa-
tionsmonster.

I Nétverk Kolan var man siledes redan frin borjan ute efter att utveckla en
sammansvetsad grupp av jamstillda deltagare frdn de olika projekten. Man lade
hela tiden vikt vid att ldra kiinna varandra, ha ett informellt klimat och umgés pa
fritiden under triffarna. Kanske fanns det en risk hér att gruppen skulle stelna i
sina monster och arbeta fram en alltfor utpriglad vi-kénsla. Betoningen pa
gruppens inre sammanhallning och egna kunskaper skulle kunna leda till sjilv-
tillracklighet och fokusering pé dess egna behov snarare @n projektens. Man
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bestimde darfor att nitverket skulle vara dppet for ytterligare deltagare, och de
gruppstruktureringsprocesser som kunde befaras, i form av ledarhierarki, interna
koder och fasta roller, forsokte man motverka genom att betona 6ppen kommuni-
kation och jamnt fordelat deltagande.

Aktiviteter, processinriktning och struktur

Efter att ndtverksgruppen formerat sig samlades den tolv ganger under program-
tiden, alltsd betydligt oftare @n de tva nétverk som beskrivits ovan. Varje projekt
svarade 1 tur och ordning for virdskapet, och triffarna varade i1 allménhet tvé
dagar, 1 nigot fall tre. Kortare tréaffar var inte motiverade med tanke pad de langa
restiderna mellan orterna. Innehéllet planerades fran géng till gdng och ansvaret
for sjalva arrangemangen ldmnades till viardprojektet. Vid varje triaff ingick
rapportering frin de enskilda projekten samt en ekonomisk rapport som underlag
for den fortsatta planeringen. Huvudinnehdllet var 1 de flesta fall ngot studie-
besok eller foredrag, oftast efterfoljt av diskussioner i mindre grupper. Till
skillnad fran exempelvis Nitverk Ost, med dess inriktning pa det konkreta och
specialiserade, valde man i Kolan dvergripande frégor som problembaserat
larande, fordndringar och fordndringsmotstind 1 organisationer, kvinnligt och
manligt, kvalitetsmétning och ldrande organisation. Avrapporteringar om de egna
projekten fick ta plats 1 borjan, men upplevdes som mindre givande efter hand.
And4 férekom en hel del “’konsultationer” mellan projekten dir man delgav
varandra rd och erfarenheter.

Nitverk Kolan hade till skillnad frdn de andra nitverken sitt fokus pd proces-
sen snarare in pa det forestillda resultatet. Arbetssittet byggde pé att det 1 grup-
pen hela tiden utvecklades nya insikter och frigor. Man kunde inte, som 1 Nit-
verk Ost, forlita sig pa en aktivitetsplan och bestimda kunskapsmal utan var
tvungen att standigt utveckla arbetsformer och innehéll utifrdn vad som hénde i
nitverksgruppen, 1 projekten och inte minst hos de individuella deltagarna. Nét-
verket Kolan framstér darfor inte som sarskilt malinriktat, utan mer som drivet av
en vision om att grupparbetsprinciperna i sig skulle ge positiva effekter.

Efter ungefir halva tiden upplevde man ett minskat engagemang: minga tyckte
sig std och stampa pa samma flick och saknade inriktning i ndtverksutbytet.
Motivationen sjonk i gruppen. I efterhand talade man om detta som “nétverkets
kris”. Man fann att olika deltagare hade olika intressen kunskapsmaéssigt. Den
16sning man valde var att dela upp gruppen av fasta deltagare i mindre grupper
som kunde dgna tid under (och mellan) triffarna 4t att tillsammans bearbeta sina
egna frigor, exempelvis om stress 1 arbetet, fordndringsarbete i andra organisa-
tioner eller nyare forskning om ldrande organisationer. Grupperna bestod av
deltagare frén flera projekt, och kallades dérfor “tvargrupper”. De redovisade
sina erfarenheter 1 hela natverksgruppen och delgav de 6vriga resultatet av sina
studier muntligt och skriftligt. Tvirgruppsarbetet varade dver ndgra nitverks-
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triffar, innan det blev tid att ater samla nétverket kring gemensamma frigor som
nu bland annat hade att géra med hur projekten skulle utvirderas och avrappor-
teras.

I enlighet med de principer man hade diskuterat 1 borjan var man noga med att
fordela uppgifter mellan deltagarna. Forutom att 1ata virdskapet rotera mellan
projekten fordelade man stédndigt ansvar for uppldaggning, redovisningar, studie-
besok och gemensamma aktiviteter mellan virdprojektets gruppmedlemmar.
Projektledarna kom 4nd4 att ha en central roll, dels genom sina forkunskaper,
dels genom att ha tid for att samverka @ven mellan triffarna. En av dem gjordes
av praktiska skal till stindig ekonomiansvarig. Vid sidan om dessa framstod dven
andra deltagare som mer drivande i gruppen, delvis beroende pé sin kompetens
och stéllning 1 hemmaorganisationen. Deltagarna frin projekten Fyrklovern och
Tango hade ocksé pé grund av sina projekts framgéngar storre mojlighet att delge
andra kunskaper och agera som forebilder. Sammanfattningsvis fanns det en be-
stamd struktur i ndtverksgruppen, @ven om man gjorde en del for att motverka
den.

Nitverkets funktioner

Nitverket skulle inte bara fungera som processinriktad och demokratisk grupp;
det skulle ocksé vara till nytta for projekten. Projekten omvittnar ocksé ofta att
man kunnat sprida hemmavid det man inhdmtat 1 nitverket. Det giller i forsta
hand Fyrkl6vern och Tango, som bdda hade avgrinsade och inte alltfor stora
enheter att vdnda sig till. Dir var det relativt enkelt att Iimna redogorelser vid
arbetsplatstriaffar och 1 arbetsgrupper. En annan form for spridning bestod 1 att
personer fran virdprojektet bjods in att delta 1 nédtverkstriffarna och dtminstone
hade utbyte av foreldsningar, studiebesok och andra aktiviteter diar gruppen tog in
ny kunskap. I 6vrigt finner man hir som i de dvriga nitverken att ”spridningen”
av nétverkseffekter 1 mycket skett genom att stirka deltagarnas sjdlvkinsla och
fortrogenhet med fordandringsfrdgor och med forhdllanden 1 andra organisationer.
Och trots betoningen av allas lika deltagande har dven hér tillhorigheten till
vardens hierarkier slagit igenom i det individuella utbytet: pd hogre niva sig man
fordndringskunnande och helhetssyn som den framsta vinsten, medan man pé
lagre nivéer talade om sitt 6kade sjilvfortroende och mojligheterna att ta over
konkreta verktyg och knep frn andra projekt.

De olika projektens karaktér dr en annan faktor som lyser igenom om man
frgar efter utbytet for olika deltagare. De som arbetat med projektet Fyrklovern
sdg sig inte ha haft sé stort utbyte av nétverket ur projektets synvinkel (men vél
individuellt), vilket kan bero pé att man redan innan hade goda kunskaper 1
forandringsarbete och projektmetodik. Fyrklovern fungerade, ofta tillsammans
med Tango-projektet, som forebild for de 6vriga och kom dérfor att ge mer @n de
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fick. Dessa tva projekt hade kommit vél igdng ganska tidigt, medan de tva ovriga
kunde redovisa framgéngar forst senare under projekttiden.

Deltagarna frdn hemsjukvérdsprojektet menade i efterhand att nédtverkstréf-
farna givit en hel del; man hade fitt uppmuntran och stod i det besvirliga lage
detta projekt hade 1 jimforelse med de Ovriga, och fatt ménga tips och rad. I
nitverket kunde man ocksd, som ovan projektledare eller deltagare, fa stod 1 att
andra dr eller har varit i samma situation. Nétverket kan rentav ha varit en forut-
sattning for att hemsjukvardsprojektet gétt vidare trots personella svarigheter och
komplexa uppgifter. Det lyckosamma initiativet att hilla ett seminarium med be-
rorda beslutsfattare, vilket gav en vindpunkt for projektet, var klart inspirerat av
diskussionerna i nitverket.

Bland medlemmarna frén projekt Tango fanns delade meningar om nétverket.
Dels var de positiva till nidtverksarbetet, och aktiva och drivande i ménga frigor,
dels hade de ocksa ett givande utbyte med andra inom det egna fackomrédet, och
ville ménga glnger hellre prioritera detta. De som hade ldgst stillning i yrkes-
hierarkin sig klart vérdet 1 att nitverket gav personligt stod och sjédlvkénsla, och
menade att detta var en direkt fordel dven for det egna projektet. Deltagarna frn
projekt Vardsam hade ocksd egna nétverkskontakter inom specialistomridet, men
efter en viss tveksamhet under den forsta tiden kom de att sitta virde pé den
generella fordndringskunskap som man hanterade 1 nitverket.

Det fanns 1 Nitverk Kolan, liksom i andra nétverk, ibland vissa svarigheter for
deltagarna att komma ifrén vardagsarbetet, och man fick vdga nétverkstriffar mot
andra plikter. Men tillfredsstillelsen med nétverkstraffarna var i allménhet gans-
ka hog. Vid den utvirderingsdiskussion som fordes vid avslutningstrdaffen mena-
de man bland annat att man for framtiden anammat nétverk som arbetssitt for att
stodja fordndringsprojekt.

Négra lardomar

Det finns stora likheter mellan de tre nédtverken 1 dessa historier. De hade alla
initierats pd liknande sitt och utstatt en forsta tid av osdkerhet och strukturering.
De hade formats utifrin samma overordnade direktiv om sammansittning och
motesfrekvens, och de rekryterades bland projekt och organisationer som alla
dgnade sig at fornyelse genom integration av den specialiserade sjukvirden. Inom
dessa organisationer fanns dessutom likartade professionella och administrativa
hierarkier, och forandringsprojekten hade i mycket samma struktur och arbetssiitt.
Deltagarna i alla tre ndtverken hade ocksd i princip samma svarigheter att finna
kanaler och tillfdllen for att sprida lardomar frn nétverket in 1 den egna organi-
sationen.

Nitverken forenades under hela tiden av ett och samma overordnade program
och fick dirigenom viss gemensam information och likartade direktiv och for-
vintningar. Till detta kommer, sist men inte minst, att samtliga ndtverk var hete-
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rogena: de var sammansatta av projekt som sysslade med olikartade verksam-
heter, hade olika arbetsvillkor och organisatorisk forankring, och tog sig fram
med olika hastighet.

Utifrdn dessa gemensamma betingelser utvecklades ocksé skillnader. I den
forsta struktureringen av nédtverken fokuserade ett av dem pé sina arbetsformer
och utvecklade en gemensam syn pé processerna, medan ett lade betoningen pé
planering av aktiviteter och framstod som maélinriktat nir det géllde det sakliga
kunskapsutbytet. Det tredje nitverket — Nitverk Vist — intog ett slags mellan-
stillning 1 det avseendet. Det grupp- och processorienterade nétverket triffades
fler gdnger och under lingre tid dn de tva ovriga, och det lade storre vikt vid att
ha informell samvaro och aktiviteter som skulle gynna gemenskapen 1 gruppen.
Innehéllet 1 ndtverkstriaffarna hade ocksd en viss variation, frén de generella
teman som dominerade i ndtverken Vist och Kolan till det mer konkreta och
arbetsspecifika i Nitverk Ost. I nitverket Kolan lade man storre vikt vid att
Oppna sig gentemot hemmaorganisationerna genom att bjuda in andra deltagare
vid triffarna, och ndgra av projekten didr hade genom sin projektstruktur storre
mojlighet dn alla andra projekt att fora vidare vad som hént i1 ndtverkskontak-
terna. Spridning av kunskaper frdn nétverk till hemmaprojekt var en svérare fraga
1 de tva andra nitverken.

Natverksarrangemangets paradox

I ytterligare att avseende skilde sig de tre nédtverken ét: de hade 1 viss mén olika
relation till Sjukvardsprogrammets ledning. I triffarna med Nitverk Vist fore-
kom vad man uppfattade som “den otydliga 6verheten: nitverket foljdes av en
representant for ledningen som man forgédves forsokte pumpa pé information om
utvecklingsndtverkens syften, ledningens intentioner och dverhuvudtaget infor-
mation om vad som rorde sig pd andra héll 1 virden och Sjukvardsprogrammet.
Ledningsrepresentanten tycktes vara med for att 6vervaka och 6kade gruppens
osdkerhet om nitverkets vikt eftersom det tydligen inte fanns anledning att bidra
med information eller synpunkter.

I Nitverk Ost fick man nigra ginger besok av foretridare fér programled-
ningen, och dessa kunde informera om vad som skedde inom andra nitverk och
utvecklingsprojekt inom vérden, vilket sdgs som virdefullt. De tycks ha haft stort
inflytande 6ver nitverkets arbetsformer och utnyttjades som auktoriteter nér akti-
vitetsplanen och principerna for arbetet tog form, men inverkade inte pa valet av
innehdll. Man kan sédga att programledningen anvidndes som kunskapskallor 1 nét-
verkets aktivitets- och utbildningsinriktade kultur.

I Nitverk Kolan var ledningsrepresentanten en stindig och uppskattad del-
tagare. Han bidrog di och d4 med information om vad som hénde i andra nétverk
och projekt inom Sjukvardsprogrammet, informerade om fordndringsverktyg och
metoder och delgav egen sakkunskap i frigor om bdde generella processer och
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konkreta sakforhillanden. Enligt gruppmedlemmarnas uppfattning styrde han
didremot inte nimnvért arbetets innehéll eller diskussionernas resultat. Han tyck-
tes hlla ett skarpare 6ga pa process och innehdll dn vad deltagarna oftast var
medvetna om, och troligen hade han didrigenom ett inte obetydligt inflytande pé
nitverksgruppens arbete. Genom att agera och ibland infor gruppen formulera
stdindpunkter utifrdn en medveten filosofi om fornyelsenétverk pdverkade han
gruppen att undvika fallgropar och ta vara pa fruktbara idéer. Om Nitverk Kolan
framstar som ett lyckat exempel pa forandringsnitverk — vilket det gjorde for
deltagarna — kan det till stor del bero pd den insats han gjorde som “coach” for
gruppen. Vill man dra slutsatser om utvecklande natverk med Natverk Kolan som
grund, bor man ta coachfunktionen med i berdkningen.

Men en vigledande och tillrittaliggande funktion som ledningsrepresentan-
terna hade i tvd av nitverken omtalas knappast i ldran om ldarande och fornyande
nitverk. Tvirtom framstills ndatverken som befriade fran relationen mellan ledare
och ledda, och deltagarstyrningen ir ett honnorsord. Paradoxalt nog fungerade
Nitverk Kolan — med sin uttalade idé om 6ppenhet och jamlikhet, och med en
ofta uttalad kiinsla av att arbeta som ett kollektiv — s framgéngsrikt just for att
man hade hjélp av en 6vervakande och tillrdttaliggande coach.

Vad dessa noteringar om ledningsmedverkan pdminner oss om é&r att de nét-
verk som arrangeras for avsedd fornyelse av arbetsliv och organisationer ar starkt
forknippade med just dessa avsikter, och definieras som arrangemang, till skill-
nad frin de spontana och 1 efterhand rekonstruerade nédtverk som nitverksteori
vanligen behandlar. Till det hir slaget av nédtverkande hor alltsd en arrangorsroll
som byggs upp av forvantningar om att meddela avsikter, ldgga situationer till
ritta och markera nitverkandets mdl, borjan och slut — kort sagt definiera sam-
manhanget. Rollen utférdes pé olika sétt 1 de tre nitverken, men var aldrig
oviasentlig. (Till detta kommer, i de hir fallen, att ndtverkens strukturering drevs
av den osikerhet man delade om vad ledningen hade for intentioner.) Man kan
hivda att kunskapen om hur man driver och utvecklar nédtverk hor till nitverkan-
dets kdrnkunskaper, och att den kunskapen i1 grunden méste finnas bland del-
tagarna i sjdlva nétverket (Gustavsen och Hofmaier 1997). Mot detta stér de for-
viantningar pa ledning och samordning som tycks utlésas sd snart nitverksdelta-
garna uppfattar nitverket som arrangerat av andra. Den motséttningen kriver sin
sarskilda ledningsstrategi.

Tre organiserande principer

Vissa villkor var givna och gemensamma for alla tre nitverken. Trots detta ut-
vecklades de 1 olika riktningar, och skillnaderna kan visa pd ndgra generella drag
1 ndtverkandet.

Vi kan forst notera att Nitverk Ost utvecklades till ett aktivitetsinriktat och
planerat nétverksutbyte — nédtverket blev till ett slags rationell utbildningsresurs,
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en kursgivare for olika specificerade behov som inventerades fram bland del-
tagarna. Natverket Kolan representerar motsatsen: en klar betoning pd grupp-
formering, sammanhdllning och processer mellan nétverksdeltagarna. Hir fick
aktiviteterna véixa fram efter hand; man satte sin tillit till principer om samverkan
och ldrande grupper. Vi kan se tvd organiserande principer 1 dessa nétverk:
innehdllsplaneringen och gruppformeringen. Bdda dessa principer tar sig uttryck,
fast 1 mindre renodlad form, 1 Nétverk Vist. Den organiserande princip som blir
som tydligast 1 detta ndtverk, men som fungerar dven i de tva Ovriga, dr en
bestdmd tidsordning: hir finner vi det glimtvis férekommande nitverket som
fyller sina funktioner som avstamning och som avbrott just genom att ha en gles
tidsstruktur.

Varje nétverk behover sannolikt pa ndgot sitt hantera dessa tre organiserande
principer. For det forsta méste det ha en tidsmissig ordning i relation till de in-
blandade projektens hindelseutveckling och deltagarnas behov av stéd och kun-
skaper. For det andra méste det sorja for ett samverkansklimat och regler for
medlemmarnas relationer. Det praktiska ndtverkandets teknik handlar om att f&
en grupp, som satts samman av personer med olika hemvist, att fungera till gagn
for alla. For det tredje méste det fyllas med ett innehdll som svarar mot forestall-
ningar om madlet for ndtverkandet. Vi kan tala om en tidsstruktur, en relations-
struktur och en aktivitetsstruktur.

I Nitverk Kolan intog relationsstrukturen den framsta platsen, jimfort med de
tvd andra nétverken. Principerna for god gruppsamverkan diskuterades noga och
efterlevnaden kontrollerades. Resultatet blev en vil sammanhéllen grupp med vi-
kénsla, medvetenhet om sin gruppidentitet och stindig pafyllning av gemensam-
ma minnen och upplevelser. Efter en tid fick man problem med sin aktivitets-
struktur: det uppstod oklarheter om vad man egentligen gjorde och holl pé att ldra
sig, och olika medlemmars skiftande kunskaps- och aktivitetsbehov méste nu
hanteras 1 gruppen. Den fokusering man haft pa processen som sddan riskerade
att leda till tomhet nér det géllde innehdllet. Den tidsmissiga strukturen blev tit:
man triffades ofta och lange och hade kontakter d&ven mellan traffarna.

I Nitverk Ost var man i férsta hand aktivitetsinriktad och pragmatisk. Varken
den glesa tidsstrukturen eller relationerna inom gruppen sigs som problem; det
centrala var ge aktiviteterna forutsdgbarhet och struktur i vrigt, och att anknyta
dem till i forvidg kiinda kunskapsbehov bland deltagarna.

Nitverk Vist intar en mellanstéllning vad géller fokusering p4 relationer eller
aktiviteter. Bdda problemen hanterades “naturligt” néar nitverket strukturerades. 1
detta nédtverk kom den tidsméssiga strukturen istillet som tydligast till uttryck.
Hér hade man klarast upplevelsen av att nidtverket existerade enbart vid traffarna,
och just ddrigenom fyllde nétverket funktioner i relation till projekten och deras
deltagare.
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Utbytet: kunskaper och stod

En friga 1 ssmmanhanget 4r givetvis om utbytet av nitverken beror av hur man
hanterat tids-, aktivitets- och relationsordningen. Det forefaller som om Nitverk
Osts inriktning pé aktiviteter lett till ett kunskapsutbyte i forsta hand i konkreta
frigor. Nitverket konstruerades som ett studiecentrum och tycks ocksé ha fun-
gerat som ett sddant. Faktakunskaper och forbittrad formaga eller fardighet att
hantera praktiska situationer kom ur nétverkets aktiviteter eller ur kontakter som
arrangerats via natverket. Det dr alltsd p& den “konkreta” nivdn som aktivitets-
inriktningen fatt resultat. Alla tre ndtverken kunde rapportera ett utbyte i form av
mer “abstrakt” kunskap, som forstdelse for sammanhang — exempelvis generella
begrepp for fordndringsforlopp eller utvecklingstendenserna inom varden. Vad
man ocksd generellt utvecklat, mest uttalat i Natverk Kolan med sitt processfokus
och téta tidsstruktur, dr en fortrogenhet med foridndrings- och utvecklingssitua-
tioner som 1 intervjuerna uttrycks i termer av sjalvfortroende och motivation.

Utbytet av nidtverken kan dels sokas pd den personliga nivan, dels pa projektets
niva. I nitverkshistorierna ovan har vi kunnat se att direkt utbyte for projektens
del visserligen forekom men att exemplen var fi. Generellt 14g det storsta utbytet
pa den personliga nivén, eller rittare sagt: i rollen som fordndringsagent i den
egna organisationen. Nitverkens framsta funktion tycktes vara att bekrifta iden-
titeten som “utvecklare”, till stor del genom att man tillignade sig kunskaper, i
synnerhet forstielse och fortrogenhetskunskap.

Utifrdn véra tre fall kan vi inte avgora om olika slags strukturering av tid, akti-
viteter och relationer leder till stora skillnader i lirandeutbytet. Anda tycks det
virt att prova tanken att hanteringen av dessa organiserande principer (tillsam-
mans med andra faktorer) ger en specifik ndtverkskultur som 1 sin tur ligger
grunden for utvecklingen och utbytet.

Med faktakunskap menas information om regler, forhdllanden och konven-
tioner. Faktakunskapen anger hur ndgot forhéller sig, och refererar till en iakt-
tagbar verklighet. Forvéntningar pa sddant kunskapsutbyte fanns 1 alla tre nét-
verken under starten och 14g bakom férhoppningarna om homogent sammansatta
nétverk diar man skulle kunna ta reda pa hur saker konkret gjordes och fungerade
pa andra hill. Faktakunskaper forefaller mer mitbara dn andra kunskapsformer.
Sirskilt i Nitverk Ost ville man kunna rapportera om ett observerbart kunskaps-
utbyte. Aven i nitverket Kolan rapporteras viss kunskapsoverforing som handlar
om konkreta tips och verktyg, och deltagarna mottog tacksamt rdd om hand-
gripliga metoder, exempelvis for att méta fordndringar 1 arbetsklimatet. I alla
nitverken forekom hantering av faktakunskaper eller information, i form av till
exempel foredrag, studiebesok och projektredovisningar.

Forstdelsekunskap handlar om att ha begrepp och ramar att sitta in informa-
tionen i. Den innebir en spréklig vidgning av kunskapen; man kan séga att den
birs upp eller rentav utgors av ett sprdk. Man utvecklar en diskurs — ett bestimt
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sdtt att tinka och tala om ndgot. Hela normsystemet for larande nétverk, och
larande 1 arbetslivet 6ver huvud taget, har ett tydligt fokus pa forstielse 1 den
meningen. Ocksd 1 praktiken, i synnerhet i ndtverken Vist och Kolan, 1ag ton-
vikten pd formedling och hantering av begrepp och synsitt. Deltagarna erbjods 1
olika former — 1 Nitverk Vist mest i form av foreldsningar — nya termer och be-
grepp for forandringsprocesser, larande och inte minst for ndtverkandet 1 sig.
Betoningen pa begreppslig forstdelse aktualiserar ett dversdttningsproblem: hur
forhaller sig den diskursiva kunskap som fors fram i nitverken, och den som
aktivt skapas i1 gruppernas diskussioner, till den praktik man lever i, 1 projekten
och i den vardagliga verksamheten 6verhuvudtaget? Att begreppskunskapen ges
foretrdde anknyter ocksa till det méte mellan nédtverken och vérdens hierarkier,
som berordes i samband med fallet Niitverk Ost. Problemet att 6versitta frin
diskursen om nétverk och fornyelse 1 organisationer till fordndringens praktik ser
sannolikt olika ut beroende pé var 1 hierarkin man befinner sig.

Kunskap som fdrdigheter betonades sillan 1 nidtverken, men framtridder i form
av hospitering och annat i Nitverk Ost. Den bestér givetvis i att kunna utfora
nagot i praktiken, och dr sjilvfallet i verkligheten forenad med bade begrepps-
maissig forstielse och faktakunskaper, men dr andd den kunskapsform som ligger
langst frén inriktningen hos de nétverk som studeras hér.

Fortrogenhetskunskap kan till sist karakteriseras som “kunskapens tysta
dimension” som kommer till uttryck nér tidigare kunskaper (av alla de tre nimn-
da slagen) tilldmpas 1 nya situationer (SOU 1992:94, kap 2). Intervjuerna med
nitverksdeltagarna ger ménga exempel pd upplevelsen av att efter nitverks-
perioden littare kunna praktiskt hantera situationer som uppstar nir manniskor
kollektivt genomgér fordndringar pd arbetsplatsen. De intervjuade sade ofta att de
fatt sjalvkénsla och sjalvfortroende och tolkade 1 ménga fall detta som ett resultat
av det sociala och emotionella utbytet inom nétverket. Ur pedagogens synvinkel
kan man se fortrogenheten som en kunskapsform som springer ur inférlivandet
av information, trining och klargérande begrepp. Utifrdn deltagarnas erfarenheter
bor man dessutom se den som resultat av det sociala stdd och den emotionella
bekriftelse som nitverkandet ger.

De tre ndtverken hade, som vi sett, sinsemellan olika kultur med avseende pa
de olika kunskapsformerna. Nitverk Ost satte fokus pa deltagarnas forméga att
fordndra 1 praktiken och holl sig 1 forsta hand till det konkreta och faktabetonade.
De ovriga nitverken, sérskilt Kolan, sokte forstdelsekunskapen. Philips och
Gustafsson (1994) gor pé liknade sitt en skillnad mellan “diskussionsinriktade”
och ”sakinriktade” nitverk. I forsta fallet handlar ldarandet om konkreta forhillan-
den och problem, och 1 det andra om mer 6vergripande @mnen och teman. Men i
bida fallen arbetar man — att doma av de fall som redovisas — med att utveckla
béde faktakunskaper och abstrakta begrepp, och skillnaden bestr mer i om man
litar till egna kunskaper, som de diskussionsinriktade nitverken gjorde, eller
viljer att ta in expertis utifrin.
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Utifran véra tre fall kan vi utveckla analysen ndgot. I samband med historien
om Nitverk Ost kunde vi beskriva innehallet l:ings dimensionerna “teori —
praktik” och “’personlig bildning — yrkeskunskap”. Teori-praktik-dimensionen
kan efter resonemanget ovan tolkas som distinktionen mellan faktakunskap och
begreppslig forstaelse, och “’personlig bildning” kan beskrivas som fortrogenhet,
medan “yrkeskunnande” bestédr av fardigheter. Det ar 1 slutédndan fortrogenhets-
kunskapen som nitverken striavar efter. Den kan uppsté ur och forstirkas av
faktakunskap och forstielse, och mojligen ocksé av fardigheter. Det dr processen
fram dit som deltagarna talar om, nir de trots bristen pa konkreta exempel pé
overforing av kunskap fran nétverk till projekt kan siga att de har haft praktiskt
tillimpbart utbyte av nitverket. Foreldsningar och diskussioner har givit fakta och
forstielse och sjidlva formen for erfarenhetsutbytet har givit fardigheter, inte
minst for dem som normalt arbetar 1&gt i hierarkin och nu har trénats 1 arrange-
mang for kunskapsutveckling. De intervjuade deltagarna mérkte att de fatt storre
formdga att hantera nya situationer — som det varit gott om 1 fordndringsprojekten
— dven om det var svart att beskriva den utvecklingen 1 exakta ord.

Nitverken innebar emellertid ingen garanti for fortrogenhetskunskapen. Deras
former och innehdll var 1 allménhet inte tillrdckligt tillimpningsinriktade. Utbytet
1 det hir avseendet berodde av deltagarna sjdlva och deras praktiska mojligheter
ndr tillimpningen vil skulle ske. Och dessa mojligheter &r, som pépekats, inte
jamnt fordelade utan beror av hierarkisk position.

Med denna antydan om kunskapsinnehéllets komplexitet i ndtverken ldmnar vi
fragan i det hiir sammanhanget. Aven om utfallet av nitverk for lirande och
fornyelse oftast beskrivs 1 kunskapstermer, bor det igen pépekas att nitverken
hade betydande funktioner for deltagarna pd det emotionella planet och bekraf-
tade identiteter pa ett djupare plan dn yrkesskicklighetens. I ndtverken talade man
om vikten av att finna stdd, kunna andas ut och reflektera dver situationen i stort
samtidigt som man rent kunskapsmaéssigt fann bekréftelse pa sitt projekts och sina
egna problem och anstringningar. Ser man det ur den synvinkeln framstod
nitverkstraffarnas kunskapsinnehdll ibland som forevindningar for att triffas
kring sddana svarbeskrivna behov. Nir fordndringsprojekt planeras och redovisas
1 traditionella organisationer tonas sjilvfallet denna sociala och emotionella funk-
tion ner till formén for mer rationellt tal om kunskaper, men den kan &dnd4 visa
sig vara nodvindig for badde bendgenheten och formigan att forindra 1 praktiken.

Hypoteser om natverks funktioner och fallgropar

Det finns i1 den édn sé ldnge sparsamma diskursen om nitverk for ldrande och for-
nyelse vissa dterkommande antaganden om framgéingsfaktorer och positiva funk-
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tioner hos arrangerade nétverk.2 De far i allménhet stod 1 vira nétverkshistorier,
men redogorelsen ovan pekar ocksd pd problem och farhdgor i samband med
arrangerade nitverk.

For det forsta finns en kontrasthypotes om lirande nitverk. Den séger att nét-
verk som sitts samman s att de blir heterogena frimjar utbytet pa ett principiellt
plan genom att man lir av olikheterna samtidigt som man undviker att bli
hemmablind. Nitverkshistorierna stoder i minga stycken ett sddant antagande.
Men det verkar befogat att ocksd anta en hypotes om dversdttningsproblem:
erfarenheter frin andra verksamheter ér svara att oversitta till egen verksamhet,
vilket leder till antingen att man fastnar i begreppsdiskussioner och sprikliga
ritualer eller att man Gvertar verktyg utan att ha forstatt deras forutsittningar och
grundpoidnger. Samtidigt som nitverksdeltagarna har bekréftat virdet av att
motas mellan professioner, verksamheter och beslutsniver, har oversittnings-
problemen varit genomgéende i fallbeskrivningarna: mellan nétverkets diskus-
sioner och foreldsarnas budskap & ena sidan och arbets- och fordandringsforloppen
1 projekten 4 den andra; mellan & ena sidan det "mellanskiktsperspektiv’’ som
ligger 1 nédtverkandets idé och praktik och & andra sidan den konkreta arbets-
problematiken, och 6ver huvud taget mellan nédtverkens forstdelsekunskap och
vardagens krav pé fakta- och fortrogenhetskunskap.

En annan hypotes, genomgéende 1 badde sentida och traditionell nétverksteori,
ar att ndtverken kan fungera som upparbetade kanaler som underlittar spridning
av nya idéer. Om dessa idéer betraktas som faktakunskap, information och kon-
kreta rdd, sprids de enligt vara nétverkshistorier mer sillan i ndtverken — om de
inte tydligt, som i Nitverk Ost, arrangerats med det syftet. Ett av de nitverk som
inriktade sig pd mer generell fordndringskunskap spred mojligen glimtvis idéer
och det &r svart att dér tala om upparbetade kanaler. Utifrén fallet Natverk Vist
diskuterades om inte nitverkets effekter bittre kunde forstds som funktioner for
projekten och deltagarna. Ett tredje antagande som brukar goras om nétverk sidger
att nitverk frimjar utveckling genom att ge moraliskt och personligt stéd och
uppritthller deltagarnas motivation nér de egna fordndringsforsoken gér trogt. 1
nétverkshistorierna finns ménga vittnesbord om denna funktion for deltagarna.
Ovan diskuterades ocksa nitverkets funktion att kognitivt och emotionellt
bekrifta identiteten som “utvecklare”.

Nitverk kan vara ett sitt att tillfora resurser till de utvecklingsprojekt som
deltar. Tv hypoteser kan formuleras pa det temat. Vér fjdrde hypotes handlar
sdlunda om samutnyttjande av externa resurser. Enligt denna blir externa re-
surser och professionellt fordndringsstod mer tillgédngligt genom tillkomsten av
nitverk. Den hypotesen stods av 1akttagelserna i samtliga tre nétverk, 1 synnerhet

2 Hypoteserna om vad som ger framgéng bygger bl a p& utsagor fran ledningsgruppen for
Sjukvardsprogrammet samt Philips och Gustafsson (1994) och i viss mdn Gustavsen och
Hofmaier (1997).
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1 Nitverk Kolan, ddr man fick tillgdng till en professionell vigledare utover
foreldsare och gemensamma studiebesok. En femte hypotes sédger att ndtverkan-
det ger projektet och aktoren storre tyngd 1 hemorganisationen @n vad som skulle
vara fallet om respektive fordndringsagent skulle operera ensam. Legitimitet ar
det virde som enligt hypotesen tillfors projektet eller aktoren frén nétverket. I
synnerhet 1 Nitverk Kolan anvéindes nédtverksdeltagandet som en synlig resurs i
det avseendet, bland annat genom att ovriga projektdeltagare inbjods till ett
relativt stort antal ndtverkstraffar och att nitverket stillde sig bakom nir ett av
projekten satsade pa bittre politisk forankring. I den interna rapporteringen frn
samtliga projekt fanns alltid nitverksdeltagandet med som en viktig del. Det dr
viktigt att notera att det inte i forsta hand &r nétverkets aktiviteter eller kunskaps-
utbytet 1 sig som ger legitimitet, utan snarare den formella tillhorigheten till ett
nitverk som stdds och erkidnns av centrala organisationer.

Om nu flera hypoteser handlar om vad deltagarna vinner pad nédtverkandet, s
kan man & andra sidan friga sig vad som samtidigt riskerar att tas ifrdn projekten.
En flykthypotes skulle d sidga att medverkan 1 nétverket kan verka mer lockande
an det troga fordndringsarbetet hemmavid och dérfor riskerar att finga alltfor stor
del av deltagarnas engagemang. P4 motsvarande sétt kan man befara att nét-
verkandet kan splittra resurser, uppmérksamhet och engagemang pé ett sétt som
h@mmar mer 4n det utvecklar. Inom Sjukvardsprogrammet tillfordes resurser
genom deltagandet, men vissa deltagare hade principiella farhdgor for att delta-
gandet 1 nitverk kan forstirka stressen, nér det laggs “ovanpd” utvecklings-
projekt, organisationsfordandringar och ekonomiska nedskérningar. En central
aspekt ar deltagarnas mojligheter och forméga att utforma sina roller som gréns-
overbryggare som arbetar och har lojalitet inom tvd — eller rentav tre — organisa-
tioner: hemmaorganisationen, och utvecklingsprojektet dir, samt nidtverket som
sddant.

I kontrast till spridningshypotesen kan man slutligen, inte minst mot bakgrund
av Nitverk Kolans utveckling av gruppidentitet och bestimda arbetsprinciper,
formulera en hypotes om nétverkets forstelning: de upparbetade kanalerna och
bevakningen av att dessa fungerar kan leda till formalisering av nétverket och ge
det en exklusiv karaktidr — och diarigenom skulle nitverken efter hand 1 sig sjdlva
ge ett behov av fornyelse. En faktor som skulle tala for detta kan vara de arran-
gerade nitverkens behov att framstd som sjdlvstindiga aktorer, antingen pa grund
av egna behov eller som ett svar p yttre forvantningar. Nidtverken inom Sjuk-
vardsprogrammet avkrdvdes viss rapportering och agerade 1 ovrigt samfallt 1
olika avseenden. Nitverkshistorierna tycktes ocksd visa att nitverk behover
struktureras med avseende pa tid, relationer och aktiviteter. Vad som samman-
taget stoder en forstelningshypotes dr gruppers allmédnna tendens att stabiliseras i
bestiimda roll- och kommunikationsmonster. Omvirlden — bestdende av formella
organisationer — tycks ocksd avkrédva ett nidtverk en viss forutsidgbarhet. Styrkan i
att bilda nétverk séigs ligga 1 nitverkens informella karaktir, deras avsaknad av
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fasta granser och fast hierarki, allt i motsats till de organisationer som de verkar
for att fornya. Enligt forstelningshypotesen riskerar arrangerade nitverk att
formaliseras och dédrigenom mista dessa goda egenskaper. Processen tar givetvis
en viss tid. Kanske ar det s att fornyelsendtverk har en optimal livsldngd innan
de stelnar till traditionella grupper och formella strukturer.

For att summera: de insikter 1 praktiskt nidtverkande som vi fér 1 de tre fallen
stoder alltsd pd minga sitt de optimistiska hypoteser som lag till grund for att
arrangera ndtverken. Men samtidigt kan man se att sittet att strukturera niatverket
— som tidsanvindning, som aktiviteter och inte minst som relationer — inte alltid
och automatiskt leder till utveckling och fornyelse. Nitverk kan sammanféra
resurser, sprida kunnande, ge bekriftelse och mening och forstéirka lokala initi-
ativ. Men under vilka villkor det kan ske, utan att resurser samtidigt splittras,
budskap forvanskas och formerna stelnar, finns &nnu ménga frégor.
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