Kapitel 3
Meningsfullt larande 1 utvecklingsarbete

Lars-Ake Lindberg

“Léarande, var det dn upptriader, dr en aspekt av fordndrat deltagande 1
fordndrad praxis.” (Jane Lave 1995)

Rehabilitering av édldre i hemmet har fétt 6kad betydelse i takt med att andelen
dldre-ildre 1 befolkningen stigit, samtidigt som antalet vardplatser inom sluten-
varden under négra fa ar 1 det ndrmaste har halverats. D& den nya hélso- och
sjukvéardslagen infordes 1 borjan av 1980-talet fanns &nnu en bred politisk upp-
slutning bakom upprustningen av den svenska hélso- och sjukvirden i enlighet
med vilfirdsstatens grundidé om rittvis och behovsanpassad vérd till alla. Sedan
dess har resurserna till sjukvirden relativt sett minskat och kravet pd en medve-
ten prioritering mellan olika behovsgrupper har accentuerats. Genom den s k
ADEL- reformen januari 1992 fick kommunerna ett samlat ansvar for ldngvarig
service, vard och omsorg till dldre och funktionshimmade personer. Delar av
landstingets skyldigheter nér det géller hélso- och sjukvard overfordes till kom-
munerna.

Bristen pd vérdplatser pd sjukhusen gor att patienter far lamna sjukhusen tidi-
gare dn forr och med storre virdbehov. Samtidigt géller att “en kommun har be-
talningsansvar for patienter 1 somatisk akutsjukvérd eller geriatrisk vard som &r
"medicinskt firdigbehandlade’” (SOSFS 1996: 32, s 8). “Forindrade behand-
lingsmetoder och tidigare utskrivningar fran sjukhuset har fordndrat ansvars- och
uppgiftsfordelningen mellan huvudméinnen, vilket har dkat kraven pd kommu-
nens och primérvardens resurser och kompetens” (slutrapport frén Bryggan-
projektet, Nilsson 1998).

ADEL-reformen har okat kraven pé ett fungerande samarbete kring planering
och genomforande av rehabilitering, mellan vdrdgivare och mellan nivier i
“vardkedjan”. For nirvarande befinner sig ménga vardtagare/patienter pd “fel”
plats i virdkedjan; vardtrycket pd den enskilda institutionen dr hogre och/eller
vardbehovet annorlunda @n vad man har planerade resurser och faktisk kompe-
tens att klara av. Bestimmelser om s k samordnad vardplanering, dokumentation
och informationsutbyte finns pé olika sitt inskrivet 1 lagtexter och foreskrifter.
Vérdtagarens/patientens aktiva medverkan betonas.

”Samordnad virdplanering avser en process som syftar till att tillsammans
med patienten samordna planeringen av dennes fortsatta vdrd och omsorg
vid 6verforing frn en vardform till en annan.” (SOSFS 1996:32, s 4)



“Hur samordningen av insatser infor den kommande utskrivningen frin
sjukhuset skall ske bor kunna bestimmas i lokala handlingsprogram.”
(SOSEFS 1996:32, s 8)

Behovet av kunskapsbildning i arbetslivet dr uttalat och har 6kat 1 och med att
féaltpersonalen fatt ta ett allt storre ansvar for verksamhetsutveckling och for-
dndring av arbetsvillkoren. Modernt arbete, dven traditionellt praktiska verk-
samheter som t ex vérd och omsorg, tenderar att bli allt mer kognitivt och socialt
och allt mindre renodlat utférande/manuellt (Howard 1995). En underskoterska
eller ett vardbitriade, forvintas t ex gora egna bedomningar och fatta sjalvstiandiga
beslut i osékra situationer, samtidigt som hon/han ska kunna kommunicera och
samarbeta med arbetskamrater, chefer, virdtagare/patienter och anhoriga, for att
finna ett gemensamt forhdllningssétt till motstridiga behov och mal. Nir det
giller rehabilitering, har tyngdpunkten i fordndringsprocessen legat pd att utveck-
la nya former for institutionell samverkan samt att utveckla nya hjalpmedel for
samarbete mellan personal frdn olika arbetsplatser och huvudman.

I utredningen “Kunskap for utveckling” (SOU 1994: 48) framhélls att kun-
skapsbildningen 1 arbetslivet bor utgd frdn anvindarnas behov och villkor och
anpassas s att den blir tillginglig vid ritt tidpunkt och 1 sddan form att den kom-
mer till anviindning. Man “far” inte kunskaper. Kunskaper kan inte delas ut. Indi-
vider tilldgnar sig kunskap aktivt, genom eget sokande. Huvudsaken ér, enligt
utredningen, att finna nya metoder for och ett nytt forhéllningssitt till kunskaps-
utveckling och kunskapsformedling vilka méste utvecklas och formedlas i1 orga-
nisationernas totala verksamhet. "Denna kunskapsformedling méste 1 hogre grad
ske integrerat och genom befintliga kanaler.” (a a, s 40) Inom vard och omsorg &r
det inte bara personalens utan framforallt virdtagarnas/patienternas behov och
villkor man méste utgd frin. Vardtagaren/patienten tillforsédkras i sjdlva verket pa
olika sitt ritten till delaktighet och medinflytande:

”Hilso- och sjukvérd bygger péd den forutsittningen att den enskilde sjalv
avgor om han eller hon vill acceptera de erbjudanden om olika insatser som
kan ges. Grundldggande for all vdrd och omsorg &r att den sker 1 samrad
med patienten och att patientens autonomi och integritet respekteras.”
(SOSEFS 1996: 32, s 6)

Den vanligaste fordndringsstrategin inom arbetslivet dr ”den problemfokuserade
ansatsen”, upplagd som expertprojekt. En alternativ strategi, som okat i betydel-
se, dr den “’processorienterade ansatsen”, som soker stimulera till larande och ut-
veckling och dstadkomma ”ldrande organisationer”, enligt Kristina Hikansson
(1995). Hér dr, menar Hakansson, framfor allt tvd begrepp centrala: deltagande
och reflektion. Liksom Sjuvardsprogrammet 1 sin helhet kan det projekt 1 Boden
som detta kapitel behandlar, projektet Bryggan, karaktériseras som process-
orienterat.
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En viktig del av kunskapsbildningen i arbetslivet dr den process som uppstar
ndr externa expertkunskaper och verksamhetens egna erfarenhetskunskaper mots
1 ett fruktbart samspel, t ex genom samverkan mellan félt och forskning. Tradi-
tionellt har forskningens uppgift varit att som utomstiende experter tillhanda-
hélla forskningsinformation. Med tiden har forskarnas roll vidgats, frdn passiv
informationsformedling till aktivt deltagande 1 gemensam kunskapsbildning och
praxisutveckling (jfr begreppet aktionsforskning; se dven Stromberg och Tydén
1999). I det aktuella Brygganprojektet kinnetecknades relationen mellan félt och
forskning av ett nira samarbete mellan praktiker och forskare genom alla faser 1
utvecklingsprocessen.

Expertprojekt och traditionell forskningsinformation har inte sillan fatt prob-
lem med legitimiteten, ndr man forsokt omsétta abstrakta problemlosningsmodel-
ler i en konkret, lokal verklighet. Projektens erfarenheter har inte gétt att jaimka
samman med ménniskors och verksamheters vardagserfarenhet, invanda sitt att
l6sa problem, virdera, tinka, besluta, kommunicera, samarbeta, etc; det har upp-
statt en spanning mellan projekt och lokal kultur, eller mellan in vitro, i prov-
roret”, och in vivo, 1 livet” (jfr Lindberg 1985, 1997a).

Meningsfullt larande

Allt larande 4r inte positivt eller meningsfullt, varken for individen eller organi-
sationen, t ex inldrd hjélploshet. Nastan alla kunskaper adr virdelésa om de inte
anvinds. Ett kriterium pa “meningsfullt larande” ar darfor att det producerar
anviandbar kunskap. Vad som &r anvindbar kunskap i ett utvecklingsarbete be-
staims av den verksamhet som ska utvecklas, 1 foreliggande fall rehabilitering av
de dldre. "Meningsfullt larande 1 utvecklingsarbete” innebir produktion av sddan
kunskap som bidrar till verksamhetsutveckling. ”Verksamhet”, som &r beslédktat
med det fornnordiska ordet virke, syftar till att producera ndgot, en konkret,
materiell produkt (Mott 1992).

En teori om meningsfullt larande i1 utvecklingsarbete bor innefatta ménniskans
gransoverskridande forméga, dér larande blir en friga inte bara om anpassning
till givna forutsdttningar utan ocksd om att fordndra dessa forutsdttningar. En
mojlig sddan referensram erbjuder den ryska kulturhistoriska skolan inom psyko-
login, den s k verksamhetsteorin (Cole 1996). Utgdngspunkten 4r att ménniskan
hela tiden skapar, deltar 1 och formas av olika verksamheter. Att veta dr detsam-
ma som att kunna péverka, sdvil praxis som andra ménniskor, vilket forutsitter
insikt 1 hur ett fenomen uppstér och utvecklas och att man kan argumentera tro-
virdigt.

Denna pdverkan sker genom att médnniskor tillverkar och anvinder sig av verk-
tyg for att bearbeta naturen, samarbeta och kommunicera med varandra. Verk-
tygen dr bdde psykologiska och materiella. Psykologiska verktyg innefattar ord,
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begrepp, modeller, forestillningar, ideologier, virderingar, osv, vilka fungerar
som orienteringsbaser, referensramar, inre kartor eller kompasser for hur indi-
viden ska forhdlla sig till omgivningen. Till kategorin materiella verktyg riknas
bl a praktiska redskap som skruvmejslar och maskiner, lagar, férordningar och
normer som reglerar mianniskors samvaro, arbetsmanualer, procedurer och anvis-
ningar for hur ett arbete ska utforas, samt olika sétt att organisera en verksamhet,
t ex som projekt eller i arbetslag (“organisatoriska verktyg”).

En social grupps historiska erfarenhet, dess kultur, manifesterar sig genom de
verktyg som gruppen frambringat (Cole 1996). Darfor anvinds 1 verksamhets-
teorin begreppet “kulturella verktyg”. Vid ndrmare betraktande visar sig kultu-
rella verktyg vara psykologiska och materiella pd samma ging. Ett bord, t ex, dr
ndgot mera 4n bara ett stycke trd; det har ftt en bestimd psykologisk innebord,
eller en kulturell betydelse, genom den verksamhet 1 vilken det utvecklats och
anvints. Detsamma géller verktyg som “vardkedja”, ’rehabiliterande arbetssatt”.
“larande organisation” osv; de har samtidigt en psykologisk och en materiell
sida. For att markera denna dubbelsidighet anvinds 1 verksamhetsteorin inte
begreppet “verktyg” utan begreppet “artefakt”. For enkelhets skull kommer jag
dven 1 fortsdttningen att skriva verktyg 1 stillet for artefakt och dven forsoka
skilja mellan verktyg med betoning p& det psykologiska innehdllet och verktyg
dir den praktiska utformningen dr mera framtriadande.

Manniskans sociala, kinsloméssiga och kognitiva utveckling ar till visentlig
del en kulturforvdirvande process; utmaningen for det nyfoda barnet ir ju inte att
uppfinna hjulet, utan 1 forsta hand att ldra sig anvidnda det. Snickaren uppfinner
inte sitt bord ur ingenting utan bygger vidare pd en redan existerande tradition av
yrkeskunnande. Genom att st pa sina foregdngares axlar” kan nya generationer
barn, respektive snickare, ’se lingre”, och sd sméningom ge egna, sjélvstiandiga
bidrag till den gemensamma kulturproduktionen. Med hjélp av sprik overfors er-
farenheter och kunskaper frin individ till individ och frdn generation till genera-
tion. Sprket dr verktygens verktyg. Individuellt ldrande sker i tvd steg, forst
socialt, genom deltagande 1 aktiviteter tillsammans med andra, sedan psykolo-
giskt, genom att individen successivt tilldgnar sig en begreppslig representation
av virlden, dvs en orienteringsbas. Psykologiska och materiella verktyg dr omse-
sidigt beroende av varandra.

”Nir man utvecklar fardigheter utvecklas ens varseblivningsforméga; man
overlamnar sig gradvis till nya sétt att betrakta vérlden.” (Senge m 1 1995,
s 6-7)

Det miénskliga medvetandet trider fram och existerar som ett speciellt organ 1
samspelet med omgivningen och kan endast forstds och undersokas 1 sitt prak-
tiska sammanhang (Kaptelinin 1996).

Inte bara ménniskor, utan dven organisationer vidgar sitt vetande. En ldrande
organisation utvecklar personalens formdga att tinka om verksamheten och att
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tala om det man tédnker om verksamheten (Senge 1990) och den “’betonar den roll
som individernas tdankande och beteende spelar for framvéxten av nya organisa-
tionsmonster” (Louis 1994, s 11), detta i kontrast till modeller som fokuserar
organisationsstruktur, administration, mélformulering, budget, regler, etc, som
redskap for styrning. Personalens uppfattningar &r 1 sjdlva verket en av de krafter
som héller ithop (eller upploser) organisationen. Att utveckla individen i samspel
med organisationen ir det viktiga.

”Jag tror att den viktigaste utmaningen &r att tillvarata méinniskors intellek-
tuella kapacitet pd alla nivder, bdde hos individer och grupper. Att verkligen
engagera var och en — det ir den outnyttjade potentialen 1 moderna foretag.
Den viktigaste utmaning som blivande larande organisationer stér infor dr
att utveckla verktyg och processer for att skapa en helhetsbild, och prova
sina idéer 1 praktiken.” (Senge 1990, s 150)

Utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete pa verksamhetsteorins grund soker "beframja personalens for-
mdga att forstd sin arbetsverksamhet som en helhet och sjilv ta initiativ till att
omforma den” (Engestrom 1990, s 5). Man anvénder sig av ett forskande arbets-
sdtt 1 ldrande team, dér “pratet” har en framtrddande roll, liksom studier, reflek-
tion, analys och experiment (Lindberg 1997b). Nér méinniskor tillsammans ref-
lekterar och experimenterar kring sin gemensamma yrkespraktik dr det friga om
ett larande dér dven sjdlva utgdngspunkten for ldrandet ifrdgasitts och fordndras.
Till skillnad fran “skolldrande” ger utvecklingsarbete i arbetslivet ménniskor
mojligheter att integrera teori och praktik direkt i jobbet, tillsammans p& arbets-
platsen. Kunskapsbildning och skapandet av ny praktik kan g hand i hand. Kun-
skapen stannar d4 inte innanfor huden utan den materialiserar sig som verktyg
med vars hjédlp ménniskor och organisationer paverkar och forindrar sina arbets-
villkor.

En verksamhet befinner sig i stindig fordndring, med eller utan sérskilda pro-
jekt. Forandringen har en riktning betingad av dess tidigare utvecklingshistoria.
Liksom ett barn fods in 1 en kultur, startar varje projekt inom ramen for en befint-
lig (organisations-) kultur, som forst méste tilldgnas for att sedan utvecklas. Kul-
turen vittnar om tidigare generationers erfarenheter och alla verktyg som anviénds
bir sin historia inom sig. Kunskap om verksamhetens historik &r vésentlig for att
forstd dess inre dynamik och framtida mojligheter, inklusive vad som kan péver-
kas genom ett utvecklingsarbete. Produktionen av nya verktyg méste sittas in i
sitt historiska sammanhang for att ldrandet ska bli meningsfullt, dvs kunskaperna
anvindbara.

Oberoende av om vi betraktar verksamhet frin ett individuellt eller ett organi-
satoriskt perspektiv, dr dess utveckling delvis historiskt given, delvis mojlig att
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paverka genom medvetna interventioner. Utvecklingsprojektets uppgift dr att rea-
lisera verksamhetens ndrmaste utvecklingszon. Det innebir att upptédcka och fri-
gora verksamhetens inneboende, men dnnu outvecklade fordndringspotential och
kanalisera den i riktning mot mal som 4r bade mojliga och énskvirda att uppna.’
Ett grundantagande i det aktuella projektet var att den narmaste utvecklingszonen
kunde nds genom att ldnka in filtpersonalens engagemang som en konstruktiv
kraft 1 verksamhetsutvecklingen. Att oka féltpersonalens beslutsutrymme och att
”ldta ansvar och befogenheter gd hand i1 hand” 4r dock inte tillrdckligt for att
dstadkomma onskad mobilisering. Genom projektet skulle personalen ocksé fa
tillgdng till eller sjalv skapa de verktyg som behdvs, for att kunna ta ansvar och
utova befogenheter.

Forhallandet mellan individuellt ldrande, projektarbete och organisationsut-
veckling dr komplicerat. Huruvida ett enskilt projekt kan bidra till individuellt
larande och organisationsutveckling bestams 1 hog grad av faktorer 1 projektets
yttre miljo (inom och utanfor organisationen), som ligger bortom projektets moj-
ligheter att paverka. Ett utvecklingsprojekt innebir visserligen unika mojligheter
att integrera teori och praktik. Men projektformen skapar ocks sina egna prob-
lem eftersom ett projekt latt far karaktiren av en verksamhet i verksamheten.
Liksom plantan i drivhuset omges projektet av en sérskilt gynnsam milj6 for till-
vixt. Samma goda betingelser kan inte pardknas efter projektets slut och nya své-
righeter uppstdr da resultaten ska borja tillampas 1 vardagsarbetet. Det adr darfor
viktigt att skilja mellan de verktyg som produceras inom ett projekt, in vitro, och
de verktyg som projektet genererar 1 vardagsarbetet, in vivo. Meningsfullt lirande
1 en organisation med hog utvecklingskompetens innebir att ldrandet inte stannar
inom projektet utan fortplantar sig till vardagsarbetet.

Sammanfattningsvis definieras meningsfullt larande 1 utvecklingsarbete som
produktion av verktyg, psykologiska och materiella, som bidrar till att realisera
verksamhetens ndrmaste utvecklingszon.

I arbetet med det lokala utvecklingsprojektet 1 Boden har det varit intressant
att undersoka hur man lokalt arbetat med processen, vilken kunskapsbildning
som dgt rum i projektet och hur ny kunskap anvints for att realisera den nirmaste
utvecklingszonen for samordnad rehabilitering. Studiens syfte var att beskriva
larandet, med betoning pd produktion av verktyg for samarbete och kommuni-

' Begreppet “den nirmaste utvecklingszonen” myntades av den ryske forskaren Vygotsky (Cole
1996), som studerade hur barn utvecklar ny forméga, dvs hur individen framtréader ur ett
(socialt och kulturellt) kollektivt ssmmanhang. Vygotsky definierade den nérmaste utveck-
lingszonen som skillnaden mellan vad ett barn kan prestera pa egen hand i en problemlos-
ningsuppgift och vad det kan prestera tillsammans med andra barn eller under handledning
av en vuxen person. Genom att forstd den underliggande mekanismen, eller den slumrande
formagan, i ett barns utveckling, och goéra en modell av den, 6kar mojligheten att paverka
utvecklingen i dnskvird riktning.
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kation, samt hur man i1 verksamheten hanterat spdnningar mellan utvecklings-
arbete och vardagsarbete.

En modell 6ver meningsfullt 1drande

For att beskriva hur den ndrmaste utvecklingszonen realiserades 1 det lokala pro-
jektet anvander jag mig 1 det f6ljande av Engestroms cirkelmodell (Engestrom
1987) som strukturerar larande och utveckling som en spiral, dér varje slinga be-
star av sju faser (se figur 1).

FAS 7 FAS 1
FAS 6 FAS 2
FAS 5 FAS 3
FAS 4

Fas 1. Probleminventering; “’vilka &r symtomen?”
Fas 2. Historisk analys; hur blev det sa har?”
Fas 3. Nuldgesanalys; hur lyder diagnosen?”’
Fas 4. Vision; ”hur vill vi ha det i framtiden?”
Fas 5. Skapa nya verktyg; “hur kommer vi dit?”
Fas 6. Prova i praktiken; "medicinera!”

Fas 7. Utvidrdera; “eftervard!”

Figur 1. Cirkelmodellen (efter Engestrom 1987).

Probleminventering. Har undersoker projektgruppen aktuella stérningar och hin-
der for samordnad rehabilitering, s& som de uppfattas av samtliga berdrda parter,
t ex personal och vérdtagare/patienter. Har lyfts ocksa kreativa forslag fram,
guldkorn. Syftet med fas 1 ar att projektgruppen sjélv skaffar sig en forsta over-
blick och forstaelse av verksamhetens problem och utvecklingsmdjligheter.
Lampliga metoder 1 denna fas dr samtal, intervjuer, enkéter och studier av skrivet
material, minnesanteckningar, dagbdcker och andra materiella verktyg, som pa
nagot satt har betydelse 1 verksamheten.

Historisk analys. 1 denna fas analyseras verksamhetens historia (i detta fall
bakgrunden till utvecklingsarbetet rehabilitering 1 samverkan), sirskilt sidana
hindelser och atgirder som péaverkat utvecklingens forlopp. En verksamhet bar
sin historia inom sig och redan den historiska analysen ger viktig kunskap om
nuldge och framtid. Syftet ar att projektgruppen ska fa grepp om dynamiken 1 ut-
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vecklingen, for att bittre forstd den aktuella situationen. Historisk analys kan om-
fatta en lang eller en kort tidsperiod. Den kan innehélla analyser av forhillanden
pé riksplanet sdvil som lokalhistoria och personhistoria.

Nuldigesanalys. Hir koncentreras analysen till verksamhetens aktuella utveck-
lingstillstdnd med fokus pd spidnningar under ytan som kan férorsaka de storning-
ar och hinder som identifierats i fas 1. Viktiga verktyg i fas 2 och fas 3 4r model-
ler av verksamheten, dialog och reflektion.

Vision. Analysen resulterar 1 att man konstruerar en framtidsmodell 1 form av
en fantasi eller vision av verksamheten. Visionen &r inte 1 forsta hand en prognos,
utan ett hjdlpmedel att vilja fordndringsstrategi.

Skapa nya verktyg. 1 denna fas ligger betoningen pé att skapa verktyg for att
undanrdja utvecklingshinder, sérskilt metoder som frigor outnyttjade resurser
eller kombinerar befintliga resurser pa ett nytt sétt, inte minst féltpersonalens
erfarenheter, kunskaper, engagemang och kreativa forméga. Eftersom det hir dr
friga om att utveckla samordnad rehabilitering dr verktyg for samarbete och
kommunikation sarskilt intressanta.

Prova i praktiken. I fas 6 provas de nya verktygen (t ex en ny modell) 1 prak-
tiken genom interventioner i vardagsarbetet, s k miniexperiment. Har géller det
att vélja uppgifter s strategiskt som mgjligt, dvs sddana som har biring mot
framtiden.

Utvdirdera. Syftet med utvirderingen 1 fas 7 dr att konsolidera resultaten ge-
nom uppsummering och dverforing till vardagsarbetet. Projektet ska ldmnas over
till uppdragsgivaren och forslag ges om nya verktyg for anviandning efter projek-
tets slut. En viktig aspekt av utvirderingen dr att den orienteras mot nuldge och
framtid och inte begrénsas till enbart en méluppfyllelseanalys; behov och motiv
kan ha fordandrats sedan projektmdlen en gdng formulerades. Genom att lita ut-
virderingen ingd som en sirskild fas 1 projektet, kan projektmedarbetarnas kom-
petens bittre tas tillvara dn om utvérderingen paborjas forst sedan projektet av-
slutats. I och med utvérderingen ir cirkeln fullbordad. Den nérmaste utvecklings-
zonen har realiserats och verksamheten stér infor en ny kvalitativ fas 1 utveck-
lingsspiralen.

Larandet har en expansiv karaktidr. Verksamheten omdefinieras och sétts in 1
ett nytt, vidare sammanhang. Personalen frigar sig vad de gor och varfor, inte
bara hur.

Cirkelmodellen anvinds 1 det foljande for att beskriva utvecklingsprocessen 1
Boden. Data har samlats in genom deltagande observation och minnesanteck-
ningar frén projektmoten och seminarier, reflektion och dialog i samband med
metodhandledning, uppfoljningsintervjuer med ett urval projektdeltagare och
andra berorda, samt deltagarnas skriftliga utvirderingar som stéllts till forfo-
gande av projektledarna.
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Projektet Bryggan i Boden

Projektet Bryggan 1 Boden genomfordes under tiden juni 1997 — december 1998
som ett samverkansprojekt mellan dldreomsorg, ett korttidsboende och en natt-
patrull i Bodens kommun, samt en av landstingets virdcentraler. Bryggan organi-
serades 1 ledningsgrupp, styrgrupp, referensgrupper och en tvarprofessionellt
sammansatt projektgrupp om elva personer. Till projektledare utsdgs kommunens
medicinskt ansvariga sjukskoterska, tillika forestdndare for korttidsboendet och
medlem 1 kommunens forvaltningsledningsgrupp. Mélgruppen utgjordes av éldre
och funktionshindrade 1 ordinért boende med hemtjinst och hemsjukvardsinsat-
ser; dldre och funktionshindrade inom kommunens korttidsvérd, rehabilitering
och avlosning (Nilsson 1998).

Motiv for projektet

Tidigare forsok, det s k moderprojektet, att utveckla rehabiliteringen av de dldre
hade lamnat sista lanken 1 virdkedjan relativt outvecklad, dvs basteamet, som
skulle organisera insatserna 1 hemmet i néira samarbete med vardtagare/patienter
och nérstdende. Darmed kom inte den individuella vérdplaneringen att behandlas.

“Teamarbetet mellan vérdtagare, nirstiende och vardpersonal &r av stor be-
tydelse for att virdarbetet inklusive rehabiliteringen ska fungera s& optimalt
som mdjligt och for att alla ska striva efter samma mal.” (Nilsson 1998)

Framforallt fanns behov att diskutera hemtjénstens vardbitradens fordandrade
arbetsuppgifter: frin service till omvardnad, samt att lyfta fram och forbittra
arbetsmiljon for hemtjénstens personal, som successivt hade forsdmrats till foljd
av sparbeting, omorganisationer och forandrad vardtyngd.

“Hemtjinsten blev bortglomd 1 moderprojektet och det dr vardbitradena
som drabbats hirdast av den 6kande vardtyngden.” (intervju med arbets-
ledare)

I forsoken att stirka vardkedjan hade huvudprojektet huvudsakligen inriktats pa
formella rutiner for informationsoverforing mellan vardnivéer (ett system for
overrapportering med blanketter). Ett motiv for fordjupningsprojektet Bryggan
blev dirfor ocksd att medvetet satsa pa processen, dvs forsoka skapa bred del-
aktighet och forankring ute pd arbetsplatserna.

Mal

Mélen for Bryggan formulerades 1 sex punkter: (1) att vidareutveckla faststilld
virdkedja med vardtagaren i centrum; (2) att stiirka vérdbitrddenas roll 1 det dag-
liga arbetet och 1 vdrdkedjan; (3) att genom utbildning 6ka medvetenheten om ett
rehabiliterande syn- och arbetssitt; (4) att utveckla basteamen 1 hemmet och den
gemensamma vardplaneringen; (5) att utveckla en larande organisation, oka
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erfarenhetsutbytet och kunskapsspridningen mellan olika verksamheter och
aktorer; (6) att skapa en positiv och utvecklande arbetsmiljo for all personal.

Processen
Probleminventering

Projektgruppen triffades forsta gdngen 1 juni 1997. Efter sommaruppehéllet
genomfordes 1 september en probleminventering d& man forsokte ’skapa sig en
bild av vardbitridenas arbetssituation och hur samverkan i1 virdkedjan fungerar”
genom att konstruera “portritt” av virdtagarnas/patienternas vig genom vard-
kedjan, samt genom att virdbitriden skrev dagbok. I september genomférdes
ocksd en upptaktsdag da projektet och dess biarande idé presenterades av pro-
jektgruppen for all berord personal.

Under hela projekttiden bemddade sig Bryggans projektgrupp om en bred for-
ankring av projektet, t ex genom seminariedagar, lunchtrédffar och andra typer av
information. Ett &terkommande tema for reflektion 1 projektgruppen, med atfol-
jande praktiska forsok géillde hur man konkret skulle forankra projektet hos 6vrig
personal i kommunens dldreomsorg och pé den aktuella virdcentralen. Projekt-
deltagarna uppmuntrades att ta egna initiativ nér det géllde att foretrdda projektet
pa respektive arbetsplatser.

I ett tidigt skede av projektet beslutade projektgruppen, att kompletterande un-
dersokningar i form av inventeringar skulle genomforas av mindre arbetsgrupper
(nedan), innan man gick vidare med analyser och praktiska forsok. Beslutet inne-
bar att projektet hamnade 1 tidsnod och fick svart att genomfora alla faser i cir-
kelmodellen. Satsningen pé fortsatta undersokningar ansdgs dock nodvindig for
att oka delaktigheten i projektet och bereda vig for det viktiga forankringsarbetet
ute pa arbetsplatserna.

Historisk analys

Personal som deltagit i eller berdrts av Brygganprojektet har sedan tidigare en hel
del erfarenhet av utvecklingsarbete, bdde inom primirvirden och kommunens
socialtjinst. Sedan 1970-talet har Boden genomgétt en smértsam omvandling
frdn en kommun som kunnat forlita sig pd en expanderande offentlig sektor, till
en kommun 1 kris, ddr hoppet nu stér till ndringslivet. Sjukhus och regementen
har lagts ner eller utlokaliserats. Vard och omsorg har fatt vidkdnnas kraftiga
nedskédrningar och omstruktureringar.

”’I Boden visar prognosen att gruppen 80 ar och édldre okar. Till detta kom-
mer att virdplatserna kraftigt reducerats och virdtiderna minskat. Detta
innebir att virdtagaren kommer fortare hem och med det foljer 6kade om-
vardnads- och rehabiliteringsbehov. For att klara detta kravs samverkan
inom vérdkedjan, men dven 6kad kompetens. Ett sitt dr att oka kunskapen
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om rehabiliterande arbetssitt for vrdtagare med sdvil fysiska som psykiska
funktionshinder.” (arbetsgrupp 3 1 Brygganprojektet)

Huvudmetoden i fas 2, var pratet i projektgruppen. Projektledaren utgjorde ett
viktigt stod genom sina erfarenheter av utvecklingsarbete och sitt breda kontakt-
nit, dels genom att hon var vil fortrogen med den historiska bakgrunden; pro-
jektledaren kunde berétta om hur det var forr och ddrmed stdarka projektgruppens
organisatoriska minne, en viktig ingrediens 1 en ldrande organisation (Louis
1994). Aven andra personer i projektgruppen gav bidrag till detta. I arbetsgrup-
perna genomfordes intervjuer med lokala experter och studerades diverse doku-
ment. Redan frdn borjan blev projektgruppen pa s sitt vil fortrogen med tidigare
forsok att stirka vardkedjan, dess motiv, svarigheter och resultat, vilket gav en
rod trdd i det egna utvecklingsarbetet. Framforallt insdg man att det krivdes
krafttag for att I6sa problemet med den tidigare ddliga forankringen ute pd arbets-
platserna. Man informerade sig ocksd om andra, besldktade utvecklingsprojekt i
den egna kommunen.

Nuldigesanalys

Projektgruppen identifierade fyra aktuella utvecklingsomréden som man kallade:
(1) Individen i centrum — belysa virdkedjan 1 hemmet; (2) Utveckla kontaktman-
naskapet; (3) Inventera vardbitridenas utbildnings- och handledningsbehov; samt
(4) Utveckla basteamen, den gemensamma vardplaneringen och fordjupa sam-
arbetet mellan basteamen och 6vriga aktorer 1 virdkedjan. Fyra arbetsgrupper bil-
dades, en for varje utvecklingsomrade. For att bredda deltagandet och forankra
utvecklingsarbetet rekryterades ytterligare ett antal deltagare frn berdrda arbets-
platser till arbetsgrupperna, sammanlagt 18 personer (inklusive sju frn projekt-
gruppen). Grupperna var tvirprofessionellt sammansatta och deltagandet base-
rades pé frivillighet och intresse.

Arbetsgrupperna genomforde sedan var for sig fordjupade probleminvente-
ringar inom sina respektive teman, frimst med hjédlp av enkéter och intervjuer.
Man lyfte fram spdnningar, samarbetsproblem och guldkorn i virdkedjan. Resul-
taten dterfordes fortlopande till och reflekterades i projektguppen. P4 si sitt ut-
vecklade projektgruppen en gemensam orienteringsbas. Projektgruppen forsokte
ldra om sitt eget ldrande genom att medvetandegdra hur man kommunicerade
med varandra inom gruppen. Gruppen upptédckte bl a att deltagarna sjédlva, genom
att ta med sig sina professionella relationer och lojaliteter frdn vardagsarbetet in 1
projektet, ibland hindrade den fria och forutsittningslosa dialog som man efter-
stravade. Genom att pd s sitt ta reda pd, inte bara vad olika personer ansdg, utan
ocksé varfor, forbattrade gruppen sin kompetens som ldrande team (Senge 1990).
Gruppen vann pé kopet insikter i vilka spanningar som kan uppstd mellan var-
dagsarbete och utvecklingsarbete och hur de kan 16sas upp.
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Projektgruppens funktion var, enligt slutrapporten, 1 huvudsak administrativ
och samordnande i1 forhallande till arbetsgrupperna. Som framgétt ovan, utgjorde
den emellertid samtidigt ett forum for dialog, meningsskapande och utveckling
av nya verktyg for samarbete och kommunikation. Projektgruppen fungerade
dessutom som en forbindelseldank mellan projektet och moderorganisationerna,
for informationsutbyte och koordination av insatser, inte minst via projekt-
ledaren.

Vision

Kérnan 1 samverkande rehabilitering och den kritiska ldnken i virdkedjan skulle
vara basteamet. Bryggan arbetade fram foljande definition av basteamet:

“en avgrinsad grupp som hjélper vardtagaren 1 hemmet bestdende av dis-
triktsskoterska, hemtjdnstassistent och vardbitrddesgrupp inom ett specifikt
geografiskt omrdde. Vérdbitradesgruppen skall i forsta hand foretrdadas av
berord kontaktperson.” (ur projektets slutrapport)

Basteamet ska samarbeta intimt med hemtjinstens arbetslag, kommunens bi-
stdindsbedomare, sjukgymnast och arbetsterapeut vid vardcentral respektive
korttidsboende, nattpatrull, m fl.

Visionen for virdkedjan som en ldrande organisation, processen, var att perso-
nalen pé varje arbetsplats tillsammans ska uppticka saker och ldra av varandra,
triffas over verksamhetsgrinser och nivéer, “sétta sig ner och prata sig samman,
reflektera och visa upp sig” (projektledaren, intervju). Till visionen hor ocksd "att
arbeta processinriktat tar 1ang tid och det kan vara svart att se konkreta resultat pa
kort sikt” (ur projektets slutrapport, Nilsson 1998).

Arbetet med att utveckla visioner om basteamet och processen genomsyrade
Bryggan.

Skapa nya verktyg

P4 ett organisatoriskt plan utgjorde de fyra arbetsgrupperna Bryggans viktigaste
utvecklingsinstrument. Sjukvardsprogrammets huvudansats, dialog- och nit-
verkspedagogik (se Gustavsen och Hofmaier 1997) kompletterades 1 Bryggan
med cirkelmodellen (ovan) som sirskilt betonar samspelet mellan teori och prak-
tik. S&vél projektgruppen som de olika arbetsgrupperna arbetade med cirkel-
modellen som metodologisk orienteringsbas.

Arbetsgrupperna genomforde egna undersokningar av verksamheten, for vilka
de konstruerade nya instrument, framforallt enkéter och intervjuer med vérdta-
gare/patienter, nirstiende, personal, samt representanter for huvudménnen. Dessa
aktiviteter gav en bestdmd karaktér at utvecklingsarbetet i Bryggan: en kombina-
tion av studier, prat och experimenterande. Deltagarna forkovrade sig 1 forsk-
ningsmetodik och ldrde sig att kritiskt granska och reflektera over den egna verk-
samheten.
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P4 basis av ovan nimnda vision av basteamet, utarbetades 1 Bryggan foljande
modell:

“Basteamet ska bestd av de personer som har den dagliga och/eller konti-
nuerliga kontakten med vérdtagaren i det ordinéra boendet. Basteamets
uppgift &r att utforma den praktiska hjélpen till den enskilde pd ett optimalt
sétt /.../ Basteamets uppgift ir att folja de beslut om insatser som bistdnds-
handldggaren ger den enskilde /.../ MAl och syfte med den gemensamma
vardplaneringen har ocksé diskuterats /.../ Basteamet gor upp en vérdplan
tillsammans med vardtagaren och nirstdende hur hjélpen ska utformas. I
denna vardplan inglr dven de medicinska och rehabiliterande insatserna.
Bistdndshandldggaren, arbetsterapeut, sjukgymnast, korttidsboende och
nattpatrullen deltar vid behov. Vérdplaneringen bor ske i den enskildes
hem.” (arbetsgrupp 4, projektets slutrapport)

Bryggan utarbetade ocksa ett forslag till ett sarskilt, tvarprofessionellt utveck-
lingsforum. Genom detta forum kan hemtjinstens personal f& handledning 1
vardagsarbetet av andra yrkesgrupper, ett stod for nodvindig kompetensutveck-
ling inom den ordinarie verksamhetens ram.

For flera deltagare fick begreppet “vdrdkedja” en fordjupad innebord. Man
borjade se vardkedjan som ett system av samarbetande parter, snarare dn som ett
antal lankar mellan vilka information utvixlas. Information blev nigot mera 4n
formaliserad skriftvixling. Ett exempel:

”Min syn pé virdkedjan har foridndrats under projektet frin kedja till garn-
nystan, frén linjart till icke-linjért /.../ Jag tanker pa virdkedjan mellan
sjukhuset, kommunen, kanske korttidsboendet och hemmet. Det 4r den
stora virdkedjan. Sen sd tinker jag mig ocksd smé vardkedjor, och da &r det
kanske mer pa basniva att det fungerar kring en central punkt och dir vérd-
kedjan inte dr som en rak linje utan att det 4r mer som att det kan g 1 cirk-
lar och det kan gé fram och tillbaka och utifrdn och in. *Vérdkedjor’, det
kom jag p4 alldeles nyligen, har ocksa sttt ganska mycket for informa-
tionsoverforing. Jag har ocksé ténkt pa att man kan stirra sig blind pé det
ibland, ndr man bara ser informationen som det viktiga, att man tanker att
en virdkedja fungerar ifall ritt information fors 6ver /.../ Men vad ar ritt
information? Det &dr som att det blir samma sak oforvanskat som fors frdn
del till del 1 sjdlva kedjan /.../ Men dnd4 si tinker jag att det kanske ar s att
det kanske inte dr det som vardtagaren egentligen vill ha. Det har jag borjat
att tinka mycket pd nu i slutet och d& vet jag inte om man kan kalla den en
vilfungerande véardkedja /.../ I stéllet s tror jag att det kanske egentligen
bara kan fungera i en ndrmilj6 dér personer rent fysiskt och geografiskt ar
nira varandra /.../ Jag tycker inte att det &r enkelt, inte alls /.../ och jag har
inte riktigt ndgot sant dir enhetligt begrepp som jag tror att det betyder.”
(intervju med vardbitrade)
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Genom Bryggan okade deltagarnas kunskaper om vérdbitriddesrollen och for-
stdelsen av vardbitridenas roll 1 virdkedjan fordjupades. Arbetet med att ta fram
nya riktlinjer for kontaktpersoner gav nya insikter om att vardbitradet/kontakt-
personen fyller en viktig funktion i virdtagarens/patientens vardag, men samti-
digt 4r en daligt utnyttjad resurs 1 virdkedjan,

“darfor att alla yrkesgrupper héller pd sitt /.../ Det skulle g att spara tid
med kontaktpersoner, nu ir det mycket som dubbelkollas.” (arbetsgrupp 2,
intervju)

Prova i praktiken

Genom att arbetsgrupperna befann sig 1 sinsemellan olika stadier av sitt arbete,
sammanfoll faserna i cirkelmodellen delvis med varandra i projektgruppen.

Arbetsgrupp 1 kartlade problem och kontaktvigar 1 virdkedjan genom inter-
vjuer med atta virdtagare/patienter, fem nirstdende och sex vérdbitraden 1 hem-
tjAnsten. Gruppen skrev en rapport “Individen i centrum — hur den enskilde och
anhoriga uppfattar eventuella problem 1 hemvéarden”. Rapporten ger ett rikt mate-
rial som underlag for fortsatt arbete med att utveckla basteamen och den gemen-
samma vardplaneringen i hemmet. Bland annat finner gruppen att vardtagarna
overlag dr n6jda med hemtjinstens och primérvardens insatser och att samarbetet
mellan hemtjénst och primérvérd 1 stort sett fungerar bra (i den berorda virdcen-
tralens upptagningsomrdde). Samtidigt uppdagas problem som bor dtgéardas, nér
det giller samarbetet mellan personal, virdtagare/patienter och nérstende.
Arbetsterapeuter och sjukgymnaster medverkar t ex sillan i planering och sam-
ordning av virden. Arbetsgruppen framhéller sirskilt, att virdtagare/patienter
och nérstdende efterlyser storre flexibilitet vad giller de kommunala hemtjanst-
insatserna och att kontinuiteten i personalgrupperna har stor betydelse. Rapporten
avslutas med foljande reflektion:

“Frdgan dr hur man ska f ett fungerande basteam nir Sunderbyns sjukhus
oppnar 1999. I dag bestams mélen for fortsatt rehabilitering pd sjukhuset 1
Boden och i bista fall dr distriktsskoterska och bistdndshandldggare med.
Ofta gors ytterligare en bedomning 1 hemmet med personal frdn hemtjanst
och primarvédrd. Mélen som sitts pa sjukhuset stimmer inte alltid overens
med hemsituationen. Detta méste vara mycket forvirrande for vardtagaren.”

Upplagt alltsd, for konkreta miniexperiment i vardagsarbetet, for att komma till
ritta med dtminstone négra av dessa problem!

Arbetsgrupp 2 hade till uppgift att utveckla hemtjinstens och vérdbitradenas
roll som vrdtagarnas/patienternas kontaktperson och samtidigt stirka vardbitra-
denas yrkesroll. Kontaktpersoner dr inget nytt i Boden, men har tidigare endast
tillampats sporadiskt. Arbetsgruppen intervjuade en arbetsledare, en distrikts-
skoterska, tio vardtagare/patienter och tio vardbitrdden, samt genomforde prak-
tiska forsok 1 tvd hemtjénstgrupper, med bland annat nya riktlinjer for kontakt-
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personer och sirskilda informationsblad till virdtagare/patienter. Resultatet av
dessa forsok blev forbittrad information bade till personal, virdtagare/ patienter
och nérstdende om kontaktmannaskapet, samt ett skriftligt forslag till “riktlinjer
for kontaktperson™ dir d@ven kontaktpersonens roll i basteamet berdrs. Gruppen
framhdller 1 rapporten att nésta steg r att fi 1 gdng en diskussion om kontakt-
mannaskapet i alla vardbitradesgrupper. Man har inga fardiga recept utan anser
att ”varje grupp miste sjilv utforma sina riktlinjer”.

Arbetsgrupp 3 genomforde en inventering av utbildnings- och handlednings-
behovet hos 58 vérdbitraden 1 hemtjinsten, med hjilp av enkiter och ett mindre
antal intervjuer. Gruppen tog ocksé reda pd vilka utbildningsinsatser som plane-
rats 1 kommunen och gymnasieskolans kursutbud. Bland annat framkom att 20
procent av tillfrigade vardbitraden 1 hemtjinsten helt saknade utbildning for sitt
arbete. Majoriteten onskade mera utbildning i rehabilitering och i grundlidggande
sjukdomsldra. Man uttryckte ocksa behov av utokad handledning och informa-
tion frin sjukgymnaster och arbetsterapeuter 1 vardagsarbetet. Arbetsgrupp 3
skrev avslutningsvis i sin rapport:

V1 anser att alla virdbitriden inom hemtjinsten maste ges bittre forutsatt-
ningar for att klara de forédndrade arbetsuppgifter och vérdsituationer som
finns 1 dag. Att arbeta inom dldreomsorgen kréaver séarskild kompetens,
vilket 1 sin tur kraver sirskild utbildning med bland annat utbildning 1
rehabiliterande arbets- och forhdllningssitt.”

Arbetsgruppen framhéller ocksd att det dr nodvéndigt att snabbt f& fram funge-
rande basteam dir man lér sig att béttre ta tillvara varandras kompetens, bland
annat genom handledning.

Arbetsgrupp 4 triffades vid endast tre tillfdllen, en heldag per vecka, for att
diskutera temat ’basteamen i hemmet och gemensam vardplanering” utifrin de
tre Ovriga arbetsgruppernas resultat, med tonvikt pd hur samverkan mellan beslut
och verkstillighet ska utformas. Gruppen fick dock av projektledningen inte
mandat att fullfolja detta arbete. Motiveringen var att generella riktlinjer och ar-
betsbeskrivningar for bistindshandliggarna, som fattar beslut om bistédnd, dnnu
inte utarbetats inom kommunen:

’vi /inom kommunen/ ska tydliggora rollerna i vér egen organisation innan
vi blandar in andra /dvs landstinget/” (intervju med person i lednings-

gruppen)

Den ténkta tAgordningen var att man forst skulle faststélla rutinerna for sam-
arbetet mellan kommunens bistdndshandldaggare och arbetsledare, for att 1 nésta
steg diskutera hur bistindshandlidggarens respektive arbetsledarens samarbete
med landstingets distriktsskoterskor skulle utformas.

Tiden rickte allts inte till for alla arbetsgrupper att omsétta sina nya kunska-
per 1 praktiska experiment. Delvis berodde detta pé att man kom i géng sent, tre
grupper forst 1 februari 1998 och den fjarde gruppen, som skulle bygga pé de

81



Ovriga gruppernas resultat, forst i oktober 1998, endast tre manader innan pro-
jektets slut. Deltagarna i Bryggan upplevde ocksé att deras mandat att gora félt-
forsok pd egen hand var begrinsat (nedan). Man gjorde darfor ett medvetet val
att forldnga probleminventeringen i de olika arbetsgrupperna, i stéllet for att satsa
fullt ut pa interventioner 1 vardagsarbetet.

Utvdrdering

Bryggan formulerade en vision och en modell for basteamen, men hade inte man-
dat att i praktiska forsok fullfolja detta tema. Darmed kunde inte heller mélet “att
vidareutveckla faststilld virdkedja” bearbetas praktiskt 1 avsedd omfattning.

Viktigare ansdgs vara, att Bryggan i sig blev ett forum for tolkning och
meningsskapande som kénnetecknar en larande organisation (Hakansson 1995;
Louis 1994; Senge 1990 ). Processen fick en vidgad innebord, bade i teori (som
orienteringsbas) och praktik (i form av procedurer). Projektmetodiken har frigjort
personalens engagemang och pa si sitt stimulerat till 1arande. Metodiken kan ses
som en forstirkning av vardagsarbetet.

I Bryggans uppsummering (se slutrapporten, Nilsson 1998) framhlls att det
inte dr resultat (1 betydelsen fiardiga problemldsningar), som 1 forsta hand ska
overforas fran projektet till vardagsarbetet. I stéllet bor ledningen verka for att all
personal far mojlighet genomga samma utvecklingsprocess som kommit delta-
garna 1 Bryggan till del. Det viktiga ar att personalen p varje arbetsplats ’foljer
cirkelvdgen”, dvs uppticker saker tillsammans och lidr av varandra, triffas over
verksamhetsgranser och nivéer i virdkedjan. Sétter sig ner och pratar sig sam-
man, reflekterar och visar upp sig, som Bryggans projektledaren formulerade sig
1 en intervju. Bryggans vision av verksamheterna som ldarande organisationer
innebir att vardagsarbete och utvecklingsarbete integreras. Pa sd sitt skulle man
kunna undvika, eller minska, den spidnning som uppstir mellan projekt och var-
dagsarbete och samtidigt framja ett bredare deltagande.

Genom Bryggan blev kommunikation och samarbete ett verktyg for att skapa
motivation, delaktighet och personlig utveckling hos personalen istéllet att som
tidigare bearbeta teknisk overforing av information mellan olika nivéer 1 vard-
kedjan, Nya verktyg for samarbete och kommunikation utarbetades siledes, som
kunde komplettera moderprojektets rutiner och blanketter. Fardigheter som sjalv-
standigt tinkande, samarbetsformiga och medverkan 1 utvecklingsarbete fick
okad uppmirksamhet. De undersokningar som genomforts 1 projektet har funge-
rat som strategiska inldrningsuppgifter, dvs de har stimulerat deltagarna att ref-
lektera 6ver arbetets mél och mening och dédrigenom vidga sin forstdelse av de
fenomen som studerats.

I vrdkedjan fanns en spidnning mellan véardbitradenas traditionella yrkesroll
och nya krav och forvéintningar i arbetet, som krivde en ny orienteringsbas.
Bryggan har bidragit till en sdan, frimst genom att utforska kontaktpersonen
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som en resurs. Vardbitrddena har fitt en fordjupad forstielse av sin roll i vard-
kedjan. Yrkesidentiteten har ocksi starkts indirekt pd olika sétt; medverkan 1
projektet har gett bdde 6kad sjdlvkansla och okat sjalvfortroende.

”Jiatteroligt att se pd seminariedagen hur alla vuxit och kan se sig sjdlva som
betydelsefulla 1 virdkedjan.” (projektledaren, intervju)

P4 grund av omorganisation, sparbeting och svérigheter att skaffa vikarier (all-
mén personalbrist genom Kunskapslyftet), har flertalet personal upplevt en for-
sdmring av sin arbetsmiljo under projekttiden, dven projektdeltagarna. Vérdbitra-
dena har kédnt kraven oka, men har samtidigt fatt stimulans, stod och béttre kon-
troll 6ver sitt arbete, vilket sammantaget inneburit en positiv utveckling av ar-
betsmiljon for deras del (jfr Karasek och Theorells arbetsmiljomodell 1990).

Utbildning och kompetensutveckling for hemtjdnstens personal hade lange
legat i stopsleven och "Brygganprojektet har hjalpt till att vicka liv 1 frdgan” (in-
tervju med foretridare for ledningen). Bryggan har till huvudménnen limnat kon-
kreta forslag till kompetenshdjande dtgéarder, samt dven informerat gymnasie-
skolans programrdd om behoven. Mot slutet av projekttiden fick hemtjinstens
vardbitraden genomg4 en utbildning i ’rehabiliterande syn- och arbetssitt”. Sam-
tidigt har deltagarna upptickt att erforderlig kompetens inte kan uppnés enbart
genom formell utbildning; det krédvs ocksé erfarenhetsldrande genom praktiskt
samarbete mellan yrkesgrupperna i vardagsarbetet och ett sirskilt forum for
gemensam reflektion och handledning.

Sammanfattningsvis har Bryggan bidragit till en allmdn kompetenshdjning,
sarskilt for vardbitradena inom projektet, 1 riktning frdn manuellt utforande 1 en-
samarbete till planering och reflektion tillsammans med andra. Deltagarna har
tranat inte bara enkét- och intervjuteknik utan ocksé skriftlig och muntlig presen-
tation. Personalen har dirmed fétt tillgdng till nya verktyg att fortlopande granska
omsorgsarbetets forutsédttningar och utvecklingsmojligheter och pé s sétt vidga
sin handlingsberedskap och planeringshorisont.

Spéanningar mellan utvecklingsarbete och vardagsarbete

Ett utvecklingsprojekt kan entusiasmera deltagarna till storddd, samtidigt som
ovrig personal har svért att inse det fina 1 kriksdngen. Motstdnd uppstér, nér
projektet ska forankras. Bryggan betonade konsekvent betydelsen av ett fortsatt
stod for processen 1 vardagsarbetet, for att f4 till stind en bred uppslutning for
utvecklingsarbete pé alla nivéer.

Overforingen av erfarenheter fran projekt till vardagsarbete férsvérades av att
projektet sidllan hann med att 1 praktiken prova sina idéer om samordnad rehabi-
litering. (Ett undantag var forslaget till nya riktlinjer for kontaktpersoner.) Yttre
storningar, som svarigheter att skaffa vikarier for att ersitta projektdeltagarna och
en viss personalomséttning inom projektet, medférde okad arbetsbelastning inte
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bara for projektdeltagarna utan dven for 6vrig personal, himmade ocks forank-
ringsarbetet.

Spéanningar mellan gammalt och nytt uppstod d& den av Bryggan utarbetade
modellen for basteamens arbete skulle testas. Modellen innebar ett vidgat samar-
bete mellan kommunens hemtjédnst och landstingsanstillda sjukgymnaster och
arbetsterapeuter 1 form av utdkad handledning 1 basteamen. Néar det kom till kri-
tan ansdgs en sidan omfordelning av framforallt virdcentralens resurser som
orealistisk; den skulle innebira okad belastning p& priméirvarden, med minskad
patienttid och 6kad konkurrens om arbetstiden for de aktuella yrkesgrupperna
(sjukgymnaster och arbetsterapeuter).

En dold spinning mellan Bryggan och vardagsarbetet hade att gora med det
faktum att man 1 projektet inte fick tillfdlle att genom praktiska forsok bearbeta
(och ddrmed uppticka”) filtpersonalens ofta mycket vittférgrenade professio-
nella nitverk, vilka, in vivo , var betydligt mera omfattande och méngfacetterade
dn vad som avspeglades 1 den modell av virdkedjan som Bryggan, in vitro , arbe-
tat fram. En viktig, men 1 Bryggans modell utelamnad samarbetspart var t ex
vérdcentralens sedan linge etablerade och vil fungerande vardlag.” En annan
potentiell motséttning mellan Bryggan och vardagsarbetet 1ag i det faktum att
vardtagare/patienter lyste med sin frdnvaro i det praktiska projektarbetet (trots att
det 1 projektmadlen uttryckligen slagits fast att samverkan med, och inte samver-
kan om, vardtagaren/patienten skulle stirkas). Viktiga utvecklingshinder 1 félt-
arbetet, som gillde just personalens kontaktnét respektive vardtagarens/patien-
tens delaktighet, hade uppdagats i arbetsgruppernas enkét- och intervjuundersok-
ningar. Trots att denna kunskap sdledes redan fanns inom projektet, beaktades
den inte ndmnvirt i projektets egen modell av virdkedjan. Nér en modell vél bli-
vit formulerad, dr det sedan svért att se de delar av verkligheten som saknas, om
modellen inte provas praktiskt.

Under projekttiden omorganiserades dldreomsorgen i Boden. Minga vérdbi-
tradestjinster forsvann och en ny, centralt placerad funktion tillskapades (1998-
05), "bistdndshandldaggare”, som dvertog arbetsledarnas uppgift att genomfora
behovsbeddmning och fatta beslut om bistdnd. Samtidigt accentuerades och ut-

* Som illustrerande jimférelse kan nimnas Ulla Myhrs (1998) analys av kontaktnitet for en
sjukgymnast och en arbetsterapeut, som i sitt arbete inom kommunal #dldreomsorg hade an-
svar for totalt 345 personers rehabilitering, i sju olika boenden. Deras kontaktnit innehdll
omrédeschef/arbetsledare, ldkare, logoped, rehabsamordnaren, stadsbyggnadskontorets tek-
niker bostadsanpassning, hjdlpmedelsfirmor, info/inkdp, handikappinstitutet, medicinskt an-
svarig sjukskoterska, slutna vardens arbetsterapeuter, slutna vardens sjukgymnaster, primir-
vardens sjukgymnaster, primédrvardens arbetsterapeuter, boende, sjukskéterskor inom sér-
skilda boenden, vardpersonal inom sirskilda boenden och hemtjénst, utbildningsansvarig,
lansservice: tekniker/servicepersonal, servicegrupp, ortopedverkstaden, transporter, anho-
riga, budgetansvarig, dldreomsorgschef, virdhdgskolan: ldrare/studerande, omradeschefer,
AT/SG 6vriga kommunteam, arbetsledare sirskilda boenden och hemtjénst.
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Okades arbetsledarnas personal- och utvecklingsansvar. Omorganisationen inne-
bar tillkomsten av ytterligare en samarbetspart (bistdindshandliggarna) 1 reha-
biliteringsarbetet och att en ny arbetsdelning efter hand miste etableras inom
kommunen, mellan arbetsledare och bistdndsbedomare, respektive mellan arbets-
ledare och vardpersonal. Detta medforde fordndringar dven for distriktsskoter-
skorna, som nu maste ha kontakt med bade arbetsledare och bistindsbedomare.
Dessa storningar i projektets yttre miljo, liksom byten av projektdeltagare,
skapade otrygghet och bristande kontinuitet som otvivelaktigt fordrojde
projektarbetet. Omorganisationen bidrog till 6kade spanningar mellan Bryggan
och andra kommunala instanser, som arbetade med delvis samma frégestill-
ningar, t ex hur samarbetet mellan bistindshandlédggare och ovriga parter skulle
l6sas, eller hur basteam och kontaktmannaskap skulle utformas, m m. Trots att
projektledaren forde en fortlopande dialog med styrgrupp och ledningsgrupp
framstod projektets mandat som otydligt for mnga deltagare, vilket hade en
hammande effekt pd Bryggans ambitioner att testa sina modeller 1 praktiken.

Diskussion

Bryggan kom att genomf6ras som ett frén ordinarie verksamhet relativt isolerat
projekt. Kunskapsbildningen baserades snarare pa undersokningar, prat och
reflektion, dn pé direkta interventioner i vardagsarbetets praktik. Det material
som Bryggan samlade in utgor dock en rikhaltig databank for fortsatt experi-
menterande. Nar det géller utveckling av virdkedjan, innebar ldrandet frimst
produktion av psykologiska verktyg, dvs nya orienteringsbaser.

Lérandet 1 Bryggan kan forstés pd olika plan. Bryggan utvecklade forhéll-
ningssitt och procedurer som kunde engagera deltagarna 1 och for fordndrings-
arbete; nér personalen inte bara fick ansvar och befogenheter att syssla med
utvecklingsarbete, utan ocksé fick tillgdng till nya verktyg, satte man igdng med
att gora undersokningar: man inventerade problem i vardkedjan och 1 arbets-
miljon, man tog in vardtagarnas/patienternas, nédrstdendes och personalens syn-
punkter och man analyserade kontaktpersonernas funktion. Att genomfora dessa
undersOkningar var ett sitt att prova i praktiken, inte genom praktiska interven-
tioner 1 rehabiliteringens vardag, men med avseende pd metoder och arbetsformer
1 en larande organisation. Larandet var meningsfullt genom att deltagarna lycka-
des sitta in behovet av information och informationsutbyte i ett vidare verksam-
hetsmissigt sammanhang och samtidigt prova ut nya procedurer for samarbete
och kommunikation.

Projektmetodiken behover forstirkas sd att probleminventering och analys
bittre balanseras med interventioner i vardagsarbetet. Framforallt méaste vard-
tagare/patienter och nérstdende 1 framtiden tillférsdkras storre delaktighet i ut-
vecklings- och foridndringsarbetet, for att oka realismen i projektarbetet. For

85



verksamheten innebér den ndrmaste utvecklingszonen, enligt Bryggans erfaren-
heter, att tydliggora rdgéngen mellan projekt och linje, att skapa en policy for hur
utvecklingsarbete och vardagsarbete ska balanseras, eller integreras, som ar kind
for alla 1 organisationen.

Maénga av de instrument for meningsfullt lirande som producerades i Bryggan
hann inte lamna provrorsstadiet under projekttiden. Men Bryggans forméga att
engagera personal och bredda deltagandet, har vunnit anklang hos ledningen. Ute
pé berorda arbetsplatser har personalen borjat forstd Bryggans arbetssitt och ta
till sig inneborden av att ’satsa pd processen”. Trots att manga hinder terstér,
har Bryggan funnit en form for larande och utveckling i tvérfackliga team som
kan ha en framtid 1 Boden.

Meningsfullt larande — ndgra reflektioner

Sambhiillets mojlighet att klara rehabiliteringen av de édldre dr avhéngigt enskilda
minniskors kompens och forméga till nytdankande och gemensam kunskapsut-
veckling over sektors- och yrkesgrinser.

“Kreativa processer forutsdtter kommunikation mellan individer och kom-
petensomriden /.../ Méanga olika faktorer samverkar i en kreativ miljo, flera
av dem maste finnas pd plats. Det dr denna samtidighet och detta vixelspel
som stéller s stora krav pd miljon /.../ Den skall erbjuda minga kombina-
tionsmojligheter, vilket forutsdtter mangfald och variation /.../ Den kreativa
miljon dr ndrmast kaotisk.” (T6rnqvist 1990, s 50-51)

Kreativa forum, “tredje ordningens verktyg”, fyller ett tomrum i organisationer-
nas stravan att decentralisera ansvar och befogenheter och som stod for sam-
arbetet pd tviren vid lokal resurssamordning. De tvérprofessionella teamen i
foreliggande projekt hade karaktiren av flexibla nitverk. Om tvirprofessionella
team successivt ska inlemmas 1 vardagsarbetet, som nya organisatoriska verktyg,
ligger en del av verksamhetens ndrmaste utvecklingszon 1 att skapa balans mellan
vertikal och horisontell arbetsorganisation och védrna om nétverksaspekten s att
den inte uppslukas av den traditionella byrdkratin.

P4 det individuella planet innebédr meningsfullt larande 1 utvecklingsarbete att
deltagarna breddar och fordjupar sin erfarenhetskunskap i samband med att man
bearbetar strategiska inlarningsuppgifter. Olika yrkesgrupper kommer varandra
nirmare. Projektet bidrar till ett nytt gemensamt synsétt pd kunskapsuppbyggnad
och idéspridning i en tvérprofessionell verksamhet, som pé ett fruktbart sétt
kompletterar och overskrider moderorganisationens referensramar. Projektarbetet
beframjar deltagarnas personliga utveckling. Personalen bygger successivt upp
en storre professionell trygghet i samarbetet och lir sig att ta kontakt med var-
andra over yrkes- och sektorsgréinser dven i det praktiska féltarbetet, vilket d@ven
kommer vardtagare/patienter tillgodo i form av effektivare problemlosning och
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kortare beslutsvigar. Deltagarna fordndras av pratet, genom att utvixla sprkliga
berittelser som blir till verktyg for fordndring genom undersokningar och
experiment.

Ett hinder for meningsfullt lirande &r sjukvérdens hierarki och elitisering, som
manga ginger forsvdrat en 6ppen kommunikation mellan parterna i vrdkedjan.
For kommuner och landsting géller det att gemensamt vilja objekt for utveck-
lingsarbetet som inte &r perifera utan strategiska i forhallande till denna proble-
matik. En annan systemaspekt géller valet av ménniskosyn 1 rehabiliteringen av
de dldre. Specialiseringen inom vard och omsorger har bidragit till en fragmen-
tering av kunskaperna om ménniskan som biologisk-social-kulturell varelse.
Inom sjukvérden efterstrdvas mer och mer ett omhédndertagande av hela patien-
ten, inte bara att bota och dtgérda, d@ven om det gir utanfor sjukdomsbehandling 1
strikt mening. Inom omsorgerna, 4 andra sidan, 6kar behovet av medicinska kun-
skaper. Det ar viktigt att en gemensam manniskosyn utvecklas 1 vidrdkedjan och
att man 1 vardagsrehabiliteringen, i resursknapphetens tecken, t ex inte atergér till
en inom sjukvérden redan fordldrad, renodlat medicinsk modell. Sirskilt ange-
laget &r att Aven vardtagare/patienter och nirstdende blir delaktiga 1 utvecklings-
arbetets samtliga faser, for att f& fram verktyg som héller mattet 4ven i det
praktiska filtarbetet.
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