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Abstract

This article focuses on conflicts and contested issues in urban settings and how
actors in the urban milieu can contribute to the transformation or escalation of
these conflicts. The aim has been to highlight processes of peace and conflict
formation and the extent to which different actors in the city have contributed
to these processes. Through empirical analyses based on fieldwork in nine cities
we address questions regarding which issues regarding division, segregation and
minority/majority relations have been most pertinent in the cities. Furthermore,
we investigate which actors have addressed the contested issues and the strategies
through which they have attempted to handle them. The urban level functions as a
lens through which contestation between parties can be understood, handled and
governed. The study’s focus on the urban level also underlines the importance of
the micro level in peace and conflict research through its highlighting of how street
level bureaucrats might work as everyday peace- or conflict makers.

Introduktion’

Demokratier dr generellt sett mer benégna att tillhandahalla legitima och hall-
bara 16sningar pa potentiella motsittningar och konflikter inom ett samhille
in icke-demokratier. Trots detta uppstar stindigt nya konfliktytor som ofran-
komligen genererar samhilleliga pafrestningar. Detta innebéir att den offent-
liga forvaltningen kontinuerligt behover utarbeta strategier sa att dess "gatu-
byrakrater” kan arbeta aktivt med att forebygga och hantera motsittningar och
omtvistade fragor. Legitimiteten hos dessa forsok liksom deras utfall beror pa
tilltron till de offentliga institutionerna, samt konfliktdynamiken i samhéllet.
For att skapa en inkluderande social gemenskap, idr det nodviandigt att for-
valtningen med hjilp av sina tjinstemin utarbetar vilfungerande strategier
for att forebygga missnoje och 16sa motsittningar och potentiella konflikter
kring t.ex. skola och utbildning, boendesegregation och tillgang till kommu-
nal service.

1 Dennaartikel sammanstéller resultaten fran det VR-finansierade projektet “Contested Administra-
tions - Conflict Resolution and the Improvement of Democracy” (2011-2015).
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Denna artikel syftar till en 6kad forstaelse for politiska processer i delade
stader i delvis mycket olika demokratiska kontexter och hur dessa dr knutna
till konflikter, segregation och sociala motsittningar. P4 sa vis knyter vi an till
en bredare problematik kopplad till konfliktlosning, demokratisering och styr-
ning. Vi avser besvara foljande frigor utifran empiriska fallstudier av nio sti-
der: Vilka fragor har varit omtvistade i staden? Vilka aktorer har drivit fragan,
med hjilp av vilka strategier och vad har utfallet blivit? Pa vilket sitt har de
strategier som stadens forvaltning anvint sig av samspelat eller krockat med
de strategier som stadens innevanare nyttjat? Har strategierna bidragit till att
oka eller minska konfliktnivin? Omtvistade fragor ir en generell term, och de
fragor vi fraimst undersokt och som forenar fallen avser framfor allt den delade
stadens problematik, som bottnar i etniska spinningar, segregation samt ojim-
lika minoritets- och majoritetsrelationer.

For att finna svar pa dessa fragor vigleds vi av konfliktlosningsteori och
teorier om offentlig forvaltning och stadsstyrning. Pa sa vis skapar vi en
brygga mellan olika teoretiska traditioner som sillan sammanfogas. Vi vidgar
begreppsbildningen inom respektive tradition genom att applicera och omtolka
nyckelbegrepp fran ovan nimnda litteraturer. Begreppen sammanlinkas och vi
skisserar ett teoretiskt ramverk dmmnat att oka forstielsen for offentlig forvalt-
ning och dess formaga att hantera omtvistade fragor och forebygga och 16sa
konflikter i olika demokratiska miljoer. Hirmed avser vi laimna ett bidrag till
forstaelsen for hur konflikter i staden transformeras. Genom vara empiriska
studier har vi kartlagt och analyserat en bred uppsittning aktérer som utma-
nar, bestrider och forsvarar samt hanterar och soker konstruktiva 16sningar pa
existerande konflikter. Resultaten visar pd staden som en dynamisk och kom-
plex arena dir den offentliga forvaltningen, dess institutioner och tjinstemin
samspelar med invanarna och har mojlighet att bade forsvara och/eller under-
latta den sociala integrationen.

Artikeln summerar resultaten fran en jaimforelse mellan fallen i en ansats
att besvara fragan om hur omtvistade fragor hanteras i konsoliderade, konso-
liderande och icke-konsoliderade demokratiska samhillen. Aven om motsitt-
ningarna kring dessa frigor hanteras pa delvis olika siitt beroende pa grad av
demokratisk konsolidering, s pekar analyserna pa vissa likheter, trots att fal-
len uppvisar varierande demokratiska kvaliteter. Analysen baseras pa jamfo-
relse av stider i tre demokratiska kontexter och vi argumenterar for att lirdo-
mar fran stider i konsoliderade demokratier kan anpassas till konsoliderande
och icke-konsoliderade demokratier och vice versa. Kartldggningen ringar in
konstruktiva och destruktiva dynamiker och analysen bidrar till forstaelsen av
vad som kan forstas som freds- och konfliktformerande drivkrafter i delade
stiader. Avslutningsvis blickar vi framét och pekar pa nya forskningsuppslag
som aktualiseras av de teoretiska och empiriska infallsvinklar som presente-
ras hér.
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Den empiriska analysen av konflikthantering i Kopenhamn, Malmé och
Toronto askadliggor konfliktlosning i konsoliderade demokratier. Darutover
analyseras konflikthanteringen i Belfast, Mostar och Kapstaden, tre stider som
befinner sig i ett konsoliderande demokratiskt system. Den tredje kategorin
fall i jimforelsen omfattar Mitrovica, Nicosia och Jerusalem som befinner sig
i ett stadium av icke-konsoliderad demokrati. Genom vart fokus pa staden ir
det mojligt att studera de offentliga institutionerna och deras interaktion med
medborgarna i deras vardag i skolor, pa arbetsplatser och i bostadsomraden och
hur den offentliga forvaltningen hanterar komplexa konfliktprocesser i befolk-
ningstita stadsmiljoer. I det urbana rummet gar det att sirskilt tydligt urskilja
aktorers interaktionsmonster och strategier nir omtvistade frigor hanteras.

METOD

Vi utgdr ifran ett kvalitativt forhallningssitt och inleder med analyser av de
enskilda fallen som f6ljs av en jamforande analys. P4 sa vis tillhandahalls djup-
lodande beskrivningar av vardagserfarenheter och praktiker (Chambers, 2000),
i kombination med tentativa, generaliserande slutsatser. Den jaimforelse som
gors har utgar ifran att lirdomarna fran de olika fallen ar kontextbundna, men
ocksa ifran att olika fall "talar till” varandra. Darmed kan slutsatser fran ett
fall potentiellt 6verforas till andra fall, och vi kan pa sa sitt diskutera mojliga
gemensamma nimnare och mer generella teoretiska lirdomar (Gingrich & Fox,
2002). De nio studerade stiderna star alla infor utmaningar gillande relationen
mellan minoritet och majoritet, i form av spatial segregation, socialt, kulturellt
och ekonomiskt utanforskap och bristande deltagande. Vart urval fangar ett
brett spektrum av omtvistade frigor i vardagen och konflikter som reflekterar
dessa overgripande utmaningar. Vi ser ocksi att fallen befinner sig pa en skala
mellan aktiv konflikt och stabil samhillsordning (Bollens, 2008). De omtvis-
tade fragor vi studerat dr delvis av samma natur, men har olika karakteristika
beroende pa platsen dir de utspelar sig (Sassen, 2006; Soja, 2000). Materialet
fran faltstudierna har det gemensamt att de fokuserar pa stadens innevanare,
pa civilsamhiillet samt enskilda tjinstemén i den offentliga forvaltningen och
vad dessa upplever som konfliktfrigor. I materialet kan vi ocksa skonja kon-
struktiva savil som destruktiva strategier for konflikthantering.

Den teoretiska och empiriska analysen kan betraktas som explorativ. Avsik-
ten har varit att identifiera ett antal svarlosta samhélleliga problem, involverade
aktorer samt de strategier, mojliga policys och institutionella 16sningar som sta-
dens olika aktorer har att tillgi. Pa s vis dr det mojligt att gora en bedomning
av hur vil interaktionen mellan aktorerna fungerar och om aktorerna, genom
sitt handlande, hojer eller sinker konfliktnivan i staden.
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Mot ett teoretiskt ramverk

I denna analys utgar vi ifran teorier om konfliktlosning, offentlig forvaltning
och urbana studier. Vi anpassar teorier om konfliktlosning och konflikttrans-
formation till staden och utvecklar ett teoretiskt ramverk som kan tillimpas
pa urbana konflikter och konfliktlosning i syfte att battre forstd samhallelig
dynamik i stider.

KONFLIKT OCH OMTVISTADE FRAGOR

Konflikter ar ett uttryck for heterogena intressen, virden och forestdllningar,
som hérror fran social fordndring och samhilleliga begrinsningar (Ramsbot-
ham et al., 2005). Konflikter f6ds nir olika parter har oférenliga mal (Wallens-
teen, 1994) och de genomgar processer av stindig eskalering och de-eskalering.
Trots detta viljer vi att gora en analytisk distinktion mellan konstruktiva och
destruktiva sitt att hantera konflikter och tar fasta pa att det politiska hand-
lingsutrymmet krymper nir konflikter eskalerar. De politiska processer vi
valt att fokusera pa aktualiserar omtvistade policyfragor i delade stider, dvs.
politiska problem som karakteriseras av starka motsittningar diar motstridiga
intressen skapar konflikt mellan olika aktorer. Sociala spinningar och motstri-
diga intressen tar sig olika uttryck i staden och det sitt som stadens institutio-
ner och tjinstemin viljer att hantera dessa pekar pa nirvaron eller frinvaron
av strukturella maktasymmetrier.

Fragor rorande stadsplanering, tilltrdde till allmidnna platser, skapandet av
kulturella markorer, ritt till boende for minoritetsgrupper, sprak- och utbild-
ningspolicy och ritten till kollektiva nyttigheter, offentliga sektorns tjinster och
kommunal service dr fragor kring vilka olika intressen och identiteter formeras
(Cunningham & Byrne, 2006: 44). Om dessa upplevda konflikter inte hanteras
pa ett konstruktivt sitt kan de eskalera till hogre konfliktnivaer och leda till
okade motsittningar. Konstruktiva sitt att hantera motsittningar kan saledes
leda till mer samarbetsorienterade relationer (Cunningham & Byrne, 2006: 47).

Omtvistade fraigor maste relateras till den bredare samhilleliga utveck-
lingen - bade det demokratiska nationella systemet och den lokala, urbana
dynamiken. I staden lever medborgarna nirmare varandra, avstindet till de
valda politiska representanterna dr mindre, och det dr ofta stadens tjinsteman
som representerar staten och tillhandahéller de offentliga tjinster medborgarna
forvintar sig. Ofta ligger omtvistade fragor nirmare innevanarna och paverkar
dem i deras vardag, vilket t.ex. ar fallet med skola och barnomsorg, boende,
hilso- och sjukvard, mm.

KONFLIKTTRANSFORMATION OCH HANTERING AV OMTVISTADE
FRAGOR

Vi har kartlagt tjinstemins och ”gatubyrakraters” konflikthanteringspraktiker
och analyserat hur dessa i sin tur kan forstas i relation till hur staden styrs. Pa
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elitnivan kan man i ett flertal fall urskilja forsok till forhandlingar och samtal
inom den offentliga forvaltningens ledning i syfte att forebygga potentiella stri-
digheter och hindra framvixande konflikter. Detta sker ofta i samarbete med
olika motparter verksamma i staden. Det existerar dven samarbete pa mellan-
niva dir tjinstemin arbetar for att skapa motesplatser och dir problem och
losningar kan dryftas. Pa grasrotsniva mots gatubyrikrater, medborgar och
representanter for civilsamhéllet for att identifiera motsittningar pi ett tidigt
stadium och genom dialog bidra till att finna gemensamma och konstruktiva
losningar. Denna interaktion dger rum bland samhéallsutvecklare, poliser, skol-
ledare, ldrare, och socialarbetare samt stadens 6vriga innevanare for att genom
lokalt fortroendeskapande arbete forsoka hantera sociala spinningar innan de
eskalerar.

Vi utgar ifran att foljande tre nivier - elit-, mellan- och grisrotsniva - maste
sammankopplas for att konstruktiva konfliktlosningsmodeller skall kunna
skapas, vilket i sin tur kan bilda grogrund for langsiktigt hallbara och legi-
tima demokratiska procedurer. Modellen, som lanats fran Lederach (1997: 39),
framhaéller att konfliktlosningens olika nivier méaste beaktas och visar pa hur
de maste ldnkas till den offentliga forvaltningens organisation for att hallbara
samhélleliga relationer skall kunna skapas och uppritthéllas. De nio fallen som
undersokts i var studie har alla fokus pa olika nivaer dir konflikter kan yttra
sig, och pa de nivaer dir konfliktlosningen utspelar sig. Var anvindning av det
breda begreppet stadsstyrning skapar mojligheter att analysera olika typer av
aktorer som gatubyrakrater, tjinsteméin pa elitniva, representanter fran civil-
sambhillet och enskilda medborgare. Pa sa vis tecknar vi en bild som lyfter fram
de politiska konfliktytorna i de olika stdderna.

Vart teoretiska och empiriska fokus pa omtvistade fragor gor att vi kan
undersoka politisk interaktion mellan olika aktorer fran grasrotsniva till lokalt
politiskt beslutsfattande och pé si sitt visa pa samhailleliga spiAnningar och
konflikter samt forsok att hantera dessa i till synes sa skilda politiska rum som
skolor, omradeskontor och stiders politiska forsamlingar.

Med denna ansats fangar vi hur olika politiska aktorer kimpar om att defi-
niera och mojligen fordndra politiken pa olika nivaer (Zwyngedouw, 1997:
137-142; Dannestam, 2009: 83). Denna analytiska metod erbjuder ocksa moj-
ligheter att undersoka empiriska omraden for att avgora hur konflikter upp-
star och hanteras av olika aktérer som sammankopplar olika nivaer (Bank
& Van Heur, 2007: 596). Aktorer som inte dr representerade pé en niva, t.ex.
den kommunala, kan vilja att forflytta konflikten till en annan niv, t.ex.
civilsamhaillet. Genom att forena dessa insikter med Lederachs modell, som
betonar vikten av att aktorer pa grisrots-, mellan- samt elitniva inkluderas i
forhandlingar och konfliktlosande processer, kan vi diarfor bidra med en for-
djupad forstaelse for samspelet mellan olika aktorer och processer pa olika
nivéier i delade stader.
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Var analys aktualiserar begrepp sdsom styrning och governmentalitet och
belyser maktkamper och lokala praktiker. Vi forstar styrning inte bara som ett
uttryck for en samling etablerade institutioner, regler, normer och procedu-
rer utan ocksa som lokala praktiker som kan kartliggas och kritiskt granskas.
Ett exempel pa detta dr skolpolitiken i Mostar, som 4 ena sidan drivs av idéer
om samexistens mellan etniska grupper, idéer som a andra sidan modifieras
av de boende i staden som strivar efter att uppritthalla skiljelinjerna mellan
grupperna. Dessa praktiker kan kasta ljus ¢ver hur makt anvinds och verkar i
delade stider och identifiera styrningens mal samt de politiska konsekvenserna
av olika former av konflikthantering.

Konflikthantering i tre olika demokratiska
kontexter

Analysen nedan identifierar en eller flera konfliktfragor, de inblandade akto-
rerna och strategierna for konflikthantering och mynnar ut i en bredare diskus-
sion dér vi presenterar gemensamma lirdomar fran fallen.

STADER | KONSOLIDERADE DEMOKRATIER

Vi forstar en konsoliderad demokrati som ett politiskt system dir de demo-
kratiska virderingarna och normerna institutionaliserats och ddrmed har en
sjalvklar legitimitet. Styrelseskicket dr darfor djupt rotat i institutioner med hog
grad av politiskt legitimitet och som stirks av en demokratisk kultur. I Kopen-
hamn, Malmo och Toronto har demokratiska normer byggts upp 6ver lang tid
och dessa bidrar till ett aktivt politiskt deltagande. Dessa virden och attity-
der tenderar att skapa fortroende bland medborgarna och bidra till institutio-
nella 16sningar sdsom skapande av fora for diskussion och méten for att hantera
uppkomna konflikter. I konsoliderade demokratier 4r demokratiska procedurer
“the only game in town”. Politiska aktorer, organisationer, eller institutioner
overvager inga alternativ till dessa och deras handlingsmonster uppréitthaller
och speglar demokratins spelregler. Samtidigt anser en majoritet av befolk-
ningen att demokrati dr det frimsta politiska systemet (Linz, 1990: 158; Linz
& Stepan, 1996: 5). Mot denna bakgrund blir det intressant att se hur politiska
utmaningar som ror integration och segregation samt fragor gillande exklude-
ring och inkludering hanteras i Malmo, Kopenhamn och Toronto.

Malmo ar en fore detta arbetarstad som pa senare ar genomgatt en identi-
tetsforandring i takt med att gamla industrier lagts ned. Det ir en stad i fordnd-
ring, med en ung befolkning och en kraftig inflyttning. Malmo universitet, samt
stadsdelen Vistra Hamnen med Turning Torso har ersatt Kockumskranen som
identitetsmarkorer for Malmo, som numer marknadsfor sig som en "kunskaps-
stad”. Innovation, kunskap och foretagande ir siledes del av den nya diskur-
sen som anvints for att forma Malmos nyfunna identitet (Mukhtar-Landgren,
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2012). Samtidigt har segregation, arbetsloshet och trangboddhet 6kat i vissa
stadsdelar (Malmo stad, 2013:5; se dven Bergstroms bidrag i denna volym). Peri-
odvis forekommer oroligheter i stadens underprivilegierade och socialt utsatta
omraden som Herrgarden (Rosengard) och Seved (Sodra Sofielund) dar manga
boende lider av ekonomiskt och socialt utanférskap och har en bristande till-
tro till myndigheter som polis och socialtjinst. Utanforskap och segregation
ar viixande problem. Aven om problembilden delas av manga, har det linge
varit oklart vem som ska agera och vad som ska goras. Genom att undersoka
de sa kallade omradesprogrammen kan vi belysa hur Malmo stad har bemott
den vixande segregationen. Omriadesprogrammen skapades for att utveckla
och integrera eftersatta stadsdelar, och hade som uttalad ambition att “lyfta”
och stirka dessa stadsdelar och dirigenom minska segregation och utanfor-
skap (Stadskontoret, 2010:1; Malmé Stad, 2013). Var analys har emellertid visat
att omradesprogrammen in sa linge bara bedrivs som forsok och att finansie-
ring och kontinuitet har varit bristfilliga. Tjanstemén, som i sitt dagliga arbete
moter de boende i omradena och vars uppgift det dr att konkretisera idén om
omradesprogrammen, hivdar att de har svagt stod fran sina chefer pA Malmo
stad, saknar resurser och ofta kanner fysisk osidkerhet, bland annat for att de
ofta arbetar ensamma pa sina Kontor i de socialt utsatta omradena (Poulsen,
2015). Detta leder till svirigheter med att implementera omradesprogrammen.
De ansvariga tjinstemidnnen kianner ofta en otillfredsstillelse eftersom de anser
sig sakna de resurser som krivs for att genomfora forindring i de utsatta omra-
dena. Trots att omradesprogrammen varit iging under en lingre tid visar ana-
lysen att Malmo fortfarande 4r en delad stad med vixande sociala klyftor och
problem med véld, segregation och utanforskap. Detta har bland annat medfort
att de socialt utsatta omradena fortsitter att halka efter (Poulsen, 2015).
Analysen av Kopenhamn ger ett annat perspektiv pa hur man kan arbeta
med omradesprogram. Under flera drtionden har vissa omraden i Képenhamn
forfallit och staden har haft vixande problem med segregation (Andersen,
2003). I en hitsk politisk debatt om Kopenhamn har man provokativt talat
om en “gettoisering” av t.ex. Norrebro och Ishej. I flera av dessa stadsdelar har
roster hojts for att forbittra boendestandarden, minska ungdomskriminalite-
ten och ¢ka de boendes fortroende for myndigheterna (Schultz Larsen, 2013).
Som svar har ett antal urbana fornyelseprojekt initierats i flera socialt utsatta
stadsdelar sdsom Bispeparken. Kartlidggningen av diskussionen kring gettoi-
sering i Kopenhamn visar att urban utveckling och segregation &r de politiska
fragor som vicker mest oenighet. For att hantera dessa politiska utmaningar
och om mojligt forhindra fortsatt ”gettoisering” etablerade Kopenhamn sir-
skilda omradesprogram (danska regeringen, 2010). Dessa fokuserar pa den
lokala gemenskapens forméga att skapa fornyelse i det egna omradet, vilket
skulle gora fornyelseprocesserna mer hallbara och legitima. Analysen visar
dock att de kommunala tjinstemin som arbetar i omradena har svarigheter
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att hantera sociala spinningar pa lokal nivi och att identifiera legitima roster
som kan tala for omradena. Trots satsningarna pa omradesprogrammen har
fler utsatta omraden som t.ex. Tingbjerg och Taastrup fortsatt varit eftersatta,
medan centrala Kopenhamn genomgatt urbana fornyelseprocesser. Fornyelsen
i stadskirnan har pa si vis accentuerat efterslipningen i de yttre stadsdelarna
Tingbjerg diar ungdomsbrottsligheten dr hog, vardcentral saknas, de sociala
klyftorna dr stora, boendestandarden dr 1ag och tilltron till stadens forvaltning
ar svag. Kopenhamn har tillfort betydande resurser till programmen och de har
atnjutit relativt stort folkligt stod men analysen pekar pa att omradesprogram-
men frimst hanterade relativt triviala vardagsfragor, som avvigningen mellan
parker och parkeringsytor, och inte de mer brinnande sociala frigorna (Agger,
2015).

Toronto ses ofta som en av viarldens mest multikulturella stider, diar hilften
av invanarna ir fodda utanfor Kanada. Denna kosmopolitiska stad har i likhet
med Képenhamn och Malmo brottats med utmaningar gillande inkludering
och exkludering, integration och segregation. Enligt manga bedomare hante-
rar Torontos beslutsfattare immigration och multikulturalism pa ett pA ménga
sitt foredomligt vis (jfr Biles, Burstein & Frideres, 2008). Trots det aterstar vissa
svarigheter med att skapa en inkluderande kultur.

Torontos specifika strategier - vilka mojligen varit nyckeln till stadens rela-
tivt framgangsrika sétt att hantera multikulturalismens utmaningar - bottnar i
ett samspel mellan tre nivaer av kollektivt handlande. Det finns en sjilvreflek-
terande institutionalisering av multikulturalism som kommit att skapa kér-
nan i Torontos identitet. Denna manifesteras i sin tur i olika policyinnovationer
som underlittar inkludering av stadens nykomlingar. Badde policys och praxis
bygger pa samarbete mellan representanter for federal, provinsiell och lokal
niva. Saledes har ett flerniviramverk utvecklats for att frimja mangfald och
samhorighet i staden (Bradford & Nesbitt-Larking, 2015). Torontos approach
har benimnts ‘good enough multiculturalism’ av forskarna Bradford & Nesbitt-
Larking (2015). Denna ir starkt institutionaliserad och ett flertal lokala akto-
rer har varit engagerade i arbetet, vilket visar att angreppssittet ar vil forank-
rat pa bade grisrots- och elitniva (Stasilius et al, 2011; Stasilius, 1989). Trots
framgangarna har det funnits krafter som motsatt sig multikulturalismen som
bidrande princip och det finns manga exempel pa negativa och rasistiska attity-
der gentemot somalier, pakistanier, jamaikaner och andra minoriteter i Toronto
(Henry & Tator, 2009). Aven pa federal och regional niva finns det motstand
mot Torontos insatser for en mer multikulturell stad. Stadens forvaltning har
forsokt motarbeta dessa kritiker pa federal niva genom att etablera en starka
institutionella band mellan olika myndigheter och aktorer pa olika nivder, och
har skapat radgivande organ for att inhimta kunskap om minoriteters erfaren-
heter och genom att utveckla handlingsplaner och ledarskapsprogram for att
stiarka integration och mangfald pa alla nivaer. Utover detta har de radgivande
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organen samlat in data om diskriminering och segregering och minoritets-
grupperna sjilva har delat med sig av sina erfarenheter av diskriminering och
rasism (Bradford & Nesbitt-Larking, 2015). I jimforelse med omradesprogram-
men i Malmo och Kopenhamn, ter det sig som att Torontos multikulturella fler-
nivaarbete skapat en mer robust struktur for att frimja integration.

Sammantaget visar analysen av Malmo, Kopenhamn och Toronto att man
hanterat politiska utmaningar gillande integration och segregering frimst med
hjilp av underifran-strategier och genom att lata olika aktorer pa grisrotsniva
och inom den lokala administrationen spela en central roll. | Képenhamns och
Malmos omradesprogram har segregation och utanforskap hanterats med hjilp
av insatser av gatubyrakrater som genom sitt dagliga arbete de i utsatta omra-
dena kunnat uppritthalla en kontinuerlig dialog med de boende i omradet. I
jamforelse med Toronto var dessa initiativ mer lokala och dessutom étskilda
fran andra politiknivaer. Toronto utvecklade ett ramverk som byggde pa fler-
nivasamverkan dar viktiga aktorer pa alla policynivaer samarbetade med gris-
rotsinitiativ for att hantera segregation och utanforskap. Malmo, Kopenhamn
och Toronto har avsatt resurser for att arbeta med sociala utmaningar, men
det ar tydligt att dessa resurser varit otillrickliga. Toronto har varit mest fram-
gangsrikt i arbetet mot segregation, men angreppsittet ifragasitts ofta av kriti-
ker pa regional och federal niva, vilket reser frigan om hur linge man kommer
att kunna fortsitta sitt flernivaisamarbete kring integration. I alla stiderna finns
alltsa viss osikerhet kring hur multikulturalismens och utanforskapets utma-
ningar framgent bor hanteras.

STADER | KONSOLIDERANDE DEMOKRATIER
Mostar, Kapstaden och Belfast befinner sig alla i ett skede av postkonflikt, dir
tilltro till de demokratiska institutionerna ar under uppbyggnad. Stiderna
karakteriseras av social segregation och en spatial uppdelning av den urbana
miljon. De befinner sig i en fas dir demokratin och legitimiteten for demo-
kratiska styrsystem successivt stiarks och de demokratiska institutionerna
genomgar en konsolideringsfas som innebéir att de demokratiska principerna
forankras, och dess politiska kultur fordjupas. Pa elitnivan rader till stor del
konsensus kring vikten av demokratiska procedurer och institutioner, och en
stor del av befolkningen deltar i regelbundna demokratiska val. En forstaelse
for demokratiska konfliktlosningsprocedurer och metoder bade p4 beslutsfat-
tande- och pa griasrotsniva viaxer fram. Samtidigt bestar ofta maktasymmetrier,
sociala och andra skiljelinjer och social instabilitet. I samhéllen som priglats av
etnisk konflikt tenderar gamla spanningar att ligga kvar under ytan och dessa
maste kunna hanteras inom demokratins ramar for att pa sikt kunna skapa
fredlig samexistens.

Mostar delas av etnonationalistiska skiljelinjer som fortplantar sig i poli-
cyn “tva skolor under samma tak”. Dagens utbildningssystem &dr en av minga
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kvarlevor fran konflikten som separerade bosniaker och kroater och delade sta-
den (Bozic, 2006). I klassrummet framstar den delade stadens praktiska pro-
blem som hogst patagliga. Idén om integrerad utbildning dr mycket omtvistad
och har underblast kinslor av etnonationell separatism. En l6sning har varit att
samla elever fran olika etniska grupper i en skolbyggnad, men arrangemanget
fungerar i praktiken som “tva skolor under samma tak” (Hill, 2011). Aven om
elever fran stadens tvi dominerande etniska grupper delar samma skolbygg-
nad, studerar de enligt tva olika liroplaner - en bosniakisk och en kroatisk, och
de ar schemalagda olika tider pa dygnet, vilket innebér att de sillan ar i sko-
lan samtidigt och déarfor har fa mojligheter att motas och ldra kinna varandra.
Trots att "tva skolor under samma tak” inte lingre ir tillatet visar analysen av
Mostar att lokala politiker, fordldrar och elever fortfarande uppratthaller atskill-
naden i praktiken. Dessutom upplever minga av eleverna att de maste begrinsa
sig sjdlva och sina mojligheter att mota elever frain den andra gruppen for att
inte frysas ut fran sin egen grupp (Hromadzi¢, 2008). Det gamla gymnasiet
i Mostar var den forsta av Bosnien-Hercegovinas segregerade skolor som for-
sokte integrera eleverna med hjilp av gemensam undervisning i t.ex. engelska
och andra &mnen som uppfattas som mindre politiskt kinsliga 4n de sa kallat
nationella &mnena. Undervisningen i historia, sprak och religion skiljer sig at
mellan bosniaker, kroater och serber i Bosnien-Hercegovina, vilket tydligt visar
pa att de etniska griansdragningarna ocksa genomsyrar utbildningssystemets
syn pa pedagogik, kunskap och identitet (Bjérkdahl, 2015). Utbildningspoliti-
ken utgor en form av begrinsning for social forsoning och integration i arbetet
med att skapa hallbar samexistens i staden. Den pedagogiska praktiken i Mostar
understryker att utbildning 4r en mycket omtvistad friga.

Liardomarna frin Mostar kinns delvis igen i Kapstaden. Kapstaden befinner
sig i en post-apartheid-fas och genomgar flera omstruktureringsprocesser. De
spatiala kvarlevorna av apartheidsystemet yttrar sig i form av en alltjimt paga-
ende social och ekonomisk segregation (Beall, 2002: 47-50). Till detta kan 14g-
gas nya skiljelinjer bade vad giller klass och etnicitet. Att bekdmpa segregation
har varit svart di apartheidsystemet fortfarande lever kvar i bade stadsbornas
minnen och i stadens sociala arkitektur (Robinson, 2004: 161). I Kapstaden har
lokala gemenskapers erfarenheter och berittelser - i forsoken att skapa en mer
enad stad - samlats in for att ge en bittre forstaelse for de sitt lokala centra,
muséer, skolor och sociala rorelser kan motverka segregation och fragmente-
ring. Berittelser fran olika "mikrokosmos” i staden visar att dessa kan fungera
stirkande och enande for de boende. I Kapstaden ser vi att de formella policy-
aktorerna som ofta aterfinns i stadens centrum inte lingre styr den sociala och
fysiska miljon i stadens periferi. Om den centrala stadsadministrationen ses
som den enda viktiga aktoren osynliggors de som reellt sett styr och samman-
ldnkar stadens perifera delar med centrum. Genom att synliggora periferin och
visa pa dess mojligheter till politisk handling sa framtrader dess maktposition. I
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det perspektivet ter sig periferin som en allt starkare identifikationspunkt som
kan fungera mer gemenskapsstirkande dn staden som helhet (Kappler, 2015).

Pa liknande sitt har Belfast forsokt fjirma sig fran sin konfliktfyllda his-
toria. Staden hanterar fortfarande arvet av en konflikt som inte lingre pagar,
men som dnnu dr mycket nirvarande pé gator och viggmalningar och i inva-
narnas minnen. Har finns en utbredd segregering, t.ex. i form av murar och
grindar som fortfarande lases pa nétterna for att forebygga vald och provoka-
tioner mellan vad som ofta och forenklat beskrivs som katoliker och protes-
tanter (Cunningham & Byrne, 2006:53). Idag har den lagintensiva konflikten
med frekventa upplopp som linge priglade staden ersatts av en konsoliderande
demokrati med ambitioner att skapa inkluderande institutioner och policys for
att 6ka social ssmmanhéllning och samexistens. Trots framgangarna med att
implementera fredsavtalet frin 1998, det sk Good Friday Agreement, lever sta-
dens katolska och protestantiska grupperingar fortfarande i hog grad atskilda
fran varandra (Murtagh, 2002:21). Institutioner och samhillsservice dubbleras
och skolor, bostadsomriden och arbetsplatser dr fortfarande i hog utstrick-
ning uppdelade efter religios tillhorighet. Genom att fokusera pa Hazelwood-
skolan i norra Belfast - en skola med ett valdsamt forflutet — konkretiseras den
omtvistade utbildningsfrigan. I likhet med Mostar ir utbildningen segregerad
och endast sex procent av barnen gar i integrerade skolor. For att hantera denna
utmaning har ett antal policydokument och handlingsplaner tagits fram dir en
gemensam utbildning och ett utbildningsprogram for lirare satts i forgrunden
(Richardson & Gallagher, 2011:25). Detta skall hjilpa lirare att agera mot sek-
terism och ge dem nya verktyg for att battre hantera sociala och religitsa span-
ningar, bidra till tolerans och skapa hogre grad av acceptans (Bergstrom, 2015).
En gemensam utbildning anses ha goda mojligheter att hantera och reducera
spanningar och paverka den unga befolkningens attityder.

Utifran jamforelsen av de tre konfliktdrabbade stiderna i konsoliderande
demokratier kan vi identifiera omtvistade fragor och knyta dem till bredare
samhillsutmaningar gillande sociala, etniska och politiska klyftor. I Mostar,
Kapstaden och Belfast finns aktorer som arbetar for att hantera arvet efter kon-
flikten och som striavar efter att skapa en integrerad stad med gemensamma
allminna platser. I alla stiderna finns emellertid ocksa aktorer som verkar for
att uppritthélla separation, delning och skiljelinjer. Kampen mellan olika poli-
tiska viljor dr ytterst pataglig i de tre stiderna. Lirdomarna vi drar ar att olika
former av styrning tenderar att cementera materiella och sociala skiljelinjer.
Utmaningen att hantera dessa svara fragor 4r 4n mer framtridande i de icke-
konsoliderade demokratierna

STADER | ICKE-KONSOLIDERADE DEMOKRATIER
Icke-konsoliderade demokratier priglas av nyetablerade och/eller mycket
omstridda demokratiska institutioner och procedurer som speglar bade gamla
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maktrelationer, motsittningar och skiljelinjer i staden. Demokratin ar ifraga-
satt och sillan finns kapacitet att motsta utmaningar och kanalisera konflikter
genom demokratiska procedurer. I dessa icke-konsoliderade demokratier kan
formella demokratiska val ha etablerats, men valen bojkottas eller sker pa ore-
gelbunden basis och uppfattas dirmed inte som legitima. I Mitrovica, Jerusalem
och Nicosia ar det ocksa tydligt att staten och dess representanter &r ifragasatta,
vilket skapar stora svarigheter att skapa och uppritthélla legitima institutioner
och politiskt deltagande dven pa lokal niva.

Jerusalem ér en av virldens mest omstridda stider och utgor epicentrum i
den israelisk-palestinska konflikten. Staden uppvisar kraftig maktasymmetri,
vilket synliggors genom att israeliska invanare i staden har mojlighet att bo,
skaffa arbete och ta emot hogkvalitativ hdlsovard av en standard som endast
de rikaste palestinierna i staden har rdd med (Strombom, 2015). Dir israeler
utan svarighet kan passera genom militirsparrar kan palestinska fotgingare
och ambulanser ibland stoppas och genomsokas i timmar. Den offentliga for-
valtningen ar omstridd, delvis diskriminerande och samhéllelig service, allt-
ifran sophimtning till socialtjinst, 4r mycket ojimnt fordelad (Strombom,
2016). Stadens status ir stindigt ifragasatt och debatterad da bade israeler och
palestinier strivar efter att géra Jerusalem till sin huvudstad. (Bollens, 2012;
Nitzan-Shiftan, 2005: 229). Jerusalem ir ett talande exempel pa delade sti-
ders dynamik: staden &r etniskt uppdelad vilket aterspeglas i dess sociala och
politiska processer. Den politiska styrningen dr dven den mycket problema-
tisk; den palestinska befolkningen uppbir inte israeliskt medborgarskap. Det
betyder att de inte kan paverka den nationella politiken som dikterar villkoren
for ockupationen av palestinska omraden. Palestinierna har dock ritt att rosta
ilokala val, vilket manga dock viljer att avsta ifran i protest mot den israeliska
ockupationen. Bojkotten ger dem ett mycket kringskuret politiskt inflytande
(Dumper, 1997). Deras aktoérskap uttrycks istillet genom olika typer av akti-
vism och protest, bade genom medverkan i NGOs som utmanar den ojamna
fordelningen av resurser och boendeyta i staden, och genom olika initiativ pa
griasrotsniva. Jerusalems lokala administration gor relativt fa anstrangningar
for att jimna ut de skillnader som finns i och med att stadens styrande har
som mal att 6ka stadens judiska prigel. Dessutom har man alltid mojlighet att
skylla den ojamna maktfordelningen pa palestinierna sjilva, och det faktum att
de vigrar ge rost at sina intressen nir de inte deltar i lokalvalen. De aktorer som
striavar efter likabehandling och mangfald gor det saledes ofta pa andra arenor.
Sammantaget har aktorer som forsoker skapa jimlika forhéllanden i staden
haft svart att lyckas. Bristen pa jimlikhet bottnar i en 6vergripande struktu-
rell snedférdelning av rittigheter och resurser. Detta kan ses som ett resultat
av den nationella konflikten mellan israeler och palestinier, och det faktum att
Israel sedan 1967 ockuperar palestinska omraden, inklusive Ostra Jerusalem.
Ockupationen av stadens Ostra delar, som innehéaller det for muslimer heliga
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omradet runt klipp- och al-agsamoskéerna, har skapat grogrund for misstro
och djupgiende konflikter mellan stadens israeliska och palestinska inneva-
nare. Konfliktens parter undviker dialog och idéutbyten, centrala bestindsdelar
for att kunna skapa starka demokratiska samhéllen (Ploger, 2004). Jerusalems
huvudsakliga konfliktlinjer delar staden i en vistlig, judisk del och en 0Ostlig,
palestinsk. Kampen om att dga staden manifesteras i stadsplaneringen och i
riatten att disponera olika delar av utrymmet. Vi kan skonja kraftfulla forsok
att utmana stadens etniska politik och praktik nir bade judiska och palestinska
grupper dgnar sig at aktivt motstand mot den nuvarande spatiala uppdelningen
i ett palestinskt och ett israeliskt Jerusalem. Boendeplaneringen dr en oerhort
laddad fraga som engagerar organisationer och aktivister p4 olika nivaer som
striavar efter att utmana det man uppfattar som Jerusalems ensidiga och delvis
dysfunktionella etniska politik (Andersson, 2010).

Jerusalems dynamik aterspeglas delvis i analysen av den delade staden
Nicosia. Nicosia, Cyperns huvudstad, delades 1974 som en konsekvens av mot-
stridiga nationalistiska ambitioner och suverinitetsstrivanden. Idag ar Nico-
sia fortfarande delad lings med den grona linjen. Sedan 1974 ¢vervakar FNs
fredsbevarande styrkor en buffertzon mellan norra och sddra Nicosia eftersom
inget fredsavtal kommit till stdnd (Papadakis, 1998). Nicosias nationalistiska
forestillningsvirldar priglas av grek- och turkcypriotiska ansprak och staden
erbjuder rika mojligheter att studera omstridda fragor vad giller forsok, bade
uppifran och nerifrin, att skapa gemensamma normer och institutioner, ritt-
sidkerhet, utveckling och minoritetsrittigheter. Dessa fragor ir givetvis svira
att 16sa, da staden och dess invanare fortfarande priglas av pagiende, om 4n
lagintensiv, konflikt. Den si kallade Nicosia Master Plan (NMP) var ett initia-
tiv fran stadens bada borgmistare (fér norra respektive sodra Nicosia) for att
l6sa gemensamma problem och skapa forutsiattningar for ett enande av sta-
den (AKkinci, 2004). Trots att Nicosia #r fortsatt delat, har NMP genom medve-
ten stadsplanering och genom att 6ppna vigspirrarna mellan norra och sédra
Nicosia, lyckats med att knyta stadsdelarna och dess invanare nirmare var-
andra. NMP visar tydligt pA mojligheterna for den offentliga forvaltningen att
identifiera och hantera omtvistade fragor genom medvetna strategier for stads-
planering. NMP syftar till att minska uppdelning av staden genom att skapa
gemensamma platser och mojligheter for moten. Sa linge Cypernkonflik-
ten inte funnit en politisk 16sning ar det emellertid svart att fullt ut ena dess
huvudstad (Bakshi, 2015).

Aven Mitrovica dr en etniskt delad stad. Hir rader allvarliga motsittningar
mellan kosovoserber och kosovoalbaner. Mitrovica har en ovanlig och kom-
plex institutionell struktur (International Crisis Group, 2011, 2012). I stadens
norra del dr staten Kosovo i det ndrmaste osynlig eller Atminstone ignorerad
av den serbiska befolkningen, som i protest mot Pristinas sjilvstindighetsfor-
klaring hellre begagnar sig av Belgrad-sponsrade parallella institutioner som
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domstolar, polisstationer och sjukhus. Sodra Mitrovica styrs av Kosovoalbaner
som trots upprepade forsok dnnu inte lyckats ta kontroll 6éver stadens norra
del. Upprepade misslyckanden att gemensamt styra Mitrovica har resulterat i
en geografiskt delad stad dir de flesta undviker kontakter 6ver de etniska skil-
jelinjerna (Bjorkdahl & Gusic, 2013). I Mitrovica strivar bada grupperna efter
sjalvstyre och efter att skapa ett legitimt demokratiskt styrelseskick. Var analys
visar pd utmaningarna med att finna legitima former for att styra och adminis-
trera en delad stad i 6vergangen fran krig till fred. Omtvistade fragor rér bland
annat vem som ingar i Mitrovicas demos, minoritetsrittigheter och graden av
jamlikhet mellan olika grupper (Gusic, 2015). Mitrovica avslojar vitt skilda per-
spektiv pd demokrati och visar att staden i realiteten hyser tva separata styrsys-
tem. Fragan som vicks dr om det ens dr mojligt att ena dessa etnonationalistiskt
fargade, skilda perspektiv pa hur staden bor styras och om det ar tinkbart att i
denna typ av samhillen skapa gemensamma och samtidigt legitima demokra-
tiska institutioner.

Jerusalem, Mitrovica och Nicosia dskadliggor svarigheterna att skapa sam-
existens i samhéllen déir en tidigare valdsam konflikt delvis lever kvar i form av
etnisk separation. De tre stiderna visar pa olika idéer, praktiker och strategier
for att skapa samexistens och att dessa kan vara mycket omstridda. Grupper i
samhéllet som under ling tid kint sig marginaliserade anser inte nodvindigt-
vis att samexistens ir efterstravansvirt. En del ifragasitter samexistensen som
princip och fragar sig om det inte ir s att "hoga murar skapar goda grannar”?

Sammantaget visar vara fallstudier av nio delade stider i tre olika demo-
kratiska kontexter att det finns viktiga lirdomar att dra om hur konflikthan-
teringen kan ga till . Exempelvis dr det i alla de studerade fallen patagligt att
oavsett graden av inblandning fran offentliga aktorer, spelar grasrotsaktorer och
det civila samhillet en avgorande roll for huruvida man har majlighet att sinka
konfliktnivan i staden. Vidare pekar studien pa att det politiska utrymmet for
konfliktlosning och dialog mellan olika parter ir storre i de fall som karakte-
riseras av en hog grad av demokratisk konsolidering. Har kan Toronto ses som
ett typfall, dar utrymme skapats for samverkan mellan olika politiska nivier
samt mellan aktorer fran grisrots- till offentlig niva, for att i mojligaste man
inlemma en mangfald av aktorer i arbetet for en mer inkluderande och jam-
lik stad. I Jerusalem och Mitrovica ser vi en annan ytterlighet: hir finns i det
niarmaste inget utrymme for moten och dialog pa offentlig niva, da den lokala
administrationen likvil som en stor del av invidnarna inte 6nskar vare sig dialog
eller en mer integrerad stad, vilket skapar enorma utmaningar och hinder for
de aktorer som onskar minska stadens konfliktytor.
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Omtvistade fragor i delade stider - konstruktiva
och destruktiva dynamiker

Fallen i denna studie uppvisar en variation av strategier och verktyg som kan
anvindas av olika aktorer som har att hantera omtvistade fragor i delade sti-
der. Stadernas skilda dynamik, kontext och aktorsuppsittningar till trots har vi
identifierat gemensamma nimnare som kan ses som forenande teman i mycket
av arbetet med att styra delade stider.

Aktorer som utformar stiders policy visar sig ha en stor potential vad gil-
ler att skapa miljoer som frimjar fred och samexistens (se t.ex. Cunningham
& Byrne, 2006: 42). Emellertid kvarstar utmaningen for den offentliga forvalt-
ningen att hantera omtvistade fragor pa ett konstruktivt vis, liksom att forutse
och forebygga oonskade konsekvenser av konflikthantering. Det finns alltid en
risk att forvaltningens ovana och oférméga att hantera och forsoka 16sa kon-
flikter oavsiktligt eskalerar konflikten och i forlingningen resulterar i minskad
legitimitet for forvaltningen.

I denna jaimforande analys av stider kunde vi visa pa att spinningar i staden
ofta dr kopplade till olika typer av maktasymmetrier mellan grupper i samhél-
let, som i sin tur ofta sammanfaller med olika former av segregation, exklu-
dering och utanforskap. Ofta forvintas att den offentliga forvaltningens tjins-
teméin och gatubyrikrater agerar i alla invanares intresse, pa ett opartiskt och
effektivt sitt. Dock visar det sig att ett flertal av fallen uppvisade stark social
segregering och ojimn tillgang till politiska rum. I de flesta av fallen var detta
en oonskad utveckling, medan det i ett par av fallen visade sig vara nagot av en
medveten strategi frin vissa av stadens aktorer i syfte att behalla ojaimlikheter
och fortsatt uppdelning av staden.

Nedan beskriver vi de gemensamma nimnare vi funnit i analysen av de
olika stdderna. Forst presenteras vad vi identifierat som konstruktiv dynamik
i konflikthantering av omtvistade fragor i stiderna. Detta innebir att omstin-
digheter skapas som stodjer fredsformation (Wallensteen, 1994), vilket innebir
en transformation i en mer konstruktiv riktning. Darefter presenteras vad vi
ser som en destruktiv dynamik som i sin tur kan vara Konfliktalstrande (Wal-
lensteen, 1994), alltsa omstindigheter som hindrar eller begrinsar dialog och
samarbete kring omtvistade fragor och tenderar att underblasa och forstirka
redan existerande konflikter och pé sé vis fordjupa klyftorna i staden.

FREDSFORMERING

I de fall som studerats, frain Malmo till Mitrovica, har vi kartlagt och analyse-
rat olika aktorer som arbetar ofortrutet med att skapa mojligheter for social
inkludering och jamlikhet. Vi har funnit att dessa ofta kimpar for att 6vervinna
diskriminerande praktiker och att de utgor en inneboende forindringskraft
i sina respektive samhillen. De verkar pa olika arenor, vilket forefaller sam-
manfalla med graden av demokratisk konsolidering. I stider som befinner sig i
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konsoliderade demokratiska system &r det ofta stadens forvaltning som i sam-
arbete med andra medverkande grupper driver forindringsarbetet. Ofta kom-
mer ocksa resurserna for samhéllsstirkande och segregationsbrytande initiativ
fran stadens offentliga budget. I Belfast och Nicosia och i viss utstrickning Mit-
rovica, som alla aterfinns i konsoliderande och icke-konsoliderade demokra-
tiska system, ser vi att officiella representanter som t.ex. borgméstare, andra
ledande politiker och chefstjinstemin ibland stir bakom initiativ for att bryta
den etniska uppdelningen av staden och neutralisera och forsvaga sociala, poli-
tiska, etniska och ekonomiska skiljelinjer for att pa sa sitt minska segrega-
tionen. Invanarna i dessa stider kinner sig i hog utstrickning emellertid mer
bekvima i en delad stad och ser inte nodvindigtvis samexistens och integration
som nagot efterstrivansvirt. Detta kan i sin tur leda till intensiva diskussioner
och spanningar ifriga om hur sociala relationer bor och kan ordnas i krigs-
drabbade stadsmiljoer. Detta dr in mer framtridande i stider dar konflikter
fortfarande pagar, som i Nicosia och Jerusalem, dir dessa dynamiker knyter
an till sedan linge olosta och destruktiva relationer mellan konfliktens par-
ter som sammanfaller med stadens etniska indelning. I jimforelse ar Jerusa-
lem utan tvekan det mest extrema fallet. Har ser vi att foresprakarna for likhet
infor lagen och lika rittigheter till bostad, skola, hilsovird och 6vrig kommunal
service for alla Jerusalems invanare fraimst finns bland olika NGOs, och att de
aktivt maste kimpa emot stadens politik for att forsoka skapa samexistens och
lika villkor for alla invanare. Detta leder till slutsatsen att NGOs och underifran-
initiativ i t.ex. Jerusalem och Kapstaden kan bidra till stirkande av sociala band
och solidaritet i periferin och diarigenom stirka marginaliserade gruppers stall-
ning. Emellertid visar fallet Kapstaden, att en sidan utveckling kan skapa ytter-
ligare distans mellan periferi och centrum. Lokala aktorer och NGOs framstar
som mycket viktiga pa grisrotsniva, vilket inte &r tillrickligt for att skapa mer
overgripande dialog och samexistens inom hela staden. Héir spelar 4nda den
offentliga forvaltningens politiska ambitioner en avgérande roll, och dynami-
ken i t.ex. Jerusalem ar svar att forindra sa linge stadens offentliga forvaltning,
i samverkan med den nationella nivan, for en medvetet exkluderande politik.

KONFLIKTFORMERING

Som ndmnts ovan visar fallstudierna att en bred uppsittning aktorer arbetar
med att 6verbrygga social uppdelning i de olika stiderna. Dock ar det tyd-
ligt, vilket Malmo illustrerar, att 4ven stader i de konsoliderade demokratierna
kan ha svart att erhalla resurser for denna typ av arbete. Och det spelar ingen
roll hur positiva programmen och olika policys bedoms vara - det dr svart att
implementera dessa och na resultat utan tillrickliga resurser. [ konsoliderande
demokratier och icke-konsoliderade postkonfliktuella miljoer 4r kampen om
resurser 4n mer pataglig. Endast i undantagsfall avsitts offentliga medel for att
arbeta for samexistens och for att motverka samhallelig konflikt. Darfor vill vi
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framhalla att teoretiska diskussioner om hur omtvistade fragor skall hanteras
och konflikter 16sas i staden alltid maste ldnkas till praktiska diskussioner om
resursallokering. Detta kan ses som torrt och teknokratiskt, men ar ett 6vervi-
gande kanske lika viktigt som vigbyggen och infrastruktursatsningar for att pa
lang sikt skapa livskraftiga och socialt hallbara stider.

Risken &r att dessa stidder, utan resurstilldelning for sociala fragor endast
dgnar sig at symbolpolitik for att tillfredsstilla antingen nationella politiker
och/eller det internationella samfundet, vilket skapar ytterst lite mervirde for
stadsborna. Dessutom har manga av stiderna som uppvisar en positiv utveck-
ling nir det giller samexistens dnda upplevt konflikter i och med att konflikty-
torna ofta avspeglar dem pa en hogre nationell niva. Sa linge dessa kvarstar,
paverkar de givetvis fredsformation i de delade stiderna pa ett negativt sitt. Vi
ser darfor att fredsformation pa lokalt plan hindras eller helt saknas om den
inte ldankas till konstruktiva processer dven pa nationell niva. Detta gor att det
blir mycket svart eller i det nirmaste omojligt att uppbringa resurser och stod
for att hantera omtvistade fragor, oavsett om stiderna befinner sig i konsolide-
rade, konsoliderande eller icke-konsoliderade demokratiska kontexter.

Sammanfattning: mot en ny forskningsagenda?

En bred 6versikt av den framviaxande freds- och konfliktlitteraturen visar att den
agnat foga utrymme at delade stider. Vi har sett fa forsok att fanga fredsprocesser
och konfliktdynamiker som manifesteras i staden och likaledes fa forsok att teo-
retisera om hur det urbana, med hinsyn till sociala, spatiala och politiska proces-
ser, kan bidra med nya perspektiv pa freds- och konfliktforskningen. I och med
att freds- och konfliktforskning dnnu inte 1atit sig inspireras av urbana studier i
nagon storre utstrickning har kunskapen om hur offentlig forvaltning hanterar
konflikter och omtvistade fragor i delade stdder varit mycket begrinsad.

Dirfor lyfter vi fram den urbana nivan som en viktig analysniva inom freds-
och konfliktforskningen. Analyser av fragor gillande sikerhet, utveckling,
minskliga rittigheter, demokrati, rittssikerhet och samexistens kan med for-
del ta den urbana kontexten i beaktande. Dessutom erbjuder forskningen om
offentlig forvaltning anviandbara idéer for att analysera styrning och maktkam-
per i delade stider, vilket kan ge ett betydande bidrag till freds- och konflikt-
forskningen. Vi foreslar att ett fokus pa staden och ménniskors interaktion i det
offentliga rummet ger nya forutsittningar for forskare att blottlagga omstindig-
heter for freds- och konfliktformation pa mikroniva genom att belysa hur gatu-
byrakrater kan fungera bade som fredsméiklare och konfliktskapare pa gris-
rotsniva. Vi foreslar darfor att den pagdende diskussionen om underifran- och/
eller ovanifrin-styrda perspektiv pa styrning, demokrati och konflikttrans-
formation kan dra lirdomar fran analyser av politisk styrning i delade stider.
Denna jamforande analys har visat sig vara fruktbar for att skapa forstaelse for
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hur delning och marginalisering i staden kan oéverbryggas. I det urbana 4r nér-
heten mellan ménniskor och omraden omedelbar vilket leder till att forand-
rade praktiker gillande samexistens genast ger aterverkningar for stadsborna
som ocksd omgaende kan visa sina reaktioner pa forindringarna gentemot sta-
dens forvaltning. Pa si vis kan det urbana bidra med svar pa fragor om hur
sociala Kklyftor och uppdelningar kan ¢verbryggas och dirmed hur diskussio-
nen om samexistens, multikulturalism och segregation kan fordjupas och bred-
das. Hir kan forskningen om offentlig forvaltning spela en viktig roll genom att
kartlagga tjinstemidnnens mojligheter att bidra till konflikttransformation och
genom att identifiera strategier for att hantera urban konflikt. Detta kan i sin
tur generera ny kunskap av betydelse for freds- och konfliktforskningen. Det
finns fortfarande knapphindigt med forskning som undersoker och forsoker
forstd hur omtvistade frigor manifesteras och hanteras i delade stider, och det
ar en utmaning att forsta hur och varfor delade stider tenderar att vara sa svira
att transformera i en mer fredlig riktning.
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